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                   GLOSARIO SERVICIO PAIS: 
 
INICIATIVA: Gestión de una idea colectiva, que tiene sentido en una o más problemáticas identificadas participativamente 

con la comunidad, y que se materializa en el desarrollo de actividades, hitos o eventos, generalmente gestionados a partir 

de recursos propios (autogestionados), o externos (financiamiento directo), apalancados por la misma comunidad. 

 

PROYECTOS: Es un tipo de iniciativa que se materializa mediante recursos provenientes generalmente de la estructura de 

oportunidades pública o privada disponible en el territorio, como consecuencia de un proceso de Formulación, Postulación 

y Adjudicación. 

 

PLAN DE INTERVENCIÓN TERRITORIAL: El Plan de Intervención Territorial es el instrumento de planificación y ejecución de 

las intervenciones del programa Servicio Pais durante un año, que permite el despliegue de diversos proyectos, iniciativas 

y acciones con la comunidad, mediadas por los profesionales Servicio Pais, que permiten resolver total o parcialmente los 

problemas que afectan a los grupos humanos del territorio desplegando los recursos y capacidades endógenas a través de 

un enfoque promocional. Este instrumento se deriva de la Estrategia de intervención. 

 

ACCIONES: Son actividades gestionadas por el programa Servicio que se encuentran relacionadas al trabajo directo con 

las comunidades y la estructura de oportunidades públicas y privadas que permiten alcanzar el logro de los objetivos de la 

intervención, destinadas a las personas de la comunidad. Estas actividades se enmarcan sobre cuatro servicios basales: 

Servicio de capacitación y formación; Servicio de fomento del reconocimiento público; Servicio de intermediación y Servicio 

de apoyo a la asociatividad: 

 

Las principales acciones desarrolladas con las comunidades son catalogadas de la siguiente manera: 

 

1. Capacitación: Transferencia formal de conocimientos teóricos y/o de aplicación práctica y fortalecimiento de 

competencias a nivel grupal (por ejemplo: residencias de arte colaborativo, comitivas y clínicas culturales, alfabetización 

digital, comunidades de aprendizaje, etc.) por parte de una institución públicas o privadas. 

2. Talleres: Proceso grupal estructurado (periódico o puntual), destinado a desarrollar competencias a través de la aplicación 

práctica (“Aprender Haciendo”) sin una estructura institucional. 

3. Tutorías: Proceso sistemático de trabajo personalizado, planificado y con metodología pertinente, para el fortalecimiento 

de competencias. (Por ejemplo: tutorías socioeducativas o de otro tipo). 

4. Atención de público y visitas domiciliarias: acción profesional para la resolución de problemáticas específicas con el 

propósito de acoger y/o generar un acercamiento formal a una persona, familia o comunidad con un propósito específico 

(por ejemplo: orientación respecto de un conflicto familiar; apoyo motivacional, etc.) 

5. Asesorías y asistencia técnica: Apoyo técnico especializado destinado a generar un vínculo o conexión entre los 

participantes del Programa y la estructura de oportunidades para el desarrollo de proyectos y/o redes de trabajo (por 

ej.: desarrollo y diseño de proyectos, postulación a subsidios, etc.). 

6. Difusión y extensionismo: Producción de programas, publicaciones y materiales destinados a dar a conocer los procesos, 

productos, logros y experiencias de la comunidad (por ej.: cuentas públicas) y/u orientar, difundir y acercar información y 

servicios a la comunidad. 

7. Encuentros: actividades de carácter colectivo que apuntan a generar redes de trabajo; aprendizaje de la experticia de las 

personas de la comunidad; trabajo en colaboración con otras agrupaciones. Pasantías entre intervenciones. (Por ejemplo: 

Giras Técnicas; encuentro de artesanos; tejueleros; comunidades mapuches; escuelas rurales; etc.). 

8. Eventos: actividades de carácter masivo o abierto destinadas a posibilitar el encuentro entre organizaciones, el 

intercambio de experiencias y/o aprendizajes; y/o la muestra o presentación de obras y productos (por ejemplo: Ferias País; 

encuentro de artistas, productores, organizaciones, mateadas culturales, etc.). 
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PRESENTACIÓN  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La Fundación Superación de la Pobreza (FSP) es una institución de la sociedad civil, 

pluralista, sin fines de lucro y con intereses públicos, cuya misión es “contribuir a la 

superación de la pobreza promoviendo mayores grados de integración y equidad social en 

el país, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en 

situación de pobreza y exclusión social”. 

SERVICIO PAÍS es el programa de intervención social de la FSP, cuyo propósito es 

fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y áreas 

pequeñas con altos índices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregación socio 

territorial, activar sus recursos y conectarlos con las estructuras de oportunidades público-

privadas, para llevar adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo, a través 

de la formación y descentralización de jóvenes en pleno desarrollo profesional. 

El Programa SERVICIO PAÍS comprende la superación de la pobreza como un proceso de 

desarrollo y realización humana de alcance colectivo, que va más allá del alivio de sus 

peores expresiones. Superar, y no sólo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo 

centrado en las personas, en un marco territorial específico y sostenido, prioritariamente, 

en el despliegue y potenciación de los recursos y capacidades endógenos. A esto, el 

programa Servicio País le denomina Desarrollo Local Inclusivo.  

 

 

OBJETIVOS DE LA 
INTERVENCIÓN 
GENERAL  
 
 
 

 
 

 
 

 

 Año inicio: 2020 
Año término: 2026 
OBJETIVO GENERAL Debe estar basado en el objetivo general del convenio, el cual es 
“Fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y áreas 
pequeñas con altos índices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregación, activar 
sus recursos y conectarlos con estructuras de oportunidades público-privadas, para llevar 
adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo” y debe describir lo que se 
desarrollará en la comuna durante los años indicados. 

 Promover la activación de recursos en los grupos humanos y organizaciones que habitan 

en Antuco, con el objeto de impulsar un trabajo asociativo de desarrollo sostenible, 

autónomo, y pertinente el territorio.   

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS (Son las metas parciales que se deben realizar para alcanzar el 
objetivo general. Facilitan el cumplimiento de éste, mediante la determinación de etapas o 
la precisión de los aspectos necesarios para cumplir con el objetivo general del proyecto). 

  Promover la formación de alianzas estratégicas con la institucionalidad público-privada local y/o 
regional, que propicien la cohesión socio-territorial, favoreciendo la sostenibilidad de los procesos 
de transformación y desarrollo local inclusivo.  

 

Diseñar e implementar una cartera de proyectos ad-hoc, que permitan incidir en la transformación 
de los problemas/desafíos más inmediatos del territorio de Antuco, avanzando progresivamente al 
abordaje de problemas/desafíos más complejos y exigentes.  

 

Desarrollar la capacidad de agencia de los grupos humanos de Antuco, a través del 
fortalecimiento/consolidación de los líderes locales y de las organizaciones, promoviendo mayores 
niveles de asociatividad que permitan la aparición de un sujeto de carácter comunal. 

 

Fortalecer la identidad y memoria histórica del territorio, por medio de acciones que permitan el 
despliegue de prácticas culturales valiosas de Antuco, resguardando con ello, su patrimonio cultural 
inmaterial.  
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PLAN DE INTERVENCIÓN 2021/2022 
PROGRAMACIÓN ANUAL DE LA INTERVENCIÓN 

1. RESUMEN 
EJECUTIVO DEL 
PLAN DE 
INTERVENCIÓN 
ANUAL 2021/2022 

 

En la comuna de Antuco, el proceso de intervención se encuentra en fase 1 de intervención 

y  se desarrolla en la zona camino al Parque. Este plan busca potenciar una red de trabajo 

integral y comunitaria, reconociendo actores clave, y los recursos naturales, sociales y 

económicos presentes en el territorio para potenciar la gestión comunitaria del turismo. La 

intervención se desarrolla entre los años 2020 y 2026. 

 

 

 

 

 

En la comuna de Antuco, el proceso de intervención se desarrolla en la zona camino al Parque, donde el horizonte de trabajo es 

la gestión comunitaria del turismo. Para ello es relevante reconocer los sujetos clave del territorio, las personas que componen el 

entramado social, las organizaciones y colectivos, tanto funcionales como territoriales, y las personas en general que buscan hacer 

de esta comuna un buen lugar para vivir, tanto de esta como de las futuras generaciones, desarrollando el potencial turístico aquí 

presente, cuidando las costumbres y tradiciones locales, y en una relación de respeto con el medioambiente. 

Ante esto, es importante considerar que el entramado social de Antuco se compone de una variedad de personas y generaciones 

que históricamente han participado de espacios de encuentro y acción social, entregando así un rico componente comunitario: 

Las personas quieren ser parte activa del desarrollo de su comuna. Esto es una característica relevante para el trabajo a desarrollar, 

puesto que movilizar estos recursos humanos y culturales serán la clave para el horizonte: la gestión comunitaria, en colaboración 

mutua y asociatividad. 

Para aquello, se han reconocido tres grupos humanos con los cuales se trabajar: Habitantes de Abanico, Arrieros/arriera y 

crianceros/criancera de Antuco ubicados en zona camino al Parque, y las familias mapuche-pehuenches de Alto Biobío 

relocalizadas en zona camino al Parque. Estos tres grupos destacan en sus componentes genuinos, relación con el territorio natural 

y comunal, por sus historias y relación con, por lo que ellos/as nombran, el avance de la modernidad, en un constante ajuste y 

adaptación, al mismo tiempo que cuidan y respetan sus costumbres. 

 

Sin embargo, este escenario no está exento de problemáticas que convocan y movilizar este entramado social de los grupos 

humanos para hacerles frente de manera colectiva  Para el primer grupo humano reseñado, señala que la escasa visibilidad de la 

localidad, de sus oficios y emprendimientos, como atractivo turístico, acentúa la falta de ingresos, por su parte las familias mapuche-

pehuenches, señalan como principal dificultad la falta de espacios para expresar la cultura, así como los arrieros, consideran la 

modernidad como un siniestro en ciernes que amenaza su patrimonio. 

Finalmente, se considera que durante este ciclo, el proceso de trabajo comunitario estará marcado por el despliegue de los 

dispositivos del Programa, en especial los voluntariados que buscarán complementar el apoyo. Con respecto al trabajo del equipo, 

este contará como principal estrategia la elaboración de obras de confianza que permitan activar a la comunidad y afianzar los 

lazos entre ellos. 
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OBJETIVO ESP 
ASOCIADO/ FASE I 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 
DE LA 
INTERVENCION 
ASOCIADO 

DESCRIPCIÓN DE 
RESULTADO 

NIVEL DE ÉXITO 
ESPERADO 
(META) 

INDICADOR MEDIOS DE 
VERIFICACI
ÓN 

NIVEL DE ÉXITO 
ALCANZADO  

PESO ESPECÍFICO 
(%) 

1.CONSTRUIR UN 
VÍNCULO DE 
CONFIANZA CON 
ORGANIZACIONES 
COMUNITARIAS DEL 
TERRITORIO/ 

2  Las organizaciones del 
territorio forjan un 
vínculo con el 
programa 

Al menos 2 
organizaciones 

N° de 
organizaciones 
parte del 
Programa SP 
durante el ciclo 
de intervención 
anual  

Listado de 
organizacio
nes 

  20 

2.PROMOVER LA 
GESTIÓN 
COMUNITARIA PARA 
RESOLVER 
PROBLEMAS 
PRIORIZADOS 

2 La comunidad 
desarrolla iniciativas 
para resolver 
problemas priorizados  

Al menos 2 
iniciativas  

N° de iniciativas 
implementadas 
con el apoyo del 
Programa SP 
durante el ciclo 
de intervención 
anual  

Listado de 
iniciativas 

  25 

3.RECOGER/REFLEXIO
NAR LOS PROBLEMAS 
Y PRIORIDADES DE 
TRABAJO 
COMUNITARIO DE LAS 
ORGANIZACIONES 
DEL TERRITORIO 

3 Dirigentes y 
organizaciones han 
logrado definir algunos 
proyectos, asociados a 
sus 
problemas/desafíos, 
que les permiten 
ordenar su trabajo en 
el corto/mediano 
plazo.  

Al menos 1 
proyecto  

N° de proyectos 
elaborados de 
manera 
colaborativa y 
postulados 
durante el ciclo 
de intervención.  

Listado de 
iniciativas 

  20 

9.PROMOVER LA 
VISUALIZACIÓN DE 
LOS MODOS DE VIDA 
DE LAS  
COMUNIDADES Y 
TERRITORIOS 

4 9.1 Las personas 
participantes de la 
comunidad logran 
visibilizar sus  
prácticas 
socioculturales y sus 
modos de vida locales 
y ancestrales 

9.2 1 
producción 
(audiovisual, 
literaria u otra)  

9.3 N° de 
producción 
(audiovisual, 
literaria u otra)  
de la comunidad 
apoyado por el 
programa 
durante el ciclo 
de intervención  

9.4 
Producción 
(audiovisual
, literaria u 
otra)  

 10 

5.REFORZAR LOS 
VÍNCULOS DE LA 
COMUNIDAD CON LA 
ESTRUCTURA DE 
OPORTUNIDAD 

1 5.1 Los dirigentes de 
las organizaciones y 
líderes, comienzan a 
interactuar con la 
estructura de 
oportunidades loca 

5.2 Al menos 2 
reuniones con 
EO 

5.3  N° de 
reuniones 
realizadas entre 
dirigentes y 
lideres de la 
comunidad con la 
EO durante el 
ciclo de 
intervención  

5.4 Minuta 
de reunión 

 5 

8.FORTALECER LAS 
CAPACIDADES Y 
RECURSOS DE LAS 
COMUNIDADES  

3 8.1 Los grupos 
priorizados por la 
intervención reciben 
herramientas para 
activar y fortalecer sus 
capacidades y 
recursos de la 
comunidad 

8.2 Al menos 1 
taller/capacitaci
ones, tutorías, 
asistencia 
técnica 

8.3 N° de 
talleres/capacitac
iones, tutorías, 
asistencia técnica   
realizados  
durante el ciclo 
de intervención 

8.4 Listado 
de 
asistencia 

 5 

10.FORTALECER LA 
INTERVENCIÓN 
MEDIANTE LA 

1 10.1 La estategia de 
intervención se ve 
fortalecida con la 

10.2 1 proyecto 10.3 N° de 
proyectos de 
voluntarios 

10.4 Listado 
de 
proyectos 

 10 
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2. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN DE INTERVENCIÓN ANUAL 2021/2022 

INDICADORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. LISTADO DE INICIATIVAS 2021/2022 
 

INCORPORACIÓN DE 
PROYECTOS 
VOLUNTARIOS 

inclusión de proyectos 
de voluntarios 

realizados 
durante el ciclo 
de intervención   

de 
voluntarios  

7.FORTALECER LA 
INTERVENCIÓN 
MEDIANTE LA 
INCORPORACIÓN DE 
PROYECTOS DE 
PRÁCTICAS 
PROFESIONAL  

2 7.1 La estategia de 
intervención se ve 
fortalecida con la 
inclusión de proyectos 
de prácticas 
profesionales en el 
territorio  

7.2 Escribir 
número de 
prácticas  

7.3 N° 
estudiantes que 
termina proyecto 
de práctica 
apoyando el 
trabajo de la 
intervención  

7.4 Informe 
de práctica 

 5 

 Nivel de cumplimiento del PLAN % 

 Fecha de reporte: 30 de junio de 2021 
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NOMBRE  

 

 INICIATIVA 
GENERADA 

POR EL 
PROGRAMA SP 

OBJETIVO ESPECÍFICO 
ASOCIADO 

DIMENSIÓN 
PRINCIPAL 

(ECONÓMICO, 
SOCIAL Y 

AMBIENTAL) 

COSTO 

TIPO DE 
FINANCIAMIENTO 

(INTERNO/EXTERNO) 

NÚMERO DE 
PERSONAS 

BENEFICIARIAS 

Tejiendo en 

comunidad 

SI  Fortalecer la identidad y 

memoria histórica del 

territorio, por medio de 

acciones que permitan el 

despliegue de las prácticas 

culturales valiosas de Antuco, 

resguardando con ello su 

patrimonio cultural 

inmaterial. 

Social y 

económica. 

$400.000 Externo 4.073 

Salud mental SI  Promover la formación de 

alianzas estratégicas con la 

institucionalidad público-

privada local y/o regional, 

que propicien la cohesión 

socio-territorial, favoreciendo 

la sostenibilidad de los 

procesos de transformación y 

desarrollo local inclusivo. 

Social $0 Interno En evaluación 

Red de lideresas 

del territorio 

SI  Desarrollar la capacidad de 

agencia de los grupos 

humanos de la intervención 

de Antuco, a través de 

fortalecimiento/consolidación 

de los líderes/lideresas 

locales y de las 

organizaciones, 

promoviendo mayores 

niveles de asociatividad que 

permitan la aparición de un 

sujeto de carácter comunal. 

Social $0 Interno En evaluación 

Postulación 

Fondo Social 

Presidente de la 

República con 

artesanas, 

manualistas y 

emprendedoras 

del Centro de 

Acogida al 

Visitante. 

  Diseñar e implementar una 

cartera de proyectos ad-hoc, 

que permitan incidir en la 

transformación de los 

problemas/desafíos más 

inmediatos del territorio de 

Antuco, avanzando 

progresivamente al abordaje 

de problemas/desafíos más 

complejos y exigentes. 

Social. $1.262.980 Externo 8 

Voluntariado 

Medioambiente 

  Promover la formación de 

alianzas estratégicas con la 

institucionalidad público-

privada local y/o regional, 

que propicien la cohesión 

socio-territorial, favoreciendo 

la sostenibilidad de los 

procesos de transformación y 

desarrollo local inclusivo. 

Ambiental y 

Social. 

$0 Interno 4.073 

Solicitud 

Ciudadana PSPCI 

  Fortalecer la identidad y 

memoria histórica del 

territorio, por medio de 

Social. $0 Externo 50 
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acciones que permitan el 

despliegue de prácticas 

culturales valiosas de Antuco, 

resguardando con ello, su 

patrimonio cultural 

inmaterial. 

Postulación 

Fondo Social 

Presidente de la 

República con 

JJVV N01 de 

Antuco 

  Diseñar e implementar una 

cartera de proyectos ad-hoc, 

que permitan incidir en la 

transformación de los 

problemas/desafíos más 

inmediatos del territorio de 

Antuco, avanzando 

progresivamente al abordaje 

de problemas/desafíos más 

complejos y exigentes. 

Social $1.497.590 Externo 69 
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4. OBJETIVOS Y LOGROS ESPECÍFICOS POR GRUPO 2021/2022 
 

 

  

 

     

 PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 

ALOGRAR 

OBRA DE 

CONFIANZA 

OTRAS 

INICIATIVAS Y 

ACCIONES 

PROYECTADAS 

CAMBIOS 

SUBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

OBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

RELACIONALES 

LOGRADOS 

 

 

GRUPO 1 

        

Habitantes de 

Abanico 

Escasa visibilidad de 

la localidad de 

Abanico, de sus 

oficios y 

emprendimientos, 

como atractivo 

turístico, lo que 

acentúa la falta de 

ingresos. 

Desarrollo de la economía 

local.  

Vivir la vida en su propio 

contexto. 

Reactivar y 

visibilizar la 

economía y 

turismo local e 

identitario del 

territorio. 

Proyecto de ruta 

Abanico Pueblo de 

Montaña. 

Plan 

comunicacional en 

RRSS para visibilizar 

a 

emprendedores/as 

y artesanos/as del 

territorio. 

Comienzan a 

generar redes de 

apoyo. 

Acceso a 

herramientas 

técnicas del rubro 

turístico. 

Comienzan a ver los 

beneficios del 

trabajo 

colaborativo. 

 

 

GRUPO 2 

        

Arrieros y 

crianceros de la 

zona camino al 

Parque 

Práctica del arreo 

afectada por la 

modernidad 

Trabajar y vivir en su 

propia cultura 

Fortalecimiento 

de la cultura 

arriera en Antuco. 

Presentar solicitud a 

Municipalidad y 

Gobernación Regional 

con principales 

problemáticas que 

hoy en día afectan a 

los arrieros/as y 

crianceros/as. 

Plan 

comunicacional en 

RRSS para visibilizar 

la cultura del arreo 

presente en el 

territorio. 

Fortalecimiento 

de la práctica 

arriera en Antuco 

Se establecen 

medidas que 

garanticen la 

protección y 

permanencia de 

la práctica arriera. 

Comienzan a 

sentirse respetados 

y valorados en la 

comunidad. 

Fortalecimiento de 

la organización. 

 

   

GRUPO 3 

        

Familias mapuche-

pehuenches de Alto 

Biobío relocalizadas 

Espacios limitados 

de desarrollo y 

muestra de su 

Ser considerados tanto en 

su espacio local como en 

Fortalecer lazos 

comunitarios de 

las familias 

Gestionar espacio 

para instalar elemento 

Diagnóstico y plan 

de acción realizados 

Fortalecimiento 

de la identidad y 

Aumento de 

participación de 

las familias 

Fortalecimiento de 

la red y de espacios 

de encuentro para 
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en zona camino al 

Parque 

cultura e identidad 

en el territorio. 

espacios políticos y 

culturales del territorio.  

 

mapuche y 

pehuenches en 

función de su 

identidad. 

representativo en la 

Municipalidad 

por estudiantes de 

pre práctica UDD 

 

Ejecución IC 

“Tejiendo en 

Comunidad” 

sentimiento de 

pertenencia.  

Empoderamiento 

de las personas 

en torno a su 

espacio/red 

 

mapuche y 

pehuenches en 

espacios 

construidos para 

el desarrollo de 

su identidad 

indígena. 

el trabajo conjunto 

y en torno a sus 

tradiciones. 
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A1. VISIÓN 
COMUNAL   

 

 

 

  
 

Breve historia de la 

comuna 

 
La comuna de Antuco se ubica al noroeste de Los Ángeles, y se llega a ella por la ruta Q-

45, es la última comuna chilena antes de cruzar por el paso internacional Pichachén o el 

ex paso llamado “Boquete de Antuco”. Fue fundada el 21 de septiembre de 1979, mediante 

la dictación del Decreto Ley N° 2.868 publicado en el Diario Oficial N° 30.499 del 26 de 

octubre de 1979 (SERNATUR, 2014). Anteriormente a la fecha indicada, el territorio se 

encontraba bajo el alero de la comuna vecina Quilleco. Desde entonces, se ha constituido 

como un territorio que ha velado por su desarrollo y el bienestar de sus habitantes, 

conteniendo en sí diversos elementos y características, tanto naturales como de quienes 

en él viven, caracterizando e identificando a Antuco como un territorio rico, complejo y 

con grandes potencialidades, especialmente en el área del turismo. Esta fortaleza con la 

cual cuenta el territorio, se encuentra en su etapa de iniciación, cada vez más son 

vecinos/as que visualizan en el turismo una oportunidad de desarrollo económico 

individual y local; Siendo los últimos periodos de conducción municipal muy dirigidos en 

potenciar a la comuna en el rubro mencionado, siendo obras como el Centro de Acogida 

al Visitante (CAV), monumento al arriero, cajero automático y otros ejemplares, el resultado 

de los esfuerzos realizados por los equipos municipales y, organizaciones territoriales y 

funcionales de Antuco. 

Al ser un territorio que ancestralmente fue usado por comunidades Pehuenches como 

campos de pastoreo, la zona antucana cuenta con una historia etnoturistica interesante de 

conocer y transmitir al visitante. Aún existen mapuche y huincas (no mapuche) que siguen 

pastoreando o arreando en las montañas de Antuco, arrieros y crianceros que buscan 

mantener la práctica. Existe una asociación mapuche “Nehuentue-che” quienes se han 

organizado para poder mantener esta cultura e historia presente en el territorio. Se relata 

que en la zona siempre estuvieron pehuenches, pero se presentó en un momento 

migración de familias mapuche-pehuenche desde Alto Biobío, quienes llegaron 

caminando por la cordillera de los andes al territorio buscando un mejor espacio de 

asentamiento. 

Actualmente en Antuco se presentan tres represas: Bocatoma, Abanico y El Toro, la 

construcción de estas presento una oportunidad de trabajo y subsistencia para varias 

Fotografía de Alfredo Muñoz 
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familias de Antuco y otras que llegaron de diferentes espacios geográficos, principalmente 

destaca la construcción de las últimas dos, las cuales brindaron la oportunidad de 

asentamiento a un poco más de 8.000 personas, familias completas que llegaron a vivir al 

espacio llamado Rayenco y El Notro, lugares que hoy son valorados y visitados por la 

comunidad de Antuco de manera significativa, ya que constituye un pasado histórico y 

patrimonial muy agradable para ellos/as. 

Datos de población de 

la comuna 

 
Según los datos oficiales del CENSO 2017, la población total de Antuco es 4.073 habitantes, 

de los cuales 1.975 son hombres y 2.008 mujeres. Al comparar estas cifras con el CENSO 

de 2002, en Antuco había 1981 hombres y 1927 mujeres, por lo que se aprecia una leve 

disminución de la cantidad de hombres y un aumento en la cantidad de mujeres.  

El 49% vive en zona rural. Del total, el 16,13% son adultos/as mayores, en una comuna 

donde la pobreza multidimensional es del 19,79%, mientras que por ingresos es mayor 

(28,76%). 

 

Vocación productiva  
Las áreas productivas que se identifican dentro de la comuna son, principalmente, 

silvoagropecuaria (constituida por cultivos tradicionales, ganadería menor, explotación 

apícola a baja escala), turismo, comercio y el sector hidroeléctrico. 

El sector silvoagropecuario posee restricciones para su desarrollo en la comuna, tales como 

la calidad de sus suelos, la carencia de riego en algunos sectores (ya que los derechos de 

agua son de propiedad de ENDESA y se destina a la generación de energía eléctrica) y 

fenómenos climáticos adversos como el puelche (fuertes vientos provenientes de la 

cordillera). La apicultura presenta muchas potencialidades como el clima, la existencia de 

bosque nativo y el escaso uso de productos químicos como pesticidas que aseguran una 

buena calidad de la miel. Producto del propicio espacio para este rubro, durante los 

períodos de primavera y verano llegan muchas colmenas desde otras zonas, lo que lleva 

al gobierno local a crear una ordenanza municipal que regula la actividad apícola y 

establece restricciones a la trashumancia, además, permite “proteger eficazmente la 

introducción o propagación de enfermedades y plagas que afectan comúnmente a esta 

actividad” (Municipalidad Antuco, 2019). Otra actividad económica relacionada es la 

recolección de hongos silvestres en la comuna, como digüeñes, morchela y changle, que 

son vendidos a las empresas del rubro u ofrecidos por personas de Antuco durante su 

temporada por casa, o en espacios de trabajo, lo cual genera un ingreso extra en la 

población. 

La comuna presenta una variada gama de atractivos turísticos naturales, los que 

potencialmente son una fuente de desarrollo económico, social y cultural. Es por esto que, 

en los últimos años se ha construido infraestructura para enfrentar el desarrollo de esta 

actividad, tales como el centro de acogida al visitante, cajero automático, instalación de 

contenedores para la actividad turística en Villa Los Canelos y Abanico. También se 

visualiza la llegada de afuerinos al territorio, varios de los cuales han llegado con la idea 

de potenciar el turismo aventura y deportes de montaña en la comuna. 

No obstante, a pesar de la existencia de las áreas productivas mencionadas anteriormente, 

la comuna de Antuco presenta un gran número de personas que son faeneros, quienes 

deben dejar su territorio y familias durante unas semanas al mes, con la finalidad de 

obtener recursos económicos necesarios para su grupo familiar. Según lo comunicado por 

integrantes de la comunidad, un gran porcentaje de personas, principalmente hombres, 
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desarrollan  sus labores en el rubro faenero. Dentro de ellos se pueden distinguir los que 

realizan labores mineras, agrícolas, camioneros/as y, un grupo menor,  ganadería en la 

región de la Araucanía. Los faeneros de Antuco, son reconocidos/as según palabras de la 

DIDECO de la Municipalidad de Antuco, como “persona que migra hacia el norte” (Canales, 

2020). Muchos/as viajan a la Región de Antofagasta o Santiago para desarrollar labores 

mineras. Las localidades que presentan mayor migración de personas son Villa Los 

Canelos, Villa Peluca, Villa Las Rosas, Antuco Urbano y Abanico. 

 

Instrumentos de 

Planificación y/o 

desarrollo territorial  

 
Instrumento de planificación y/o desarrollo 

territorial  

Fecha de vigencia del instrumento  

PLADECO de Antuco                                                                    2020-2024                                            

Diseño e Implementación de planes estratégicos de turismo, 

comuna de Antuco. SERNATUR                                                                      
2014                                              

Plan Regulador Comunal de Antuco 2010-2014                                              

Ordenanza Municipal Apícola 2019                                              
 

  
 

 

 

A2. DIAGNÓSTICO 
SOCIO-TERRITORIAL 
DE LA 
INTERVENCIÓN 

 

 

El Programa SERVICIO PAÍS comprende la superación de la pobreza como un proceso de 

desarrollo y realización humana de alcance colectivo, que va más allá del alivio de sus 

peores expresiones. Superar y no sólo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo 

centrado en las personas, en un marco territorial específico y sostenido, prioritariamente, 

en el despliegue y potenciación de los recursos y capacidades endógenos. A esto, el 

programa Servicio País le denomina Desarrollo Local Inclusivo.  

Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAÍS, adopta un enfoque socio-

territorial para el diseño de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo más 

exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajará. Esto es 

fundamental para tomar decisiones de focalización al interior de la comuna, así como 

también seleccionar las problemáticas que articularán la estrategia de intervención a 

mediano y largo plazo.  

Cuando el programa arriba a un determinado territorio inicia su trabajo de intervención, 

combinando ejercicios de vinculación social y generación de confianzas, con la elaboración 

de diagnósticos basados en la investigación-acción participativa y realizando proyectos e 

iniciativas de validación, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la 

comunidad. Desde la perspectiva de Servicio País, para conocer a fondo un territorio y la 

comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dinámicas 

locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa 

que aporta en la solución de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves. 

Por ello, el programa planifica su quehacer durante el primer año en un territorio en las 

dos sub-etapas mencionadas en la página anterior.  
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2.1 ¿CUÁL ES EL 

MARCO TERRITORIAL 

DE LA INTERVENCIÓN? 

 

 

 

Aspectos físicos  La comuna de Antuco se ubica geográficamente en la Región del Biobío, específicamente 

en el sector nororiente de la Provincia del Biobío. Es un territorio preferentemente 

cordillerano, limita al sur con la comuna de Alto Biobío, Santa Bárbara y Quilleco, al oeste 

con la comuna de Tucapel, al norte con la provincia de Ñuble, y al este con la República 

Argentina. El territorio comunal tiene una extensión de 1.952 km2 representando el 13% de 

la superficie de la provincia del Biobío. Antuco destaca por ser una comuna fronteriza, en 

ella se encuentra el Paso Internacional Pichachén, el cual fue mejorado y habilitado para 

darle mayor dinamismo al territorio, ya que representa una alternativa para el tránsito de 

turistas en la región (SERNATUR, 2014). 

Aspectos económicos  De acuerdo a la información otorgada por la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile 

(2017), las principales áreas productivas de la comuna son la silvoagropecuaria, el turismo, 

el comercio y transportes. Pero a partir de la experiencia de los equipos del Programa 

Servicio País en la comuna, se ha logrado conocer lo mencionado por los documentos del 

congreso e identificar otros aspectos económicos característicos del territorio, como lo son, 

la ganadería en pequeña escala realizada por arrieros y arriera de la comuna, este se basa 

principalmente en cuidado de los animales y venta de ellos a las industrias ganaderas fuera 

del territorio o en ferias libres o por redes sociales de la comuna, en la comuna existe la 

presencia de la lechería “los varones” que es una empresa ganadera que alberga una gran 

cantidad de animales para ser vendidos al exterior, es la más grande que se presenta en 

el territorio de Antuco pero otorga baja oferta laboral para vecinos/as. El comercio 

artesanal es otra oportunidad económica, aquí se puede mencionar espacios como el 

Centro de Acogida al Visitante (CAV) iniciativa de la Municipalidad de Antuco que facilita 

a artesanas y manualistas de la comuna casetas para la venta de productos varios, pero 

principalmente artesanales y manuales, aquí se encuentran actualmente tres 

organizaciones (Centro de madres de Antuco, Artes de cordillera, y Red de fomento) un 

aproximado de 32 mujeres son beneficiadas con este espacio trabajado para fortalecer la 

economía local a través del turismo. A finales del año 2020 se instalan dos container en la 
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localidad de Abanico y uno en Los Canelos  los cuales según alcalde de la comuna Miguel 

Abuter serán habilitados como stand para la venta de artesanías, los trabajos que 

principalmente se desarrollan por los/as con lana de oveja y sintética, piedra laja, madera 

nativa y orfebrería. Otro rubro utilizado y destacado en la comuna son las faenas, es un 

espacio laboral que se repite por generaciones en los grupos familiares de Antuco, 

principalmente son hombres quienes se mueven a otras regiones o dentro de la región a 

trabajar en labores agrícolas, mineras y otras, esto debido a que la comuna tiene escasa 

oferta laboral para lograr que ellos/as se mantengan en el territorio.  

 

Considerando que la comuna de Antuco en general se presenta como una oportunidad 

turística, se visualizan emprendimientos que han levantado algunos/as vecinos/as con el 

apoyo de fondos concursables de emprendimientos o a través de la autogestión, aquí se 

encuentran trabajos de artesanía, manualidades, deportes de montaña como trekking, 

senderismo, canopy, entre otros, arriendo de cabañas, restaurant y bares, y arriendo de 

espacios para camping. El ingreso económico para estas personas varía por estaciones, 

siendo el invierno y verano las temporadas con alta demanda de sus servicios. La presencia 

del Parque Nacional Laguna del Laja genera que exista un movimiento alto de personas 

durante todo el año, pero la poca visibilidad y bajo manejo de las redes tecnológicas para 

la publicidad por parte de los comerciantes del territorio hace que los espacios antes 

mencionados no sean tan considerados por el/la turista al momento de visitar la comuna 

y sus atractivos. 

Aspectos normativos  Ley de tránsito 18.290, artículo 200, punto 19, sobre infracciones o contravensiones: 

Debido a la presencia de la cultura arriera y criancera en el territorio de Antuco, esta ley 

cobra importancia, ya que, influye en el normal desarrollo de la práctica arriera, 

principalmente infracciona a las personas que mantengan animales sueltos en la vía pública 

o cierros en mal estado que permitan su salida a ella. Además, el cruce de animales de 

uno a otro lado de la vía, sólo podrá hacerse en lugares autorizados y previamente 

señalizados. 

No se podrá efectuar arreo de animales por caminos nacionales sin contar con permiso 

previo de la autoridad correspondiente (Gobernación, SAG, Municipalidad). En la XI y XII 

regiones, la autoridad regional correspondiente podrá establecer normas permanentes 

para el arreo de animales por caminos públicos. 

Ley 18.755, Orgánica del Servicio Agrícola y Ganadero:  

Esta ley regula el uso pecuario en campos de pastoreo cordillerano y establece normas de 

prevención y detección precoz de enfermedades exóticas y control de enfermedades 

endémicas. Los arrieros/ra de Antuco para poder realizar la práctica, deben contar con la 

autorización del SAG, servicio que envía al veterinario/a a inspeccionar a la totalidad de 

sus animales. Se coordina anticipadamente para que el/la arriero/a tenga los animales en 

los cuarteles. Además:  

-Artículo 6: El SAG emitirá autorizaciones de subida y bajada, a solicitud del propietario de 

los animales para el traslado de los animales hacia y desde los CPC. Éstas serán individuales 

por propietario de ganado y se deberá indicar el número de animales por especie y categoría, 

la identificación del propietario y/o del encargado del ganado, el origen de los animales, la 

ruta a seguir, las barreras sanitarias o destacamento de Carabineros en las cuales se 

controlará al ganado y el destino de éste. 
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-Artículo 8: El propietario o encargado de los animales debe adoptar todas las medidas que 

disponga el SAG durante la permanencia del ganado en CPC, como prestar colaboración 

para el rodeo de los animales y participar en las medidas que se establezcan para la 

vigilancia y control de enfermedades, cuando el SAG así lo requiera. Para tales efectos, 

mantendrá un cuidador por cada doscientos cincuenta animales mayores y uno por cada 

quinientos animales menores, o bien se exigirá un cuidador estable de los animales en todos 

los casos en que el SAG lo estime conveniente. 

Ordenanza Municipal Apícola comuna de Antuco: 

Debido a especificidades y características propias de la comuna de Antuco, en especial la 

existencia de especies arbóreas cuyas características permiten la obtención de mieles y 

productos derivados de la apicultura, de calidad e inocuidad sobresaliente según se 

desprende de reconocidos informes técnicos. Se establece lo siguiente: 

- Artículo 2. Los productores apícolas que operen en la comuna de Antuco, tienen derecho 

a la protección ambiental y sanitaria de su actividad. Para tal efecto se establecen 

procedimientos generales y obligatorios para el ingreso, estadía y permanencia de toda clase 

de apiaries trashumanantes que ingresen a la comuna. 

- Artículo 3. Quedan sujetos a la presente ordenanza: 

a. Todas las personas naturales o jurídicas, que se dediquen de manera habitual o 

esporádica a la cría, fomento o mejoramiento y explotación de abejas melíferas, y a la 

comercialización e industrialización de sus productos o subproductos. 

b. Todas las personas que habitual o accidentalmente se dediquen al comercio o transporte 

de abejas y sus productos. 

c. Todas las personas naturales o jurídicas que posean áreas consideradas como adecuadas 

para el crecimiento y desarrollo de la apicultura en la comuna. 

Ley 19.253 protección, fomento y desarrollo de los indígenas: 

Debido a la presencia de familias mapuches y pehuenches que han llegado de proceso 

migratorio de la comuna de Alto Bio Bio, Antuco presenta un porcentaje no menor de 

población indígena, por lo tanto, la ley de protección, fomento y desarrollo de los indígenas 

debe ser respetada y ejecutada en la comuna. 

- Artículo 1. Es deber de la sociedad en general y del estado en particular, a través de sus 

instituciones respetar, proteger y promover el desarrollo de los indígenas, sus culturas, 

familias y comunidades, adoptando las medidas adecuadas para tales fines y proteger las 

tierras indígenas, velar por su adecuada explotación, por su equilibrio ecológico y propender 

a su ampliación. 

- Artículo 34. Los servicios de la administración del Estado y las organizaciones de carácter 

territorial, cuando traten materias que tengan injerencia o relación con cuestiones indígenas, 

deberán escuchar o considerar la opinión de las organizaciones indígenas que reconoce esta 

ley. 

- Artículo 35. En la administración de las áreas silvestres protegidas, ubicadas en las áreas 

de desarrollo indígena, se considera la participación de las comunidades ahí existentes. La 

Corporación Nacional Forestal o el Servicio Agrícola y Ganadero y la Corporación, de común 

acuerdo, determinarán en cada caso la forma y alcance de la participación sobre los 

derechos de uso que en aquellas áreas corresponda a las comunidades indígenas. 



 

 

13 
 

 
Región: Biobío   Comuna: Antuco   Localidad: Zona camino al Parque 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

 

Datos relevantes  Producto de la nueva división político-administrativa del país promulgada desde 

septiembre del 2018 por el Estado de Chile, la parte norte de la región del Biobío (Provincia 

de Ñuble) pasa a ser la nombrada como Región de Ñuble. El territorio de Antuco se 

convierte en el centro turístico de montaña más importante de la octava región, una 

oportunidad que tanto la comunidad como el gobierno local han visualizado y trabajado 

en los últimos años de manera gradual. En este proceso, han ido descubriendo el valor de 

sus espacios naturales, se pueden reconocer algunos trabajos educativos llevados a cabo 

por SERCOTEC y otros, sobre saberes necesarios para el levantamiento de 

emprendimientos, surgimiento de nuevas fiestas costumbristas, mejoramiento de 

infraestructura, al igual de que caminos y diferentes acciones que se pueden encasillar 

dentro del objetivo de potenciar el rubro turístico de manera comunitaria. 

A través del diálogo con la comunidad, podemos comprender que este transitar hacia el 

rubro del turismo es un cambio cultural que los/as tiene entusiasmados/as, que trae una 

nueva forma de vivir, ya que hasta la fecha las personas antucanas han presentado un 

estilo de vida con una alta tasa de migración debido a no tener espacios laborales dentro 

de sus territorios o por educación. 

 

 

 

2.2 ¿CUÁL ES EL 

MARCO 

COMUNITARIO DE LA 

INTERVENCIÓN? 

 

Antuco posee 67 organizaciones, según el PLADECO del año 2020, más unas que fue 

constituidas posterior al proceso de dicho documento; una de las cuales correspondería a 

Agrupación de Arrieros y Crianceros Galope de Antuco. Las demás son principalmente 

Juntas Vecinales, clubes deportivos, clubes de Adultos/as mayores, organizaciones 

culturales, entre otros. Sin embargo, a partir de un catastro realizado por el equipo Servicio 

País durante el año 2020 y la encargada del SCAM, se identificaron 76 organizaciones 

constituidas en el territorio. 

Respecto a las Juntas Vecinales, cabe señalar que se encuentran distribuidas en cada 

localidad de la comuna, considerando al menos una por territorio. Espacios como Antuco 

Urbano presentan mayor número de organizaciones formalizadas y vigentes. 

Respecto a los grupos humanos, hemos priorizado para nuestro trabajo a los arrieros y 

crianceros, a las artesanas de la lana, a las familias mapuche-pehuenche de la zona camino 

al parque y habitantes de Abanico. 

Cabe destacar como característica de las organizaciones sociales presentes en el territorio, 

que el 71% involucra directivas lideradas principalmente por mujeres, y el 28,9% están 

lideradas por hombres. 
 

 

 

2.3 ¿CUÁL ES LA 

ESTRUCTURA DE 

OPORTUNIDADES DEL 

TERRITORIO? 

 

La comuna de Antuco funciona durante el año con cuatro establecimientos educacionales 

que son administrados por el Departamento de Educación de la Municipalidad de la 

comuna. Las tres escuelas se encuentran ubicadas en el área rural del territorio, y el liceo 

en la zona urbana: Escuela Volcán Antuco (enseñanza pre-básica y básica), Escuela Cerro 

Pilque (enseñanza básica), Escuela Olga Ríos de Pinochet (enseñanza pre-básica y básica), 

y el Liceo Dr. Víctor Ríos Ruiz (enseñanza básica, pre-básica y media). 
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Janett Panes, jefa del Departamento de Educación de Antuco, mediante vía correo 

electrónico, nos señala que los establecimientos de la comuna han desarrollado esfuerzos 

coordinados para mejorar su oferta educacional, es así como la Escuela Olga Ríos de 

Pinochet y el Liceo Dr. Víctor Ríos Ruiz logran ser beneficiados con excelencia académica 

por sus resultados en la evaluación estandarizada SIMCE. Las escuelas Cerro Pilque y 

Volcán Antuco por su baja matrícula no pueden postular a dicho reconocimiento. 

Se han identificado dos establecimientos de salud pública en la comuna: Centro de Salud 

Familiar (CESFAM) y la Posta de Salud Rural Los Canelos. Según datos otorgados en la 

Cuenta Pública Municipal del año 2019, estos espacios cuentan con una dotación de 51 

funcionarios/as distribuidos en diversas disciplinas profesionales, cinco de ellos/as 

profesionales diplomados en salud familiar, que junto con el equipo multidisciplinario dan 

respuestas a las demandas que presentan las personas de la comunidad. Se otorga 

atención gratuita a todas las personas que se encuentran inscritas en el Sistema Público de 

Salud, esto incluye Fonasa, Prais, pensionados. Los/As vecinos/as afiliados/as a Isapres, 

Capredena, etc., deben cancelar un arancel por su atención. 

Respecto a los programas sociales, DIDECO durante el año 2018 se preocupó de desarrollar 

un involucramiento con el programa PRODESAL de INDAP, intervención que surge a partir 

de una evaluación social que mostraba la falta de capacitación en áreas productivas y de 

herramientas necesarias para el desarrollo sostenible de los procesos productivos 

realizados por vecinos/as de la comuna. Además, se puede visualizar en los documentos 

emitidos por el municipio, que en los últimos años se desarrollaron esfuerzos enfocados 

en fomentar y apoyar micro emprendimientos de vecinos/as de la comunidad. El año 2016 

se desarrollan cursos para el desarrollo económico local y el empleo a través del Programa 

de Fomento Productivo de la Municipalidad, proceso que benefició a 316 personas de 

Antuco Urbano y alrededores. 

Considerando la actual crisis sanitaria, la Municipalidad realizó acciones de apoyo a los 

habitantes del territorio, específicamente a aquellas familias que cuentan con Registro 

Social de Hogares y pertenecen al 70% más vulnerable de la población de Antuco. Se 

realizaron entregas de harina, gas y canastas de alimentos. Además, a quienes resultaron 

COVID-19 positivo, se les realiza la entrega de una canasta de alimentos. 

Los organismos de seguridad presentes en la comuna, está Carabineros de Chile, con una 

tenencia ubicada en el sector de Antuco Urbano, y dos compañías de Bomberos, una 

ubicada en Antuco Urbano, y otra en Abanico. 

Antuco cuenta sólo con dos servicios públicos disponibles para la comunidad: Registro Civil 

y Correos de Chile. 

Cabe agregar que la comunidad de Antuco expresa una alta disposición e interés en el 

desarrollo turístico, área que la Municipalidad y entidades se encuentran potenciando, 

además de las organizaciones de base, como emprendedores/as y artesanos/as, 

conocedores/as del senderismo, deportes de montaña, etc. 
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Se visualizan diferentes espacios comunitarios que permiten el encuentro y sentido de 

pertenencia con sus costumbres y tradiciones, dentro de las cuales se encuentra una ruca 

perteneciente a la Asociación “Nehuentue-che” (que significa gente de esfuerzo). Durante 

el año 2018 se desarrollaron actividades como la Fiesta Costumbrista de la Cereza, 

organizada por la Junta Vecinal de Mirrihue Bajo, la Fiesta del Choclo Antucano, Fiesta 

Costumbrista “El Renacer de Los Canelos”, por la Junta Vecinal de Villa Los Canelos, Feria 

Costumbrista Antuco, realizada por la Cámara de Cultura y Comercio Antuco, Trilla a yegua 

suelta por el Club de Huasos Antuco, Fiesta de la Cerveza por los barrios comerciales, la 

Fiesta Costumbrista del Estofado de la Junta de Vecinos de Villa Peluca, la Fiesta de la 

Tortilla de la Junta de Vecinos de Alto Antuco. 

Los recursos naturales y la posibilidad de fomentar el trabajo en el área turística por el 

interés de la comunidad, nos permite visualizar la generación de una estrategia que sume 

nuevos actores y fortalezca las organizaciones del rubro, mediante encadenamientos 

productivos, es decir, una estrategia de vinculación entre productores/as, proveedores/as, 

artesanos/as y prestadores/as de servicio turístico, generando así una economía turística 

en Antuco. Así mismo, se podrán coordinar acciones tendientes a identificar las 

potencialidades económicas turísticas de otros actores, a niveles de trabajo colaborativo y 

en red, con conocimientos de una estructura de oportunidades disponible y educación 

técnica. 
 

 

 

A3. GRUPOS 
HUMANOS, 
PROBLEMÁTICAS Y 
RECURSOS 

 

 

En los territorios donde se despliega el trabajo de Servicio País, es posible identificar 

patrimonios bioculturales, en tanto espacios genuinos en sus prácticas, tradiciones, 

identidades, sentimientos de comunidad y relación con su entorno natural. Así mismo, esa 

genuinidad se traduce en una estructura social particular, en forma de grupos humanos 

con vínculos significativos, íntimos y cotidianos, distinguiéndose entre sí y de aquellos 

instalados en otros territorios (Servicio País 2021). 

De esta manera, el equipo Servicio País identifica en la comuna de Antuco como grupos 

humanos a los Habitantes de Abanico, a Arrieros y Crianceros, a las familias mapuche y 

pehuenches relocalizadas en zona camino al Parque y a las artesanas de la lana. 
 

 

 

GRUPO 1 

 

Habitantes de Abanico  

  Abanico, última localidad poblada de la comuna de Antuco y parte de la cordillera de los 

andes. El lugar recibe su nombre por la forma del relieve de las laderas que se encuentran 

geográficamente. 

Las personas de Abanico son un grupo humano de 192 personas (INE, 2017), se encuentran 

en las faldas del volcán Antuco y Sierra Velluda, volcán y estratovolcán que entregan un 

hermoso paisaje a la comunidad. Conviven con un clima frío, con abundantes 

precipitaciones que permiten la presencia de nieve permanente en algunas de las cumbres 

de la cordillera (BCN, 2019). 
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Según lo comunicado por integrantes de la comunidad, un gran porcentaje de personas, 

principalmente hombres, desarrollan sus labores en el rubro faenero, dentro de los cuales 

se pueden distinguir aquellos que realizan labores mineras, agrícolas, camioneros y un 

grupo menor ganadería en la región de la Araucanía. Los/as faeneros/as son personas que 

se mueven de su territorio con la finalidad de obtener recursos necesarios para su grupo 

familiar. Además destacan los emprendimientos y oficios artesanales, realizados 

principalmente por mujeres; aquí se encuentran artesanas de la lana, apicultura, 

manualidades, licores artesanales, trabajos en madera y personas que están iniciando 

emprendimientos en el rubro de turismo aventura, quienes principalmente se distinguen 

por ser los/as nuevos/as vecinos/as de la localidad, personas adulto-joven que han llegado 

con nuevas ideas al territorio. 

Posiblemente al ser personas que se encuentran alejados/as de las grandes urbes, 

aislados/as en tiempos de invierno por la alta cantidad de nieve en el sector o por la belleza 

natural y social que presentan, han logrado un sentido de pertenencia con el territorio, 

historia y espacio innegable. Realizan fiesta “Yo viví en Abanico” y relatan el pasado con 

un alto nivel de importancia, siendo “Rayenco” uno de los patrimonios materiales más 

destacado por ellos/as, respecto a esta construcción ENDESA (1995) empresa a cargo de 

la construcción de este espacio, escribe: “Para este contingente de trabajadores se 

construyeron las poblaciones de Rayenco y el Notro, que en su conjunto albergaron a 

cerca de 8.000 habitantes. Fue necesario dotarlas de todos los servicios básicos además 

de pulperías, locales, sindicales y de reuniones, teatro, iglesia, escuela pública para alumnos 

y un hospital”.  

Producto de la pandemia COVID-19 en Abanico, varios/as de ellos/as, principalmente los 

que se dedican a labores faeneras han expresado la ejecución de finiquitos por parte de 

las empresas, perdiendo su ingreso económico y generando conflictos en el grupo familiar 

producto al cambio de rutina que produce la presencia de todos los miembros en el hogar 

y la baja de ingresos. Esto ha generado que las personas que tienen emprendimientos y 

oficios artesanales visualicen la oportunidad de hacer crecer sus negocios, detectando así 

la potencialidad turística que implica la localidad, al estar cercana al Parque Nacional 

Laguna del Laja. Respecto a lo mismo, indican la necesidad de visibilizar Abanico a quienes 

transitan por la carretera Q45 rumbo al parque, con el horizonte de turismo gestionado 

comunitariamente y que respete el sello de una localidad rural que valora su entorno 

natural. 

 

 

 

¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Falta de ingresos 

económicos 

Tercer Nivel Primera Vivir la vida en su 

propio contexto 

Vecinos/as de la 

localidad 

Equipo SP, 

Municipalidad de 

Antuco. 

  Escasa visibilidad de 

la localidad de 

Abanico, de sus 

oficios y 

emprendimientos, 

como atractivo 

turístico. 

Primer Nivel Segunda No pueden vender 

sus productos, 

manualidades y 

artesanías. 

Emprendedores/a

s y artesanos/as 

de la localidad 

Ministerio Secretaría 

General de 

Gobierno (FFOIP), 

Equipo SP 
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¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

Junta de Vecinos de Abanico 

 

Territorial Primer nivel Alto Vigente 

Promover el desarrollo 

de la comunidad, 

defender los intereses y 

velar por los derechos 

de los/as vecinos/as y 

colaborar con las 

instituciones presentes 

en el territorio. 

Arrieros y 

crianceros de 

Antuco 

Artesanas de la lana 

Comité Ambiental de Abanico 

 

Funcional Tercer nivel Bajo No vigente 

Trabajan 

territorialmente 

problemáticas 

medioambientales. 

Familias mapuche 

de Alto Biobío 

relocalizadas en 

zona camino al 

Parque 

Arrieros y 

crianceros de 

Antuco 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

Los/as habitantes de Abanico son considerados/as como un grupo fuerte y decidido, lo cual 

podría tener relación con su ubicación alejada de la zona urbana, implicando su aislación 

en época invernal. Se detecta claridad ante las problemáticas que afectan en su vida y 

cotidianidad, así como también lideresas que impulsan la organización comunitaria para 

dar respuestas a sus necesidades de manera comunitaria. Visualizan los beneficios del 

trabajo en red para potenciar la economía local y turística. 
 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

Considerando las dificultades de acceso a la estructura de oportunidad a la cual puede tener 

acceso este grupo, tales como acceso a telecomunicaciones y conectividad y apuros 

económicos que están viviendo las familias producto de las consecuencias de la crisis 

sanitaria, se percibe una actitud de adaptación a sus obstáculos, y optimismo y proactividad 

hacia la realización de acciones que les permitirán solucionar las problemáticas que 

identifican. 
 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

La expectativa del grupo sobre el trabajo con Servicio País es bastante alta y se traduce en 

que buscan apoyo en la consolidación de las iniciativas y proyectos que tienen pensados 

como comunidad. Durante el ciclo anterior le solicitaron al equipo profesional que les 

otorgue apoyo para postular proyectos a fondos concursables y generar un trabajo en red. 
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¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
Sin duda el grupo se ve a sí mismo como protagonista dentro del territorio, ya que son 

activos en la búsqueda de dar respuesta a sus necesidades y problemáticas de manera 

participativa. Desde el gobierno local los identifican como un grupo que exige sus derechos 

y defienden sus ideales, tal fue el caso de la barrera sanitaria comunitaria que instalaron al 

inicio de la crisis sanitaria, para evitar el paso de turistas y personas que no viven en la 

localidad, de manera que no se propagara el virus hacia el sector. 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

Existe interés de aprender y adquirir 

nuevos conocimientos que impliquen el 

fortalecimiento de sus capacidades. Sin 

embargo, la mala conectividad a Internet 

del sector constituye un obstáculo. 

 Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un 

número importante de personas dentro 

del grupo con alta disposición y 

condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común, de sus familias y de su propia 

realización personal.  

La crisis sanitaria implicó la pérdida de 

trabajos, no obstante las personas 

comenzaron a buscar nuevas fuentes de 

trabajo y además impulsaron sus fuentes 

alternativas de ingresos, tales como los 

emprendimientos y oficios artesanales. 

Destacan rubros de alimentación, 

vestuario y turismo. 

 Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de 

liderazgos democráticos, variados, 

dialogantes, propositivos, convincentes, 

seductores. 

Se observa un liderazgo menos autoritario 

e individualista que el ciclo anterior, con 

mayor capacidad de delegación, en 

búsqueda de solucionar de manera 

comunitaria las problemáticas sentidas por 

el grupo. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

Agradecen habitar el territorio y 

aprovechan sus tiempos libres para 

compartir con su grupo familiar. 

Consideran que solo uno o dos miembros 

del grupo familiar debe realizar labores 

faeneras, pero no migrar todos/as. 

Valoran y cuidan su territorio, desde 

ideales medioambientales y el trabajo 

comunitario para desarrollar y fortalecer la 

economía local. 

 Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los líderes, 

dirigentes y asociados se formulan 

preguntas, se cuestionan y recogen 

perspectivas diversas sobre los asuntos de 

su interés. 

La crisis sanitaria ha generado espacios de 

reflexión y diálogo para un nuevo campo 

laboral, destacando la potencialidad 

turística de Abanico y la importancia de 

fortalecer una identidad local para aquello 

 Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): no se 

amilanan por la lentitud de los procesos y 

dificultad de sus desafíos. 

La falta de ingresos económicos y la 

pérdida de su fuente laboral tradicional 

(faenera) no ha sido impedimento para 

generar otros modos de trabajo. Buscar 

fortalecer sus emprendimientos y oficios 

artesanales les ha permitido generar 

oportunidades económicas a escalas 

mayores, en torno a un trabajo colectivo 

para el turismo local. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 
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 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

Se conocen entre ellos/as y predomina 

una mirada solidaria al momento de 

generar algún espacio de apoyo, 

compañía, compartir saberes, etc. 

 Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una 

amplia variedad de organizaciones activas 

y que interactúan entre sí. 

Existe una sólida y activa organización 

entre variados grupos que buscan el bien 

común para los habitantes de Abanico. 

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad alta (debilidad): red de oficios 

casi inexistente o muy invisibilizados, 

debilitados, sin capacidad de retención 

territorial, generan bajísimos ingresos. 

El territorio no presenta una red de oficio 

para perfeccionarse, es por ello que ha 

predominado la cultura faenera. 

Pero, el tener la posibilidad de vivir y 

trabajar en otro lugar, les otorga un 

aprendizaje a ellos/as que podrían en 

algún momento utilizar en Antuco. 

Por otro lado, destacan los 

emprendimientos y oficios artesanales, hay 

una rica variedad de saberes, técnicas y 

usos entre los habitantes de la localidad, 

predominando el trabajo de la lana, la 

tortilla y el pan amasado, y el trabajo en 

madera. 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

Existe preocupación por mantener 

tradiciones, costumbres o ritos. 

Realizan fiesta “Yo viví en Abanico” y 

relatan el pasado con un alto nivel de 

importancia. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus prácticas 

de movilidad cotidiana los hacen 

interactuar de manera activa y signficativa 

con su entorno social, natural, físico.  

Se intensifica en periodos invernales, 

cuando es más probable quedar aislados 

por nieve o tormentas. 

 Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

posee un autoconcepto/autoestima  

positivo/alta. Además existen arreglos 

valóricos proclives al cambio y a la acción 

colectiva. 

Se identifican como personas que hacen 

patria en la cordillera, al estar en un sector 

con alta complejidades de acceso y 

conectividad. 

Son reconocidos por habitantes de otras 

localidades como “la república 

independiente de Abanico”, puesto que al 

estar en una situación de desconexión, se 

generan dinámicas particulares y genuinas 

dentro de la comunidad, con sentires de 

pertenencia identitaria, apoyo colectivo y 

la visualización de trabajo en red para 

beneficiar a Abanico. 

     

 

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad baja (fortaleza): los servicios 

ambientales son variados, en buen estado 

con baja siniestralidad y alta significación 

en la vida de las personas. 

El territorio presenta variados espacios 

naturales para la intervención: Volcán, 

parques, cerros, ríos y canales de fácil 

acceso para las personas. 

Se observa una valoración y cuidado de 

estos espacios. 

Siniestros que se pueden generar en el 

territorio son incendios forestales, 

deforestación, inundaciones, erupción 

volcánica, entre otros. 
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Complejidad Media: Existe capacidad de 

ahorro, pero supeditada a contratos. 

La crisis sanitaria ha implicado que gran 

parte de la población de Abanico haya 

perdido su fuente laboral tradicional 

(faenas), generando esfuerzos para 

mantener una economía estable en los 

hogares. 

Hay faeneros contratados y otros que no, 

por lo que la capacidad de ahorro es 

relativa, y actualmente se ha visto 

truncada por la pandemia. 

  Capacidad de endeudamiento Capacidad alta: Debido al tipo de 

contrato de trabajo, existe una baja 

posibilidad de endeudamiento.  

 

Muchos hombres trabajan en el rubro 

faenero, mientras que las mujeres realizan 

labores domésticas. Este estilo de vida no 

les permite endeudarse. 

Algunos tienen acceso a contrato, 

existiendo aquí la posibilidad de 

endeudamiento. 

La crisis sanitaria podría tener efecto en su 

capacidad de endeudamiento, ya que 

como consecuencia han perdido sus 

fuentes laborales, y por ende cambia la 

estructura económica de los hogares, 

encontrándose en situaciones inestables. 

     

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Complejidad media: logran obtener una 

casa a través de postulación a subsidio o 

arriendo. 

Las personas logran obtener una casa. En 

gran parte, la mujer es quien se encarga 

de realizar las labores hogareñas, mientras 

que el hombre generalmente realiza 

labores como faeneros o venta de ganado 

para obtener los recursos necesarios para 

lograr el bien inmueble. 

  Propiedad de suelo Complejidad media: Logran obtener un 

terreno para el grupo familiar a través de 

postulación a subsidio o herencia, pero no 

la totalidad de las familias del sector. 

En conversaciones con algunas personas, 

se visualiza que varios no son propietarios 

de terrenos, otros han logrado tener este 

bien a través de subsidio o herencia 

familiar. 

  Derechos de agua Complejidad baja: Las familias logran 

tener acceso a agua de vertiente, de 

caudales y/o potable. 

Las familias logran tener acceso a agua, 

para sus huertas y/o uso personal. 

  Energía Complejidad baja: Las familias cuentan 

con acceso a energía eléctrica en sus 

hogares. 

Los grupos familiares tienen acceso a 

energía eléctrica para sus viviendas, calles 

del sector, escuelas, posta rural, entre 

otros. 

  Saneamiento Complejidad baja: Las personas cuentan 

con acceso a medidas de saneamiento, 

tanto de agua o terrenos libres de basura 

o contaminación. 

Las familias tienen acceso a agua potable, 

no viven cerca de basurales y micro 

basurales. 

  Medios de transporte Complejidad media: Las personas tienen 

acceso a transporte personal y/o público. 

Tienen acceso a transporte vehicular 

personal y/o público. Sin embargo, 

expresan que los horarios son acotados y 

en ocasiones no se respetan. 

  Herramientas de trabajo Complejidad baja: Tienen acceso a 

herramientas de trabajo y para diferentes 

oficios. 

Tienen acceso a herramientas de trabajo, 

existe solidaridad en el uso de ellas. 
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GRUPO 2 

 

Arrieros y crianceros de la zona camino al Parque 

  El grupo humano nombrado está compuesto principalmente por personas del género 

masculino quienes fluctúan entre los 25 a 70 años, y una mujer Miriam Gatica, arriera y  

criancera destacada en la zona. Hay un grupo menor de aprendices de 7 años en adelante. 

Según lo relatado por Javier Sepulveda, presidente de la agrupación de arrieros y 

crianceros galope de Antuco arriar significa “mover al ganado de un lugar a otro en 

búsqueda de alimento”, respecto a al mismo concepto el Diccionario de la lengua española 

(2014) arriero significa Persona que conduce animales de carga de un sitio para otro. Se 

ubican principalmente en localidades como Villa Peluca, Los Canelos, Alto Antuco y 

Abanico. Algunos realizan la práctica como único sustento, otros comparten el oficio con 

labores faeneras u otra área para complementar el ingreso familiar. Fabian Isla, arriero y 

concejal de la comuna señala “Hoy es complicado sobrevivir solo con la arriada, alimentar 

y entregar todo lo necesario para los animales sale caro”. Por otro lado, Javier Sepulveda 

“La gente ha dejado el oficio por los requisitos”. La gran mayoría de ellos y ella iniciaron a 

temprana edad a vincularse con la práctica, Miriam Gatica es un ejemplo de las personas 

que iniciaron a temprana edad y se mantiene  en la labor hasta la fecha, ella complementa 

la práctica con tener una oferta experiencial de la arriada para turistas y realizando algunos 

cursos en escuelas de ecoturismo. Ellos/a son crianceros/a de ganado a pequeña escala, 

cuentan con una cantidad promedio de 60 animales cada arriero/a que son movidos por 

la comuna durante el año, siendo las veranadas uno de los movimientos más extensos que 

realizan. Son personas muy apasionados/a en la cultura arriera, la cual valoran y respetan 

con ímpetu. Le dedican tiempo y espacio importante en su día a día y señalan en cada 

espacio de conversación que es relevante que la práctica se transmita a otras generaciones, 

comentario de José Águila en encuentros por la salvaguardia dan cuenta de un sentir 

profundo en la comunidad cultura  “No queremos que se diga que antiguamente en 

Antuco existían arrieros”. Esto afecta directamente en su identidad compartida, 

considerando que deja de percibirse como estable, trasmisible y resguardada en su 

entorno y comuna (Montero, 2004). 

 

Se reúnen principalmente en las verandas, las cuales son realizadas actualmente desde el 

mes de diciembre y son un movimiento de animales en masa desde Antuco hacia la 

cordillera. “... Vamos a las verandas todos los años, pero ya no es lo mismo, ya no es como 

antes. Actualmente tenemos que mover a los animales en camiones poco más allá de las 

chilcas, antes se podía arriar. Se salía temprano para las veranadas que duraban tres o 

cuatro meses dependiendo de las condiciones, porque un arriero sabe cuándo moverse, 

anda con cuidado en la cordillera… Se mueve a los animales por alimento hacia la 

cordillera, su buen caballo, ensillado. Mate o café y la pelera para el frío... Hay que ir 

testeando a los animales para que no quede ningún animal rezagado. (Javier Sepúlveda, 

comentario realizado en encuentros de diálogos para proceso de salvaguardia del 

patrimonio inmaterial, agrupación de arrieros y crianceros de Antuco, 2021).  

 

En las diferentes instancias levantadas por el Programa Servicio País con la directiva de la 

agrupación de arrieros y crianceros galope de Antuco para proceso de salvaguardia del 

patrimonio inmaterial, se ha logrado comprender que el proceso de las veranadas es un 
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hito muy importante en la práctica arriera de Antuco, ellos/a se organizan con tiempo para 

lograr tener todo listo según lo estipula la ley antes de la segunda semana de diciembre, 

además actualmente deben contar o contratar camiones para mover a los animales hasta 

cierto tramo de la cordillera lo cual le otorga un valor extra a la práctica y que ha generado 

que algunos dejen de asistir. Duran aproximadamente cuatro meses, donde, ellos/a se 

responsabilizan del cuidado de animales de personas de Antuco que pagan el servicio y 

de los animales de ellos/a. Algunos de los predios que utilizan para las veranadas son Los 

Timones, La Cueva, Corralito, Petronquilín, Mallín del boldo, Cajón de las yeguas, 

Campamento, entre otras. Aquí los/a arrieros/a pernoctan tres a cuatro meses con los 

animales, antiguamente solos o con otros arrieros, hoy se puede realizar la práctica junto 

al grupo familiar, al contar con vehículos adecuados para llegar a los espacios establecidos.  

Algunos elementos que utilizan para la práctica arriera son la chigua, tejido de lana de 

oveja o de género que forma dos o más bolsillos grandes para transportar los alimentos 

necesarios para las veranadas, esta se pone abierta sobre la mula de carga. La montura 

que utilizan los/a arrieros/a de la zona es una adaptada por ellos/a con el objetivo de 

lograr instalar la pelera que son unas frazadas tejidas por artesanas de la zona con lana de 

oveja para capear el frío cordillerano en las veranadas y que cuentan con un tamaño ideal 

para ser instaladas debajo de la montura del arriero. Una manta de castilla que es puesta 

sobre la manta de lana, un gorro con alas cortas para evitar que se vuele con el viento. 

Bufanda de lana, espuelas chicas, rodilleras confeccionadas por ellos con piel de chivo y 

que son instaladas sobre el pantalón para mantener el calor, la cuchilla que es utilizada 

para cocinar la carne u otros alimentos, como también, para actuar frente a un accidente 

de algún animal, el fuego es infaltable para el necesario fogón. En cuanto a los animales 

que son de apoyo en la labor, se encuentra el perro arriero animal adiestrado al igual que 

el caballo que usa el cultor para cumplir un rol dentro de la práctica, como el de mantener 

al ganado dentro de un espacio común o acercar a unos/as de los/as vacas/toros/cabras 

al lugar donde se encuentran descansando y/o avanzando con el ganado, la razas que 

utilizan principalmente son el Border collie y el viejo Pastor Ingles. La mula es usada como 

carga de alimentos y otros elementos necesarios para el arriero. El caballo usado por el 

cultor para mantener al ganado ordenado. 

 

En la comuna de Antuco se visibiliza a este grupo humano principalmente en las 

localidades antes mencionadas donde se les puede ver arriando a sus animales durante 

todo el año. A la vez la Municipalidad de Antuco, la Mesa de turismo local y la empresa 

Colbún en alianza financian Monumento al arriero que se encuentra ubicado en el Centro 

de Acogida al Visitante (CAV) desde el año 2018, con este hito se reconoce al arriero como 

parte fundamental de la identidad antucana, se pone en valor la historia y tradición 

milenaria, y la transforma en una postal obligada para los/as turistas. También la junta 

vecinal de Abanico desde el año 2018 comienza a realizar “Fiesta del arriero”, la cual se 

realiza en el mes de diciembre como inicio de las veranadas y que busca visibilizar y familiar 

al turista con la práctica realizada por arrieros y arriera de Antuco.  

 

A partir de diálogos con algunos/a de los/a arrieros/a de Antuco se pueden identificar 

variadas problemáticas, en las que destacan la necesidad de respeto por su práctica, aquí 

aparece el concepto de “modernidad” utilizado por ellos al referirse a los nuevos requisitos 

legales que se han agregado durante los años a la práctica arriera o a los avances en vía 
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pública, al uso del camión para mover a los animales u otros que se relacionan con la labor 

y que han otorgado complejidades al realizar el tan anhelado oficio. También señala 

Edinson Cifuentes “Se requiere contar con señaléticas con el animal adentro, que indique 

que pueden encontrarse animales en el camino, esta es una zona arriera”. Actualmente se 

encuentra letrero que indica que se prohíbe el arreo de animales por la vía pública, pero 

ellos señalan que han existido momentos que los animales se les escapan de los predios 

que los dejan pastando y producen accidentes, para ellos es importante que exista 

señalética que invite a la precaución al manejar por la carretera de Antuco, principalmente 

que se destaque el contexto cultural del lugar. Respecto a este último punto, los/a 

arrieros/a se encuentran trabajando en la visibilización de la práctica arriera en la comuna, 

se perciben como parte fundamental para el trabajo turístico de la zona, pero a la vez 

tienen sus cuidados y recomendaciones para el/la turista que llegue al lugar. Consideran 

necesario contar con un espacio amplio posterior al ingreso al Parque Nacional Laguna 

del Laja para descargar a los animales y ordenarse para iniciar la arriada, corrales que les 

permitan dejar a los animales mientras bajan a Antuco a buscar a otros en los camiones. 

El transportar de esta manera a los animales también les acompleja, el uso obligatorio de 

estos para las verandas o dentro de la comuna ha hecho que aumente el valor de la arriada, 

además de aportar en sentido contrario a la mantención de la práctica. Actualmente por 

la pandemia no pueden comenzar la arriada temprano debido a que tienen que esperar 

ingreso de funcionarios/as de la CONAF y militares para pasar los controles, deben enviar 

correo electrónico y cumplir los mismos horarios establecidos para los/as turistas, esto ha 

perjudicado la práctica y ha mostrado una desconexión del estado de excepción con las 

realidades de las comunidades rurales. 

 

   

 

 

¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Práctica del arreo 

afectada por la 

modernidad 

Tercer Nivel Primera Trabajar y vivir en 

su propia cultura. 

Agrupación de 

Arrieros y 

Crianceros 

Galope de 

Antuco 

Servicio País 

Ministerio de las 

Culturas, las Artes y 

Patrimonio 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

Organización de Arrieros y 

Crianceros Galope de Antuco 

 

Funcional Tercer nivel Medio Vigente 

Vinculación en torno a 

problemáticas 

identificadas que 

afectan a la ejecución 

de su oficio. 

Familias mapuche y 

pehuenches 

localizadas en zona 

camino al Parque 



 

 

24 
 

 
Región: Biobío   Comuna: Antuco   Localidad: Zona camino al Parque 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

Alta disposición al cambio, considerando que la organización funcional con la que cuentan 

se formalizó recientemente. Presentan iniciativas para actuar en torno a las decisiones 

comunales que se involucran con su tradición arriera. Si bien, este grupo quiere preservar 

sus tradiciones y costumbres, buscan mantenerlas generando cambios estructurales en su 

figura como arrieros. 
 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

Se observa una actitud de frustración por la pérdida de valor a nivel comunal en torno a 

sus prácticas y tradiciones, sin embargo han realizado avances en torno a ello, ya que tienen 

claridad de los factores que causan esta problemática y han logrado visualizar 

oportunidades y actores con los cuales realizar alianzas. 

 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

Las expectativas acerca del trabajo con Servicio País se mantienen en el área de apoyo a 

sus necesidades y problemáticas. Durante el ciclo anterior se concentró en la formalización 

de su organización, mientras que este año es el apoyo técnico en el proceso para la Solicitud 

Ciudadana para el Proceso de Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial. 

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
Se consideran como un actor relevante dentro de la comunidad, puesto que entregan 

identidad al territorio, implicando además una significación histórica que se remonta a los 

orígenes del territorio. Ponen en valor su participación en fiestas costumbristas organizadas 

por la Municipalidad y su representación en el Monumento al Arriero de Antuco. 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

El interés por aprender ha llevado a gran 

parte de los/as arrieros/as a continuar en 

esta costumbre. Es una actividad que 

llama la atención de las generaciones más 

pequeñas y que poco a poco sigue 

teniendo más adeptos/as dentro del 

territorio. 

Por otro lado, al reconocer problemáticas 

en torno a la estabilidad de su identidad, 

han buscado aplicar modos de 

fortalecerse como grupo, como por 

ejemplo, generando una agrupación 

funcional y familiarizarse con la estructura 

de oportunidades que les podría ser 

beneficiosa. 

 Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas 

personas dentro del grupo con disposición 

y/o condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común. de sus familias y de su propia 

realización personal. 

Si bien hay interés en mantener viva la 

tradición arriera, también se visualiza que 

es una actividad individualista. Cada 

arriero vela por su bien durante el año, 

sólo existe comunicación comunitaria 

durante las veranadas. 
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Durante las veranadas se realizan trabajos 

voluntarios, pero generalmente si se 

requiere otro apoyo durante el año, éste 

debe ser remunerado. 

 Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de 

liderazgos democráticos, variados, 

dialogantes, propositivos, convincentes, 

seductores. 

Existe presencia de líderes que buscan el 

trabajo colaborativo y democrático, tipo 

de trabajo que ellos mismos consideran 

que es la manera de enfrentar 

problemáticas a las que se enfrentan. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

Uno de los motivos que los lleva a 

constituir su agrupación es poder 

mantener vivas las tradiciones, ritos, 

costumbres del arriero, de modo que 

puedan continuar durante generaciones y 

en el territorio que habitan. 

 Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan 

una buena capacidad / disposición para 

formular preguntas, se dejan arrastrar por 

las rumoraciones. 

Los socios/as sólo escuchan y pocas veces 

comunican su parecer, son muy 

influenciables y poco participativos. 

 Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): no se 

amilanan por la lentitud de los procesos y 

dificultad de sus desafíos. 

Reconocen la importancia de trabajar de 

manera conjunta, organizada y acorde a 

los tiempos de los que disponen, puesto 

que varios tienen otros trabajos y 

responsabilidades. Aceptan el desafío de 

ingresar la solicitud ciudadana para el 

Proceso de Salvaguardia del Patrimonio 

Cultural Inmaterial, lo cual implica 

aprendizajes y reflexión conjunta, 

conscientes de que el objetivo final es un 

bien común. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad alta (debilidad): clima de 

desconfianza, desunión y atomización 

familiar. 

El o la arriero/a realiza en gran parte sus 

labores de manera individual, pero para 

las verandas se reúnen para trasladar sus 

animales. En estas instancias también se 

hacen parte sus familias, muchos de ellos 

cuentan con el apoyo de sus esposas e 

hijos/as. 

 Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una 

amplia variedad de organizaciones activas 

y que interactúan entre sí. 

Se establece el hito de agruparse como 

organización funcional, para poder 

trabajar de manera colectiva las 

problemáticas que identifican en conjunto. 

Se relacionan con organizaciones de 

artesanos, junta de vecinos de Abanico 

(para la fiesta del arriero). 

No tienen buena relación con el club de 

huaso de Antuco. Esto es de ambas 

organizaciones. Se desconoce el motivo. 

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una 

red de oficios activos, variados que 

satisfacen necesidades endógenas, que 

mantienen prácticas de transmisión y 

retienen población en el territorio. 

Generan ingresos razonables y proveen 

identidad. 

La práctica arriera implica el manejo de 

variados saberes para poder llevar a cabo 

su oficio. Son importantes los 

conocimientos de la fauna, su ganado; de 

hecho en el grupo humano identificado 

hay un arriero que toma el rol de 

veterinario. Respecto a lo mismo, sus 

conocimientos sobre el clima también son 

centrales, puesto que los viajes a las 

veranadas se realizan en fechas de buen 
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clima para que los animales se desplacen 

por el territorio, tengan espacios más 

amplios para moverse y poder pastar. 

También es relevante la construcción de 

los artefactos que utilizan. 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

Ser arriero/a es un orgullo y costumbre 

muy respetada por las personas 

antucanas. Como comuna se preocupan 

de mantener viva la costumbre. 

Cada año realizan viajes a las veranadas, 

que duran aproximadamente 4 meses, 

para las cuales se preparan 

aproximadamente una semana, donde se 

dedican a enlistar a los animales que los 

transportarán y cargarán sus alimentos, 

artefactos, materiales y ropa que les serán 

útiles durante esos meses. También 

preparan sopaipillas, tortillas, carne y pollo 

para realizar asados. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus prácticas 

de movilidad cotidiana los hacen 

interactuar de manera activa y significativa 

con su entorno social, natural, físico.  

Se visualizan arrieros sin su ganado por las 

calles de Antuco, ellos/as interactúan de 

manera activa y significativa con cada 

espacio del lugar. 

Pero, producto de la ley de tránsito que 

prohíbe el arreo de animales y más en una 

carretera internacional, la acción de arrear 

es solo un proceso que se puede llevar a 

cabo desde el Parque Nacional Laguna del 

Laja. 

 Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

posee un autoconcepto/autoestima  

positivo/alta. Además existen arreglos 

valóricos proclives al cambio y a la acción 

colectiva. 

Tienen fortalecida su identidad como 

arriero, la comprenden y quieren realizar 

diálogos que puedan llevar a un valor y 

respeto mayor a este oficio. Reconocen 

que existen problemáticas en torno a su 

estabilidad, de modo que decidan iniciar 

el Proceso para la Salvaguardia del 

Patrimonio Cultural Inmaterial. 

     

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad baja (fortaleza): los servicios 

ambientales son variados, en buen estado 

con baja siniestralidad y alta significación 

en la vida de las personas. 

Se utiliza para las veranadas los sectores: 

Corralito, Timones, La Cueva, 

Petronquinin, Mallín de Boldo, Cajón de 

las yeguas, Campamento y Pichicachawe. 

Brindan buena alimentación en las 

veranadas. 

Los arrieros/as arriendan estos espacios a 

sus dueños/as. 

Comienza hace un tiempo a presentarse 

conflictos entre arrieros y mapuche del 

Alto Biobío, por recuperación de tierras. 

Lo que se traduce en menos espacio para 

las veranadas, menos animales por arriero, 

menos alimento por animal y muerte del 

ganado y menos arrieros/as. 

    

 

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Complejidad Media: Existe capacidad de 

ahorro pero supeditada a contratos. 

Producto de contar con menos espacios 

para su ganado, alimento más caro y bajo 

precio de los animales para la venta, se les 
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complica desarrollar la capacidad de 

ahorro. 

  Capacidad de endeudamiento Complejidad alta: Trabajadores 

independientes no cuentan con contrato 

de trabajo, existe baja posibilidad de 

endeudamiento. 

Sin embargo, los gastos en alimentación 

han aumentado y producto de la 

normativa de tránsito deben costear el 

transporte de sus animales hasta una zona 

donde sea legal arrear; esto implica que 

aumenten la inversión en su oficio. 

     

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Complejidad media: Logran obtener una 

casa a través de postulación a subsidio o 

arriendo 

Los/as arrieros logran obtener una casa, 

ya que tienen dos fuentes de ingreso, no 

se dedican a la ganadería de manera 

exclusiva En gran parte, la mujer es quien 

se encarga de realizar las labores del 

hogar, mientras que el hombre 

generalmente realiza labores como 

faenero o venta de ganado para obtener 

los recursos necesarios para lograr el bien 

inmueble.. 

  Propiedad de suelo Complejidad media: Logran obtener un 

terreno para el grupo familiar a través de 

postulación a subsidio o herencia, pero no 

la totalidad de las familias del sector. 

En conversaciones con algunos arrieros, se 

visualiza que varios aún no son 

propietarios de terrenos, otros a través de 

subsidio han logrado tener este bien, 

mientras que otros lo obtienen a través de 

herencia familiar. 

  Derechos de agua Complejidad baja: Las familias logran 

tener acceso a agua de vertiente, de 

caudales y/o potable. 

Producto de contar con una gran cantidad 

de ganado, hay espacios establecidos 

dentro del plan regulador municipal para 

la mantención de los animales, este lugar 

tiene acceso a agua necesaria para ellos. 

Los/as arrieros de igual manera logran 

tener acceso a agua, para sus huertas y/o 

uso personal. 

  Energía Complejidad baja: Las familias cuentan 

con acceso a energía eléctrica en sus 

hogares. 

Los grupos familiares tienen acceso a 

energía eléctrica para sus viviendas, calles 

del sector, escuelas, y posta rural. 

  Saneamiento Complejidad baja: Las personas cuentan 

con acceso a medidas de saneamiento, 

tanto de agua o terrenos libres de basura 

o contaminación. 

Las familias tienen acceso a agua potable, 

no viven cerca de basurales y 

microbasurales. 

  Medios de transporte Complejidad media: Las personas tienen 

acceso a transporte personal y/o público. 

Los/as arrieros/as tienen acceso a 

transporte vehicular personal y/o público. 

Además se transportan en sus caballos 

para realizar cualquier labor dentro del 

territorio. 

  Herramientas de trabajo Complejidad baja: Tienen acceso a 

herramientas de trabajo y para diferentes 

oficios. 

Tienen acceso a herramientas de trabajo, 

existe solidaridad en el uso de ellas. 

Tienen herramientas necesarias para el 

arreo, como también para la construcción 

de vestimenta necesaria para las 

veranadas. En algunos casos, ciertos 

utensilios y artefactos son construidos por 

ellos mismos. 
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GRUPO 3 

 

Familias mapuche-pehuenches de Alto Biobío relocalizadas en 

zona camino al Parque 

  La vida en las montañas de Antuco ha permitido por mucho tiempo un movimiento 

constante entre personas de la localidad del Cholar, Argentina al territorio, como también 

entre territorios cordilleranos chilenos como es el caso de personas de Trapa-Trapa de 

Alto Biobío hacia Antuco. Familias completas migraron desde la comuna de Alto Biobío 

caminando, ellos/as cruzaron las montañas para instalarse en este territorio. Relatos de la 

familia Naupa Boqui, quienes fueron una de las primeras familias en llegar a la zona señalan 

que el terreno no era fértil para tener animales o para dedicarse a la agricultura, sólo 

durante la temporada estival se lograba una buena alimentación para el ganado. Es así 

como comienzan a trabajar más la construcción, artesanía, como faenero/a y otros 

espacios que les brindaban mayor estabilidad. Posterior a esta llegada, las familias 

mapuche-pehuenches comienzan a constituirse como grupo humano, a encontrarse en 

espacios de aprendizaje en torno a sus raíces, en lugares de trabajo y/o en las calles de la 

comunidad. 

Actualmente algunas de ellas se reúnen en una asociación de artesanos/as llamada 

“Nehuentue-che” que significa en mapudungun “Gente de esfuerzo”. En este espacio se 

encuentran no solo personas mapuche-pehuenche sino también participan huincas. El 

objetivo de estas es poder brindar un espacio donde puedan desarrollar saberes de la 

cultura mapuche-pehuenche, trabajar la lana en diferentes productos artesanales y 

principalmente les interesa poner en valor la historia de sus ancestros en el territorio. 

Cuentan con una ruca ubicada en la localidad de Villa Los Canelos, gracias a un peñi que 

prestó el terreno para la construcción de este espacio comunitario. Es ahí, donde 

desarrollan sus reuniones y trabajan la tierra al tener un huerto comunitario, fomentan el 

consumo y cultivo de plantas medicinales y verduras que son producidas por ellos/as 

mismos/as. 

Las/os miembros de este grupo humano, expresan sentirse discriminados por la población 

de Antuco, concentrándose principalmente en los espacios escolares, dicha experiencia en 

palabras de los miembros “ha provocado que personas se avergüencen de su apellido y 

se resten de participar en los espacios que están creando”. Son los/as miembros más 

jóvenes quienes señalan estas frases y quienes comienzan a adoptar otras cosmovisiones. 

En diálogo sostenido con dirigentes mapuche de la zona, se percibe un pasado muy 

pesado dentro del territorio de Antuco, las primeras familias sufrieron por muchos años 

discriminación por parte de los/as huincas que llevaron a la lamien y peñi a renegar su 

cultura y tradiciones. 

De acuerdo al sistema de medición CASEN (2017) la comuna de Antuco presentaba un 

7,06% de población perteneciente a un Pueblo Originario (280 personas), de los cuales un 

6,56% señala ser o pertenecer al pueblo mapuche. Hasta la fecha se pueden visualizar de 

manera dispersa dentro de la comuna, mostrando mayor número de ellos/as en la zona 

norte de Antuco, en las localidades de Abanico y Los Canelos especialmente. 
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¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Espacios limitados de 

desarrollo y muestra 

de su cultura e 

identidad en el 

territorio. 

Primer Nivel Primera Vivir y mostrar su 

identidad en el 

territorio  

Asociación 

Nehuentue-che 

Servicio País 

Universidad del 

Desarrollo 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

Asociación Nehuentue-che 

 

Funcional Segundo 

nivel 
Medio Vigente 

Mantener viva la 

cultura mapuche y 

pehuenche en el 

territorio 

No aplica 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

El grupo humano presenta alta disposición al cambio, mientras éste no atente con su cultura 

mapuche-pehuenche, principalmente para poder continuar desarrollando labores, oficios y 

tradiciones significativos para sus vidas. El reunirse en una asociación o el mismo hecho de 

movimiento de territorio que realizaron sus ancestros, son claros ejemplos de un 

pensamiento abierto a los nuevos desafíos que se van presentando con el avance de la 

modernización. 

Varios/as de ellos/as han postulado a fondos concursables con sus emprendimientos y/u 

organización social, tienen la disposición de involucrarse y dejar una huella en diferentes 

espacios públicos de la comuna, dentro de ellos destacan el poder ingresar con una muestra 

intercultural al CESFAM de Antuco, Posta Rural de Villa Los Canelos, futuro museo comunal 

e ingreso en las dependencias municipales. 
 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

Actualmente, el grupo exhibe una actitud positiva y de mucha ilusión, incluso durante el 

mes de mayo se realiza elección de nueva directiva. Logran percibir sus debilidades y están 

dispuestos a trabajarlas. Cabe destacar que para el abordaje de las problemáticas varios/as 

de ellos/as dejan la responsabilidad principalmente en las lideresas y/o líderes de la 

asociación que los representa como población mapuche-pehuenche, quienes debido a la 

situación pandemia, no han logrado trabajarlas por la baja comunicación que existe y el 

bajo acceso que se tiene a conectividad digital. Perciben que falta fortalecer el vínculo con 

las instituciones y desarrollar sus conocimientos sobre la lengua y cosmovisión mapuche. Al 

respecto, hay mucha confianza en la posibilidad de concretar fondos para abordar las 

problemáticas y metas de la agrupación. 
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¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

La expectativa del grupo humano con el trabajo de Servicio País se visualiza como un apoyo 

clave para la consolidación de las iniciativas y proyectos que tienen pensado como 

comunidad mapuche-pehuenche. En ese sentido, se destaca el nexo que permite el 

programa con diversas instituciones locales, regionales y nacionales. Asimismo, esperan que 

el equipo pueda colaborar en la activación de los espacios de encuentro como comunidad 

indígena, como también, aportar en la visibilidad de ellos/as en el territorio de Antuco. 
 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
El grupo humano se percibe como relevante para el territorio, han logrado configurar un 

espacio que permite reunir a las personas indígenas de la comuna de Antuco, en su mayoría 

personas que se identifican como Mapuche-pehuenche. Aunque debido a la inexistencia 

de este tipo de asociaciones en las comunas vecinas, es que la agrupación también ha sido 

un espacio para personas mapuche-pehuenche de comunas como Quilleco y Los Ángeles. 

Dicho espacio busca ser, en primera instancia, un lugar de encuentro como grupo que 

comparte elementos culturales y tradicionales, y la oportunidad de acceder a los diversos 

beneficios presentes en la estructura de oportunidades para pueblos indígenas. 

También cabe destacar que la asociación se proyecta a sí misma como una vía de 

integración con la comunidad de Antuco, donde su vocación por generar instancias 

interculturales los ha llevado a agruparse, obtener una Ruka, y comenzar poco a poco a 

empoderarse de esta historia y cultura mapuche-pehuenche del territorio cordillerano de 

Antuco. 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

La necesidad de nuevo conocimiento, ha 

llevado a parte de las personas mapuches 

y otros/as que se involucraron como 

socios/as de la asociación a postular a 

proyectos o cursos que apoyan 

directamente su objetivo de fomentar la 

identidad mapuche dentro del territorio, 

por ejemplo, curso de CONADI sobre 

cosmovisión mapuche, tejido, otros. 

 Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un 

número importante de personas dentro 

del grupo con alta disposición y 

condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común, de sus familias y de su propia 

realización personal.  

xiste presencia de grupo ancla interesado 

en trabajar de manera voluntaria, pero la 

pandemia y situaciones anteriores a esta, 

han llevado a algunos/as socios/as a 

tomar distancia, generando baja 

participación en los últimos encuentros. 

 Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia 

mayoritaria de liderazgos autoritarios, 

homogéneos, conflictivos, reactivos, 

antipáticos. 

Se visualiza una líder interesada en la 

asociación, pero con un bajo nivel de 

fomento a la participación. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

La asociación se crea bajo esta 

preocupación, quieren que las futuras 

generaciones sigan en el territorio y 

conservando costumbres/tradiciones 

mapuches. Poner en valor la cultura y 

evitar la discriminación del huinca al 

mapuche. 
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 Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los líderes, 

dirigentes y asociados se formulan 

preguntas, se cuestionan y recogen 

perspectivas diversas sobre los asuntos de 

su interés. 

Personas muy críticas y presentes en cada 

instancia que se les invita a participar, 

como de aquellas que consideran 

necesario su presencia. 

Generan espacios de reflexión entre 

mapuches e intentan como comunidad ir 

fomentando la identidad mapuche en 

Antuco. 

 Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): no se 

amilanan por la lentitud de los procesos y 

dificultad de sus desafíos. 

Hasta la fecha ha sido dificultoso el 

camino recorrido, pero no han detenido 

sus procesos e incluso se generan nuevos 

desafíos a medida que avanzan como 

comunidad y asociación. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

Se relacionan con personas de todas las 

culturas, apoyando en diferentes eventos 

solidarios de la comuna. 

 Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una 

amplia variedad de organizaciones activas 

y que interactúan entre sí. 

Se involucran con organizaciones como 

las juntas vecinales de la zona norte de 

Antuco, como también con los centros de 

padres de las escuelas u otros. Siempre 

con el objetivo de realizar trabajo que 

permita fomentar la identidad del pueblo 

mapuche en el territorio. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una 

red de oficios activos, variados que 

satisfacen necesidades endógenas, que 

mantienen prácticas de transmisión y 

retienen población en el territorio. 

Generan ingresos razonables y proveen 

identidad. 

Existen oficios propios del Pueblo 

Mapuche que fueron transmitidos de 

generación en generación, como es el 

proceso de la lana, hablar mapuzungun, 

cuidado y tratamiento en base a plantas 

medicinales, otros. 

También, el involucrarse en las labores de 

faena, ha generado mapuches eléctricos, 

orfebres, mineros, otros. 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

El objetivo de la asociación es el rescate y 

valoración de la cultura mapuche en 

territorio antucano. 

Actualmente celebran We tripantu, Palin y 

otros ritos. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus prácticas 

de movilidad cotidiana los hacen 

interactuar de manera activa y significativa 

con su entorno social, natural, físico.  

Son personas muy apegadas al entorno 

social, natural, físico. sus labores tienen 

relación directa con su entorno e intentan 

ser lo más cuidadoso y respetuoso con 

este. 

 Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

posee un autoconcepto/autoestima  

positivo/alta. Además existen arreglos 

valóricos proclives al cambio y a la acción 

colectiva. 

Hay un gran valor a la identidad, es lo que 

los/as motiva a generar la asociación y se 

encuentran trabajando de manera 

comunitaria. 

     

 

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 
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  Servicios ambientales Complejidad baja (fortaleza): los servicios 

ambientales son variados, en buen estado 

con baja siniestralidad y alta significación 

en la vida de las personas. 

El territorio presenta variados espacios 

naturales para la intervención: Volcán, 

parques, cerros, ríos y canales de fácil 

acceso para las personas. 

Existe una valoración y cuidado de estos 

espacios. 

Siniestros que se pueden presentar en el 

territorio son incendios forestales, 

deforestación, inundaciones, erupción 

volcánica, entre otros. 

    

 

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Complejidad alta: Debido al tipo de 

contrato de trabajo, existe baja posibilidad 

de endeudamiento. 

Relación laboral, trabajo, finiquito. 

En el caso de las mujeres, algunas son 

artesanas y en festividades pueden tener 

esta capacidad. 

  Capacidad de endeudamiento Complejidad alta: Debido al tipo de 

contrato de trabajo, existe baja posibilidad 

de endeudamiento. 

Varios de los hombres laboran en el rubro 

faenero, mientras que las mujeres son 

artesanas. Este estilo de vida no les 

permite endeudarse. 

Algunos/as tienen acceso a un contrato 

fijo, lo que les permite endeudarse. 

     

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Complejidad media: logran obtener una 

casa a través de postulación a subsidio. 

Varios/as vecinos/as mapuches comentan 

que han postulado al subsidio indígena, lo 

que ha generado que algunos/as deban 

migrar de la zona de Antuco y ser 

relocalizados en otros lugares fuera del 

territorio. 

  Propiedad de suelo Complejidad media: logran obtener un 

terreno para el grupo familiar a través de 

postulación a subsidio, pero no la 

totalidad de las familias mapuches y 

pehuenches del sector. 

Dirigente de la asociación comenta que 

varios/as han postulado al subsidio de 

terreno para indígenas, pero no han 

logrado obtener el beneficio hasta la fecha 

  Derechos de agua Complejidad baja: Las familias logran 

tener acceso a agua, de vertiente,  

decaudales y/o potable. 

Tanto las familias mapuches de manera 

individual o por la asociación logran tener 

acceso a agua, para sus huertas o uso 

personal. 

  Energía Complejidad baja: Las familias cuentan 

con acceso a energía eléctrica en sus 

hogares. 

Los grupos familiares tienen acceso a 

energía eléctrica para sus viviendas, calles 

del sector, escuelas, y posta rural. 

  Saneamiento Complejidad baja: las personas cuentan 

con acceso a medidas de saneamiento, 

tanto de agua o terrenos libres de basura 

o contaminación. 

Las familias tienen acceso a agua potable, 

no viven cerca de basurales y 

microbasurales. 

  Medios de transporte Complejidad alta: Las personas tienen 

escaso acceso a transporte personal o 

público. 

La baja participación en la asociación, en 

gran parte se debe a la baja posibilidad de 

acceder a transporte público y/o privado 

por parte de los socios/as para traslado 

hacia la ruca. 

Este es uno de los motivos, pero no el 

único. 

  Herramientas de trabajo Complejidad baja: Tienen acceso a 

herramientas de trabajo y para diferentes 

oficios. 

Las personas tienen herramientas, 

principalmente para la realización de 

trabajos artesanales que utilizan la lana 

como materia prima. 
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Existe solidaridad entre lamien, facilitando 

las herramientas, conocimientos y en 

algunos casos trabajos para cumplir con 

pedidos que realizan huincas u otros 

mapuches. 

 

A.4. OBJETIVOS DE LA 
INTERVENCIÓN 
PROYECTADOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 Promover la activación de recursos en los grupos humanos y organizaciones que habitan 

en Antuco, con el objeto de impulsar un trabajo asociativo de desarrollo sostenible, 

autónomo y pertinente al territorio.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR GRUPO 

 

  

 

 

PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO OBRA DE CONFIANZA 

 

 

GRUPO 1 

     

Habitantes de Abanico  Escasa visibilidad de la 

localidad de Abanico, de 

sus oficios y 

emprendimientos, como 

atractivo turístico, lo que 

acentúa la falta de 

ingresos. 

Desarrollo de la economía 

local. Vivir la vida en su 

propio contexto 

Reactivar y visibilizar la 

economía y turismo local e 

identitario del territorio. 

Proyecto “Abanico, pueblo 

de montaña”. 

 

 

GRUPO 2 

     

Arrieros y Crianceros de la 

zona camino al Parque 

 Práctica del arreo afectada 

por la modernidad. 

Trabajar y vivir en su 

propia cultura. 

Fortalecimiento de la 

cultura arriera en Antuco. 

Plan comunicacional RRSS 

 

 

GRUPO 3 

     

Familias mapuche-pehuenches 

de Alto Biobío relocalizadas en 

zona camino al Parque 

 Espacios limitados de 

desarrollo y muestra de su 

cultura e identidad en el 

territorio. 

Ser considerados/as tanto 

en su espacio local como 

en espacios políticos y 

culturales del territorio. 

Fortalecer lazos 

comunitarios de las familias 

mapuche y pehuenches en 

función de su identidad. 

Gestionar espacio para 

instalar elemento 

representativo en la 

Municipalidad. 

 

 

A.5. INICIATIVAS Y 
LOGROS 
PROYECTADOS 

 
 

 

   

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 

Nombre: Habitantes de Abanico Nombre: Arrieros y Crianceros de zona 

camino al Parque 

Nombre: Familias mapuche-

pehuenches de Alto Biobío 

relocalizadas en zona camino al Parque 

Prioridad: Prioridad: Prioridad: 

Rol: Rol: Rol: 

Organizaciones / Líderes: Junta Vecinal 

de Abanico 

Organizaciones / Líderes: Agrupación 

de Arrieros y Crianceros Galope de 

Antuco. 

Organizaciones / Líderes: Asociación 

Nehuentue-che 
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OBRAS DE CONFIANZA 

 Proyecto  Abanico, pueblo de 

montaña” 

Plan comunicacional RRSS Gestionar espacio para instalar 

elemento representativo en la 

Municipalidad. 

 

 

OTRAS INICIATIVAS Y 

ACCIONES PROYECTADAS 

 Formar red de trabajadores/as del 

rubro turístico de Abanico. 

Servicio turístico del oficio. Diagnóstico y plan de acción 

realizados por estudiantes de pre-

práctica UDD. 

 

 

CAMBIOS SUBJETIVOS 

 Comienzan a generar redes de 

apoyo. 

Fortalecimiento de la práctica arriera 

de Antuco. 

Fortalecimiento de la identidad y 

sentimiento de pertenencia. 

Empoderamiento de las personas en 

torno a su espacio y red. 
 

 

CAMBIOS OBJETIVOS 

 Acceso a herramientas técnicas del 

rubro turístico. 

Se establecen medidas que 

garanticen la protección y 

permanencia de la práctica arriera, 

Comienzan a sentirse respetados y 

valorados en la comunidad.  

Fortalecimiento de la organización. 

 

 

CAMBIOS RELACIONALES 

 Comienzan a ver los beneficios del 

trabajo colaborativo. 

Comienzan a sentirse respetados y 

valorados en la comunidad. 

Fortalecimiento de la organización. 

Fortalecimiento de la red de 

espacios de encuentro para el 

trabajo conjunto y en torno a sus 

tradiciones. 

 


