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¥ — ] GLOSARIO SERVICIO PAIS:

INICIATIVA: Gestion de una idea colectiva, que tiene sentido en una o méas problematicas identificadas participativamente
con la comunidad, y que se materializa en el desarrollo de actividades, hitos o eventos, generalmente gestionados a partir
de recursos propios (autogestionados), o externos (financiamiento directo), apalancados por la misma comunidad.

PROYECTOS: Es un tipo de iniciativa que se materializa mediante recursos provenientes generalmente de la estructura de
oportunidades publica o privada disponible en el territorio, como consecuencia de un proceso de Formulacién, Postulacion
y Adjudicacion.

PLAN DE INTERVENCION TERRITORIAL: El Plan de Intervencion Territorial es el instrumento de planificacion y ejecucion de
las intervenciones del programa Servicio Pais durante un afio, que permite el despliegue de diversos proyectos, iniciativas
y acciones con la comunidad, mediadas por los profesionales Servicio Pais, que permiten resolver total o parcialmente los
problemas que afectan a los grupos humanos del territorio desplegando los recursos y capacidades endégenas a través de
un enfoque promocional. Este instrumento se deriva de la Estrategia de intervencion.

ACCIONES: Son actividades gestionadas por el programa Servicio que se encuentran relacionadas al trabajo directo con
las comunidades y la estructura de oportunidades publicas y privadas que permiten alcanzar el logro de los objetivos de la
intervencién, destinadas a las personas de la comunidad. Estas actividades se enmarcan sobre cuatro servicios basales:
Servicio de capacitacion y formacién; Servicio de fomento del reconocimiento publico; Servicio de intermediacién y Servicio
de apoyo a la asociatividad:

Las principales acciones desarrolladas con las comunidades son catalogadas de la siguiente manera:

1. Capacitacion: Transferencia formal de conocimientos tedricos y/o de aplicacion practica y fortalecimiento de
competencias a nivel grupal (por ejemplo: residencias de arte colaborativo, comitivas y clinicas culturales, alfabetizacion
digital, comunidades de aprendizaje, etc.) por parte de una institucion publicas o privadas.

2. Talleres: Proceso grupal estructurado (periddico o puntual), destinado a desarrollar competencias a través de la aplicacion
practica ("Aprender Haciendo”) sin una estructura institucional.

3. Tutorias: Proceso sistemaético de trabajo personalizado, planificado y con metodologia pertinente, para el fortalecimiento
de competencias. (Por ejemplo: tutorfas socioeducativas o de otro tipo).

4. Atencién de publico y visitas domiciliarias: accion profesional para la resolucidon de problematicas especificas con el
proposito de acoger y/o generar un acercamiento formal a una persona, familia o comunidad con un propésito especifico
(por ejemplo: orientacion respecto de un conflicto familiar; apoyo motivacional, etc.)

5. Asesorfas y asistencia técnica: Apoyo técnico especializado destinado a generar un vinculo o conexion entre los
participantes del Programa y la estructura de oportunidades para el desarrollo de proyectos y/o redes de trabajo (por

ej.. desarrollo y disefio de proyectos, postulacion a subsidios, etc.).

6. Difusiéon y extensionismo: Produccién de programas, publicaciones y materiales destinados a dar a conocer los procesos,
productos, logros y experiencias de la comunidad (por €].: cuentas publicas) y/u orientar, difundir y acercar informacion y
servicios a la comunidad.

7. Encuentros: actividades de caracter colectivo que apuntan a generar redes de trabajo; aprendizaje de la experticia de las
personas de la comunidad; trabajo en colaboracion con otras agrupaciones. Pasantias entre intervenciones. (Por ejemplo:
Giras Técnicas; encuentro de artesanos; tejueleros; comunidades mapuches; escuelas rurales; etc.).

8. Eventos: actividades de caracter masivo o abierto destinadas a posibilitar el encuentro entre organizaciones, el
intercambio de experiencias y/o aprendizajes; y/o la muestra o presentacion de obras y productos (por ejemplo: Ferias Pais;
encuentro de artistas, productores, organizaciones, mateadas culturales, etc.).
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PRESENTACION

La Fundacion Superacion de la Pobreza (FSP) es una institucion de la sociedad civil,
pluralista, sin fines de lucro y con intereses publicos, cuya misién es “contribuir a la
superacion de la pobreza promoviendo mayores grados de integracion y equidad social en
el pais, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en
situacion de pobreza y exclusion social".

SERVICIO PAIS es el programa de intervencién social de la FSP, cuyo propdsito es
fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y areas
pequefias con altos indices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregacién socio
territorial, activar sus recursos y conectarlos con las estructuras de oportunidades publico-
privadas, para llevar adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo, a través
de la formacién y descentralizacion de jovenes en pleno desarrollo profesional.

El Programa SERVICIO PAIS comprende la superaciéon de la pobreza como un proceso de
desarrollo y realizacion humana de alcance colectivo, que va més alla del alivio de sus
peores expresiones. Superar, y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo
centrado en las personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente,
en el despliegue y potenciacidon de los recursos y capacidades endégenos. A esto, el
programa Servicio Pais le denomina Desarrollo Local Inclusivo.

Ao inicio: 2019
OBJETIVOS DE LA Afio término: 2026

|NTERVENC|0N OBJETIVO GENERAL Debe estar basado en el objetivo general del convenio, el cual es
“Fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y dreas
GENERAL pequefias con altos indices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregacion, activar

sus recursos y conectarlos con estructuras de oportunidades publico-privadas, para llevar
adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo” y debe describir lo que se
desarrollard en la comuna durante los afios indicados.

Promover la activacion de recursos en los grupos humanos y organizaciones que habitan
en la localidad de Pargua, con el objeto de impulsar un trabajo asociativo de desarrollo
sostenible, autdbnomo, y pertinente el territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (Son las metas parciales que se deben realizar para alcanzar el

objetivo general. Facilitan el cumplimiento de éste, mediante la determinacion de etapas o

la precisidn de los aspectos necesarios para cumplir con el objetivo general del proyecto).
Desarrollar la capacidad de agencia de los grupos humanos de Pargua, a través de la asociatividad y
fortalecimiento de sus lideres y organizaciones, promoviendo la aparicion de un sujeto de caracter
colectivo con mayor incidencia en el desarrollo local inclusivo

Fortalecer la identidad y memoria histdrica del territorio, por medio de acciones que
permitan el despliegue de practicas culturales valiosas para la comunidad, resguardando
con ello, su patrimonio cultural inmaterial.

Diversificar las actividades productivas y oficios del territorio de Pargua, mediante
estrategias de produccidn/comercializacion y encadenamiento, que permitan avanzar
hacia una dinamizacién de la economia local.

Promover la formacién y afianzamiento de alianzas estratégicas con la institucionalidad
publico-privada local y/o regional de Pargua, que propicien la cohesién socio-territorial,
favoreciendo la sostenibilidad de los procesos de transformacién y desarrollo




SERVICIO PAIS

Region: Los Lagos Comuna: Calbuco Localidad: Pargua PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

PLAN DE INTERVENCION 2021/2022

PROGRAMACION ANUAL DE LA INTERVENCION

1. RESUMEN
EJECUTIVO DEL En la comuna de Calbuco, el plan del afio 2021/2022 se implementa en fase | del proceso de

intervencién en la localidad de Pargua, con acciones concretas para pasar a fase Il. Este Plan

PLAN DE : busca fortalecer las capacidades de los grupos humanos y los recursos econdmicos, sociales,
INTERVENCION culturales y ambientales del territorio. La intervencion se desarrolla entre los afios 2019 y 2026.
ANUAL 2020/2021

En la comuna de Calbuco, el plan del afio 2021/2022 se implementa en fase | del proceso de intervencion en la localidad
de Pargua, con acciones concretas para pasar a fase |l. Este Plan busca fortalecer las capacidades de los grupos humanos
y los recursos econdmicos, sociales, culturales y ambientales del territorio. La intervencion se desarrolla entre los afios 2019
y 2026. Los grupos humanos con los cuales se trabajara corresponden a las localidades de Pargua, Avellanal y Chayahue.
Las principales problematicas que declaran tienen que ver con la vulnerabilidad y carencia de vinculos asociativos entre
ellos y con la estructura de oportunidades. generando asi un sentimiento de abandono.

El Primer grupo es Pargua, como se ha mencionado, Pargua es un territorio emplazado en la bahia del mismo nombre y
cuenta con 169 km?2. Actualmente esta localidad cuenta con 1.297 habitantes y 445 hogares aproximadamente, de los
cuales 182 poseen una jefatura femenina, 183 una jefatura de adulto mayor y 87 son unipersonales. En esta localidad se
encuentra la mayor proporcion de poblacion indigena de la intervencion con 413 comuneros. Si bien una gran parte de la
poblacion de Pargua trabaja en las industrias de la zona, en pesca artesanal y extraccion de algas, algunos comercios y
locales de comida, artesania y pequefia agricultura, en los Ultimos meses se ha visto incrementada la poblacién flotante
producto de la llegada de trabajadores a la obra del Puente Chacao. Avellanal, se ubica a 50 kilémetros al sudoeste de
Puerto Montt. Interacciona con la Ruta 5 Sur y el territorio de Abtao Bajo. Actualmente tiene 318 habitantes y 104 hogares,
siendo el promedio de 3 personas por hogar, de los cuales 31 poseen una jefatura femenina, 41 una jefatura de adulto
mayor y 30 son unipersonales. La organizacion familiar se compone de familias que no viven aglutinadas, algunas llevan
una estructura de familia nuclear formada por dos generaciones (Padres e hijos) con parentesco de consanguinidad bajo
el mismo techo, y otras llevan una estructura de familia extensa, es decir formada por méas de dos generaciones unidas por
lazos de consanguinidad. Entre las actividades productivas mas comunes estan la agricultura a baja escala, principalmente
huerteras y hortaliceras, la recoleccion de orilla de productos del mar, la produccién de lefia y la crianza de animales. Las
actividades realizadas por estas familias son principalmente con un enfoque de subsistencia alimenticia y consumo propio.
Chayahué, la peninsula de Chayahué, se ubica a 60 km al sudoeste de la ciudad de Puerto Montt y limita al sur con el canal
de Chacao y al norte con la ensenada Codihué. Actualmente tiene 492 habitantes y 176 hogares, de los cuales 86 poseen
una jefatura femenina, 77 una jefatura de adulto mayor y 44 son unipersonales. Con respecto al nimero de indigenas este
es de 250, siendo el segundo mas alto dentro de los tres territorios de la intervencion.
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2. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN DE INTERVENCION ANUAL 2021/2022
INDICADORES

OBIJETIVO ESP OBIJETIVO DESCRIPCION DE NIVEL DE EXITO = INDICADOR MEDIOS DE NIVEL DE EXITO PESO ESPECIFICO
ASOCIADO/ m ESTRATEGICO DE RESULTADO ESPERADO VERIFICACI ALCANZADO (%)
LA (META) ON
INTERVENCION
ASOCIADO
1.CONSTRUIR UN 1 Las organizacionesdel Al menos 2 N° de Listado de 20
ViNcuLo DE territorio forjan un  organizaciones organizaciones organizacio
CONFIANZA CON vinculo con el parte del nes
ORGANIZACIONES programa Programa SP
COMUNITARIAS durante el ciclo
DEL TERRITORIO/ de intervencién
anual
2.PROMOVER LA 2 La comunidad Al menos 2 N° de iniciativas = Listado de 25
GESTION desarrolla iniciativas iniciativas implementadas iniciativas
COMUNITARIA para resolver con el apoyo del
PARA RESOLVER problemas priorizados Programa SP
PROBLEMAS durante el ciclo
PRIORIZADOS de intervencién
anual
3.RECOGER/REFLEX 3 Dirigentes y Al menos 1 N° de proyectos Listado de 20
IONAR LOS organizaciones han proyecto elaborados  de iniciativas
PROBLEMAS Y logrado definir algunos manera
PRIORIDADES DE proyectos, asociados a colaborativa y
TRABAJO sus postulados
COMUNITARIO DE problemas/desafios, durante el ciclo
LAS que les permiten de intervencion.
ORGANIZACIONES ordenar su trabajo en
DEL TERRITORIO el corto/mediano
plazo.
5.REFORZAR LOS 4 5.1 Los dirigentes de 5.2 Al menos 2 5.3 N°de 5.4 Minuta 15
VINCULOS DE LA las organizaciones y reuniones con reuniones de reunion
COMUNIDAD CON lideres, comienzan a EO realizadas entre
LA ESTRUCTURA DE interactuar con la dirigentes y
OPORTUNIDAD estructura de lideres de la
oportunidades loca comunidad con la
EO durante el
ciclo de
intervencion
8.FORTALECER LAS 3 8.1 Los grupos 8.2 Almenos 1 8.3 N° de 8.4 Listado 20
CAPACIDADES Y priorizados por la taller/capacitaci = talleres/capacitac = de
RECURSOS DE LAS intervencion reciben ones, tutorias, iones, tutorias, asistencia

COMUNIDADES

herramientas para
activar y fortalecer sus
capacidades y
recursos de la
comunidad

asistencia
técnica

asistencia técnica
realizados
durante el ciclo
de intervencion

Nivel de cumplimiento del PLAN %

Fecha de reporte: 30 de junio de 2021
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DIMENSION TIPO DE NUMERO DE
NOMBRE INICIATIVA OBJETIVO PRINCIPAL FINANCIAMIENTO PERSONAS
GENERADA POR o (ECONOMICO, (INTERNO/EXTERNO)  BENEFICIARIAS
ESPECIFICO COSTO
EL PROGRAMA ASOCIADO SOCIAL
SP AMBIENTALY
CULTURAL)

Promocion de SI Fortalecer las Social $150.000 Interno 10
Lideresas de la capacidades y
peninsula de recursos de las
Chayahué comunidades
Rescate ancestral SI Promover la Cultural $3.000.000 Externo 15
Witral Mapuche- gestion comunitaria
Huilliche para resolver

problemas

priorizados
Huerto SI Promover la Ambiental $3.000.000 Externo 15
comunitario de gestion comunitaria
Medicina Ancestral para resolver

problemas

priorizados
Disefio S| Reforzar los Social $300.000 Externo 100
Participativo vinculqs dela
Espacio Turistico comunidad con la
Chayahué estructura de

oportunidad
Memoria gréfica: SI Recoger/reflexionar Cultural $3.000.000 BEmE 10
rescate historico |0§ problemas y
de las lideresas de prioridades de
la Peninsula de trabajo comunitario
Chayahue, Pargua deles

organizaciones del
y sus alrededores L

territorio
Asambleas SI Reforzar los Social $250.000 BriEie 100
vecinales con vinculos de la
departamentos comunidad con la
municipales estructura de

oportunidad
Asambleas SI Reforzar los Social $300.000 Externo 100

vecinales con
servicios publicos
de interés

vinculos de la
comunidad con la
estructura de
oportunidad




Region: Los Lagos Comuna: Calbuco Localidad: Pargua

4. OBJETIVOS Y LOGROS ESPECIFICOS POR GRUPO 2021/2022

SERVICIO PAIS
PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

/N

©

@

&

©

O

&J
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PROBLEMATICA  FUNCIONAMIENTO  OBJETIVOA  OBRA DE OTRAS CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS
ACCIONES LOGRADOS LOGRADOS LOGRADOS
PROYECTADAS
GRUPO 1
Pargua Carencia de |dentidad y apropiacién  Consolidar y Crear el Festival Encuentro de las Reforzamiento  Generacidonde  Establecimiento de
apropiacion y territorial difundir los Raices Culturales y el organizaciones del sentido de competencias la concepcién de
valoracién de la saberes, Encuentro de Saberes culturales de pertenencia para el grupo cooperativo
historia local tradiciones, Locales Pargua emprendimiento entre los vecinos
costumbres y artesanal en
cultura del Pargua
territorio
Lugar de paso Consolidarse como un Establecer a la Formalizacién de una Participacién en el Transformacion  Establecimiento  Establecimiento de

destino atractivo para el
turismo

localidad como
un lugar de
abastecimiento y
turismo

Feria Local

disefio del Espacio
Turistico Chayahué

de los conceptos
de valoracion
territorial

de un lugar que
permita ser
reconocidos por
los turistas y
visitantes

la concepcién de
grupo cooperativo
entre los vecinos

Inexistencia de

Relacionarse de manera

Mejorar el canal

Asamblea comunitaria

Mapeo local de las

Reforzamiento de

Generacion de la

Mejoramiento del

vinculo informativo  positiva y significativa con ‘de comunicacién participativa entre principales la puesta en valor capacidad flujo de informacién
entre las la Municipalidad entre vecinosy  -municipio y problematicas de las resolutiva de los entre la
organizaciones y el vecinas de la representantes de declaradas porla  probleméticas requerimientos y municipalidad y los
municipio localidad y la mesas de trabajoy  comunidad. locales tramites actores del territorio
municipalidad. comités municipales sin

necesidad de

desplazarse a

Calbuco
Inexistencia de Habitar de manera segura Reestablecer el Asamblea comunitaria Dialogo Reforzamiento de Obtencion del Transformacion de

infraestructura
sanitaria (falta de
alcantarillado)

e integrada

vinculo de trabajo
entre las
organizaciones y
la Secplan

entre Secplan'y
representantes de
mesas de trabajo y
comités

comunitario entre
los dirigentes y
Alvaro Escobar,
presidente de la
union APR de la

la puesta en valor
de las
problematicas
locales

cierre perimetral
del terreno
comprometido
por ex-Secplan

la mirada asistencial
y centralizada de
parte de la
municipalidad hacia
los actores del
territorio
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Cuenca del Rio
Petorca

PROBLEMATICA  FUNCIONAMIENTO OBJETIVO A OBRA DE OTRAS CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS
5& LOGRAR CONFIANZA INICIATIVASY  SUBJETIVOS  OBJETIVOS RELACIONALES
GRUPO 2 ACCIONES LOGRADOS LOGRADOS LOGRADOS
PROYECTADAS
Avellanal Inexistencia de Habitar de manera segura Entregar Asamblea comunitaria : Dialogo Reforzamiento de 'Los habitantes de ' Superacion de la

infraestructura
sanitaria (no hay
agua potable)

e integrada

herramientas y
capacidades para
la futura gestion
del sistema APR

participativa entre
municipio y los
representantes de
mesas de trabajo y
comités

comunitario entre
los dirigentes y
Alvaro Escobar,
presidente de la
unién APR de la
Cuenca del Rio
Petorca

la puesta en valor
de las
problematicas
locales

Avellanal cuentan
con la capacidad
de gestion para el
uso del sistema
APR

dependencia a la
gestion municipal
para formalizar el
acceso al agua

Falta de seguridad en

Habitar de manera segura

Resquardar la

Asamblea comunitaria

Confeccion de un

Reforzamiento de

Los habitantes de

Retraccién en el

la Sede y otros e integrada integridad de la participativa entre cierre provisorio la puesta en valor Avellanal cuentan aislamiento y
recintos comunitarios infraestructura municipio y los para los recintos de las con la seguridad  exclusion de las
(Posta, JJVV, Escuela comunitaria representantes de comunitarios del problematicas necesaria para personas
y Jardin Infantil) mesas de trabajoy  sector. locales resguardar sus
comités recintos
comunitarios

Falta de sefialéticas y Habitar de manera segura Visibilizar el Asamblea comunitaria Confeccién de un  Reforzamiento de Los habitantes Retraccion en el
mal estado de los e integrada sector y participativa entre cartel provisorio, la puesta en valor pueden aislamiento y
caminos garantizar Vialidad y los con el nombre del  de las desplazarse por  exclusion de las

traslados seguros representantes de sector, en el problematicas caminos seguros  personas

dentro del mesas de trabajoy  paradero de la locales y el sector es

territorio comités pasarela Avellanal identificable

desde la carretera

Falta de conectividad
debido ala
construccion de la
nueva carretera (no

Habitar de manera segura
e integrada

Constituir la mesa
de trabajo entre
las comunidades
de Avellanal y

Asamblea comunitaria

participativa entre
Vialidad y los
representantes de

Mapeo local de las
principales
problematicas
declaradas por la

Reforzamiento de
la puesta en valor
de las
problematicas

Los habitantes
pueden
desplazarse a
través de la

Retraccion en el
aislamiento y
exclusién de las
personas

hay Calle de Servicio) Vialidad mesas de trabajoy  comunidad. locales carretera, de
comités manera segura
Falta de areas verdes Vincularse de manera Conseguir Apoyar la postulacion Construccion del  Transformacién  Reconocimiento  Establecimiento de

y espacios de
esparcimiento

positiva y significativa con
la naturaleza

financiamiento
para constituir
area verde

de proyecto al FRIL

huerto comunitario
de Medicina
Ancestral

de los conceptos
de valoracién
territorial

del espacio
comunitario con
el que cuenta el
sector

la concepcién de
grupo cooperativo
entre los vecinos
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No hay transporte

Habitar de manera segura

Asegurar

Comité de Transporte

Mapeo local de las

Reforzamiento de

Los habitantes de

Retracciéon en el

interurbano e integrada disponibilidad de Publico Avellanal- principales la puesta en valor Avellanal acceden aislamiento y
traslados en el Chayahue problematicas de las a transporte exclusion de las
territorio declaradas por la  problematicas seguro e personas

comunidad. locales integrado

PROBLEMATICA  FUNCIONAMIENTO  OBJETIVOA  OBRA DE OTRAS CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS

5&1 LOGRAR CONFIANZA INICIATIVASY  SUBJETIVOS  OBJETIVOS RELACIONALES
GRUPO 3 ACCIONES LOGRADOS LOGRADOS LOGRADOS
PROYECTADAS
Chayahué No hay transporte Habitar de manera segura Asegurar Comité de Transporte ‘Mapeo local de las  Reforzamiento de Los habitantes de Retraccion en el

interurbano e integrada disponibilidad de Publico Avellanal- principales la puesta en valor Chayahue aislamiento y
traslados en el Chayahue problematicas de las acceden a exclusion de las
territorio declaradas porla  probleméticas transporte seguro personas

comunidad. locales e integrado

Sensacion de

Relacionarse de manera

Generar un canal

Asamblea comunitaria

Mapeo local de las

Retraccion de la

Generacion de

Transformacion de

abandono de las significativa con la de comunicacion participativa entre principales sensacion de instancias en que la mirada asistencial
organizaciones del  Municipalidad entre vecinosy municipio y problematicas abandono las comunidades 'y centralizada de
sector vecinas de la representantes de declaradas por la dialoguen parte de la
localidad y la JJVV y otras comunidad. directamente con municipalidad hacia
municipalidad. comunidades del representantes  los actores del
sector del municipio territorio
Falta de Identidad y apropiacién  Consolidary Memoria gréfica: Promocién de Transformacion  Reconocimiento  Establecimiento de
reconocimiento de la territorial difundir los rescate historico de  Lideresas de la de los conceptos  de Chayahue la concepcién de
historia y la cultura saberes, las lideresas de la peninsula de de valoracion como un lugar  grupo cooperativo
local tradiciones, Peninsula de Chayahué, Pargua y territorial con identidad, entre los vecinos
costumbres y Chayahue, Parguay sus alrededores. historia y cultura
cultura del sus alrededores. propia
territorio

Falta de
oportunidades para
la comercializacién
de sus productos

Trabajar de manera
decente y realizadora

Establecer en la
localidad un lugar
de
abastecimiento y
turismo que
responda a su
identidad

Formalizacion de una
Feria Local

Participacion en el
disefio del Espacio
Turistico Chayahué

Transformacion
de los conceptos
de valoracion
territorial

Establecimiento
de un lugar que
permita
comercializar sus
productos

Retraccion en el
aislamiento y
exclusion de las
personas

Falta de cohesién
entre vecinos y
organizaciones del
sector

Vincularse de manera
positiva y significativa con
otras personas

Reestablecer el
vinculo entre las
organizaciones
del sector

Asamblea comunitaria
participativa entre
representantes de
JJVV y otras
comunidades del
sector

Mapeo local de las
principales
problematicas
declaradas por la
comunidad.

Reforzamiento de
la puesta en valor
de las
problematicas
locales

Los habitantes de
Chayahue
reconocen la
importancia del
trabajo asociativo

Establecimiento de
la concepcién de
grupo cooperativo
entre los vecinos
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Region: Los Lagos Comuna: Calbuco Localidad: Pargua

1. VISION
COMUNAL

“Calbuco, Comuna Magica,
conectada e integrada fisica
y virtualmente en un
contexto nacional, social y
territorialmente equitativa e
integrada, ambientalmente
sustentable, que privilegia
el desarrollo humano,
promoviendo la economia
local, el deporte, la cultura e
identidad y la participacién
ciudadana, teniendo a los
ejes pesquero, agricola y
turistico, como polos
estratégicos de desarrollo
comunal”.

Breve historia de la
comuna

Datos de poblacién de
la comuna

Vocacién productiva

SERVICIO PAIS

En 1602 Francisco Herndndez Ortiz y Pizarro, funda la ciudad de Calbuco, quien llega al
sector acompafiado por un grupo de espafioles e indios aliados. El objetivo fue construir
un fuerte con el cual se pudieran proteger, ya que venian escapando de las huestes
Mapuches de Osorno. El fuerte se intentd instalar dos veces en el continente, pero no tuvo
éxito debido a los ataques realizados por los indios cuncos, es por ello por lo que la tercera
vez se hara en la Isla de Calbuco, especificamente en el sector conocido como Picuta. El

fuerte se mantiene hasta mediados del siglo XIX, luego es derribado y los terrenos seran
vendidos a particulares. Otro lugar iconico de la comuna es la Isla Huapi Abtao, sector
donde acontece el combate Naval de Abtao el 7 de febrero de 1866, en el marco de la
guerra Hispano-Sudamericana.

La comuna de Calbuco posee una fuerte influencia religiosa, la que se basa en el
catolicismo y se refleja en la adoraciéon de santos, fiestas y peregrinaciones. La principal
figura es San Miguel Arcangel, traido por los espafioles cuando fundaron el Fuerte San
Miguel.

Las principales actividades productivas del territorio son la agricultura a baja escala
(manteniendo el cultivo de la papa chilota), la recoleccion de orilla de productos del mary
la crianza de animales. También hay un desarrollo de negocios locales, concentrados
mayoritariamente en el centro de Pargua y por Ultimo un ndmero importante de la
poblaciéon del territorio, trabajan como empleados para las empresas relacionadas a la
industria salmonera del sector.

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION
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Instrumentos de
Planificacién y/o

. SERVICIO PAIS
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desarrollo territorial

Instrumento de planificacion y/o desarrollo Fecha de vigencia del instrumento
territorial

PLADECO 2018-2023

PLADETUR 2017-2020

Plano regulador (comunal, Calbuco, Caicaen, Pargua y San Marzo 2016

Rafael)

Ordenanza Subvenciones 2019

Ordenanza Becas 2018

Cartografia Cultural (Fondart 2017) 2019

PLADECO 2018-2023

2. DIAGNOSTICO
SOCIO-TERRITORIAL
DE LA
INTERVENCION

El Programa SERVICIO PAIS comprende la superacion de la pobreza como un proceso de
desarrollo y realizacidon humana de alcance colectivo, que va mas allé del alivio de sus
peores expresiones. Superar y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo
centrado en las personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente,
en el despliegue y potenciacion de los recursos y capacidades enddgenos. A esto, el
programa Servicio Pais le denomina Desarrollo Local Inclusivo.

Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAIS, adopta un enfoque socio-
territorial para el disefio de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo mas
exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajard. Esto es
fundamental para tomar decisiones de focalizacion al interior de la comuna, asi como
también seleccionar las probleméticas que articularédn la estrategia de intervenciéon a
mediano y largo plazo.

Cuando el programa arriba a un determinado territorio, inicia su trabajo de intervencién,
combinando ejercicios de vinculacion social y generacion de confianzas, con la elaboracion
de diagndsticos basados en la investigacion-accion participativa y realizando proyectos e
iniciativas de validacién, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la
comunidad. Desde la perspectiva de Servicio Pals, para conocer a fondo un territorio y la
comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dindmicas
locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa
que aporta en la solucion de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves.
Por ello, el programa planifica su quehacer durante el primer afio en un territorio en las
dos sub-etapas mencionadas en la pagina anterior.
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Grupos Humanos Leyenda

Intervencion SP Pargua: V& la03) D rion e ot
Territorios & Gnpo Hamano Chayahut

@ Gruwpo rurmano Pargua
¥ Paga

2.1 ;CUALES EL
MARCO TERRITORIAL
DE LA INTERVENCION?

Aspectos fisicos El territorio de Pargua se clasifica como una bahia, la cual se ubica en la ribera norte del
canal de Chacao y se proyecta desde el sector de Astillero hasta la peninsula de Chayahué
al norte del Golfo de Ancud y al sudoeste del Seno de Reloncavi, en la Comuna de Calbuco,
provincia de Llanquihue en la Regidn de Los Lagos.

En cuanto a su topografia, posee relieves bajos, su altitud méxima es de 94 m sobre el nivel
del mary la mas baja se encuentra a nivel del mar. Con respecto al clima, este es templado
lluvioso y sin estaciones secas, por lo que en general se ven precipitaciones casi todo el
afio. La comuna de Calbuco tiene una superficie 590,8 km2 y su centro urbano se ubica a
53,18 kms de la localidad de Pargua, siendo la més distante del centro urbano.

Aspectos econdmicos El acceso al mar es lo que mas ha influido en el desarrollo productivo de esta localidad, ya
sea a nivel artesanal como empresarial. Respecto al primer nivel, se destaca la pesca de
salman, robalo, cholgas, choritos y almejas y la extraccion de algas como el luche, pelillo y
luga. También existe un desarrollo agrario a baja escala, donde el principal cultivo es la
papa chilota, y hay crianza de vacunos y cerdos, por otro lado, un incipiente desarrollo de
la artesanfa en base a la lana de oveja. Respecto al segundo nivel, diversas empresas
relacionadas a la industria salmonera se han instalado en la bahfa de Pargua. Actualmente,
se suma a la actividad local, la construccion del Puente Chacao, y los diversos servicios
ligados a la creciente poblacion flotante de trabajadores asociados a esta.

Datos relevantes De acuerdo con la Ultima informacion censal del afio 2017, Calbuco posee una poblacion
de 33.985 personas, siendo 17.104 hombres y 16.881 mujeres; el 52.9% de la poblacién es
rural, mientras que el 47,1% es urbano. De la poblacion total, 10.151 personas se declaran
pertenecientes a pueblos originarios, siendo la mayorfa del pueblo mapuche huilliche
(9.760 personas).

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Departamento Social de la
Municipalidad de Calbuco, el 33,4% de los hogares del Registro Social de Hogares tiene
jefatura de adulto mayor (sobre 60 afios).

Segun cifras del 2013, Pargua tenfa un total de 3.484 habitantes, los territorios de la
intervencion: Pargua, Chayahué y Avellanal, tiene aproximadamente 2.107 habitantes. De
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acuerdo a la cantidad de hogares se registra un aproximado de 725 habitantes de los
cuales:

- 299 corresponden a jefaturas femeninas

- 301 a jefaturas de adultos mayores

- 161 a hogares unipersonales (se calcula como promedio que habitan 3 personas
por hogar).

El nimero de personas indigenas del territorio asciende a 765 personas.

Otro dato relevante, es que este afio, después de 28 afios de ejercicio del alcalde Rubén

Cérdenas, existe un nuevo alcalde electo, Juan Francisco Calbucoy, quien asumira el cargo
a fines del mes de junio,

subdividen en pequefios sectores: en Pargua: Pargua Alto, Bellavista, Astillero, Los
Calafates y Ahinco; en Avellanal: Abtao, Las Quemas, Alto la Meseta; y en Chayahué: Tique,
Peuque, Punta Auco y Huapi Abtao; cada uno de estos determinan la identidad de sus

@ El territorio de intervencion se compone por tres localidades, las cuales a su vez se

2.2 ;CUALES EL

MARCO habitantes. Entre ellos existe una resistencia al trabajo asociativo vecinal y a pesar de que
COMUNITARIO DE LA declaran problematicas similares es posible reconocer una atomizacion territorial.
INTERVENCION?

Destaca en estos sectores la alta participacion de mujeres en roles de liderazgo asociados
a comunidades indigenas y juntas de vecinos. Entre ellas existe un vinculo incipiente a partir
del proyecto “Cruzar el Paso” de la artista Viviana Silva en el afio 2019, instancia en que
pudieron reconocer el trabajo que cada una realiza.

Con respecto a las instituciones, existen Postas de Salud en cada uno de los territorios de
la intervencion, al igual que Juntas de Vecinos, escuelas rurales con ensefianza basica y
media, jardines infantiles, centro de padres y apoderados, comunidades mapuches-
Huilliches y clubes deportivos. Actualmente la pandemia ha impedido que estas
agrupaciones continden con sus actividades habituales y acentuado el distanciamiento
entre ellos.

En el territorio, existe un centro urbano en la localidad de Pargua, asociado al embarcadero
del Canal. Es aqui donde llegan las micros, con una frecuencia variable de 1 hora
(especialmente ahora por la Pandemia), y donde se encuentran los principales servicios del
sector (la posta, los carabineros, los principales centros de abastecimiento, y el Unico
establecimiento con ensefianza media). Los demas sectores del territorio son de caracter
rural, destacandose entre estos Avellanal y Chayahue, pues cuentan con establecimientos
educacionales y posta de salud rural. Ninguno de los demas sectores presenta estos
servicios, por lo que quedan en una situacion de aislamiento y mayor vulnerabilidad. Es en
estos sectores donde se ha detectado una falta de conectividad a internet problematizando
aun mas la posibilidad de escolarizacion de nifios y nifias del sector.

A pesar de no contar con datos oficiales acerca de los efectos de la pandemia en el
territorio, es posible estimar de las declaraciones de sus mismos habitantes que las
condiciones de vida han cambiado principalmente a aquellas actividades relacionadas al
comercio de pequefios agricultores.
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Por otro lado, con la construccion del Puente de Chacao (que uniré la Isla Grande de Chiloé
con el continente), la poblacion convive con un gran trénsito de poblacién flotante, lo cual
evidencia la insuficiente infraestructura sanitaria del sector por no contar con redes de
alcantarillado ni agua potable. Por otro lado, otra de las consecuencias de la construccion
del Puente, es el impacto ambiental que genera la planta de cemento ubicada en el camino
Astillero.

Sin embargo, una de las obras de mitigacién que comprende la construccion del Puente,
es un parador turistico ubicado en el nuevo Enlace de Chayahue, el que se vislumbra como
una gran oportunidad de dar a conocer las artesanias, comidas tipicas y cultura del
territorio.

A

2.3 ;CUALES LA
ESTRUCTURA DE
OPORTUNIDADES DEL
TERRITORIO?

) Red de establecimientos educacionales: Escuelas Rurales de Ensefianza Bésica y
Media, Jardines Infantiles.

° Red de establecimientos de salud del territorio: Postas de Salud

° Red de Apoyo Integral Social: Juntas de vecinos, Club deportivos, Ruca Museo
Quechalén Aitué.

) Red de programas publicos municipales y gubernamentales que operan en el
territorio: Fosis, Conaf, Programa de Desarrollo Territorial Indigena INDAP-CONADI,
(PDTI), Comunas Magicas, Fondo Social Presidente de la Republica, Fondos 6% y 2%
FNDR, Fondos de Innovacion para la Competitividad (FIC), Fondo Nacional de Proyectos
Inclusivos (FONAPI), Subsidio de Agua Potable, Registro Social de Hogares, Programas
Sociales a cargo de la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), Programa Servicio
Pais, SERCOTEC, PESPI.

) Red de organismos de seguridad y emergencia: Compafiia de bomberos y
Carabineros de Chile.

) Empresas: Biomar, Alitec Pargua, AquaChile, Mutreco, Skretting, Cermag, Super
Salmoén (Agrosuper).

° Fundaciones externas que trabajan con poblacion local: Fundacion Superacién
para la Pobreza (Servicio Pais), WWF ONG de conservacion a nivel Internacional (trabaja
con empresas privadas), Peumalemu.

° Universidades: Universidad Austral de Chile, Universidad de los Lagos.
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1. GRUPOS Los grupos humanos con los cuales se trabajara corresponden a las localidades de
HUMANOS Pargua, Avellanal y Chayahué. Las principales problematicas que declaran tienen que ver
J . . ..
< con la vulnerabilidad y carencia de vinculos asociativos entre ellos y con la estructura de
5‘;%%'[}%“4%2(:'6‘3 oportunidades. generando asf un sentimiento de abandono.

510

GRUPO 1 Pargua

Como se ha mencionado, Pargua es un territorio emplazado en la bahia del mismo
nombre y cuenta con 169 km2. Actualmente esta localidad cuenta con 1.297 habitantes y
445 hogares aproximadamente, de los cuales 182 poseen una jefatura femenina, 183 una
jefatura de adulto mayor y 87 son unipersonales. En esta localidad se encuentra la mayor
proporcion de poblacién indigena de la intervencion con 413 comuneros.

Si bien una gran parte de la poblacién de Pargua trabaja en las industrias de la zona, en
pesca artesanal y extraccion de algas, algunos comercios y locales de comida, artesania y
pequefia agricultura, en los Ultimos meses se ha visto incrementada la poblacion flotante
producto de la llegada de trabajadores a la obra del Puente Chacao. La principal arteria
articuladora de acceso al sector es la Ruta 5 sur, la cual llega directamente a Puerto Montt,
en la actualidad es una ruta de transito permanente de buses y camiones que se embarcan
hacia la isla grande de Chiloé, sin embargo, tras concluir las obras del Puente se proyecta
que esta afluencia baje considerablemente. Los buses tienen una frecuencia aproximada
de 1 hora, los cuales llegan a su centro urbano, aunque esta frecuencia, producto de la
Pandemia, ya no es tan regular. Por otro lado, la poblacién esta dispersa dentro de la
localidad, por lo cual si no se tiene automévil propio es dificil acceder a algunos lugares
debido a la cantidad de kilémetros que hay que caminar y las condiciones propias del
clima. Por lo mismo, muchas personas se ven en la obligacion de invertir en vehiculo
propio, y para quienes no cuentan con uno, hay vecinos que ofrecen servicios de
transporte (fletes) para trasladar a las personas dentro del territorio. Con respecto a las
viviendas del sector, estas son de material ligero (madera y lata principalmente), poseen
los servicios basicos correspondientes.

En cuanto a las instituciones y establecimientos existentes se puede nombrar: la Escuela de
Pargua que llega hasta cuarto medio, dos jardines infantiles, un Retén de Carabineros, una
Posta, un gimnasio municipal, un cementerio y la oficina municipal donde se encuentra la
delegada Municipal de Calbuco, Unica representante del municipio en el territorio.
Respecto de las organizaciones existen: dos juntas de vecinos, cuatro clubes deportivos,
un Club de Adulto Mayor, dos comunidades indigenas, un comité de vivienda, un comité

6
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de agua potable rural, un comité de trabajo, un comité de trabajo y mantencion del
cementerio, un fondo solidario planta de alimentos los fiordos, una agrupacién de folclore
y dos centros de padres y apoderados.

La localidad de Pargua, posee dos embarcaderos de transbordadores, el primero en
Pargua bajo y el otro en Punta coronel, los cuales comunican al continente con el pueblo
de Chacao, puerta de entrada hacia la Isla Grande.

Con respecto a la historia de Pargua, ha sido mencionada en escasas noticias, en los mapas
antiguos se habla de este territorio como tierra firme. Los espafioles la llamaban “Parua” y
se dice que en este lugar las naves llegaban a resguardarse del viento norte y efectuar
reparaciones y reabastecimientos. El vocablo Pargua deriva del mapudungun pdr, tefiirse,
llenarse y kiyen, luna: luna llena, y antes de la década de los 60, Pargua era un lugar muy
aislado, aun no existia un asentamiento como el que se visualiza hoy en dia. Antes de esa
fecha solo vivian familias mapuches: los Maricahuin, Curifian y Runil , y en el sector del
centro no existia nada. La historia de la Villa o el centro de Pargua es reciente, ya que
recién en 1958 se abrid el camino de Puerto Montt a Pargua lo que trajo consigo una
apertura a todo el distrito de Pargua, no solo de poblacion, sino que también para las
empresas. Ya en la década de los 60 comienza a existir mas movimiento en esta bahia, el
poblamiento del sector se inicia como un simple caserio, el cual fue motivado por la
necesidad del transbordo de pasajeros y vehiculos hacia Chiloé. Dentro de las primeras
familias que se asientan en el lugar, se mencionan los Gonzélez, Paredes, Schwenke,
Maricahuin, Ayancan, Ruiz, Jaramillo, Runil, Rios y Lagemann. En los afios 1970 ya se
contabilizan unas 20 casas aproximadamente, las cuales fueron aumentando al igual que
el radio urbano.

En la década de 1990 comienzan a llegar las industrias al territorio y con eso aumentan las
fuentes de trabajo para la comunidad y al mismo tiempo el crecimiento de Pargua. La
primera que llegé fue Danisco (Dupont) haciendo harina de pescado y luego comenzaron
a aparecer las otras como Biomar, Mutreco, Alitex, Skretting, Cermag, Super Salmdn
(Agrosuper) y AquaChile. A su vez, la presencia de las industrias ha generado diversas
reacciones en la poblacion local. Por un lado, hay quienes agradecen la fuente de trabajos
que genera y otras, que rechazan su presencia debido al impacto ambiental que han
provocado en los Ultimos afios, en este territorio con alta presencia indigena. Un claro
ejemplo de esto, es lo que ocurre con dos de las méas antiguas comunidades indigenas del
sector: Quechalen Aitue y Pepiukelen, las cuales residen en el sector de Pargua Alto y
tienen sus rucas muy cerca, pero no tienen una relacion fluida debido precisamente a la
relacion que mantienen con las empresas. El principal punto de conflicto se basa en la
cercania que tiene Quechalen Aitue con las empresas del sector, a diferencia de la
comunidad de Pepiukelen que lleva varios afios en litigios legales con la empresa Super
Salmon, la que colinda con su terreno.

A pesar de esto, las comunidades de Pargua muestran orgullo por su ascendencia
mapuche-williche y son practicantes y promotores de la cultura por medio del We Tripantu,
Trafkintu, ceremonias vy actividades culturales.

La defensa del medioambiente es un interés compartido por la poblacion y por lo mismo
han surgido nuevas comunidades que buscan poner en valor los recursos paisajisticos del
sector teniendo en consideracion el cuidado ambiental y la preservacion del territorio
ancestral, con este objetivo se constituye la comunidad indigena Huepil que comparte
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territorio con las obras de la construccién del puente, quienes se han visto fuertemente

invadidos.

Cabe destacar, que lo dicho anteriormente se centra en los sectores més alejados del radio
urbano de Pargua. Alli, la actividad productiva es principalmente la elaboracion de
artesanias y emprendimientos varios, ligados a la gastronomia y otros servicios estivales,
temporada en la que se desarrollan diversas actividades como las fiestas costumbristas que
realiza la comunidad de Pepiukelen y otros eventos culturales de artesania y comida tipica

organizados por la Municipalidad.
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) 50 N

B B PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA/  ASOCIADOS (HACERES INFORMANTE (COINCIDENCIA
AFECTAN AL GRUPO? S, st

Falta de identidad ~ Tercer Nivel Primera Educarse y Mujeres SP
local aprender de emprendedoras y
acuerdo con la Club de Adulto
propia cultura y el Mayor
propio contexto
Lugar de paso Tercer Nivel Primera Trabajar de manera Mujeres SP, alcalde y
decente y emprendedoras y Turistas
realizadora organizaciones
informales
No hay una buena  Segundo Segunda  Trabajar de manera Club de Adulto  SP, PDTI, INDAP,
vinculacion ni Nivel decente y Mayor, Programas Sociales
relacion informativa realizadora Comunidades
entre las indigenas,
organizaciones y la Mujeres
Municipalidad emprendedoras y
Junta de Vecinos
No hay un desarrollo, Tercer Nivel Primera Educarse y Club de Adulto SP, Escuela
apropiacion y aprender de Mayor y
valoracién de la acuerdo a la propia  Comunidades
Historia Local cultura y el propio Indigenas

contexto

&

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

GRADO DE

ACTIVIDAD

PROPOSITO
DE LA

PRESENCIA DE
PERSONALIDAD OTROS GRUPOS

JURIDICA

ORGANIZACION

(Testimonio oral)

HUMANOS EN LA
ORG.

Rescatar y difundirla  Junta de vecinos y

QUECHALEN AITUE Territorial Primer nivel Alto Vigente culturay el patrimonio  Centro de Padres y
Mapuche Apoderados
Otorgar un valor e Comunidades
EMPRENDEDORAS DE PARGUA Productiva Primer nivel Medio Vigente identidad a los mapuches, Junta de

productos artesanales y  Vecinos y afuerinas
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gastronémicos de

Pargua
Entregar una Comunidades
educacion de calidad y  mapuches, Junta de
ESCUELA DE PARGUA Funcional Primer nivel Alto Vigente desarrollar una fuerte  Vecinos, Centro de
conciencia Padresy
medioambiental Apoderados
& Disposicion Alta, el grupo naturaliza o creen que la realidad que experimentan es
| modificable para bien, a pesar de las experiencias en proyectos anteriores poco
:QUE NIVEL DE DISPOSICION satisfactorias los cuales han sido de igual forma experiencias de transformacion vy
AL CAMBIO EXHIBE EL empoderamiento por medio de la accién colectiva, dejado aprendizajes sociales de
GRUPO? cambios.
O Actitud Propositiva. Las organizaciones de este grupo humano buscan trabajar de forma
asociativa entre ellas y con las organizaciones de los otros territorios. Su principal objetivo
{QUE TIPO DE ACTITUD es crecer y rescatar la identidad local territorial para no ser solo un lugar de paso.

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

% El grupo si tiene expectativas sobre el trabajo con servicio pals, teniendo claro el
z funcionamiento del programa como ente de potenciar y vincular el municipio con la
{QUE EXPECTATIVAS TIENE comunidad Parguina bajo las acciones que emergen de los problemas priorizados.

EL GRUPO SOBRE EL

TRABAJO CON SERVICIO

PAiS?

Elrol que define al grupo es de Articulador. Existe una gestion articuladora entre los distintos
grupos humanos para el despliegue de informaciéon y/o vinculacién con la estrategia de

{QUE ROL DIBUJA EL GRUPO  oportunidades, siendo entes de gufas en la creacion del hacer, promoviendo la

DE Si MISMO EN EL colaboracion y el tejido de didlogo en la accion colectiva de procesos

TERRITORIO?

£

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION
PRESENTA EL PORTAFOLIO

BASICO DE RECURSOS QUE Capacidad de aprender Complejidad  baja  (fortaleza):  alta Esfuerzos vy motivacion del grupo estan
< disposicion a aprender de lideres, volcados a la obtencion de nuevos
?
SERVICIO PAIS ACTIVA? dirigentes y asociados conocimientos y saberes
Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas La comunidad manifiesta la necesidad de

personas dentro del grupo con disposicién ser  recompensadas por su apoyo o
y/o condiciones para trabajar de manera participacion en actividades grupales v de
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voluntaria y remunerada en pro del bien beneficio mutuo, es una capacidad que
comun. de sus familias y de su propia debe ser reforzada.
realizacion personal.

Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de Habilidad de liderar el grupo debe ser
liderazgos democraticos, variados, trabajada permanentemente, para lograr
dialogantes, propositivos, convincentes, durabilidad en el tiempo.
seductores.

Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Reconocen el valor de su territorio vy

exhibe preocupacién por el futuro de sus pretenden encantar a sus descendientes
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan con las potencialidades de este.

habitandolo.

Apego Territorial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Recurso para trabajar especialmente en las
asigna un valor positivo en sus vidas al Emprendedoras, porque muchas de las
territorio que habitan personas integrantes del grupo son

avecindados.

Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los lideres, Inserte Observaciones.

dirigentes y asociados se formulan
preguntas, se cuestionan y recogen
perspectivas diversas sobre los asuntos de
su interés.

Perseverancia Complejidad alta (debilidad): se desalientan Referido a las Emprendedoras, quienes
répidamente y decaen facilmente frente a necesitan estimulos permanentes para
un retroceso. mantener la motivacién en los procesos

que inician, debido a malas experiencias en
proyectos anteriores existe desconfianza y
frustracion para proyectos futuros.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinalesyfamiliares Complejidad alta (debilidad): clima de Inserte Observaciones.
desconfianza, desuniéon y atomizacién

familiar.
Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una A pesar de que existe una amplia variedad
amplia variedad de organizaciones activas de organizaciones, no tienen relacion ni
y que interactian entre sf. cooperacion entre ellas, asi como tampoco
con instituciones del sector.
Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios Complejidad alta (debilidad): red de oficios Inserte Observaciones.
casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencion
territorial, generan bajisimos ingresos.

Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y Se expresa con mayor visibilidad en las
costumbres estan vivos y son significativos comunidades indigenas.
en la vida de las personas.

Practicas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus practicas Inserte Observaciones.
de movilidad cotidiana los  hacen
interactuar de manera activa y significativa
con su entorno social, natural, fisico.

Identidad Complejidad alta (debilidad): autoconcepto Inserte Observaciones.
ambiguo, desdibujado, baja
autovaloracion.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION
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Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro SI Capacidad de ahorro en Comunidad
Quechalen Aitue

Capacidad de endeudamiento NO Inserte Observaciones.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Sl Inserte Observaciones.
Propiedad de suelo Sl Solo Comunidad Quechalen Aitue
Derechos de agua NO Inserte Observaciones.

Energia Sl Inserte Observaciones.
Saneamiento N Inserte Observaciones.

Medios de transporte SI Inserte Observaciones.
Herramientas de trabajo Sl Inserte Observaciones.

Otros recursos relevantes SALA DE PROCESQOS Y DESHIDRATACION  Cornunidad Quechalen Aitue

RUCA

RESOLUCION SANITARIA

510

GRUPO 2 Avellanal

Avellanal, se ubica a 50 kilémetros al sudoeste de Puerto Montt. Interacciona con la Ruta
5 Sur y el territorio de Abtao Bajo. Actualmente tiene 318 habitantes y 104 hogares, siendo
el promedio de 3 personas por hogar, de los cuales 31 poseen una jefatura femenina, 41
una jefatura de adulto mayor y 30 son unipersonales. La organizacion familiar se compone
de familias que no viven aglutinadas, algunas llevan una estructura de familia nuclear
formada por dos generaciones (Padres e hijos) con parentesco de consanguinidad bajo el
mismo techo, y otras llevan una estructura de familia extensa, es decir formada por mas
de dos generaciones unidas por lazos de consanguinidad. Entre las actividades productivas
mas comunes estan la agricultura a baja escala, principalmente huerteras y hortaliceras, la
recoleccion de orilla de productos del mar, la produccién de lefia y la crianza de animales.
Las actividades realizadas por estas familias son principalmente con un enfoque de
subsistencia alimenticia y consumo propio.

En materia de viviendas, se presenta un cuadro de agudas necesidades de saneamiento y
materialidad habitacional, el material utilizado es ligero, principalmente madera y latas. Son
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viviendas que forman parte de un terreno que les permite tener espacios intermedios,
donde la familia realiza todas sus actividades, ya fueran las propias de la vida familiar e
individual, como las productivas.

El transporte y las comunicaciones muestran que el territorio colinda con la Ruta 5 Sur, lo
que convierte a la localidad en un territorio particionado. Su acceso a transporte es
principalmente de buses interurbanos y buses de viajes con direccién a la Isla de Chiloé,
que tienen sus paraderos en la misma carretera, implicando un largo trayecto a pie y el
peligro de los cruces no habilitados. Por otro lado, el uso de autos particulares permite
gue algunas personas realicen servicios de “fletes” para las personas que viven hacia el
interior de la localidad.

Su cercanfa a la Ruta 5 Sur, es su principal arteria de conectividad hacia la localidad de
Pargua y Puerto Montt, lugares con los cuales interactian para adquirir sus recursos
alimenticios y realizar pagos de cuentas o relacionarse con instituciones de apoyo.

Desde los Aspectos socioculturales, este grupo se caracteriza por tener cultura Mapuche
Huilliche, conformando un nimero de 102 indigenas en el territorio, sin embargo, tal
cultura no es parte de la identidad de todas las personas que componen este grupo
humano. Sus valores y practicas que otorgan la identidad al grupo son el Wetripantu, el
Trafkintu, y algunas fiestas costumbristas familiares, sin embargo, se definen en la
busqueda de las raices familiares, tanto en la cultura del “ser” mapuche o de aquellos que
no necesariamente corresponden a comunidades indigenas.

En cuanto a sus relaciones interpersonales, existe una relacion de vinculo utilitario entre los
grupos del territorio y también vinculos familiares entre comunidades indigenas.

Existe una escasa presencia de apoyo por parte de la estructura de oportunidades en el
territorio, generando una sensacion de aislamiento y abandono.

A 0 W\ () B ) SR |

, ; PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA /  ASOCIADOS (HACERES INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
No hay sistema de Primer Nivel Primera Vivir una vida larga Junta de Vecinos, SP, SECPLAN
agua potable y saludable Recintos
educacionales,
Comunidad
Cierre perimetral de Primer Nivel Segunda Habitar de manera Comunidad SP, Junta de
recintos segura e integrada Indigena Maulikan Vecinos,
educacionales y la Comunidad
Posta de Salud.
Falta de sefialéticas Primer Nivel Segunda Habitar de manera Comunidad SP, Junta de
en los caminos segura e integrada Indigena Maulikan Vecinos,
Comunidad
Falta de capacidad de Segundo Primera Trabajar de manera Comunidad SP
gestion comercial Nivel decente y Indigena Maulikan
realizadora
No hay transporte Primer Nivel Primera Trabajar de manera Jardin Infantil SP,  Juntas  de
interurbano decente y Semillas y Vecinos, Direccién
realizadora Comunidad de transito

Indigena Maulikan
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@ PROPOSITO PRESENCIA DE

L GRADO DE [PERSONALIDAD DE LA OTROS GRUPOS
¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

ACTIVIDAD JURIDICA ORGANIZACION HUMANOS EN LA
(Testimonio oral) ORG.

Rescate de las raices Junta de Vecinos,

COMUNIDAD MAPUCHE MAULIKAN

JARDIN INFANTIL SEMILLA

mapuches y desarrollo
de agricultura
sustentable

Vigente

Centro de Padres y
Apoderados, Club
Deportivo

Entregar una
Vigente educacion de calidad a
nivel preescolar

Centro de Padres y
Apoderados, Junta
de Vecinos y
Comité

Ser facilitador de

Jardin Infantil,
Centro de Padres y

) - Apoderados, Club
informacion y gestor

JUNTA DE VECINOS AVELLANAL Funcional Primer nivel Medio Vigente - Deportivo, escuela
de beneficios a la L
munidad Rural Basico de
comunica Avellanal y Comité
de Agua Potable
& Disposicion Alta, el grupo naturaliza o creen que la realidad que experimentan es
| modificable para bien, ya que lo han vivido en proyectos que han tenido un gran esfuerzo
;QUE NIVEL DE DISPOSICION ~ ©" el mismo territorio y han sido experiencias previas de transformacion exitosa por medio
AL CAMBIO EXHIBE EL de la accion colectiva, dejado aprendizajes sociales de cambios.
GRUPO?
@ Actitud Propositiva. Las organizaciones de este grupo humano buscan trabajar de forma
asociativa entre ellas y con las organizaciones de los otros territorios. Buscan crecer en
¢QUE TIPO DE ACTITUD cuanto a identidad territorial para luego extrapolarlo a la localidad de Pargua.

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

% El grupo si tiene expectativas sobre el trabajo con servicio pals, teniendo claro el
z funcionamiento del programa como ente de potenciar y vincular el municipio con la
{QUE EXPECTATIVAS TIENE comunidad bajo las acciones que emergen de los problemas priorizados.

EL GRUPO SOBRE EL

TRABAJO CON SERVICIO

PAIS?
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SERVICIO PAIS
PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

{QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

D El rol que define al grupo es de Liderazgo inclusivo, siendo el Unico grupo humano en
donde sus organizaciones no tienen conflictos con las organizaciones de los otros grupos
humanos. Posee una alta reflexividad: se replantean, se cuestionan y recogen perspectivas
diversas sobre los asuntos de interés. Los lideres, dirigentes y asociados tienen una alta
disposicion para aprender. Buena disposicion para trabajar de manera voluntaria y/o
remunerada en post del bien comun.

£

;QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Capacidad de aprender

Complejidad baja (fortaleza): alta
disposicion a aprender de lideres,
dirigentes y asociados

Inserte Observaciones.

Capacidad de trabajo

Complejidad baja (fortaleza): existe un
nimero importante de personas dentro
del grupo con alta disposicion y
condiciones para trabajar de manera
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun, de sus familias y de su propia
realizacién personal.

Inserte Observaciones.

Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de Inserte Observaciones.
liderazgos democraticos, variados,
dialogantes, propositivos, convincentes,
seductores.

Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Inserte Observaciones.

exhibe preocupacion por el futuro de sus
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan
habitandolo.

Apego Territorial

Complejidad Alta (debilidad: el grupo
asigna un valor mayormente negativo a su
territorio (ejemplo: contaminado,
degradado, malignizado)

Si bien el grupo humano estéa contento
con su territorio la asignacion negativa
viene de la falta de apoyo de las
instituciones municipales en base a
servicios bésicos tales como: Agua
potable, transporte, obras, etc.

Reflexividad

Complejidad baja (fortaleza): los lideres,
dirigentes y asociados se formulan
preguntas, se cuestionan y recogen
perspectivas diversas sobre los asuntos de
su interés.

Inserte Observaciones.

Perseverancia

Complejidad alta (debilidad): se
desalientan rapidamente y decaen
facilmente frente a un retroceso.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un

clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacion no formal e
informal.

Inserte Observaciones.

Organizaciones

Complejidad baja (fortaleza): existe una
amplia variedad de organizaciones activas
y que interactlan entre si.

Inserte Observaciones.
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Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios Complejidad alta (debilidad): red de oficios Inserte Observaciones.
casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencion
territorial, generan bajisimos ingresos.

Ritos y costumbres Complejidad alta (debilidad): tradiciones  Inserte Observaciones.
desusadas, devaluadas.

Practicas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus practicas Inserte Observaciones.
de movilidad cotidiana los hacen
interactuar de manera activa y signficativa
con su entorno social, natural, fisico.

Identidad Complejidad alta (debilidad): Inserte Observaciones.
autoconcepto ambiguio, desdibujado, baja
autovaloracion.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios Inserte Observaciones.
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro No Inserte Observaciones.
Capacidad de endeudamiento No Inserte Observaciones.
Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Sl Inserte Observaciones.
Propiedad de suelo NO Inserte Observaciones.
Derechos de agua NO Inserte Observaciones.
Energia S| Inserte Observaciones.
Saneamiento NO Inserte Observaciones.
Medios de transporte Sl Inserte Observaciones.
Herramientas de trabajo SI Inserte Observaciones.
Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

ST

GRUPO 3 Chayahué
La peninsula de Chayahué, se ubica a 60 km al sudoeste de la ciudad de Puerto Montt y
limita al sur con el canal de Chacao y al norte con la ensenada Codihué. Actualmente tiene
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492 habitantes y 176 hogares, de los cuales 86 poseen una jefatura femenina, 77 una
jefatura de adulto mayor y 44 son unipersonales. Con respecto al nimero de indigenas
este es de 250, siendo el segundo mas alto dentro de los tres territorios de la intervencion.
Debido a su geografia, es que distintas empresas del rubro pesquero y del cultivo de
salmon se instalan en la zona, lo que por un lado entrega una mayor oferta laboral entre
la poblacion, pero también una pérdida de la cultura local y del desarrollo de las actividades
productivas, siendo las principales la agricultura a baja escala (manteniendo aun el cultivo
de la papa chilota), la recoleccion de orilla de productos del mar y la crianza de animales.
Conrespecto a la historia local y origen, es muy dificil poder encontrar informacién fuentes,
documentos y bibliografia que aluda a este sector rural. Sin embargo, un hecho que se
destaca fue el “Combate Naval de Abtao”, ocurrido en febrero de 1866, dentro del marco
de la Guerra Hispano Sudamericana. En este lugar se enfrentan las flotas espafiolas contra
las flotas de la alianza chileno-peruana, especificamente entre la peninsula de Chayahue y
la isla Huapi-Abtao, lugar escogido por su ubicacion estratégica que lo convertia en el sitio
perfecto para emboscar a las flotas enemigas.

En términos de conexion, el transporte y las comunicaciones muestran que tiene una calle
principal pavimentada, la cual abarca todo el territorio permitiendo mejor desplazamiento
para las personas aledafias a ésta, sin embargo, aquellas personas que viven al interior del
territorio solo tiene caminos de tierras y en algunos casos con ripio, lo cual dificulta el
acceso a sus hogares ya que transita un bus en un solo horario al dia, provocando que
estas personas deban pagar transportes particulares que encarecen su economia, lo cual
conlleva a limitar el desarrollo hacia la conexion productiva y social.

En materia de viviendas, el material utilizado es material ligero, principalmente madera y
latas, con los servicios béasicos de agua y luz. Sus residencias en algunos casos son de
descanso, ya que las personas trabajan todo el dia fuera de la casa y solo llegan a
descansar, pero para otros son de ocupacion habitual, ya que no trabajan fuera de la casa,
pero se dedican al trabajo productivo agricola o labores domésticas.

Dentro de las practicas culturales e identidad, podemos destacar la ceremonia del We
Tripantu, el Trafkintu, y el desarrollo del deporte ancestral Palintun, el cual convoca todos
los sabados a la practica de este entre las comunidades y algunas veces en el afio,
encuentros entre distintas comunidades de la regién. Ademas de estas préacticas, no
visualizamos otras que sean parte de la comunidad no mapuche del territorio y que
generen una cohesion e identidad dentro de este grupo humano.

En cuanto a las relaciones vecinales que se reconocen en el sector, es importante destacar
una resistencia al trabajo asociativo vecinal especialmente entre los grupos que se
reconocen parte de la cultura indigena y quienes no (winka).

Los “winka” reclaman falta de apoyo y consulta a sus organizaciones, manifiestan que se
tiende a privilegiar las voces de un sélo grupo del territorio (las comunidades indigenas).
Por otro lado, las comunidades expresan su disconformidad por la poca consulta que se
les hace al momento de la instalacion de industrias y otras empresas que afectan sus
territorios.

Actualmente, como parte de las obras de mitigacion de la construccion del Puente Chacao,
existe una instancia de participacion ciudadana que lleva adelante la DGC - MOP que
pretende articular la administracion entre los vecinos de una infraestructura comunitaria
en el enlace de Chayahue. Se proyecta la finalizacién de esta obra en el afio 2025. Es por
eso, que consideramos que este tiempo, puede ser una oportunidad de generar una base
solida de asociatividad y confianza entre vecinos y vecinas del sector
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Region: Los Lagos Comuna: Calbuco Localidad: Pargua

A O HN OB

. . PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA / ASOCIADOS (HACERES INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
No hay transporte  Primer Nivel Primera Habitar de manera Escuela de SP, Juntas de
interurbano segura e integrada  Chayahuéyy, Vecinos y
Comunidades  Departamento de
Indigenas Transito
No hay una buena  Segundo Primera Trabajar de manera  Comunidades  SP, Organizacién de
vinculacion ni Nivel decente y Indigenas Asuntos Indigenas,
relaciéon informativa realizadora PDTI
entre las
organizaciones y la
Municipalidad
Carencias de oficios  Tercer Nivel Segunda  Trabajar de manera  Comunidades SP, Junta de
decente y Indigenas y Junta Vecinos y DIDECO
realizadora de Vecinos
No hay participacion Tercer Nivel Segunda Educarse y Escuela de SP. Escuela de
y buena disposicién aprender de Chayahué Chayahué, Centro
de padresy acuerdo a la propia de Padres y
apoderados en las cultura y el propio Apoderados

actividades de las

contexto

Escuela

PROPOSITO
DE LA

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS

&

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

GRADO DE QPERSONALIDAD
ACTIVIDAD

ORGANIZACION

(Testimonio oral)

JURIDICA HUMANOS EN LA

ORG.

Difundir la cultura y el

patrimonio  mapuche,

resquardar el medio Juntas de Vecinos,
ambiente y denunciar Centro de Padres y
malas practicas Apoderados
medioambientales  de

las empresas del sector.

COMUNIDAD MAPUCHE RENINHUE  Territorial Primer nivel  Alto Vigente

Entregar una educacion
de calidad y con
vinculacion al territorio
local y las comunidades
indigenas

Junta de Vecinos y
socio/as de
Comunidades
Mapuches

ESCUELA DE CHAYAHUE Funcional Primer nivel  Alto Vigente

La intervencion incluye

a la Junta de Vecinos,

sin embargo, producto

de la crisis sanitaria del Comunidades

Primer nivel  Medio Vigente primer semestre de Mapuches y Padres

2020 no se ha yApoderados
concretado el primer

acercamiento  a la

organizacion.

JUNTA DE VECINOS CHAYAHUE Funcional
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iy

{QUE NIVEL DE DISPOSICION
AL CAMBIO EXHIBE EL
GRUPO?

El grupo humano al estar compuesto por distintas organizaciones presenta una posicion
favorable y desfavorable al cambio. En la Comunidad Mapuche, se hace muy visible el nivel
de dificultad que existe para trabajar nuevos conocimientos y crear instancias participativas
con toda la Comunidad; con respecto a la Escuela, esta presenta un escenario muy distinto,
ya que el Director junto a los docentes comparten la misma vision sobre la importancia de
la innovacién y nuevas practicas para las y los alumnos de la Escuela, con lo cual el trabajo
con esa organizacion se hace muy facil y dinamico.

v

{QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

El grupo muestra una actitud de poca motivacion para el trabajo y solucion de sus
probleméticas. La demanda general, es el sentimiento de abandono por parte de la
Municipalidad, la falta de presencia de las autoridades municipales y el poco trabajo de los
funcionarios publicos con respecto al territorio. Al mismo tiempo, se visibiliza la dinamica
de las personas acostumbradas a una ayuda asistencialista, donde sus problemas deben ser
solucionados por terceros.

</

;QUE EXPECTATIVAS TIENE
EL GRUPO SOBRE EL
TRABAJO CON SERVICIO
PAIS?

El grupo adquiere gran confianza en el trabajo de los profesionales de Servicio Pais,
agradecen la asistencia técnica y las gestiones, y se generan fuertes lazos de confianza con
el programa. Ven a los profesionales como una alternativa a la asistencia y ayuda que le
demandan a la Municipalidad y que bajo su opinidn no llega al territorio.

{QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

El grupo se visualiza a st mismo como un ente importante dentro de la Comunidad y el
territorio, donde son visibles y respetados. Sin embargo, declaran tener poco apoyo y
cooperacion del resto de la Comunidad, por lo cual sus esfuerzos ser hacen cada dfa mas
exigentes y demandantes, lo que les provoca falta de motivacion.

i

;QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Complejidad  alta  (debilidad):  baja Recurso que debe ser reforzado en la

disposicion para aprender, miedo a Comunidad indigena Refinhue, no asienla

aprender cosas nuevas, no se sienten Escuela Rural de Chayahué, donde

capaces de aprender. presentan altos niveles de disposicion a
aprender.

Capacidad de aprender

Complejidad alta (debilidad): existe pocas La Escuela Rural de Chayahué desarrolla

personas dentro del grupo con disposicién positivamente el trabajo  orientado  al

y/o condiciones para trabajar de manera beneficio comuin. Actitud que no se

voluntaria y remunerada en pro del bien evidencia en la Comunidad de Refiinhue

comun. de sus familias y de su propia por existir intereses que no  son

realizacién personal. compartidos por la totalidad de la
comunidad

Capacidad de trabajo

Complejidad alta (debilidad): presencia La debilidad en este grupo humano radica
mayoritaria de liderazgos autoritarios, en la inexistencia de liderazgos y donde
hay, es de caracter autoritario.

Liderazgos
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homogéneos,  conflictivos,  reactivos,
antipaticos.

Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Inserte Observaciones.
exhibe preocupacion por el futuro de sus
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan
habitandolo.

Apego Territorial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Inserte Observaciones
asigna un valor positivo en sus vidas al
territorio que habitan.

Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan Inserte Observaciones.
una buena capacidad / disposicion para
formular preguntas, se dejan arrastrar por
las rumoraciones.

Perseverancia Complejidad alta (debilidad): se desalientan Inserte Observaciones.
rapidamente y decaen facilmente frente a
un retroceso.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad alta (debilidad): clima de Inserte Observaciones.
desconfianza, desunién 'y atomizacion
familiar.

Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una red Inserte Observaciones.
de organizaciones escasas, pasivas, sin
interaccion entre sf.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios Complejidad alta (debilidad): red de oficios Si bien existe gran cantidad de oficios y
casi inexistente o muy invisibilizados, conocimientos de estos, no han generado
debilitados, sin capacidad de retencion utilidades que les permitan vivir de ellos.
territorial, generan bajisimos ingresos.

Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y Inserte Observaciones.
costumbres estan vivos y son significativos
en la vida de las personas.

Practicas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus practicas Inserte Observaciones.
de movilidad cotidiana los  hacen
interactuar de manera activa y significativa
con su entorno social, natural, fisico.

Identidad Complejidad  baja (fortaleza): el grupo Inserte Observaciones.
posee un auto concepto/autoestima
positivo/alta. Ademas existen arreglos
valéricos proclives al cambio y a la acciéon
colectiva.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios Inserte Observaciones.
ambientales escasos, deteriorados, con alta
siniestralidad.
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Otros recursos relevantes Conocimiento integral del uso y cuidado de Inserte Observaciones.

los recursos naturales y el medioambiente.
Desarrollo profundo de proteccién por los
recursos lo que no solo se ve en la forma
en gue extraen y producen recursos, sino
que también en la proteccion de espacios
costeros (ECMPO) y en las denuncias por el
negativo impacto ambiental que generan
las empresas de la industria salmonera del
territorio.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro No Inserte Observaciones.
Capacidad de endeudamiento No Inserte Observaciones.
Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Sl Inserte Observaciones.
Propiedad de suelo Sl Inserte Observaciones.
Derechos de agua Sl Inserte Observaciones.
Energia SI Inserte Observaciones.
Saneamiento NO Inserte Observaciones.
Medios de transporte NO Inserte Observaciones.
Herramientas de trabajo SI Inserte Observaciones.
Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

2. OBJETIVOS DE OBJETIVO GENERAL

LA ) LA LOCALIDAD DE PARGUA Y SUS ALREDEDORES SE CONSOLIDAN COMO UN

INTERVENCION TERRITORIO COMUN, QUE PONE EN VALOR SUS COSTUMBRES Y TRADICIONES,

PROYECTADOS ESTABLECE UN SELLO PRODUCTIVO PROPIO, Y SE RECONOCE COMO UN EJE
IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO COMUNAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR GRUPO

AN © @ £

PROBLEMATICA FUNCIONAMIENTO OBIJETIVO OBRA DE CONFIANZA

GRUPO 1
Pargua  Falta de identidad local Crear la propia cultura Consolidar y difundir los Se establece un sello
saberes, tradiciones, productivo propia, se crear

el Festival Raices Culturales
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costumbres y cultura dely se formula el Plan de

territorio Desarrollo Cultural Local

Lugar de paso Consolidarse  como  un Establecer a la localidad Mercado establecido de

destino atractivo para el como un lugar  de Pargua

turismo abastecimiento y turismo
Inexistencia de  vinculo Relacionarse de manera Que las organizaciones Asamblea comunitaria
informativo  entre  las positiva y significativa con la desarrollen competencias y participativa entre
organizaciones y el Municipalidad capacidades para lograr municipio y representantes
municipio relacionarse  de formar de mesas de trabajo vy

positiva, eficiente y directa comités
con la Municipalidad

Carencia de apropiacion y Crear la propia cultura Educarse sobre su contexto Juegos histérico-locales 'y
valoraciéon de la historia e historia local, y con ello Encuentro de  Saberes
local enriquecer su cultura Locales
S&Z Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
GRUPO 2
Avellanal  No hay sistema de agua Habitar de manera sequra e Acceder al sistema de agua Mesa  de  trabajo  de
potable integrada potable servicios basicos

Cierre  perimetral ~ de Habitar de manera seqgura e Resguardar la integridad Mesa de trabajo de
recintos educacionales integrada fisica 'y emocional de servicios basicos
funcionarios y alumnos

Falta de sefialéticas en los Habitar de manera segura e Garantizar traslados Mesa de trabajo de servicio
caminos integrada seguros dentro del bésicos
territorio

Falta de capacidad de Trabajar  de manera Entregar herramientas y Implementacién de Modelo

gestion comercial decente y realizadora capacidades,  para el de Negocios, Disefio de
correcto desarrollo de la Marca y Redes de Mercado
actividad productiva

No hay transporte Habitar de manera segura e Asegurar disponibilidad de Comit¢  de  Transporte
interurbano integrada traslados en el territorio Publico Avellanal-
Chayahue
GRUPO 3
Chayahué  No hay transporte Habitar de manera segura Asegurar disponibilidad de Comité de Transporte
interurbano e integrada traslados en el territorio Publico Avellanal-
Chayahue
No hay una buena Relacionarse de manera  Que las organizaciones Asamblea comunitaria
vinculacion ni relacion positiva y significativa con  desarrollen competencias y participativa entre
informativa, entre las la Municipalidad capacidades para lograr ~ municipio y representantes
organizaciones y la relacionarse de formar de mesas de trabajo y
Municipalidad positiva, eficiente y directa comités
con la Municipalidad
Carencia de oficios Trabajar de manera Lograr el trabajo exitoso en Disefio de Modelo
decente y realizadora su oficio y con identidad ~ Econdmico Local Inclusivo
No hay participacion y Vincularse de manera Lograr que padres y Instancias participativas de
buena disposicion de positiva y significativa con  apoderados desarrollen un padres y apoderados con
padres y apoderados, en  otras personas positivo sentido de la Escuela
las actividades de la pertenencia, que consiga
Escuela motivar la participacion de

estos en la Institucion
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3. INICIATIVAS Y
LOGROS
PROYECTADOS

g0

GRUPO 1

S0

GRUPO 2

g0

GRUPO 3

Nombre: Pargua
Prioridad: Prioritario para fase/dimensién
Rol: Cooperativo

Organizaciones / Lideres: Comunidad
Indigena Quechalen Aitue -
Emprendedoras de Pargua - Comunidad
Indigena Huepil

Nombre: Avellanal
Prioridad: Prioritario para fase/dimension
Rol: Liderazgo inclusivo

Organizaciones / Lideres:

Comunidad Organizaciones / Lideres:

Nombre: Chayahue
Prioridad: Prioritario para fase/dimension
Rol: Articulador

Comunidad

Indigena Maulikan - Junta de Vecinos de Indigena Refiinhue - Escuela Rural de

Avellanal

Chayahue- Juntas de Vecinos de:
Chayahue, Tique, Peuque y Punta Auco.

&

OBRAS DE CONFIANZA

Conversatorio entre los vecinos del
territorio acerca de sus
problematicas: ambientales, de
servicios sanitarios, en transporte,
trabajo y otras.

Encuentros consultivos de la
comunidad con instituciones ligadas
a las tematicas planteadas.

Acompafiamiento en el didlogo que
se lleva adelante por las obras del
MOP y la directiva de la Comunidad
Indigena Maulikan.

Conversatorio entre los vecinos del
territorio acerca de sus
problematicas: ambientales, de
servicios sanitarios, en transporte,
trabajo y otras.

Conversatorio entre los vecinos del
territorio acerca de sus
problematicas: ambientales, de
servicios sanitarios, en transporte,
trabajo y otras.

Encuentros consultivos de la
comunidad con instituciones ligadas
a las teméticas planteadas.

O

OTRAS INICIATIVAS Y
ACCIONES PROYECTADAS

Talleres de capacitaciéon segun
intereses planteados por la
comunidad.

Impulsar la construccion del Huerto
Comunitario con el nuevo enfoque
de Huerto Medicinal que quieren
incluir la comunidad Mulikan

Talleres de capacitacion segun
intereses planteados por la
comunidad.

Dialogos vecinales entre lideresas de
la localidad

O

Transformacion en los conceptos de
valoracion territorial y personal.

Articulacion de redes de contacto,
entre las organizaciones de la
localidad.

Transformacion en los conceptos de
valoracion territorial y personal.

Articulacion de redes de contacto,

CAMBIOS SUBJETIVOS .
entre las organizaciones de la
localidad.
Mejoramiento del canal de Construccion del huerto comunitario Mejoramiento del canal de
\/ comunicacion entre vecinos y entre las organizaciones comunicacion entre vecinos y
vecinas de la localidad y la articipantes. vecinas de la localidad y la
CAMBIOS OBJETIVOS Y particip Y

municipalidad.

Generar competencias para el
emprendimiento artesanal en
Pargua

Mesa de didlogo de la comunidad
con el MOP.

municipalidad.

<

CAMBIOS RELACIONALES

Establecer la concepcién de grupo
cooperativo entre los vecinos y
mejorar el flujo de informacion entre
la municipalidad y los actores del
territorio.

Concretar relaciones de apoyo y
cooperacion entre las
organizaciones del territorio.

Trabajo cooperativo entre las
organizaciones de Chayahue y
mejorar el flujo de informacién entre
la municipalidad y los actores del
territorio.
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6. PROGRAMACION DE LA INTERVENCION

OBRAS DE CONFIANZA

RESULTADOS ESPERADOS

SERVICIO PAIS

GRUPOS HUMANOS PRIORIZADOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

OTROS GRUPOS

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Y OTRAS INICIATIVAS

Asambleas con dirigentas y dirigentes de la
comunidad

Asambleas con dirigentas y dirigentes de la
comunidad

Encuentro de lideresas - Trafkintu

Encuentro de lideresas - Trafkintu

Encuentros  preliminares con encargados de
departamentos municipales de interés para la
comunidad:

- Social

- Asuntos Indigenas

- Turismo y Fomento

- Obras

- Y otras.

Encuentros preliminares con encargados de
departamentos municipales de interés para la
comunidad:

- Social

-Facilitar un acercamiento con las comunidades y el
equipo de servicio pais.
-Generar instancias de revinculacion con las
comunidades del territorio

-Facilitar un espacio de confianza entre las
comunidades y servicio pafs.
-Generar instancias de revinculacion con las
comunidades del territorio

-Facilitar un espacio de confianza entre las
distintas lideres reconocidas del territorio.

-Facilitar instancias de reconocimiento de las
capacidades de cada una y la asociacion
productiva entre ellas.

-Generar lazos y relaciones de confianza entre las
organizaciones del territorio 'y la nueva
administracién municipal.

-Permitir instancias en que las comunidades
dialoguen directamente con los representantes de
la administracion municipal.

-Generar lazos y relaciones de confianza entre las
organizaciones del territorio 'y la nueva
administracién municipal.

- Comunidad
Indigena
Quechalén
Aitue

Emprendedoras
de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil
Emprendedoras
de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil
Emprendedoras
de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil

Emprendedoras

de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil

Emprendedoras

de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil

Comunidad
Indigena
Maulikan

Comunidad
Indigena
Maulikan

Comunidad
Indigena
Maulikan

Comunidad
Indigena
Maulikan

Comunidad
Indigena
Maulikan

Comunidad
Indigena
Maulikén

Comunidad
Indigena
Refiinhue

JWV.
Chayahue

Comunidad
Indigena
Refiinhue

-Comunidad

Indigena

Reflinhue
-JJVV.
Chayahue

-Comunidad
Indigena
Reflinhue
IR
Chayahue

-Comunidad

Indigena

Refiinhue
-JJWV.
Chayahue

JJ.VV. Avellanal
JJ.VV. Chayahue

-JJ.VV. Tique
JJVV. Punta Auco
JJVV. Avellanal

-JJ.VV Peuque
-JJ.VV. Tique
JJVV. Punta Auco
JJVV. Avellanal
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OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

OBRAS DE CONFIANZA
Y OTRAS INICIATIVAS

- Asuntos Indigenas
- Turismo y Fomento
- Obras

- Y otras.

Jornadas vecinales:

- Retomar construccion del Huerto en
Avellanal.

- Talleres de telar
profesoras locales.

impartidos  por

Capacitaciones con instituciones de interés para la
comunidad:

- SERNATUR

- CONADI

- INDAP

- SERCOTEC

- FOSIS

- CORFO

Capacitaciones con instituciones de interés para la
comunidad:

- SERNATUR

- CONADI

- INDAP

- SERCOTEC

- FOSIS

- CORFO

Jornadas vecinales:
- Cosecha huerto comunitario
Exposicion trabajos en telar

Conversatorio de cierre y evaluacion final, tipo
“cuenta publica” para la comunidad

RESULTADOS ESPERADOS

-Permitir instancias en que las comunidades
dialoguen directamente con los representantes de
la administracién municipal.

-Generar instancias de trabajo participativo y
reconocimiento  entre las comunidades del
territorio.

-Generar instancias de revinculacion vecinal

-Facilitar el acceso a asesorias en temaéticas de
interés para la comunidad

-Generar instancias de trabajo participativo y
reconocimiento  entre las comunidades del
territorio.

-Generar instancias de revinculacion vecinal

-Facilitar el acceso a asesorias en temaéticas de
interés para la comunidad

-Generar instancias de trabajo participativo y
reconocimiento  entre las comunidades del
territorio.

-Generar instancias de revinculacion vecinal

-Generar instancias de revinculaciéon vecinal

-Dar a conocer la planificacion anual del trabajo a
la comunidad

-Generar instancias de retroalimentacion y

evaluacion del trabajo realizado en conjunto.
-Generar instancias de revinculacion vecinal

GRUPOS HUMANOS PRIORIZADOS

GRUPO 1

Emprendedoras

de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil

Emprendedoras

de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil

Emprendedoras

de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil

Emprendedoras

de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil

Emprendedoras

de Pargua
-Comunidad
Indigena Huepil

GRUPO 2

Comunidad
Indigena
Maulikan

Comunidad
Indigena
Maulikan

Comunidad
Indigena
Maulikan

Comunidad
Indigena
Maulikan

Comunidad
Indigena
Maulikén

GRUPO 3

-Comunidad

Indigena

Refiinhue
-JJVV.
Chayahue

-Comunidad

Indigena

Refiinhue
-JJVV.
Chayahue

-Comunidad

Indigena

Refiinhue
RIAAYA
Chayahue

-Comunidad

Indigena

Refiinhue
-JJWV.
Chayahue

-Comunidad
Indigena
Refiinhue
-JJVV.
Chayahue

OTROS GRUPOS

-JJ.VV Peuque
-JJVV. Tique
JJ.VV. Punta Auco
JJVV. Avellanal

-JJ.VV Peuque
-JJ.VV. Tique
JJ.VV. Punta Auco
JJVV. Avellanal

-JJ.VV Peuque
-JJ.VV. Tique
JJVV. Punta Auco
JJVV. Avellanal

-JJ.VV Peuque
-JJ.VV. Tique
JJ.VV. Punta Auco
JJVV. Avellanal

-JJ.VV Peuque
-JJ.VV. Tique
JJ.VV. Punta Auco
JJ.VV. Avellanal
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