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                   GLOSARIO SERVICIO PAIS: 
 
INICIATIVA: Gestión de una idea colectiva, que tiene sentido en una o más problemáticas identificadas participativamente 

con la comunidad, y que se materializa en el desarrollo de actividades, hitos o eventos, generalmente gestionados a partir 

de recursos propios (autogestionados), o externos (financiamiento directo), apalancados por la misma comunidad. 

 

PROYECTOS: Es un tipo de iniciativa que se materializa mediante recursos provenientes generalmente de la estructura de 

oportunidades pública o privada disponible en el territorio, como consecuencia de un proceso de Formulación, Postulación 

y Adjudicación. 

 

PLAN DE INTERVENCIÓN TERRITORIAL: El Plan de Intervención Territorial es el instrumento de planificación y ejecución de 

las intervenciones del programa Servicio Pais durante un año, que permite el despliegue de diversos proyectos, iniciativas 

y acciones con la comunidad, mediadas por los profesionales Servicio Pais, que permiten resolver total o parcialmente los 

problemas que afectan a los grupos humanos del territorio desplegando los recursos y capacidades endógenas a través de 

un enfoque promocional. Este instrumento se deriva de la Estrategia de intervención. 

 

ACCIONES: Son actividades gestionadas por el programa Servicio que se encuentran relacionadas al trabajo directo con 

las comunidades y la estructura de oportunidades públicas y privadas que permiten alcanzar el logro de los objetivos de la 

intervención, destinadas a las personas de la comunidad. Estas actividades se enmarcan sobre cuatro servicios basales: 

Servicio de capacitación y formación; Servicio de fomento del reconocimiento público; Servicio de intermediación y Servicio 

de apoyo a la asociatividad: 

 

Las principales acciones desarrolladas con las comunidades son catalogadas de la siguiente manera: 

 

1. Capacitación: Transferencia formal de conocimientos teóricos y/o de aplicación práctica y fortalecimiento de 

competencias a nivel grupal (por ejemplo: residencias de arte colaborativo, comitivas y clínicas culturales, alfabetización 

digital, comunidades de aprendizaje, etc.) por parte de una institución públicas o privadas. 

2. Talleres: Proceso grupal estructurado (periódico o puntual), destinado a desarrollar competencias a través de la aplicación 

práctica (“Aprender Haciendo”) sin una estructura institucional. 

3. Tutorías: Proceso sistemático de trabajo personalizado, planificado y con metodología pertinente, para el fortalecimiento 

de competencias. (Por ejemplo: tutorías socioeducativas o de otro tipo). 

4. Atención de público y visitas domiciliarias: acción profesional para la resolución de problemáticas específicas con el 

propósito de acoger y/o generar un acercamiento formal a una persona, familia o comunidad con un propósito específico 

(por ejemplo: orientación respecto de un conflicto familiar; apoyo motivacional, etc.) 

5. Asesorías y asistencia técnica: Apoyo técnico especializado destinado a generar un vínculo o conexión entre los 

participantes del Programa y la estructura de oportunidades para el desarrollo de proyectos y/o redes de trabajo (por 

ej.: desarrollo y diseño de proyectos, postulación a subsidios, etc.). 

6. Difusión y extensionismo: Producción de programas, publicaciones y materiales destinados a dar a conocer los procesos, 

productos, logros y experiencias de la comunidad (por ej.: cuentas públicas) y/u orientar, difundir y acercar información y 

servicios a la comunidad. 

7. Encuentros: actividades de carácter colectivo que apuntan a generar redes de trabajo; aprendizaje de la experticia de las 

personas de la comunidad; trabajo en colaboración con otras agrupaciones. Pasantías entre intervenciones. (Por ejemplo: 

Giras Técnicas; encuentro de artesanos; tejueleros; comunidades mapuches; escuelas rurales; etc.). 

8. Eventos: actividades de carácter masivo o abierto destinadas a posibilitar el encuentro entre organizaciones, el 

intercambio de experiencias y/o aprendizajes; y/o la muestra o presentación de obras y productos (por ejemplo: Ferias País; 

encuentro de artistas, productores, organizaciones, mateadas culturales, etc.). 
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PRESENTACIÓN  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La Fundación Superación de la Pobreza (FSP) es una institución de la sociedad civil, 

pluralista, sin fines de lucro y con intereses públicos, cuya misión es “contribuir a la 

superación de la pobreza promoviendo mayores grados de integración y equidad social en 

el país, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en 

situación de pobreza y exclusión social”. 

SERVICIO PAÍS es el programa de intervención social de la FSP, cuyo propósito es 

fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y áreas 

pequeñas con altos índices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregación socio 

territorial, activar sus recursos y conectarlos con las estructuras de oportunidades público-

privadas, para llevar adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo, a través 

de la formación y descentralización de jóvenes en pleno desarrollo profesional. 

El Programa SERVICIO PAÍS comprende la superación de la pobreza como un proceso de 

desarrollo y realización humana de alcance colectivo, que va más allá del alivio de sus 

peores expresiones. Superar, y no sólo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo 

centrado en las personas, en un marco territorial específico y sostenido, prioritariamente, 

en el despliegue y potenciación de los recursos y capacidades endógenos. A esto, el 

programa Servicio País le denomina Desarrollo Local Inclusivo.  

 

 

OBJETIVOS DE LA 
INTERVENCIÓN 
GENERAL  
 
 
 

 
 

 
 

 

 Año inicio: 
Año término: 
OBJETIVO GENERAL Debe estar basado en el objetivo general del convenio, el cual es 
“Fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y áreas 
pequeñas con altos índices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregación, activar 
sus recursos y conectarlos con estructuras de oportunidades público-privadas, para llevar 
adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo” y debe describir lo que se 
desarrollará en la comuna durante los años indicados. 

 Potenciar la participación y cohesión de los grupos humanos y organizaciones que 

habitan en Caguach y Teuquelín desde sus recursos para impulsar el desarrollo territorial 

en ámbitos medioambientales, culturales, educativos y sociales.  

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS (Son las metas parciales que se deben realizar para alcanzar el 
objetivo general. Facilitan el cumplimiento de éste, mediante la determinación de etapas o 
la precisión de los aspectos necesarios para cumplir con el objetivo general del proyecto). 

  Desarrollar la capacidad de agencia de los grupos humanos de caguach y Teuquelin, a través de la 
asociatividad y fortalecimiento de sus líderes y organizaciones, promoviendo la aparición de un 
sujeto de carácter colectivo con mayor incidencia en el desarrollo local inclusivo 

 

Diseñar e implementar una cartera de proyectos ad-hoc, que permitan incidir en la 
transformación de los problemas/desafíos más inmediatos del territorio de Caguach y 
Teuquelin, avanzando progresivamente al abordaje de problemas/desafíos más complejos 
y exigentes.  

 

Promover la formación y afianzamiento de alianzas estratégicas con la institucionalidad 
público-privada local y/o regional de Caguach y Teuquelín, que propicien la cohesión 
socio-territorial, favoreciendo la sostenibilidad de los procesos de transformación y 
desarrollo  
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Fortalecer la identidad y memoria histórica del territorio, por medio de acciones que 
permitan el despliegue de prácticas culturales valiosas en Caguach y Teuquelin_, 
resguardando con ello, su patrimonio cultural inmaterial.  

 

 

 

PLAN DE INTERVENCIÓN 2021/2022 
PROGRAMACIÓN ANUAL DE LA INTERVENCIÓN 

1. RESUMEN 
EJECUTIVO DEL 
PLAN DE 
INTERVENCIÓN 
ANUAL 2020/2021  

 

 

 

 

 

 

 

 

En la comuna de Quinchao, el plan del año 2020/2021 del programa Servicio Pais se implementa en 
las localidades de Caguach y Teuquelín. Este Plan busca fortalecer las capacidades de los grupos 
humanos; Habitantes de Teuquelín, afuerinos y Habitantes originarios de Caguach) y los recursos 
económicos, sociales, culturales y ambientales del territorio. Durante este ciclo, el foco de la 
intervención estará en el levantamiento de diagnóstico, a través de la identificación y caracterización 
de grupos humanos presentes en el territorio y construcción del horizonte de desarrollo al que aspira 
la comunidad. Además, se abordará temáticas colectivas y asociativas transversales con el propósito 
de fortalecer las estrategias de visibilizacion cultural y patrimonial del territorio y de desarrollo 
productivo para reactivar junto a otros actores públicos la economía local. 
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2. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN DE INTERVENCIÓN ANUAL 

2021/2022 INDICADORES 

 

OBJETIVO ESP 
ASOCIADO/ FASE I 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 
DE LA 
INTERVENCION 
ASOCIADO 

DESCRIPCIÓN DE 
RESULTADO 

NIVEL DE ÉXITO 
ESPERADO 
(META) 

INDICADOR MEDIOS DE 
VERIFICACI
ÓN 

NIVEL DE ÉXITO 
ALCANZADO  

PESO ESPECÍFICO 
(%) 

1.CONSTRUIR UN 
VÍNCULO DE 
CONFIANZA CON 
ORGANIZACIONES 
COMUNITARIAS DEL 
TERRITORIO/ 

1  Las organizaciones del 
territorio forjan un 
vínculo con el 
programa 

Al menos 2 
organizaciones 

N° de 
organizaciones 
parte del 
Programa SP 
durante el ciclo 
de intervención 
anual  

Listado de 
organizacio
nes 

  20 

2.PROMOVER LA 
GESTIÓN 
COMUNITARIA PARA 
RESOLVER 
PROBLEMAS 
PRIORIZADOS 

2 La comunidad 
desarrolla iniciativas 
para resolver 
problemas priorizados  

Al menos 2 
iniciativas  

N° de iniciativas 
implementadas 
con el apoyo del 
Programa SP 
durante el ciclo 
de intervención 
anual  

Listado de 
iniciativas 

  25 

3.RECOGER/REFLEXIO
NAR LOS PROBLEMAS 
Y PRIORIDADES DE 
TRABAJO 
COMUNITARIO DE LAS 
ORGANIZACIONES 
DEL TERRITORIO 

2 Dirigentes y 
organizaciones han 
logrado definir algunos 
proyectos, asociados a 
sus 
problemas/desafíos, 
que les permiten 
ordenar su trabajo en 
el corto/mediano 
plazo.  

Al menos 1 
proyecto  

N° de proyectos 
elaborados de 
manera 
colaborativa y 
postulados 
durante el ciclo 
de intervención.  

Listado de 
iniciativas 

  20 

5.REFORZAR LOS 
VÍNCULOS DE LA 
COMUNIDAD CON LA 
ESTRUCTURA DE 
OPORTUNIDAD 

3 3.1 Los dirigentes de 
una organización y/o 
líderes identifican 
problemáticas y 
estrategias para 
enfrentarlas.  

3.2 Al menos 2 
reuniones 

3.3 N° de 
reuniones entre  
dirigentes de una 
o más  
organizaciones 
y/o líderes para 
identificar 
problemáticas y 
estrategias  en el 
ciclo de 
intervención   

3.4 Minuta 
de reunión 
como MDV 
(Lista de 
asistencia) 

              20 

4.RECOGER/REFLEXIO
NAR LOS PROBLEMAS 
Y PRIORIDADES DE 
TRABAJO 
COMUNITARIO DE 
LAS 
ORGANIZACIONES 
DEL TERRITORIO  

2 4.1 Los dirigentes de 
organizaciones del 
territorio se reunen en 
instancias de reflexión 
para recoger los 
problemas y 
prioridades de la 
comunidad  

4.2 Al menos 1 
taller de 
devolución de 
diagnóstico 
socio territorial 

4.3 N° de talleres 
de devolución del 
diagnóstico 
socioterritorial 
realizados con 
dirigentes de las 
organizaciones  
priorizadas en el 
ciclo de 
intervención  

4.4 Minuta 
de los 
talleres 

 15 

ELIJA UN ELEMENTO. Elija un 
elemento. 

Elija un elemento. Elija un 
elemento. 

Elija un 
elemento. 

Elija un 
elemento. 

  

 Nivel de cumplimiento del PLAN % 

 Fecha de reporte: 30 de junio de 2021 
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3. LISTADO DE INICIATIVAS 2021/2022 
 

 
NOMBRE  

 

 INICIATIVA 
GENERADA POR 
EL PROGRAMA 

SP 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 
ASOCIADO 

DIMENSIÓN 
PRINCIPAL 

(ECONÓMICO, 
SOCIAL Y 

AMBIENTAL) 

COSTO 

TIPO DE 
FINANCIAMIENTO 

(INTERNO/EXTERNO) 

NÚMERO DE 
PERSONAS 

BENEFICIARIAS 

Regularización 

actividad pesquera 

artesanal 

SI  3 Económico 200.000 Externo 50 

Cocina tradicional 

saludable 

SI 4 Escriba aquí… Social 400.000 Externo 50 

Escriba aquí… SI/NO  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

Escriba aquí… SI/NO  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

Escriba aquí… SI/NO  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

Escriba aquí… SI/NO  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
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4. OBJETIVOS Y LOGROS ESPECÍFICOS POR GRUPO 2021/2022 
 

 

  

 

     

 PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 

ALOGRAR 

OBRA DE 

CONFIANZA 

OTRAS 

INICIATIVAS Y 

ACCIONES 

PROYECTADAS 

CAMBIOS 

SUBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

OBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

RELACIONALES 

LOGRADOS 

 

 

GRUPO 1 

“No se ha podido 

cambiar la directiva 

Organizarse Escriba aquí… Escriba aquí… Espacios de 

conversatorios con 

las 2 comunidades 

indígenas, a fin de 

proyectar que temas 

de su cultura les 

gustaría potenciar, 

visibilizar y/o 

recuperar.  

Líderes y 

dirigentes 

comienzan a 

confiar en la 

capacidad de su 

acción colectiva 

Se ha logrado 

definir un set de 

proyectos, 

asociados a 

problemas y 

desafíos del 

primer orden que 

permite ordenar 

su trabajo en el 

corto/mediano 

plazo.  

El tejido 

organizacional 

comienza a 

fortalecerse. 

Habitantes originarios 

de Caguach 
“Marinos no dejan 

trabajar para 

encontrar sustento 

Trabajar para subsistir Construir 

participativament

e una 

jerarquización de 

sus problemáticas 

y potencialidades, 

para luego 

planificar las 

gestiones 

asociadas a la 

resolución de las 

mismas y 

postulación a 

proyectos. 

Gestionar curso de 

pesca artesanal con 

SERNAPESCA para 

que puedan obtener 

las licencias 

correspondienrtes, 

Gestionar curso de 

Armasur para 

tripulantes de nave 

mayor. Nivelación de 

estudios para los 

vecinos y ayudarlos a 

acceder a la estructura 

de oportunidades. 

Encuentros 

periódicos para 

conocer 

problemáticas 

ligadas al grupo 

humano. 

Líderes y 

dirigentes 

comienzan a 

confiar en la 

capacidad de su 

acción colectiva 

Se ha logrado 

definir un set de 

proyectos, 

asociados a 

problemas y 

desafíos del 

primer orden que 

permite ordenar 

su trabajo en el 

corto/mediano 

plazo.  

El tejido 

organizacional 

comienza a 

fortalecerse. 

 Se están retirando 

de la pega los 

pescadores porque 

tienen que andar 

arrancando 

Trabajar de manera digna 

para subsistir 

Construir 

participativament

e una 

jerarquización de 

sus problemáticas 

Gestionar curso de 

pesca artesanal con 

SERNAPESCA para 

que puedan obtener 

las licencias 

Construcción de 

instrumento de 

planificación sobre 

jerarquización de 

Líderes y 

dirigentes 

comienzan a 

confiar en la 

Se ha logrado 

definir un set de 

proyectos, 

asociados a 

problemas y 

El tejido 

organizacional 

comienza a 

fortalecerse. 
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y potencialidades, 

para luego 

planificar las 

gestiones 

asociadas a la 

resolución de las 

mismas y 

postulación a 

proyectos. 

correspondienrtes, 

Gestionar curso de 

Armasur para 

tripulantes de nave 

mayor. Nivelación de 

estudios para los 

vecinos y ayudarlos a 

acceder a la estructura 

de oportunidades. 

problemáticas y 

gestiones asociadas. 

capacidad de su 

acción colectiva 

desafíos del 

primer orden que 

permite ordenar 

su trabajo en el 

corto/mediano 

plazo.  

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
 

 

GRUPO 2 

Abandono Acceso a bienes y servicios Fortalecer a las 

organizaciones 

del territorio a fin 

de propender una 

mirada y gestión 

sobre el desarrollo 

de su isla y 

propiciar el 

recambio 

dirigencial.  

Talleres sobre 

eficiencia energética, 

que permiten conocer 

los detalles del nuevo 

sistema de generación 

eléctrica, como se 

vincula con los 

electrodomésticos que 

tienen en sus 

domicilios y aprender 

a leer la cuenta de luz. 

Gestión de talleres 

para la tercera edad 

con el Municipio. 

Dirigentes y 

dirigentes 

perciben que es 

posible la 

modificación de 

algunos aspectos 

de su cotidianidad 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales del 

hábitat 

comunitario 

(energía).  

El tejido 

organizacional 

comienza a 

fortalecerse. 

Habitantes de 

Teuquelín 
Familias sin 

colchones 

Vivir una vida digna Fortalecer a las 

organizaciones 

del territorio a fin 

de propender una 

mirada y gestión 

sobre el desarrollo 

de su isla y 

propiciar el 

recambio 

dirigencial.  

Talleres sobre 

eficiencia energética, 

que permiten conocer 

los detalles del nuevo 

sistema de generación 

eléctrica, como se 

vincula con los 

electrodomésticos que 

tienen en sus 

domicilios y aprender 

a leer la cuenta de luz. 

Gestión de talleres 

para la tercera edad 

con el Municipio 

Dirigentes y 

dirigentes 

perciben que es 

posible la 

modificación de 

algunos aspectos 

de su cotidianidad 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales del 

hábitat 

comunitario 

(energía).  

El tejido 

organizacional 

comienza a 

fortalecerse. 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
 

 

GRUPO 3 

Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

Afuerinos Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
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1. VISIÓN 
COMUNAL   

 

 

 

 

 

 

 
(Fuente: PLADECO Ilustre Municipalidad de Quinchao, 2019) 

Breve historia de la 

comuna 

 
La comuna de Quinchao, fundada en 1979, se ubica en la Isla de Quinchao en el 
archipiélago de Chiloé. Tiene tres iglesias patrimoniales, entre las que se encuentra 
la iglesia de Caguach; localidad donde se celebra la fiesta del Nazareno. La comuna 
fue considerada como el lugar privilegiado que utilizaron los jesuitas para realizar 
expediciones a las islas y archipiélagos del sur. Se reconocen grupos que 
conformarían una sociedad indígena mestiza, una mezcla entre los Cuncos, canoeros 
de lengua y cultura Mapuche, y los Chonos. 

Datos de población de 

la comuna 

 
La superficie de la comuna es de 160,7 km², mientras que los territorios a intervenir 
tienen una superficie de 10,7km² en el caso de Caguach y 0,7km² en el caso de 
Teuquelín. Según el Censo 2017 (INE) en la comuna de Quinchao hay 8.088 
habitantes. En Caguach habría 309 habitantes, siendo 153 hombres y 156 mujeres. 
En Teuquelín habría 32 habitantes, 22 hombres y 10 mujeres. Cabe destacar que la 
comuna también posee una gran población flotante que transita por servicios y 
festividades religiosas (como en el caso de Caguach), además de la actividad de 
empresas salmoneras y de cultivos de mitílidos. 

Vocación productiva  
En la comuna de Quinchao se destaca la agricultura, la pesca, la acuicultura y el 
turismo como principales actividades económicas. Mientras que en Caguach y 
Teuquelín se destaca la agricultura como principal actividad económica, junto con la 
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pesca artesanal y recolección de algas y mariscos. En menor medida también se 
reconoce el turismo en tiempos de festividades. 

Instrumentos de 

Planificación y/o 

desarrollo territorial  

 
Instrumento de planificación y/o desarrollo 

territorial  

Fecha de vigencia del instrumento  

Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2019 – 2024 

Ley de Pesca y Acuicultura (N°21.287): Modifica la Ley 18.892 

en cuanto a definición de embarcación pesquera artesanal y 

sus condiciones de habitabilidad                                                                       

Diciembre, 2020                                              

Ley Lafkenche (N°20.249): Establece mecanismos para 

definir un Espacio Costero Marinos Pueblos Originarios 

(ECMPO) 

2008                                              

Ley de Monumentos Nacionales (N°17.288) 1970. Última modificación fue en 2017                                          
 

  
 

 

 

2. DIAGNÓSTICO 
SOCIO-TERRITORIAL 
DE LA 
INTERVENCIÓN 

 

 

El Programa SERVICIO PAÍS comprende la superación de la pobreza como un proceso de 

desarrollo y realización humana de alcance colectivo, que va más allá del alivio de sus 

peores expresiones. Superar y no sólo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo 

centrado en las personas, en un marco territorial específico y sostenido, prioritariamente, 

en el despliegue y potenciación de los recursos y capacidades endógenos. A esto, el 

programa Servicio País le denomina Desarrollo Local Inclusivo.  

Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAÍS, adopta un enfoque socio-

territorial para el diseño de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo más 

exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajará. Esto es 

fundamental para tomar decisiones de focalización al interior de la comuna, así como 

también seleccionar las problemáticas que articularán la estrategia de intervención a 

mediano y largo plazo.  

Cuando el programa arriba a un determinado territorio inicia su trabajo de intervención, 

combinando ejercicios de vinculación social y generación de confianzas, con la elaboración 

de diagnósticos basados en la investigación-acción participativa y realizando proyectos e 

iniciativas de validación, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la 

comunidad. Desde la perspectiva de Servicio País, para conocer a fondo un territorio y la 

comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dinámicas 

locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa 

que aporta en la solución de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves. 

Por ello, el programa planifica su quehacer durante el primer año en un territorio en las 

dos sub-etapas mencionadas en la página anterior.  
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2.1 ¿CUÁL ES EL 

MARCO TERRITORIAL 

DE LA INTERVENCIÓN? 

 

 

 
  Islas de Caguach y Teuquelín (Fuente: Google Earth, 2021) 

Aspectos físicos  El territorio de intervención corresponde a dos islas que son parte de un archipiélago de 

nueve islas ubicado en la comuna de Quinchao. El acceso a ambas islas es por vía marítima 

desde Achao, capital comunal. Caguach tiene una superficie de 10,7 km2 mientras que 

Teuquelín tiene una superficie de solamente 0,7 km2, siendo la isla más pequeña del 

archipiélago. 

Aspectos económicos  Las actividades de agricultura, pesca y recolección de orilla son el principal sustento de las 

familias de Caguach y Teuquelín; cultivan parte de sus alimentos tanto para ellos como 

para sus animales y obtienen recursos marinos casi exclusivamente para su consumo, así 

como también hacen ventas a baja escala.  

La festividad religiosa Nazareno de Caguach, realizada en agosto tradicionalmente y con 

fines turísticos en enero, es la principal fuente de ingresos para la localidad de Caguach, 

quienes en esos días obtienen recursos monetarios a través del transporte de turistas, la 

venta de alimentos y servicios de hospedaje.  

De diciembre a marzo hay turismo de baja escala en Caguach y es el único periodo del 

año en el que entra dinero a la isla. 
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Aspectos normativos  El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de la comuna de Quinchao fue actualizado el 

año 2019 y tiene vigencia hasta el 2024. En este plan se mencionan únicamente las islas de 

Caguach y Teuquelín con respecto a datos de caracterización y no se profundiza en las 

problemáticas ni planes de desarrollo para estas localidades, tampoco se explaya por las 

demás islas del archipiélago. 

La Ley de Pesca y Acuicultura se modificó en 2020, en cuanto a definición de 

embarcaciones pesqueras artesanales y condiciones de habitabilidad.  

La Ley Lafkenche destina un Espacio Costero Marítimo (ECMPO) para la preservación de 

los usos y costumbres indígenas con la administración a las comunidades 

correspondientes.  

Datos relevantes  La iglesia Jesús Nazareno de Caguach fue declarada monumento nacional el año 2000 y 

es reconocida como patrimonio de la humanidad por parte de la UNESCO. En esta se 

celebra la fiesta religiosa Nazareno de Caguach a la que acuden miles de fieles y turistas 

de todo Chile cada año. 

En Teuquelín gran parte de la población (sobre el 90% de 30 habitantes) corresponde a 

personas de la tercera edad.   

Según el PLADECO, ambas islas son consideradas atractivos turísticos de la comuna por 

su belleza paisajística. 
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2.2 ¿CUÁL ES EL 

MARCO 

COMUNITARIO DE LA 

INTERVENCIÓN? 

 

Según el censo del año 2017 la isla de Caguach tiene 309 habitantes, distribuidos entre 153 

hombres y 156 mujeres, mientras que en Teuquelín hay 32 habitantes; 22 hombres y 10 

mujeres. La población es de carácter rural, pero en Caguach existe una villa en torno a la 

iglesia donde se ubica la rampla, la junta de vecinos, la posta, la escuela, el jardín infantil, 

almacenes y decenas de hogares particulares. Toda la villa, al ser los alrededores de la 

iglesia es reconocida como patrimonio de la humanidad por parte de la UNESCO.  

Con respecto a las organizaciones, en Caguach hay dos comunidades indígenas (Piedra 

Funda y Las Dalias), una junta de vecinos, un centro de adultos mayores, un sindicato de 

pescadores, un comité de capilla, un centro de padres y apoderados, un club deportivo, 

un comité de agua y una organización de agroturismo. Las organizaciones de mayor 

alcance son las dos comunidades indígenas, ambas son comunidades indígenas huilliches 

inscritas oficialmente en CONADI: Piedra Funda creada el año 2000 y Las Dalias fundada 

el 2013. La comunidad de Las Dalias se fundó porque por normativas legales no podían 

inscribirse más personas a Piedra Funda, y para poder postular a becas y proyectos se 

debió crear una nueva comunidad. Sus dirigentes, Rosario Almonacid y Cecilia Vargas han 

manifestado tener buenas relaciones entre ambas comunidades, y ambas han señalado 

que Piedra Funda es la comunidad más importante por motivos de antigüedad. En Piedra 

Funda hay 43 miembros, siendo la gran mayoría de la tercera edad, mientras que en Las 

Dalias son 48 personas, todas menores de 60 años. En total son 91 personas parte de las 

comunidades indígenas huilliches de Caguach, lo que sumado a las familias de todas las 

personas abarca casi a la totalidad de la población de la isla. Únicamente la comunidad de 

Piedra Funda ha manifestado que organizan el WeTripantu anualmente, pero ya no se 

puede realizar producto de la pandemia. A la vez, solo esta comunidad ha declarado que 

tienen relaciones con Cristian Chiguay, lonko de Quellón. Ambas comunidades cuentan 

con un sitio para realizar sus reuniones y actividades; siendo una ruca el lugar de la 

comunidad de Las Dalias y un fogón el de Piedra Funda. Ambas comunidades han 

trabajado en la solicitud que se realizó a CONADI para obtener una ECMPO en Caguach, 

son parte del programa PESPI donde elaboran remedios naturales ancestrales y los 

entregan a los adultos mayores y a la posta de Caguach y Llingua. 

Otra organización de gran importancia es el sindicato de pescadores artesanales, quienes 

se han visto impedidos de trabajar producto de la pandemia y el hecho de que muchos 

de ellos no tienen los papeles al día para ejercer pesca artesanal, por lo que han tenido 

que recurrir a otras formas de obtener ingresos. 

En Teuquelín hay únicamente un comité de luz que desaparecerá tras la instalación que 

está realizando el SEASA, no son parte de la junta de vecinos de Caguach y hay una 

comunidad indígena inscrita pero la gran mayoría de sus participantes han fallecido por lo 

que no pueden realizar sus actividades. Los habitantes de Teuquelín pertenecen a la iglesia 

de Caguach, por lo que en caso de defunción estos por ley deben ser sepultados en el 

cementerio de Caguach. 
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No se observan organizaciones externas al territorio como ONGs, pero si hay tres empresas 

salmoneras (Salmones Antártica, MOWI y Cruzal) que a pesar de encontrarse en los bordes 

de las islas no se vinculan con sus habitantes puesto que la mayoría de sus trabajadores 

son de otras localidades y viven en barcazas próximas a los cultivos. 
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2.3 ¿CUÁL ES LA 

ESTRUCTURA DE 

OPORTUNIDADES DEL 

TERRITORIO? 

 

La principal característica que debe tenerse en cuenta al momento de considerar las 

oportunidades tanto de Caguach como de Teuquelín es el aislamiento frente al que se 

encuentran ambos territorios, debido a que son islas a las que se puede acceder 

únicamente por vía marítima. Esta falta de conectividad deriva en pocos recursos asociados 

y poco interés a trabajar en estos territorios por parte de la municipalidad y el gobierno 

regional, por lo que el aislamiento ha derivado en abandono. Debe considerarse que el 

abandono no se debe necesariamente al desinterés municipal, sino que debe tenerse en 

cuenta que cada traslado de personal desde Achao a Caguach o Teuquelín tiene un valor 

de alrededor $100.000 (arriendo de una lancha por día), lo que resulta un alto costo para 

una municipalidad pequeña como es la de Quinchao. A la vez debe considerarse que son 

nueve islas, lo que resulta en un costo de transporte imposible de pagar. El viaje de Achao 

a Caguach y a Teuquelín tiene una duración de aproximadamente 90 minutos, tiene un 

costo de $700 por persona (está subvencionado para pasajeros residentes) y depende de 

las condiciones climáticas para realizarse. 

En cuanto a los servicios de salud en Caguach hay una posta que fue inaugurada el año 

2012 y está a cargo de atender tanto a los y las habitantes de Caguach como de Teuquelín. 

En esta posta hay un paramédico todos los días y una vez a la semana se realiza una ronda 

médica por parte de un doctor de Achao. 

En cuanto a los servicios educativos, en Caguach está la Escuela La Capilla de isla Caguach, 

que llega hasta octavo básico y cuenta con nueva infraestructura desde julio del 2019. La 

antigua escuela se encuentra actualmente sin uso, en un terreno cuyo dominio está en 

disputa entre el fisco y el arzobispado por lo que no se puede entregar en comodato. De 

todos modos hay un acuerdo de palabra para que el centro de adultos mayores pueda 

hacer uso de este espacio, pero no lo hacen por falta de infraestructura. Según el 

PLADECO, la escuela de Caguach fue la segunda con mejores resultados de la comuna en 

SIMCE. Esta escuela cuenta con 15 docentes. También existe un jardín infantil administrado 

por la JUNJI.  

Dado que todos los servicios se encuentran en Achao - a excepción de la escuela, el jardín 

infantil, la posta y dos cajas vecinas - los y las habitantes deben trasladarse para hacer 

trámites legales, bancarios,  y compras de insumos como abono y materiales de 

construcción. En ninguna de las dos islas hay retén de carabineros, bomberos, PDI. 

Personal de carabineros a veces va por el día a fiscalizar que quienes manejen vehículos 

motorizados tengan las licencias de conducir al día, y los marinos quienes circulan por el 

mar revisando que los pescadores artesanales tengan sus licencias de pesca 

correspondiente. De los programas municipales y gubernamentales actualmente están 

activos el programa Mujer Emprende del MinMujeryEG a través de la oficina de la mujer 

en Caguach, la instalación de luminaria por parte del SEASA en Teuquelín y el programa 

de reciclaje (de papel, cartón vidrio y latas) en Caguach. En Caguach el 2017 se solicitó un 

ECMPO a CONADI, que está actualmente en CONADI, y existe un programa de PDTI que 

se realiza mediante INDAP con las comunidades indígenas. En Caguach también se han 

recibido fondos del Programa Especial de Pueblos Indígenas (PESPI) por parte del MINSAL. 
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El Programa Servicio País comprende la superación de la pobreza como un proceso de desarrollo y realización humana de alcance colectivo, que 

va más allá del alivio de sus peores expresiones. Superar y no sólo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo centrado en las personas, en un 

marco territorial específico y sostenido, prioritariamente, en el despliegue y potenciación de los recursos y capacidades endógenos. A esto, el 

programa Servicio País le  

 

 
 

1. GRUPOS 
HUMANOS, 
PROBLEMÁTICAS 
Y RECURSOS 

 

 

Se han identificado tres grupos humanos en las primeras visitas a terreno. Estos grupos 

tienen relación con factores sociales, culturales y económicos. El primero corresponde a 

los habitantes de Caguach, un segundo agrupa a todos los habitantes de Teuquelín y un 

tercero que son los afuerinos;  habitantes de Caguach que no son originarios de la isla y 

que decidieron habitarla en su adultez. 

 

 

 

 

GRUPO 1 

 

Habitantes originarios de Caguach 

  Este grupo se compone por los habitantes que nacieron y se criaron en Caguach y que 

residen en la isla. Es el grupo más grande identificado y en donde se cruzan varias 

organizaciones. Sus principales actividades son la agricultura, la pesca artesanal y la 

recolección de algas. También le dan gran valor a la festividad del Nazareno (23 de agosto 

para los chilotes y en enero para los turistas), ya que su iglesia declarada es la principal 

atracción turística del territorio y es parte de la tradición por la que se unen quienes se 

criaron en la isla.  

La principal vinculación con este grupo es mediante la presidenta de la Junta de Vecinos, 

quien es a la vez presidenta de la Comunidad Indígena Piedra Funda.  

 

 

 

 

¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  “No podemos 

juntarnos por la 

pandemia” 

Segundo 

Nivel 

Segunda Organizarse Piedra Funda y 

Las Dalias/JJVV 

SP, MINSAL 

  “No se ha podido 

cambiar la directiva” 

Primer Nivel Primera Organizarse Piedra Funda y 

Las Dalias/JJVV 

SP, CONADI, 

Municipalidad  

  “Falta de electricidad” Primer Nivel Tercera Infraestructura 

digna 

Piedra 

Funda/JJVV 

SP, Municipalidad 
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  “Marinos no dejan 

trabajar para 

encontrar sustento” 

Primer Nivel Primera 

 

Trabajar para 

subsistir 

Sindicato de 

pescadores 

SP/SERNAPESCA 

  “Se están retirando 

de la pega los 

pescadores porque 

tienen que andar 

arrancando” 

Primer Nivel Primera 

 

Trabajar de manera 

digna para subsistir 

Sindicato de 

pescadores/JJVV 

SP 

  “Que la salmonera en 

vez de traer gente de 

fuera le diera 

posibilidad a la gente 

local” 

Segundo 

Nivel 

Segunda 

 

Trabajo 

remunerado en 

empresas del 

territorio 

JJVV SP/Municipalidad 

  Alcoholismo Segundo 

Nivel 

Segunda 

 

Calidad de vida JJVV SP/PDTI 

  Obesidad y diabetes  Segundo 

Nivel 

Segunda 

 

Calidad de vida JJVV SP/DESAM/PDTI 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

JUNTA DE VECINOS RENÉ 

SCHENIDER 

 

Territorial Primer nivel Alto Vigente Organización y gestión 

territorial 

Aparentemente el 

grupo 2 es 

miembro de esta 

organización, pero 

dicen nunca ser 

invitados a las 

reuniones 

SINDICATO DE PESCADORES 

 

Productiva Primer nivel Alto Vigente 
Organizar a los 

pescadores artesanales 

de la isla 

No 

COMUNIDAD INDÍGENA LAS 

DALIAS 

 

Territorial Primer nivel Medio Vigente 

Reunir a personas que 

se identifican como 

hulliches en la isla 

No 

COMUNIDAD INDÍGENA PIEDRA 

FUNDA 

 

Territorial Primer nivel Medio Vigente 

Reunir a personas que 

se identifican como 

hulliches en la isla 

No 

AGROTURISMO BELLAVISTA 
 

Territorial Primer nivel Bajo Vigente 
Venta de artesanías y 

actividades turísticas 
No 

COMITÉ DE CAPILLA 
 

Funcional Primer nivel Bajo Vigente 
Organización de 

festividades 
Grupo 2 

MUNICIPALIDAD QUINCHAO 
 

Funcional 
Segundo 

nivel 
Medio Vigente Gestión comunal No 

CONADI  Funcional Tercer nivel Bajo Vigente Planes de desarrollo No 

ARMADA 
 

Funcional Tercer nivel Medio Vigente 
Control y fiscalización 

marítima 
No 
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¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

El grupo humano se ha mostrado abierto a dialogar con los profesionales de Servicio País, 

y están expectantes a trabajar de manera conjunta y participar en las instancias que se 

realizarán. A la vez, las dirigentes de las comunidades indígenas han mostrado interés en el 

trabajo que realiza el programa de Servicio País e incluso se han comprometido tanto a 

invitar dirigentes y dirigentas de otras organizaciones como a ser el vínculo entre PSP y 

Caguach.  

 

 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

Hasta el momento se ha trabajado únicamente con los dirigentes de las principales 

comunidades, quienes han participado en las instancias a las que se les ha invitado y con 

quienes se mantiene un diálogo fluido por medio de Whatsapp. En general todos los 

dirigentes están atentos y son proactivos para trabajar en pos de los problemas que afectan 

a sus comunidades y a todas las personas de Caguach.  

Rosario, quien también dirige la junta de vecinos hace ocho años, es una especie de 

alcaldesa dentro de Caguach y tras conversar con ella se evidencia que se muestra dispuesta 

a cambiar y luchar por las cosas que le parecen injustas y afectan la calidad de vida de los 

habitantes de su localidad.  

 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

Se ha visto una actitud positiva con respecto al trabajo con Servicio País puesto que llevan 

muchos años esperando que lleguen personas de la municipalidad o del Estado a ayudarles 

con sus problemas; superar el aislamiento y mejorar su calidad de vida. Según manifestaron 

en las reuniones, el último gobierno local no les consideró para ningún proyecto ni actividad 

más allá de lo que tenga relación con la fiesta tradicional del Nazareno de Caguach.  

De todos modos, es importante afianzar el vínculo con las dirigentes de las comunidades, 

mostrarse presente en terreno cada vez que las condiciones climáticas lo permitan y 

comenzar a ayudarles desde ya con los problemas a los que se enfrentan.  

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
El grupo comprende en su gran mayoría a todos los habitantes de la isla de Caguach por 

lo que su rol es clave en el territorio.  

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

 

 Capacidad de trabajo Elija un elemento. No hay suficiente información 
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 Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de 

liderazgos democráticos, variados, 

dialogantes, propositivos, convincentes, 

seductores. 

 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

 

 Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los líderes, 

dirigentes y asociados se formulan 

preguntas, se cuestionan y recogen 

perspectivas diversas sobre los asuntos de 

su interés. 

 

 Perseverancia Elija un elemento. No hay suficiente información 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

 

 Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una 

amplia variedad de organizaciones activas 

y que interactúan entre sí. 

 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad alta (debilidad): red de oficios 

casi inexistente o muy invisibilizados, 

debilitados, sin capacidad de retención 

territorial, generan bajísimos ingresos. 

 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

 

 Prácticas de movilidad cotidiana Elija un elemento. No hay suficiente información. 

 Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

posee un autoconcepto/autoestima  

positivo/alta. Además existen arreglos 

valóricos proclives al cambio y a la acción 

colectiva. 

 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

 

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

    

 

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro No hay capacidad de ahorro  
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  Capacidad de endeudamiento Haga clic o pulse aquí para escribir texto. No hay suficiente información 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Si  

  Propiedad de suelo  En diagnóstico 

  Derechos de agua  En diagnóstico 

  Energía Si  

  Saneamiento  En diagnóstico 

  Medios de transporte Marítimo y automóviles al interior de la isla  

  Herramientas de trabajo Autos, botes, semillas, tierras, artículos de 

pesca 

Carente de licencias de pesca 

  Otros recursos relevantes   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRUPO 2 

 

Habitantes de Teuquelín 

  Este grupo humano está conformado por toda la población residente en la isla de 

Teuquelín, que es de aproximadamente 30 personas y son casi en su totalidad personas 

de la tercera edad. Este grupo incluye a hombres y mujeres quienes han vivido gran parte 

de sus vidas en la isla, dedicándose principalmente a la agricultura a pequeña escala y a la 

pesca artesanal; ambas actividades únicamente con fines de subsistencia.  

Antiguamente existía una comunidad indígena pero hoy no está en funcionamiento debido 

a que la mayoría de sus integrantes han fallecido. La isla tampoco cuenta con una junta de 

vecinos, y dicen ser parte de la junta de vecinos de Caguach aunque en Caguach dicen 

que en Teuquelín tienen una junta de vecinos propia. Esto da cuenta de la falta de 

organización colectiva que hay en la localidad.  

El señor Abdón Peranchiguay era dirigente de la comunidad indígena, y hoy es algo así 

como el alcalde de la localidad y el principal contacto que los PSP tienen con la comunidad 

de Teuquelín. 
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¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Abandono Segundo 

Nivel 

Primera Acceso a bienes y 

servicios 

Comité de luz SP/Municipalidad 

  Familias sin 

colchones 

Primer Nivel Primera Vivir una vida 

digna 

Comité de luz SP/Municipalidad 

  Falta de cercos Tercer Nivel Tercera Trabajar de manera 

organizada 

Comité de luz SP 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

SAESA  Funcional Primer nivel Alto Vigente Instalación eléctrica No 

IGLESIA NAZARENO DE CAGUACH 

 

Territorial Segundo 

nivel Bajo Vigente 
Uso de cementerio y 

participación en 

actividades religiosas 

Grupo 1 

JUNTA DE VECINOS CAGUACH 
 

Territorial Tercer nivel Bajo Vigente 
Organización y gestión 

territorial 
Grupo 1 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

Debido a que el grupo está conformado por alrededor de 30 personas, la mayoría de la 

tercera edad, y han llevado a cabo gran parte o toda su vida en la isla de Teuquelín, viviendo 

casi bajo las mismas condiciones frente a las que viven actualmente, su disposición al 

cambio es baja. De todos modos, se han mostrado interesados en el programa de Servicio 

País ya que reconocen que tienen problemas que no se pueden solucionar sin ayuda 

externa porque no cuentan con el financiamiento necesario ni el capital humano para 

hacerlo.  

 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

Las personas de Teuquelín muestran una actitud pasiva frente a sus problemáticas; dejando 

toda la resolución de problemas en dos personas: Abdón Peranchiguay y Estelvina Colhuén. 

Estas dos personas son proactivas a la hora de trabajar en pos de la comunidad puesto que 

saben que si no lo hacen ellos no lo hará nadie, reconociendo que la ayuda por parte del 

municipio nunca ha llegado ni llegará.  

 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

 

Dado que toda la vida se han sentido abandonados por parte del Estado y el municipio, el 

grupo humano de Teuquelín no tiene muchas expectativas sobre el trabajo con Servicio 

País por lo que es importante mostrarse presente en esta isla periódicamente y generar 

lazos de vinculación afectiva distintos que los que se realizarán en Caguach. 
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TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
Son los únicos habitantes de esta pequeña isla, quienes a pesar de no contar con una 

organización vinculante más allá del comité de luz, son personas “haciendo patria” y 

habitando un territorio indígena ancestral. Como se ha mencionado la gran mayoría de 

estas personas son de la tercera edad y sus sucesores han migrado de la isla, por lo que 

podría decirse que en un sentido son los últimos residentes de este territorio.  

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Elija un elemento. No hay suficiente información 

 Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas 

personas dentro del grupo con disposición 

y/o condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común. de sus familias y de su propia 

realización personal. 

 

 Liderazgos Elija un elemento. No hay suficiente información 

 Apego Filial Complejidad alta (debilidad): población 

envejecida, sin hijos/as en el territorio. 

 

 Reflexividad Elija un elemento. No hay suficiente información 

 Perseverancia Elija un elemento. No hay suficiente información. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

 

 Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una 

red de organizaciones escasas, pasivas, sin 

interacción entre sí. 

 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad alta (debilidad): red de oficios 

casi inexistente o muy invisibilizados, 

debilitados, sin capacidad de retención 

territorial, generan bajísimos ingresos. 

 

 Ritos y costumbres Elija un elemento. No hay suficiente información 

 Prácticas de movilidad cotidiana Elija un elemento. No hay suficiente información 
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 Identidad Complejidad alta (debilidad): 

autoconcepto ambigüo, desdibujado, baja 

autovaloración. 

 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

    

 

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro No hay capacidad de ahorro  

  Capacidad de endeudamiento Haga clic o pulse aquí para escribir texto. No hay suficiente información 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Si  

  Propiedad de suelo  En diagnóstico 

  Derechos de agua  En diagnóstico 

  Energía Mediante motor Instalación de SAESA 

  Saneamiento  En diagnóstico 

  Medios de transporte Marítimo 

  Herramientas de trabajo Botes, semillas, cocina y hospedaje  

  Otros recursos relevantes   
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GRUPO 3 

 

Afuerinos 

  Este grupo lo componen personas que provienen de grandes ciudades, como Santiago, 

para residir en la isla en búsqueda de tranquilidad en la vida de campo. No ha habido 

vinculación con este grupo por lo que no ha sido posible identificar problemáticas 

relacionadas, capital, roles ni fortalezas. 

 

 

 

¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Escriba aquí… Elija un 

elemento 

Elija un 

elemento 

Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

  Escriba aquí… Elija un 

elemento 

Elija un 

elemento 

Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

  Escriba aquí… Elija un 

elemento 

Elija un 

elemento 

Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 

 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 

Elija un 

elemento. 

Elija un 

elemento. 
Haga clic o pulse aquí 

para escribir texto. 

Haga clic o pulse 

aquí para escribir 

texto. 

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 

 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 
Haga clic o pulse aquí 

para escribir texto. 

Haga clic o pulse 

aquí para escribir 

texto. 

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 

 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 

Haga clic o pulse aquí 

para escribir texto. 

Haga clic o pulse 

aquí para escribir 

texto. 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Extensión máxima 20 líneas. 
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¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Extensión máxima 15 líneas. 

 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Extensión máxima 15 líneas. 

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Extensión máxima 15 líneas. 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Capacidad de trabajo Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Liderazgos Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Apego Filial Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Reflexividad Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Perseverancia Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Organizaciones Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Ritos y costumbres Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Elija un elemento. Inserte Observaciones. 
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 Identidad Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

     

 

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Elija un elemento. Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  Capacidad de endeudamiento Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  Propiedad de suelo Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  Derechos de agua Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  Energía Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  Saneamiento Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  Medios de transporte Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  Herramientas de trabajo Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 
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2. OBJETIVOS DE 
LA 
INTERVENCIÓN 
PROYECTADOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 Fortalecer las capacidades de organización y gestión comunitaria de los grupos 

humanos y organizaciones que habitan las islas de Caguach y Teuquelín a fin de 

aprovechar los recursos presentes en el territorio para impulsar un desarrollo local 

inclusivo.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR GRUPO 

 

  

 

 

PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO OBRA DE CONFIANZA 

 

 

GRUPO 1 

Habitantes de Caguach 

 Carencia de 

financiamiento para 

iniciativas propias del 

fomento y visibilización 

de la cultura Huilliche 

No existe financiamiento 

propio para las 

comunidades indígenas 

que permitan atender las 

necesidades específicas de 

este grupo humano. 

Gestionar recursos para el 

fomento de prácticas y 

quehaceres propias del 

pueblo Huiliche. 

Postulación a FNDR 6% 

para financiar iniciativa de 

alimentación saludable con 

alimentos locales.  

 
 Falta de gestión que 

permita asociar a 

pescadores a la estructura 

de oportunidades. 

No existe claridad primero 

respecto a la jerarquización 

de sus necesidades y luego 

de la oferta de 

financiamientos a los 

cuales podrían acceder 

para poder avanzar en la 

resolución de sus 

problemáticas.  

Construir 

participativamente una 

jerarquización de sus 

problemáticas y 

potencialidades, para 

luego planificar las 

gestiones asociadas a la 

resolución de las mismas y 

postulación a proyectos. 

Gestionar curso de pesca 

artesanal con 

SERNAPESCA para que 

puedan obtener las 

licencias correspondienrtes, 

Gestionar curso de 

Armasur para tripulantes 

de nave mayor. Nivelación 

de estudios para los 

vecinos y ayudarlos a 

acceder a la estructura de 

oportunidades. 

 
GRUPO 2 

Habitantes de Teuquelín 

 Población principalmente 

adulta mayor   que carece 

de recambio dirigencial y 

descansan en la labor de 

dos dirigentes quienes 

refieren estar agotados 

por todos los años que 

llevan cumpliendo la 

labor.   

En la actualidad están 

enfocados en el recambio 

de su sistema eléctrico, el 

cual les permitirá tener luz 

durante todo el día, 

además de incluir el 

sistema fotovoltaico. 

Fortalecer a las 

organizaciones del 

territorio a fin de 

propender una mirada y 

gestión sobre el desarrollo 

de su isla y propiciar el 

recambio dirigencial.  

Talleres sobre eficiencia 

energética, que permiten 

conocer los detalles del 

nuevo sistema de 

generación eléctrica, como 

se vincula con los 

electrodomésticos que 

tienen en sus domicilios y 

aprender a leer la cuenta 

de luz. 
 

 

GRUPO 3 

Afuerinos 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
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3. INICIATIVAS Y 
LOGROS 
PROYECTADOS 

 
 

 

   

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 

Nombre: Habitantes originarios de 

Caguach 

Nombre: Habitantes de Teuquelín Nombre: Afuerinos 

Prioridad: 1 Prioridad: 2 Prioridad: 3 

Rol:  Rol:  Rol: 

Organizaciones / Líderes: Organizaciones / Líderes:  Organizaciones / Líderes: 
 

 

OBRAS DE CONFIANZA 

 Postulación a FNDR 6% para 

financiar iniciativa de alimentación 

saludable con alimentos locales.  

Gestionar curso de pesca artesanal 

con SERNAPESCA para que puedan 

obtener las licencias 

correspondienrtes, Gestionar curso 

de Armasur para tripulantes de nave 

mayor. 

Taller sobre eficiencia energética con 

SAESA, que permiten conocer los 

detalles del nuevo sistema de 

generación eléctrica, como se 

vincula con los electrodomésticos 

que tienen en sus domicilios y 

aprender a leer la cuenta de luz. 

Escriba aquí… 

 

 

OTRAS INICIATIVAS Y 

ACCIONES PROYECTADAS 

 Espacios de conversatorios con las 2 

comunidades indígenas, a fin de 

proyectar que temas de su cultura 

les gustaría potenciar, visibilizar y/o 

recuperar.  

Encuentros periódicos para conocer 

problemáticas ligadas al grupo 

humano. 

Construcción de instrumento de 

planificación sobre jerarquización de 

problemáticas y gestiones asociadas. 

Nivelación de estudios para los 

vecinos y ayudarlos a acceder a la 

estructura de oportunidades. 

Gestión de talleres para la tercera 

edad con el Municipio. 

 

Gestionar recursos y financiamiento 

de actividades con la estructura de 

oportunidades que ofrece el mundo 

público y privado. 

Escriba aquí… 

 

 

CAMBIOS SUBJETIVOS 

 Líderes y dirigentes comienzan a 

confiar en la capacidad de su acción 

colectiva. 

Dirigentes y dirigentes perciben que 

es posible la modificación de 

algunos aspectos de su cotidianidad.  

En diagnóstico 

 

 

CAMBIOS OBJETIVOS 

 Se ha logrado definir un set de 

proyectos, asociados a problemas y 

desafíos del primer orden que 

permite ordenar su trabajo en el 

corto/mediano plazo.  

Se han mejorado aspectos puntuales 

del hábitat comunitario (energía).  

En diagnóstico 

 

 

CAMBIOS RELACIONALES 

 El tejido organizacional comienza a 

fortalecerse. 

El tejido organizacional comienza a 

fortalecerse. 

Escriba aquí… 

 

 

  

OTRAS ESTRATEGIAS 

  Haga clic o pulse aquí para escribir otras estrategias proyectadas, que pueden no estar 

asociadas a un grupo priorizado en específico.  
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6. PROGRAMACIÓN DE LA INTERVENCIÓN  
   GRUPOS HUMANOS PRIORIZADOS 

MES 
OBRAS DE CONFIANZA  

Y OTRAS INICIATIVAS 
RESULTADOS ESPERADOS GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 

MARZO 
Vinculación con dirigentes de las principales 

organizaciones del territorio  
 X   

ABRIL 
Vinculación con dirigentes de las principales 

organizaciones del territorio 
 X X  

MAYO 
Vinculación con dirigentes de las principales 

organizaciones del territorio 
 X   

JUNIO 
Postulación a FNDR 6% para taller de 

alimentación saludable con ingredientes locales 

Obtener finaciamiento para resolver la 

problemática asociada a la obsesidad y diabetes 

infantil 

X   

JULIO 

Gestión de curso Armasur para tripulantes de 

nave mayor y gestión de curso de SERNAPESCA 

para licencias de pesca artesanal. Participación en 

el taller de SAESA sobre nuevo sistema eléctrico. 

Cartografía participativa con dirigentes y 

dirgentas. 

Obtener licencias de pesca artesanal y apoyar las 

nuevas oportunidades laborales. Apoyar en la 

autonomía de los vecinos de Teuquelín. 

Profundización del diagnóstico territorial. 

X X  

AGOSTO 

Participación en las actividades realizadas por la 

festividad de Nazareno. Vinculación con 

población flotante. Entrevistas en profundidad 

con personas del territorio. 

Vinculación con otros grupos humanos. 

Profundizar en las problemáticas ya identificadas 
X X X 

SEPTIEMBRE 

Resultados FNDR 6%. Entrevistas en profundidad 

con personas del territorio. Gestionar la 

nivelación de estudios de los vecinos del 

territorio. 

Profundizar en las problemáticas ya identificadas. 

Apoyar las nuevas oportunidades laborales. 
X X X 

OCTUBRE 

Ejecución taller de alimentación saludable con 

ingredientes locales. Acompañamiento en el 

término de curso de Armasur. Entrevistas en 

profundidad con personas del territorio. 

Promover la salud y soberanía alimentaria de los 

y las vecinas. Apoyar las nuevas oportunidades 

laborales. 

X X X 

NOVIEMBRE 
Entrevistas en profundidad con personas del 

territorio. 
Profundizar en las problemáticas ya identificadas X X X 

DICIEMBRE      

ENERO 
Participación en las actividades realizadas por la 

festividad de Nazareno. Vinculación con 

población flotante. 

Vinculación con otros grupos humanos. 

Profundizar en las problemáticas ya identificadas 
X X X 

FEBRERO       

 

 
  

 

 


