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                   GLOSARIO SERVICIO PAIS: 
 
INICIATIVA: Gestión de una idea colectiva, que tiene sentido en una o más problemáticas identificadas participativamente 

con la comunidad, y que se materializa en el desarrollo de actividades, hitos o eventos, generalmente gestionados a partir 

de recursos propios (autogestionados), o externos (financiamiento directo), apalancados por la misma comunidad. 

 

PROYECTOS: Es un tipo de iniciativa que se materializa mediante recursos provenientes generalmente de la estructura de 

oportunidades pública o privada disponible en el territorio, como consecuencia de un proceso de Formulación, Postulación 

y Adjudicación. 

 

PLAN DE INTERVENCIÓN TERRITORIAL: El Plan de Intervención Territorial es el instrumento de planificación y ejecución de 

las intervenciones del programa Servicio País durante un año, que permite el despliegue de diversos proyectos, iniciativas 

y acciones con la comunidad, mediadas por los profesionales Servicio País, que permiten resolver total o parcialmente los 

problemas que afectan a los grupos humanos del territorio desplegando los recursos y capacidades endógenas a través de 

un enfoque promocional. Este instrumento se deriva de la Estrategia de intervención. 

 

ACCIONES: Son actividades gestionadas por el programa Servicio que se encuentran relacionadas al trabajo directo con 

las comunidades y la estructura de oportunidades públicas y privadas que permiten alcanzar el logro de los objetivos de la 

intervención, destinadas a las personas de la comunidad. Estas actividades se enmarcan sobre cuatro servicios basales: 

Servicio de capacitación y formación; Servicio de fomento del reconocimiento público; Servicio de intermediación y Servicio 

de apoyo a la asociatividad: 

 

Las principales acciones desarrolladas con las comunidades son catalogadas de la siguiente manera: 

 

1. Capacitación: Transferencia formal de conocimientos teóricos y/o de aplicación práctica y fortalecimiento de 

competencias a nivel grupal (por ejemplo: residencias de arte colaborativo, comitivas y clínicas culturales, alfabetización 

digital, comunidades de aprendizaje, etc.) por parte de una institución públicas o privadas. 

2. Talleres: Proceso grupal estructurado (periódico o puntual), destinado a desarrollar competencias a través de la aplicación 

práctica (“Aprender Haciendo”) sin una estructura institucional. 

3. Tutorías: Proceso sistemático de trabajo personalizado, planificado y con metodología pertinente, para el fortalecimiento 

de competencias. (Por ejemplo: tutorías socioeducativas o de otro tipo). 

4. Atención de público y visitas domiciliarias: acción profesional para la resolución de problemáticas específicas con el 

propósito de acoger y/o generar un acercamiento formal a una persona, familia o comunidad con un propósito específico 

(por ejemplo: orientación respecto de un conflicto familiar; apoyo motivacional, etc.) 

5. Asesorías y asistencia técnica: Apoyo técnico especializado destinado a generar un vínculo o conexión entre los 

participantes del Programa y la estructura de oportunidades para el desarrollo de proyectos y/o redes de trabajo (por 

ej.: desarrollo y diseño de proyectos, postulación a subsidios, etc.). 

6. Difusión y extensionismo: Producción de programas, publicaciones y materiales destinados a dar a conocer los procesos, 

productos, logros y experiencias de la comunidad (por ej.: cuentas públicas) y/u orientar, difundir y acercar información y 

servicios a la comunidad. 

7. Encuentros: actividades de carácter colectivo que apuntan a generar redes de trabajo; aprendizaje de la experticia de las 

personas de la comunidad; trabajo en colaboración con otras agrupaciones. Pasantías entre intervenciones. (Por ejemplo: 

Giras Técnicas; encuentro de artesanos; tejueleros; comunidades mapuches; escuelas rurales; etc.). 

8. Eventos: actividades de carácter masivo o abierto destinadas a posibilitar el encuentro entre organizaciones, el 

intercambio de experiencias y/o aprendizajes; y/o la muestra o presentación de obras y productos (por ejemplo: Ferias País; 

encuentro de artistas, productores, organizaciones, mateadas culturales, etc.). 
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PRESENTACIÓN  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La Fundación Superación de la Pobreza (FSP) es una institución de la sociedad civil, 

pluralista, sin fines de lucro y con intereses públicos, cuya misión es “contribuir a la 

superación de la pobreza promoviendo mayores grados de integración y equidad social en 

el país, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en 

situación de pobreza y exclusión social”. 

SERVICIO PAÍS es el programa de intervención social de la FSP, cuyo propósito es 

fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y áreas 

pequeñas con altos índices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregación socio 

territorial, activar sus recursos y conectarlos con las estructuras de oportunidades público-

privadas, para llevar adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo, a través 

de la formación y descentralización de jóvenes en pleno desarrollo profesional. 

El Programa SERVICIO PAÍS comprende la superación de la pobreza como un proceso de 

desarrollo y realización humana de alcance colectivo, que va más allá del alivio de sus 

peores expresiones. Superar, y no sólo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo 

centrado en las personas, en un marco territorial específico y sostenido, prioritariamente, 

en el despliegue y potenciación de los recursos y capacidades endógenos. A esto, el 

programa Servicio País le denomina Desarrollo Local Inclusivo.  

 

 

OBJETIVOS DE LA 
INTERVENCIÓN 
GENERAL  
 
 
 

 
 

 
 

 

 Año inicio:2019 
Año término:2026 
OBJETIVO GENERAL Debe estar basado en el objetivo general del convenio, el cual es 
“Fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y áreas 
pequeñas con altos índices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregación, activar 
sus recursos y conectarlos con estructuras de oportunidades público-privadas, para llevar 
adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo” y debe describir lo que se 
desarrollará en la comuna durante los años indicados. 

 Fortalecer las capacidades de organización y gestión comunitaria de los grupos humanos 

y organizaciones que habitan en el sector rural de San Rosendo, a fin de aprovechar los 

recursos medioambientales, culturales, productivos y sociales que constituyen el sistema 

identitario territorial para impulsar así el desarrollo local inclusivo. 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS (Son las metas parciales que se deben realizar para alcanzar el 
objetivo general. Facilitan el cumplimiento de éste, mediante la determinación de etapas o 
la precisión de los aspectos necesarios para cumplir con el objetivo general del proyecto). 

  Diseñar e implementar una cartera de proyectos ad-hoc, que permitan incidir en la transformación 
de los problemas/desafíos más inmediatos del territorio rural de San Rosendo, avanzando 
progresivamente al abordaje de problemas/desafíos más complejos y exigentes.  

 

Diversificar las actividades productivas y oficios del territorio rural de San Rosendo, mediante 
estrategias de producción/comercialización y encadenamiento, que permitan avanzar hacia una 
dinamización de la economía local.  

 

Fortalecer la identidad y memoria histórica del territorio, por medio de acciones que permitan el 
despliegue de prácticas culturales valiosas del campo San Rosendino, resguardando con ello, su 
patrimonio cultural inmaterial.  

 

Mejorar la calidad del hábitat residencial y/o comunitario, a partir de acciones de 
educación/protección del medioambiente y de restauración/mejoramiento de los asentamientos 
humanos y de los espacios públicos urbanos y rurales que propicien un habitar más pertinente.  
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PLAN DE INTERVENCIÓN 2021/2022 
PROGRAMACIÓN ANUAL DE LA INTERVENCIÓN 

1. RESUMEN 
EJECUTIVO DEL 
PLAN DE 
INTERVENCIÓN 
ANUAL 2020/2021  

 

 

En la comuna de San Rosendo, el plan del año 2020/2021 se implementa en fase II del proceso 

de intervención en la localidad de San Rosendo. Este Plan busca fortalecer las capacidades de 

los grupos humanos y los recursos económicos, sociales, culturales y ambientales del territorio. 

La intervención se desarrolla entre los años 2018 y 2026. 

 

 En la comuna de San Rosendo, el plan de intervención del año 2021-2022 se implementa en fase II, denominada 

“Escalamiento Asociativo”. Ésta se inicia luego de dos años de haber permanecido en fase I, periodo que permitió consolidar 

un vínculo significativo con la comunidad, así como también la activación, reanimación y formalización de organizaciones 

comunitarias de diversos grupos humanos que identificamos como: los de Estación Turquía, los de la Quebrada de Peñaflor, 

los de Callejones, los de Turquía Norte y este año se incorporan los de San Rosendo Urbano.   

 

Entre sus principales problemáticas en el ámbito medioambiental están la sequía y escasez hídrica, junto a la discontinuidad 

en el servicio de recolección de residuos en los sectores rurales. En el área cultural, se manifiesta la pérdida de oficios, 

tradiciones y celebraciones religiosas, junto con el bajo desarrollo cultural y la existencia de un patrimonio en “ruinas”. En el 

sector económico/productivo, existen pocas fuentes laborales, baja asociatividad entre emprendedores y productores locales 

y poca difusión comunal de los emprendimientos locales lo que se ha visto reflejado en la creciente emigración de jóvenes.  

Y por último, en el ámbito social, se identifican el deterioro de espacios públicos, como señaléticas, problemas de conectividad 

(teléfono e internet) y baja participación social, a esto se suma que la población se conforma principalmente por adultos 

mayores que se encuentran en situación de vulnerabilidad y cuya calidad de vida se ha deteriorado. 

 

Este plan contiene acciones a desarrollar en la dimensión medioambiental, cultural, productiva/económica y social. Cabe 

destacar que durante este ciclo se busca dar continuidad con una importantísima obra de confianza que acaba de finalizar 

su periodo de construcción, el Mercado Esfuerzo Campesino, obra que responde a un antiguo anhelo de pequeños 

agricultores del sector rural de San Rosendo. Sin embargo, aún son necesarias diversas gestiones, capacitaciones y apoyo 

técnico a las/os productoras/es para que este espacio se convierta en un lugar óptimo para la comercialización de sus 

productos en la zona urbana de San Rosendo. Por lo tanto, es importante analizar la práctica de mercadeo y analizar la 

posibilidad de establecer canales de venta en circuitos cortos. Además se debe considerar que torno a esta obra participan 

agricultoras/es de diversas localidades y por ende de diversos grupos humanos, por lo que se debe propender acciones 

avanzar a la escalabilidad asociativa. 

 

Por otra parte es importante comenzar un trabajo colaborativo y participativo con los grupos humanos en torno al patrimonio 

biocultural de San Rosendo Rural, pues la comunidad declara una preocupación por la continuidad de las tradiciones y la 

eventual pérdida irreversible del patrimonio biocultural de la zona. 

 

En concreto para el ciclo 2021-2021 se espera implementar las siguientes actividades, iniciativas y/o proyectos  

Medio ambientales 

• Composteras en sector “La Quebrada” 

• Apoyo a la gestión municipal en el proceso de certificación SCAM 

• Implementación de un Proyecto de Practica profesional en materia medioambiental. 
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2. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN DE INTERVENCIÓN ANUAL 2021/2022 

INDICADORES 

Cultural 

• Celebrar el Día del Patrimonio Cultural 

• Realizar primer catastro de oficios, cultores y patrimonio biocultural. 

Económico 

• Implementación del Mercado “Esfuerzo Campesino” 

• Apoyo a emprendedores/as locales y sector turístico a través del acercamiento a la estructura de oportunidades. 

• Implementación del plan de inversión del Proyecto Activa Secano (financiado por la Unión Europea) 

Social 

• Apoyar la formalización de organizaciones comunitarias. 

• Promover fortalecimiento y la sustentabilidad de organizaciones comunitarias territoriales y funcionales. 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO 
ASOCIADO/ FASE II 

OBJETIVO 
ESTRATEGI
CO DE LA 
INTERVEN
CIÓN 
ASOCIADO 

DESCRIPCIÓN DE 
RESULTADO 

NIVEL DE 
ÉXITO 
ESPERADO 
(META) 

INDICADOR MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

NIVEL DE 
ÉXITO 
ALCANZADO  

PESO 
ESPECÍFICO 
(%) 

1.PROMOVER LA 
ASOCIATIVIDAD ENTRE 
ORGANIZACIONES 
COMUNITARIA DEL 
TERRITORIO PARA 
DESARROLLAR 
INICIATIVAS COMUNES 

1 Se desarrollan instancias 
colaborativas entre los 
dirigentes de las 
organizaciones y líderes 
para abordar desafíos 
conjuntos. 

Al menos 1 
instancia 

N° de 
instancias 
entre 
organizaciones 
del territorio 
realizadas 

Minuta de 
acuerdos. 

 20 

2.ASESORAR A LOS 
LÍDERES Y DIRIGENTES 
PARA LA GESTIÓN DE 
SOLUCIONES A TRAVÉS DE 
LA ELABORACIÓN DE 
PROYECTOS 

2 Las comunidades 
trabajan de forma 
colaborativa para 
solucionar total o 
parcialmente sus 
problemáticas mediante 
la postulación de 
proyectos 

Al menos 2 
proyectos 

N° de 
proyectos 
elaborados de 
manera 
colaborativa y 
postulados 
durante el ciclo 
de 
intervención. 

Listado de 
iniciativas 

 20 

3.PROMOVER LA 
AUTOGESTIÓN 
COMUNITARIA PARA 
RESOLVER PROBLEMAS 

4 Se abordan problemas y 
prioridades de trabajo 
por medio de iniciativas 
de mediana escala 

Al menos 2 
iniciativas 

N° de 
iniciativas 
implementadas 
con el apoyo 
del Programa 
SP durante el 
ciclo de 
intervención 
anual 

Listado de 
iniciativas 

 25 

7. FORTALECER LA 
INTERVENCIÓN MEDIANTE 
LA INCORPORACIÓN DE 
PROYECTOS DE PRÁCTICAS 
PROFESIONAL  

4 7.1 La estategia de 
intervención se ve 
fortalecida con la 
inclusión de prácticas en 
el territorio  

7.2 Escribir 
número de 
prácticas 

7.3 N° 
estudiantes 
que termina 
proyecto de 
práctica 
apoyando el 
trabajo de la 
intervención  

7.4 Informe de 
práctica 

 15 
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3. LISTADO DE INICIATIVAS 2021/2022 
 

 
NOMBRE  

 

 INICIATIVA 
GENERADA POR 
EL PROGRAMA 

SP 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 
ASOCIADO 

DIMENSIÓN 
PRINCIPAL 

(ECONÓMICO, 
SOCIAL Y 

AMBIENTAL) 

COSTO 

TIPO DE 
FINANCIAMIENTO 

(INTERNO/EXTERNO) 

NÚMERO DE 
PERSONAS 

BENEFICIARIAS 

Rehabilitación de 

Plaza Estación 

Turquía 

SI  Reparar, habilitar y 

hermosear 

espacio público 

comunitario. 

Social  400.000 Interno 30 

Acompañamiento 

psicoemocional 

telefónico a 

Adultos Mayores 

SI  Otorgar soporte 

emocional y 

acompañamiento 

a adultos mayores 

del sector rural. 

Social 0 Interno 20 

Celebración Día 

del Patrimonio 

Cultural 

SI  Visibilizar a 

organizaciones 

comunitarias 

cultores y 

artesanos locales 

que aportar a la 

identidad local. 

Cultural 0 Interno 20 

Kits de regadío SI  Promover el uso 

eficiente del agua 

y optimizar el 

proceso de 

regadío. 

Económico y 

ambiental 

Escriba aquí… Externo  

Unión Europea 

45 

Unidos 

Compostando 

Nuestros Residuos 

SI  Reducir y reutilizar 

residuos 

orgánicos de 

familias del sector 

rural para la 

elaboración de 

compost. 

Ambiental 2.200.000.- Externo  

Fondo Nacional de 

Desarrollo Regional 

FNDR 

40 

 

2. PROMOVER EL 
RECONOCIMIENTO Y 
VALORIZACIÓN DE LOS 
MODOS DE VIDA EN LOS 
TERRITORIOS 

3 2.1 Las personas 
participantes de la 
comunidad logran 
visibilizar sus  prácticas 
socioculturales y sus 
modos de vida locales y 
ancestrales 

2.2 1 
producciones 
(audiovisual, 
literaria u otra)  

2.3 N° de 
producciones 
(audiovisual, 
literaria u otra) 
la comunidad 
apoyado por el 
programa 
durante el ciclo 
de intervención 

2.4 Producción 
(audiovisual, 
literaria u otra)  

 20 

 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN: 0%: 

 
FECHA DE REPORTE: 30 DE JUNIO DE 2021 
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4. OBJETIVOS Y LOGROS ESPECÍFICOS POR GRUPO 2021/2022 
 

 

  

 

     

 PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 

ALOGRAR 

OBRA DE 

CONFIANZA 

OTRAS 

INICIATIVAS Y 

ACCIONES 

PROYECTADAS 

CAMBIOS 

SUBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

OBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

RELACIONALES 

LOGRADOS 

 

 

GRUPO 1 

Sequía y escasez de 

agua potable 

- Vida larga y saludable 

- Habitar seguro e 

integrada 

Visibilizar 

situación de crisis 

hídrica y 

promover 

eficiencia de su 

uso 

Entrega Kits de 

regadío. 

N/A Percepción 

optimista de 

posibles 

transformaciones 

de su realidad 

cotidiana. 

Instalación de 

sistema de 

regadío eficiente  

Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

LOS DE ESTACIÓN 

TURQUÍA 

Deterioro de 

espacios públicos y 

baja participación 

social 

- Vida larga y saludable 

- Habitar seguro e 

integrada 

- Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Promover el 

cuidado del 

espacio publico y 

promover 

acciones 

comunitarias para 

su uso. 

Rehabilitación de 

Plaza Estación Turquía 

a través de Iniciativa 

MDSF 

 

 Rehabilitación de 

Plaza Estación 

Turquía a través de 

Iniciativa MDSF 

 

Instalar la 

capacidad de 

hacer de manera 

colaborativa. 

-Plaza operativa y 

en buen estado. 

 

-Mejorar el 

relacionamiento 

entre 

organizaciones y 

municipio. 

 Problemas de 

conectividad 

(Teléfono – internet) 

-Habitar seguro e 

integrada 

  

Permitir la 

conectividad a 

clases por parte 

de los/as 

estudiantes. 

Gestión y entrega de 

chip de conectividad 

ENTEL para todos/as 

los/as estudiantes del 

sector rural. 

N/A Resiliencia y 

perseverancia 

para el alcance de 

sus sueños. 

Distribución de 

Chip con bolsas 

de navegación 

gratis por 3 

meses. 

Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
 

 

GRUPO 2 

PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 

ALOGRAR 

OBRA DE 

CONFIANZA 

OTRAS 

INICIATIVAS Y 

ACCIONES 

PROYECTADAS 

CAMBIOS 

SUBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

OBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

RELACIONALES 

LOGRADOS 

LOS DE LA 

QUEBRADA DE 

PEÑAFLOR 

Población Adulta 

Mayor en situación 

de vulnerabilidad. 

-Vida larga y saludable 

-Habitar seguro e 

integrada 

-Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Contribuir a 

mayores grados 

de bienestar de la 

población adulta 

mayor del sector 

Acompañamiento 

Telefónico 

N/A -Comunidad se 

encuentra 

reanimada y 

entusiasmada y 

con una mayor 

Contacto 

telefónico 

periódico para 

realizar 

acompañamiento 

emocional   

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 
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rural de San 

Rosendo. 

disposición al 

cambio.  

 Discontinuidad 

servicio de 

recolección de 

basura 

-Vida larga y saludable 

-Habitar seguro e 

integrada. 

Reducir y 

reutilizar residuos 

orgánicos de 

familias del sector 

rural para la 

elaboración de 

compost. 

Implementar proyecto 

“Unidos compostando 

nuestros residuos” 

N/A -Comunidad se 

encuentra 

reanimada y 

entusiasmada y 

con una mayor 

disposición al 

cambio. 

-Percepción 

optimista de 

posibles 

transformaciones 

de su realidad 

cotidiana.  

Elaboración e 

instalación de 40 

composteras en 

hogares del 

sector rural “La 

Quebrada” 

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

-Mejor 

comunicación 

interna y prácticas d 

interacción para el 

beneficio mutuo. 

  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
 

 

GRUPO 3 

PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 

ALOGRAR 

OBRA DE 

CONFIANZA 

OTRAS 

INICIATIVAS Y 

ACCIONES 

PROYECTADAS 

CAMBIOS 

SUBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

OBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

RELACIONALES 

LOGRADOS 

LOS DE 

CALLEJONES 

Pocas fuentes 

laborales y 

emigración de 

jóvenes 

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto,  

Visibilizar recursos 

y potencialidades 

del territorio para 

favorecer el 

desarrollo 

productivo con 

pertinencia local y 

cuidado del 

medioambiente. 

Inauguración y 

habilitación de 

Mercado “Esfuerzo 

Campesino” 

Kits de regadío -Comunidad se 

encuentra 

reanimada y 

entusiasmada y 

con una mayor 

disposición al 

cambio. 

-Percepción 

optimista de 

posibles 

transformaciones 

de su realidad 

cotidiana.  

Habilitación de un 

espacio físico 

para mejorar la 

comercialización 

de sus productos. 

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

-Mejor 

comunicación 

interna y prácticas d 

interacción para el 

beneficio mutuo. 

-Mejora en la 

participación e 

involucramiento de 

sus asociados. 

 Deterioro de la 

calidad de vida de 

adultos mayores 

-Vida larga y saludable 

-Habitar seguro e 

integrada 

-Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Contribuir a 

mayores grados 

de bienestar de la 

población adulta 

mayor del sector 

rural de San 

Rosendo. 

Acompañamiento 

Telefónico 

Apoyo a la 

postulación de 

Fondos 

Concursables de 

SENAMA 

-Comunidad se 

encuentra 

reanimada y 

entusiasmada y 

con una mayor 

disposición al 

cambio.  

Contacto 

telefónico 

periódico para 

realizar 

acompañamiento 

emocional   

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 
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 Ausencia de 

señalética para 

llegar y moverse 

dentro de la 

localidad 

-Habitar seguro e 

integrada-Vincularse de 

manera positiva y 

significativa con otras 

personas 

Renovar e instalar 

nueva señalética 

en caminos 

internos de sector 

rural 

Catastro, mapeo y 

georreferenciación de 

señalética del sector 

rural. 

N/A Comunidad se 

encuentra 

reanimada y 

entusiasmada y 

con una mayor 

disposición al 

cambio 

Instalación de 

nueva señalética 

turística y de 

tránsito en el 

sector rural. 

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

         

         
 

 

GRUPO 4 

PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 

ALOGRAR 

OBRA DE 

CONFIANZA 

OTRAS 

INICIATIVAS Y 

ACCIONES 

PROYECTADAS 

CAMBIOS 

SUBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

OBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

RELACIONALES 

LOGRADOS 

LOS DE TURQUÍA 

NORTE 

Pocas fuentes 

laborales y la 

emigración de 

jóvenes 

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto,  

Visibilizar recursos 

y potencialidades 

del territorio para 

favorecer el 

desarrollo 

productivo con 

pertinencia local y 

cuidado del 

medioambiente. 

Inauguración y 

habilitación de 

Mercado “Esfuerzo 

Campesino” 

Kits de regadío 

 

Apoyo a la 

postulación de 

fondos 

concursables. 

-Comunidad se 

encuentra 

reanimada y 

entusiasmada y 

con una mayor 

disposición al 

cambio. 

-Percepción 

optimista de 

posibles 

transformaciones 

de su realidad 

cotidiana.  

Habilitación de un 

espacio físico 

para mejorar la 

comercialización 

de sus productos. 

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

-Mejor 

comunicación 

interna y prácticas d 

interacción para el 

beneficio mutuo. 

-Mejora en la 

participación e 

involucramiento de 

sus asociados. 

LOS DE TURQUÍA 

NORTE 

Perdida de oficios, 

tradiciones y 

celebraciones 

religiosas. 

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto 

Visibilizar a 

organizaciones, 

artistas y cultores 

locales.  

Celebración Día del 

Patrimonio Cultural 

Catastro patrimonio 

biocultural. 

 

Reconocimiento 

del valor de su 

propia historia y 

valorización de 

prácticas, ritos, 

costumbres y 

oficios  

Montaje de tres 

galerías virtuales 

ancladas a la 

página oficial del 

Día del 

Patrimonio 

Cultural 

-Mejora en la 

participación e 

involucramiento de 

sus asociados.  

 Población Adulta 

Mayor en situación 

de vulnerabilidad. 

-Vida larga y saludable 

-Habitar seguro e 

integrada 

-Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Contribuir a 

mayores grados 

de bienestar de la 

población adulta 

mayor del sector 

rural de San 

Rosendo. 

Acompañamiento 

Telefónico 

Apoyo a la 

postulación de 

Fondos 

Concursables. 

-Comunidad se 

encuentra 

reanimada y 

entusiasmada y 

con una mayor 

disposición al 

cambio.  

Contacto 

telefónico 

periódico para 

realizar 

acompañamiento 

emocional   

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 
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 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
 

 

GRUPO 5 

PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 

ALOGRAR 

OBRA DE 

CONFIANZA 

OTRAS 

INICIATIVAS Y 

ACCIONES 

PROYECTADAS 

CAMBIOS 

SUBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

OBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

RELACIONALES 

LOGRADOS 

LOS DE SAN 

ROSENDO URBANO 

Poca difusión 

comunal de 

emprendimientos 

locales  

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto. 

Generar 

plataforma de 

visualización de 

emprendedores  

Capacitación y plan 

de difusión de 

YOIFERIAS 

Kits de regadío 

 

Apoyo a la 

postulación de 

fondos 

concursables 

SERCOTEC. 

.  

-Comunidad se 

encuentra 

reanimada y 

entusiasmada y 

con una mayor 

disposición al 

cambio. 

-Percepción 

optimista de 

posibles 

transformaciones 

de su realidad 

cotidiana.  

Habilitación y 

capacitación para 

ser parte de una 

plataforma digital 

que permita  

mejorar la 

comercialización 

de sus productos 

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

-Mejora en la 

participación e 

involucramiento de 

sus asociados. 

 Baja asociatividad 

entre los 

emprendedores y 

productores locales 

Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Fortalecimiento 

de la 

asociatividad 

entre 

emprendedores 

Inauguración y 

habilitación de 

Mercado “Esfuerzo 

Campesino” 

Kits de regadío 

 

Apoyo a la 

postulación de 

fondos 

concursables 

SERCOTEC. 

.  

-Comunidad se 

encuentra 

reanimada y 

entusiasmada y 

con una mayor 

disposición al 

cambio. 

-Percepción 

optimista de 

posibles 

transformaciones 

de su realidad 

cotidiana.  

Habilitación y 

capacitación para 

ser parte de una 

plataforma digital 

que permita  

mejorar la 

comercialización 

de sus productos 

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

-Mejora en la 

participación e 

involucramiento de 

sus asociados. 

 Bajo desarrollo 

cultural y 

patrimonio en 

“ruinas” 

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto 

Visibilizar a 

organizaciones, 

artistas y cultores 

locales.  

Celebración Día del 

Patrimonio Cultural 

Catastro patrimonio 

biocultural. 

 

Reconocimiento 

del valor de su 

propia historia y 

valorización de 

prácticas, ritos, 

costumbres y 

oficios  

Montaje de tres 

galerías virtuales 

ancladas a la 

página oficial del 

Día del 

Patrimonio 

Cultural 

Mejora en la 

participación e 

involucramiento de 

sus asociados.  
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(Diagnostico Socioterritorial) 
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A1. VISIÓN 
COMUNAL   

 

 

 

  
 

Breve historia de la 

comuna 

 
En el año 1826 se da origen al pueblo de San Rosendo el cual décadas después tuvo gran 

movimiento industrial, gracias al ferrocarril. San Rosendo es una comuna ubicada en la 

Provincia de Biobío, Región del mismo nombre. Limita al sur con el río Biobío, al sureste 

con el río de La Laja, al norte con la comuna de Yumbel y al oeste con la comuna de 

Hualqui. 

Esta comuna se ubica en un cerro, desde donde domina la junta del río Biobío y el Río de 

La Laja. Famosa por su legado ferroviario, ya que era aquí donde se encontraba la 

división férrea entre los ferrocarriles que viajaban desde el sur de Chile hasta Santiago, 

por el este y hasta Talcahuano, por el oeste, esta comuna impulsó uno de los más 

importantes avances del desarrollo demográfico en la región. La estratégica posición de 

este pueblo hizo que fuera el lugar donde se estableciera la casa de máquinas, hoy en 

ruinas. Actualmente, San Rosendo está formando una conurbación con La Laja, con una 

población de 26.400 habitantes. 

Datos de población de 

la comuna 

 
Conforme a los datos del Censo del año 2017, San Rosendo cuenta con una población de 

3412 habitantes.  Su densidad poblacional es de 39,93 habitantes por kilómetro 

cuadrado.  Existiendo 94,9 hombres por cada 100 mujeres. A su vez, la edad promedio es 

de 39,2 años. Respecto de los pueblos originarios, se cuenta con una representación que 

asciende al 5% del total de la comuna. 

La pirámide poblacional muestra un ensanchamiento en el número de personas que se 

encuentra entre los 45 y 54 años, lo cual demuestra una tendencia al envejecimiento de 

la población. 
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Vocación productiva  
Dentro de las actividades productivas se encuentra la silvicultura, representada 

principalmente por la línea productiva de Forestal Mininco. Conforme al Plan de Desarrollo 

Comunal “La vegetación nativa ha sido prácticamente reemplazada por las plantaciones 

de pino radiata, sin embargo, persisten algunos remanentes de bosque nativo”.  

Además, entre los vecinos existe agricultura de menor escala, tal como hortalizas, 

espárragos, lechugas tomates, cilantro, apio, perejil, acelga, frambuesa, representada por 

invernaderos y plantaciones estacionarias, apoyadas principalmente por la labor de 

Programa de Acción de Desarrollo Local. Además, hay crianzas de animales, tales como 

pavos, gallinas y corderos. En el sector de Turquía se observa crianza de cerdos. 

El rubro vitivinícola ha tomado vigor en el último tiempo con el redescubrimiento de la 

Cepa Centenario Malbec. 

Instrumentos de 

Planificación y/o 

desarrollo territorial  

 
Instrumento de planificación y/o desarrollo 

territorial  

Fecha de vigencia del instrumento  

PLADECO                                                                2016-2019 (Se extendió vigencia por el 

2020)                                       

Ordenanza que regule las autorizaciones para transportar 

basura, desechos, escombros o residuos de cualquier tipo 
Desde 2017                                         

Ordenanza De Participación Ciudadana De La Municipalidad 

De San Rosendo                                                                    
Desde 2012                                     

Escriba aquí…                                                                      Escriba aquí…                                              

Escriba aquí…                                                                      Escriba aquí…                                              

Escriba aquí…                                                                      Escriba aquí…                                              

Escriba aquí…                                                                      Escriba aquí…                                              
 

  
 

 

 

A2. DIAGNÓSTICO 
SOCIO-TERRITORIAL 
DE LA 
INTERVENCIÓN 

 

 

El Programa SERVICIO PAÍS comprende la superación de la pobreza como un proceso de 

desarrollo y realización humana de alcance colectivo, que va más allá del alivio de sus 

peores expresiones. Superar y no sólo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo 

centrado en las personas, en un marco territorial específico y sostenido, prioritariamente, 

en el despliegue y potenciación de los recursos y capacidades endógenos. A esto, el 

programa Servicio País le denomina Desarrollo Local Inclusivo.  

Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAÍS, adopta un enfoque socio-

territorial para el diseño de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo más 

exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajará. Esto es 

fundamental para tomar decisiones de focalización al interior de la comuna, así como 

también seleccionar las problemáticas que articularán la estrategia de intervención a 

mediano y largo plazo.  

Cuando el programa arriba a un determinado territorio inicia su trabajo de intervención, 

combinando ejercicios de vinculación social y generación de confianzas, con la elaboración 

de diagnósticos basados en la investigación-acción participativa y realizando proyectos e 

iniciativas de validación, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la 
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comunidad. Desde la perspectiva de Servicio País, para conocer a fondo un territorio y la 

comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dinámicas 

locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa 

que aporta en la solución de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves. 

Por ello, el programa planifica su quehacer durante el primer año en un territorio en las 

dos sub-etapas mencionadas en la página anterior.  

 

 

 

2.1 ¿CUÁL ES EL 

MARCO TERRITORIAL 

DE LA INTERVENCIÓN? 

 

 

 

Aspectos físicos  Conforme al Plan de Desarrollo comunal, “la comuna de San Rosendo presenta un relieve 

constituido por la depresión intermedia como unidad morfológica principal, la que se 

caracteriza por una topografía ondulada de acumulación fluvio-glacio-volcánica, donde se 

acentúa más el carácter glacial”. 

La comuna de San Rosendo está constituida de cordones montañosos, en base a limo- 

arcillosa y por el borde del litoral, un terreno limoso – arenoso. Posee pequeños valles y 

gran parte de arenales. Además, existe un alto deterioro de la vegetación nativa, tal como 

el quillay, peumo, litre, roble y boldo, debido a la intensa actividad forestal dentro de la 

comuna, es por esto por lo que se encuentra una alta presencia de especies introducidas 

como el pino y el eucaliptus.  

La actividad forestal, genera una erosión del suelo y escasez de agua, por otro lado, el tipo 

de suelo dentro del territorio a intervenir corresponde en su mayoría a franco arenoso.  

Así, conforme al Plan de Desarrollo Comunal, “los sectores que presentan los mayores 

daños causados por la erosión se concentran el área nororiente de la comuna, en torno a 

los poblados de Callejones y el Fuerte, zonas de antigua data de producción agrícola 

tradicional que ha desencadenado una serie de procesos erosivos sobre el relieve”. 

San Rosendo se emplaza en plena depresión intermedia sin mayor influencia de la 

Cordillera de los Andes y del Océano Pacifico, esto hace que solo cuente con un tipo 

climático, correspondiente a Templado Cálido con lluvias intermedias, según la clasificación 

climática de Köppen. La temperatura promedio anual es de 12, 3 grados, siendo el mes 
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más caluroso enero, con un promedio de 19 grados, y siendo su mes más frío Julio, con 

una temperatura media de 8,6 grados. 

Aspectos económicos  Dentro de las actividades productivas se encuentra la silvicultura, representada 

principalmente por la línea productiva de Forestal Mininco. Conforme al Plan de Desarrollo 

Comunal “La vegetación nativa ha sido prácticamente reemplazada por las plantaciones 

de pino radiata, sin embargo, persisten algunos remanentes de bosque nativo”.  Es común 

encontrar grandes camiones en el camino paralelo al río Biobío con productos de esta 

empresa. Sin embargo, en el territorio a intervenir no se observan gran cantidad de 

plantaciones de pinos, salvo en área de Estación Turquía y Vega Verde. 

Además, entre los vecinos existe agricultura de menor escala, tal como hortalizas, 

espárragos, lechugas tomates, cilantro, apio, perejil, acelga, frambuesa, representada por 

invernaderos y plantaciones estacionarias, apoyadas principalmente por la labor de 

Programa de Acción de Desarrollo Local. Además, hay crianzas de animales, tales como 

pavos, gallinas y corderos. En el sector de Turquía se observa crianza de cerdos. 

El rubro vitivinícola ha tomado vigor en el último tiempo con el redescubrimiento de la 

Cepa Centenario Malbec. (Véase por ejemplo http://vallebiobio.cl/vina-tierra-firme/ del 

vecino Héctor Espinoza o http://www.sanroke.cl del vecino José Luis Rozas). 

Conforme al Plan de Desarrollo Comunal “Tradicionalmente los viñateros se han dedicado 

principalmente a la cepa país, y usaban la cepa Malbec, conocida también como Burdeo 

para sobre sus orujos agregar País para darle más color, sabor y aroma. Debían esperar 

antes de mezclar los dos vinos, dado que el Malbec madura antes de la Cepa País, sin 

saber de su real valor. Cuando trataban de vender el Malbec no se lo compraban porque 

era demasiado fuerte, siendo comercializado a terceros que hacían lo mismo, lo usaban 

para mejorar vinos de baja calidad, teniendo una demanda suficiente como negocio para 

que pudiera sobrevivir. Desde el 2012 se vienen desarrollando distintos proyectos de apoyo 

gubernamental para los inicialmente 40 productores catastrados, que en promedio 

cuentan con 5000 plantas, aunque se cuenta con un propietario de 5 hectáreas”. 

Aspectos normativos  La comuna de San Rosendo a través de su municipio se rige principalmente por la 

normativa fundamental (la Constitución), y el instrumento de planificación como el Plan de 

desarrollo Comunal como instrumento principal, sin embargo, este no está vigente. 

Además, la comuna cuenta con instrumentos normativos simples como ordenanzas 

municipales y Orgánica Constitucional de Municipalidades respectivamente. 

Una de las falencias que se puede observar es que el municipio no cuenta con una 

suficiente cantidad de instrumentos que vayan a la con los desafíos que tienen las comunas 

en la actualidad y que se contrapone con las comunas vecinas. A pesar de los esfuerzos 

realizados por desarrollar y revivir el desarrollo comunal a nivel turístico y patrimonial, este 

no cuenta con un PLADETUR y PADEM en lo que respecta al tema educacional. 

Otro aspecto para considerar es que, como una forma de enfocar su desarrollo en torno 

al cuidado del medio ambiente, el año 2018 ingresa de forma voluntaria al sistema de 

certificación ambiental, generando una Estrategia Ambiental Comunal, sin embargo, a día 

de hoy no cuentan con una Ordenanza Ambiental, requisito fundamental para su 

certificación continua. Lo más próximo que posee como ordenanza de carácter ambiental 

es la Ordenanza que regule las autorizaciones para transportar basura, desechos, 

escombros o residuos de cualquier tipo. 
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Cuando faltan los instrumentos de planificación son los privados los que salen favorecidos, 

la ciudadanía nunca es la que gana. Esto es un claro ejemplo que sucede en la comuna, al 

no poseer un instrumento de ordenamiento territorial, la comuna se ha visto perjudicada 

por la expansión de la industria forestal. Al tener un “Plan Regulador” permitiría orientar, 

fomentar y regular el desarrollo urbanístico-rural del territorio comunal. 

(https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-

regulados/?org=MU302) 

Datos relevantes  San Rosendo fue famoso por su legado ferroviario, que impulsó los grandes movimientos 

industriales de la época, dándose intercambio social, cultural y económico ya que era aquí 

donde se encontraba la división férrea entre los ferrocarriles que viajaban desde el sur de 

Chile hasta Santiago, por el este y hasta Talcahuano, por el oeste, esta comuna impulsó 

uno de los más importantes avances del desarrollo demográfico en la región. La estratégica 

posición de este pueblo hizo que fuera el lugar donde se estableciera la casa de máquinas, 

hoy en ruinas debido al Terremoto de Chile de 2010. 

Conforme a los datos del Censo del año 2017, San Rosendo cuenta con una población de 

3412 habitantes.  Su densidad poblacional es de 39, 93 habitantes por kilómetro cuadrado.  

Existiendo 94, 9 hombres por cada 100 mujeres. A su vez, la edad promedio es 39,2.  

Respecto de los pueblos originarios, se cuenta con una representación que asciende al 5% 

del total de la comuna. 

La pirámide poblacional muestra un ensanchamiento en el número de personas que se 

encuentra entre los 45 y 54 años, lo cual demuestra una tendencia al envejecimiento de la 

población. 

Respecto de la infraestructura comunitaria en el territorio a intervenir, el plan de desarrollo 

comunal señala que “La comuna presenta un 17% de población rural que vive en 

localidades que en algunos casos presenta problemas de servicios urbanos, como falta de 

acceso al agua potable, mala mantención de caminos, baja cobertura de caminos 

asfaltados, así como escasos servicios de locomoción colectiva, todos factores que 

desincentivan la vida en localidades rurales de la comuna propiciando el éxodo hacia los 

centros urbanos, y el consiguiente despoblamiento de estos sectores. Además, la 

dispersión de la población rural en un conjunto de localidades lejanas entre sí y no siempre 

con adecuadas vías de acceso y conectividad, encarece y complejiza la provisión de 

servicios urbanos” 

Respecto de los servicios con cuenta la comunidad, en primer lugar, el servicio de agua 

potable se ha conseguido a través de pozos, o soluciones particulares, tales como 

punteras, entrega de agua potable en camión aljibe, entre otros. El alcantarillado está 

constituido por sistemas particulares de disposición final de aguas servidas, tales como 

fosas sépticas y pozos absorbentes o drenes. 

En el sector a intervenir, sólo 4 hogares tienen conexión de inodoro al alcantarillado; 151 

hogares conectados el inodoro a fosa séptica o pozo negro; 10 hogares conectados a una 

fuente agua de río o vertiente. Por otro lado, 125 hogares poseen conexión de agua a 

través de pozo o noria, a mayor abundamiento, el Plan de desarrollo comunal señala que 

“en el sector rural el agua potable se logra el abastecimiento mediante sistemas 

particulares” y relata que “El alcantarillado mediante fosas sépticas y pozos absorbentes”. 

Finalmente se afirma que “La Comuna cuenta con dos localidades rurales de importancia, 

Turquía y los Callejones… en todos ellos se verifica la existencia de caminos sin pavimentar 

y déficit en la cobertura de alcantarillado de agua servidas, así como también situaciones 
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críticas en materia de agua potable” y “En el sector rural las aguas lluvias escurren 

superficialmente por las calles hasta descargar en algún punto bajo o canal cercano” 

Respecto de la red eléctrica, el servicio es otorgado por la empresa Frontel, siendo su 

cobertura casi del cien por ciento.  Así el plan de desarrollo comunal señala que “en la 

electricidad la cobertura es casi total en toda la comuna, y no hay problema de factibilidad 

para otorgar el servicio”. 

Respecto de los caminos, el Plan de Desarrollo Comunal señala que “San Rosendo cuenta 

con un vasto territorio rural con conectividad deficiente, en cuanto a conservación de 

caminos secundarios y vecinales, todos sin pavimentar, dado el alto tráfico de camiones 

forestales y no contar con servicio de transporte público. El traslado de los habitantes de 

los sectores rurales, como Callejones, Los Despachos y Turquía dependen de servicios 

particulares irregulares y de alto costo”. Asimismo, se afirma que “El área urbana de San 

Rosendo no presenta mayor déficit de pavimentación, prácticamente se completa gran 

parte de la pavimentación del área urbana comunal. Por el contrario, la falta de 

pavimentación de los caminos rurales es un factor crítico al que se le imputa incluso el 

despoblamiento de las localidades rurales”. 

 

 

 

2.2 ¿CUÁL ES EL 

MARCO 

COMUNITARIO DE LA 

INTERVENCIÓN? 

 

Existen en el territorio estudiado para estos efectos, cuatro asentamientos rurales semi 

concentrado, como lo es Estación Turquía, Quebrada de Peñaflor, Callejones y Vega 

Verde. 

La población en su mayoría posee un asentamiento histórico en el territorio, salvo en el 

caso de Estación Turquía, en donde existe una población reciente que ha sido habitada 

por personas originarias de otras regiones, que suelen ocupar las casas construidas como 

espacios de recreo y descanso. 

Llama la atención, las variaciones en cuanto a población que los diversos sectores han 

experimentado con el transcurso del tiempo. Conforme al Plan de desarrollo comunal 

vigente, al año 2002, habitaban el sector de Callejones 153 personas, mientras que 

actualmente conforme al registro social de hogares el número alcanza las 110 personas. En 

el sector de Turquía Estación vivían 62 personas, mientras que ahora viven 133 personas, 

en el Sector de la Quebrada de Peñaflor habitaban 130 personas, y ahora son 80 personas, 

mientras que en Vega verde varió de 45 a 52 personas. En las localidades a estudiar, 

actualmente se encuentran habitando 443 personas. De la totalidad de habitantes 117 de 

ellos son adultos mayores, y 54 de ellos son menores de edad. Siendo la tendencia de la 

población hacia el envejecimiento. 

Respecto de los índices de pobreza en el sector, el registro social de hogares señala que 

bajo el 40% se encuentran en el sector de Callejones 35 hogares, correspondiente a 79 

personas, en el sector de la Quebrada de Peñaflor 32 hogares, correspondiendo a 64 

personas, en el sector de Estación Turquía 36 hogares, correspondiente a 89 personas, 

Vega Verde 14 hogares, correspondiendo a 31 personas. 

La población de los sectores está altamente vinculada por lazos de parentesco, así se 

pueden encontrar clanes familiares por sector. En el sector de Estación Turquía se puede 

encontrar a la familia Muñoz y González, en Callejones los Martínez y Rozas, en Quebrada 
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de Peñaflor la familia Cuevas y Martínez, y en Vega Verde la familia Matamala. Cabe señalar 

que la población del sector rural en general designa el área urbana de la comuna, como 

“San Rosendo”, desmarcandose de una pertenencia a la comuna, y designando su territorio 

por el nombre del sector. 

Actualmente San Rosendo cuenta con dos concejales que representan el sector rural, uno 

de ellos vive en el sector de Peñaflor, y otro en Panilemu, próximo a Estación Turquía. 

La población de estos sectores se encuentra involucrada en diversas organizaciones 

comunitarias.  Así en sector de Estación Turquía se encuentra la sede vecinal número 24, 

siendo su presidente don Francisco Lay. Posee 74 socios inscritos, esta junta vecinal no 

tiene sede, y se reúne en la casa de don Julio Fariz. En este mismo sector se constituyó el 

año 2019 el Club de Adulto Mayor Mis Queridos Viejos. Subiendo más al norte nos 

encontramos con la localidad de Turquía Norte que cuenta con una junta de vecinos y 

sede llamada Turquía Norte N° 23 y alberga actualmente a 34 socios/as y la presidenta de 

la Junta de Vecinos de Turquía Norte número 23 es Patricia Espinoza. 

Siguiendo la ruta y con dirección al nororiente, se localiza Callejones, que cuenta con una 

junta de vecinos que tiene por nombre La Esperanza de Callejones, con 76 socios, cuya 

presidenta Ximena Contreras.  

Por otro lado, diversas agrupaciones rurales como el Comité de Turismo Rural, el Comité 

Mercado Esfuerzo Campesino, el Club de Huasos y el Comité de Agua Potable utilizan las 

dependencias de la sede de Turquía Norte para sus reuniones.  En otro orden de cosas, el 

Club de Adultos Mayores Orgullo Campesino tiene sus reuniones en la sede vecinal de 

Callejones. Existe además un Comité de Salud, que funciona en dependencias de la posta 

rural de Callejones. 

Además, en el sector de Quebrada de Peñaflor existe una junta de vecinos que posee 64 

socios, la cual no tiene una sede donde reunirse, siendo su actual presidente don Guillermo 

Córdova. 

Finalmente, en el sector de Vega Verde no hay ni junta de vecinos, ni sede vecinal, 

sumándose la gran mayoría de los vecinos del sector a la junta de vecinos de los Callejones. 

. 
 

 

 

2.3 ¿CUÁL ES LA 

ESTRUCTURA DE 

OPORTUNIDADES DEL 

TERRITORIO? 

 

Según el Plan de Desarrollo Comunal nos encontramos con “la ausencia de servicios 

básicos a nivel de comuna como: “bancos, farmacias tradicionales, supermercados, 

instituciones judiciales, terminal de buses interurbanos, y por concentrar parte de la escasa 

oferta laboral de la zona”. Sin perjuicio de lo anterior el sector rural cuenta con diferentes 

instituciones, organizaciones y actores trabajando activamente en diferentes ámbitos 

apoyando el desarrollo local del sector rural, los cuales se detallan a continuación. 

En educación nos encontramos con dos establecimientos educacionales rurales insertos 

en el territorio, el primero corresponde a la “Escuela Callejones”, ubicada en el kilómetro 5 

del sector Callejones, la cual cuenta solo con educación básica divididos en dos cursos de 
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1° a 4° y de 5° a 8° con un total de 26 niños, que pertenecen al sector de Campón, Vega 

Verde, Los Despachos y Turquía, cuentan con un profesor por curso más el apoyo una vez 

por semana de un docente de inglés, ajedrez y convivencia. La segunda corresponde a la 

“Escuela Turquía” la cual está ubicada en el sector Estación Turquía, la que también imparte 

enseñanza básica en un curso compuesto por 6 alumnos, cinco de ellos pertenecientes a 

Turquía Estación y  uno a San Rosendo pueblo, cuentan con un profesor a cargo, más el 

apoyo de una profesor de inglés una vez por semana. 

En el ámbito de salud el territorio cuenta con dos establecimientos las  cuales se encuentran 

bajo la administración del CESFAM San Rosendo, en la “Posta Salud Rural Turquía” se 

realizan rondas todos los miércoles de cada semana, también cuenta con TENS fijos de 

lunes a viernes, además de médico, enfermera, auxiliar de farmacia y rotación semanal 

matrona, nutricionista, psicóloga y asistente social, realizándose también visitas 

domiciliarias integrales a los adultos mayores del sector aledaño.  También existe la 

“Estación Médico Rural” ubicada en sector Los Despachos, en la cual se realizan rondas el 

primer jueves de cada mes conformado por un equipo multidisciplinario de enfermera, 

médico, TENS y chofer. Dentro de esto existen diferentes programas a los cuales se invita 

a la población formar parte, como Promoción de salud con actividades para una 

alimentación saludable actividad física, salud bucal, espacios libres de tabaco entre otros. 

Dentro de los programas públicos que operan en el territorio de análisis tenemos al 

departamento de “Desarrollo Rural” dirigido por Radomiro Villarroel, bajo el alero de la 

Dirección de Obras Municipales, quienes están encargados de difundir y coordinar los 

programas y concursos públicos a los cuales puedan postular a través de proyectos, apoyar 

a las familias para postular a los Programas Habitacionales Rurales del Servicio de Vivienda 

y Urbanismo, ejecutar y mantener  los proyectos de  áreas verdes y todo lo que te vaya en 

directo beneficio del sector rural. 

Así mismo se encuentran muy activos en el territorio el Instituto de Desarrollo 

Agropecuario, quienes están encargados de promover el desarrollo económico, social, y 

tecnológico de los productores agrícolas y campesinos, de manera que puedan elevar su 

capacidad empresarial y de gestión de recursos, así también de aquí se desprende el 

programa de desarrollo local, a quien el Instituto transfiere recursos para poder mediante 

asesorías técnicas y/o de inversión asesorar a los pequeños productores, enfocando 

profesionales técnicos específicos y visitas semanales y/o mensuales haciendo seguimiento 

al proceso de cada productor. 

El Fondo de solidaridad e inversión social también se encuentra presente mediante el 

apoyo a las familias con el enfoque de superar la situación de pobreza y disminuir la 

vulnerabilidad de las familias, para esto utilizan como herramienta el trabajo colaborativo 

entre familias, haciéndolos trabajar como comunidad para lograr su fortalecimiento, 

identificando sus problemáticas y plasmando en un proyecto posteriormente 

materializado. 

El Servicio Nacional Turismo, por su parte lleva un tiempo trabajando en el fortalecimiento 

del potencial turístico de la zona, para ello realizan charlas, capacitaciones y visitas a otros 

lugares que pueden servir de referente a seguir conociendo experiencias similares, como 

por ejemplo conocer la experiencia del Tren del Recuerdo en Santiago como referencia 
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para los emprendedores del Tren turístico Corto Laja, o la implementación de cabalgatas 

rurales como medio de impulsar el turismo enológico del sector rural en San Rosendo 

recorriendo alrededor de 10 km a caballo. 

Dentro de los organismos de seguridad y emergencia, no se encuentran estos en un lugar 

físico dentro del territorio de intervención, pero si la comuna cuenta con el Cuerpo de 

Bomberos de San Rosendo ubicado en Pedro Montt 362, que cuenta con dos compañías, 

la 1° y 3° insertas en el área urbana, hasta hace algunos años operaba la 2° Compañía 

Bomberos en sector Turquía, hoy inexistente. También se cuenta con un Retén de 

Carabineros ubicado en calle Almirante Latorre 355, a cargo del suboficial Iván Pérez Parra, 

quienes realizan servicios de patrullaje diario en dos turnos  y servicios focalizado en casos 

de emergencia en las denominadas ronda impacto, cuentan con diez funcionarios y dos 

furgones Z operativos, resguardando tanto el sector urbano como el rural. Y el Juzgado 

de Policía Local con el Juez Richard Salinas y atención al público de lunes a viernes. 

A partir de los datos del plan de desarrollo comunal se aprecia una muy baja cantidad de 

empresas que operan formalmente en San Rosendo, alcanzado a 109 en 2014, las cuales 

representan el 0,12 % de los emprendimientos de la región, y tan solo el 0, 01 de las 

empresas formales del país. Sin embargo las empresas que tienen presencia importante 

en el territorio, dentro de ellas se encuentran: CMPC, a través de ellos se realizan 

capacitaciones y charlas abiertas a la comunidad orientadas a apoyar tanto a los 

emprendedores como también a organizaciones comunitarias y funcionales por medio la 

postulación a fondos que la misma empresa ofrece, entregando asesorías para las 

postulaciones y seguimiento del proceso, muchos de los fondos están orientados a la 

implementación de equipamiento, conseguir ayuda técnica, rescate del medio ambiente, 

entre otras, donde todos los vecinos/as pueden postular. 

FESUR mediante su servicio Corto Laja, ayuda a la comunidad a conectarse con los 

alrededores y la capital provincial, así también mediante el tren Turístico realizado una vez 

al mes (hoy suspendido por pandemia covid-19) ayudan a fomentar el turismo dentro de 

la comuna y donde los pequeños emprendedores y productores pueden ofrecer sus 

productos a los visitantes. Así también EFE, de quien son dueños de gran parte del territorio 

del borde rio, donde se mantienen las ruinas de la carbonífera y maestranza, de gran valor 

al patrimonio local. 

SOCUAR es la empresa que actualmente se encarga del mantenimiento de los caminos 

rurales, a través de Global, un programa de vialidad a cargo de los caminos enrolados 

desde San Rosendo hasta el sector rural, dentro de sus actividades se encuentran el 

perfilado de los caminos, la mantención de los puentes o la aplicación de supresión de 

polvos, con el fin de mantener los caminos en buenas condiciones para el tránsito y 

conectividad de los habitantes del sector. 

No se cuenta con instituciones físicas en el sector, pero si se ha recibido apoyo de 

diferentes universidades como Universidad Federico Santa María, Universidad Católica de 

la Santísima Concepción y Universidad de Concepción, quienes han ayudado en la 

realización de análisis de suelo, levantamientos topográficos y asesorías de restauración 

de caminos, mediante envío de profesionales o estudiantes en práctica al sector. 
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A3. GRUPOS 
HUMANOS, 
PROBLEMÁTICAS Y 
RECURSOS 

 

 

Dentro del territorio de intervención reconocemos 4 grupos humanos: Los de Callejones, 

Los de Estación Turquía, Los de la Quebrada de Peñaflor y los de Turquía Norte, cada uno 

de ellos determinados por su fuerte arraigo con el territorio donde se insertan. 

 

 

 

GRUPO 1 

 

Los de Estación Turquía  

  Estación Turquía está ubicada a 8,7 kilómetros al noreste de San Rosendo urbano. 

Consiste en un grupo humano compuesto por 133 personas, siendo 64 mujeres y 69 

hombres. Pese a su ubicación el sector rural, este sector ha vivenciado un aumento de 

población, así conforme al censo del año 2002 en este sector vivían 62 personas, mientras 

que, conforme al registro social de hogares, a abril del año 2019 viven 133 personas 

 

Del total de la población 30 de ellos son adultos mayores y 29 son menores de edad.   En 

20 de los hogares hay jefatura femenina y el promedio de personas por hogar alcanza 2,5 

personas. En cuanto a las viviendas, 41 personas habitan en construcción de tipo mediagua, 

mientras que 92 viven en una casa autoconstruida.  Por otro lado, ninguna persona posee 

inodoro conectado a alcantarillado. 

El territorio lleva por nombre Estación Turquía, algunas personas señalan el origen por el 

parecido geográfico al desierto de Turquía y estación, pues antiguamente existía una 

estación de ferrocarril habilitada, lo cual deba gran movimiento al sector. Hace 80 años 

atrás contó con banco, carabineros, correos y servicio de tesorería, todo lo cual decayó 

una vez que la estación principal de ferrocarril se trasladó hacia San Rosendo Urbano. 

 

Los movimientos cotidianos de los de Estación Turquía son principalmente hacia la ciudad 

de San Rosendo urbano, Laja y Yumbel, por ser los centros urbanos más cercanos y estos 

deben realizarse mayoritariamente en vehículos particulares, existe un recorrido de 

locomoción pública solo de una ida y una vuelta los días lunes, miércoles y viernes desde 

y hacia San Rosendo. Además, hay quienes realizan movimientos estacionales hacia 

Santiago y Concepción, únicamente habitando el territorio en época de verano por ser 

segunda residencia. 

 

Actualmente poseen una capilla donde se realizan misas los últimos sábados de cada mes. 

Históricamente poseían una estación bomberil, siendo la segunda compañía de Bomberos 

de San Rosendo, la cual se cerró por falta de personal. En el territorio, se cuenta con una 

escuela básica, que tiene una matrícula de 6 alumnos. 

Dentro de este grupo humano, hay quienes suelen distinguir entre los que son históricos 

de Turquía, y aquellos que llegaron de otros lugares debido a la construcción de casas de 

veraneo. 

Los de Estación Turquía no poseen fiestas tradicionales arraigadas, ni costumbres 

asociadas a valores identitarios propios de la localidad, pues participan de las actividades 

desarrolladas en otros sectores del área rural. 
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¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Escasez de agua 

potable 

Tercer Nivel Primera Vida larga y 

saludable 

Habitar seguro e 

integrada 

Comité de Agua 

Potable 

Municipalidad, SP, 

Comité de agua 

potable 

  Deterioro de 

espacios públicos y 

baja participación 

social 

Segundo 

Nivel 

Primera Vida larga y 

saludable 

Habitar seguro e 

integrada 

Vincularse de 

manera positiva y 

significativa con 

otras personas 

Junta de Vecinos 

  

Municipalidad, SP, 

Los de Estación 

Turquía 

  

  Problemas de 

conectividad 

(Teléfono – internet) 

Segundo 

Nivel 

Segunda Habitar seguro e 

integrada 

  

Club de Adulto 

Mayor 

Municipalidad, SP, 

Los de Estación 

Turquía 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

JUNTA DE VECINOS N°24 

 Territorial Primer nivel Medio Vigente Velar por el desarrollo 

del sector Estación 

Turquía 

No 

COMITÉ DE AGUA POTABLE  Funcional Primer nivel Alto Vigente Gestionar el desarrollo 

del agua potable en el 

Sector Estación Turquía 

Si, los de Quebrada 

de Peñaflor y los de 

Callejones 

CLUB DE ADULTO MAYOR MIS 

QUERIDOS VIEJOS 

 Funcional Primer nivel Medio Vigente Velar por el bienestar 

de los adultos mayores 

de Estación Turquía 

No 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

A partir del contexto de pandemia que se está viviendo actualmente ha provocado que 

los grupos humanos se vean sometidos a cambios tanto a nivel de prioridades tanto 

organizacional como individual. Durante la intervención de este año se ve que este grupo 

humano presenta una disposición a los cambios y adaptarse a las circunstancias pero sin 

alterar sus valores o su identidad grupal, ya que se está con la convicción de que esto es 

pasajero (la pandemia) y volverán a desarrollar sus actividades propias de cada 

organización. 
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¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

Como se mencionó, la crisis sanitaria generó muchas dificultades pero a su vez fortaleció 

tanto sus capacidades individuales como organizativas, generando una actitud propositiva 

frente a las problemáticas arrastradas desde hace un tiempo y las originadas con la 

pandemia, abordándolas de manera reflexiva para que la solución sea para todo el grupo 

y apoyándose de programas como PRODESAL y Servicio País. 
 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

Este grupo tiene altas expectativas con el trabajo de Servicio País, ya que han tenido buenas 

experiencias previas, como lo fue con el proyecto de la plaza de Estación Turquía. Ven este 

programa como aliado en el fortalecimiento en el desarrollo local, pero también el 

fortalecimiento de capacidades de las organizaciones. 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
El rol que dibuja el grupo dentro del territorio está relacionado con la gestión del recurso 

hídrico a nivel rural junto con el municipio a través del comité de agua potable. Entregar 

mejores condiciones de bienestar a los adultos mayores ya que es una población 

sumamente importante y que se ve reflejada en el club de adulto mayor, respetando y 

valorando su aporte al desarrollo rural. 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad alta (debilidad): baja 

disposición para aprender, miedo a 

aprender cosas nuevas, no se sienten 

capaces de aprender. 

Inserte Observaciones. 

 Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas 

personas dentro del grupo con disposición 

y/o condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común. de sus familias y de su propia 

realización personal. 

Inserte Observaciones. 

 Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia 

mayoritaria de liderazgos autoritarios, 

homogéneos, conflictivos, reactivos, 

antipáticos. 

Inserte Observaciones. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

Inserte Observaciones. 

 Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los líderes, 

dirigentes y asociados se formulan 

preguntas, se cuestionan y recogen 

perspectivas diversas sobre los asuntos de 

su interés. 

Inserte Observaciones. 

 Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): no se 

amilanan por la lentitud de los procesos y 

dificultad de sus desafíos. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

Inserte Observaciones. 

 Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una 

red de organizaciones escasas, pasivas, sin 

interacción entre sí. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad alta (debilidad): red de oficios 

casi inexistente o muy invisibilizados, 

debilitados, sin capacidad de retención 

territorial, generan bajísimos ingresos. 

Inserte Observaciones. 

 Ritos y costumbres Complejidad alta (debilidad): tradiciones 

desusadas, devaluadas. 

Inserte Observaciones. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad alta (debilidad): prácticas de 

movilidad con baja interacción con el 

entrono social, natural, físico. 

Inserte Observaciones. 

 Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

posee un autoconcepto/autoestima  

positivo/alta. Además existen arreglos 

valóricos proclives al cambio y a la acción 

colectiva. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

     

 

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Complejidad alta (debilidad): No cuentan 

con instrumentos de ahorro. 

Inserte Observaciones. 

  Capacidad de endeudamiento Complejidad alta (debilidad): No se cuenta 

con capacidad de endeudamiento 

asociativo 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Complejidad media: Cuentan con casas 

pero estas no tienen las mejores 

condiciones de habitabilidad 

No todas cuentan con la debida 

regularización. por ende no pueden optar 

a subsidios que permitan mejoramientos. 

  Propiedad de suelo Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

propiedad de suelo 

Declaran subdivisiones y ventas 

informales. 
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  Derechos de agua Complejidad alta (debilidad): No cuentan 

con derechos de agua 

Inserte Observaciones. 

  Energía Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

acceso a energía de manera constante y 

asequible 

Inserte Observaciones. 

  Saneamiento Complejidad baja (Fortaleza): Cuentan con 

APR dicho sector  

Inserte Observaciones. 

  Medios de transporte Complejidad Media: Cuentan con medios 

de trasporte y caminos pavimentados  

Debido a la pandemia se suspendió el 

transporte de carácter privado. 

  Herramientas de trabajo Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

herramientas de trabajo 

Gracias a PRODESAL los participantes de 

este grupo humano cuentan con las 

herramientas para fortalecer su trabajo 

que se enfoca principalmente en la 

agricultura 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

 

 

GRUPO 2 

 

Los de la Quebrada de Peñaflor 

  Quebrada de Peñaflor está ubicada a 14 kilómetros al noreste de San Rosendo urbano. 

Consiste en un grupo humano compuesto por 80 personas, según datos del Registro social 

de Hogares que posee el municipio al año 2019. Pese a ser el más grande en extensión y 

a diferencia del sector de estación Turquía, ha presentado una considerable baja en su 

población, pues según el CENSO del 2002 contaba con 130 habitantes. 

Del total de la población 42 de ellos son adultos mayores y 12 son menores de edad. En 

31 de los hogares hay jefatura femenina y el promedio de personas por hogar alcanza 2,1 

personas.  

Sus condiciones de habitabilidad son modestas, casas autoconstruidas principalmente de 

madera y ninguna persona posee inodoro conectado a alcantarillado. 

En este sector rural vemos una fuerte participación en las agrupaciones agropecuarias y 

juntas de vecino, las primeras reuniéndose constantemente por las diferentes charlas 

realizadas por el equipo de PRODESAL y las segundas como instancias no solo de 

administración vecinal, también como convivencia y planificación de las actividades propias 

del sector. En términos productivos y gracias al redescubrimiento de la cepa centenaria 

Malbec existe hace un par de años un aumento de viñateros que ha revitalizado la 

economía local. 

Los movimientos cotidianos y traslados de este grupo humano son principalmente hacia 

la ciudad de San Rosendo urbano, Laja y en menor medida hacia Yumbel. Poseen 

solamente locomoción privada (Taxis, fletes privados) para desplazamientos eventuales y 

transporte público (de ida y regreso) solo los lunes, miércoles y viernes desde y hacia San 

Rosendo. El resto de la movilización se hace en vehículos particulares de los vecinos.   

Cabe destacar que la junta de vecinos es muy nueva constituyéndose recién el 2019 y no 

cuentan una sede para reunirse, realizando estos encuentros en casas particulares o bien 

en sedes de otras juntas vecinales, además en sector cobran importancia las distintas fiestas 

religiosas y costumbristas que poseen, sello único que el municipio intenta potenciar a 

través de la entrega de recursos económicos y equipamiento. 
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¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Población Adulta 

Mayor en situación 

de vulnerabilidad. 

Segundo 

Nivel 

Alta Vida larga y 

saludable 

Habitar seguro e 

integrada 

Vincularse de 

manera positiva y 

significativa con 

otras personas 

Directiva Junta de 

Vecinos 

Quebrada de 

Peñaflor 

Municipalidad, SP y 

los de Quebrada de 

Peñaflor 

  Discontinuidad 

servicio de 

recolección de 

basura 

Segundo 

Nivel 

Alta Vida larga y 

saludable 

Habitar seguro e 

integrada. 

Directiva Junta de 

Vecinos 

Quebrada de 

Peñaflor 

Municipalidad, SP y 

los de Quebrada de 

Peñaflor 

        

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

JUNTA DE VECINOS QUEBRADA 

DE PEÑAFLOR 

 

Territorial Primer nivel Alto Vigente 

Fortalecer la unidad 

entre vecinos y realizar 

actividades solidarias y 

recreativas 

No 

COMITÉ DE AGUA POTABLE RURAL  

 

Funcional Primer nivel Alto Vigente 
Gestionar el desarrollo 

del agua potable en la 

zona rural 

Los de estación 

Turquía y Callejones 

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 

 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 

Haga clic o pulse aquí 

para escribir texto. 

Haga clic o pulse 

aquí para escribir 

texto. 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

Los liderazgos de este grupo humano están compuestos principalmente por personas 

adulto-joven los que demuestran tener una alta disposición al cambio, adaptándose a las 

circunstancias y necesidades surgidas en el contexto de pandemia sin dejar de lado el 

bienestar del adulto mayor que vive en el sector.    

 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 La crisis sanitaria genero muchas dificultades pero a su vez fortaleció tanto sus capacidades 

individuales como organizativas, generando una actitud propositiva frente a las 

problemáticas arrastradas desde hace un tiempo y las originadas con la pandemia, 

abordándolas de manera reflexiva para que la solución sea para todo el grupo y familias 

del sector y apoyándose de programas como PRODESAL y Servicio País. 
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¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

Este grupo tiene altas expectativas con el trabajo de servicio país, ya que durante este año 

de intervención a pesar de no poder realizar muchas actividades presenciales, las que se 

realizaron pudieron materializar contribuyeron a la generación de un vínculo, activando y 

potenciando sus capacidades desde la confianza que entrega la adjudicación de un 

proyecto. 

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
El rol que dibuja el grupo dentro del territorio es de fortalecer y mejorar las condiciones de 

bienestar de todas las personas del sector, facilitando el mejoramiento de sus viviendas a 

través de la JJVV, apoyando al adulto mayor y a los jóvenes que quieren fortalecer sus 

distintos emprendimientos y evitar el despoblamiento del sector por falta de oportunidades. 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

Demuestran alto entusiasmo por aprender 

a desarrollar iniciativas colectivas con la 

nueva junta de vecinos 

 Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un 

número importante de personas dentro 

del grupo con alta disposición y 

condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común, de sus familias y de su propia 

realización personal.  

Inserte Observaciones. 

 Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de 

liderazgos democráticos, variados, 

dialogantes, propositivos, convincentes, 

seductores. 

La junta de vecinos es nueva por lo que 

hay poca experiencia y actúan en base a la 

oferta municipal. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

Inserte Observaciones. 

 Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los líderes, 

dirigentes y asociados se formulan 

preguntas, se cuestionan y recogen 

perspectivas diversas sobre los asuntos de 

su interés. 

Inserte Observaciones. 

 Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): no se 

amilanan por la lentitud de los procesos y 

dificultad de sus desafíos. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

Inserte Observaciones. 



 

 

25 
 

 
Región: Biobío   Comuna: San Rosendo   Localidad: San Rosendo Rural 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

 Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una 

red de organizaciones escasas, pasivas, sin 

interacción entre sí. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una 

red de oficios activos, variados que 

satisfacen necesidades endógenas, que 

mantienen prácticas de transmisión y 

retienen población en el territorio. 

Generan ingresos razonables y proveen 

identidad. 

Inserte Observaciones. 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

Inserte Observaciones. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus prácticas 

de movilidad cotidiana los hacen 

interactuar de manera activa y significativa 

con su entorno social, natural, físico.  

Inserte Observaciones. 

 Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

posee un autoconcepto/autoestima  

positivo/alta. Además existen arreglos 

valóricos proclives al cambio y a la acción 

colectiva. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

     

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Complejidad alta (debilidad): No cuentan 

con instrumentos de ahorro. 

Inserte Observaciones. 

  Capacidad de endeudamiento Complejidad alta (debilidad): No se cuenta 

con capacidad de endeudamiento 

asociativo 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa 
Complejidad media Cuentan con casas 

pero estas no tienen las mejores 

condiciones de habitabilidad 

Algunas propiedades no cuentan con la 

debida regularización por ende, no 

pueden optar a subsidios que permitan 

dicho mejoramiento 

  Propiedad de suelo Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

propiedad de suelo 

Declaran subdivisiones familiares y ventas 

informales  

  Derechos de agua Complejidad alta (debilidad): No cuentan 

con derechos de agua 
Inserte Observaciones. 
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  Energía Complejidad media (fortaleza): Cuentan 

con acceso a energía, sin embargo 

algunas no de manera constante y 

asequible, por su condición del territorio 

Inserte Observaciones. 

  Saneamiento 

Complejidad alta  (debilidad): No cuentan 

con APR 

La accesibilidad al recurso hídrico es 

principalmente por sistemas particulares 

de disposición final de Aguas Servidas 

(Fosas Sépticas) que no cumplen con las 

mejores condiciones de mantenimiento y 

uso 

  Medios de transporte Complejidad alta (debilidad): conectividad 

deficiente en cuanto a conservación 

de caminos secundarios y vecinales, y 

dependen de servicios particulares, 

irregulares y de alto costo. 

Debido a la pandemia se suspendió el 

transporte de carácter privado  

  Herramientas de trabajo 

Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

herramientas de trabajo 

Gracias a PRODESAL los participantes de 

este grupo humano cuentan con las 

herramientas para fortalecer su trabajo 

que se enfoca principalmente en la 

agricultura 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

 

 

 

GRUPO 3 

 

Los de Callejones 

  Este grupo humano se ubicada a 12 kilómetros al noreste de San Rosendo urbano. 

Consiste en un grupo humano compuesto por 110 habitantes, según datos del Registro 

social de Hogares que posee el municipio, ha presentado una baja en su población, pues 

según el CENSO del 2002 contaba con 153 habitantes. 

Sin embargo, este grupo humano destaca por sobre los otros identificados ya que 

concentra un mayor número organizaciones y además es donde se realizan las fiestas de 

mayor relevancia, tales como la Vendimia, La Trilla, y anteriormente la fiesta del cordero. 

Cabe destacar que estas y otras actividades no están calendarizadas, carecen de 

organización y de una entidad que las guie para generar un atractivo constante y atrayente 

de parte de turistas de comunas aledañas o más alejadas. Sumado a lo anterior cabe 

mencionar la mala señalética del sector rural, la cual, para quien no es avecindado del lugar 

puede convertirse en un lugar desconocido y extraño, dificultando la llegada y salida de 

nuevos participantes. 

 Sus condiciones de habitabilidad son modestas, casas principalmente de madera y 

ninguna persona posee inodoro conectado a alcantarillado. 

En este sector rural vemos una fuerte participación en las agrupaciones productivas 

(Comité Esfuerzo Campesino y Comité de Turismo Rural la Carmela) y cuenta con dos 

juntas de vecinos, las primeras se reúnen constantemente por las diferentes charlas 

realizadas por el equipo de PRODESAL y el programa SP. En términos productivos y gracias 

al redescubrimiento de la cepa centenaria Malbec existe hace un par de años un aumento 

de viñateros que ha revitalizado la economía local. 

Al igual que en los grupos humanos anteriores, los movimientos cotidianos y traslados de 

este grupo humano es principalmente hacia la ciudad de San Rosendo urbano, Laja y 

minoritariamente a Yumbel, por ser los centros urbanos más cercanos. Poseen solamente 

locomoción privada (Taxis, fletes privados) para desplazamientos eventuales y transporte 
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público (de ida y regreso) solo los días lunes, miércoles y viernes desde y hacia San 

Rosendo. El resto de la movilización se hace en vehículos particulares de los vecinos. Cabe 

destacar que desde el inicio de la pandemia se suspendió este único servicio de 

locomoción pública. 

   

 

 

¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Pocas fuentes 

laborales y 

emigración de 

jóvenes 

Tercer Nivel Media Aprender y 

educarse, vivir y 

trabajar en el 

propio contexto,  

Directiva Comité 

Mercado Esfuerzo 

Campesino 

Los de Callejones y 

SP 

  Deterioro de la 

calidad de vida de 

adultos mayores 

Segundo 

Nivel 

Alta Vida larga y 

saludable 

Habitar seguro e 

integrada 

Vincularse de 

manera positiva y 

significativa con 

otras personas 

Directiva Club de 

Adulto Mayor 

Orgullo 

Campesino 

Municipalidad, los 

de Callejones y SP 

  Ausencia de 

señalética para llegar 

y moverse dentro de 

la localidad 

Segundo 

Nivel 

Alta Habitar seguro e 

integrada 

Vincularse de 

manera positiva y 

significativa con 

otras personas 

Directiva Comité 

Turismo Rural la 

Carmela 

Municipalidad, los 

de Callejones y SP 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

JUNTA DE VECINOS LA 

ESPERANZA DE CALLEJONES 

 

Territorial Primer nivel Alto Vigente 
Canalizar las demandas 

vecinales y trabajar por 

dar soluciones 

No 

COMITÉ DE AGUA POTABLE  

 

Funcional Primer nivel Alto Vigente 
Gestionar el desarrollo 

del agua potable en la 

zona rural 

Si, los de Turquía 

Norte y Quebrada 

de Peñaflor 

COMITÉ DE TURISMO RURAL LA 

CARMELA 

 

Productivo  Primer nivel Alto Vigente 

Potenciar el turismo y 

generar mayores 

ingresos para as 

familias 

Si, los de Turquía 

Norte y Quebrada 

de Peñaflor 

COMITÉ MERCADO ESFUERZO 

CAMPESINO 

 

Productivo  Primer nivel Alto Vigente 
Ser una fuente de 

empleo  

Si, los de Turquía 

Norte y Quebrada 

de Peñaflor 
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¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

Durante la intervención de este año se ve que este grupo humano presenta una disposición 

mesurada ya que a nivel de grupo algunas organizaciones que componen este grupo 

presentan diferencias de opiniones, por lo que a corto y mediano plazo esto puede 

provocar dificultades a su capacidad de adaptación tanto en el contexto de pandemia como 

fortalecimiento de sus organizaciones, ya que no tranzan sus formas de llevar el trabajo o 

la realización de actividades (comité de turismo). 
 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

A nivel de problemáticas internas propiamente tal, es dispar, algunas tienen una actitud 

propositiva en solucionar los problemas internos como desacuerdos, abordar y/o realizar 

actividades. Otras en cambio necesitan de apoyo o una guía para resolver dichas 

diferencias, pero en general todas presentan una buena disposición a solucionar sus 

problemas. En lo que respecta a problemas externos pero que afectan directamente tienen 

una actitud propositiva, siempre buscando el bien común para así fortalecer su 

organización  
 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

A nivel de problemáticas internas propiamente tal, es dispar, algunas tienen una actitud 

propositiva en solucionar los problemas internos como desacuerdos, abordar y/o realizar 

actividades. Otras en cambio necesitan de apoyo o una guía para resolver dichas 

diferencias, pero en general todas presentan una buena disposición a solucionar sus 

problemas. En lo que respecta a problemas externos pero que afectan directamente tienen 

una actitud propositiva, siempre buscando el bien común para así fortalecer su organización 

. 

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
El rol que dibuja el grupo dentro del territorio es de no solo ser un actor que revitalice la 

cultura San Rosendina del sector rural, sino que son un actor importante en el desarrollo de 

la comuna en sí, de una forma sustentable, rescatando las tradiciones y el patrimonio 

agrícola, siendo un polo de turismo local. 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad alta (debilidad): baja 

disposición para aprender, miedo a 

aprender cosas nuevas, no se sienten 

capaces de aprender. 

Inserte Observaciones. 

 Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas 

personas dentro del grupo con disposición 

y/o condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común. de sus familias y de su propia 

realización personal. 

Inserte Observaciones. 

 Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de 

liderazgos democráticos, variados, 

dialogantes, propositivos, convincentes, 

seductores. 

Existe un liderazgo de características 

autoritarias pero que no genera conflicto 

en la comunidad. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

Inserte Observaciones. 
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hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

 Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los líderes, 

dirigentes y asociados se formulan 

preguntas, se cuestionan y recogen 

perspectivas diversas sobre los asuntos de 

su interés. 

Inserte Observaciones. 

 Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): no se 

amilanan por la lentitud de los procesos y 

dificultad de sus desafíos. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

Inserte Observaciones. 

 Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una 

amplia variedad de organizaciones activas 

y que interactúan entre sí. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una 

red de oficios activos, variados que 

satisfacen necesidades endógenas, que 

mantienen prácticas de transmisión y 

retienen población en el territorio. 

Generan ingresos razonables y proveen 

identidad. 

Inserte Observaciones. 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

Inserte Observaciones. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus prácticas 

de movilidad cotidiana los hacen 

interactuar de manera activa y significativa 

con su entorno social, natural, físico.  

Inserte Observaciones. 

 Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

posee un autoconcepto/autoestima  

positivo/alta. Además existen arreglos 

valóricos proclives al cambio y a la acción 

colectiva. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

     

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 
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  Ahorro Complejidad alta (debilidad): No cuentan 

con instrumentos de ahorro. 

Inserte Observaciones. 

  Capacidad de endeudamiento Complejidad alta (debilidad): No se cuenta 

con capacidad de endeudamiento 

asociativo 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Empresa privada  Mantienen una buena relación con CMPC 

quien ha financiado algunos proyectos en 

el sector. 

     

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Complejidad media Cuentan con casas 

pero estas no tienen las mejores 

condiciones de habitabilidad 

Algunas propiedades no cuentan con la 

debida regularización por ende, no 

pueden optar a subsidios que permitan 

dicho mejoramiento 

  Propiedad de suelo Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

propiedad de suelo 

Declaran subdivisiones familiares y ventas 

informales  

  Derechos de agua Complejidad baja (Fortaleza): Cuentan con 

APR  

Inserte Observaciones. 

  Energía Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

acceso a energía de manera constante y 

asequible 

Inserte Observaciones. 

  Saneamiento Complejidad alta (debilidad): Cuentan con 

APR y red de alcantarillado 

La accesibilidad al recurso hídrico es 

principalmente por sistemas particulares 

de disposición final de Aguas Servidas 

(Fosas Sépticas) que no cumplen con las 

mejores condiciones de mantenimiento y 

uso 

  Medios de transporte Complejidad Media: conectividad 

deficiente en cuanto a conservación 

de caminos secundarios y vecinales, y 

dependen de servicios particulares, 

irregulares y de alto costo. 

Debido a la pandemia se suspendió el 

transporte de carácter privado  

  Herramientas de trabajo Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

herramientas de trabajo 

Gracias a PRODESAL los participantes de 

este grupo humano cuentan con las 

herramientas para fortalecer su trabajo 

que se enfoca principalmente en la 

agricultura 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

 

 

GRUPO 4 

 

Los de Turquía Norte 

  Este grupo humano se ubicada a 9.3 kilómetros al noreste de San Rosendo urbano. 

Consiste en un grupo humano compuesto por aproximadamente 120 habitantes, según 

datos del Registro social de Hogares que posee el municipio, y no ha presentado 

variaciones considerables desde el CENSO del 2002. Sin embargo, se reconoce la 

emigración de jóvenes y el retorno de adultos y adultos mayores al sector. 

Este grupo humano presenta varias similitudes con el grupo humano de los Callejones y 

destaca también por concentrar un alto número organizaciones y sus vecinos/as compartir 

y participar en los comités de Turismo Rural y el Mercado Esfuerzo Campesino. 

Respecto al origen del nombre, la historia es similar a la relatada por los vecinos/as del 

sector Turquía Estación. Además, se agrega que una familia del sector tenía apellidos 
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turcos. La comunidad del sector menciona las siguientes historias para diferenciarse de 

otros sectores como, por ejemplo, que se ahí se utilizaba un sistema de fichas como 

sistema de pago en el fundo de Alex Echeverría en Peñaflor; existe un recuerdo de los 

tiempos del paso del tren. Se relata que en el tren de las “once” venía el tren con pescado, 

y lo tiraban a la calle donde la gente se lo llevaba amarrado en alambres; En el Fundo 

Peñaflor estuvo el primer teléfono; En los años ´65-´68 se venden los primeros fundos a las 

forestales y en esa época también Turquía era un distrito de San Rosendo, y se divide en 

Turquía Estación, Turquía Norte y Sur. De la época lo que se mantuvo hasta hace algunos 

años atrás era la fiesta de la Purísima el día 8 de diciembre. Este grupo humano y en este 

sector es además donde se realizan las fiestas de mayor relevancia, tales como la Vendimia, 

La Trilla, y anteriormente la fiesta del cordero. Cabe destacar que estas y otras actividades 

no están calendarizadas, carecen de organización y de una entidad que las guie para 

generar un atractivo constante y atrayente de parte de turistas de comunas aledañas o 

más alejadas. Sumado a lo anterior cabe mencionar la mala señalética del sector rural, la 

cual, para quien no es avecindado del lugar puede convertirse en un lugar desconocido y 

extraño, dificultando la llegada y salida de nuevos participantes. 

Sus condiciones de habitabilidad son modestas, casas principalmente de madera y ninguna 

persona posee inodoro conectado a alcantarillado. Además, se cuenta con servicios tales 

como la Posta de Salud Rural Turquía, ubicado cerca de la sede vecinal de Turquía Norte, 

la Escuela Básica Turquía, que es Municipal, y de ciclo básico hasta sexto grado. Respecto 

del servicio de agua potable, este se consigue a través de pozos, o soluciones particulares 

(punteras, entrega de agua potable en camión aljibe, entre otros). El alcantarillado está 

constituido por sistemas particulares de disposición final de aguas servidas (fosas Sépticas 

y pozos absorbente o drenes), mientras que, respecto de la red eléctrica, el servicio es 

otorgado por la empresa Frontel, siendo su cubertura casi del cien por ciento. 

En este sector rural vemos una fuerte participación en las agrupaciones productivas 

(Comité Esfuerzo Campesino y Comité de Turismo Rural la Carmela), las que se reúnen 

constantemente por las diferentes charlas realizadas por el equipo de PRODESAL y el 

programa SP. En términos productivos y gracias al redescubrimiento de la cepa centenaria 

Malbec existe hace un par de años un aumento de viñateros que ha revitalizado la 

economía local. 

Al igual que en los grupos humanos anteriores, los movimientos cotidianos y traslados de 

este grupo humano es principalmente hacia la ciudad de San Rosendo urbano, Laja y 

minoritariamente a Yumbel, por ser los centros urbanos más cercanos. Poseen solamente 

locomoción privada (Taxis, fletes privados) para desplazamientos eventuales y transporte 

público (de ida y regreso) solo los lunes, miércoles y viernes desde y hacia San Rosendo. 

El resto de la movilización se hace en vehículos particulares de los vecinos. Desde el 

comienzo de la pandemia este último servicio se encuentra suspendido. 

   

 

 

¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Pocas fuentes 

laborales y la 

Tercer Nivel Media Aprender y 

educarse, vivir y 

Directiva Comité 

Mercado Esfuerzo 

Campesino 

Los de Callejones y 

SP 
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emigración de 

jóvenes 

trabajar en el 

propio contexto,  

  Perdida de oficios, 

tradiciones y 

celebraciones 

religiosas. 

Segundo 

Nivel 

Alta Aprender y 

educarse, vivir y 

trabajar en el 

propio contexto 

Directiva Comité 

Turismo Rural la 

Carmela 

Los de Callejones y 

SP 

  Población Adulta 

Mayor en situación 

de vulnerabilidad. 

Segundo 

Nivel 

Alta Vida larga y 

saludable 

Habitar seguro e 

integrada 

Vincularse de 

manera positiva y 

significativa con 

otras personas 

Directiva Junta de 

Vecinos 

Quebrada de 

Peñaflor 

Municipalidad, SP y 

los de Quebrada de 

Peñaflor 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

JUNTA DE VECINOS DE TURQUÍA 

NORTE N°23 

 

Territorial Primer nivel Medio Vigente 
Trabajar por mejorar la 

calidad de vida vecinos 

y vecinas 

no 

CLUB DE HUASOS DE TURQUÍA 

NORTE 

 

Funcional Primer Nivel Medio  Vigente  

Organizar eventos y 

demostraciones 

campesinas con sus 

socios. 

no 

COMITÉ DE SALUD POSTA 

TURQUIA  

 

Funcional Primer Nivel Medio  Vigente 

Trabajar y coordinar las 

acciones de salud 

preventiva e 

informativa de centro 

de salud rural 

no 

COMITÉ DE AGUA POTABLE  

 

Funcional Primer nivel Alto Vigente 

Gestionar el desarrollo 

del agua potable en la 

zona rural 

Si, los de Callejones 

y Quebrada de 

Peñaflor 

COMITÉ DE TURISMO RURAL LA 

CARMELA 

 

Productivo  Primer nivel Alto Vigente 

Potenciar el turismo y 

generar mayores 

ingresos para as 

familias 

Si, los de estación 

Turquía Callejones y 

Quebrada de 

Peñaflor 

COMITÉ MERCADO ESFUERZO 

CAMPESINO 

 

Productivo  Primer nivel Alto Vigente 
Ser una fuente de 

empleo  

Si, los de estación 

Turquía, Callejones 

y Quebrada de 

Peñaflor 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

En términos generales este GH mostró durante este ciclo de intervención una disposición al 

cambio mesurada, en un primer momento, al inicio de la pandemia, paralizó absolutamente 

todas sus actividades y en el transcurso del tiempo algunas organizaciones (JJVV y Club de 

adulto mayor) levantaron proyectos para ir en ayuda de sus socios/as y vecinos/as. 

 



 

 

33 
 

 
Región: Biobío   Comuna: San Rosendo   Localidad: San Rosendo Rural 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

El GH entiende las dificultades de las organizaciones y relacionales interpersonales como 

algo natural, por lo que generalmente resuelven sin mayores inconvenientes. Lo mismo 

sucede con las dificultades que puedan experimentar con el gobierno local, empresa 

privada y otros actores con los que establecen relación, sin embargo la crisis sociosanitaria 

los afectó profundamente en su quehacer cultural, ya que no se realizó ninguna fiesta 

religiosa ni costumbrista, que son el motor de su actividad socia y comunitaria. 
 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

Este grupo humano tiene altas expectativas en el trabajo que se puede hacer con el equipo 

Servicio País, pues son una de las pocas “instituciones” o programas que tienen presencia 

en el sector rural, lo que además está antecedido por experiencias de trabajo con equipos 

anteriores y la confianza que se vio fortalecida al postular conjuntamente a varios fondos 

concursables para atender necesidades del territorio en medio de la emergencia. 

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
Este grupo humano es fundamental en el fortalecimiento del capital asociativo y 

comunitario, pues en donde se concentran la mayoría de las fiestas costumbristas que 

convocan a personas y organizaciones de todas las latitudes, además de estar localizada 

geográficamente en el centro del área rural, se caracterizan también por la solidaridad y 

facilitar su infraestructura para todo tipo de actividades en el sector.  

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

Demuestran alto entusiasmo por aprender 

a desarrollar iniciativas colectivas con la 

nueva junta de vecinos 

 Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un 

número importante de personas dentro 

del grupo con alta disposición y 

condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común, de sus familias y de su propia 

realización personal.  

Inserte Observaciones. 

 Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de 

liderazgos democráticos, variados, 

dialogantes, propositivos, convincentes, 

seductores. 

La junta de vecinos es nueva por lo que 

hay poca experiencia y actúan en base a la 

oferta municipal. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

Inserte Observaciones. 

 Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

asigna un valor positivo en sus vidas al 

territorio que habitan. 

Inserte Observaciones. 

 Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): los líderes, 

dirigentes y asociados se formulan 

preguntas, se cuestionan y recogen 

perspectivas diversas sobre los asuntos de 

su interés. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

Inserte Observaciones. 

 Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una 

amplia variedad de organizaciones activas 

y que interactúan entre sí. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una 

red de oficios activos, variados que 

satisfacen necesidades endógenas, que 

mantienen prácticas de transmisión y 

retienen población en el territorio. 

Generan ingresos razonables y proveen 

identidad. 

Inserte Observaciones. 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

Inserte Observaciones. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus prácticas 

de movilidad cotidiana los hacen 

interactuar de manera activa y significativa 

con su entorno social, natural, físico.  

Inserte Observaciones. 

 Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

posee un autoconcepto/autoestima  

positivo/alta. Además existen arreglos 

valóricos proclives al cambio y a la acción 

colectiva. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

     

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Complejidad alta (debilidad): No cuentan 

con instrumentos de ahorro. 

Inserte Observaciones. 

  Capacidad de endeudamiento Complejidad alta (debilidad): No se cuenta 

con capacidad de endeudamiento 

asociativo 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 
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  Casa 
Complejidad media Cuentan con casas 

pero estas no tienen las mejores 

condiciones de habitabilidad 

Algunas propiedades no cuentan con la 

debida regularización por ende, no 

pueden optar a subsidios que permitan 

dicho mejoramiento 

  Propiedad de suelo Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

propiedad de suelo 

Declaran subdivisiones familiares y ventas 

informales  

  Derechos de agua Complejidad alta (debilidad): No cuentan 

con derechos de agua 
Inserte Observaciones. 

  Energía Complejidad media (fortaleza): Cuentan 

con acceso a energía, sin embargo 

algunas no de manera constante y 

asequible, por su condición del territorio 

Inserte Observaciones. 

  Saneamiento 

Complejidad alta  (debilidad): No cuentan 

con APR 

La accesibilidad al recurso hídrico es 

principalmente por sistemas particulares 

de disposición final de Aguas Servidas 

(Fosas Sépticas) que no cumplen con las 

mejores condiciones de mantenimiento y 

uso 

  Medios de transporte Complejidad alta (debilidad): conectividad 

deficiente en cuanto a conservación 

de caminos secundarios y vecinales, y 

dependen de servicios particulares, 

irregulares y de alto costo. 

 

  Herramientas de trabajo 

Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

herramientas de trabajo 

Gracias a PRODESAL los participantes de 

este grupo humano cuentan con las 

herramientas para fortalecer su trabajo 

que se enfoca principalmente en la 

agricultura 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

 

 

GRUPO 5 

 

Los de San Rosendo Urbano 

  Por definir y desarrollar todo este item hacía abajo….. 

   

 

 

¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Falta de una sede 

vecinal  

Segundo 

Nivel 

Alta Vincularse de 

manera positiva y 

significativa con 

otras personas 

Directiva Junta de 

Vecinos 

Quebrada de 

Peñaflor  

Municipalidad, SP y 

los de Quebrada de 

Peñaflor  

  Población Adulta 

Mayor en situación 

de vulnerabilidad. 

Segundo 

Nivel 

Alta Vida larga y 

saludable 

Habitar seguro e 

integrada 

Vincularse de 

manera positiva y 

significativa con 

otras personas 

Directiva Junta de 

Vecinos 

Quebrada de 

Peñaflor 

Municipalidad, SP y 

los de Quebrada de 

Peñaflor 
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  Discontinuidad 

servicio de 

recolección de 

basura 

Segundo 

Nivel 

Alta Vida larga y 

saludable 

Habitar seguro e 

integrada. 

Directiva Junta de 

Vecinos 

Quebrada de 

Peñaflor 

Municipalidad, SP y 

los de Quebrada de 

Peñaflor 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

JUNTA DE VECINOS QUEBRADA 

DE PEÑAFLOR 

 

Territorial Primer nivel Alto Vigente 

Fortalecer la unidad 

entre vecinos y realizar 

actividades solidarias y 

recreativas 

No 

COMITÉ DE AGUA POTABLE RURAL  

 

Funcional Primer nivel Alto Vigente 
Gestionar el desarrollo 

del agua potable en la 

zona rural 

Los de estación 

Turquía y Callejones 

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 

 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 
Elija un 

elemento. 

Haga clic o pulse aquí 

para escribir texto. 

Haga clic o pulse 

aquí para escribir 

texto. 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

Los liderazgos de este grupo humano están compuestos principalmente por personas 

adulto-joven los que demuestran tener una alta disposición al cambio, adaptándose a las 

circunstancias y necesidades surgidas en el contexto de pandemia sin dejar de lado el 

bienestar del adulto mayor que vive en el sector.    

 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 La crisis sanitaria genero muchas dificultades pero a su vez fortaleció tanto sus capacidades 

individuales como organizativas, generando una actitud propositiva frente a las 

problemáticas arrastradas desde hace un tiempo y las originadas con la pandemia, 

abordándolas de manera reflexiva para que la solución sea para todo el grupo y familias 

del sector y apoyándose de programas como PRODESAL y Servicio País. 

 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

Este grupo tiene altas expectativas con el trabajo de servicio país, ya que durante este año 

de intervención a pesar de no poder realizar muchas actividades presenciales, las que se 

realizaron pudieron materializar contribuyeron a la generación de un vínculo, activando y 

potenciando sus capacidades desde la confianza que entrega la adjudicación de un 

proyecto. 

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
El rol que dibuja el grupo dentro del territorio es de fortalecer y mejorar las condiciones de 

bienestar de todas las personas del sector, facilitando el mejoramiento de sus viviendas a 

través de la JJVV, apoyando al adulto mayor y a los jóvenes que quieren fortalecer sus 

distintos emprendimientos y evitar el despoblamiento del sector por falta de oportunidades. 

 



 

 

37 
 

 
Región: Biobío   Comuna: San Rosendo   Localidad: San Rosendo Rural 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

Demuestran alto entusiasmo por aprender 

a desarrollar iniciativas colectivas con la 

nueva junta de vecinos 

 Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un 

número importante de personas dentro 

del grupo con alta disposición y 

condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común, de sus familias y de su propia 

realización personal.  

Inserte Observaciones. 

 Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de 

liderazgos democráticos, variados, 

dialogantes, propositivos, convincentes, 

seductores. 

La junta de vecinos es nueva por lo que 

hay poca experiencia y actúan en base a la 

oferta municipal. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

Inserte Observaciones. 

 Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los líderes, 

dirigentes y asociados se formulan 

preguntas, se cuestionan y recogen 

perspectivas diversas sobre los asuntos de 

su interés. 

Inserte Observaciones. 

 Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): no se 

amilanan por la lentitud de los procesos y 

dificultad de sus desafíos. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

Inserte Observaciones. 

 Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una 

red de organizaciones escasas, pasivas, sin 

interacción entre sí. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una 

red de oficios activos, variados que 

satisfacen necesidades endógenas, que 

mantienen prácticas de transmisión y 

retienen población en el territorio. 

Generan ingresos razonables y proveen 

identidad. 

Inserte Observaciones. 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

Inserte Observaciones. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus prácticas 

de movilidad cotidiana los hacen 

Inserte Observaciones. 
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interactuar de manera activa y significativa 

con su entorno social, natural, físico.  

 Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

posee un autoconcepto/autoestima  

positivo/alta. Además existen arreglos 

valóricos proclives al cambio y a la acción 

colectiva. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

     

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Complejidad alta (debilidad): No cuentan 

con instrumentos de ahorro. 

Inserte Observaciones. 

  Capacidad de endeudamiento Complejidad alta (debilidad): No se cuenta 

con capacidad de endeudamiento 

asociativo 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa 
Complejidad media Cuentan con casas 

pero estas no tienen las mejores 

condiciones de habitabilidad 

Algunas propiedades no cuentan con la 

debida regularización por ende, no 

pueden optar a subsidios que permitan 

dicho mejoramiento 

  Propiedad de suelo Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

propiedad de suelo 

Declaran subdivisiones familiares y ventas 

informales  

  Derechos de agua Complejidad alta (debilidad): No cuentan 

con derechos de agua 
Inserte Observaciones. 

  Energía Complejidad media (fortaleza): Cuentan 

con acceso a energía, sin embargo 

algunas no de manera constante y 

asequible, por su condición del territorio 

Inserte Observaciones. 

  Saneamiento 

Complejidad alta  (debilidad): No cuentan 

con APR 

La accesibilidad al recurso hídrico es 

principalmente por sistemas particulares 

de disposición final de Aguas Servidas 

(Fosas Sépticas) que no cumplen con las 

mejores condiciones de mantenimiento y 

uso 

  Medios de transporte Complejidad alta (debilidad): conectividad 

deficiente en cuanto a conservación 

de caminos secundarios y vecinales, y 

dependen de servicios particulares, 

irregulares y de alto costo. 

Debido a la pandemia se suspendió el 

transporte de carácter privado  

  Herramientas de trabajo 

Complejidad baja (fortaleza): Cuentan con 

herramientas de trabajo 

Gracias a PRODESAL los participantes de 

este grupo humano cuentan con las 

herramientas para fortalecer su trabajo 

que se enfoca principalmente en la 

agricultura 
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  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

 

 

 

A.4. OBJETIVOS DE LA 
INTERVENCIÓN 
PROYECTADOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 Fortalecer las capacidades de organización y gestión comunitaria de los grupos humanos 

y organizaciones que habitan en el sector rural de San Rosendo, a fin de aprovechar los 

recursos medioambientales, culturales, productivos y sociales que constituyen el sistema 

identitario territorial para impulsar así el desarrollo local inclusivo. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR GRUPO 

 

  

 

 

PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO OBRA DE CONFIANZA 

 

 

GRUPO 1 

 Sequía y escasez de agua 

potable 

- Vida larga y saludable 

- Habitar seguro e 

integrada 

Visibilizar situación de crisis 

hídrica y promover 

eficiencia de su uso 

Entrega Kits de regadío. 

LOS DE ESTACIÓN TURQUÍA  Deterioro de espacios 

públicos y baja 

participación social 

- Vida larga y saludable 

- Habitar seguro e 

integrada 

- Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Promover el cuidado del 

espacio público y 

promover acciones 

comunitarias para su uso. 

Rehabilitación de Plaza 

Estación Turquía 

 

  Problemas de conectividad 

(Teléfono – internet) 

-Habitar seguro e 

integrada 

  

Permitir la conectividad a 

clases por parte de los/as 

estudiantes. 

Gestión y entrega de chip 

de conectividad ENTEL 

para todos/as los/as 

estudiantes del sector rural. 

  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
 

 

GRUPO 2 

 Población Adulta Mayor en 

situación de vulnerabilidad. 

-Vida larga y saludable 

-Habitar seguro e 

integrada 

-Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Contribuir a mayores 

grados de bienestar de la 

población adulta mayor del 

sector rural de San 

Rosendo. 

Acompañamiento 

Telefónico 

LOS DE QUEBRADA DE 

PEÑAFLOR 

 Discontinuidad servicio de 

recolección de basura 

-Vida larga y saludable 

-Habitar seguro e 

integrada. 

Reducir y reutilizar residuos 

orgánicos de familias del 

sector rural para la 

elaboración de compost. 

Implementar proyecto 

“Unidos compostando 

nuestros residuos” 

  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
 

 

GRUPO 3 

 Pocas fuentes laborales y 

emigración de jóvenes 

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto,  

Visibilizar recursos y 

potencialidades del 

territorio para favorecer el 

desarrollo productivo con 

Inauguración y habilitación 

de Mercado “Esfuerzo 

Campesino” 
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LOS DE CALLEJONES 

 

 

 

pertinencia local y cuidado 

del medioambiente. 

 Deterioro de la calidad de 

vida de adultos mayores 

-Vida larga y saludable 

-Habitar seguro e 

integrada 

-Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Contribuir a mayores 

grados de bienestar de la 

población adulta mayor del 

sector rural de San 

Rosendo. 

Acompañamiento 

Telefónico 

 Ausencia de señalética 

para llegar y moverse 

dentro de la localidad 

-Habitar seguro e 

integrada-Vincularse de 

manera positiva y 

significativa con otras 

personas 

Renovar e instalar nueva 

señalética en caminos 

internos de sector rural 

Catastro, mapeo y 

georreferenciación de 

señalética del sector rural. 

 Pocas fuentes laborales y 

emigración de jóvenes 

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto,  

Visibilizar recursos y 

potencialidades del 

territorio para favorecer el 

desarrollo productivo con 

pertinencia local y cuidado 

del medioambiente. 

Inauguración y habilitación 

de Mercado “Esfuerzo 

Campesino” 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
 
 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

 

 Pocas fuentes laborales y la 

emigración de jóvenes 

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto,  

Visibilizar recursos y 

potencialidades del 

territorio para favorecer el 

desarrollo productivo con 

pertinencia local y cuidado 

del medioambiente. 

Inauguración y habilitación 

de Mercado “Esfuerzo 

Campesino” 

GRUPO 4  Perdida de oficios, 

tradiciones y celebraciones 

religiosas. 

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto 

Visibilizar a organizaciones, 

artistas y cultores locales.  

Celebración Día del 

Patrimonio Cultural 

LOS DE TURQUÍA NORTE  Población Adulta Mayor en 

situación de vulnerabilidad. 

-Vida larga y saludable 

-Habitar seguro e 

integrada 

-Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Contribuir a mayores 

grados de bienestar de la 

población adulta mayor del 

sector rural de San 

Rosendo. 

Acompañamiento 

Telefónico 

 
 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

 
 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

 

 

GRUPO 5 

 Poca difusión comunal de 

emprendimientos locales  

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto. 

Generar plataforma de 

visualización de 

emprendedores  

Capacitación y plan de 

difusión de YOIFERIAS 

LOS DE SAN ROSENDO 

URBANO 

 Baja asociatividad entre los 

emprendedores y 

productores locales 

Vincularse de manera 

positiva y significativa con 

otras personas 

Fortalecimiento de la 

asociatividad entre 

emprendedores 

Inauguración y habilitación 

de Mercado “Esfuerzo 

Campesino” 

  Bajo desarrollo cultural y 

patrimonio en “ruinas” 

Aprender y educarse, vivir 

y trabajar en el propio 

contexto 

Visibilizar a organizaciones, 

artistas y cultores locales.  

Celebración Día del 

Patrimonio Cultural 

  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

  Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
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A.5. INICIATIVAS Y 

LOGROS 
PROYECTADOS 

   
 

 

     

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 3 GRUPO 3 

Nombre: LOS DE 

ESTACIÓN TURQUÍA  

Nombre: LOS DE 

QUEBRADA DE PEÑAFLOR 

Nombre: LOS DE 

CALLEJONES 

Nombre: LOS DE 

TURQUÍA NORTE 

Nombre: LOS DE SAN 

ROSENDO RURAL 

Prioridad: ALTA  Prioridad: ALTA  Prioridad: ALTA  Prioridad: ALTA  Prioridad: ALTA  

Rol: Rol: Rol: GRUPO ANCLA Rol: Rol: 

Organizaciones / Líderes: 

JUNTA DE VECINOS N°24 

JUNTA DE VECINOS 

QUEBRADA DE PEÑAFLOR 

JUNTA DE VECINOS LA 

ESPERANZA DE CALLEJONES; 

COMITÉ DE TURISMO RURAL 

LA CARMELA; COMITÉ 

MERCADO ESFUERZO 

CAMPESINO; CLUB DE 

ADULTO MAYPR ORGULLO 

CAMPESINO 

Organizaciones / Líderes: 

JUNTA DE VECINOS DE 

TURQUÍA NORTE N°23 

Organizaciones / Líderes: 

RED DE MUJERES; 

CONSEJO DE LA 

DISCAPACIDAD 

       

 

 
OBRAS DE CONFIANZA 

 - Entrega Kits de 

regadío. 

-Rehabilitación de Plaza 

Estación Turquía 

-Gestión y entrega de 

chip de conectividad 

ENTEL para todos/as 

los/as estudiantes del 

sector rural. 

-Acompañamiento 

Telefónico. 

- Implementar proyecto 

“Unidos compostando 

nuestros residuos” 

-Inauguración y 

habilitación de Mercado 

“Esfuerzo Campesino” 

- Acompañamiento 

Telefónico. 

- Catastro, mapeo y 

georreferenciación de 

señalética del sector 

rural. 

-Inauguración y 

habilitación de Mercado 

“Esfuerzo Campesino” 

- Acompañamiento 

Telefónico. 

- Celebración Día del 

Patrimonio Cultural. 

-Capacitación y plan de 

difusión de YOIFERIAS. 

- Inauguración y 

habilitación de Mercado 

“Esfuerzo Campesino” 

- Celebración Día del 

Patrimonio Cultural 

 

 
OTRAS INICIATIVAS Y 

ACCIONES 

PROYECTADAS 

 N/A N/A - Kits de regadío. 

- Apoyo a la postulación 

de Fondos Concursables 

de SENAMA 

- Kits de regadío 

- Apoyo a la postulación 

de fondos concursables. 

- Catastro patrimonio 

biocultural. 

- Apoyo a la postulación 

de Fondos 

Concursables.  

-Kits de regadío 

-Apoyo a la postulación 

de fondos concursables 

SERCOTEC. 

-Catastro patrimonio 

biocultural. 

 

 

 
CAMBIOS SUBJETIVOS 

 -Percepción optimista 

de posibles 

transformaciones de su 

realidad cotidiana. 

-Instalar la capacidad de 

hacer de manera 

colaborativa. 

-Resiliencia y 

perseverancia para el 

alcance de sus sueños. 

-Comunidad se 

encuentra reanimada y 

entusiasmada y con una 

mayor disposición al 

cambio. 

-Percepción optimista 

de posibles 

transformaciones de su 

realidad cotidiana.  

-Comunidad se 

encuentra reanimada y 

entusiasmada y con una 

mayor disposición al 

cambio. 

-Percepción optimista 

de posibles 

transformaciones de su 

realidad cotidiana.  

-Comunidad se 

encuentra reanimada y 

entusiasmada y con una 

mayor disposición al 

cambio. 

-Percepción optimista 

de posibles 

transformaciones de su 

realidad cotidiana.  

- Reconocimiento del 

valor de su propia 

historia y valorización 

de prácticas, ritos, 

costumbres y oficios  

-Comunidad se 

encuentra reanimada y 

entusiasmada y con una 

mayor disposición al 

cambio. 

-Percepción optimista 

de posibles 

transformaciones de su 

realidad cotidiana.  

- Reconocimiento del 

valor de su propia 

historia y valorización 

de prácticas, ritos, 

costumbres y oficios  
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CAMBIOS OBJETIVOS 

 Instalar la capacidad de 

hacer de manera 

colaborativa. 

- Plaza operativa y en 

buen estado. 

- Distribución de Chip 

con bolsas de 

navegación gratis por 3 

meses. 

-Contacto telefónico 

periódico para realizar 

acompañamiento 

emocional   

-Elaboración e 

instalación de 40 

composteras en 

hogares del sector rural 

“La Quebrada” 

- Habilitación de un 

espacio físico para 

mejorar la 

comercialización de sus 

productos.  

- Contacto telefónico 

periódico para realizar 

acompañamiento 

emocional  

Habilitación de un 

espacio físico para 

mejorar la 

comercialización de sus 

productos.  

- Montaje de tres 

galerías virtuales 

ancladas a la página 

oficial del Día del 

Patrimonio Cultural  

- Contacto telefónico 

periódico para realizar 

acompañamiento 

emocional   … 

Habilitación y 

capacitación para ser 

parte de una plataforma 

digital que permita 

mejorar la 

comercialización de sus 

productos. 

- Montaje de tres 

galerías virtuales 

ancladas a la página 

oficial del Día del 

Patrimonio Cultural 

 

 
CAMBIOS 

RELACIONALES 

 - Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

- Mejorar el 

relacionamiento entre 

organizaciones y 

municipio. 

-Comunidad se 

encuentra reanimada y 

entusiasmada y con una 

mayor disposición al 

cambio. 

-Percepción optimista 

de posibles 

transformaciones de su 

realidad cotidiana.  

” 

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

-Mejor comunicación 

interna y prácticas d 

interacción para el 

beneficio mutuo. 

-Mejora en la 

participación e 

involucramiento de sus 

asociados. 

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

-Mejor comunicación 

interna y prácticas d 

interacción para el 

beneficio mutuo. 

-Mejora en la 

participación e 

involucramiento de sus 

asociados Escriba aquí… 

-Interacción con la 

estructura de 

oportunidades. 

-Mejora en la 

participación e 

involucramiento de sus 

asociados. 

 


