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PRESENTACION

Tesis Pais es un programa de la Fundacién Superacién de la
Pobreza que tiene como propdsito, por una parte, incentivar la ge-
neracion de conocimiento relevante para la comprensién del fend-
meno de la pobreza y su superacion; y por otra, sumar a nuevos y
nuevas profesionales en el desafio de pensar un pais sin pobreza,
apoyando académica y econémicamente la realizacién de memo-
rias y tesis de pre y postgrado.

Para alcanzar los fines expuestos, la Fundacién apuesta, entre
otros desafios, ajugar un rol activo en el desarrollo, promociény ela-
boracion de propuestas y anélisis sobre la pobreza, que entreguen
respuestas comprensivas, innovadoras y eficaces para su supera-
cién. En este marco, la Direccién Propuestas Pais de la Fundacién,
se hace responsable de disefiar y gestionar un fondo concursable
que motive el desarrollo de tesis en teméticas de pobreza.

En el afio 2008 postularon a la segunda convocatoria de Tesis
Pafs un total de 74 trabajos (46 de pregrado y 28 de posgrado), de
18 universidades publicas y privadas del pais, y una proveniente
del extranjero.

De esas postulaciones, se seleccionaron 17 propuestas: 8 de es-
tudiantes de pregrado y 9 de postgrado, cuyos temas y perspec-
tivas de abordaje nos parecieron relevantes para el conocimiento
tedrico y metodoldgico en torno al fendmeno de la pobreza, sus
manifestaciones, condicionantes y estrategias de superacion. Entre
los temas tratados se cuentan la(s) vulnerabilidad(es) de las familias
que habitan en campamentos, la inclusién sociolaboral de las per-
sonas con discapacidad intelectual, la (re)construccién de la identi-
dad masculina en las personas de situacién de calle, entre otros.

En este segundo ciclo se priorizaron algunos campos centrales de
la politica social (empleo, vivienda, salud, desarrollo econdmico local,
entre otros) incorporandose algunos temas no cubiertos en el primer
ciclo. Es el caso la dimensién de género y suimplicancias en contexto
de indigencia (personas en situacion de calle), y el aporte del arte
para el fortalecimiento de las capacidades y el bienestar de las per-
sonas, particularmente las que viven en condiciones de vulnerabili-
dad. A continuacion se grafica la distribucion temética del ciclo:
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POBREZA (4)

DESARROLLO
LOCAL (3)

Esta publicacion, en definitiva, reldne una
seleccién de 9 articulos elaborados (5 de pre-
grado y 4 de posgrado) por cada tesista con
la colaboracion de un profesional de la Fun-
dacidn en calidad de tutor/a®.

El libro se divide en dos secciones principa-
les, una que agrupa a los trabajos de las y los
tesistas de pregrado, y la segunda que corres-
ponde a las y los tesistas de posgrado. En la
primera de estas secciones encontramos un
primer articulo en el que se investiga la cons-
truccion de la nocidn de pobreza desde los dis-
cursos de representantes institucionales y eje-
cutores de programas y fundaciones que inter-
vienen en contexto de pobreza, evidenciando
las transformaciones conceptuales y desafios

PRESENTACION

INFANCIA (1)

SALUD (1)

ETNIA (1)

EMPLEO (2)

VIVIENDA (2)

tedrico-précticos que conllevan dichas inter-
venciones. En un segundo articulo se explora
los significados otorgados por la comunidad
educativa a la educacién como mecanismo
parala superacién de la pobreza, en una escue-
la rural de poblacién mapuche lafkenche.

Los siguientes articulos de esta primera
seccién corresponden a la experiencia de las
familias que habitan en campamentos, descrita
a través de una investigacion periodistica que
rescata las vivencias de familias de dos asenta-
mientos irregulares en la Region Metropolita-
na. El articulo siguiente corresponde a un es-
tudio etnografico de comunidades de algueros
del sur del pals, describiendo sus estrategias
de subsistencia y la relevancia de la identidad

'Se agradece a lo/as tutore/as de Tesis Pafs: Mabel Alarcén, Javiera Gonzélez, Ingrid Padépulos, Ma-

ria de los Ange\es Villaseca, Inti Gonzélez, Tania Ortiz, Andrés Saavedra, Mauricio Rosenblith, Clau-
dio Castro, Edwin Bricefio, Marfa José Rubio, Catalina Littin, Claudia Quiroz y Catalina de la Cruz.

Libro Tesis Pais Il 2008-2009

territorial y el sentido de comunidad en el de-
sarrollo local de comunidades en situacién de
vulnerabilidad. Por otra parte, el articulo que
cierra esta seccién de pregradistas se enfocara
en responder qué porcentaje de los beneficios
sociales recibidos por los deciles més pobres
son financiados por ellos mismos, a través del
pago de impuestos, y cémo las politicas socia-
les y tributarias afectan los principales indices
de desigualdad.

La seccion de posgradistas se inicia con un
andlisis territorial de las comunidades aledafias
a areas protegidas en la Region de Magallanes,
especificamente considerando los activos o
capitales (humano, social, natural, fisico y fi-
nanciero) presentes, recursos claves para el
desarrollo sostenible de dichas comunidades.
En seguida se exponen las potencialidades
del arte como herramienta para resignificar la
identidad y el proyecto de vida de mujeres en
situacién de pobreza, lo que complementarfa,
ademas, a otras formas de intervencién social
hacia estos grupos. Se establece que interven-
ciones y programas sociales orientados a per-
sonas que viven en situacién de vulnerabilidad
y exclusién tienden muchas veces a priorizar la
satisfaccion de necesidades béasicas especifi-
cas (por ejemplo, alimentacidn, techo, cobijo),
pero no necesidades humanas en un sentido
amplio e integral, tales como relajacién, identi-
dad, autoestima, entre otras.

Por otra parte, en un trabajo que cruza los
ambitos del bienestar de la salud y el trabajo
se investiga la insercion laboral de las personas
con discapacidad mental, aportando algunos
elementos conceptuales y de anélisis para la
reflexion respecto de la discapacidad y la po-

breza, proponiendo recomendaciones de po-
litica publica, centrdndose fundamentalmente
en la experiencia de aquellas personas que
presentan discapacidad intelectual y que han
ingresado al mercado laboral abierto y formal.
Como articulo que cierra la presente publica-
cién, se puede revisar un innovador trabajo et-
nografico en torno a la (re)construccién de la
identidad masculina de las personas en situa-
cién de calle.

Tenemos la conviccion que los articulos aqui
recopilados son una muestra de la diversidad
de expresiones e intereses de estudiantes de
pre y posgrados, que desde diversas especia-
lidades y disciplinas, aportan en la reflexién
innovadora y provocativa en la reflexién de un
pais sin pobreza.
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APROXIMACION A UNA CONSTRUCCION DE
POBREZA EN LAS INTERVENCIONES PARA
SU SUPERACION, A TRAVES DEL DISCURSO
DE REPRESENTANTES INSTITUCIONALES Y
EJECUTORES DE LAS INSTITUCIONES: CHILE
SOLIDARIO, FUNDACION SUPERACION DE
LA POBREZA Y HOGAR DE CRISTO

Esta investigacion hace una aproximacion a la construccion
de la nocidn de pobreza desde las intervenciones sociales
que se orientan a la superacién de este fenémeno. Los
sujetos de estudio son tres representantes institucionales

y nueve ejecutores directos pertenecientes a las
instituciones: Chile Solidario? Fundacion Superacion de la
Pobreza y Hogar de Cristo. Esta investigacién es cualitativa
exploratoria, en base a casos multiples, realizandose un
analisis de contenido a entrevistas. Los hallazgos confirman
la amplitud de la nocion de pobreza como sindrome
biopsicosocial. Si bien se han dado cambios en la nociéon de
pobreza a nivel tedrico y discursivo, existe una brecha entre
el discurso y el contexto en el que se interviene. Finalmente,
la tarea como cientistas sociales y como psicologos

es proponer estrategias de formacién y capacitacion
profesional basadas en la relacién entre los ejecutores
directos de las intervenciones sociales y el contexto en

el que interviene, ya que es determinante para la eficacia,
efectividad y focalizacién de las intervenciones.

Articulo elaborado a partir de la tesis para optar al titulo de psicéloga de la Universidad Central.
Profesor gufa: Amelia Barrera Morales.

?Cabe sefialar que Chile Solidario es un componente del Sistema de Proteccién Social y no una
institucion, sin embargo, en el presente documento el concepto de institucién se utilizara indis-
tintamente, con un fin practico y de referencia que englobe a Chile Solidario, a la Fundacién
Superacion de la Pobreza y el Hogar de Cristo.



La idea de la presente investigacion surge de
la inquietud producida ante los constantes e
insuficientes intentos para la superacién de la
pobreza, en términos de intervencién social.
Si bien se ha avanzado en lo que respecta a la
pobreza absoluta, reduciéndola en Chile de un
38,6% en 1990 a un 13,7% en el 2006, aln exis-
ten desafios relacionados con la pobreza relati-
va -distribucion de ingresos-, derechos sociales
que garanticen igualdad de oportunidades, co-
bertura ante los principales riesgos que ame-
nazan a las familias de menores recursos a lo
largo de la vida, y en las politicas piblicas cen-
tradas en la calidad y proteccién efectiva de
los ciudadanos (Mideplan, 2008).

En este escenario, la pobreza ain es un
tema problematico y de alto gasto social
en términos de intervencion dirigida al sec-
tor mas pobre de la poblacién, ante el cual

Todo conocimiento que estd atado a una ob-
servacion sobre algo depende de instrumen-
tos epistemoldgicos, estos actuando desde
las operaciones del conocer producen nues-
tros mundos. El constructivismo es una epis-
temologia que responde al “écémo es que co-
nocemos lo que conocemos?”, desde donde
se entiende que la observacién es una fun-
cién de los puntos de referencia y de los va-
lores del observador, no sélo de los atributos
de lo observado; es decir, una auto referen-
cialidad (Arnold, 2000; Jutordn, 1994; Sluzki,

DAMARI CATALAN RETAMAL

surge la pregunta respecto a dde qué manera
las descripciones y construcciones de pobre-
za que hacen las instituciones y los ejecutores
que trabajan para su superacién influyen en el
avance para la superacién de la pobreza?

Para responder a esta pregunta se anali-
zaron entrevistas realizadas a representantes
del tres instituciones que tienen como tarea
la superacion de la pobreza en Chile, que son:
Chile Solidario, la Fundacién Superacién de
la Pobreza y el Hogar de Cristo, permitiendo
con ello ampliar los conocimientos en relacién
al modo en que se construye la nocién de po-
breza en la intervencién social, contribuir con
un anélisis que amplie la mirada, conocer des-
de ddénde es que se estd interviniendo y de
cémo la construccién que hacemos de pobre-
za influye en las intervenciones.

2002; Zlachevsky, 1998).

Auto referencialidad que no se considera
al atribuir, desde hace siglos, todas las causa-
les y responsabilidades a las personas de su
situacién de pobreza, restdndole importancia
el evaluar desde dénde se estd observando vy
la responsabilidad que tienen los sujetos in-
terventores en su interaccion con estos sec-
tores de la poblacién.

Asimismo, el ejecutor de las politicas pu-
blicas como observador, con sus limitaciones,
supuestos y prejuicios, organiza lo observado,
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lejos de una representacién fiel y objetiva
de la realidad externa, logrando sélo un co-
nocimiento descriptivo de la realidad que se
construye -en términos de conversacién- en
el acuerdo de cémo son las cosas, a través
de una combinacién entre la interaccion con
el entorno y el didlogo con otros. Asi, la rea-
lidad compartida surge de la capacidad que
tienen los observadores de identificar los es-
quemas de diferencias de otros observado-
res y ajustar sus puntos de observacién con
éstos, a través del acomodo adaptativo y via-
ble entre las descripciones de los otros y de
las de si mismo. Esta adaptacién depende de
la interaccion y el tipo de relacién que se dé
entre los participantes, siendo la interaccién
una de las caracteristicas basicas de la comu-
nicacion. (Arnold, 2000; Lépez; Parada; y Si-
monetti, 1984: Sluzki, 2002).

Paul Watzlawick, junto con Janet Beavin
Bavelas y Don D. Jackson (1995) en el libro
“Teorfa de la comunicacion humana” (1995), se-
falan algunos axiomas exploratorios de la co-
municacién, siendo el primero, y el més impor-
tante, el de la imposibilidad de no comunicar.
Toda conducta -verbal, tonal, postural, contex-
tual, etc- es comunicacién, que a través de
su combinacién tienen un efecto pragmatico
en las situaciones interpersonales sin la posi-
bilidad de no existir tal efecto. La comunica-
cién no sélo transmite informacién -contenido
del mensaje- sino que, al mismo tiempo, impo-
ne conductas -relacién entre comunicantes-.
La interaccién es el intercambio de mensa-
jes entre comunicantes, quienes participan de
la interaccion, e introducen lo que Bateson y
Jackson (1964, citado en Watzlawick; Bave-
las; Jackson, 1995) llaman la puntuacién de se-
cuencias de hechos, que organiza los hechos
de la conducta. A nivel cultural y social com-
partimos muchas puntuaciones, que si bien
no son ni mas ni menos verdaderas o reales

que otras visiones de los mismos hechos, sir-
ven para reconocer secuencias de interaccion
comunes e importantes.

En el mismo libro se sefiala que en la comu-
nicacién humana es posible referirse a los ob-
jetos de dos maneras distintas a través de un
sfmil tal como un dibujo, o mediante un nom-
bre. El primero hace referencia a la comuni-
cacién analdgica -toda comunicacién no ver-
bal- y el segundo a la comunicacion digital
-lenguaje-, que se pueden relacionar con los
aspectos de relacién y contenido. En esta in-
vestigacion se analizard la comunicacién digi-
tal, a través del anélisis del discurso recogido
mediante las entrevistas. (Watzlawick; Bavelas;
Jackson, 1995).

Volviendo a la idea de que la “realidad” se
construye a partir de la comunicacién entre
las personas, y que, a su vez, ocurre en la in-
teraccion; la nocién de pobreza se construi-
rla de igual manera en la interaccién entre
las instituciones y el fendmeno de pobreza,
o entre los ejecutores directos de los pro-
gramas que trabajan para su superacion vy los
beneficiarios/usuarios.

Desde ahi resulta dificil establecer una
construccién Unica de la nocién de pobreza,
entendiéndose como un fenémeno multifac-
torial -en cuanto a sus causas-, multidimensio-
nal —en su impacto-, cultural, histérico, que lo
convierten en un fenémeno amplio de tratar.

La bibliografia ofrece entre los enfoques
més tradicionales que definen pobreza, el en-
foque absoluto -en términos de ingreso y ne-
cesidades béasicas para la subsistencia-, el
enfoque relativo -en términos de ingreso,
comparativos en cuanto a su distribucion en
relacién a la poblacion o sociedad de la que
se es parte. También estd presente el enfo-
que de derechos humanos - que considera la
negacién o vulneracion de derechos econd-
micos, sociales y culturales, elementales para



el ser humano-, y el enfoque de desarrollo hu-
mano -en términos de denegacién de opor-
tunidades para vivir una vida tolerable (Mi-
deplan, 2002; Olavarria, 2001, 2005; Romero,
2002).

Asi también es posible distinguir otros enfo-
ques que permiten interpretar el fendmeno de
pobreza, entre los que se encuentra el enfoque
de exclusién social, como resultado de préacticas
institucionales, el enfoque de vulnerabilidad vin-
culado con la imposibilidad de enfrentar shocks,
permanentes o frecuentes, y el enfoque de capi-
tal, como resultado de un débil capital humano,
social, fisico y/o econdémico-. (Arriagada, 2007;
Mideplan, 2002; Romero, 2002).

Ante las problematicas sociales surgidas de
la situacién de pobreza, desde la sociedad se
generan acciones con el fin de subsanarla, las
cuales son reconocidas como intervenciones
sociales. Javier Corvaldn (1996) distingue dos
tipos de intervencién social, que se relacionan
con las instituciones que las realizan, y con los
propdsitos, el contexto y los discursos que
tienen. En primer lugar, las de tipo sociopoliti-
ca, con objetivos societales mayores y relacio-
nados con el funcionamiento del modelo de
desarrollo de una sociedad, especialmente en
términos de situarse explicitamente como un
apoyo o como una critica al mismo. Y en se-
gundo lugar, la intervencién social que puede
ser llamada caritativa y asistencial.

La presente investigacién se centra en las in-
tervenciones sociopoliticas, que Corvalan (1996)
define en su articulo como la “accién social pro-
ducida a partir de la inaceptabilidad de una si-
tuacion vivencial de un grupo de individuos, la
cual a su vez estarfa provocada por la dindmica
de base del sistema”, que es realizada por el Es-
tado y por las ONGs. Mientras el Estado tiene
un contenido sociopolitico por su naturaleza ba-
sada en objetivos societales, que sirven de apo-
yo y complementan el modelo de desarrollo del

DAMARI CATALAN RETAMAL

pafs, las ONGs se posicionan a partir de las poli-
ticas gubernamentales y del modelo de desarro-
llo, con discursos y acciones explicitas de apro-
bacién o rechazo frente a los mismos.

Asi, ante las necesidades que surgen en un
pafs, como la de superar la pobreza, el Estado,
en conjunto con el sector publico y privado, res-
ponden generando cursos de accién dirigidas
a éstas, lo que se reconoce como politicas so-
ciales, que son un tipo de intervencién social.
(Obreque, 2006; Raczynski y Serrano, 2005).

En esta materia Engel (2004) plantea tres
grandes desafios: el primero es en relacién a la
cobertura, es decir, aumentar la eficiencia, en
términos de la atencion a un mayor nimero de
beneficiarios con una mejor calidad de presta-
cién de servicios y uso estratégico de recursos,
que hace referencia a la cobertura de los pro-
gramas disefiados. Lo segundo es en relacién a
los resultados, enfocado en aumentar la efica-
cia, en términos de que los servicios sean ca-
paces de tener un impacto en las condiciones
de vida de los beneficiarios. Y por ultimo, la fo-
calizacién, en cuanto a priorizar aquellos que
se encuentran més afectados.

Dentro de las intervenciones publicas exis-
te el Manejo Social del Riesgo, gestién dirigida
fundamentalmente a las personas en situacion
de pobreza o de vulnerabilidad que no cuen-
tan con las herramientas que les permitan su-
perar una situacién de riesgo (FOSIS, 2002).

En Chile, como en muchos otros paises,
existe un Sistema de Proteccién Social (SPS),
conocido como Chile Solidario (CHS), volca-
do a ayudar a los individuos, familias y comu-
nidades a manejar situaciones de alto riesgo.
Los SPS cuentan con dos niveles de de inter-
vencién: el primero corresponde a un nivel
asistencial, dirigido a ayudar a que las perso-
nas salgan de su situaciéon de pobreza, a tra-
vés de la proteccién. El segundo es un nivel
promocional, dirigido a evitar que las personas
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lleguen a una situacién de pobreza, a través de
la inclusién (Engel, 2004).

El Estado incide en la oferta de oportunida-
des y garantfas, operando en una Estructura de
Oportunidades, en la que ademds se encuen-
tra el mercado como principal fuente de recur-
sos econdmicos y la sociedad civil, que actua
como soporte en términos de apoyo, ejecucién
y participacion social (Filgueira, 2001).

Describir la construccién del fendmeno
de pobreza que tienen los representantes

» Identificar y analizar las principales pro-
puestas conceptuales y descriptivas de
pobreza presentes en el discurso de los
representantes institucionales y ejecutores
directos de las instituciones que trabajan
para la superacion de la pobreza.

» |dentificar y analizar las descripciones de
los roles que se atribuyen a los actores in-
mersos en la superacién de la pobreza, en-
tendidos como instituciones o personas,

Esta investigacion es de caracter cualitativo,
basado en entrevistas -semiestructuradas y
grupales- sobre las que se desarrolla un ana-
lisis de contenido. Este enfoque concuerda

En materia de intervenciones sociales, esta
estructura de oportunidades interactia entre
sf, en distintos niveles que en esta investiga-
cion se abordardn desde dos puntos de refe-
rencia, el Estado y la sociedad civil, con el fin
de captar el discurso vy, con ello, el cdmo es
que se describe la pobreza en la intervencién
social desde la interaccion entre las institucio-
nes y el contexto en el que intervienen.

institucionales y ejecutores directos de las
instituciones que trabajan para su superacion.

presentes en el discurso de los represen-
tantes institucionales y ejecutores directos
de las instituciones que trabajan para la su-
peraciéon de la pobreza.

» Integrar los postulados de la epistemologia
y la pragmética de la comunicacién con las
descripciones rescatadas del discurso de
los representantes institucionales y ejecu-
tores directos de las instituciones que tra-
bajan para la superacién de la pobreza.

con las bases epistemoldgicas constructivis-
tas de la investigacién, es decir, congenia con
el enfoque lineal y no determinante de las fa-
ses o etapas de la investigacién (Sampieri,
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Fernéndez y Baptista, 2006).

El universo se compone de instituciones
que trabajan para la superacion de la pobreza
en la Region Metropolitana de Chile.

La muestra se selecciond intencionalmen-
te en base a los siguientes criterios: a) ser
una institucién que tiene como tarea colabo-
rar con la reduccion de la pobreza en el pafs,
y con reconocimiento a nivel nacional, b) ser
representantes tanto del drea publica como
privada, c) ser instituciones que tienen expe-
riencia en intervenciones para la superacién
de la pobreza y que tengan programas que se
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ejecuten en esta comuna de Cerro Navia. La
comuna se selecciond intencionalmente debi-
do al contacto directo que existia entre la in-
vestigadora y la comuna, lo que facilité el ac-
ceso a las instituciones y sus programas, asf
como también facilité la disponibilidad de és-
tas para la aplicacién de los instrumentos de
recoleccién de datos.

En base a los criterios anteriormente expues-
tos, se seleccionaron las instituciones Chile So-
lidario, Fundacién Superacién de la Pobreza y
el Hogar de Cristo, presentes en la comuna de
Cerro Navia, a través del programa Puente, el

Coordinadora de la Unidad de Desarrollo

Representante N Caso1CHS Programético y Fortalecimiento Sistema Chile Entrevista
. institucional Institucional, de la Secretaria Ejecutivade  Solidario semiestructurada
Sistema de Proteccién Social del Mideplan
Proteccién Social
Chile Solidario CasoaCHS Apoyo Familiar, Unidad de Intervencién Programa Entrevista
(CHS) Familiar de Cerro Navia Puente semiestructurada
Ejecutor directo 2
Apoyo Familiar, Unidad de Intervencién Programa Entrevista
H 5
CamegiCirls Familiar de Cerro Navia Puente semiestructurada
Fundacion ]
D?pr?sehtante 1 Caso4FSP  Director ejecutivo Superacién de Entrngsta
institucional semiestructurada
la pobreza
Profesional joven, supervisora de Cerro Servicios .
CamegRsP Navia, Ceanim. Comunitarios Bttt
Fundacid CosobESP Elrof.esgnalpven, supervisora de Cerro éervmpf . EntredinguEd
SUperaciondaa avia, Ceanim. omunitarios
Pobreza (FSP) Servicios
Ejecutor directo 5 Caso7FSP  Monitora preescolar Ceanim o Entrevista grupal
Comunitarios
Caso8FSP  Monitora preescolar Ceanim Serwclgs Entrevista grupal
Comunitarios
Caso9FSP  Monitora preescolar Ceanim Servmps : Entrevista grupal
Comunitarios
Rgpresentante 1 Caso10HC  Director ejecutivo Hogar de Cristo Entr.evwsta
institucional semiestructurada
Fundacion oz Caso11HC \N/oh.!ntario HC, residencia de Cerro izsi;ienljlia para Entrgvista ;
de Cristo (HC) avia. ulto Mayor semiestructurada
Ejecutor directo 2
Asistente de adulto mayor, residenciade ~ Residenciapara  Entrevista
Caso12HC

Cerro Navia.

Adulto Mayor semiestructurada
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programa Servicios Comunitarios y la residencia
para adulto mayor, respectivamente.

De las instituciones antes mencionadas se
tomd un grupo de representantes instituciona-
les claves con cargos directivos o de coordina-
cién v ejecutores directos de programas para la
superacion de la pobreza. En total fueron 12 ca-
sos, a cada uno de los cuales se le aplicé la en-
trevista.Las entrevistas aplicadas se realiza-
ron en base a una pauta sometida al juicio
de tres expertos, quienes evaluaron la perti-
nencia y adecuacién de las preguntas, bajo lo

A continuacién se presentard la informacién
producida a partir de un analisis de conte-
nido practicado a las unidades de registros
extraldos de siete entrevistas individuales vy
una grupal, realizadas a tres representantes
institucionales y a nueve ejecutores directos
de las instituciones que trabajan para la su-
peracion de la pobreza: Chile Solidario, Fun-
dacién Superacion de la Pobreza, y el Hogar
de Cristo.

El objetivo central es entregar una aproxi-
macion a la construccién de pobreza que tie-
nen los entrevistados como participantes de
una intervenciéon social cuya tarea esté rela-
cionada directamente con la superacién de
la pobreza.

La aproximacién de tal construccion sera
presentada a través de cuatro tépicos que
surgen de la pauta de entrevista.

1. Relacion entre la institucion y el
trabajo de la entidad en la pobreza:
entendiendo que es en la relacién,
y la interaccién que se da en ésta,
en donde se construye la realidad.

cual quedd una base de 20 preguntas relacio-
nadas con cuatro tépicos que surgieron de di-
cho juicio a experto basado tanto en la pre-
gunta de investigacién como en los objetivos
planteados. Luego, a las entrevistas se le apli-
c6, como anaélisis de datos, un anélisis de con-
tenido que Berelson (1971, citado en Sampie-
ri, Ferndndez y Baptista, 2006. p. 356) define
como una “técnica para la descripcion obje-
tiva, sistemética y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacién”.

2. Propuestas conceptuales y des-
criptivas de la nocién de pobreza:
entendido desde la importancia del
nivel digital para referirse a la nocién
de pobreza.

3. Actores y roles implicados en la
superaciéon de la pobreza: entendi-
do desde la importancia que tiene la
posicién en la interaccion, dado por
los roles que se atribuyen en la inter-
vencion social.

4. Externalidades negativas de las in-
tervenciones para la superacién de la
pobreza: entendido desde que toda
comunicacion, dada en la interac-
cién, tienen un efecto pragmético en
las situaciones interpersonales, sin la
posibilidad de no existir tal efecto.

En cada uno de éstos se entrelazaran los
registros de las tres instituciones comparati-
vamente, describiendo las semejanzas y dife-
rencias que presentan en el discurso.
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4.1.1 Con respecto a los cambios que han surgido enrelaciénala

nocion de pobreza, se obtiene:

La representante institucional de Chile So-
lidario describe que uno de los cambios
centrales que han tenido es el del instru-
mento de elegibilidad, que cambia no sdlo
la definicién del grupo objetivo, de extre-
ma pobreza a vulnerabilidad social, sino
que ademds amplia la mirada que se tiene
de éste, permitiendo mirar mas alld de la
familia, incluyendo territorios, instituciones
y personas.

“Con el cambio del instrumento, de la ficha
CAS y su reemplazo por la Ficha de Protec-
cién Social, ahora no se trabaja sélo con po-
breza y extrema pobreza, es pobreza y si-
tuacion de vulnerabilidad, de acuerdo a
como esté configurada la FPS" (caso1CHS).
“No es remplazar un concepto por otro, o lla-
mar a los pobres o los indigentes como vul-
nerables ahora, tiene que ver con que hablar
de vulnerabilidad permite mirar distinto y
mirar mas” (casolCHS).

“La definicién inicial de trabajo con familias,
hoy dia ya no son sélo familias, son familias,
son territorios, son instituciones, son perso-

nas” (casolCHS).

Ante este cambio de mirada, una de las
profesionales de apoyo familiar sefala que
se produce una disyuntiva al momento de es-
tar frente a una familia que si bien se perfila
a nivel tedrico- metodolégico desde el enfo-
que de vulnerabilidad, aln se observa desde
el enfoque de necesidades.

“.que hacemos con esta familia, cuando en
realidad yo no creo que sea una familia que
perfile para el programa Puente, porque o
sea, voy a su casa y en realidad, en térmi-
nos, generales no tiene grandes necesi-
dades, pero es una mamd sola, se separé
y tiene tres nifios a cargo de ella, pero al
mismo tiempo a lo mejor recibe pension”

(caso3CHS).

El director ejecutivo de la Fundacién Supe-
racion de la Pobreza (FSP) sefiala que han te-
nido un cambio de mirada de pobreza, que ya
no sélo se mira como absoluta en términos de
ingreso, sino que hoy es ampliada, entendién-
dose como un fenémeno multidindmico, multi-
facético y multifactorial.

“..haber entendido que la pobreza no era
un tema solamente de ingreso, sino que era
algo mucho més completo, multidindmico,

multifacético, multifactorial” (caso4FSP).

La directora ejecutiva del HC sefiala que si
bien a nivel nacional se ha resuelto la pobreza
en términos absolutos queda por avanzar en
la distribucién de ingresos. Asimismo sefiala
que la pobreza se ha ido complejizado, ya que
lo que antes eran grupos mucho mas grandes
y definidos, hoy son grupos reducidos y con
multiples patologias, que en su mayoria tienen
un dafio social severo por lo que se les hace
muy dificil salir de su condicién. Este cambio
se relaciona con la ampliacién del concepto
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de pobreza que ya no es un concepto sélo
vinculado con los ingresos, sino que es mas
bien un fenémeno biopsicosocial.

“En el pafs ha bajado los indices de pobreza
en los Ultimos afios, la pobreza absoluta.
Pero todavia desde el punto de vista de po-
breza relativa, en la distribucién de ingre-

sos, tenemos serios problemas” (casolOHC).

‘Antes habia mucha més indigencia y po-
breza, entendida en términos absolutos, que
el dia de hoy, entonces cada vez se estd vi-
sualizando mds los grupos mas complejos, y
los grupos ademds estén entrando mds a lo
que se conoce como patologias duales. Hoy
dia t te encuentras con pobres mucho mds
dificiles de atender, acoger y ayudarlos”

(casolOHC).

4.1.2 En relacidn a la incidencia que tienen en las variables
que se consideran en las intervenciones, se obtiene:

En el caso de CHS las variables que tienen
mayor incidencia, son las relacionadas con
inversién en recursos y las que tienen que
ver con la gestién en el acceso a servicios
publicos.

“Todo lo que tiene que ver con inversiones en
formacién de capital humano, son variables
completamente controlables” (casolCHS).
“Controlables desde el punto de vista que de
repente basta con una gestién, por parte
del apoyo familiar o por parte de las familias.
Por ejemplo: en educacion el tema de las co-
laciones especiales es controlable, o seq, tu
mandas un certificado de pertenencia al pro-
grama Puente y con eso te lo debiesen acep-
tar altiro” (caso3CHS).

Y por otro lado, se consideran con una muy
baja incidencia aquellas variables relaciona-
das con el mercado laboral (calidad y canti-
dad) y las que respectan a las caracteristicas
personales de los beneficiarios.

“Hay factores que tienen que ver con la con-
figuracién y comportamiento de mercado
del trabajo que influye significativamente en
la permanencia o expulsién de las personas
del mercado del trabajo. Eso es muy poco
controlable desde un Sistema de Proteccion
Social, porque estd desde el otro lado de la
vereda” (casolCHS).

“Donde no podemos influir es en la brecha
salarial y la discriminacién de las mujeres,
que en particular estd comprobado que es
mucho mds significativa en el 5% mds vulne-
rable en la poblacién” (casolCHS).

“Tengo familias que tienen discapacidad
mental, y es muy complicado trabajar. Ca-
sos que tienen deficiencia mental o que han
tenido tumores cerebrales” (caso2CHS).
“Pero si hablamos de habitabilidad, por
ejemplo, no es para nada manejable que
tengan una casa de menos de dos habita-
ciones, que no haya promiscuidad. Eso es

mucho menos manejable’ (caso3CHS).
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En cuanto a la FSP no se registran variables
en las que presenten mayor incidencia, pero
si se identifican como mas dificiles de mane-
jar aquellas relacionadas con garantizar el ac-
ceso a garantias estatales, servicios publicos o
la calidad de éstos.

“lo que tratamos de hacer es vincular a

las personas con los derechos que estdn
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establecidos desde el Estado (..) que la
gente conozcan esos derechos que tie-
nen. Pero no es tan fécil aplicar un pro-
grama, desde una institucién privada, con
enfoque de derechos, porque no estamos
en condiciones de garantizar resultados”
(caso4FSP).

EI'HC no registra en ninguno de los dos casos.

4.2.1 Con respecto a la descripcidn grupo objetivo, se obtiene:

Participantes de CHS describen al grupo ob-
jetivo desde el enfoque de vulnerabilidad, no
obstante, alin estd presente la concepcién
convencional basada en ingresos para defi-
nir pobreza extrema. La vulnerabilidad, se re-
laciona con la falta de capacidades de una
persona para generar los recursos necesarios
para sustentar a su familia, siendo, ademas,
contextual y vinculada con el entorno.

“En el Chile Solidario, hay una parte que tiene
que ver con la definicién convencional de po-
breza, que tiene que ver con ingresos moneta-
rios provenientes del trabajo” (casolCHS).
“Hablamos siempre de situacién de pobreza,
cuando hablamos de pobreza, pero hablamos
mas de vulnerabilidad” (casolCHS).

“En situacién de vulnerabilidad es cuando
la persona no tiene capacidades suficien-
tes para generar por sus propios recursos,
aquél nivel de ingreso que necesita para sus-
tentar a su familia, por la condicién que sea”
(casolCHS).

“La vulnerabilidad es absolutamente contex-
tual y, por lo tanto, el resultado de la con-

figuracién de un conjunto de variables que

tienen que ver con condiciones de las pro-
pias personas, pero con situaciones tam-
bién vinculadas a su entorno familiar, terri-

torial y comunitario” (casolCHS).

En el caso de la FSP, el grupo objetivo se
relaciona con el vivir en situacién de pobreza.

“El perfil de nuestros usuarios y nuestros be-
neficiarios, que vendrian siendo las familias,
cumplen con vivir en situacién de pobreza.
En muchos casos, las monitoras también”

(caso6FSP).

El HC hace referencia a la exclusién como
fenédmeno bajo el cual se adscribe la pobla-
ciéon mas pobre y la poblacion con dafio so-
cial severo, que pertenecen al primer quintil,
es decir, al 20% de la poblacién méas pobre.

“En términos de la pobreza y los excluidos,
son aquellas personas del 10% mas pobre
de la poblacién, y aquellos que estdn en el
segundo 10%, pero que tienen dafio social
severo, como puede ser los discapacitados,

mujeres jefas de hogar” (casolOHC).
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4.2.2 Enrelacidn a la distincidn entre pobreza y pobre, se obtiene:

Los representantes institucionales de la FSP vy el
HC refieren el hablar de pobre como un concep-
to determinista, en contraste con la pobreza que
obedece a un fenédmeno situacional, dindmico v
contextual.

“TY puedes estar en pobreza o no; no esté den-
tro de la esencia de la persona ser pobre. En-
tonces cuando uno habla de una persona en
situacién de pobreza, claramente lo que estd
enfocando es que es una cuestidn subjetiva,
como se vive, pero ademds, que es situacio-
nal, por tanto se puede sdlir de esa situacién”
(caso4FSP).

“Es que la gente no es pobre. O seq, el ser po-
bre no es un sello de que el nacimiento sea. Se
viven condiciones de pobreza, es un estado, no

es un ser y estar en ese estado’ (casolOHC).

Por otro lado, dos de los ejecutores direc-

tos, de la FSP y del HC, refieren el hablar de

pobre a un no aprovechar las oportunida-
des o el abuso de éstas, lo que un ejecutor
directo del HC diferencia del concepto de
pobreza, relacionédndola con una carencia de
oportunidades.

“Ser pobre es no aprovechar las oportunida-
des que te entregan, porque personalmente
yo estudie después de casada. Antiguamente,
no habian tantas oportunidades como las hay
ahora, y ahora vemos mds pobreza, nifios que
andan mdés en la calle y no aprovechan las
oportunidades. Estén inmersos en eso de re-
cibo, recibo, recibo y no estudian” (caso6FSP).
“Ser pobre hoy dia es una oportunidad para
la persona de hacer uso de benéficos y apro-
vechar los beneficios” (casollHC).

‘creo que la pobreza, en general, tiene que
ver con la carencia de oportunidades”
(casolHC).

4.2.3 Con respecto a los fenémenos y causas que explican pobreza, se obtiene:

Los fendmenos que describen los partici-
pantes de las tres instituciones muestran la
amplitud de la pobreza, lo que reafirma las
cualidades de: multivariado, multifacético vy
multicausal de pobreza. Asimismo, es posible
observar que la pobreza obedece a factores
biopsicosociales.

“...depende de la estructura y la composicién
de la familia, y la situacién en que se encuen-
tra...” (casolCHS).

“..los bienes materiales, carencias emocionales,
maltrato, todo lo que degrade la calidad de
vida de las familias” (caso2CHS).

“Dos temas que para nosotros son centrales en
el tema de la pobreza son la equidad. o tam-
bién dicho menos eufemisticamente, el tema de
la igualdad vy, por otro lado, la integracién so-
cial” (caso4FSP).

“Creo que el superar pobreza no sélo va por el
lado econdmico, sino socioafectivo, emocional”
(casobFSP).

“Creo que hoy dia la gente pobre es porque
a lo mejor no se dieron las oportunidades (...)
También hay otras razones. El caso que mds
conozco es el del alcoholismo, en donde la per-
sona dejé todo, vendid todo, dejé pobre a su fa-

milia, y al final terminé en la calle” (casolHC).
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En relacién a los actores y roles implicados en
la superacién de la pobreza, se debe tener en
cuenta que se presentan distintos puntos de
observacién caracterizados por el tipo de ins-
titucién a la que pertenecen, debido a que la
muestra se compone de una institucién que
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trabaja desde el Estado, como lo es Chile So-
lidario vy, por otro lado, dos instituciones que
trabajan desde la sociedad civil, como lo son
la Fundacién Superacion de la Pobreza vy el
Hogar de Cristo.

4.3.1 En relacidn al rol del grupo objetivo en la superacién

de la pobreza, se obtiene:

Las tres instituciones pertenecientes a la in-
vestigacion comparten la visién de que el rol
del grupo objetivo debe ser activo y prota-
gdnico en el trabajo para la superacion de la
pobreza.

“Ser emprendedora, ese es su rol, o seq, si
nosotros sabemos que existe alguna posibili-
dad de surgir, que realmente hagan las ges-
tiones” (caso2CHS).

“Los programas tienen que ser aceptados

por la comunidad, si no son aceptados, y si
no se van adaptando a las situaciones, la
verdad es que no llegamos a ninguna parte”
(caso4FSP).

“Creo que debiese ser una persona pro ac-
tiva, y que como principal objetivo quiera
salir de su situacién de pobreza, de ahi ya
viene todas las demds cosas: informarse,
aprovechar todas las oportunidades”
(caso6FSP).

“Estamos convencidos que el rol de ellos es

el protagénico’ (casolOHC).

4.3.2 En relacidn al rol del Estado en la superacion de la pobreza, se obtiene:

Desde esta observacion los ejecutores direc-
tos de las tres instituciones comparten la vi-
sién de otorgar al Estado, por un lado, un rol
de apoyo vy facilitador en el acceso a oportu-
nidades como el trabajo vy, por otro lado, un
rol garante y subsidiario en cuanto a los de-
rechos humanos y el acceso a servicios indis-
pensables para la superacion de la pobreza,
como lo es la educacion.

“En la medida que la familia se compro-

mete con su propio desarrollo, el Estado

debiese facilitarle todo lo indispensable
para que la familia logre este objetivo mas
alla del rol subsidiario, de lo asistencialista”
(caso3CHS).

“El Estado deberfa ser el principal garante
de cuidar los derechos humanos de las per-
sonas” (caso2CHS).

“Dentro de los lineamientos del Estado para
superar pobreza estd el apoyar a los secto-
res mds vulnerados en las grandes dreas
que son bdsicas, como la salud, vivienda y

educacién” (caso5FSP).
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“El Estado tiene que mejorar la educacién,
tiene que darle mayores oportunidades de
empleo” (casolOHC).

“...que la gente no sea pobre por no tener
oportunidad de estudiar, no tener oportuni-
dades de poder acceder a una profesién. En
la medida de que eso se logre, creo que este

pafs va a tener menos pobres” (casolHC).

Desde la visién de los representantes institu-
cionales de la FSP y el HC, ellos hacen un hin-
capié en la importancia del Estado en la entrega
de facilidades para la participacién del tercer
sector o la sociedad civil en la tarea para la su-
peracién de la pobreza.

“TU puedes decir qué politicas pueden fa-
vorecer, mds o menos, en la entrada de
la sociedad civil o poder cooperar a que
la gente salga de la pobreza. Existirfa ma-
yor equidad en el pais si a lo mejor existie-
ran facilidades tributarias para las empre-
sas’ (caso4FSP).

“El Estado tiene que subsidiariamente apo-
yar, lo mismo que nosotros (sociedad ci-
vil), pero tiene que a través del tercer sec-
tor, ojalé, o en forma directa, apoyar a que
esas personas tengan las oportunidades”

(casolOHC).

4.3.3 Enrelacién al rol de la sociedad civil (SC) en la superacién

de la pobreza, se obtiene:

De acuerdo a la representante institucional
del CHS, el rol de la SC y su participacién en
los programas de CHS, dependeré del interés
de ésta por participar y las caracteristicas de
los programas.

“En el Programa Puente ninguno. Por lo
tanto, a nivel de disefio formal no tiene
practicamente ninguna relevancia, y por-
que no han buscado tenerlo tampoco” (..)
No asf en otros programas del Chile Solida-
rio, como es el programa para adultos en si-
tuacién de calle que es principalmente eje-

cutado por ONG" (casolCHS).

Por otro lado, los representantes institucio-
nales de la FSP y del HC, coinciden que en la
tarea para la superacién de la pobreza de la
sociedad civil (a la cual pertenecen) cumplen
un rol complementario al del Estado.

‘Creo que es el rol complementario al Es-
tado. Nosotros tenemos particularidades
que no tiene el Estado, tenemos algunas fa-
cilidades, y somos tan responsables como él”
(caso4FSP).

“Nosotros somos buenos operadores, y es-
tamos al servicio del pafs. El Estado tiene

que aprovechar eso, tiene que complemen-

tarlo” (casolOHC).

23



24

DAMARI CATALAN RETAMAL

4.3.4 En relacidn a las ventajas y desventajas de ser actor
privado en la superacidn de la pobreza, se obtiene:

La representante institucional de CHS identi-
fica como una ventaja ser una entidad privada,
la flexibilidad en el uso de recursos y metodo-
logias de trabajo. Pero esa misma flexibilidad
se vuelve una desventaja cuando producto de
un mal manejo de recursos o mal desempefio
de los equipos de trabajo se inestabiliza o im-
pide la continuidad de su tarea.

“Las ONG tienen la capacidad para ser muy
flexibles en la construccién de modelos de
trabajo. Y entonces, cuando se encomienda
una tarea es muy probable que hagan cons-
truccidn sobre esa misma tarea, es decir, que
utilicen mejor los recursos, no sélo los fi-
nancieros, sino también los técnicos y me-
todoldgicos” (casolCHS).

“La ONG puede decidir cerrar una linea de
trabajo, se puede cambiar de territorio, o
puede tener problemas de administracién
de los recursos que se le encomiendan en
razén del financiamiento de un servicio par-

ticular que debe prestar” (casolCHS).

Los representantes de la FSP y del HC, co-
inciden en que una de las ventajas de ser una
entidad privada es el hecho de ser apoliticos,
lo que les entrega mayor movilidad y posibi-
lidades de tener una mejor llegada al sector
privado o con los mismos beneficiarios, por
el hecho de no estar relacionados con el go-
bierno de turno, lo que permite sumar esfuer-
zos. Sin embargo, plantean como una des-
ventaja el tema del financiamiento, debido a
que se deben estar constantemente gestio-
nando recursos, que muchas veces no estén
disponibles.

“.que nosotros seamos una institucién de
la sociedad civil nos permite llegar a donde
el Estado no llega, porque el Estado es una
méquina méas pesada. No le puedes pedir al
Estado que haga un trabajo, a lo mejor, mu-
cho maés fino” (caso4FSP).

“Somos absolutamente apoliticos, lo cual
nos permite tener una mirada mas impar-
cial, y poder opinar de las politicas publi-
cas de cualquier gobierno de turno. Y eso
es algo que es interesante, que nos permite
poder opinar, porque no tenemos una sola
fuente de financiamiento” (casolOHC).
“Podemos hacer convenios de una ma-
nera muy amplia, podemos movernos en
el mundo privado, como cualquier privado”
(caso4FSP).

“Un tremendo plus es que nosotros so-
mos capaces de sumar esfuerzos desde el
mundo privado con el mundo estatal, y so-
mos capaces de atraer recursos de ambos
mundos y llevarlos adelante” (casolOHC).

“A veces nos cuesta recolectar. Ahora es-
tamos con un déficit operacional y tenemos

que salir a conseguirlo afuera” (casolOHC).
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4.3.5 En relacidn a las ventajas y desventajas de ser actor publico en

la superacion de la pobreza, se obtiene:

Una de las ventajas descritas por los partici-
pantes de CHS, es la estabilidad de las insti-
tuciones y programas, debido a que por ley
tienen recursos destinados, y a la multiplici-
dad de redes publicas con las que cuentan.
Pero, por otro lado, una de las desventajas
que presentan es el conflicto con algunos te-
rritorios por el sello politico con el que estan
relacionados, debido a que el Estado est4 re-
presentado por el gobierno de turno.

“Desde luego siempre trabajar con munici-
palidades es una ventaja practica para CHS,
y en general para cualquier intervencién pu-
blica. El municipio esta ahi para siempre”
(casolCHS).

“.la ventaja que tiene es que por la posi-
cién que ocupa en el presupuesto, y porque
tiene una ley” (casolCHS).

‘Al ser publicos nos vemos con mayor faci-
lidad de hacer esta conexién entre las re-
des, o sea, para nosotros, a lo mejor, va a
ser mucho maés facil contactarnos con la
OMIL y que la OMIL nos dé ciertos cupos”
(caso3CHS).

“..se estd ejecutando con ONG, porque tie-
nen mas acceso a territorios en donde hay
contexto socioculturales muy criticos o si-

tuaciones de dificultad para hacer trabajo

con familias, y porque hay una posibilidad
de establecer un trabajo de confianza y
de vinculacién con familias que en gene-
ral estan en conflicto con las instituciones”
(casolCHS).

En la misma linea, los participantes de la
FSP y del HC, sefialan como ventaja del Es-
tado el contar con recursos permanentes, vy
de contar con redes propias que facilitan el
trabajo. Sin embargo, presentan la desventaja
de estar limitados legalmente lo que restringe
su accionar, ademéas de estar politicamente
asociados al gobierno de turno, lo que difi-
culta convocar a los diferentes sectores por
su sello politico.

“El Estado no quiebra, de alguna manera
saca la plata de alguna parte’ (casolOHC).
“El Estado puede enfocarse en muchas areas,
abarcar muchas necesidades. Hay mas opcio-
nes de generar recursos’ (caso6FSP).

“El Estado tiene mas restricciones desde el
punto de vista legal, que nosotros no tene-
mos” (caso4FSP).

“Cuando ti convocas desde el Estado, con-
voca un gobierno que tiene un signo poli-
tico, y hay gente que se siente llamada por

ese signo y otra no” (caso4FSP).

4.4.1 Enrelacion a la externalidades negativas por parte de la institucidn, se obtiene:

Una externalidad negativa descrita por la repre-
sentante institucional de CHS, corresponde a que

cuando las tareas o el rol que cumple el programa
Puente no son entendidas por las demés redes de
servicios publicos los beneficiarios se ven transi-
tando de un servicio a otro sin recibir respuesta.
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“Hay servicios o unidades municipales, que
cuando reciben una familia derivada por el
Puente, la mandan de vuelta, porque no se
ha entendido cudl es la funcién del Puente
en el circuito local de Proteccién Social que
opera en esta red territorial de servicios so-

ciales” (casolCHS).

Una segunda externalidad negativa, iden-
tificada por la representante institucional de
CHS, se produce cuando desde el vinculo de
los apoyos familiares con el beneficiario se ge-
neran expectativas en cuanto a la calidad de la
relacién en la entrega del servicio, que no en-
cuentran en otros funcionarios del servicio pu-
blico, lo que lleva a que los beneficiarios se reti-
ren del sistema o de las instituciones publicas.

“Cuando egresan de la etapa de apoyo psi-
cosocial y tienen que salir haciendo uso de
otros servicios municipales, con lo que se en-
cuentran es con funcionarios que no son su
Apoyo Familiar vy, por lo tanto, la vara de sus
expectativas es altisima en relacién a aque-
llo que encuentran: funcionarios mas o me-
nos motivados con la tarea, mas o menos in-
formados sobre qué es una familia que pasé
por el Puente, y mas o menos dispuestos a
ser cortés y cordial. Entonces cuando esa re-
lacién deja de ser célida, se evoca a la figura
del Apoyo Familiar®, y en algunos casos la fa-
milia se retira de la institucién, de esta idea de
institucion que “ya no me acoge”, “no me re-
conoce’, “no me trata con exclusividad” o “no
personaliza su vinculacién conmigo, cémo si lo

hacia mi Apoyo Familiar” (casolCHS).

Relacionado con un resultado negativo, se
presentan algunos efectos de las intervenciones

DAMARI CATALAN RETAMAL

que tienen que ver con la mala implementacion
del programa o con el impacto que tienen en
los beneficiarios. Uno de los ejecutores directos
del programa Puente, perteneciente a CHS, se-
fiala que existe una baja cobertura en relacién
a la alta demanda que existe hacia el programa,
que tiene como resultado una disminucion de la
calidad del servicio entregado.

“La cobertura es un problema. Son muchas
familias para una persona, uno no puede te-
ner un trabajo de calidad. Imposible que uno
te diga que yo tengo todas mis familias al dfa,
no podi, porque haci visita a lo médico, algu-
nas veces, para tratar de realizar todas las visi-

tas” (caso2CHS).

Dos ejecutores directos de la FSP sefialan que
un corto periodo de las intervenciones y la
falta de seguimiento de éstas tiene como re-
sultado un bajo impacto de la intervencion en
los beneficiarios o los usuarios, y muchas ve-
ces no se logra construir, por la falta de conti-
nuidad del programa, el impacto esperado.

“Es muy corto el periodo de la intervencion,
son sélo 8 meses y en 8 meses no se puede
construir mucho” (caso5FSP).

“Es dificil lograr un mayor impacto en un
tiempo tan corto. T intervienes en la vida de
los nifios, pero finalmente ellos llegan a otra
realidad, o también el ciclo con ellos dura 4,
5 meses. Qué pasa con ellos después, no hay
continuidad” (caso6FSP).

“No hay un seguimiento, entonces como

que se pierde todo con ellos. Es siper

3Ejecutor directo del programa Puente, cuya funcién es realizar un apoyo y acompafiamiento psi-

cosocial a las familias que ingresan al programa.
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dificil lograr un impacto en intervenciones
muy cortas, que no tienen una continuidad”

(caso6FSP).

La representante institucional del HC sefia-
la que el dar muchas cosas a los beneficiarios

puede llevar a un desincentivo de éstos por
ser proactivos, como, por ejemplo, dejar de
trabajar, o el incentivo de salir adelante.

“Si nosotros le entregamos demasiadas cosas
a aquellas personas que viven en las calles
nunca van a tener incentivos por salir ade-
lante, de trabajar. A veces va a ser mas facil

recibir que trabajar” (caso10HC).

4.4.2 En relacién a las externalidades negativas

por parte del Estado, se obtiene:

Relacionado con efectos negativos de las in-
tervenciones, que tienen que ver con la mala
implementaciéon del programa y el impacto
que tienen en los beneficiarios, la represen-
tante institucional de CHS sefala que la bre-
cha que existe entre el discurso y la relacién
tiene como resultado el que muchos benefi-
ciarios se retiren del sistema o instituciones
publicas. Lo que concuerda con lo que expre-
sa una de las ejecutoras del programa Puen-
te, quien ademas atribuye este fendmeno a la
construccién de los programas tras el escrito-
rio, desde la falta de contacto con la realidad
que se desea abordar.

“Cuando en los discursos y las relaciones es
tan visible la brecha, lo que hace es ahuyen-
tar a la familia, que se devuelve a su casa, y
esa es una externalidad muy negativa. Y no
tenemos todavia ninguna posibilidad de sa-
ber cudl es la magnitud de este efecto. Pero
de qué pasa, pasa” (casolCHS).

“(Quienes desarrollan) lo tedrico no han vi-
vido el terreno. T4 vei que los que gene-
ran las politicas publicas pocas veces estan

donde las papas queman. Hay instancias que

si se acercan algo a la realidad, pero la forma
de dar solucién no creo que sea muy aplica-
ble a la realidad” (caso2CHS).

Se identifica un colapso de los servicios
publicos producto de la poca cobertura que
existe ante la alta demanda que provocan los
programas de vinculacién con éstos, lo que
lleva a que muchas personas que necesitan
ser atendidas no reciban atencién o deban
esperar mucho para que la tengan.

“Se genera el colapso de unidades municipa-
les que prestan servicios que no necesaria-
mente estan preparadas para recibir tanta
demanda” (caso1CHS).

“En el hospital por lo general no nos reciben
a nuestros viejos como estan tan copados..”
(caso12HC)

El director ejecutivo de la FSP sefiala que
por parte del Estado ha habido acciones que
llevan a la exclusién de las personas, como es
el caso de la segregacion de los sectores a
través de la construccién de viviendas en sec-
tores marginados o deteriorados de Santiago.
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Junto con ello, también existirlan proble-
mas en materia social, relacionados con una
administracién en la que no ha habido coordi-
nacién o articulacion.

“Cuando tU decides construir viviendas en
un sélo sector de Santiago que estdn total-
mente deteriorados es una exclusién del Es-
tado” (caso4FSP).

DAMARI CATALAN RETAMAL

“Hay un problema de administracién. Y creo
que al Estado chileno le ha faltado todavia
mayor modernizacién, eficiencia y eficacia”
(caso4FSP).

“Muchas veces no hemos mirado integral-
mente un tema, entonces no ha habido co-
ordinacién, articulacion, y eso hace que,
en definitiva, caigamos en una situacién de

despelote en materia social” (caso4FSP).

4.4.3 En relacidn a las externalidades negativas

por parte de la sociedad civil, se obtiene:

Una externalidad identificada por la repre-
sentante institucional de CHS es la produci-
da por la inestabilidad de las ONGs, lo que
tiene un alto riesgo de pérdida, que no se
da sélo a nivel econdmico, ya que se trabaja
con vinculos, lo que puede tener un impacto
incuantificable.

“.le pasamos el financiamiento, pero con una

perspectiva de largo plazo. Sin embargo, si

“En las instituciones que tienen muy fuerte-
mente incorporado el trabajo de volunta-
riado o que derechamente lo eran, hay un
déficit de competencias que también es
importante. Entonces ha habido que hacer
una inversién mucho mayor, en formar, de-
sarrollar destrezas para que sean buenas
ejecutoras, y el ritmo ha sido muy diverso”
(caso1CHS).

hubo un mal desempefio entre medio o por
alguna razén, ya no sigue ese trabajo, el
riesgo de pérdida es muy alto. Porque aun-
que pudiera sustituirlo con otro proveedor
de ese servicio, cuando se trata de trabajos
que se basa con vinculos directo con perso-
nas, esa sustitucion tiene un alto costo para

todos” (caso1CHS).

Como tercera externalidad identificada por
la representante institucional de CHS se en-
cuentra el que muchas instituciones no orga-
nizan sus presupuestos o los mal utilizan, tra-
duciéndose en una reduccion de los recursos
destinados a recursos humanos, que impi-
den la entrega de un trabajo frecuente y de

calidad.

Como segunda externalidad identificada
por la representante institucional de CHS es
la incorporacién de voluntariado que puede
significar un déficit de competencias que trae
costos en inversién para el desarrollo de des-
trezas ejecutoras.

“Hay instituciones a las que nunca le al-
canza, y como nunca le alcanza jibarizan sus
equipos hay una alta rotacién de educado-
res o hay menos educadores de los que ne-
cesitan para cumplir con sus coberturas, lo
que impacta directamente en la frecuencia
del contacto con la gente y, por lo tanto, en

la calidad de la relaciéon” (caso1CHS).
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4.4.4 Externalidades negativas por parte de las acciones del grupo objetivo.

Como primera externalidad negativa se identi-
fican las acciones del grupo objetivo descritas
como un no aprovechamiento de las oportuni-
dades, producto de la desmotivacién y la falta
de credibilidad en su cambio, que se tradu-
ce en el que no sea promotor de su cambio o
que no se sienta con el derecho de exigir que
se le respete.

“Hay un tema motivacional, disposicional y
practico, que tiene mucho que ver con que
si una familia es refractaria porque definiti-
vamente no cree que puede mejorar su con-
dicién. De verdad que no es la mejor, y le va
mal, no cumple sus condiciones minimas, ni
aprovecha las oportunidades que se le van
generando ahi” (caso1CHS).

“Que no sea promotor de su cambio, que no
ejerzan, que no se sientan con el derecho de
exigir de que sean respetados sus derechos”

(caso2CHS).

Como una segunda externalidad nega-
tiva se identifica el que las personas “se acos-
tumbren a que les den las cosas”, al punto de

Como conclusiones de los resultados anterior-
mente expuestos se obtiene, en relacién a los
cambios de la nocién de pobreza descritos, que
ha habido un cambio en la definicién de pobre-
za no sélo a nivel conceptual, sino que a nivel re-
lacional, ampliando la mirada de ésta vy el grupo
objetivo con el que se interviene, definido des-
de una mayor especificidad y complejidad.

abusar de los beneficios que se le entregan.

“No participo mucho de la sectorialidad.
Creo que el dar por dar termina en que la
persona abuse, piense que es un derecho,
que ellos tienen un derecho sobre el Estado
de recibir cosas” (casonHC).

“.actualmente las familias saben que cosas
hacen o generan que tengan menos puntaje,
o sea, no sélo en Cerro Navia, en todas las
comunas las mujeres saben que si dicen que
no tienen marido van a tener menor puntaje
y todas saben también, al mismo tiempo, que
por el Puente pueden optar a un ‘Proyecto
Fosis' como le llaman ellas. Lo que buscan es
eso, que les bajen el puntaje en la ficha para
que puedan ingresar al Puente y de ahi aga-
rrar un ‘Proyecto Fosis" (caso3CHS).

“Se acostumbra la gente. Tengo varias veci-

nas que sus maridos ganan como 300, 400
lucas, y ellas son del Chile Solidario, y no sé
que mas. Le regalan camarotes, mercade-
ria, le dan plata. Mienten y se van acostum-
brando a que la gente le dé, que le den, que

le den” (caso7FSP).

Esta ampliacion en la mirada ha llevado al
Sistema Chile Solidario (CHS) a modificar su
metodologfa de elegibilidad, pasando de la fi-
cha de Caracterizacién Socioecondmica (CAS)
basada en ingresos -extrema pobreza, pobreza
absoluta- a la Ficha de Proteccién Social (FPS)
basada en variables relacionadas con el grado
de vulnerabilidad (-pobreza ampliada-) en la
que se puede encontrar una familia.
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Sin embargo, uno de los ejecutores direc-
tos de CHS hace referencia a una brecha
que surge en la intervencién directa, entre el
discurso y la préctica, es decir, entre la con-
ceptualizacion basada en vulnerabilidad y el
contexto al que se enfrentan, que se obser-
va aln desde una mirada basada en carencias
materiales y necesidades bésicas.

La Fundaciéon Superaciéon de la Pobreza
(FSP), comparte lo anterior, sefialando que ya
no sélo se mira la nocién de pobreza como
absoluta en términos de ingreso, sino que hoy
se amplia entendiéndola como un fendmeno
multidindmico, multifacético y multifactorial.
Afiadiéndose desde el Hogar de Cristo (HC)
que ésta se ha complejizado, lo que antes
eran grupos mucho mas grandes y definidos,
hoy son grupos reducidos y con multiples pa-
tologlas, grupos que en su mayoria tienen un
dafio social severo que les hace muy dificil sa-
lir de su condicién.

En la diferenciacion que se sefiala entre la
concepcién de “pobre” y “pobreza”, se obtuvo
desde los representantes institucionales de
la FSP y del HC que al hablar de “pobre” se
le atribuye a la persona un determinismo de
la pobreza, por lo cual se evita hablar desde
el “ser pobre”. En tanto, se prefiere hablar de
una “situacién de pobreza”, relacionada con
un contexto, una situacién o una condicién
subjetiva, de la cual se puede salir y entrar.

Por otro lado, ejecutores directos de la FSP
y del HC, relacionan ambos conceptos con el
de “oportunidades’, ya sea: el abusar de be-
neficios otorgados por su situacion de pobre-
za, el no aprovechar las oportunidades que se
les entrega o el no contar con ellas.

DAMARI CATALAN RETAMAL

En relacién a la incidencia que tienen las ins-
tituciones en las variables involucradas en las
intervenciones, desde Chile Solidario se iden-
tifican las variables relacionadas con inversién
de recursos -como, por ejemplo, inversién en
capital humano, microemprendimiento, etc.- y
gestiones con redes disponibles en el sector
publico, como por ejemplo a través de deri-
vaciones. Sin embargo, presentan muy baja in-
cidencia en el mercado laboral -mantencion y
calidad del empleo, ingresos- y en las caracte-
risticas personales de los beneficiarios como
las enfermedades mentales y fisicas.

Asimismo, el director ejecutivo de FSP des-
cribe como una variable en la que tienen baja
incidencia, desde la institucion, aquella rela-
cionada con la garantia en cuanto al enfoque
de derechos.

En cuanto al rol que cumple el grupo objetivo
y la estructura de oportunidades en la supera-
cién de la pobreza, se obtiene que los partici-
pantes de las tres instituciones concuerdan en
atribuir al grupo objetivo un rol activo y pro-
tagdnico en las intervenciones, que dependen
de la motivacién y ‘el querer participar” por
parte de los beneficiarios. Asimismo, se consi-
dera como un impacto negativo el que los par-
ticipantes no aprovechen las oportunidades
que se les otorgan, que se encuentren desmo-
tivados o que abusen de los beneficios, debido
a que estas actitudes influyen en los resultados
que se tienen en las intervenciones.

Con respecto al rol de la sociedad civil (SC)
en la tarea de la superacién de la pobreza, la
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representante institucional considera que de-
pende del interés de las instituciones por par-
ticipar o de la naturalesza de los programas.
Ejecutores directos de la FSP y del HC sefia-
lan que el rol de la SC es complementario al
del Estado, como soporte social y operador
del estado.

Ejecutores directos de las tres instituciones
atribuyen al Estado un rol dual y complemen-
tario, que concuerda con lo que le correspon-
de a un Sistema de Protecciéon Social, que,
por un lado, debe ser un apoyo y facilitador
de oportunidades -promocional- y, por el otro,
debe garantizar los derechos de las personas
-asistencial-. Ademas, los directores ejecuti-
vos de la FSP y del HC sefialan que el Estado
debe facilitar la entrada del tercer sector en la
tarea de la superacion de la pobreza como, por
ejemplo, incentivos tributarios.

En la estructura de oportunidades, que in-
cide en el manejo del riesgo social, el Estado
opera en términos de oportunidades y garan-
tias, lo que se ejecuta desde el Sistema de Pro-
teccion Social, articulando los servicios de las
diversas entidades publicas y privadas con el
fin de erradicar la extrema pobreza y reducir
los fendmenos asociados, como la vulnerabili-
dad, exclusion, etc.

En la misma estructura, el mercado actia
como principal fuente de recursos econdmicos,
y el Estado puede incidir en términos subsidia-
rios y regulador, no asf en la calidad de trabajo
o ingresos que se obtienen de éste.

La sociedad civil, por su parte, opera como
soporte en términos de apoyo, ejecucion y par-
ticipacion social, en areas que el Estado no lo-
gra abordar, o en grupos que quedan fuera, por
causas directas o indirectas, de las intervencio-
nes que se desarrollan desde el gobierno cen-
tral. Asi, la sociedad civil, disminuye el impacto
social de la pobreza en el pals, facilitando el
trabajo nacional en su reduccién.

Entre el sector publico y privado se pueden
observar distintas ventajas y desventajas posi-
bles de comparar.

En relacién a los recursos, para el sector
publico es una ventaja el contar con recur-
sos permanentes y continuos dirigidos a los
programas o instituciones publicas, indepen-
diente del equipo que lo ejecute; en cambio,
es una desventaja para la sociedad civil (SC),
que no cuenta con recursos permanentes,
por lo que debe buscar y obtener desde dis-
tintas fuentes.

En relacion a ideologia, para el sector pu-
blico es una desventaja el hecho de estar
asociado a un partido politico debido a que
muchas veces los beneficiarios se encuen-
tran en conflicto con las instituciones publi-
cas o no son simpatizantes del conglomerado
que representan. En cambio, para la SC, el
que la mayoria de las instituciones sean apo-
liticas les facilita la entrada a la poblacién con
la cual se trabaje y, por otro lado, les permite
sumar esfuerzos de distintos sectores, priva-
dos y publicos.

En relacion a las metodologias de trabajo,
el sector publico tiene la desventaja de estar
limitado legalmente tanto en las metodologias
como el uso del presupuesto, debido a que
responden a los recursos publicos. En cam-
bio, el sector privado tiene mayor libertad y
flexibilidad en cuanto al uso de los recursos y
de la metodologia de trabajo, lo que les per-
mite utilizarlos de mejor manera.

Las ventajas y desventajas anteriormente
descritas e identificadas en ambos sectores
dan cuenta del grado de complementarie-
dad que existe entre el Estado y la sociedad
civil, y de la importancia de esta Ultima como
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facilitador y operador indispensable en la re-
duccién del riesgo social y en la tarea de su-
peracién de la pobreza.

En relacion a cada institucién, los participantes
de CHS identifican dentro de la institucion tres
impactos negativos. El primero surge de una
coordinacién deficiente entre las instituciones
publicas, que es posible observar cuando no
entienden el rol que cumplen en la red de ser-
vicios, lo que tiene como resultado el que los
beneficiarios circulen en ellas sin respuesta a
sus necesidades. El segundo surge de las dife-
rencias que se dan respecto a la calidad de la
relacién -vinculo- que ofrecen los profesiona-
les que cumplen el rol de Apoyo Familiar y las
que ofrecen otros funcionarios de la red, que
no siempre concuerdan o cumplen con las ex-
pectativas de los beneficiarios, por lo que ter-
minan retirdndose de las instituciones. Y por
Ultimo, el tercero surge de la baja cobertura
que existe por parte del programa Puente ante
la alta demanda existente, lo que disminuye la
calidad y la frecuencia de atencién; es decir, la
eficiencia -cobertura- impacta en la eficacia-re-
sultados- de las intervenciones.

En la FSP, los ejecutores directos identifi-
can que el corto periodo de intervencion, en
conjunto con la no continuidad y |a falta de se-
guimiento, tienen un impacto negativo en la
eficacia de ésta, quedando muchas veces in-
conclusa su construccion.

En el HC, la representante institucional se-
fiala que muchas veces cuando se entregan
demasiados beneficios a las personas, tiene
como impacto negativo el desincentivo por
surgir o trabajar, lo que responde a un rol mas
asistencialista que promotor.
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La representante institucional de CHS sefia-
la que existe una brecha entre el discurso y
el contexto en el que intervienen, lo que una
de las ejecutoras directas atribuye a la des-
contextualizacién de los programas en rela-
cién a la realidad en la que se ejecuta.

Por otro lado, ejecutores directos de CHS
y del HC, sefalan que existe un colapso en
las instituciones publicas que tiene como re-
sultado una baja calidad en la atencién o sim-
plemente la no atencién.

Finalmente, el representante institucional
de la FSP sefiala que muchas veces desde el
Estado se han ejecutado intervenciones que
llevan a la exclusién y segregacion, como es el
caso de la construccién de viviendas en sec-
tores aislados o periféricos de la ciudad, que
atribuye a problemas en la coordinacién o
articulacién dentro del Estado.

La representante institucional de CHS, iden-
tifica tres impactos negativos en las interven-
ciones desde la sociedad civil. El primero es
en relacion a la inestabilidad de las institu-
ciones que muchas veces cierran sus inter-
venciones, lo que lleva a un impacto tanto en
la continuidad de éstas como en el corte del
vinculo con los beneficiarios, cuyo impacto
hasta ahora no se ha estudiado. El segundo,
es la participacién de voluntarios que tiene
como resultado un déficit en competencias y
un alto costo en capacitacién. El tercero, es
que un mal manejo de los recursos, que lle-
va muchas veces a reducir el recurso huma-
no, lo que implica un impacto en la calidad y
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frecuencia de la atencién. Este Ultimo impacto
negativo es el mismo que se produce desde

La nocién de pobreza se ha ampliado, diver-
sificado y especificado en las probleméticas
asociadas, y complejizado, modificdndose asi
los puntos de referencia desde los que se ob-
serva. Un ejemplo de ello es el paso de mirar
de extrema pobreza a vulnerabilidad social,
en donde ya no se ve a una persona o familia
desde una satisfaccién de necesidades bési-
cas y materiales, sino también desde los re-
cursos con los que cuenta para movilizarse en
la estructura de oportunidades. Con ello no
solo es importante definir o interpretar la po-
breza como “resultado de’, sino que también
es necesario el “desde dénde y cémo es que
se observa”.

El cambio de la nocién de pobreza ha sido
mucho més réapido en términos de contenido
en el discurso, es decir, la informacién que se
tiene de pobreza -mayormente a nivel tedri-
co-, que lo que se ha dado en la relacion di-
recta entre el ejecutor de las intervenciones
sociales y el contexto en el que interviene. Es
decir, de cémo es interpretada la informacién,
influida mayormente por los prejuicios y expe-
riencias personales de los interventores con
la pobreza. Un ejemplo de ello es el entrega-
do por uno de los interventores directos del
programa Puente que sefiala que si bien una
familia perfila desde lo tedrico como vulne-
rable, alin se observa, en el contacto directo,
desde las necesidades.

Es por lo anterior que en las capacitaciones
de los interventores se debe considerar el
cémo y desde dénde estéd observando el eje-
cutor, con el fin de disminuir la brecha entre

el Estado, en cuanto a la baja cobertura o el
colapso de los servicios.

el modo de definir la pobreza en el discurso vy
el modo de interpretar tal definicién, asi como
también la brecha que existe entre el discurso
y el contexto en el que se interviene. Se debe
monitorear y discutir constantemente no sélo
lo que se observa y la informacién que se ob-
tiene en las intervenciones para la superacion
de la pobreza, sino que también el cémo se
interpreta lo observado.

Por otro lado, la amplitud que se ha dado
en la mirada de pobreza debiese ir de la
mano con una ampliacién de las intervencio-
nes en términos de especificidad de acuerdo
al perfil del grupo con el que se trabaja. Por-
que si bien un grupo puede perfilar dentro
de la situacién de pobreza absoluta, es nece-
sario intervenir desde la exclusién que se ha
producido, y no sélo desde los recursos eco-
nomicos. Asi, en la intervencion es necesario
utilizar los enfoques en relacién a la dindmica
especifica de cada grupo o persona, sin caer
en mantener a la pobreza como un concepto
lineal y determinista.

En cuanto a la estructura de oportunidades,
a través del discurso de las tres instituciones,
se le atribuye al Estado un rol garante vy faci-
litador de oportunidades, que como fortale-
za tiene: a) contar con recursos permanentes
y continuos, ya sea presupuestario o de infra-
estructura, por lo que no deben preocupar-
se afio a afio en postular para los programas o
buscar fuentes de financiamiento, lo que per-
mite mayor continuidad de las intervenciones,
seguimiento y proyeccion; b) contar con una
red propia de servicios, que permite un mayor
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campo de intervencién y mayor capacidad de
respuesta de la red; y c) tener un respaldo le-
gal que garantiza la vigencia de los programas
y del servicio o beneficio que presta.

Por otro lado, como debilidad se obtie-
ne que al ser una entidad garante debe res-
ponder si o s a las demandas que surgen de
la ciudadania, la que muchas veces es ma-
yor a la oferta estatal de servicios o benefi-
cios. Por ejemplo, los centros de salud se han
visto sobrepasados con la alta demanda que
producen los programas que conectan a la
comunidad con las redes de salud, lo que se
relaciona con la eficiencia -cobertura- que im-
pacta en la eficacia -resultados- de las inter-
venciones, producto de la brecha existente
entre la oferta y la demanda.

Si bien el Estado cuenta con una red pro-
pia y amplia, esto también lo limita en cuanto
a que depende su funcionamiento de la coor-
dinacion vy articulacién de la red. Por ejemplo,
si bien el programa Puente debe conectar a
las familias con las redes que por ley deben
responder a las garantias que oferta el Esta-
do, muchas veces la red no responde vy la fa-
milia se ve devuelta al programa.

Asimismo, no todas las instituciones pu-
blicas ejecutan con los mismos puntos de
referencia, tienen experiencias y equipos hu-
manos distintos, por lo que el tipo de vincu-
lacion o la calidad de la relacion entre los
funcionarios y los beneficiarios o usuarios es
distinta, teniendo un impacto en la calidad del
servicio que presta.

Como el Estado no puede responder a
toda la demanda existente en relacion a las
garantias que debe cumplir como entidad, lo
que debe hacer es facilitar la entrada del ter-
cer sector en la tarea de la superacién de la
pobreza, a través de facilidades tributarias,

DAMARI CATALAN RETAMAL

subvenciones, presupuestos para la ejecucion
de programas, etc.

La sociedad civil, por su parte, responde a
este fendomeno social, complementando al Es-
tado en aquellas dreas que no logra cubrir, o
que le es imposible acceder por ser una “méa-
quina tan pesada”. Teniendo en cuenta que el
Estado debe responder al pals, la sociedad
civil puede actuar a nivel local e hilar mucho
mas fino.

La sociedad civil tiene como fortaleza ser
una institucién apolitica, lo que facilita su en-
trada tanto en términos de adquisicion de
presupuesto -plblicos y privados- como de
vinculacién con los usuarios o beneficiarios.
Lo segundo es que tiene una mayor libertad
en la ejecucién, puesto que si bien, al igual
que el Estado, debe dar cuenta de cémo uti-
liza los recursos, lo puede hacer con mayor li-
bertad y flexibilidad.

Sin embargo, el que deban constantemente
concursar para la adjudicacion de programas
y de los presupuestos, impide que la proyec-
cién sea a largo plazo, que exista una conti-
nuidad de los procesos de intervencién y que
posterior a ésta exista un seguimiento. De la
misma forma, el no contar con los recursos
permanentemente, impide garantizar que la
ubicacién geografica, asi como la vigencia de
la institucion, se mantenga.

La inversion de los recursos debe ser estra-
tégica y rigurosa, con el propdsito de cubrir la
ejecucion completa del programa y la obten-
cion de resultados esperados. Un mal mane-
jo de los recursos limita la adquisicion de un
recurso humano adecuado, lo que muchas ve-
ces obliga a las instituciones a optan por vo-
luntariados que pueden presentan déficit de
competencias o conlleva a la rotacion de pro-
fesionales por los bajos salarios. Esto Ultimo
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significa un rompimiento de vinculos frecuen-
te entre los beneficiarios y los interventores,
cuyo impacto no se ha medido.

Como otro punto a reflexionar, es posible
vislumbrar la necesidad de estar en un moni-
toreo constante de la ejecucion de los pro-
gramas, capacitando constantemente para
obtener puntos de referencia lo mas homogé-
neo posible, con el fin de que las experiencias
personales de los interventores no afecten de
manera negativa la ejecuciéon de los progra-
mas. Asi como también es necesario evaluar
la coherencia entre el discurso y el contexto
a intervenir, con el fin de que el primero res-
ponda a las necesidades percibidas en la eje-
cucion de los programas, y no que el discurso
obligue a actuar de manera lineal y rigida.

Asimismo, es importante considerar en las
intervenciones los puntos de referencias de
los usuarios o beneficiarios de su propia situa-
cién de pobreza, teniendo en cuenta el cémo
y desde dénde la observan, con el fin de dis-
minuir la brecha entre sus observaciones y las
de aquél que interviene.

También es posible comprender lo necesa-
rio que resulta garantizar a la sociedad civil,
desde el Estado, presupuestos que permi-
tan proyectar las intervenciones a largo pla-
70, que tengan continuidad, cuyos resultados
tengan un seguimiento en el tiempo con el
fin de que en la circularidad de la situacion
de pobreza, las personas no recaigan o en su
defecto cuenten con los recursos para salir
auténomamente.

Pensando en que gran parte de los bene-
ficiarios de los programas que se orientan
a la superacién de la pobreza son personas

o familias con alto grado de dafio social -ex-
trema pobreza, altamente vulnerados, exclui-
dos, en escenarios multiproblematicos, etc-se
hace necesario disefiar intervenciones que
sean especializadas, continuas y progresivas.
Asimismo, se requiere no sélo de una insti-
tucion publica o privada que responda, sino
més bien una estructura de oportunidades
que disminuya el riesgo social al que estan
expuesto.

Finalmente, respondiendo a la pregunta
{de qué manera las descripciones y construc-
ciones de pobreza que hacen las instituciones
y los ejecutores que trabajan para su supera-
cion influyen en el avance para la superacién
de la pobreza?, es posible sefialar que mas
que él cdmo se describe la nocién de pobre-
za, que es uno de los cambios mas evidentes
que ha tenido, es el cémo se observa lo que
se describe como pobreza. Recordando que
el cdmo es que conocemos lo que conoce-
mos se encuentra influenciado por los puntos
de referencia y los valores como observador
se tiene, los que se han adquirido tanto des-
de el estudio tedrico como de la experiencia
que se ha tenido mediante las intervenciones
para la superacién de la pobreza, y no sdlo
responde a los atributos de la pobreza. Por lo
que el lento avance en materia de superacion
de la pobreza podria estar influenciado por la
brecha que existe entre el discurso y modelo
tedrico-metodoldgico desde el cual se traba-
ja y el contexto en el que se interviene. Bre-
cha que puede incidir negativamente en los
resultados de las intervenciones sociales o las
politicas publicas si no se logran monitorear, o
simplemente no es considerada.
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ROL DE LA ESCUELA Y SU
CURRICULUM EN LA SUPERACION
DE LA POBREZA, SEGUN UNA
COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA
COMUNA DE SAAVEDRA

El presente escrito corresponde a un estudio de caso
realizado en una escuela rural de la comuna de Saavedra,
que tuvo por propdsito conocer los significados otorgados

por la comunidad educativa a la educacion como mecanismo

para la superacion de la pobreza y sus implicancias en la
construccion del curriculum. Se recolectaron los datos
mediante entrevistas semi-estructuradas y grupos focales a
la comunidad educativa completa.

La interpretacién de los datos permitié comprender la
importancia de la educacion formal en la superacién de la
pobreza, siendo la educacion bésica el primer eslabdn de
una cadena que conduce, por una parte, a una mejor calidad
de vida a nivel econémico y material, y por otra, a un positivo

crecimiento en los sujetos.

'Articulo elaborado a partir de la tesis “Rol de la educacién como mecanismo para la superacién
de la pobreza y sentidos del curriculum en la comunidad educativa de la escuela en la comuna de
Saavedra” para el optar al titulo de Educadora de Parvulos y Escolares Iniciales, Universidad de
Chile. Profesora gufa: Sonia Pérez T.

2 El nombre de la escuela, asi como el de todos quienes participaron en las entrevistas, seré re-

servado.
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La problemética abordada en el presente estu-
dio nace de la observacién de una escuela ubi-
cada en la zona rural de la comuna de Saave-
dra, en lIsla Huapi, sector mapuche-lafkenche.
Los estudiantes que asisten a esta escuela
son mayoritariamente descendientes de esta
etnia. La escuela es de dependencia particu-
lar-subvencionada y se organiza en torno a
cursos multigrado desde 10 a 80 basico, a car-
go de cuatro profesores(as). En el estableci-
miento funciona también un jardin infantil de
la Junta Nacional de Jardines Infantiles (Jun-
ji), que recibe nifios y nifias a partir de los dos
afios y hasta que completen el 20 Nivel de
Transicion. El jardin, en su totalidad, es aten-
dido por dos personas (una manipuladora de
alimentos y una técnico en educacién parvu-
laria). En suma, la matricula es alrededor de
60 nifios(as). La escuela es parte del progra-
ma Origenes desde el afio 2005 y en ella se
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implementa un programa de integracion donde
participan alrededor de 15 nifios y nifias.

La comuna de Saavedra es una de las co-
munas con mayor indice de pobreza del
pais. Segln la encuesta Casen 2006 cuenta
con un 351% de habitantes en esta situacion,
muy por sobre el promedio nacional, que es
de 13,7%. A su vez, en esta escuela los punta-
jes Simce registrados en el 2008, en la prue-
ba correspondiente a 40 baésico, fueron de
225 en lenguaje y comunicacion, 181 en edu-
cacion matemaética y 181 en comprensién del
medio natural, social y cultural. Comparados
con los promedios nacionales, todos los sec-
tores evaluados muestran resultados significa-
tivamente més bajos, en 35 puntos en el caso
de Lenguaje, de 66 en Matemética y de 69 en
Comprension del Medio. Estos puntajes co-
rresponden en todos los casos a niveles de
logro iniciales.

La Escuela
|
Situacion de Bajos resultados Diferencias Bajas
pobreza Simce culturales expectativas
|
>  Curriculum

Rol dela escuela y su curriculum en la superacion de la pobreza, segiin una comunidad educativade la comuna de Saavedra

Como se observa en la figura 1, esta escue-
la se ubica entonces, en un contexto que pre-
senta algunas caracteristicas que lo vuelven
particular. En primer lugar, es una zona rural
con altos indices de pobreza. En segundo lu-
gar, la escuela, y la comuna en general, mues-
tran bajos resultados en el Sistema de Medi-
cion de la Calidad de la Educacién (Simce).
Tercero, la poblacion del lugar es, en su ma-
yorfa, perteneciente a la etnia mapuche-la-
fkenche vy, cuarto, seglin observaciones pre-
vias al estudio, existe bajas expectativas por
parte de los(as) docentes respecto de los re-
sultados educativos de sus estudiantes. Las
Ultimas tres caracteristicas se relacionan di-
rectamente con aspectos curriculares, explici-
tos o implicitos, que esta investigacién quiso
observar para descubrir algunas claves para
la comprensién de la relacién entre curricu-
lum vy situacién de pobreza.

En esta escuela rural no se han realizado es-
tudios previos sobre la pertinencia del curricu-
lum ni exploracion de sentidos atribuidos por la
comunidad educativa a la educacién formal, ni a
la pobreza. Por lo mismo, resulta relevante levan-
tar ese conocimiento para poder comprender
si la educacion es considerada como un medio
de superacién de pobreza o no. Es importan-
te mencionar que entenderemos por pobreza
como una situacion de debilidad de oportunida-
des a quien afecta, vulnerando sus derechos vy la
satisfaccion de necesidades bésicas.

La investigacién se desarrollé durante el
perfodo 2008-2009, utilizando estudios ted-
ricos, entrevistas y grupos focales. Ademads,
durante cuatro meses, las investigadoras par-
ticiparon como estudiantes en préctica profe-
sional docente al interior de la escuela.

Conocer los significados construidos por
la comunidad educativa (profesores(as),
familias, directora, nifios y nifias) en tor-
no al rol de la educacién como meca-
nismo para la superacién de la pobre-
za y sus implicancias en los sentidos del
curriculum.

» Indagar en los significados y expecta-
tivas atribuidos al rol de la educacién
en la superacién de la pobreza, por
parte de la comunidad educativa.

» Explorar las posibles diferencias en-
tre los profesores(as) y las familias en
torno a las percepciones del rol de
la educacién en la superacién de la
pobreza.

» Explorar las posibles relaciones en-
tre los significados atribuidos a la edu-
cacién formal y la situacion de pobreza
de las familias.

» Indagar en los significados del curri-
culum escolar y en las expectativas so-
bre los contenidos curriculares para la
comunidad educativa.

{Queé rol le atribuye la comunidad
educativa a la educaciéon formal?
¢Qué significados le atribuye, la co-
munidad educativa, a la pobreza y
su superacion?

{Como se relaciona el rol de la edu-
cacién formal con la superacién de
la pobreza?

{Qué elementos va a recoger el cu-
rriculum de modo que sea un apor-
te para la superacién de la pobreza,
en la comunidad en estudio?
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Para responder a las preguntas de investi-
gacion, se recogio informacién tedrica orien-
tada por tres conceptos claves: pobreza, cul-
tura y curriculum.

La pobreza puede ser entendida, a grandes
rasgos, desde tres perspectivas que ayudan a
entenderla. En primer lugar, puede ser vista
como la falta o vulneracién de derechos so-
cioecondmicos; esto implica que hay ciertos
minimos que debiesen cumplirse, o a los que
debiesen tener acceso todas las personas
para hacer ejercicio pleno de sus derechos,
siendo entonces el Estado a quien le cabe la
principal responsabilidad de la superacién de
la pobreza, mediante politicas que garanticen
minimos sociales para el ejercicio de la ciuda-
danfa. Asf se entiende, por ejemplo, desde la

ONU.

“La pobreza puede definirse como una con-
dicién humana que se caracteriza por la pri-
vacién continua o crénica de los recursos, la
capacidad, las opciones, la seguridad y el po-
der necesarios para disfrutar de un nivel de
vida adecuado y de otros derechos civiles,
culturales, econdmicos, politicos y sociales.”
(ONU Comité de Derechos Econémicos, So-
ciales y Culturales. 2007, p. 3)

Por otra parte, la pobreza también puede
ser vista como la falta de oportunidades, la im-
posibilidad de desarrollar todas las habilidades
y capacidades potenciales de los sujetos. La
pobreza se superarfa entonces con capacita-
ciones y posibilidades reales de alcanzar bien-
estar, segiin la decisién del propio individuo.

“.lo que hace la perspectiva de las capaci-
dades en el andlisis de la pobreza es contri-

buir a comprender mejor la naturaleza y las
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causas de la pobreza y la privacién, trasla-
dando la atencién principal de los medios (y
de determinado medio que suele ser objeto
de una atencién exclusiva, a saber, la renta)
a los fines que los individuos tienen razones
para perseguir y, por lo tanto, a las libertades
necesarias para poder satisfacer estos fines”

(Sen, 2000, p117).

Por Ultimo, la pobreza puede ser conside-
rada como la insatisfaccion de necesidades
basicas, como es la alimentacion o seguridad.
Esta perspectiva tiene la fortaleza de que
puede volver la pobreza un fenémeno medi-
ble, dependiendo de lo que se entienda por
necesidad bésica. Numerosos autores han
aportado a la definicién del concepto. Max
Neef (1998), por ejemplo, propone una clasifi-
cacién de las necesidades humanas en base
a dos criterios: categorias existenciales (ser,
estar, hacer y tener) y axioldgicas (subsisten-
cia, proteccidn, afecto, entendimiento, parti-
cipacion, ocio, creacion, identidad vy libertad).
La no satisfaccién de una necesidad implica-
rla una pobreza humana, existiendo enton-
ces varias pobrezas, que se desprenden de
las distintas necesidades. La pobreza, enten-
dida como carencia de alguna necesidad, se
enfrentarfa a partir de politicas mas subsidia-
rias, compensatorias de la necesidad basica
insatisfecha.

Asi como existen tres perspectivas que
permiten definir una situacién de pobreza,
existen tres enfoques que facilitan la explica-
cion de ella. Uno de ellos prioriza la situacién
de vulnerabilidad social, de indefensién que
viven los sujetos bajo circunstancias socioeco-
némicas precarias. La pobreza se explica, en-
tonces, por la falta de estrategias y debilidad
en los recursos de una familia para enfrentar
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situaciones que les afectan. Otra manera de
explicar la pobreza es observando los quie-
bres de los vinculos sociales, produciéndose
situaciones de exclusién social. Esta perspec-
tiva posee especial énfasis en la importancia
del capital social, por lo que la pobreza, en-
tonces, se da mayormente en espacios segre-
gados territorial, social y culturalmente.

Una tercera manera de explicar el feno-
meno es desde la teorfa de los capitales. Esta
plantea que existen tres tipos de capitales,
que conjugados, de cierta manera, generan
una situacién de pobreza. Existen capitales fi-
sicos, que refieren a lo material y econdmico;
capital humano, que refiere a las capacidades
propias de los sujetos dadas por condiciones
fisiologicas, de educacion, etc; y capital social
que entrega especial énfasis a las relaciones
humanas y sociales que se dan entre los indi-
viduos, especialmente socio-emocionales. Se
piensa que tanto el concepto de capital hu-
mano como el de capital social, son esencia-
les para comprender el rol que tiene la es-
cuela como posible mecanismo de superacién
de la pobreza, en cuanto es, por excelencia,
un espacio que capacita a los sujetos, gene-
rando capital humano y un lugar de encuen-
tro e interaccién entre los individuos, que ge-
nera capital social.

El capital humano, como ya se menciond,
aquellas capacidades y habilida-
des que desarrollan los seres humanos para

abarca

un mejor desenvolvimiento en el &mbito
productivo.

“El primer concepto (capital humano) se con-
centra en el caracter de agentes [agency] de
los seres humanos, que por medio de sus ha-
bilidades, conocimientos y esfuerzos, aumen-
tan las posibilidades de produccién” (Sen,

1997, 7).

En este sentido, el nivel o volumen de capi-
tal estd estrechamente relacionado a la edu-
cacion, sobre todo formal; de hecho, para los
pafses suele medirse a través del promedio de
escolarizacion de sus habitantes.

El enfoque del capital social entrega es-
pecial énfasis a las relaciones humanas y so-
ciales que se dan entre los individuos de una
sociedad, fijando especial atencién en las re-
laciones de orden socioemocionales.

En tanto, la importancia del capital social ra-
dica en que permite a los grupos humanos mo-
vilizarse con fines colectivos y en pos de me-
jorar su propia calidad de vida, y generar
acciones comunes que velen por sus intere-
ses y necesidades. Esta red de interrelaciones
puede darse en el plano de las comunidades,
pero se hace necesaria una integracion de ins-
tituciones gubernamentales, que permitan, por
ejemplo, ser un aporte en la superacién de la
pobreza.

La escuela es un espacio de encuentro co-
munitario, pues en ella confluyen profesores,
nifios y nifias y sus familias, compartiendo un
espacio fsico y posiblemente intereses comu-
nes, expectativas, sentidos, significados y cé-
digos. Actualmente, Chile es un pals recono-
cidamente segmentado vy las escuelas son un
reflejo de ello. Entonces, si bien las escuelas
son un buen espacio para el fortalecimiento
del capital social local, en nuestro pals, no
permiten el encuentro e intercambio entre su-
jetos de distintos grupos sociales.

“El sistema escolar chileno es entonces fuer-
temente estratificado socialmente. (..) una
estructura ya segmentada ha continuado es-
pecializdndose en la separacién de los ni-
fios de diferente origen social. Este efecto,
en tanto relaciones de mercado introducidas
al mundo de la educacién, han importado un

cambio més significativo para los nifios de
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familias de altos ingresos que aquellos de in-
gresos bajos” (Garcia-Huidobro y Bellei 2003,
pI12 13).

Dichas situaciones de exclusion estén estre-
chamente vinculadas, segin Filgueira (200), a
las estructuras de oportunidades y activos que
un sujeto pueda movilizar. Los activos refieren a
aquellos recursos materiales y simbdlicos, cuya
utilizacion permite al individuo facilitar la entrada
a los canales de movilidad e integracién social.

Las estructuras de oportunidades, por su
parte, no estan determinadas por los individuos,
sino que estéan altamente dadas por el mercado.

“Bajo el impacto del ajuste econdmico, de la
apertura econdmica y de la globalizacion, la
meta dominante de aumentar la productivi-
dad en un contexto altamente competitivo
tiende a favorecer ain més la importancia
del mercado como asignador de recursos”

(Filgueira, 2001, p. 9).

Tambien el Estado, a través de sus institu-
ciones, tiene una participacién relevante en la
conformacion de las estructuras de oportuni-
dades; y, asimismo, la sociedad, que altera es-
tas estructuras de oportunidades mediante
cambios en las instituciones primordiales de
la sociedad.

“El Estado, el mercado vy la sociedad contribu-
yen, con funciones distintas e interconectadas,
al grado de apertura y a la eficacia de los esle-
bonamientos de estas cadenas de oportunida-

des al bienestar” (Filgueira, 2001, p 12).

Pero ocurre también que ciertos activos no
pueden ser movilizados por el individuo de-
bido a distintas barreras materiales y no ma-
teriales, que Kaztman (2000, p. 298) los deno-
mina pasivos, ‘en la medida que su existencia
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impide el aprovechamiento de oportunidades
o la acumulacién de activos.”

El segundo concepto clave estudiado es cul-
tura, fendmeno propio de los seres humanos
que ha sido definido y observado en innume-
rables situaciones. Tylor planteé que los com-
portamientos humanos no son al azar, sino
que responden a leyes, entonces se pueden
estudiar cientificamente. EI mismo autor de-
fine la cultura como un “todo complejo” (ci-
tado por Kottak, 2002, p. 34) que incluye to-
dos los dmbitos adquiridos de la vida humana.

Guillermo Bonfil 1991) plantea que como la
cultura es un fendmeno social, las decisiones
que se tomen sobre los elementos culturales
son también una capacidad social. Estas deci-
siones las denomina control cultural.

Los recursos que una cultura necesita para
realizar sus propdsitos sociales los deno-
mina “elementos culturales” y los categoriza
en cinco grupos: materiales, de organizacion,
de conocimiento, simbdlicos y emotivos. De
la conjugacién de estos dos conceptos: ele-
mentos culturales y control cultural, se gene-
ran cuatro modos de entender una cultura.
Una “cultura auténoma” es aquella donde los
elementos culturales y las decisiones son pro-
pias del grupo social; una “cultura impuesta”
es aquella donde ni las decisiones ni los ele-
mentos culturales son del grupo, sin embargo,
los resultados producidos si forman parte de
él; una “cultura apropiada” es aquella donde
los elementos culturales son ajenos, pero el
grupo los usa y decide sobre ellos; una “cul-
tura enajenada” es aquella en donde los ele-
mentos culturales son propios, pero el control
cultural es expropiado del grupo.

Estas distintas dindmicas entre los elementos
culturales y su control se expresan en proce-
sos sociales de resistencia (en una cultura au-
ténoma), imposicién (en una cultura impuesta),
de apropiacién (en una cultura apropiada) y de
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enajenacion (en una cultura enajenada).

Muchos otros autores hacen referencia a
este dmbito de dinamicas sociales, como Marx,
Bourdieu, Passeron o Giroux. El primero plan-
tea, con la teorfa de la reproduccion, que exis-
ten dindmicas entre grupos de poder y clases
proletarias, que obligan a continuar y repro-
ducir el sistema econdmico capitalista, cons-
tantemente. Esta relacion entre los grupos, es
de dominacién y de control social. Bourdieu
y Passeron profundizan desde la perspectiva
educacional. Detallan cémo opera la escuela
como mecanismo de reproduccién social, te-
niendo ésta dos funciones: una interna, de in-
culcar un determinado habitus de clase (vio-
lencia simbdlica) y una externa, de reproducir
la estructura de clases. El éxito de la escuela
reside en que entre mayor éxito tenga la es-
cuela en desarrollar la funcién interna, mejor
va a realizar la funcion externa.

Frente a esto, existen posturas contrarias
(Freire, Mclaren, Giroux, entre otros peda-
gogos criticos). La teoria de la resistencia de
Giroux, observa con atencién las relaciones
dentro de la escuela, criticando la poca capa-
cidad reflexiva y creativa (y por tanto transfor-
madora) que posee el sujeto en la teorfa de
la reproduccién. Si simplemente se inculca
un habitus de clase, existe poco espacio para
que se genere una negacion del mismo vy, por
tanto, una critica al sistema escolar (y a la so-
ciedad en su conjunto). Propone ademés al-
ternativas de coémo el espacio del aula puede
ser de resistencia y transformacion (alternati-
vas como la discusién del contenido curricu-
lar y las metodologias pedagdgicas).

“las escuelas representan terrenos de im-
pugnacién marcados no sélo por contradiccio-
nes estructurales e ideoldgicas sino también
por una resistencia estudiantil moldeada colec-

tivamente. En otras palabras, las escuelas son

ambitos sociales que se caracterizan porque
en ellas los planes de estudio ocultos compi-
ten con los evidentes, las culturas —dominan-
tes y subordinadas— se enfrentan y las
ideologias de clase entran en contra-
diccién.  Por  supuesto, conflicto vy resisten-
cia tienen lugar en un contexto de relaciones
de poder asimétricas, en donde las clases
dominantes siempre resultan favorecidas;
pero el punto esencial es que existen cam-
pos de resistencia complejos y creativos a
través de los cuales las practicas mediadas
por la clase, la raza y el sexo a menudo nie-
gan, rechazan y descartan los mensajes cen-

trales de las escuelas” (Giroux, 1985, p. 5)

Finalmente, el tercer concepto clave es-
tudiado es el de curriculum, entendido
como la seleccién de conocimientos, capa-
cidades y valores, sistematizadas en funcién
de fuentes politicas, econdmicas, lingiifsti-
cas, étnicas, epistemoldgicas, psicolégicas vy
socioculturales.

“El curriculum es una construccién social. Es
més, la forma y objetivos de esa construccién
estaran determinados por intereses humanos
fundamentales que suponen conceptos de

personas y de su mundo” (Grundy, 1991, p. 39).

El proceso de construccién curricular y su
planificacién en América Latina tiene, segiin
Magendzo (1986), cuatro caracteristicas fun-
damentales: en primer lugar, los procesos de
planificacién y desarrollo curricular son cen-
tralizados, también son, en su gran mayoria,
uniformes hasta los noventa, salvo algunas
nuevas experiencias como en Bolivia, Peri y
Nicaragua. De esta forma, se oficializa, legitima
y adquiere caracter obligatorio. En segundo
lugar, la adaptacién y flexibilidad curricular.
En ese sentido, se ha optado por introducir
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este Ultimo concepto, en la fundamentacién
que acompafia a los planes y programas de
estudio y, en ocasiones, en los principios que
orientan las metodologias de ensefianza y los
sistemas de evaluacién. En tercer lugar, la di-
ferenciacion y delimitacién de disciplinas. Por
Ultimo, el proceso de planificacién y desarro-
llo curricular se ha caracterizado por importar
modelos curriculares de otros paises, en es-
pecial, de los desarrollados.

Por otra parte, como la ejecucién y cons-
truccién del curriculum es un fenémeno so-
cial, también tiene consecuencias sociales.
Por ejemplo, Fernandez (2001) analiza los gra-
dos de identificacién que los grupos sociales
adquieren cuando el curriculum escolar res-
ponde o no a la cultura de los estudiantes.
Bernstein (1971) postula que las distintas for-
mas de socializacion, en las diversas clases so-
ciales, orientan a los nifios y nifias a elaborar
dos tipos de cédigos lingiisticos diferentes:
elaborado y restringido. El primero, emplaza
al nifio o nifia hacia significados universales,
méas independientes del contexto donde se
han generado; los segundos, se refieren ha-
cia significados particulares, mas dependien-
tes del contexto, en donde el habla no puede
ser comprendida si hace abstraccién de su

La presente investigacion presenta un susten-
to metodoldgico de tipo cualitativo e intenta
describir, comprender e interpretar los signifi-
cados construidos por los distintos actores de
la comunidad educativa (padres, madres, apo-
derados, docentes y estudiantes), en torno al
rol de la educacién como mecanismo para la
superacion de la pobreza y sus implicancias
en el sentido del curriculum.
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contexto. El cédigo elaborado, permite mayor
comprension de los principios que inspiran su
socializacion, el restringido, limita la toma de
conciencia respecto de su socializacién. El au-
tor, afirma, ademas, que el acceso a cdédigos
restringidos es universal, mientras que el ela-
borado es sumamente limitado.

Las escuelas suelen utilizar en sus proce-
sos de ensefianza-aprendizaje, codigos elabo-
rados, pero no necesariamente los nifios y ni-
fias también los manejan. Esta diversidad en
el manejo de los cddigos lingiisticos implica
una discontinuidad entre los érdenes simbdli-
cos de la escuela y los de los nifios y nifias.

“Pedir al nifio que cambie a un cédigo elabo-
rado, sin una comprensién precisa de los con-
textos requeridos para la puesta en accién de
este codigo, puede constituir para el nifio una
experiencia desconcertante y potencialmente

perjudicial” (Bernstein, 1971, s/p).

Una alternativa para que la escuela in-
cluya la cultura de los estudiantes y sus fami-
lias es a través del curriculum comprehensivo,
planteado por Magendzo (1986), que sefiala
que para efectuar cambios profundos parece
necesario repensar la cultura, vale decir, el
curriculum.

El disefio de la presente investigacion es un
estudio de caso, método del paradigma cua-
litativo, que permite comprender la particu-
laridad y complejidad de una situacién en un
contexto real. En este caso, el estudio se cen-
tra en una escuela ubicada en Isla Huapi, co-
muna de Saavedra, regién de La Araucania,
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en donde se busca construir conocimientos
mediante la comprensién e interpretacion de
los significados expuestos por la misma comu-
nidad educativa.

Los criterios especificos de seleccion de la
muestra, fueron los siguientes:

» Profesores en ejercicio, al interior de
la escuela, desde el nivel preescolar
hasta el octavo afio de ensefianza béa-
sica, profesora de integracion vy a la di-
rectora de la escuela, quien también

Significado de la

o, Escuela
educacién

Calidad de la educacién

Expectativas sobre la
educacion

-
o
el
©
3
o
=

Sentimientos asociados a o
o Familia
la educacién

Aprendizaje

El anélisis de los datos fue realizado en base a
cuatro dimensiones, construidas a partir de indi-
cadores seleccionados en base a los discursos
de los sujetos.

Las dimensiones: educacién, curriculum y valo-
res y pobreza, fueron parte de la baterfa de pre-
guntas de las entrevistas. La dimensién agentes

Docentes

Estudiantes

ejerce como docente.

» Padres, madres y apoderados de la
escuela que habitan en la comunidad
donde se ubica la escuela y aledafias
a ésta.

» Madres que hayan sido apoderadas
y que tenga actualmente un vinculo
con la escuela.

» Niflos y nifias que cursen quinto,
sexto, séptimo y octavo afio basico en
la escuela.

» Entrevistas semi-estructuradas
» Grupos focales.

Significado de la

Contenidos curriculares
pobreza

Superacién de la
pobreza

Expectativas del
curriculum

Valores culturales Educaciény pobreza

Relaciones de la escuela

educativos emergié espontaneamente de los
discursos de los sujetos y resultd tener gran re-
levancia para la interpretacién de los resultados.

Sobre este anélisis descriptivo de los datos
entregados por los sujetos, se confeccionaron
las conclusiones, éstas componen un andlisis
de segundo orden, es decir, son categorias rea-
lizadas a partir de un anélisis inicial de los datos
encontrados.
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La escuela, en esta comunidad educativa, acti-
va un conjunto de expectativas sociales y per-
sonales que reflejan tres importantes funciones
que los agentes valoraron en sus discursos. Es-
tas funciones responden a intereses de todos
los agentes en estudio, con la presencia de al-
gunos matices, y reflejan expectativas que per-
miten alcanzar objetivos terminales de vida.
Bajo esta red de expectativas (de habilita-
cién y fin Ultimo), se espera que, a través de la

Apoderados (as)
(%]
o
s
Q
o
0 Docentes
Nifios y Nifias
p Apoderados (as)
©
c
o
4
o Docentes
a

Nifios y nifias

Se le asigna a la escuela un rol habilitador,
pues el capital humano que se espera que gene-
re es con el objetivo de habilitar a los estudian-
tes para el ingreso al mundo laboral. Se espera
que nifios y nifias que egresan de la escuela po-
sean algunas herramientas minimas para ingre-
sar a puestos laborales o aprovechar de mejor

- Continuidad de estudios
- Habilitacién minima para el trabajo

- Adquisicion de conocimientos

- Adquisicion de conocimientos
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adquisicion de nuevos conocimientos, la escue-
la genere capital humano en los estudiantes, es
decir, acreciente sus saberes y habilidades. Asi-
mismo, se espera que la escuela forme integral-
mente a los estudiantes, incorporando en sus
ensefianzas aspectos valdricos y disciplinares.
Por Ultimo, se espera que la escuela también
cumpla una funcién de asistencia de necesi-
dades basicas de los estudiantes y sus familias.
Asi entonces, la escuela, tiene tres importantes
roles en esta comunidad: uno habilitador, uno
formador y otro de caracter asistencial.

- Oportunidades laborales
- Continuidad de estudios (secundarios
y/o superiores) Adquisicién de recursos
econdmicos (a través del trabajo)

- Mejor calidad de vida futura
- Movilidad rural = urbano.

- Mejor calidad de vida futura
- Mayores posibilidades laborales futuras
- Otorgue estatus

- Continuidad de estudios
- Oportunidades laborales

- Valores culturales

- Adquisicién de herramientas para la vida
- Prevencién de drogas y alcohol

- Cambio (crecimiento) del sujeto
- Comprender la propia realidad

- Desarrollo de la autonomia

- Cambio (crecimiento) del sujeto

- Cambio (crecimiento) del sujeto
- Cambio en la mentalidad

manera los recursos naturales que poseen.

“Tiene que seguir sus estudios y salir adelante algiin
dfa po, pensar en otra cosa, no terminar el octavo y
quedar ahi plantado como se dice, tienen que se-
guir ellos estudiando para que puedan obtener al-

guna carrera” (Entrevista apoderado(a) No 8: 12).
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Por otra parte, se espera de la escuela que
eduque en valores y en disciplina, que forme
a los estudiantes buscando sujetos completos
e integros, que tengan una alta y clara com-
prensién de su propia realidad, cumpliendo,
de esta forma, con un rol formador.

“Bueno, hartos nifios salen de aqui, y hartos
nifios también supieron sus realidades, sus
conocimientos, también ellos crecieron”. (En-
trevista apoderado(a) No 2:20)

“No solamente que el profesor (..) piense ga-
narse sus moneas, sino educar, ensefiar y
cudntas cosas tiene que decirle un profesor
a los nifios, no solamente educar, idisciplina!
y bastantes cosas entonces, para eso noso-
tros mandamos a nuestros hijos al colegio.”

(Entrevista apoderado(a) No 5:12)

Finalmente, se visualiza un importante rol
de asistencia dado que la escuela aporta a la
satisfaccion de necesidades bésicas de los es-
tudiantes y sus familias. Necesidades como la
alimentacién, el vestuario, dinero y hasta de

contencién y ayuda familiar. La escuela parti-
cipa activamente de esta satisfaccién de ne-
cesidades consideradas como fundamentales.

“Yo creo que los profes tienen que salir (a
visitar a las familias) porque a ellos les inte-
resa ya cuando llega el afio de estudiar. Ahi
se preocupan de que hay que matricularlos,
pero ellos también tienen que preocuparse
de visitar a los nifios, qué le falta a un nifio
quizas, muchas veces hay tanta pobreza en
este pals, o sea en esta region Araucania. En-
tonces, hay tanta pobreza y ellos no se pre-
ocupan de nada.” (Entrevista apoderado(a)
No 7: 63)

“Por ejemplo, una nifia me decfa: ‘mi hermano
no viene tfa, y va a venir a hablar con usted mi
mamé, porque mi hermano se puso a tomar’.
O sea, como que yo soy la persona que lo
puedo salvar, ite fijas? Entonces yo tengo que
quedarme ahi esperando que llegue el chiqui-
llo para convencerlo de que no puede seguir

tomando...” (Entrevista profesor(a) No 3: 49).

ESCUELA BASICA

v

v v

Genera capital humano Formacidn integral Asistencia
Rol habilitador Rol formador Rol satisfactor
Objetivos largo plazo Objetivos corto plazo



Los primeros roles mencionado son a lar-
go plazo, pues sus objetivos Ultimos seran re-
sueltos en un futuro distante, sélo la interven-
cién asistencialista de la escuela es un rol que
cumple en lo inmediato. Estas tareas se con-
vierten en amenaza para la formacién y habi-
litacién de los(as) estudiantes, en la medida
que los(as) actores priorizaran el uso de los
recursos humanos y/o materiales para la satis-
faccién de necesidades bésicas inmediatas, li-
mitando el desarrollo pedagdgico.

Por otra parte, los tres agentes en estudio
entienden la pobreza mayoritariamente como
una situacién de carencia, principalmente:

» Falta de conocimientos
“Entiendo que pobreza vendré de poco, que
no tiene. De poca sabidurfa, poco entender,
poca inteligencia. Porque la pobreza se su-
pera con un buen ensefio y con un alto ren-
dimiento de estudios ¢Por qué? Porque
con un alto rendimiento de estudios, los ni-
fos, las personas piensan diferente, y al pen-

sar diferente salen de la pobreza” (Entrevista

Carencia de:
- Recursos materiales.
- Recursos tecnoldgicos.

Carencia de:

- Recursos materiales.
- Recursos econdémicos.
- Tierras.

- Conocimiento,
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comprension.

Carencia de:
- Conocimiento.
- Recursos materiales.
- Oportunidades.
- Espiritual y afectiva.

Docentes

- Productividad de las tierras

- Alcoholismo. - Ausencia de
iniciativa en los sujetos.

trabajo. - Baja escolaridad
de los padres. - Poca
preocupacién por la
escolaridad.
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apoderado(a) No 6é: 61).

» Falta de recursos econémicos
“La pobreza, bueno, uno no tiene nada, el que
no haya comida, no haya una casa, no tener

nada” (Entrevista a apoderado(a) No 3: 57).

» Falta de valores

“.pobreza viene locura de repente, porque
en la pobreza, la persona no sabe trabajar,
son flojos. Y el hombre que pilla un poco de
plata, vamos tomando” (Entrevista apoderado
No 2: 58).

“.ahi estd la pobreza de todo, la pobreza de
la persona, asi pobre, tu no tienes ideales.
Como una persona vestida con ropa no més,
lo demds no tiene nada, no tiene ni senti-
mientos, no tiene elogios para nadie, no tiene

amor” (Entrevista profesor(a) No 3: 77).

Entendida asi la pobreza, los mismos acto-

res reconocen que estas carencias se supe-
ran mediante ciertos satisfactores, como se
observa en la tabla 3.

- Falta de estudios.

- Trabajo. - Rehabilitacion del Alcoholismo.
- Certificacion de estudios superiores. - Esfuerzo

- Estudios secundarios y/o superiores.
- Trabajo. - Rehabilitacién del alcoholismo. - Apoyo
conyugal. - Se supera en forma colectiva.
- Trabajo colaborativo entre escuela y comunidad.
- Educar en la prevencion de drogas y alcohol.
- Asistencia material de otros organismos.

- Alcoholismo. - Falta de

- Educacién secundaria técnica.
- Cambio de mentalidad en los (as) nifios(as).
- Estudios
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La falta de conocimientos entonces, se su-
peraria a través de la adquisicién de saberes
culturales entregados desde las familias, so-
bre todo por el consejo de los mayores® vy a
través de la escolarizacion. La falta de recur-
sos econémicos se superaria a través del tra-
bajo que puede ser asalariado, lo que impli-
ca migrar del campo a las ciudades. O bien,
a través del trabajo de la tierra. Esta es una
posibilidad especialmente mencionada por

los(as) apoderados(as), pero también la reco-
nocen como poco factible y productiva, pues-
to que conlleva un gran esfuerzo y desgaste
fisico, ademds de que las tierras de cada fami-
lia son reducidas y poco fértiles, en el mismo
sentido, alegan el alto precio de los abonos y
fertilizantes. Por Ultimo, la falta de valores se
superarfa a partir de la formacién integral va-
|6rica entregada por las familias y los docen-
tes (ver figura 3).

Pobreza

v

Carencia

v

Conocimiento

v v

Recursos econémicos Valores

\_/ﬁ/_\/

Se supera a través de
|
I I I
Conocimientos culturales Trabajo Formacion valdrica
Escolarizacién |
Objetivos largo plazo Objetivos corto plazo

Existen, ademds, algunas relaciones entre
los distintos elementos que es necesario dis-
tinguir. Por una parte, los conocimientos vy los
valores promoverfan mayores oportunidades
laborales; vy, por otra, mas recursos econémi-
cos favorecian la escolarizacién, sobre todo
en relacién a la continuidad de estudios se-
cundarios y superiores.

Se observa entonces un circulo de pobreza:
la falta de recursos econdémicos dificulta la es-
colarizacion completa y con ello la generacién
de capital humano. Esta carencia de conoci-
miento disminuirfa a su vez las oportunidades
laborales que perpetian la falta de recursos
econdmicos (ver figura 4).

>Mayores: refiere a adultos y adultos mayores que por su experiencia poseen mayor sabidurfa y

cumplen un rol educativo a través del consejo (ngdilamtum).
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En esta comprensién social del fenémeno
habria entonces tres grandes responsables
de la superacién de la pobreza: la familia, a
través de la entrega de conocimientos cultu-
rales y de la formacién valdrica; la escuela (los
agentes se expresan sobre todo refiriendo a
los docentes), a través de la generacion de ca-
pital humano que influirfa en las oportunida-
des laborales y a través de la formacién valé-
rica. Por Ultimo, los(as) apoderados(as) asignan
especial importancia al gobierno. En este as-
pecto en particular, valoran algunas politicas
publicas referidas a subsidios (de tierra, ali-
mentacidn, vivienda) y también algunas como
el bono por hijo o las becas estudiantiles.

Ademés algunos agentes entrevistados pro-
ponen que se podria apoyar la superacién de
la pobreza a partir de politicas habilitadoras re-
feridas a capacitaciones técnicas que permitan
tanto mayores oportunidades de trabajo asala-
riado como mayor productividad de las tierras.

La escuela se concibe entonces como uno
de los agentes responsables en la superacion
de la pobreza. En este sentido, es vista, por
los sujetos del estudio, como una institucion
con dos objetivos terminales: la posibilidad
para sus estudiantes de tener una mayor ca-
pacidad adquisitiva, y una mejor comprension
de su propia realidad.

Como se observa en la figura 5, la mayor

FRANCISCA FIERRO BECKER, ANA MARIA MONTECINOS ZAPATA

capacidad adquisitiva se conseguiria a través
de una seguidilla de situaciones que comien-
zan con la formacién en la escuela baésica,
pero continda con los estudios secundarios y
superiores, para conseguir mayores oportuni-
dades de trabajo asalariado vy, con ello, mayor
capacidad adquisitiva. Se observa en este ca-
mino, seglin los propios agentes, una dificultad
importante que tiene relacién con la continui-
dad de estudios. En este sector rural no exis-
ten escuelas secundarias, por lo que los(as)
estudiantes deben trasladarse a diferentes
pueblos (Puerto Saavedra, Carahue, Imperial,
Temuco e incluso Santiago). Esto implica un
alto gasto para las familias en recursos eco-
noémicos y materiales. Si bien existen posibili-
dades reales de participar de liceos e interna-
dos gratuitos, son necesarios los recursos para
trasladarse los fines de semana a sus hogares,
alimentacidn, vestimenta, Utiles de aseo, etc.

Escuela Bdsica
|

Aprendizaje formacidn Continuidad

valdrica de estudios

Familia Docentes Trabajo

asalariado

Comprension Capacidad

dela realidad adquisitiva

L > Posible pérdida de sentido ]

Posible desercion escolar
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“Yo tengo mis dos hijas que andan en San-
tiago, las dos querfan entrar a la universidad,
no pueden, porque no tengo plata, no tengo
medios como para ayudarlas (..). Entonces
esa es la pobreza que tenemos mds nosotros,
para poder darle més fuerza a los nifios que
tenemos, a nuestros hijos, no podemos darle
mas all4, porque no hay plata, no hay més al-

cance’ (Entrevista apoderado(a) No 9: 27).

Por otra parte, el traslado a las ciudades im-
plica una separacién de sus familias, que es
vista, segun los tres agentes, como negativa y
un riesgo, dado que todos reconocen a la fami-
lia como la primera instancia educadora y se-
pararse de ella implica un desarraigo e imposi-
bilidad de mayor formacién cultural y valérica.
Entonces, si bien la continuidad de estudios
aportarfa, y es visto como un paso indispensa-
ble para las oportunidades laborales, se consti-
tuye también en una fuerte dificultad para con-
seguir una formacion integral que permita una
mejor comprensién de la realidad.

“Incluso pienso en mi familia que esté estu-
diando también, (..). Entonces yo pienso en
mis hijos que estén estudiando también, en
cémo estardn, yo aqui veo a las chicas que
sufren cuando salen fuera de su casa” (Entre-

vista apoderado(a) No 2: 4).

Este Ultimo objetivo terminal se consegui-
rla a partir de la escuela basica en conjunto
con las familias. Existe aqui también una im-
portante dificultad, puesto que no parece ha-
ber acuerdo en esta formacién cultural v va-
|6rica entre los docentes vy las familias. Ambos
agentes reconocen estar cumpliendo con
esta labor formadora vy, a su vez, ambos criti-
can el poco compromiso de su contraparte.
Apoderados(as) muestran importantes insatis-
facciones respecto de lo trabajado por los(as)

docentes, y viceversa. Estas insatisfacciones se
observan también como una barrera para con-
seguir el objetivo de comprender mejor la pro-
pia realidad.

Es posible que cuando estas barreras se vi-
sualicen con més fuerza que el cumplimiento
de los objetivos, surja una pérdida de sentido
de la escuela bésica y con ello también, posi-
blemente, la desercidn escolar.

La comunidad educativa tiene una aprecia-
cién diferenciada del curriculum que respon-
de tanto a su construccidn como contenido,
habiendo varias coincidencias de sentido res-
pecto de cémo se construye vy la calidad del
curriculum ejercido.

Uno de los aspectos mas recurrente es el
acuerdo en cuanto a ciertos Contenidos Mini-
mos Obligatorios (CMO) entre los tres agentes
estudiados, éstos dicen relacién con las opera-
ciones aritméticas elementales y la alfabetiza-
cién. Padres y madres demuestran una exigen-
cia minima respecto de la ensefianza de estos
elementos, considerando exclusivamente algu-
nas operaciones aritméticas basicas (suma, res-
ta, multiplicacion y divisién) y la lectoescritura.
Los(as) docentes, al hablar de contenidos curri-
culares tratados en la escuela, también hacen
referencia casi exclusivamente a los mismos te-
mas. Dicen, ademés, que las condiciones de
vida de los estudiantes, en cuanto a lo afectivo
y ritmos de aprendizajes, no permiten profun-
dizar mayormente y que, por lo tanto, su labor
se centra principalmente en dichos contenidos
minimos. El resto de las expectativas dicen re-
lacion con aspectos complementarios al curri-
culum explicito propuesto por el Mineduc.

Sin embargo, el curriculum implicito de la es-
cuela, tiene ciertos elementos que no han sido
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- Docentes.
- Comunidad escolar.

- El docente adecua los
contenidos formales al
contexto. - Se construye
con las familias. - La
calidad de éste depende
del trabajo docente,

no de las orientaciones
ministeriales. - Baja
participacion de la
comunidad en la

Docentes

elaboracién de los planes
y programas propios.

- Programas determinados
por los profesores con la
aprobacién del presidente
de la comunidad.

- Valoracién de
contenidos formales.

- Poco pertinente en
el contexto. - Menor
cantidad en zonas
rurales. - No abarca
los CMO (Contenidos
Minimos Obligatorios).

- M4s precario que el

oficial.

- Valor sobre los CMO
y la posibilidad de

adecuarlos para volverlos

pertinentes.

- Valoracién del programa

propio por lo cercano.
- Disconformidad con
la poca pertinencia
curricular respecto a
los tiempos de posible
trabajo.

- Alfabetizacién.

- Operaciones
aritméticas béasicas.
- Contenidos del
Mineduc.

- Pensamiento y
expresion.

- Contenidos
necesarios para
la continuidad de
estudios.

- Presencia de un
taller intercultural de
lenguaje.

- Prioridad a la
alfabetizacién y
aritmética basica en
primer afio.

- Proyecto de Escuela
Saludable.

- Ensefianza valdrica.
- Integra elementos
culturales.

- Menor cantidad que
la de los CMO.
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- Educacion religiosa.
- Educacién valérica.
- Formacién de la
personalidad.

- Alfabetizacién.

- Habilidades en las
TICs. - Que recoja el
contexto de los nifios
y sus familias.

- Que entregue
contenidos que
sirvan como
herramienta laboral.

- Formacién valdrica.
- Mayor trabajo en las
areas técnicas.

- Habilidades sociales
en los estudiantes.
-CMO.

- Mayor
contextualizacién de
los CMO a la vida

rural

aln recogidos. Se observé que la cantidad de
contenidos que los estudiantes aprenden en la
escuela son insuficientes, segin la propia co-
munidad educativa. En los discursos se deno-
ta una disconformidad al respecto, dado que
esta situacién va en desmedro de los objetivos
planteados inicialmente: adquisicion de capital
humano y la continuidad de estudios.
Asimismo, respecto a la pertinencia de los
contenidos y la formacién valdrica que entrega

la escuela, no hay acuerdos entre los diversos
agentes. Se observa en los discursos que existe
una posible incomunicacién entre docentes y
familias, incluidos los estudiantes, respecto de
los conocimientos y valores que esperan sean
parte de la formacién de nifios y nifias. Por
ejemplo, profesores y familias reconocen gran
importancia a los valores de la colaboracién y
la solidaridad, pero ambos, al mismo tiempo,
alegan que su contraparte no educa en estos
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valores. Es decir, la familia dice formar en los
valores de la colaboracion y solidaridad, vy ale-
gan que los(as) profesores en la escuela no lo
hacen. En tanto, éstos Ultimos sefialan lo mis-
mo respecto a su contraparte (familia).

Finalmente, cabe sefialar que los docentes
indican que realizan adecuaciones curricula-
res, pero sélo referidas a la situacién de rura-
lidad y pobreza. El componente étnico de las
comunidades pareciera no ejercer presion so-
bre el ejercicio docente ni se establece como
un requerimiento relevante por parte de las
familias, como podria haberse esperado da-
das las caracteristicas de la poblacién a la que
atiende esta escuela. Se piensa que esto po-
drfa ocurrir debido a que la pobreza y la rura-
lidad representan para las personas del sec-
tor muchas més complicaciones que el tema
indigena, son una preocupacién constante vy
cotidiana que requiere de soluciones inmedia-
tas, no asi los componentes de la cultura ma-
puche. Por otra parte, la baja extensién de las
tierras y la baja fertilidad de éstas, probable-
mente no permiten vivir la cultura mapuche
en plenitud. Al respecto, Carihuentro (2007)
plantea que la tierra es uno de los elementos
principales en la formacién de la identidad
mapuche. Una tercera posible explicacién a la
ausencia de los elementos étnicos en el curri-
culum, podria deberse a que los estereotipos
de vida actual, presentes en la prensa escri-
ta, dibujos animados, teleseries, cine, etc. los
cuales distan mucho de la forma de vida indi-
gena. Se debe considerar ademas la alta dis-
criminacién que ha vivido el mundo mapuche
a lo largo de la historia chilena, lo que explica-
ria la invisibilizacién de la etnia.

En sintesis, para los agentes en estudio, la
pobreza es entendida como carencia de co-
nocimiento, econémica y valdrica, lo que ape-
la a que existen, segin los actores distintas
“pobrezas”. En términos de las dimensiones

propuestas por Max Neef (1998) se ven mayo-
ritariamente insatisfechas: las categorfas axio-
l6gicas de subsistencia, creacién, libertad,
proteccién e identidad conjugadas con las ca-
tegorias existenciales de tener y hacer; y la
categoria axioldgica de entendimiento en to-
das sus categorias existenciales.

Entendida asf la pobreza, la misma comuni-
dad distingue tres elementos que ayudarian a
su superacion:

» La escolarizacién vy la adquisi-
cién de conocimientos reconocidos
culturalmente.

» La obtencién de trabajos asala-
riados o que conlleven ingresos en
dinero.

» Formacion valdrica consensuada.

La adquisicion de conocimientos y esco-
larizacién posee directa relacién con la ge-
neracién de capital humano, en términos de
Brunner y Elacqua (2003); y Sen (1997), pues
estos conocimientos y competencias seran
utilizados en la obtencion de nuevas y mejo-
res fuentes laborales. La formacién valdrica
necesita del acuerdo de la comunidad educa-
tiva completa para ser un satisfactor efectivo.
La comunidad en estudio ve que la escue-
la puede efectuar grandes aportes, respecto
a la adquisicién de conocimientos vy la forma-
cién valdrica.

“.por eso vuelvo a la educacién, porque si
hay algiin familiar con educacién, la pobreza
se puede enfrentar, y con eso puede educar a

su familia” (Entrevista apoderado(a) No 5: 42).

Sin embargo, se observa insatisfaccién res-
pecto de esta labor sobre todo comparando
con instituciones ubicadas en sectores urba-
nos. Esta apreciacion, probablemente se debe
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a que la continuidad de estudios, como ya se
menciono, se realiza en estos sectores exis-
tiendo una discontinuidad de la ensefianza
que podrfa estar dificultando el buen desem-
pefio en la educacién secundaria y superior.
Por otra parte, la insatisfacciéon respecto a la
formacién valérica probablemente se deba a
una falta de comunicacién entre los agentes
en cuanto a las respectivas escalas valdricas,
a su significado y expectativas.

Debido a las insatisfacciones expuestas, los
agentes explicitan ciertas barreras de exclu-
sion, por segregacion, en términos de Kaztman
(2000) y Filgueira (2001), que impiden que la
escuela ayude en la superacion de la pobreza.
Estas responden a la falta de recursos que im-
piden la continuidad de estudios, el quiebre fa-
miliar que esta misma continuidad provoca v la
ausencia de valores en la escuela reconocidos
por las familias y estudiantes como relevantes
en su formacién. Estos tres elementos pueden
desencadenar una posible pérdida de sentido
de la educacién formal.

Una proyeccién investigativa interesante
serfa descubrir cudles son los elementos cul-
turales de esta comunidad educativa y cémo
se toman las decisiones respecto a estos ele-
mentos, de modo de acercarse a una mejor
comprension de la dindmica cultural de la es-
cuela y asi saber por qué la escuela no esta
siendo un aporte efectivo en la satisfaccién
de las carencias mencionadas.

Por otra parte, la necesidad de avanzar ha-
cia un curriculum comprensivo se hace fun-
damental en esta escuela. Primeramente por
el necesario didlogo al que convoca postular
que el curriculum debe ser construido por la
comunidad educativa completa, de modo de
atender las necesidades locales particulares
y donde la cultura de esta comunidad tome
relevancia y sea tomada por los estudiantes
para transformarla segin sus intereses.
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Para la mejora del curriculum de esta escuela,
y dada la importancia de ésta en la superacion
de la pobreza, los agentes proponen que el cu-
rriculum debe integrar: capacitacién, orienta-
cién y una formacion valérica pertinente.

» Capacitacion en conocimientos
técnicos basicos para estudiantes y
apoderados, conocimientos que les
permitan una rapida integracion al
mundo laboral y un aporte a los ac-
tivos familiares, capacitando a pa-
dres y madres también.

» Orientacién vocacional a los estu-
diantes, que permita la apertura de
nuevas perspectivas y aminore las
posibilidades de fracaso en la edu-
cacién secundaria.

» Una formacién valérica que inte-
gre y responda a los intereses de
todos los participantes de la comu-
nidad educativa.

En este sentido, es lo Unico donde el curri-
culum puede ejercer una accion directa. En
torno a la otras dos propuestas el curriculum
solo puede ejercer una accién indirecta, pues
las barreras se presentan una vez concluida la
educacion bésica. Estas probleméticas nece-
sitan, por lo tanto, la intervencién de politicas
publicas que aminoren las brechas vy las dificul-
tades que se presentan a los estudiantes una
vez egresados de la educacion primaria.

Por otro lado, se considera importante agre-
gar, a partir de politicas publicas, para la opti-
mizacion del curriculum, primero, la mejora de
los planes de formacién docentes, de manera
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que las instituciones instruyan en la adecua-
cién de contenidos segln la diversidad de con-
textos a las que se puede ver enfrentado un(a)
docente. Segundo, mejorar las condiciones del
trabajo docente, por ejemplo, con mayores re-
muneraciones que incluyan el pago de horas
para planificar y para reunirse con apoderados
y familias, tiempos que permitan mejores y mas
efectivos canales de comunicacion vy participa-
cién comunitaria.

También es necesario modificar el sistema
de subvenciones que permite, en esta zona,
ciertos vicios que amenazan la tarea pedagd-
gica de la escuela. Los(as) sostenedores otor-
gan beneficios econémicos y materiales a al-
gunas familias a cambio de la matricula de sus
hijos(as). Esto implica, primero, una discon-
tinuidad en los estudios de los nifios y nifias,
puesto que se cambian de escuela constante-
mente dependiendo de las ofertas que reci-
ban por parte de los(as) sostenedores. Afec-
tando, sobre todo, a las familias con mas bajos
recursos. Por otra parte, desvirtla la tarea pe-
dagogica de la escuela, pues los(as) docen-
tes deben satisfacer a los(as) sostenedores
haciéndose cargo de exigencias, asociadas
a la asistencia, antes que pedagdgicas, con
el objeto de retener la matricula de los(as)
estudiantes.

Las barreras expuestas para la continuidad de
estudios podrian enfrentarse a través de po-
liticas publicas que favorezcan la permanen-
cia de los nifios y nifias la mayor cantidad de
tiempo con sus familias. Esto podria lograrse a
partir de la construccién e implementacion de
establecimientos de educacién secundaria en
zonas rurales, sobre todo considerando que
desde el afio 2003 se la ha consignado como

gratuita y obligatoria en la Constitucién de la
Republica. Por otra parte, para aquellos(as) jo-
venes que sigan estudiando en sectores ale-
jados, se podria asegurar el traslado a sus ho-
gares de manera de potenciar mayor tiempo
con sus familias. Asi también, en liceos que
reciban un alto porcentaje de jévenes prove-
nientes de zonas rurales aledafas, como algu-
nos de Puerto Saavedra, podria organizarse el
horario escolar de manera de permitir el tras-
lado a sus hogares los viernes por la tarde y
reincorporarse a los internados los lunes por
la mafiana, por ejemplo.

En cuanto a las barreras relacionadas con
las diferencias e insatisfacciones entre la fa-
milia y los docentes respecto de la educacién
valdrica, ésta podria enfrentarse a través de
politicas publicas que promuevan la capacita-
cién dentro de las mismas escuelas, de mane-
ra de que los cambios curriculares y los pro-
yectos de mejoramiento a la calidad de la
educacién provengan y sean gestionados des-
de los mismos docentes. De esta manera, los
apoyos externos que se incorporen sélo cana-
lizarfan informacion y necesidades propias de
la misma comunidad educativa y no competi-
rian con la validacién de los docentes frente a
sus comunidades e incluso fortalecerfa sus ca-
pacidades. De hecho, en este sentido, los(as)
docentes durante las entrevistas alegan sobre
las politicas educacionales que promueven la
contratacion de asesorfas externas para llevar
a cabo los Planes de Mejoramiento de la Ca-
lidad incentivados por la Ley de Subvencién
Preferencial, considerandolos como proyec-
tos impuestos desde agentes que no partici-
pan en la cotidianidad de la cultura escolar,
resultando poco pertinentes y, por ende, tam-
bién poco efectivos.

A partir de las propuestas recién plantea-
das, se concluye que la escuela podria ser
un espacio que favorezca la superacién de la
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pobreza para la comunidad educativa en es-
tudio, sin embargo, dadas las condiciones ac-
tuales, no estd cumpliendo con estas expec-
tativas. Esto, debido a que la pobreza local
responde a multiples factores y la escuela no
estd en situacién de satisfacer todos ellos. Por
ejemplo, las pocas posibilidades de un com-
pleto desarrollo curricular, la ausencia de re-
des sociales que apoyen la misién asisten-
cial de la escuela, las barreras que aparecen
tras la finalizacién de los estudios basicos, etc.
Por lo anterior es que es indispensable que
el Estado genere las condiciones (aportando
con recursos, leyes, programas, entre otros)
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que permitan realmente constituir a la escue-
la como una institucién que aporte en la su-
peracion de la pobreza. Pero existen dos im-
portantes requisitos para cumplir el objetivo:
primero, que las politicas respondan y se ge-
neren desde los intereses y necesidades de
la propia gente que se encuentra en situacién
de pobreza. Segundo, que se otorguen herra-
mientas técnicas y materiales a la escuela que
le permitan efectivamente desarrollar su rol.
No basta con exigirle que cumpla con estan-
dares nacionales, es necesario que se consi-
deren los contextos y que se aporte en la ta-
rea pedagdgica de ésta.
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VIVIR EN CAMPAMENTOS:
PARADOJA DE UN PAIS QUE
MIRA AL DESARROLLO

En nuestro pafs, son miles las familias que viven en asentamientos
precarios e ilegales, mas conocidos como ‘campamentos”. Estas
personas no cuentan con redes sanitarias (de alcantarillado y
agua potable), habitan en terrenos que se tomaron de manera
ilicita y sus viviendas se encuentran en precarias condiciones.
Segun datos de la institucién Un Techo para Chile (Utpch), en
nuestro pals existen mas de 533 campamentos lo que equivale
a 28.000 familias, cifra que contrasta con la del Ministerio de
Vivienda y urbanismo (Minvu), pues esta entidad indica que
existen 700 tomas a la fecha, donde habitan 40.000 nicleos
familiares. Pese a la diferencia en los nimeros -lo que abre la
probabilidad de que existan muchos asentamientos precarios
que no han sido considerados por uno u otro organismo- hay
un aspecto en comun: los chilenos en situacién de extrema
pobreza que habitan en campamentos, sufren diversas formas
de exclusion que impiden su desarrollo y provocan un circulo
vicioso de marginalidad.

A través del testimonio de personas que habitan en dos
campamentos de la zona poniente de Santiago, queda
demostrado que la exclusién y marginacién parte de las mismas
municipalidades, entidades publicas y locales que deberian
asistir socialmente, brindar informacién y educacion sobre los
derechos que tienen estos pobladores. Sin embargo, se genera
una exclusion institucionalizada, que erige a los campamentos
como ghettos, vision que es transmitida al resto de la sociedad.

' Articulo elaborado a partir de la tesis para optar al titulo de Periodista, Universidad de Chile.

Profesora gufa: Marfa José Rubio.
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“Las naciones que integran la OCDE son na-
ciones que tienen economias de mercado exi-
tosas, pero que también - esto es un requisi-
to para ser invitado -, son paises que tienen
una democracia pluralista y respeto a los de-
rechos humanos”. (Riquelme, 2005) Con estas
palabras de orgullo, el ministro de Hacienda
chileno, Andrés Velasco, entregaba su opi-
nién a los medios de comunicacién respec-
to a la invitacién hecha por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econd-
mico (OCDE) que relne a las treinta econo-
mias mas estables del planeta. Tras integrarse
como miembro pleno, Chile se transformé en
el primer pais sudamericano en pertenecer a
este exclusivo organismo.

Esta noticia llené de orgullo al gobier-
no actual, pues habla del progreso y estabi-
lidad econdmica de nuestro pais. Sin embar-
go, tras esta auspiciosa invitacion que erige a
Chile como una nacién ad portas del desarro-
llo, coexiste otro mundo. Actualmente, hay mi-
les de chilenos que viven sumidos en una po-
breza sin techo digno, sin servicios bésicos y
marginados por gran parte de la sociedad, cu-
yos derechos sociales, econémicos vy cultura-
les estan siendo vulnerados a diario.

Segln estimaciones del Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo (Minvu), en nuestro pals
existen mas de 700 campamentos, los que se
definen como “aquellos lugares donde habitan
mas de quince familias, la tenencia del terreno

NICOLE PEREZ TORDOYA

es irregular, no existen redes sanitarias (de al-
cantarillado y agua potable) y ademas las vi-
viendas se encuentran en precarias condicio-
nes” (Alejandra Otérola, entrevista realizada el
4 de marzo de 2009)2. Un contexto en el que
viven aproximadamente 40.000 familias y que
contrasta con la visién de un pais que mira al
desarrollo.

{Cudl es la realidad cotidiana que viven es-
tos chilenos? Esa pregunta es, justamente, el
motor inspirador de esta investigacién perio-
distica. A través de un reportaje investigativo-
interpretativo, se busca dar cuenta del acceso
a servicios bésicos que tienen los habitan-
tes de campamentos, mostrar la relacién que
mantienen con la comunidad, explorar la vi-
sién de las autoridades locales y definir el gra-
do de importancia que las redes sociales ad-
quieren en este contexto de pobreza, para
sobrevivir, aminorarla o bien, superarla. Todo
enfocado en dos asentamientos de la zona
poniente de la regién Metropolitana, pues his-
téricamente esta zona ha sido la mayor recep-
tora de campamentos.

Con este reportaje se pretende dar cuenta
de la realidad cotidiana de los campamentos,
un fenémeno que refleja un sistema de caren-
cias, pero también de activos o recursos, que
surge como una presién extrema en un pafs
que da, supuestamente, por superado este
problema.

2 Alejandra Otérola, encargada de Planificacién, Gestién y Obras de Arrastre de la nueva Linea de

Atencion a Campamentos, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Vivir en campamentos: paradoja de un pais que mira al desarrollo

En un primer acercamiento al tema se recur-
rié a documentacion compuesta por archivos
de diarios, literatura, memorias del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (Minvu) y al materi-
al audiovisual existente en torno al tema de la
vivienda social. Una vez recopilada dicha in-
formacién, se realizd una segunda etapa in-
vestigativa, que consistié en la realizacion de
entrevistas a expertos, pobladores de cam-
pamentos, dirigentes vecinales y fuentes rela-
cionadas con el tema (monitores, voluntarios
en campamentos, etc.). El grueso de la inves-
tigacion se concentrd en el trabajo de campo
realizado durante un afio y medio en dos cam-
pamentos de la Regién Metropolitana, donde
el exhaustivo reporteo en terreno y la obser-
vacién participante cobraron gran importan-
cia a la hora de elaborar este reportaje de

Para darle rostro a esta realidad, que las me-
morias del Minvu y la mayorfa de los libros
solo presenta en cifras, se trabajé 16 meses
en dos campamentos de la zona poniente de
Santiago y se observé de cerca lo que a dia-
rio deben vivir sus habitantes. El acceso que

Frente al parque municipal Lo Errdzuriz, en la
comuna de Cerrillos, se ubica el campamen-
to Ex Fundo San José, que a primera vista pa-
rece un vertedero. Al ingresar, el olor es nau-
seabundo producto de la basura que lanzan

largo aliento.

Los campamentos seleccionados se ubican
en la zona poniente de Santiago, dado que es-
tos terrenos son los que concentran la mayor
cantidad de asentamientos precarios ilegales.
La eleccién de ellos corresponde a una selec-
cién aleatoria. Con el propdsito de evitar ar-
ribar a campamentos emblemaéticos o estereo-
tipados por la marginacién y la exclusién, se
decidié elegir dos campamentos de una larga
lista obtenida de la institucion Un Techo Para
Chile, que se dedica exclusivamente a interve-
nir socialmente estos asentamientos y cuenta
con prestigio y reconocimiento publico.

Justamente por la caracteristica de la elec-
cién, las conclusiones que arroja la investi-
gacion podrian ser extrapoladas a diversos
asentamientos precarios ilegales del pafs.

tienen a los servicios basicos, al equipamien-
to comunitario, su relacién con la municipali-
dad vy otras aristas que influyen directamente
en su calidad de vida. En definitiva, lo que es
vivir en un campamento hoy.

cerro abajo los pobladores de la Villa Los Pre-
sidentes (que viven arriba del campamento) y
la gente del mismo lugar.

Numerosos perros enfermos merodean la
toma, mientras beben el agua que la gente
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tiene guardada en baldes para su consumo.
Los nifios pasan el tiempo jugando con lo que
encuentran en la calle, de preferencia dese-
chos, y algunos hombres beben alcohol en las
esquinas.

Al lugar no ingresan ambulancias, carabine-
ros ni el camioén de la basura. Si alguien sufre
un accidente, tiene que valerse por si mismo
para llegar al consultorio.

En este ambiente viven 21 familias, “solas vy
sin proteccién de nadie”, como ellas asegu-
ran. En total son mds de cien personas entre
residentes y allegados. Este es el lugar don-
de la Municipalidad de Cerrillos instala a to-
dos aquellos que por una u otra razén se han
quedado sin hogar. “Nos dicen que es una so-
lucién transitoria, mientras buscan algo me-
jor, pero pasan los afios y nunca mas tenemos
respuestas’, comenta Eugenia Cuevas, quien
vive en el campamento hace cinco afios (En-
trevista personal).

Como Eugenia y su familia, muchos pobla-
dores llegaron a la toma porque perdieron su
casa y creyeron que su estancia sélo durarfa
un par de meses. De hecho, el Ex Fundo San
José se formd cuando Rosa Reyes junto a su
marido se tomaron los terrenos el afio 1995,
después de perder su hogar en un incendio.

Ella y su familia vivian frente al terreno que
ahora ocupan, y que antiguamente eran unas
chacras abandonadas. Después del siniestro
tuvieron que partir de cero. Cerca de un mes
debieron dormir en un furgdén que les prestd
su cufiado. Hasta que finalmente la municipa-
lidad les entregd dos mediaguas, pero no te-
nfan un terreno donde instalarla.

El lugar donde Rosa tenfa su casa lo com-
pré su suegro, pero no existia un titulo de pro-
piedad que lo avalara. Las tierras pronto pasa-
ron a manos de la municipalidad y en ellas se
termind la construccién del parque municipal
Lo Errdzuriz. Su molestia se hizo inminente,

NICOLE PEREZ TORDOYA

contaba con un techo donde vivir, pero no te-
nfa dénde instalar su nuevo hogar, por lo que
decidié tomarse los predios de esta chacra
abandonada.

“Yo le dije al municipio me voy a instalar
aqui, porque mi marido perdié su casa y tene-
mos derecho a tener un sitio donde vivir, sim-
plemente estamos cobrando la tierra que se
nos quitd’, comenta Rosa. Asi, ella y su fami-
lia, sin tener absolutamente nada y sin darse
cuenta, originaron un campamento que tiene
mas de 13 afios de existencia.

En menos de dos meses se instalaron tres
familias més en los antiguos campos. Dos, que
pidieron autorizacién a Rosa para vivir en el
lugar, ya que todas las decisiones pasan por
ella, y otro grupo familiar, que envié la munici-
palidad como medida provisoria. Ya lleva més
de una década esperando respuesta.

Uno de los resguardos que mantiene el mu-
nicipio es hacer firmar a Rosa una declaracién
jurada donde acepta la instalacién de nuevas
familias. Segiin Marco Hurtado, director de la
Direccion de Desarrollo Comunitario (Dideco)
de Cerrillos, él no instala a nadie si “no ten-
go una autorizaciéon en las manos, porque el
dia de mafana pueden iniciar acciones judi-
ciales en mi contra. Si Rosa vive ahi es porque
estd autorizada por los duefios o simplemen-
te por omisién tiene el permiso”. Hasta el mo-
mento nunca se ha suscitado un problema le-
gal, pero si lo hubiese, las autoridades locales
se lavarfan las manos y toda responsabilidad
recaeria sobre la fundadora del campamento.

La disposicién y compasién de Rosa, al ver
que muchas familias llegaban pidiéndole ayu-
da y en una situacién similar a la que ella vi-
vi6, hizo que las tres mediaguas, se convirtie-
ran en un conjunto de viviendas sumidas en
la marginacion y clandestinidad que alberga a
mas de 21 familias.

Vivir en campamentos: paradoja de un pais que mira al desarrollo

Al observar in situ la situaciéon de un campa-
mento, una pregunta que surge de inmediato
es cémo las familias logran acceder a agua vy
luz. Servicios que son considerados basicos
para gran parte de la poblacién chilena, pero
que para otros es una lucha constante por
conseguirlos.

El programa UTPCH realiza cada dos afios
un Catastro Nacional de Campamentos vy los
resultados del afio 2007 fueron alarmantes.
Sélo un 2,3% de los campamentos poseen al-
cantarillado, un 66,6% energia eléctrica y un
409% agua potable. Claro que la forma de
obtenerlos en la mayoria de los casos es de
manera irregular.

“En el 27, 5% de los campamentos no cuen-
tan con acceso regular a ningln servicio ba-
sico, en tanto, en el 35% de campamentos
tienen acceso regularizado a un sélo servi-
cio bésico. Sélo el 37,3% de los campamentos
cuenta con acceso formal y pago a dos servi-
cios basicos” (Centro de Investigacién Social
[CIS], 2007, p. 14). El Ex Fundo San José per-
tenece a ese 35%, pero a medias.

En sus inicios, la mayorfa funcionaba con
velas, pero con el pasar del tiempo varios em-
pezaron a engancharse a los cables de luz de
la Villa Los Presidentes. La empresa Chilectra
se dio cuenta de este hecho y Rosa decidio
con su marido instalar un empalme industrial.
Hace 7 afios que ella tiene luz y la comparte
con cinco familias méas. En promedio, cada una
paga 15 mil pesos, porque “esta luz es indus-
trial, entonces es mas cara que la otra porque
el amperaje es mayor” (CIS, 2007, p. 14), ex-
plica Rosa. La pobladora Marfa Godoy recu-
rrié a la municipalidad vy logré firmar también
un contrato con Chilectra, cuyo gasto lo divi-
de con otros pobladores. El resto de las fami-
lias sigue obteniendo este servicio de manera

ilegal (colgdndose) y la minoria utiliza velas.

Constanza Cassanello, encargada de comu-
nicaciones de UTPCH, explica que “aunque
llame la atencién la facilidad de colgarse a
este servicio, la mayoria accede a él de mane-
ra regular, lo que demuestra que muchas fami-
lias tienen la voluntad de mejorar sus condi-
ciones, aunque esto involucre un gasto”.

De hecho, este estudio grafica que un 49,5%
accede a la energla eléctrica de forma regular,
mientras un 44,5% disfruta de este servicio en-
ganchéndose a los postes, lo que implica se-
rios riesgos de incendios y accidentes. Un 6%
de las tomas no posee luz, lo que a simple vis-
ta parece ser una cantidad minima, pero sf lo
traducimos, “equivale a 32 campamentos don-
de habitan 1.306 familias” (CIS, 2007, p. 15).

Eugenia llegd al campamento cuando ya es-
taba regularizada esta situacién y dada la cer-
canfa de su mediagua con la de Rosa, sdlo co-
nectd los cables. Sin embargo, la medida no la
tiene para nada contenta. “Nosotros dividimos
la cuenta que es de 58.000 vy casi siempre pa-
gamos 15.000 cada uno. Me da rabia porque
yo trabajo y no paso en la casa”, explica.

Este es el Unico servicio que comparten los
pobladores, porque en los demés “cada uno
se rasca con sus ufas’, comenta Eliana Rodri-
guez. Ninglin poblador tiene conexién a una
red de agua potable, asf que aqui las formas
de obtenerla son de lo més variadas. Ella jun-
to a otras familias obtienen agua del grifo que
se encuentra en la Villa Los Presidentes. “Jun-
tamos monedas y se las damos a un cabro pa’
que tire un manguera pa’ abajo y ahi llenamos
bidones pa’ la semana”, comenta.

Algunos prefieren pagarles a los vecinos de
esta misma poblaciéon y asi obtener agua po-
table cuando lo requieran. Este es el caso de
Maria Godoy y Mireya, quienes pagan 2.500
pesos mensuales. “La sefiora me tira una man-
guera de hartos metros que llega a mi casa y
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tengo agua todo el dia”, dice Mireya.

Otras, como Marfa Escobar y Eugenia, se
consiguen el agua en el parque municipal Lo
Errdzuriz. “Lo hacemos escondidos si, porque
si pillan a los que cuidan el parque ayudando-
nos los echan”, explica Marfa.

Una realidad que se extrapola a muchos
campamentos del pafs y que las cifras lo con-
firman. En Chile, son méas de 254 los campa-
mentos que se abastecen de agua de forma
irregular y méas de 15, los que dependen del
municipio para obtenerla.

Segln relatan los vecinos, la relacion del Ex
Fundo San José con la municipalidad es pé-
sima y esto se debe a que el alcalde niega
la existencia de campamentos en su comuna.
Para él somos una peste, pero cuando no tie-
ne dénde dejar a una familia la trae para acd’,
comenta Rosa.

Hace dos afios atrés, recuerdan Rosa, Maria
y Mireya, existian varias llaves al interior del
parque municipal Lo Errdzuriz, lo que benef-
ciaba mucho a la gente del campamento “ya
que podiamos ir a la hora que quisiéramos a
sacar agua’, -afirma Rosa- pero cuando el al-
calde supo, “desenganchd todas las cafierfas,
incluso me amenazé con quitarnos la luz, pero
yo le dije que no podfa hacerlo porque ese
era un contrato que yo habfa firmado”.

El prescindir de estos servicios es lo que
méas afecta a las personas cuando llegan a un
campamento, pero especialmente no tener
agua. ‘Lo que méas me doli6 fue no tener agua
y luz. Hace unas semanas llegd una familia a
la toma y me recordd cuando nosotros empe-
zamos, que no tenfamos idea a quién recurrir
para pedir estos servicios”, dice Rosa.

Para Eliana Rodriguez, el mayor problema
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también fue el agua y, en segundo lugar, la luz.
“Cuando llegué tenfa que ir a buscar agua a
un grifo que estaba al frente del campamento,
era sUper cansador. Ahora hay uno méas cerca
de donde podemos obtenerla”, dice.

Como este es el servicio mas necesario y
escaso, la gente lo utiliza para lo imprescindi-
ble: beber, cocinar y lavar la loza. La mayoria
de las pobladoras trata de lavarse por parte
para ahorrarla; y segiin comenta Marfa Esco-
bar, la ducha es un lujo “que uno puede darse
una vez al mes".

Ni hablar de tener un bafio privado y cémo-
do para poder orinar y defecar, porque eso si
que es inimaginable. Sélo Rosa tiene pozo
septico, pues su situacion econdmica, que es
mejor que la del resto, se lo permitié.

Marfa Godoy tiene dos baldes que utiliza
como bafio. “Usamos estos tarros y después
los botamos en el pozo séptico. Ese es el
bafio comunitario, pero cuesta acostumbrarse
a que entren 30 personas al dfa”. Mireya, en
cambio, dejé de usar los baldes porque lo en-
contraba més insalubre y hace algunos afios
ocupa este bafio junto al resto de su familia.
“Todos usamos el bafio de abajo y nunca he-
mos tenido alguna infeccién”, afirma.

El Ex Fundo San José forma parte de los 89
campamentos que poseen fosa séptica como
sistema de eliminacién de excretas. En su ma-
yoria, estos asentamientos se caracterizan por
realizar hoyos negros, pues el sistema es mu-
cho més simple’. Sélo siete campamentos en
Chile4, poseen conexién a la red publica de
alcantarillado del sector. Una cifra alarmante y
vergonzosa para un pais que mira al desarro-
llo y que fue invitado a integrar el prestigioso

grupo de la OCDE.

Slaf &pti dif ia del t g dond \ -
a fosa séptica se diferencia del pozo negro en que cuenta con una camara donde caen las excre

tas, por lo que hay que vaciarla cada cierto tiempo.

“Datos obtenidos del Catastro Nacional de Campamentos 2007 de Un Techo para Chile.

Vivir en campamentos: paradoja de un pais que mira al desarrollo

‘Aqui deberfa pasar el camién aljibe, la basu-
ra, pero la municipalidad como no nos reco-
noce, no se hace cargo de nada”. Las palabras
de Rosa son duras y representan el pensar de
todo un campamento. A quien se le pregunte
por la tarea del municipio dird algo semejante
o lanzard alguna ofensa.

Segln estos pobladores, la municipalidad
los “ha dejado solos y cada vez que un ente
externo les ofrece ayuda, la municipalidad
hace lo imposible para echarlos”. De hecho,
hace tres afios se implanté el programa Puen-
te en el campamento, pero no durd mas de
un afio, pues como explica Rosa, “al municipio
no le cayd en gracia que la asistente nos ayu-
dara tanto. Ademas, como la muni es de dere-
cha y el Puente de izquierda, no les convenia
mucho que nos mostraran las garantias muni-
cipales a las que tenfamos derecho. Con tan-
to problema que tuvo la nifia, dejé el progra-
ma a medias”.

Otra de las acusaciones que hace Rosa,
como presidenta de la toma, es que nunca se
les avisa de los procesos para optar a benefi-
cios estatales. Segln los vecinos esto ocurre
porque la municipalidad no quiere recono-
cer que en la comuna existen campamentos.
“Tenemos una relacién que es méas que pési-
ma, porque ellos no reconocen que somos un
campamento. Dicen que somos una zona pri-
vada, que no tienen nada que ver con noso-
tros, porque el terreno ahora pasé a manos
del Serviu”, dice Eugenia Cuevas.

En lo Unico que dicen recibir ayuda es en la
entrega de la Ficha de Proteccién Social, aun-
que las tres familias que gozan de mejor si-
tuacién econdmica han sido vetadas durante
afios de este beneficio.

Algunos se mueven de manera independiente

y logran tener una mayor ayuda de parte de la
municipalidad, pero esporddicamente. En el caso
de Mireya, la municipalidad le regald un triciclo
para trabajar y cuando a su hijo lo operaron de
hidrocefalia, también la ayudaron a costear los
remedios. “A mi me han ayudado harto, pero
eso no pasa con la mayoria. En general al cam-
pamento lo tienen bastante botado”, reconoce.

Eso se refleja en la escasa aparicién del ca-
mién de la basura. Algunos culpan directa-
mente a la municipalidad, pero otros acusan
a los basureros de discriminarlos. Segin Eu-
genia Cuevas, “la municipalidad les tiene pro-
hibicién de entrar. Antes el camién del agua
también ingresaba, pero los choferes nos con-
taron que ya no tenian autorizacion”. Pero
Rosa, al igual que otros vecinos, cree que la
discriminacién y la irresponsabilidad es de los
basureros.

Ante todas las dificultades que el campa-
mento ha tenido con la municipalidad no les ha
quedado méas que “buscar ayuda en otras par-
tes y prescindir de sus derechos”, como varios
explican. Es més, algunos afirman que hay otro
campamento en la comuna que se encuentra
en un abandono total. “Los del campamento
Silva Henriquez viven en condiciones horren-
das, porque no tienen luz, bafio ni agua”.

Segin explica la sociéloga del Minvu, Ale-
jandra Otérola, a la mayoria de las municipa-
lidades no les gusta aceptar la existencia de
asentamientos ilegales en su comuna, por lo
que una buena medida de presién es privar-
los de diversos servicios.

Asi, la municipalidad se ha convertido para
ellos en un lugar lejano, arisco y discrimina-
dor, donde sélo van a sacar un papel o lle-
nar una ficha. Ya no tienen fe de que la re-
lacién vaya a cambiar y tampoco creen en la
preocupacién de un alcalde, pues desde la
formacién del Ex Fundo San José, el edil ha
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sido el mismo® y jamas han visto un acerca-
miento real.

El Ex Fundo San José, forma parte de los
casi 150 campamentos que mantienen una pé-
sima relacién con la municipalidad, represen-
tando un 278% de los campamentos segin
datos de Catastro Nacional de Campamentos

realizado por UTPCH.

“Cuando a mi marido le dio el primer paro
cardiaco me lo tuve que llevar caminando has-
ta el consultorio. Llamé de urgencia para pe-
dir una ambulancia, pero me dijeron que no
habia ninguna disponible. Traté de parar un
taxi, pero no se detenfan porque estdbamos
afuera del campamento. Caminé cinco cua-
dras y ahf nos paré un auto. Esto sucedié el 3
de marzo del 2007. Después, el 17, le dio otro
y la respuesta del consultorio fue la misma,
nos dijeron que no habfa ambulancia, pero lle-
gamos alla y estaban estacionadas las dos”. La
situacién que relata Eugenia Cuevas puede
causar asombro e indignacién, pero para es-
tos pobladores ya es algo cotidiano.

La discriminacién y la exclusion estén a la
orden del dia. Muchos habitantes del Ex Fun-
do San José prefieren no asistir al consulto-
rio porque dicen que ahf les remarcan su con-
dicién de “poblacionales”. Es el caso de Marfa
Escobar, quien sufre de linfedema en ambas
piernas. Pese a su condicion, ella decidié no
ir mas al consultorio. “Cuando las enferme-
ras me curaban, declan que me aparecian
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las heridas de cochina porque como era del
campamento podia tener alguna infeccion”,
sentencia.

Para la asistente social Carolina Vera, el
equipamiento comunitario redne a la familia y
a la comunidad “generando patrones identita-
rios propios a ese nicleo comunitario. El te-
ner un consultorio donde los profesionales
atiendan de buena forma a mis hijos hace que
me sienta més cerca de mi comunidad y parte
de mi comuna. Se genera un vinculo afectivo y
de reconocimiento con mis pares, con los que
viven en mi drea o comuna’, explica.

Sin embargo, cuando las personas carecen
de ellos, se generan mayores patologias sico-
sociales. Para el sociélogo y director de Pro-
puestas Pals, de la Fundacién Superacién de
la Pobreza, Mauricio Rosenbliith, es necesa-
rio contar con equipamiento que permita el
desarrollo del individuo. “Las personas nece-
sitan espacios, equipamientos y servicios, so-
bre todo cuando viven en un espacio minimo.
Al no encontrarlos, se desarrolla una frustra-
cién que se expresa en diversas patologfas”,
sefiala.

Otra institucién a la que tampoco recu-
rren los pobladores es carabineros®. Los veci-
nos se quejan de haberlos llamado en varias
ocasiones, pero nunca aparecen. Rosa Reyes,
presidenta del campamento, explica que al Ex
Fundo San José sélo entran los carabineros
que ella conoce hace mucho tiempo vy si es
un caso de suma urgencia. “Yo tengo contac-
tos con los que tengo muy buena onda y no
me puedo quejar de ellos porque se han por-
tado super bien. Pero al campamento es muy

>Este es el cuarto periodo de Alejandro Almendares como alcalde de Cerrillos (16 afios).
Carabineros no quiso dar declaraciones para esta investigacion. Explicaron que debfan tener
permiso del Departamento Central de Comunicaciones para referirse al tema, pero todo quedé

en una serie de tramitaciones que no dieron resultado.
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dificil que entre un paco x".

Rosa dice que estos hechos ocurren sim-
plemente por una exacerbada marginacién.
“ni las ambulancias ni los pacos entran, viste
que tenemos la lepra. Ven un perro tifioso vy
todos estamos tiflados. Aqui uno se muere si
no alcanza a llegar al Sapu y no sacamos nada
con reclamarle a la municipalidad”. Otra vez
la culpabilidad cae sobre el municipio. Cabe
preguntarse cémo es posible que estas per-
sonas vivan en una constante marginacion y
que carezcan por completo de servicios béasi-
cos, equipamiento comunitario e instituciones
que son indispensables.

El Catastro Nacional de UTPCH, da cuenta
de la marginacién y restriccion que sufren las
familias de campamentos. Dicha entidad rea-
lizd una encuesta a los 533 asentamientos ile-
gales que existen en Chile, basdndose en cua-
tro servicios disponibles: disponibilidad de
una sede comunitaria, cancha deportiva, pla-
za o parque y una iglesia.

Los resultados fueron alarmantes. Sélo 63
tomas tienen acceso a estas 4 dependencias
(12%) y méds de 500 viven en la marginacion,
creando estrategias que les permitan recrear
algo relativamente cercano a un equipamien-
to comunitario.

Ante tantas criticas de los pobladores, resul-
taba pertinente conocer la opinién de los su-
puestos responsables de esta marginacion. El
alcalde no accedié, pero en representacién
de él lo hizo el director del drea de Desarro-
llo Comunitario (Dideco) de Cerrillos, Marco
Hurtado Zapata, quien afirma que en su co-
muna no existen campamentos.

Segun Hurtado, estos asentamientos fueron
erradicados el afio 1998 a través del programa
Chile Barrio. “Antes de esa fecha habia varios,
estaba el Villa Napoles', ‘Parcela 21. Hoy po-
demos decir que somos la Unica (comuna) sin
campamentos’, comenta el profesional. Sin
embargo, existe mas de un campamento en la
comuna y cuando le preguntamos por él, afir-
ma que “sélo es un pequefio grupo de gente”.

Parece inverosimil la respuesta de un direc-
tor del drea social, que niega la existencia de
un asentamiento precario donde viven mas de
100 personas. Segun datos de UTPCH, un mi-
crocampamento alberga un maximo de 20 fa-
milias. Por la cantidad de gente que habita el
Ex Fundo San José, éste corresponderia a un
campamento mediano (entre 21y 100 familias).

Al ahondar en la pregunta, sostiene que
este campamento era mucho mas grande vy
cuando se intervino “mucha gente no se quiso
ir porque no querian vivir en departamentos,
itan simple como eso!”.

Esa simpleza de la que habla Marco Hurta-
do, se traduce en que las familias, constituidas
por més de cuatro personas, hubiesen optado
a departamentos de 36 m? con dos dormito-
rios. Si bien, en el campamento se carece de
los servicios bésicos, la gente se las arregla
para construir espacios superiores a esta me-
dida. Tal es el caso de Rosa que desechd la
opcién de postular a dichos departamentos.
“Yo tenia el ahorro para postular, pero ten-
go cuatro hijos, mas mi marido y mi hermano.
iDénde meto a toda esa gente en dos dormi-
torios?”, comenta.

El testimonio de Rosa representa a mu-
chos pobladores que, al igual que ella, vie-
ron en esta solucién un simple parche. Podian
acceder a una vivienda, pero las condicio-
nes de hacinamiento y su calidad de vida no
iban a mejorar. En la actualidad, la Villa Sil-
va Henriquez es conocida por los problemas
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de drogas y de convivencia que hay entre los
vecinos. Esta poblacion se transformé en un
ghetto” y en un foco conflictivo donde es co-
mun la presencia de carabineros.

A pesar de las diferentes razones por las
que las familias decidieron quedarse, es una
realidad la carencia y la extrema pobreza en
la que viven, la que segin los propios pobla-
dores, se agudiza con la privacién de servi-
cios por parte del municipio. De hecho, sefia-
lan que la relacién con la alcaldia es cada vez
peor y que incluso prohibieron el funciona-
miento del programa Puente.

Segin Hurtado, dicho programa nunca
dej6 de funcionar y estuvo en el asentamien-
to durante tres afios. “Ellos estuvieron los tres
afios del programa y luego egresaron. Yo pue-
do entender que la gente diga: ‘a nosotros no
se nos ha dado nada, bueno son cosas que se
dan. Cuando uno habla con la verdad tiene
la mayor tranquilidad para decir las cosas”, ex-
plica el profesional.

“Uno como servidor publico tiene el deber
de dirigir y conducir. La gente lo que quiere
es estar en los campamentos permanente-
mente para no tener que pagar agua, luz y po-
der vivir de la caridad del Estado y nosotros
no estamos para eso’, afirma el mismo.

Al conversar con los pobladores de mane-
ra individual, todos afirman que el programa
Puente estuvo sélo un afio en el campamen-
to. Cristian Mancilla, coordinador de UTPCH
en el Ex Fundo San José, reconoce que dicho
programa estuvo en el campamento, pero que
no duré mucho. “Nosotros llegamos el 2005 y
el Puente llevaba trabajando un afio con algu-
nas familias, pero de repente las asistentes no
fueron mas”.
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Pero eso no es todo. Las familias del Ex Fun-
do San José afirman que la municipalidad no
los provee de agua y que el alcalde prohibid
a los guardias del parque municipal Lo Erra-
zuriz (que estéd frente al campamento) abaste-
cerlos de este servicio. Hurtado es categdrico
y explica que “no tengo ninguna obligacion
y me parece absolutamente incorrecto que
los guardias crucen mangueras o generen un
sistema que atraviese una avenida con harto
trafico para proveer de agua al campamen-
to. Lo que conversamos nosotros con la gen-
te es que si necesitaban agua, los camiones
los abastecifan en un horario que ellos mismos
acordaban”.

El director de Desarrollo Comunitario afirma
que el camién pasa una vez al dia de lunes a
sébado, sin embargo, durante los seis meses de
investigacién en terreno, no fue posible consta-
tar el paso del camién aljibe. Al hablar con los
voluntarios de UTPCH, ellos afirmaron que en
varias ocasiones fueron a comprobar tal servi-
cio y jamés lo vieron. Daniela Caballero, coor-
dinadora del é4rea educaciéon de UTPCH, es
critica y dice que la “municipalidad con tal de
poner su logo de comuna sin campamentos es
capaz de dejar de lado a la gente que lo ne-
cesita y eso es grave. Si el director social afir-
ma que ha existido un suministro de agua, épor
qué la gente tendria que pagar por ella, si se la
entregan de forma gratuita?”

Las familias también sefalan que al lugar
no ingresan ambulancias, carabineros, ni los
camiones de la basura. De hecho, salen en tri-
ciclo a dejar sus desechos a otras villas. Hur-
tado sefiala que este problema surge porque
los camiones no pueden ingresar al campa-
mento, “pues existen vallas de contencidn,

7La Real Academia Espafiola define un ghetto como: “Barrio o suburbio en que viven personas

marginadas por el resto de la sociedad".
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ya que si no tuvieras cerrado se habria con-
vertido en un vertedero clandestino. La gen-
te puede perfectamente dejar sus desechos
en las afueras de lo Errdzuriz y van a ser re-
tirados igual. Nosotros podemos pedirle que
lo hagan, pero no obligarlos. Ahora las am-
bulancias y carabineros no son dependencia
municipal”.

Respecto al ingreso del servicio recolector

Viven en la calle Siria con Bascufian Guerre-
ro, en la comuna de Estacion Central. Tienen
a menos de 200 metros una plaza, colegios vy
almacenes. Su ubicacion es tan favorable que
en sélo 15 minutos llegan a Meiggs, uno de los
barrios comerciales mas importantes de San-
tiago. Disponen de una gran dotacién de re-
corridos de la locomocion colectiva y a 10 mi-
nutos se encuentran las estaciones de metro
Toesca y Rondizzoni.

Asf han vivido por més de 70 afios los po-
bladores del campamento “Maestranza San
Eugenio’, disfrutando de los diferentes servi-
cios y de la comodidad que les ofrece su ex-
clusiva ubicacion.

Pero eso no es todo, sus hogares se confor-
man de sitios que superan los 300 m? y casas
por sobre los 100 m% La mayorifa son de ma-
terial sélido y cuentan con luz eléctrica y agua
potable. Sélo las mas nuevas carecen de algu-
nas de estas instalaciones y una que otra ha
sido carcomida por las termitas.

Las 35 viviendas que dan vida al campa-
mento “La Maestranza" estdn dispuestas en
una larga hilera, con el fin que los desechos
de los pozos sépticos caigan en el canal que
utilizan como desague. El espacio es amplio,

de la basura, llama la atencién lo que dice el
director social en relacion a las barreras de
contencién. Dos familias trabajan en fletes vy
guardan diariamente sus camiones al interior
del campamento. Anteriormente en la conver-
sacién con Marco Hurtado, éste sefialé que
mucha gente no se iba del lugar porque en
una vivienda no iban a tener donde guardar
tales vehiculos y después sefala que existen
estas vallas que prohiben el paso.

limpio y las personas se muestran felices en
sus hogares.

Hasta aqui todo parece perfecto, pero una
amarga noticia sacudié a estos pobladores a
finales del afio 2007.

“Ciudad Parque Bicentenario con sus 250
hectareas, quiere transformarse en un polo
de desarrollo urbano, que mejore la calidad
de vida de sus habitantes” (Ciudad Parque Bi-
centenario, n. d.). Con estas palabras la presi-
denta Michelle Bachelet, inauguraba la cons-
truccién del parque. Lo que ella ni el personal
del Minvu sabian es que en los terrenos que
se pretendia extender este pulmoén verde, vi-
ven 35 familias.

A los pobladores de la Maestranza nadie
les avisé de la construccién de este nuevo es-
pacio ecoldgico y menos que de aqui al 2010
debian abandonar sus hogares. La pesadilla
que comenzaron a vivir estas familias se ini-
cié en agosto del 2007 cuando a través de la
prensa se enteraron del colosal proyecto del
Minvu que tendra una extension equivalente



74

a cinco veces el Parque Forestal.

“Un dia llegd una vecina al comité de vi-
vienda comentando que habfa leido en el dia-
rio la creacién de un parque Bicentenario y
que nosotros ni siquiera apareciamos consi-
derados en el proyecto. Empezamos a averi-
guar y ahi nos enteramos que nuestras casas
serfan arrasadas”, explica Rosa Estrada, secre-
taria del Comité La Maestranza.

Ante el golpe de la noticia, los vecinos de-
cidieron organizar una reunién con el directo-
rio de la Empresa de Ferrocarriles del Estado
(EFE). Los intentos fueron en vano, no les da-
ban respuestas y cada vez la empresa exten-
dia los plazos para reunirse.

“En nuestra desesperaciéon recurrimos a
la Vicaria de la Zona Oeste con el fin de ver
si ellos nos podian ayudar a agilizar el pro-
ceso vy asi fue’, comenta Angélica Reyes, te-
sorera del campamento. Cuando tuvieron la
primera reunién con EFE, la sorpresa del di-
rectorio fue grande, ya que ellos no sospe-
chaban que aln viviese gente en la abando-
nada Maestranza.

Luego de analizar la situacion, EFE propu-
so que los pobladores hablaran con el Min-
vu para que a la empresa se le expropiara un
terreno en la calle Exposicién y que ellos no
pondrfan ningln obstaculo. Sin embargo, las
negociaciones tendrian que organizarlas la di-
rectiva del campamento con el ministerio, por-
que ellos no participarian de esta instancia.

Segln Rosa Estrada, secretaria del Comi-
té de vivienda de Maestranza San Eugenio, la
directiva intentd ubicar en reiteradas ocasio-
nes a la ministra de vivienda, Patricia Poblete.
“Hemos llamado muchas veces al ministerio y
también hemos ido a explicar nuestro proble-
ma y nos dicen que la ministra tiene presente
reunirse con nosotros, pero hasta la fecha no
pasa nada’, relata.

Ella sefiala que sus vecinos no creen en la
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palabra de la empresa, ya que “todos sabemos
que la compafila quebré y estdn como locos
vendiendo sus terrenos para palear el déficit,
as/ que es dudoso que nos regalen el terreno
de Exposicion”.

Otra de las interrogantes que tienen estos
residentes, es qué pasara con todo el dinero
invertido en sus casas, ya que si bien EFE les
arrienda el terreno, ellos han gastado un im-
portante capital en la construccion de sus vi-
viendas. Angélica Reyes y su marido, amplia-
ron su casa con tres dormitorios y un amplio
cobertizo. Ella, al igual que varios pobladores
no estan dispuestos a dejar sus casas sin reci-
bir alguna indemnizacién.

El Comité discutié este tema y decidié no
cobrar por las viviendas mientras se les entre-
gue de manera gratuita el terreno, pero estan
decididos a dar la pelea si no consiguen un
nuevo lugar para vivir. A diciembre de 2009,
han recibido dos cartas de desalojo de ferro-
carriles, pero no tienen miedo, ya que como
explica Rosa Estrada, “estamos claros de nues-
tra organizacion. Ellos ya comenzaron a pre-
sionar, pero saben que aqui existe unién, asf
que no pueden llegar y decirnos ivayanse! A
nosotros no nos puede expropiar directamen-
te ferrocarriles, tiene que ser el Minvu quien
nos envie las cartas de expropiacién porque
el proyecto es de ellos y cuando eso pase ya
no tendremos de dénde agarrarnos”.

Si bien, el ministerio aln no se contacta
con los pobladores de este campamento ni
les envia cartas de desalojo, el proyecto si-
gue en marcha y cada vez se acerca mas a los
terrenos de la Maestranza. La primera etapa
culminé el 13 de agosto del afio 2008, con la
Presidenta de la Republica, Michelle Bache-
let, hablando del progreso y de mejorias para
los habitantes de la zona poniente de la capi-
tal, sin embargo, existe retroceso y frustracion
en mas de 100 personas que ven sus suefios
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destruidos.

En la prensa y en el sitio web de esta Ciu-
dad Parque Bicentenario®, se relata la cons-
truccion de amplias dreas verdes y también de
un conjunto residencial de viviendas, las que
estardn a la venta para quienes puedan ad-
quirirlas, pero no se cuenta la historia de estas
personas, muchas que nacieron, crecieron, for-
maron una familia en La Maestranza y hoy se
ven en la desesperacién de quedar sin hogar.

“Las respuestas que el ministerio da no son
antojadizas, todo tiene una razén bien argu-
mentada’, explica la encargada de planifica-
cion, gestion y obras de arrastres de la nueva
“Linea de Atencién a Campamentos” del Min-
vu, Alejandra Otérola, al exponerle el caso de
Maestranza San Eugenio.

La socidloga que trabaja hace mas de 10
afios en esta entidad, sefiala que los poblado-
res deben buscar cuanto antes un nuevo te-
rreno donde vivir, porque no existe posibili-
dad alguna de quedarse en el lugar donde
estan. “En Estacién Central quedan muy po-
cos sitios para construcciéon y son carisimos
por lo que es imposible construir alli vivien-
das sociales. Por esto, la mayorfa de la gente
es erradicada a Cerrillos para no alejarla tan-
to, ya que aqui hay lotes al alcance del valor
del subsidio”, comenta.

Las personas que habitan en campamen-
tos pueden postular al Fondo Solidario |, el
que les entrega un monto total de 370 UF, di-
vididas en: 100 UF para la compra del terre-
no, 100 UF para su habilitacion y 170 UF para

la construcciéon de la vivienda. Ademas, de un
subsidio de 100 UF de localizacién para las
familias que elijan sitios cercanos a servicios
y equipamiento comunitario. Para acceder a
este fondo, las familias deben tener un aho-
rro de 10,5 UF, con lo que pueden optar a una
casa cuya tasacién no supere los 650 UF. (Mi-
nisterio de Vivienda y Urbanismo, n. d.)

Por esto, muchas familias deben buscar un
nuevo lugar para vivir, ya que las 100 UF en-
tregadas por el Estado no alcanzan para com-
prar el terreno. Los pobladores simplemente
tienen que buscar un sitio més alejado donde
si les alcance el subsidio de localizacién, co-
menta Otérola.

Ademés, aunque los vecinos de la Maes-
tranza tuvieran el dinero para comprar dicho
suelo, sus esfuerzos también serfan en vano,
pues segin el Plan Regulador Metropolita-
no (PRM), esta zona de Estacion Central esta
destinada a ser drea verde.

Claro que en una Ultima instancia, los po-
bladores podrian recurrir al alcalde y llegar a
alglin acuerdo, pero se trata de un proceso
demasiado engorroso. Una tarea nada facil si
se considera que la relacién de estos vecinos
con la municipalidad es nula.

Ellos consideran que tienen una buena re-
lacion con su municipio, pero desconocen por
completo los beneficios y los derechos que
tienen dentro de su comuna. “Nos llevamos
bien porque nosotros nunca le hemos pedido
nada a ellos ni viceversa. Aqui en los 20 afios
que vivo jamés se ha acercado alguna asisten-
te social o alguien a preguntarnos si necesita-
mos algo”, comenta Marisol Cataléan, poblado-
ra de la Maestranza.

Estos habitantes aseguran que la Unica

8Toda la informacién de este proyecto se encuentra disponible en el sitio » www.ciudadparquebi-

centenariocl «
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ayuda que han recibido es de Utpch. “Gra-
cias a ellos nunca hemos ido a pedir ayuda a
la muni. Si pasamos lluvia y a alguno se le go-
tea la casa, el Techo nos ha dado nylon o nos
ha pasado frazadas’, comenta Rosa Estrada,
secretaria del asentamiento.

Las familias de la Maestranza no creen en
que la municipalidad los ayude y menos el go-
bierno, porque dicen “no creer en ellos y que
solo se preocupan de sus intereses”. Pese a
ello siguen intentando tener una reunién con
la Ministra de Vivienda o algln personero de
la cartera.

A pesar del gran problema que enfrentan las
familias de la Maestranza San Eugenio, esta
situacion también les ha dejado ensefianzas
positivas. “Esto nos ha servido para unirnos
como comunidad, porque antes no tenfamos
la fuerza de ahora", explica Emilio Sotomayor,
presidente del campamento.

Esa union de la que hablan se refleja a dia-
rio en la comunidad. En la semana, las vecinas
se coordinan para cuidar a los nifios, mientras
otras trabajan. Sin embargo, para lograr esta
organizacién -pasaron muchos afios- se die-
ron situaciones concretas, donde comproba-
ron la importancia del capital social al interior
del campamento.

En el afio 2003 algunos pobladores deci-
dieron formar una directiva para organizar
diversas actividades al interior de la Maes-
tranza, pero la poca participacion termind
aburriendo a la gente que sf lo hacia y comen-
76 a generarse una cadena de desinterés.

Estuvieron asi durante afios, pero a finales
del 2007 la noticia de la construccién del par-
que, generd nerviosismo dentro de la comu-
nidad. Por primera vez, mas de 100 personas
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estaban reunidas por el mismo interés: saber
qué sucederfa con sus casas. “Conformamos
un Comité de Vivienda, con las misma directi-
va, pero presidida por un hombre que hubiese
trabajado en ferrocarriles para que planteara el
tema con conocimiento’, dice Rosa Estrada. Se-
gun explica la misma, eligieron a Emilio Sotoma-
yor, porque era el ‘que més afios habfa trabaja-
do en la entidad. Ademés la voz de un hombre
es mas escuchada en este pafs”.

Luego decidieron hablar con el directo-
rio de EFE, pero sus intentos fueron en vano.
“Llamamos innumerables veces, fuimos a las
oficinas y siempre la secretaria nos decia que
todos los directivos estaban ocupados y que
se contactarian con nosotros”.

Al ver los nulos resultados, la directiva lla-
mé a una segunda reunion. Una vecina se
ofrecié para contactar a la Vicaria de la Es-
peranza de la Zona Qeste y personal de di-
cha institucién, agilizé las conversaciones con
ferrocarriles.

Ese mismo afio, Utpch se encontraba reali-
zando un catastro nacional de campamentos
cuando se encontraron con la existencia de
la Maestranza y desde el 2007 que participan
activamente con la comunidad.

Cada sébado, a las 2 de la tarde, un grupo de
15 voluntarios llega a la Maestranza. Todos son
estudiantes universitarios que por vocacién
participan en diversas areas de ayuda. Algu-
nos les ensefian a los nifios, otros ven proble-
mas legales y un tercer grupo se encarga del
area salud.

Los vecinos esperan cada fin de semana a
estos j6venes y con ellos conversan de sus di-
versas inquietudes. Al hablar con varios pobla-
dores, todos llegan a la misma conclusién: “los
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chiquillos del Techo nos motivan y nos dan la
energla cuando estamos medios apagados”.

Esta ONG llegd en el momento que los po-
bladores comenzaban a dudar de la eficacia
de un comité. Seglin comenta Angélica Reyes
“va estdbamos medios apagados, pero ellos
nos dieron el empuje para seguir”.

Diego Infante, coordinador de Utpch, ex-
plica que la mayor necesidad que vieron no
fue material, como se ve en muchos campa-
mentos, sino de caracter social. “El organizar-
se como comunidad, creerse un barrio, que
todos remen para un mismo lado, fue todo un
tema. Recién se estan dando cuenta de todo
lo que pueden lograr, pero ain cuesta movili-
zar a varios’.

Lo primero que hicieron los voluntarios fue
entregar microcréditos grupales a las fami-
lias con mayores carencias econémicas con
un doble fin: mejorar su calidad de vida y en-
sefarles a trabajar en grupo. “Con esto se les
demuestra que todos juntos pueden salir me-
jor de la situaciéon en la que se encuentran”.

Otra instancia que también ha permitido a
las vecinas conocerse entre si y generar una
mayor unién han sido los cursos de oficios. En
ellos, profesionales de Infocap, ensefian a las
mujeres diversas actividades laborales. Ya han
participado de talleres de peluqueria, gastro-
nomia y también de aerdbica. “Todas estas ac-
tividades nos inyectan ganas, porque hace-
mos otras cosas y no estamos todo el dia en
la casa. Ademds, nos ayuda a que podamos
tener un oficio y juntar plata para la vivienda
definitiva”, comenta Rosa Estrada.

La mayoria de las actividades que se rea-
lizan en la Maestranza estan dirigidas a las
mujeres, porque ellas son las que mas parti-
cipan en la organizacién de su campamento.
Diego Infante, coordinador de Utpch, lo tie-
ne claro y por eso cada vez que necesita ayu-
da en alguna actividad las contacta. “Acé ellas

tienen el mayor poder. El presidente es un
hombre porque como trabajaba en ferrocarri-
les sabe mas de la propiedad de los terrenos.
Pero para planificar actividades siempre llamo
a las mujeres que son las que la llevan en el
campamento’.

Para Rosenblith, este actuar es algo muy
comun en quienes viven en contextos de po-
breza, pues “los temas de habitabilidad y vi-
vienda han correspondido tradicionalmente
por un asunto de distribucion cultural a la mu-
jer. Las mujeres se desarrollan més en el es-
pacio privado, se coordinan méas entre ellas.
Mientras que los hombres estdn menos pre-
dispuestos a preocuparse de esos temas vy,
por lo tanto, probablemente se dé en un lide-
razgo més hacia las autoridades, porque final-
mente para las instancias de poder todavia es
més aceptado un hombre”.

Como las mujeres han sido las protagonis-
tas en este campamento, ellas también han
puesto en un lugar prioritario la educacion de
sus hijos. El afio pasado, eligieron como pro-
yecto la creacion de una biblioteca. Los vo-
luntarios construyeron una mediagua, mien-
tras que los pobladores debian encargarse
del céctel. “Sabemos que los vecinos no tie-
nen los medios para comprar una mediagua ni
para conseguirse los textos, entonces una for-
ma de participar, era que ellos realizaran la in-
auguracion”, explica Diego.

Ademds, como una de las tareas fundamen-
tales de Utpch es la obtencién de la vivien-
da definitiva, los coordinadores comenzaron
a exigir la realizacién de actividades mensua-
les para ahorrar dinero. "A la gente lo Unico
que le interesa es tener una vivienda y como
alin no ven nada avanzado, no tienen motiva-
cion. Asi como ellos nos exigen cosas, noso-
tros también lo hacemos y una prioridad era
la realizacién de actividades para juntar pla-
ta", comenta Diego Infante.
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De esta manera, los pobladores empeza-
ron a organizar una serie de eventos men-
suales. En un comienzo con ayuda de Utpch,
pero con el pasar del tiempo los voluntarios
se fueron desligando con el objetivo de que
la comunidad pudiera coordinarse sin ayuda
de actores externos.

La directiva de la Maestranza ided un plan
de trabajo por puntaje, el cual favoreceria a
las personas mas participativas. Este siste-
ma generd un gran incentivo en los poblado-
res, ya que vefan los frutos de su esfuerzo re-
flejados en dinero. También ayudé a que todo
un nucleo familiar trabajara por un mismo fin.
“Es muy gratificante ver que la familia comple-
ta participa, porque es un suefio en el que es-
tén todos juntos”, comenta Diego Infante.

Pero mucho mas significativas fueron las re-
des de ayuda que se crearon a raiz de estos
eventos que tenian en sus inicios un proposi-
to monetario. Seglin Rosa Estrada, estas ac-
tividades recreativas sirvieron para ‘que nos
conociéramos de verdad. Por ejemplo, uno se
enteraba que habian vecinas pasando necesi-
dad y uno no tenfa idea”. “Nos volvimos gene-
rosos y preocupados por el otro’, explica An-
gélica Reyes.

A partir del afio 2008, la directiva cred una
especie de “‘comité de emergencia’, el que re-
colecta dinero y alimentos para ayudar a las
familias que estén pasando por una necesi-
dad econdmica o algin problema grave.

El capital social que existe en Maestranza
San Eugenio, ha permitido que “la gente cree
dispositivos de seguridad y espacios més pro-
tegidos para la crianza. Ademas se toman de-
cisiones més colectivas, las personas estdn
mas empoderadas y tienen una autovalora-
cién mayor para involucrarse en los temas pu-
blicos-privados”, asegura Rosenblith.

El fortalecimiento de las redes sociales ac-
tla como un activo en contextos de pobreza,
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donde su consolidacién ayuda a crear estrate-
gias para mejorar su situacion o salir de ella.

Sin duda, como los pobladores afirman, la
ayuda de Utpch fue fundamental para que
ellos pudieran unirse como comunidad y va-
lorarse como tal. “Antes no tenfamos ganas, ni
energfas’, afirma Marisol Catalan.

Los voluntarios siguen participando, pero
otorgan una mayor independencia a los po-
bladores a la hora de tomar decisiones. “An-
tes nos preguntaban todo, pero con el tiem-
po se han ido empoderando, lo cual es muy
positivo”, comenta Diego Infante. Para el an-
tropdlogo Antonio Mufioz, la participacion
de una ONG en un campamento ‘entrega a
la gente contenciéon en el sentido que se ge-
neran expectativas de mejoramiento para esa
comunidad”.

El Catastro Nacional de Campamentos de
Utpch, indica que casi un 60% de campamen-
tos estan intervenidos por alguna institucion.
El programa Chile Solidario es el que tiene
mayor presencia (58%) y luego lo siguen pro-
gramas locales impuestos por las municipa-
lidades (35%). A nivel no gubernamental, la
instituciéon que maés participa en los asenta-
mientos es Utpch.

Segin la socidloga del Minvu, Alejandra
Otérola, el trabajo que pueden realizar estas en-
tidades es decisivo, ya que “cuentan con herra-
mientas técnicas y sociales, que pueden ayudar
a esta gente a salir de la extrema pobreza. Ade-
mas se pueden coordinar una serie de proyec-
tos en pos de la obtenciéon de la casa propia”.

Todo el apoyo, energia y contencién que
han entregado en estos dos afios los volunta-
rios de Un Techo para Chile han dado excelen-
tes resultados en la poblacién y lo més impor-
tante es que los habitantes estan aprendiendo
a solucionar sus conflictos utilizando sus redes
sociales y prescindiendo de la ayuda de terce-
ros. ‘Ahora nosotros invitamos a los chiquillos
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a nuestras actividades, pero ellos ya no organi-

zan todo como antes.”, explica Rosa Estrada.
En las dltimas reuniones con EFE, solo asis-

tié la directiva del campamento. No necesitaron

Mas alld de la vara con que se mida, es inne-
gable que tanto la pobreza como la pobreza
extrema o indigencia’ se han reducido dréasti-
camente en el pafs bajando esta Ultima de un
172% en 1987 a un 3.2% en 2006 (Mideplan,
2006).

De acuerdo a la Ultima medicién en Chile, a
través de la Encuesta Casen™ 2006, 2.208937
personas son pobres. De este total 516738 vi-
ven en la extrema pobreza o indigencia. Las
familias del campamento Ex fundo San José,
sin duda, se encuentran en esta situacion. Las
del campamento Maestranza, posiblemente
no, pero su vulnerabilidad o peligro de caer
en la indigencia, se acrecienta ante el peligro
de perder el techo.

Pese a las definiciones y a las estadisticas
oficiales, se puede afirmar que existe un con-
senso: la pobreza es un fenémeno complejo y
multidimensional que trasciende a la escasez
de dinero, que afecta a las personas en el 4m-
bito laboral, educativo, de salud, de la integra-
cién con la sociedad, de la familia, en la au-
toestima, y en su capacidad para superarla.

gente de la vicarfa ni coordinadores de Utpch
para sentirse seguros, porque saben que tras
ellos hay una comunidad fuerte y unida “que
nos apoya hasta al final”.

La vivienda, por su parte, debiera ser con-
siderada un derecho pues forma parte de
aquellas condicionantes bésicas para desa-
rrollarse plenamente en la sociedad, junto a la
educacién vy la salud. En nuestro pals, no es
un derecho consagrado en la Constitucién.

A través de esta investigacion, queda de
manifiesto que la vivienda es mucho més que
un techo y paredes de ladrillo o madera. La
vivienda, para familias pobres o no pobres, es
un hecho significativo en lo biografico, en lo
social, en lo cotidiano. Determina en gran me-
dida las posibilidades de educarse, de tener
buena salud, y de acceder a fuentes labora-
les. Es asf como vivir en asentamientos pre-
carios o campamentos se constituye en una
situacion dificil de tolerar en un pafs con el ni-
vel de desarrollo alcanzado por Chile.

Por ello, es que este reportaje cobra gran
vigencia. Acabamos de dar inicio a las cele-
braciones del afio del Bicentenario Nacio-
nal, periodo en el que el gobierno y otras ins-
tituciones como Un Techo Para Chile se han
propuesto erradicar los campamentos. Sin

?Tanto la pobreza como la indigencia se miden en nuestro pafs sobre la base de los ingresos de

las personas, a partir del costo de dos (pobreza) o una (indigencia) canastas familiares mensuales.
Actualmente existe en la discusién publica un disenso con respecto a la necesidad de actualizar

el contenido de la canasta béasica y por ende el costo de ésta, pues los elementos que la compo-

nen refieren a la realidad de los afios ochenta en Chile.

°|a Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica Nacional (Casen), realizada por Mideplan, per-

mite elaborar diagndsticos de la realidad socioecondmica del pals y evaluar los programas socia-

les. Mas informacién en » www.mideplan.cl/casen/



*80

embargo, el fenémeno de los microcampa-
mentos y la extrema pobreza existente en al-
gunos, como se verificd en esta investigacion,
pueden hacer peligrar esta meta. Segin es-
timaciones del Ministerio de Vivienda y Ur-
banismo (Minvu), en Chile existen 700 cam-
pamentos, donde viven aproximadamente
40000 familias en situacién de extrema
pobreza™

A través de esta investigacion se intentd
mostrar cudl es la realidad cotidiana de estos
chilenos que intentan sobrevivir en un asenta-
miento precario o campamento

En el trabajo de campo, se vislumbraron di-
ferencias notorias entre ambos, pero hay rea-
lidades que son comunes, pese a la diferencia
en la calidad de vida.

La relacion de la comunidad con sus auto-
ridades, sobre todo las locales, es clave para
realizar planes de desarrollo pertinentes, efi-
caces y que superen pobreza. Los habitantes
de ambos asentamientos mantienen una mala
relacion con sus autoridades locales. Si bien,
los pobladores del campamento Maestranza
San Eugenio, tienen menos necesidades ma-
teriales que los del Ex Fundo San José, en
los dos casos existe una nula relacién con el
municipio.

Mientras los primeros optaron por desli-
garse y no pedir ayuda alguna, los poblado-
res del Ex Fundo San José siguen luchando
porque se les respeten sus derechos como
ciudadanos.

Para la asistente social de la UC, Carolina
Vera, este actuar por parte de las institucio-
nes publicas de una comuna es un claro re-
flejo de exclusion social. “Es una préactica
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institucionalizada de marginacién. Una cosa es
que la gente se tome un terreno, lo cual estd
mal porque nadie tiene derecho a ocupar ile-
galmente un territorio, pero otra cosa es que
por cometer esta accién pierdan las garan-
tias que tiene todo ciudadano’. (Entrevista
personal)

Ademds, a la mayorfa de las municipali-
dades no les gusta aceptar la existencia de
asentamientos ilegales en su comuna, por lo
que una buena medida de presién es privar-
los de diversos servicios, explica la sociéloga
y encargada de planificacién, gestion y obras
de arrastre de la nueva Linea de Atencién a
Campamentos, Alejandra Otérola.

Dichas afirmaciones se refuerzan con
los datos de Utpch, donde se explicita que
aproximadamente un 30% posee una pési-
ma relacion con el municipio. Este hecho trae
consigo una serie de consecuencias, como lo
afirma Otérola, y como es posible constatar
en terreno: “una privacién de servicios que
merma aln maés la calidad de vida de estos
habitantes”.

En el caso de Maestranza San Eugenio,
ellos cuentan con los servicios de agua y de
luz”%, por lo que no dependen mayormente de
sus autoridades locales para sobrevivir. Sin
embargo, ha sido una empresa (EFE) la que
ha incidido directa y determinantemente en
el desarrollo de una buena calidad de vida de
sus habitantes.

Pero équé sucede cuando los poblado-
res necesitan del camion aljibe para proveer-
se de agua o se encuentran tan alejados del
centro que necesitan que el camién de la ba-
sura ingrese al campamento? Simplemente

"Seglin Alejandra Otérola, encargada de Planificacién, Gestién y Obras de Arrastre de la nueva
Linea de Atencién a Campamentos, en nuestro pafs viven 37000 familias en esta condicién.

?El agua y la luz son provistos por la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE), que descuenta

mensualmente por arriendo del terreno y por estos servicios.
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‘cada uno debe rascarse con sus propias ufias
y buscar la manera de subsistir’, afirma Rosa
Reyes, pobladora del Ex Fundo San José.

Son més de la mitad de las tomas las que
deben luchar por esta sobrevivencia y depen-
der de la voluntad de municipios indiferen-
tes para acceder a estos servicios®. Llama ain
mas la atencién que personeros gubernamen-
tales lo afirmen con la mayor de las tranqui-
lidades, y que los propios alcaldes, o sus re-
presentantes, nieguen la existencia de estos
asentamientos en sus comunas.

Al negarlos, anulan todas las garantias y de-
rechos que tienen estos ciudadanos. En el
caso del Ex Fundo San José, disponen de una
escasa e irregular provisién de servicios bési-
cos y deben estar a la espera del beneplacito
de las autoridades. Es asi como en contextos
de extrema pobreza, se torna preponderan-
te la relacidn con la autoridad local como una
herramienta para superarla.

En ambos campamentos tampoco exis-
te equipamiento comunitario. En el caso de
Maestranza San Eugenio, su habitabilidad
pueden desarrollarla al interior de sus vivien-
das, o bien pueden salir y a menos de cinco
minutos encuentran plazas, juegos, canchas,
iglesias y diversos lugares para la recreacién.
Sin embargo, no cuentan con espacios pro-
pios de la comunidad para desarrollar un nd-
cleo comunitario.

Para la asistente social Carolina Vera, el
equipamiento relne a la familia y a la comuni-
dad “generando patrones identitarios propios
a ese nucleo comunitario. El poseer una jun-
ta de vecinos permite que los pobladores co-
nozcan sus necesidades. Se genera un vinculo
afectivo y de reconocimiento con mis pares,

con los que viven en mi area”. Esta fundamen-
tacién podria explicar por qué durante afios
los pobladores no mantuvieron relaciones con
sus vecinos y se daba una convivencia bastan-
te fria. En el momento que adecuaron una
de las viviendas para el funcionamiento de
una sede social, las redes al interior del cam-
pamento se activaron. Por lo tanto, se pue-
de concluir que el poseer servicios y equipa-
miento, es fundamental para la conformacién
de un nicleo social comunitario.

Sin embargo, la realidad que vive este cam-
pamento sdlo se extrapola a 62 més en el pas,
seglin una encuesta realizada por Utpch a los
533 campamentos catastrados. Aproximada-
mente la mitad de las tomas del pafs no tie-
nen acceso a un lugar que permita la reunién
de los vecinos, ni cercania a una iglesia, 279
campamentos del pafs no tienen en su entor-
no inmediato una cancha deportiva y la ma-
yor carencia se refleja en que 386 de ellos “no
tienen acceso a una zona de esparcimiento
como una plaza o parque’.

¢Qué sucede entonces con todos estos
asentamientos que no disponen de dichos es-
pacios? El director de Propuestas Pais de la
Fundacién Superacién de la Pobreza, Mauri-
cio Rosenbluth, asegura que en estos contex-
tos son los propios habitantes “los que crean
soluciones informales que no cuentan con
los estdndares de los equipamientos que son
ofrecidos al resto de la poblacion”. De esta
manera, intentan ejercer una habitabilidad
que le es negada por el entorno y por sus au-
toridades mas cercanas.

Estos asentamientos se erigen como un
ente aparte de la comuna, con dispositi-
vos propios y exclusivos a su comunidad. Sin

5 Seglin datos del Catastro Nacional de Campamentos 2007 de UTPCH, el 60% de asentamientos
precarios obtiene agua de manera irregular.
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embargo, se encuentran emplazados en terri-
torios, donde de una u otra forma deben con-
vivir con poblaciones vecinas.

Maestranza San Eugenio, difiere mucho de
las tomas formadas a inicios de los 0. Nacida
en los afios 30, como un campamento de per-
nocte, su conformacién fue déndose paulati-
namente y no de una manera estrepitosa e ile-
gal, como sucede en su mayorfa. Es por esto
que los terrenos de las casas superan los 300
m2 y su aparicién no irrumpié con los paisa-
jes de la comuna, méas bien fueron las cons-
tructoras, las que posteriormente edificaron
su entorno. Las viviendas, son muy similares a
las edificadas por empresas inmobiliarias y los
pobladores no se sienten parte de un campa-
mento. “Asentamiento precario si, porque no
tenemos titulo de dominio, ni red de alcantari-
llado y nuestras viviendas estan sufriendo una
obsolescencia en su calidad, pero no tenemos
problemas de robos ni drogadicciéon como su-
cede en un campamento’, asegura la poblado-
ra Rosa Estrada.

Todo esto, ha servido para que los pobla-
dores se inserten entre sus vecinos y no se
sientan marginados. Ademas, esta cercanfa in-
mediata con otras villas, ha permitido que es-
tos habitantes desarrollen fuentes de traba-
jo relacionadas, en su mayoria, a la venta de
diversos productos. En este sentido, su inclu-
sion a la comunidad ha sido tremendamente
positiva y les ha ayudado a entregar un sus-
tento a sus familias.

Al no ser vistos como un campamento por
el resto de la sociedad, también mantienen re-
laciones de integracion con carabineros y su
consultorio. Estas entidades son vistas como
una herramienta que mejora su calidad de vida.

Sin embargo, la relacién anteriormente des-
crita no suele darse en aquellos asentamien-
tos posteriores a los afios 90. Segiin el Catas-
tro Nacional de Campamentos, un 48% de las
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tomas sufre discriminacién por parte de po-
blaciones vecinas. El Ex Fundo San José, co-
rresponde a este porcentaje. Los habitantes
se sienten “mirados en menos”, excluidos, con-
siderados delincuentes por su entorno inme-
diato y es por eso que ellos mismos han deci-
dido marginarse de la sociedad. “Por nuestra
condicién de ilegales, se nos trata como si to-
dos fuéramos patos malos. Cuando salimos
del campamento la gente nos mira feo y es-
cuchamos los comentarios negativos que ha-
cen sobre nosotros. Por eso mismo, preferi-
mos mantenernos aqui, piolita y no molestar a
nadie’, explica Rosa Reyes.

Las experiencias que relataron estos pobla-
dores son realmente desgarradoras. La gente
de otras poblaciones lanza su basura al inte-
rior del campamento, los tratan de ladrones,
en el consultorio no son atendidos de forma
eficiente y profesional, los carabineros no acu-
den en caso de una emergencia. Estan real-
mente solos.

Es por esto que en situacién de extre-
ma pobreza, se vuelve tan importante el de-
sarrollo de redes sociales. Ambos campa-
mentos lo comprobaron a raiz de diversas
circunstancias.

En el caso de Maestranza San Eugenio, las
redes sociales y la organizacién de la comu-
nidad han permitido crear una estrategia cla-
ve para que se les resguarde su derecho a la
vivienda y para que no los desalojen sin en-
tregarles una serie de garantias. El fortaleci-
miento de la comunidad y el sentirse parte de
un nicleo les permitié empoderarse, sentirse
mas seguros y ademés se generaron redes de
educacién y de apoyo a la crianza.

La organizacién comunitaria en el Ex Fun-
do San José, ha permitido que los poblado-
res se sientan pertenecientes a una comuni-
dad activa, reconocidos y valorados por sus
pares. Ademas, han instalado dispositivos de
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proteccién como las ollas comunes, que les
permite tener un mayor control sobre la in-
certidumbre del medio en el que viven.

Para Rosenbluth, la confianza al interior de
un campamento es vital y constituye un indi-
cador de bienestar. “Los habitantes al apoyar-
se entre si, generan diversas redes de apo-
yo y manejo social de los riesgos que viven a
diario. Ademés, poseen précticas de satisfac-
cién de necesidades bésicas bastante efecti-
vas como rondas de seguridad, etc. Se toman
decisiones méas colectivas y la gente tiene una
autovaloracion mayor para involucrarse en
los temas publicos-privados. En campamen-
tos donde no hay redes, indudablemente es-
tas caracteristicas se ven poco o son practi-
camente inexistentes”.

Este es uno de los principales capitales que
pueden desarrollar los habitantes de campa-
mentos. Por medio de la organizacién, pue-
den satisfacer necesidades bésicas e inmedia-
tas y crear un trabajo a largo plazo en pos de
salir de la extrema pobreza. Segin Utpch el
promedio de afios que vive una familia en un
campamento es de 86 afios. Por esta razén,
es fundamental que los habitantes se orga-
nicen en comités de vivienda, generen ideas
para ahorrar dinero y proyectos que tienen
como fin obtener la vivienda definitiva.

Sin duda, el fortalecimiento de estas redes
de apoyo, muchas veces se da con la llega-
da de alguna Organizacién No Gubernamen-
tal (ONG) al campamento. En los dos asenta-
mientos investigados, estd presente Utpch y
todos los pobladores aseguran que sin la pre-
sencia de dicha entidad no hubiese sido posi-
ble la organizacién alcanzada. “La llegada de
los chiquillos nos hizo sentir que no estéba-
mos solos, que habia gente que creia en no-
sotros”, afirma Rosa Reyes, pobladora del Ex
Fundo San José.

Por su parte, Angélica Reyes, tesorera del

campamento Maestranza San Eugenio, comen-
ta que “nos inyectaron energia. Estdbamos to-
dos derrotados y nos hicieron ver qué te-
niamos la inteligencia para luchar por lo que
creemos correcto”.

La socidloga del Minvu, Alejandra Otérola,
cree que la existencia de ONG es fundamental
en el proceso de emancipacién de los habitan-
tes de un campamento. “Estas entidades cum-
plen un papel de contencién, reflexién y actian
como mediadores en diversos temas, facilitan-
doles un poco la carga que llevan a diario”.

Las ONG se han vuelto una entidad que
acoge, acompafia y empodera a estos acto-
res sociales, ademas de entregarles herra-
mientas que permitan su desarrollo como
comunidad organizada.

Una de las grandes riquezas que tienen las
familias que habitan en campamentos es, sin
duda, la generacién de redes sociales que
son la principal herramienta para sobrevivir y
crear estrategias de superacion de pobreza.

Finalmente, se puede sostener que la prin-
cipal conclusion extraida de los casos estu-
diados, es que las municipalidades, que son
la autoridad mas cercana a los habitantes de
campamentos, no entregan las herramien-
tas necesarias para que las personas salgan
de la extrema pobreza. El municipio deberia
ser una entidad que apoyara a los grupos mas
marginados de la sociedad. Sin embargo, las
autoridades locales prefieren hacer vista gor-
da y negar u omitir la existencia de asenta-
mientos precarios en sus comunas.

Segin la organizacion del pafs, en la que las
municipalidades son las encargadas de resol-
ver los problemas y necesidades inmediatas
de la poblacién, corresponderia a estas insti-
tuciones facilitar informacién a los poblado-
res, asistirlos socialmente, avisarles sobre los
diversos cursos de oficios a los que pueden
postular vy, sobre todo, dotarlos, de manera
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responsable y regular, de servicios tan bési-
cos como la provisién de agua y el paso del
camién de la basura. El municipio es la autori-
dad més cercana a la que pueden recurrir los
habitantes de campamentos, pero en la prac-
tica se ha vuelto una institucion lejana y poco
amigable, que en vez de respetar las garantias
que tienen estas personas como ciudadanos
de derecho, los ha vulnerado incluso en ne-
cesidades basicas, con el propdsito de que la
gente abandone el campamento.

Estas practicas no aparecen en los medios
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CONDICIONANTES ECONOMICO-
CULTURALES DEL GRUPO ALGUERO
DE CHANGUE, EN UN CONTEXTO
DE POBREZA Y PRECARIEDAD

El sector Changlie es una localidad de la rivera norte de
Maullin —regién de Los Lagos— donde la principal actividad
econdmica es la recoleccion de gracilaria chilensis (pelillo) y
su posterior venta.

Actualmente, el sector se encuentra enmarcado en un
escenario de pobreza, situacidn caracterizada principalmente
por la baja participacion de los algueros(as) en el proceso
comercial del pelillo.

En ese marco, el presente articulo permite realizar un
acercamiento etnografico al grupo de algueros de Changtie ,
especificamente, dar cuenta de los principales elementos que
permiten reproducir la pobreza en el sector.

Para analizar este escenario se considera esencial el enfoque
de la Antropologia del Desarrollo, en complemento con los
postulados de hibridacion cultural y el enfoque etnografico.

La actividad alguera comienza a practicarse que gira en torno a la actividad productiva.

en el sector Changlie en los afios setenta, vy La actividad alguera se define como una
junto con ello se comienza a habitar el sector, economfa local de acuerdo a los postula-
desarrollandose un estilo de vida particular dos de Escobar (1998), quien plantea que los

'Articulo elaborado a partir de la tesis para optar al titulo de Antropdloga Social, Universidad Ca-

télica de Temuco. Profesor gufa: Gonzalo Saavedra Gallo.
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modelos culturales se basan en procesos his-
téricos, linglisticos y culturales, que aunque
nunca estan totalmente aislados de historias
mas globales, retienen cierta especificidad de
lugar. Estos modelos se caracterizan entonces
por las formas particulares de pensar, relacio-
narse, construir y experimentar lo bioldgico vy
lo natural.

En el grupo de algueros(as) del sector Chan-
gle, la economfa local esté fuertemente confi-
gurada por ser una economia de tipo familiar, la
que a través de los afios se fue constituyendo,
y fue desarrollando una particular forma de en-
tender la economia, pero ademas la vida.

Pese a tener una consolidada identidad terri-
torial y un fuerte sentido de comunidad, el gru-
po de algueros experimenta serios problemas
de pobreza.

A partir del trabajo de campo se plantea que
los elementos socioculturales que permiten la
reproduccién de la pobreza en el sector Chan-
glie se pueden sintetizar en tres focos principa-
les: la falta de conectividad mas expedita con
Maullin urbano y la carretera; la baja producti-
vidad producto de las malas condiciones climéa-
ticas del sector (abundantes vientos y lluvias); y
la presencia en el sector de relaciones comer-
ciales monopolizantes en la compra/venta de
pelillo.

Sin duda, este Ultimo elemento es el que
presenta la mayor complejidad en el sector,
ya que configura un dificil escenario social y
econdmico para el grupo de algueros, en don-
de éstos sdélo tienen presencia en el proceso
comercial como productores, quedando ex-
cluidos de toda participacién tanto de nego-
ciaciones como acuerdos comerciales respec-
to a su produccién.

En el presente articulo se propone que el
escenario socioeconémico dado en Changie,
que reproduce condiciones de pobreza y pre-
cariedad para sus habitantes, es producto de
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la constante y significativa interrelacién entre
una economia local (actividad alguera) y una
economfa mayor o global (economia expor-
tadora), tal como Escobar (1998, p. 188) lo ex-
pone al sefialar que “los modelos locales no
existen en estado puro, sino en complejas hi-
bridaciones con los modelos dominantes”.

Las dindmicas relacionales entre éstas diversas
formas econdmicas producen escenarios de
encuentros, pero también de desencuentros vy
conflictos, producto principalmente de que la
interrelacién entre economias se da de forma
desigual, en donde la economia local se presenta
como dominada, frente a una economfa global
dominante.

Por lo que resulta urgente conocer e inter-
pretar las formas y contenidos presentes en
estas dindmicas relacionales entre economias
diversas. Como subraya Escobar (1998, p. 193)
“lo que es necesario estudiar en estos niveles
son los mecanismos mediante los cuales el co-
nocimiento y los recursos locales son absorbi-
dos por fuerzas mayores”, ya que no se puede
concebir una economia aislada totalmente de
otras formas econdmicas. En ese sentido, Gar-
cia Canclini (2007 p. 15) plantea que “no exis-
ten formas sociales o culturales puras, ya que
éstas se encuentran en constantes y signifi-
cativos procesos de hibridacién”, por lo que
para conocer e interpretar la economia local
del sector Changiie se debe tener en cuen-
ta las interrelaciones que la actividad alguera
(economia local) tiene con las actividades de
exportacién, propia de una economfa de mer-
cado (economfa global).

Este articulo, por tanto, estd orientado a
conocer el sector alguero de Changlie de la
rivera norte de Maullin y los procesos de po-
breza y precariedad a los que se ven enfren-
tados dfa a dia. Para ello, las principales ba-
ses tedricas utilizadas son los aportes de la
Antropologia del Desarrollo, expuesta por
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Escobar (1998) en donde plantea que todo
cuerpo econdmico se encuentra condiciona-
do culturalmente vy, por tanto, se deben reco-
nocer sus particularidades contextuales. Esto
es complementado con los postulados de

El tipo de investigacion realizada es explora-
toria, ya que no se encuentran antecedentes
y/o conocimientos bien elaborados del tema
a tratar en este articulo, por lo que el estudio
intenta aportar un primer acercamiento anali-
tico e interpretativo sobre la temética “pobre-
za en grupos de algueros”.

El enfoque utilizado se caracterizdé funda-
mentalmente por la integracién de metodolo-
gfas cuantitativa y cualitativa, tomando como
base el reconocimiento de las complejidades
y dinamismo de las realidades sociales que se
pretende estudiar.

En esta misma linea, se presenta la etnogra-
fla como principal cuerpo tedrico-metodolé-
gico, que considera fundamental el “estar alli",
es decir, la insercién en el contexto de estu-
dio y con los actores locales, a modo de cono-
cer su mundo, comprenderlo y poder teorizar

El sector Changiie se caracteriza por su en-
torno natural, el que destaca por su belleza y
por la tranquilidad que inspira un lugar abier-
to, frente al océano Pacifico. Pero aln mas,
destaca el escenario social que se aprecia en-
trando al sector.

Personas con botas de agua estirando, secando

Garcia Canclini (2007) quien expone que to-
das las estructuras se combinan para formar
otras nuevas, no siendo posible por lo tanto
concebir estructuras puras, es decir, donde
no este presente alglin grado de hibridacién.

sobre ello.

De acuerdo a lo anterior, la muestra tomada
para la realizacion de la investigacion es estruc-
tural/cualitativa, lo que significa que se busca
conocer los diferentes discursos y posiciones
frente @ un mismo tema o problema social.

El contexto de estudio es el sector Chan-
gle de la rivera norte de Maullin, siendo la
muestra la que se constituye por el grupo de
algueros que viven en Changlie, tanto los que
se dedican a la cosecha como a la recoleccién
de algas.

Las técnicas utilizadas para la realizacidn
de la investigacion son la observacion partici-
pante, entrevistas semi-estructuradas y regis-
tro etnogréfico.

Por su parte, las técnicas de anélisis de da-
tos utilizadas fueron el anélisis de documentos
pertinentes al tema vy el anélisis de discurso.

y trasladando un alga fina y oscura, desde la
playa hasta sus casas. Montones gigantes de
pelillo arrumados a lo largo del borde del rio
Maullin. Grupos de botes y lanchas estaciona-
dos en el rio, en espera de los algueros, que
van en busca de més pelillo.

El pelillo se encuentra en cada sector de
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Changtie, en los cercos de las casas y en los
tendales, para secarse por el viento. En los
antejardines de las casas y en la playa, para
secarse por el sol. En los botes que traen alga
en su interior. Las personas se introducen a la
orilla del rfo para recolectar lo que éste quie-
ra entregarles.

Changtie es un sector esencialmente algue-
ro, eso sobresale a la vista, pero no sélo en la
actividad econdmica, produccién y comercia-
lizacion del alga, se agota toda la historia de
vida que los algueros le atribuyen al pelillo.

GABRIELA ADRIASOLA MUNOZ

La actividad alguera se ha ido construyendo
en Changlie a lo largo de las tres décadas de
historia a partir de acontecimientos vividos y
compartidos por el grupo que habita el sec-
tor; las formas encontradas para trabajar vy
mantener sus hogares; las formas de relacio-
narse con las autoridades, para defender su
tierra y su trabajo, y en general, por los sen-
tidos vy los significados que le atribuyen al pe-
lillo, como su fuente de ingresos, pero, ade-
mas, como una forma de vivir y ensefiar a vivir
a sus hijos.

2.1.1 Contextualizacidn histdrica de la actividad

Antes del tiempo del pelillo en Changlie sélo
vivian dos familias, que la gente del sector no
recuerda si vivian ahi o sélo era un lugar de
descanso para ellos.

Segln las historias locales que se rescatan
en el trabajo de campo realizado en Changie,
esta situacion comienza a cambiar cuando en
los afios setenta un japonés tiene la idea de
que el pelillo puede servir como alimento vy
como materia prima para producir agar-agar’.
No paso mucho tiempo para que comenza-
ran a aparecer los primeros inversionistas, ac-
tivando la actividad alguera.

La actividad se comienza a desarrollar en
pleno en los afios setenta, época en que mu-
chas personas motivadas por diferentes razo-
nes comenzaron a llegar a Changlie, algunos
instaldndose rusticamente en lo que llama-
ban chozas, por el tiempo de verano, y otros

construyendo poco a poco lo que serfan sus
casas para toda la vida.

“"ARos atrds, yo vivia en el campo, y venfa con
mi familia a recolectar algas. Tenfamos un ran-
cho, donde nos queddbamos por el tiempo
que fuera necesario. Los colchones se hacian
de la misma alga, que partian bajitos y ter-
minaban stper altos” (Entrevista a Juan Vas-
quez, encargado de organizaciones comuni-
tarias de la Municipalidad de Maullin).

“Nosotros nos quedamos, y ahora ya uno tiene
su casa aqui” (Entrevista a Bernardo Sénchez,

cosechador de alga).

De esta manera se fue poblando el sec-
tor, las viviendas se fueron construyendo de
acuerdo a las necesidades propias de la pro-
duccién y comercializacion del pelillo. Es asi

,
?El agar- agar es un ficocoloide que se obtiene del pelillo. Este ficocoloide es utilizado en diversas

4reas tales como biotecnologia, microbiologfa, medicina, quimica, farmacia y en el campo de la

ciencia y tecnologfa de los alimentos. Entre algunos productos que contienen agar-agar en su

formulacién se encuentran las cecinas, las jaleas, yogures, conservas, helados, etc. (Vega, Tello y

Lemus, 2007, p. 56.)
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como las casas se fueron construyendo cerca
de la playa hacia el interior del sector.

Como se puede prever, las personas que
fueron llegando eran de distintas edades, gé-
nero y ocupacion laboral y, por supuesto, de
distintos lugares del pafs. Sin embargo, al poco
tiempo fueron adquiriendo un elemento de
union, que los hacla reunirse, compartir, traba-
jar en conjunto y muchas veces luchar por ob-
jetivos comunes, este elemento es el pelillo.

2.1.2 Actividad de tipo familiar

Uno de los factores primordiales a la hora de
caracterizar la actividad alguera del sector
Changlie, es que ésta se conforma a partir del
trabajo en conjunto de todo el grupo familiar.

La familia es la base constitutiva de la actividad
alguera, desde los padres hasta los hijos meno-
res estdn —-en mayor o menor medida- relacio-
nados y comprometidos con el trabajo alguero.

“El Matfas (hijo menor de la Sra. Leticia Vera)
igual un tiempo estuvo trabajando para noso-
tros y para los vecinos, acarreando el alga de
la playa hasta los galpones, ahi se ganaba sus
buenos pesos, para comprarse sus cositas” (En-

trevista a Leticia Vera, recolectora de Orilla).

“No nos echamos a morir, porque nos me-
temos al barao los dos (con su marido). Se
sale en la noche (...) tres de la mafiana, cuatro
de la mafana (...) y si hay que amanecer, nos
amanecimos trabajando” (Entrevista a Sabina

Ampuero, recolectora de orilla.)

La actividad es dirigida por los padres, en
donde generalmente es el varén quien se de-
dica a labores de siembra y cosecha en el in-
terior del rio, correspondiendo a la mujer las

“Acé nosotros trabajabamos todos en el alga,
en verano, que es cuando més se da. Mi ma-
rido y mis hijos han sacado algas, y todos te-
niamos plata para nuestras necesidades” (En-

trevista a Leticia Vera, recolectora de orilla).

Hoy en dia el sector Changiie se encuentra
construido casi por completo, en donde cada
hogar tiene al menos una persona que trabaja
en el pelillo durante todo el afio.

labores de recoleccién en la orilla y secado.

“Yo no he sembrado nunca, no me gustan
esos trajes tan apretados (trajes de buceo),
siento que me mareo cuando me los coloco
eso es trabajo mas de hombre. Las mujeres
que vamos a estar saliendo a bucear, eso lo
hacen ellos, igual que manejar los botes, son
pocas las mujeres que son buzos o que sa-
ben manejar (Entrevista a Leticia Vera, reco-

lectora de Orilla).

“La Fundacién Chinquihue nos pasaba lamilla
y nosotros la sembrébamos. La pasaba al sin-
dicato, no a nosotros. Nosotros trabajamos,
yo aqui en la orilla y él trabaja adentro, con
arafias, con motor” (Entrevista a Sabina Am-

puero, recolectora de orilla).

Los hijos, por su parte, varian en las labo-
res dependiendo de las edades, los menores,
en general, realizan el traslado del pelillo, utili-
zando la carretilla o colaborando en las tareas
de secado; y los mayores, van asumiendo las
labores de cada género lentamente, hasta que
se encuentran preparados para salir a trabajar
de forma independiente.
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Al interior de cada familia existen diferen-
cias a la hora de trabajar, dependiendo si se
tiene hijos o no. De esta manera, los hombres
pocas veces se dedican a la recoleccién de
orilla, pero esta situacién cambia cuando tie-
nen hijos, ya que necesitan obtener los ma-
yores ingresos posibles, por lo que se debe
aceptar todo el trabajo.

De esta manera, la posibilidad de los hom-
bres de trabajar sélo en el interior del rio es
en la juventud, hasta el momento de formar
una familia o tener hijos.

En resumen, se aprecia que en la familia to-
dos tienen un espacio para trabajar en el pe-
lillo, designédndose las labores de acuerdo a la
edad, el género vy la prole.

El escenario completo de actividad fami-
liar se puede observar en temporada alta
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(primavera-verano) ya que terminado este pe-
riodo, algunos de los miembros del grupo fa-
miliar deben ir en busca de nuevas y proviso-
rias oportunidades laborales, para regresar la
proxima temporada alta, nuevamente a traba-
jar en Changtie.

Me cuentan que ellos trabajan el alga en esa
temporada (primavera - verano) y el resto
del afio salen a trabajar en cualquier cosa:
en la construccién o limpiando pescados. Mi-
guel ha estado por varias partes del pafs tra-
bajando, en Pto. Montt, Chiloé, Los Angeles,
cerca de Temuco, etc. Jovanni, en cambio,
no ha salido tanto, siempre ha encontrado
trabajo en Pto. Montt, y en Maullin, en dife-
rentes construcciones. (Anotaciones en cua-

derno de campo, 25 de marzo de 2009.)

2.1.3 Diferenciacidn local de algueros y proceso productivo

El proceso productivo llevado a cabo se cons-
tituye por diversas etapas, que van desde la
siembra del alga, hasta la preparacion para su
venta. Sin embargo, estas etapas se encuen-
tran relacionadas con las distintas précticas
de produccién que existe al interior de este
grupo de algueros.

La primera categoria socio-productiva que
se vislumbra, es la denominada ‘“cosechado-
res de algas”; que se conforman por los algue-
ros que se internan en el rfo, en una lancha
con motor fuera de borda, para llevar a cabo
la cosecha del recurso.

Una segunda categoria socio-productiva, es
la de “recolectores de orilla” quienes ejercen
la actividad sin internarse en el rio, es decir,

recolectando lo que el rio expulsa, ya sea de
forma natural (por las mareas y corrientes mari-
nas) o de forma artificial (por el ejercicio de “ara-
fiar” realizado por los cosechadores de algas.)

Se reconoce que las distinciones de cate-
gorfas socio-productivas entre algueros, son
de carécter analiticas, y no corresponden a
categorias independientes y cerradas de la
realidad sociocultural, es decir, tanto los co-
sechadores de algas como los recolecto-
res de orilla, pertenecen generalmente a un
mismo grupo familiar, en el cual las tareas (o
roles) se distribuyen, de acuerdo a los cono-
cimientos y capacidades de cada integrante
del grupo familiar, ocurriendo en muchos ca-
sos, que una misma persona se desenvuelve
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en una y otra categoria, en un transito recu-
rrente y constante.

Los cosechadores de algas corresponden
a un grupo de hombres de variadas edades
(que oscilan entre los 17 y 50 afios aproxima-
damente) cuya actividad econdmica-produc-
tiva, se realiza en dos escenarios naturales di-
ferentes; el primero es el rio, donde se siembra
y se cosecha el alga; y el segundo es la playa,
donde se seca y se prepara para vender.

Los cosechadores de algas en su mayo-
rfa son buzos, ya que para sembrar el alga se
deben internar en el fondo del rio, hacer un
hoyo en la tierra y ahi plantar el mofio de peli-
llo. Los cosechadores que no saben bucear se
dedican sélo a la cosecha.

2.1.4 Un tipo de economia local

La economia local del sector Changiie se re-
conoce como el conjunto de actividades rea-
lizados por los habitantes del sector para
subsistir, y a partir del cual se reproducen par-
ticulares estilos de vida, como plantea Gude-
man y Rivera (1990) citado en Escobar (1998,
p. 191).

“Los modelos locales son experimentos vi-
vientes. El modelo del hogar se desarrolla
mediante el uso (...) tiene que ver con la tie-

rra, los alimentos y la vida cotidiana”.

Si bien la principal y esencial actividad eco-
nomica del sector es la actividad alguera, que
ya ha sido caracterizada anteriormente, los
algueros(as) de Changilie necesariamente tie-
nen que ampliar su mercado laboral, para

Los recolectores de orilla corresponden
principalmente a un grupo de mujeres, que en
su mayorfa superan los treinta afios de edad.
También integran este grupo los hombres
casados -0 que tienen una casa y una fami-
lia que sostener-, y los que son cosechadores
de algas, pero que realizan ademas la recolec-
ciéon de orilla para aumentar los ingresos

“No, yo nunca he ido al varao, aunque este el
alga saliendo a baldazos pa la playa, no voy,
no me gusta, es muy fome. A mi me gusta an-
dar en el bote” (Entrevista a Jovanni, cose-

chador de alga).

aumentar los ingresos, ya que los precios de
venta de pelillo se han mantenido bajos por
un largo periodo de tiempo, producto de las
relaciones comerciales monopolizantes.

Es asi como la economia local de Changlie
se configura a partir de la realizacién de tres
actividades econdmicas diferentes: la activi-
dad alguera, como el eje central a partir del
cual gira la vida social, politica, econdmica vy
cultural del sector; la actividad marisquera y
agricola-ganadera, como actividades de au-
toabastecimiento, y, por Ultimo, las activida-
des de complemento en donde destacan los
trabajos realizados en la construccion, en su-
permercados y en industrias salmoneras, tra-
bajos que son realizados en el periodo de
temporada baja del pelillo (desde marzo has-
ta septiembre).
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Actividad marisquera

Para completar la caracterizacién de la eco-
nomia local, se reconoce a la actividad ma-
risquera como elemento esencial de ésta,
ya que corresponde a una actividad de
autoabastecimiento.

De esta manera, el grupo de algueros, de-
pendiendo de las fechas en que se cosecha
cada producto, se preparan -todo el grupo fa-
miliar- para salir en busca de recursos esencia-
les en su alimentacién. Es recurrente la cosecha
de machas, almejas, locos y piure, entre otros.

La cosecha de estos productos se realiza de
acuerdo a una organizacion baésica, en donde
todo gira en torno al grupo familiar nuclear. De
esta manera, cada “casa” u “hogar” se abastece

Actividad agricola ganadera

Al igual que la actividad marisquera, la agri-
cultura y la ganaderfa se realizan en el sec-
tor como formas de autoabastecimiento fami-
liar. De esta forma, es normal que cada familia
cuente con un espacio amplio de tierra, don-
de una parte de ella se deja para sembrar di-
ferentes productos como papas, zanahorias,
cilantro, rabanitos, etc., que se utilizan en la
alimentacion del grupo familiar.

A la hora de almuerzo la Sra. Leticia Vera me
invita a sacar zanahorias y papas para hacer
el almuerzo. (Anotaciones en Cuaderno de

Campo, 23 de marzo de 20009).
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de lo necesario de cada producto para el afio.

“Cuando es el tiempo de las machas vamos
todos a sacar, y se guarda (...) tenemos para
dar vuelta todo el afio con los distintos ma-
riscos (...) ademas nos sirve de paseo’ (Entre-

vista a Leticia Vera, Recolectora de Orilla.)

Como ya se menciond, todo el producto es
para el autoconsumo, no vendiéndose nada
de lo recolectado, ya que, por una parte, no
tienen los permisos necesarios para hacerlo, y
por otra, porque no cosechan en grandes can-
tidades. Todo lo dejan para el consumo como
un medio para subsistir en el afio.

También es recurrente que los algueros(as)
tengan dentro de sus propiedades algunos ani-
males como vacas, bueyes, chanchos, y gallinas,
principalmente, los que se utilizan para aumen-
tar los recursos alimentarios de la familia.

Es importante mencionar que las propieda-
des de las familias del sector Changtie son de
grandes espacios, pero éste casi nunca es uti-
lizado por completo. La familia suele utilizar
los espacios méas cercanos a la casa, pero el
resto se suele usar para dejar correr a los ani-
males solamente. De todas formas, la propie-
dad completa de las familias se encuentra de-
marcada por cercos, por lo que se conocen
claramente los limites de cada propiedad.
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Actividades econdmicas de complemento

Es importante mencionar que la economia
local ademéas se encuentra en estrecha re-
lacion con otros tipos de economias, que
en el sector se presentan como economias
de complemento. Si bien estas economias
de complemento se reconocen como pro-
pias de la economia de mercado, que posee
una légica maximizadora, en el sector Chan-
gle, éstas toman sus propias caracteristicas,
porque como se ha planteado anteriormen-
te, la hibridacién entre una y otra forma eco-
némica-cultural, en este caso, la economia
alguera (local) y las economias de comple-
mento (global), estructuran nuevas formas so-
cioculturales que requieren ser comprendidas
etnogréficamente.

Es recurrente que algiin miembro de la familia
se traslade a otras ciudades en busca del tra-
bajo en industrias salmoneras, esto suele ha-
cerse por temporada, tomando puestos que
se requieren sélo por algunos meses. De esta
manera, la persona trabaja en la industria sal-
monera, consiguiendo nuevos ingresos en las
fechas donde el trabajo alguero se encuen-
tra bajo, para luego volver al sector Changle
y seguir realizando sus actividades cotidianas.
Generalmente, esta practica la realizan los
hombres cosechadores de algas, que son el
grupo que a la industria salmonera le interesa,
por su condicién de hombre adulto, pero ade-
mas porque la mayoria de ellos tienen conoci-
miento de buceo.

Es recurrente ademas que un gran grupo de
algueros (hombres y mujeres) salgan del sec-
tor Changlie para buscar empleos provisorios
y temporales principalmente en la ciudad de
Puerto Montt, durante la temporada baja del
pelillo. Dentro de las actividades que mas se
realizan se encuentran los trabajos en la cons-
truccién y en supermercados como reponedo-
res, cajeras, etc.

Por tanto, entre la actividad alguera, las ac-
tividades de autoabastecimiento y las activida-
des de complemento, se conforma lo que se
denomina economia local. La que se puede in-
terpretar a partir del enfoque de house o de
la casa de Gudeman y Rivera (1990), el que es
apropiado en los planteamientos de Escobar
(1998, p.190) sobre los modelos locales.

“La casa tiene dos propdsitos principales: re-
producirse a s/ misma e incrementar su “base”
(su acervo de tierra, ahorro e implementos). La
casa no es simplemente un participante en el
mercado; de hecho, los campesinos tratan con
frecuencia de minimizar su interaccién con el
mercado, al que ven como un lugar concreto y

no como un mecanismo abstracto’

La economia local y global, por tanto, no se
pueden entender de forma separada, ya que
una y otra se nutren para lograr ser lo que
cada una es. Sin embargo, es necesario men-
cionar que esta interrelacién no es armoniosa,
ya que se configura a partir de desigualdades
en el poder, es decir, la economia local siempre
se encuentra en relacién de dependencia fren-
te a la economia global.
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La pobreza y precariedad del sector se pue-
de caracterizar a través de tres factores
principales: falta de conectividad més ex-
pedita con Maullin urbano, condiciones clima-
ticas desfavorables y relaciones comerciales
monopolizantes.

El total de personas en situacién de po-
breza de la comuna de Maullin asciende a un
9%, mientras que el porcentaje de indigencia
corresponde a un 3,3%. Si bien estos datos
son similares a los del resto de la region, la co-
muna destaca negativamente en los datos so-
bre acceso al agua potable, a energia eléctri-
ca y servicios de eliminacion de excretas.

La distribuciéon porcentual de los hogares
por acceso a agua potable corresponde sélo
a un 472% a través de la red publica, y un
52,8% a través de otros servicios.

Por su parte, la distribucién de los hogares
por acceso a energia eléctrica corresponde a
un 977% a través de la red publica y un 2,3%
no dispone de energfa eléctrica.

La distribucién porcentual de los hoga-
res en el acceso a servicios de eliminacion de
excretas corresponde a un 167% de WC co-
nectados a alcantarillado, un 46,3% de WC
conectados a fosas sépticas, un 36,6% conec-
tado a otro tipo de servicio y 0,4% no dispo-
ne de servicio.

Si bien los datos comunales ya se presen-
tan negativos, esta situacion empeora cuan-
do se trata especificamente del sector Chan-
glie de la comuna de Maullin. Al ser un sector
rural con grandes problemas de conectividad,
el acceso a los servicios antes expuestos es
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dréasticamente precario, e incluso nulo en al-
gunos casos como lo es el servicio de elimina-
cion de excretas.

El sector Changtie carece de una conecti-
vidad mas expedita con Maullin urbano, lugar
donde se encuentran todas las instituciones
publicas y privadas (municipalidad, consul-
torios, carabineros, empresas de luz y agua,
etc.), centros de informacién (biblioteca, ciber
café, etc.) y centros de abastecimiento (super-
mercados, servicentros, farmacias, etc.)

Ademés de esto, la ubicacién de Changlie
no permite contar con servicio de alcantarilla-
do, teniendo sdlo fosas sépticas, que son lim-
piados por camiones segln calendario.

El cruce desde Maullin hasta Changlie se
debe realizar en lancha, disponible cada trein-
ta minutos. La lancha llega hasta la pasada de
la rivera norte, y desde ahi se debe caminar
(alrededor de una hora) o trasladarse en taxi
al sector Changtie.

Otro componente que incrementa la preca-
riedad del sector son las condiciones climati-
cas, que dividen a la actividad alguera en tem-
porada alta y temporada baja. Lo que conlleva
a que la actividad sea inestable en el tiempo
(en cuanto a ganancias).

La temporada alta del pelillo es en prima-
vera/verano, dado que las condiciones climéa-
ticas son favorables. Es en esta temporada
donde se produce y se comercializa en gran-
des cantidades, y las ganancias son buenas.
En temporada baja, en cambio, baja la pro-
ductividad vy, por lo tanto, las ganancias. En
otofio/invierno el pelillo no se puede secar

%Los datos sobre pobreza fueron recogidos del Censo 2002, del Sistema Nacional de Informacién
Municipal (SINIM) y del reporte estadistico comunal Maullin de la Biblioteca del Congreso Nacio-

nal afio 2008.
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por las contantes lluvias y vientos fuertes del
sector, por lo que lo producido se debe ven-
der verde.

El alga verde es comercializada por los al-
gueros a $20 el kilo, a diferencia del alga seca
que se vende a $105 el kilo.

Finalmente, el tercer elemento tiene rela-
cién con la poca participacion que tienen los
algueros(as) en el proceso comercial del peli-
llo. Del tipo de relaciones dadas entre produc-
tores (algueros) y compradores (intermedia-
rio, empresas exportadoras) se deriva el bajo
precio del alga y las condiciones de desampa-
ro y precariedad de los algueros(as) del sector
Changtie.

Los algueros(as) venden el alga a compradores

Dentro de los tres focos que permiten la re-
produccion de los procesos de pobreza en el
sector Changtie, el que destaca por su grave-
dad vy por la dificil solucién del problema, es
el tipo de relaciones comerciales dadas en
torno al pelillo.

Los algueros del sector Changlie actual-
mente se encuentran descontentos con los
precios del alga y las condiciones del proceso
comercial en general, sin embargo, no han
construido muchos espacios para discutir, dia-
logar y tomar decisiones al respecto, ya que
se dedican a trabajar el pelillo, tratando de

de playa, que trabajan para un intermediario,
quien compra todo el pelillo de Maullin vy al-
rededores. Esto provoca un monopolio en el
mercado del alga, lo que no permite que los al-
gueros tengan distintas opciones para comer-
cializar, o para negociar los precios.

Se entiende de esta manera que la po-
breza y la precariedad presentes en el sec-
tor Changiie responden a la falta de condi-
ciones elementales para el desarrollo de una
vida satisfactoria. De acuerdo al sentido que
Amartya Sen (2000) le otorga al concepto, y
por tanto a la falta de capacidades entendi-
das como todo lo que le permite a la perso-
na vivir, comunicarse y tomar parte de la vida
comunitaria.

obtener los mejores ingresos posibles.

Esta actitud pasiva de los algueros tiene
relaciéon con los mecanismos de presién lle-
vados a cabo por el intermediario?, quien en
marzo del afio 2008 volvid a bajar los precios
del pelillo, después de un paro de actividades
realizado por los algueros.

Después de este acontecimiento, la gran
mayoria de los algueros, se muestra mas pa-
sivo y conforme frente a las condiciones de
trabajo, expresando el descontento sdélo
en espacios mas intimos, como familiares o
vecinales.

“El agente intermediario en el sector Changlie y alrededores es Don Helmut Sheffer, quien compra

todo el pelillo de la zona y la entrega a la empresa exportadora Algas Marinas S.A.
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3.1.1 Precio del pelillo

En la actividad alguera se distinguen dos tipos
de precio del alga, siendo el criterio de dife-
renciacion el estado del alga al momento de
la venta. Es asf como ésta se puede vender en
estado verde o en estado seco.

El primer estado no tiene mayor proceso,
ya que se vende directamente una vez cose-
chada o recolectada; en cambio el segundo
estado debe pasar un proceso de secado vy
almacenaje previo a la venta. De acuerdo a lo
anterior, el alga verde es de menor valor eco-
némico que el alga seca.

Actualmente (abril del 2009), el precio del
alga verde es de $12 el kilo y del alga seca es
de $105 el kilo®. El precio actual se encuen-
tra modificado desde marzo del 2008 cuan-
do los algueros(as) realizaron un paro de
actividades®.

La decisién del paro fue producto de los
bajos precios que le pagaban a los algue-
ros por el pelillo, sin embargo, producto del
paro, el precio del alga bajo a los precios an-
tes mencionados.

“Hicieron un paro el otro dia y bajé. Estaba-
mos en $125 parece, y después lo bajaron
a $105 ahora. Asi que nosotros llegamos y la
entregamos rapido nomas, porque la bodega
es chica, la de nosotros.” (Entrevista a Sabina

Ampuero, recolectora de orilla.)

Desde los discursos de los propios algueros,
ellos tienen que vender al precio que com-
pren, porque si no lo hacen, el alga se pu-

dre y es perdida para ellos, en cambio, las
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empresas tienen algas de reserva, por lo que
no comprar en determinado momento no
afecta mayormente su negocio (Anotacio-
nes en Cuaderno de Campo, 24 de marzo de

20009).

Antes del paro la situaciéon econdmica del
sector alguero en Changlie ya era critica,
empeorando aln maés la situacién econdmi-
ca y social de ellos una vez finalizado el paro,
para graficar mas claramente dicha situacién
se presenta un cuadro comparativo entre los
precios:

Condicionantes econdmico-culturales del grupo alguero de Changiie, en un contexto de pobreza y precariedad

De esta manera, se puede ver que existe
una relacion directa entre la cadena comer-
cial y los precios actuales del pelillo, ya que
éstos son producto de la poca participacion
que tienen los algueros(as) en el proceso co-
mercial, quedando sometidos a las decisiones
que tomen sobre los precios el intermediario
y la empresa exportadora de agar-agar, Algas

Marinas S.A.

Mientras tanto les pregunto, cuél creen ellos
es el principal problema que tienen los al-
gueros en Changlie. Jovanni me dice que el
monopolio que se da con el tema de las al-
gas, dicen que es lo peor que pasa cuando
hay buena temporada. La empresa compra
harta alga y le queda para guardar, entonces
después, donde tiene, no se preocupa si no

le venden, asi que la compra al precio que

O o+ o+ o+ o+ o+ 4
+ o+ o+ o+ o+ 4+ o+ o+ o+

o+ o+ o+ 1125 4 s +
+ o+ o+ o+ o+ o+ +

O + o+ o+ 4 105 |
+ o+ o+ o+ o+ o+ +

O + o+ o+ 4 [+
+ o+ o+ o+ o+ o+ +

O + o+ o+ 4 [+
+ o+ o+ o+ o+ o+ +

S Yo + o+ o+ 4 [+
+ + + 12+ + +

+ + + + [+
i + + + +

verde ‘ seca verde ‘ seca

antes del paro después del paro

Fuente: elaboracién propia en base a los datos recogi-
dos en trabajo de campo (2009) y del Servicio Nacion-
al de Pesca Maullin.

5Precio que venden el alga los algueros y algueras de Changlie, a los compradores de playa.
°El paro de actividades buscaba que el Intermediario subiera los precios de compra del pelillo, sin

embargo estos suben, manteniéndose éstos hasta la fecha.

“Sheffer es el Unico que compra aqui, tiene
como dos, tres intermediarios que hay aqui,
por eso es que abusan, porque no hay mas
compradores de afuera, el Unico es él, y se-
gun dicen que Algas Marinas estd atochao,
que no van a comprar. Y asf nos tienen, y hay
que pasar el affo entero, (El alga) la suben, la
bajan” (Entrevista a Sabina Ampuero, reco-

lectora de orilla).

“El comprador de Maullin es Sheffer y parece
que es ¢l numas (...) ¢l es el que tiene como
le dicen el monopolio (..) él tiene sus comi-
sionados aqui en la playa, que le compran, y
él se encarga de sacarla pa fuera (...) pone ca-
miones, carros (...) con el alga seca, verde, de
todo, toda se la lleva él” (Entrevista a Leticia

Vera, recolectora de orilla).

quiere. (Anotaciones en cuaderno de campo,

25 de marzo de 2009).

De acuerdo a los datos entregados, se pue-
de observar que los algueros no poseen un
control directo sobre la produccién que rea-
lizan, lo que se debe a varios factores, como
es la poca preparacién comercial de los
algueros(as), la falta de los medios necesarios
para realizar ellos mismos el proceso comer-
cial y para ampliar los canales de venta, ma-
yor acceso a informacién, e infraestructura.

Lo que se puede resumir como producto
de la insercién de la economia local en una
economia global. Como lo plantea Escobar
(1998, p. 190) refiriéndose a los campesinos, lo
que se puede ampliar al sector alguero

“Los campesinos, sin embargo, son cons-
cientes de que son empujados cada vez
més hacia el mercado, e interpretan este he-
cho como una disminucién en su margen de

accion”.
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3.1.2 Cadena comercial

El proceso comercial de la actividad algue-
ra en Changle se distingue principalmente
por los canales de ventas, los que determinan

v

Compradores
Linea de de playa
comercializacion —»| ¢
poco frecuente

v

—>
1

Productores

Intermediario  <—
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enormemente el escenario econémico-cultu-
ral de dicha actividad. De esta manera, la ca-
dena se constituye de la siguiente manera?

Empresa exportadora

v

Empresas que procesan el
alga y producen agar-agar

De esta manera, se puede apreciar que
la cadena comercial no es muy compleja, si-
guiendo el camino del alga un movimiento
simple, desde el productor hasta la empre-
sa, donde los actores participantes del proce-
so se encuentran bien identificados, y donde
cada uno cumple un rol especifico dentro del
proceso comercial.

Las otras formas de comercializacién ex-
puestas en el esquema, se han realizado afios
anteriores, no obteniendo buenos resulta-
dos los algueros(as) de Changtie, por lo que
se volvid al sistema comdn. Actualmente, por
lo tanto, sélo se realiza el proceso comercial

v

Empresas que no procesan alga y
exportan pelillo seco enfardado

siguiendo la linea productor, comprador de
orilla, intermediario, y empresa exportadora.
A partir de lo anterior, se puede dar cuenta,
de que los algueros(as) de Changue tienen
una participacién minima en el proceso co-
mercial, concentrandose su actuar mas bien
al plano de la produccion.

“Nosotros la entregamos a un intermediario
que compran asi nomas, en la playa, no te-
nemos entregas fijas. A veces pasa alguien y
dice ya véndeme toda el alga que tienes” (En-

trevista a Virginia Ruiz, recolectora de orilla.)

7El esquema de comercializacién fue tomado del informe realizado en el marco del estudio “Mo-

delo para la comercializacién de alga gracilaria para los pequefios productores de la IX Region de

Los Lagos” a partir del convenio realizado entre la Fundacién Chinquihue y el Gobierno Regional

de los Lagos, 2008.
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“Cualquiera nomas (..) cualquier sub-com-
prador, que aqui hay puros sub- comprado-
res” (Entrevista a José Herndndez, recolector

de orilla).

A partir del precio del pelillo regido por el
mercado, y la cadena comercial de esta activi-
dad se reconoce que esta economia local no
se encuentra aislada de otras formas econémi-
cas mas globales. De esta manera, se entiende
que la economia alguera se constituye como
tal, por las caracteristicas propias de su forma

econdémico- cultural, como por las formas eco-
némico-culturales dadas por una economia glo-
bal. De acuerdo a lo que Canclini (2003, p. 6)
reconoce como hibridacién cultural.

“El énfasis en la hibridacién no sélo clausura
la pretension de establecer identidades “pu-
ras” o “autenticas”. Ademas, pone en eviden-
cia el riesgo de delimitar identidades locales
autocontenidas, o que intenten afirmarse
como radicalmente opuestas a la sociedad

nacional o a la globalizacién”.

3.1.3 Relacidn de actores participantes del proceso comercial

Compradores de

Productores Directa Informal
playa
Productores Intermediario Indirecta | e
Compraetoms el Empresas Indirecta | -
playa
C d d
ompradores 4 i ermediario Directa Semi- Formal
playa
Empresas Productores Indirecta | -
Empresas Intermediario Directa Formal

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo realizado entre marzo y mayo de

2009 en el sector Changie.

Como se puede apreciar en el cuadro, exis-
ten dos tipos de relaciones que se dan en
el proceso comercial del sector alguero en
Changtie, una de tipo directa y otra de tipo
indirecta.

Los algueros(as) sélo tienen un tipo de re-
lacion directa con los compradores de playa,
lo que limita las instancias de negociaciéon so-
bre el precio del alga o cualquier otro asun-
to relativo a la comercializacion, ya que como



se menciond con anterioridad, los comprado-
res de playa son agentes que trabajan para el
intermediario, que es el que compra toda el
alga del sector, y la vende posteriormente a
las empresas exportadoras.

“Acé ya agarrd raices el monopolio, ya no se
puede controlar porque esto es igual, mala
comparacién, al asunto de las drogas. Yo si
en este momento tuviera alga y la ofrezco y
le digo a Sheffer, 'sefior Sheffer yo tengo alga
aqui seca’. El no me la recibe, sino que pesca
el teléfono y llama a Castro y le dice sabe,
vaya a recibirle el alga a Gonzélez que vino
aqui a hablar conmigo” (Entrevista a Jorge

Gonzélez, presidente del sindicato Miramar).

El tema alguero del sector Changtie ha sido
estudiado anteriormente por el gobierno re-
gional en colaboracién con otras institucio-
nes publicas y privadas presentes en la zona,
quienes realizan estudios sobre los principa-
les centros de cultivo en la region de Los La-
gos, y como se da el proceso comercial en
estos sectores. El objetivo de este tipo de
estudios es conocer la realidad econdmica
de los pequefios productores e intentar de-
tectar las dificultades de la comercializacion
para sistematizar, socializar y consensuar la
problemética.

Estos estudios generalmente poseen un
enfoque cuantitativo, ya que se pretende
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A partir de estos datos se puede interpre-
tar, que el problema del precio del alga, se
concentrarfa -como bien dicen los algueros
(as) de Changlie- en el monopolio dado por el
intermediario Don Helmutt Sheffer quien es el
Unico comprador de alga en el sector, contan-
do, por lo tanto, con la libertad de subir o ba-
jar los precios de acuerdo a sus intereses, no
existiendo mayores regulaciones sobre la si-
tuacion descrita®.

Ademds, se aprecia un monopolio comer-
cial por parte de la empresa exportadora de
agar-agar Algas Marinas S.A, empresa que
compra toda el alga del sector de Maullin vy
alrededores, contando ademés con el 75% de
las exportaciones a nivel nacional®.

ordenar el contexto de acuerdo a variables
posibles de ser objetivadas y cuantificadas.

En esta misma linea, se persigue buscar so-
luciones al problema de los pequefios pro-
ductores acuicolas en general, intentando su-
perar los problemas sociales que acarrean
como son los altos indices de pobreza.

A partir de este tipo de estudios general-
mente resultan capacitaciones, charlas infor-
mativas y postulacién a proyectos sociales,
que logran mejorar, en parte, las precarie-
dades y los indices de pobreza dados en el
sector.

Si bien se considera que estos estudios
e instancias aportan al desarrollo local del

8 La presente investigacién no cuenta con la perspectiva del intermediario Don Helmutt Sheffer,

ya que se negd a realizar entrevistas o conversaciones sobre el tema alguero, argumentando que

“hablar sobre eso, sélo me trae problemas... ademas que el alga esta mala, ya no es negocio para

nadie” (Extracto de conversacién con Helmutt Sheffer.)
?En base a los datos manejados por Sernapesca Maullin.
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sector, no parecen ser suficientes. Al parecer
falta una mayor cercanfa y conocimiento del
contexto y de los actores locales, para que
desde sus propias visiones y expectativas tra-
zar objetivos, metas y lineas de accion.

Por lo tanto, el sector alguero y sus al-
tos indices de precariedad y pobreza no es
un tema mayormente investigado, existiendo
solo acercamientos iniciales a la problematica
presentada hoy en dia. Sin embargo, el tema
de la pobreza si cuenta con una larga histo-
ria de discusiones, debates y construccién de
conocimientos.

La pobreza al ser estudiada por diferen-
tes dreas del conocimiento y en distintas épo-
cas y contextos, existen muchas formas de
concebirla, y, por tanto, de plantear posibles
soluciones.

A través de la literatura existente se puede
reconocer que existen dos formas principales
para entenderla, existiendo grandes diferen-
cias entre ambas, estas son las perspectivas
clasicas y las perspectivas post- desarrollistas.

Segln Feres y Mancero (2001, p. 9), la ma-
yoria de los “estudios econémicos sobre po-
breza se basan casi exclusivamente en ana-
lisis sobre necesidad, estandar de vida e
insuficiencia de recursos. Exponiendo que la
interpretacion de necesidad se refiere a la ca-
rencia de bienes y servicios materiales reque-
ridos para vivir y funcionar como un miembro
de la sociedad; por lo tanto, bajo este enfoque
se limita la atencion a articulos especificos’.

Es asf como en los estudios clasicos se le
otorga importancia Unicamente a los bienes
y servicios, que serfan los que permitirfan te-
ner cierta calidad de vida. Sin embargo, esto
es criticado desde perspectivas post-desarro-
llistas, ya que las personas necesitan no sélo
de los objetos, sino también de las capacida-
des para poder usar esos objetos.

En este sentido Sen (1984, p. 334) en Feres

y Mancero (2001: p. 10), expone que “los bie-
nes no serfan los objetos que determinan el
estdndar de vida. Ello, en virtud de que la po-
sesion de bienes no indica por si sola las acti-
vidades que un individuo puede realizar, pues
éstas dependen de las facultades e impedi-
mentos de cada individuo. Por lo tanto, si bien
los objetos poseen la base para una contribu-
cién al estdndar de vida, no son en sf mismos
una parte constituyente de ese estandar”.

Segln Tironi (1998), las perspectivas clési-
cas muestran a los pobres como un grupo ce-
rrado, homogéneo y estético, que no cuentan
con las capacidades vy las posibilidades para
salir del estado de pobreza por si solos, por lo
que requieren de ayuda estatal que se expre-
sa generalmente a través de un enfoque asis-
tencialista; o bien se reconoce a los pobres
como un grupo emancipador, en cuyas manos
estd la misién de salvar a toda la sociedad de
la destrucciéon que provoca el capitalismo, es
decir, se considera que no sélo son capaces
de salir ellos mismos del estado de pobreza,
sino que aun mas, deben jugar un papel his-
térico, que cambiard el rumbo de la sociedad
entera.

Las perspectivas post-desarrollistas por su
parte, reconocen la pobreza como heterogé-
nea, ya que se expresa de diversas maneras
dependiendo de las caracteristicas particula-
res tanto de los mismos pobres, como del en-
torno fisico y social en el cual se encuentren.

De esta manera, se considera que los dife-
rentes procesos de pobreza pueden ser su-
perados por las personas que se ven afecta-
das, ya que se parte del supuesto bésico de
que toda persona tiene conocimientos, expe-
riencias y capacidades para trazar objetivos
individuales y de grupo, que le permitan lo-
grar metas a corto y largo plazo.

Desde esta perspectiva se persigue superar
la idea basica de la economia maximizadora,
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entendiendo que los elementos para un de-
sarrollo econdmico van més alld de la capaci-
dad de acumular capital o lograr una raciona-
lizacion propia de la economia capitalista. Ya
que se reconoce que el desarrollo integral de
un grupo de personas, tiene estrecha relacién
con la expansion de las libertades reales de
éstas, tal como lo expone Sen (2000, p. 2)

“Lo que la gente puede lograr positivamente
es influenciado por las oportunidades eco-
ndémicas, libertades politicas, poderes socia-
les, condiciones adecuadas para buena salud
y educacion basica y, el fomento y desarrollo
de iniciativas. Las medidas institucionales re-
lacionadas con estas oportunidades se ven a
su vez influenciadas por el ejercicio de las i-
bertades de la gente a través de la libertad
de participar en eleccién social y en la toma
de decisiones publicas que impulsan el pro-

greso de estas oportunidades”

En esta misma linea, Castoriadis (1999) ad-
vierte que el desarrollo es un proceso a partir
del cual las personas adquieren capacidades
y potencialidades para relacionarse y para ex-
pandir sus conocimientos, a modo de ir ge-
nerando mejores condiciones de vida en el
ambito social, politico, econdmico y cultural.

El tipo de estudios llevados a cabo des-
de instituciones gubernamentales -nombrados
anteriormente- tienden a enfocar sus anélisis
desde las perspectivas clasicas, reconociendo
dentro del grupo de pobres, a los mas pobres
que necesitan ser asistidos.

Se considera esencial por tanto, potenciar el
enfoque del desarrollo local en el sector Chan-
glie, como una forma de mejorar los niveles de
vida de los algueros(as), y esto incluye necesa-
riamente la participacién de los actores locales
en conjunto con las instituciones publicas y pri-
vadas presentes en el sector.
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Es esencial, por tanto, reconocer la existen-
cia de formas econdmicas hibridadas, de acuer-
do al concepto utilizado por Canclini (2001), a
modo de comprender la realidad sociocultural
y poder levantar propuestas de desarrollo local
pertinentes y posibles de ser llevadas a cabo.

En todo proceso econdmico-cultural se dan
hibridaciones entre distintos tipos de econo-
mias, lo que conlleva a que se integren en un
mismo escenario diversos elementos econdmi-
cos, sociales, politicos y culturales, lo que en si
no es algo simple, por el contrario, se dan sig-
nificativas y constantes dindmicas relacionales
entre elementos diversos, que construyen un
escenario complejo, pero a la vez conforman
lo que se denomina economfa local, inserta en
una cultura local.

“El énfasis en la hibridacién no sélo clausura
la pretensién de establecer identidades ‘pu-
ras’ o ‘auténticas. Ademds, pone en evidencia
el riesgo de delimitar identidades locales au-
tocontenidas, o que intenten afirmarse como
radicalmente opuestas a la sociedad nacional

o a la globalizacion” (Canclini, 2003, 6.)

Estas dindmicas relacionales ademas se de-
ben entender de acuerdo a relaciones de
poder, en donde ocurre que las economias lo-
cales se encuentran no sélo hibridadas con una
economia mayor, sino que esta interrelacién se
da en un marco de relaciones desiguales.

Los conflictos, como es de suponer, afectan
a la parte dominada, es decir, a la economia lo-
cal del sector, provocando problemas a las per-
sonas que viven dicha economia.

En este articulo se puede dar cuenta de la
distancia que existe entre los recursos -mate-
riales e inmateriales- que posee una localidad,
y los productos, resultados y/o beneficios que
de ellos pueda obtener.

El sector Changlie se presenta como una
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localidad de una gran riqueza natural, social y
cultural, sin embargo, esta riqueza no beneficia
a sus habitantes, ya que producto de relacio-
nes desiguales entre los actores relevantes del
contexto y a la falta de expansion de capacida-
des y conocimientos locales, éstas se ven mer-
madas, encontrandose la localidad inmersa en
un escenario de pobreza.
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Chile en las Ultimas décadas ha presentado un
crecimiento econdémico sostenido que se ha
visto reflejado en el aumento del gasto social y
en la evolucion positiva del PIB per cépita. Al-
canzando el afio 2006 los US$8909, cifra que
supera ampliamente los US$5.623 que corres-
ponden al promedio de América Latina. Por
otra parte, el pafs ha hecho grandes avances
en la superacion de la pobreza, que se mani-
fiesta en la reduccién de 15 puntos porcentua-
les de esta tasa entre 1994 y 2006 (Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe
[Cepal], 2008).

Por su parte, el coeficiente de Gini, alcanza
un peak de desigualdad a fines de los ochen-
ta con un indice que borded el 0,60, posterior-
mente se observa una reduccion considerable
obteniendo un indice cercano al 0,55 durante
la década de los noventa (Cepal, 2008). Por lo
que disminuir la desigualdad de ingresos y am-
pliar las oportunidades es una tarea que aln se
encuentra pendiente en el pafs. Sin embargo,
en los Ultimos afios las autoridades han pues-
to como una de las principales prioridades la
reduccién de las brechas sociales, implemen-
tando programas como Chile Solidario y Chi-
le Crece Contigo destinando més recursos al
gasto social casi triplicando la cifra entre 1990
y 2005 (Larrafiaga, 2007), lo que se ha visto re-
flejado en el coeficiente de Gini para el afio
2006, que alcanzé un 0,522 (Cepal, 2008).

El Estado cuenta con dos grandes herra-
mientas para disminuir las brechas sociales,
las politicas tributarias y el gasto social, que al
complementarse pueden generar una distri-
bucién del ingreso més equitativa. La primera
tiene como objetivo recaudar fondos que per-
mitan financiar el gasto publico, y la segunda
proveer servicios basicos a la poblacién, finan-
ciar programas sociales, entre otros, que con-
tribuyen a disminuir la desigualdad.
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Los efectos del gasto social sobre la desigual-
dad se pueden reflejar en un corto plazo, como
ocurre con las transferencias monetarias, y, en
un largo plazo, con los servicios sociales como
por ejemplo educacién y salud, por lo que los
esfuerzos realizados en esta materia pueden
presentar resultados con algin grado de rezago
en los indices de desigualdad.

Debido al importante rol que cumplen las po-
Iiticas antes mencionadas en reducir la desigual-
dad se hace imprescindible el anélisis y eva-
luacién del efecto concreto que tienen en la
sociedad. Por esta razén este trabajo indaga en
el estudio de esas dos herramientas, especifi-
camente, subsidios e impuestos, evaluando su
rol redistributivo, y la consecuencia de éstos en
los sectores més pobres de la sociedad. Para
ello se establece una relacién entre el pago de
impuestos y los subsidios recibidos por la po-
blacién, lo que permitird responder la princi-
pal interrogante que motiva este analisis: {qué
porcentaje de los beneficios sociales recibidos
por los deciles méas pobres son financiados por
ellos mismos a través de impuestos? De este
modo permite evaluar si las personas en situa-
cion de vulnerabilidad estan siendo realmen-
te beneficiadas por las politicas nombradas
anteriormente.

El estudio se realizard en base a dos en-
cuestas de cobertura nacional realizadas el
afio 2006, la Encuesta de Caracterizacién So-
cioeconémica (Casen) y Encuesta de Presu-
puestos Familiares (EPF), cuya informacién
permitird la estimacién de los montos de im-
puestos al consumo y a la renta pagados por el
hogar, y el valor de los subsidios monetarios y
los servicios sociales de educacién y salud re-
cibidos por el hogar. Con estas estimaciones
se intentard responder a interrogantes como,
iqué porcentaje de los subsidios nombrados
anteriormente son recibidos por los deciles
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mas pobres?, {qué porcentaje del total de im-
puestos pagados por la ciudadanfa correspon-
den al pago que realizan los deciles mas po-
bres?, éa quiénes afectan mayoritariamente los
impuestos?, observando si estan teniendo un
comportamiento regresivo o progresivo, ¢son
eficientes en la redistribucion de recursos los
programas sociales impartidos por el Estado?
El documento, se ha organizado en cinco
partes incluyendo la introduccién. En la se-
gunda parte se exponen los conceptos que

La alta desigualdad de ingreso conlleva meno-
res oportunidades para los quintiles mas po-
bres por lo que surge la necesidad de que el Es-
tado en su rol distributivo contribuya a mejorar
la equidad y lograr un mayor bienestar social.
Antes de implementar politicas redistributi-
vas es importante estudiar el concepto de po-
breza que se pretende abordar, de modo de
tener claro al momento de desarrollar politi-
cas cudl es la situacién en la que se encuen-
tra este grupo de personas. Se han desarro-
llado distintos enfoques en torno al fenémeno
de pobreza, sin embargo, cada uno enfatiza
distintos aspectos que, en conjunto, permiten
una mejor comprension de éste. Uno de es-
tos enfoques es el de necesidades humanas
(Maslow, 1970), que plantea que la pobreza es
un estado de insatisfaccion de necesidades
humanas basicas, no sélo bioldgicas, sino que
también de autorrealizacion. Lo anterior se re-
laciona directamente con los objetivos de al-
gunos subsidios y servicios sociales, ejemplo
de ello son los subsidios monetarios y los ser-
vicios sociales como los de educaciéon y sa-
lud que ayudan a las familias a cubrir ese tipo
de necesidades. Por otra parte, el enfoque
de vulnerabilidad social (Filgueira y Kaztman,

permiten una mejor comprension de los te-
mas tratados asf como investigaciones realiza-
das por otros autores. En el siguiente ftem se
describe la metodologia utilizada en el estudio
y en el trabajo de los datos, y la cuarta parte
presenta los resultados obtenidos, da respues-
ta a las preguntas planteadas anteriormente y
sefiala como las politicas sociales y tributarias
afectan los indices de desigualdad. Finalmente,
se exponen las conclusiones finales

1998) permite comprender las situaciones que
llevan a que las familias se encuentren en si-
tuacion de pobreza, considerando que cada
una posee un portafolio de activos y acceso
a una determinada estructura de oportuni-
dades. Por lo que una familia es considerada
vulnerable cuando posee un débil portafolio
de activos que no contribuye a hacer frente
a los riesgos, y cuando no puede acceder a la
estructura de oportunidades que mejoren su
bienestar y nivel de recursos.

El primer mecanismo que utiliza el Estado
para cumplir con su rol redistributivo es la
politica tributaria mediante la recaudacion
de impuestos, los que se clasifican en direc-
tos e indirectos. Los primeros son aquellos
que recaen directamente sobre las personas
y empresas, como el impuesto a la renta, y los
segundos, se le impone a la realizacion de de-
terminados actos, como la compra de bienes
y servicios. Un ejemplo de éste es el Impuesto
al Valor Agregado. También existe una clasi-
ficacion de acuerdo a la cantidad de dinero
que deben pagar las personas, que puede ser
una cuota fija o porcentual, dividiéndose esta
Ultima en impuestos regresivos, progresivos y
proporcionales (Gruber, 2005). Los primeros
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gravan en mayor cuantfa las rentas més ba-
jas, es decir, la tasa aumenta a medida que la
base imponible disminuye. Los segundos gra-
van en mayor magnitud las rentas mas altas, la
tasa aumenta a medida que la base imponible
aumenta. Y los Ultimos, gravan proporcional-
mente las rentas, donde la tasa es constante
e independiente del nivel de renta.

Es importante que los impuestos cumplan
con ciertas caracteristicas como “suficiencia”,
para obtener una recaudacién tributaria que
permita financiar el gasto publico; “eficiencia”,
con el fin de distorsionar minimamente las de-
cisiones econdmicas, como la eleccién entre
ahorro y consumo; “simplicidad”, para dismi-
nuir los costos de administracion y minimizar
la evasién; y “equidad”, de modo tal que se
perciban como justos, es decir, personas con
iguales ingresos tengan igual carga tributaria
(equidad horizontal) y personas con mayores
ingresos paguen proporcionalmente mas im-
puestos (equidad vertical) (Gruber, 2005).

Una de las principales discusiones en ma-
teria de equidad en los impuestos es si éstos
deben cumplir un rol redistributivo. Asimismo,
se analiza si la presencia de progresividad en
los impuestos afecta de forma considerable la
distribucion de ingresos, de modo que com-
pense los aspectos negativos que ésta puede
tener en la préactica, como una mayor eva-
sion y elusion. Debido a lo anterior se plantea
la interrogante de si un cambio positivo en la
distribucion de ingresos es mas eficiente me-
diante impuestos o gasto social.

Una postura es la de Engel, Galetovic vy
Raddatz (1998) que plantean que existen dos
tipos de efectos distributivos de un impuesto,
el efecto distributivo directo, que sélo consi-
dera quién lo paga, y el efecto redistributivo
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total que incorpora a quien recibe lo recau-
dado. Para alcanzar el grado de redistribucion
deseado por la sociedad se deben implemen-
tar impuestos tales que sean eficientes en la
recaudacion independiente del impacto dis-
tributivo que tengan, y un gasto publico que
permita redistribuir eficazmente los recur-
sos. Seglin estos autores, el Impuesto al Va-
lor Agregado (IVA) en la practica se vuelve
regresivo, ya que los hogares mas pobres con-
sumen todo su ingreso a diferencia de los ho-
gares mas ricos que destinan un porcentaje al
ahorro, sin embargo, es un impuesto eficiente
en su recaudacion, situacion que no ocurre
en el caso del Impuesto Global Complemen-
tario y de Segunda Categoria que presen-
tan altos costos de administracién. Los auto-
res concluyen que las politicas tributarias no
generan cambios importantes en los indices
de distribucién de ingresos, pero al incorpo-
rar el gasto publico los indices varfan signifi-
cativamente. Por lo tanto, una adecuada po-
litica social contrarresta algunos impuestos
que pueden resultar regresivos. Es impor-
tante mencionar que la metodologia utilizada
para el calculo de los impuestos indirectos se
basé en un comportamiento de consumo para
cada decil de ingresos construido a partir de
los gastos declarados'. Esos patrones de con-
sumo se asociaron al ingreso por decil para
obtener el monto de los impuestos.

Una segunda postura es la que presentan
Cantallopts, Jorratt y Scherman (2007) que
analizan y evallan el sistema tributario y su
potencial distributivo. La innovacion que tiene
este estudio es considerar un ingreso que in-
corpora la participacion de los hogares en las
utilidades retenidas de las empresas (ingreso
material). La metodologfa utilizada consiste en

'Las cifras de los gastos se obtuvieron de la Encuesta de Presupuestos Familiares 19871988,

efectuada por el INE, donde se especifican todos los gastos efectuados por el hogar.
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calcular un patrén de gasto por decil de in-
greso, de modo de obtener el gasto prome-
dio por producto de cada decil para obtener
el monto de impuesto pagado por cada seg-
mento. A diferencia del estudio de Engel, Ga-
letovic y Raddatz, los montos que paga cada
decil en impuesto fueron calculados en base
al gasto efectuado y no al ingreso declarado.
Los autores encontraron que cuando realiza-
ban el analisis en base al ingreso material?, la
distribucion de éste es més regresiva que utili-
zando el ingreso auténomo, tanto antes como
después de impuestos. También encuentran
que la estructura tributaria es ligeramente re-
gresiva, lo que se produce entre la combina-
cién de un impuesto al consumo regresivo
(IVA) y un impuesto a la renta progresivo. Fi-
nalmente, obtuvieron que ante un cambio en
la estructura tributaria, un aumento de la base
imponible del impuesto a la renta y una re-
duccién del IVA manteniendo la recaudacion
constante, se logra una mejora en la distribu-
cién del ingreso que se traduce en una dismi-
nucion del coeficiente de Gini. En el estudio,
se concluye que los impuestos sf pueden te-
ner impactos significativos sobre la distribu-
cién del ingreso.

Un segundo mecanismo redistributivo co-
rresponde a los subsidios. Los que se clasi-
fican en monetarios y servicios sociales, de
acuerdo a como sean entregados a los be-
neficiados. Los primeros se definen como las
transferencias monetarias que otorga el Es-
tado a las personas que cumplan con las
condiciones necesarias para recibirlas, un
ejemplo es el Subsidio Unico Familiar. Los se-
gundos, corresponden al valor de las presta-
ciones entregadas por el Estado, interpre-
tadas como un aumento en el ingreso de los

beneficiarios, ejemplo de ellos son las presta-
ciones de salud publica.

Para el caso de Chile, Bravo y Contreras
(1999) analizan la distribucién del ingreso para
tres periodos 1990, 1994 v 1996, enfatizando el
impacto del mercado del trabajo y el rol de
las politicas sociales. En este Ultimo punto
pretenden llenar los vacios existentes en los
estudios realizados anteriormente sobre la
distribucién de ingresos, para ello calcularon
el impacto de los programas sociales en cada
hogar y efectuaron mediciones de pobreza y
desigualdad que los consideran. En ese sen-
tido, se valorizan los subsidios de salud, edu-
caciéon y vivienda para determinar el aporte
de cada uno sobre la disminucién de la des-
igualdad. En primer lugar, se encontré que al
imputar el gasto social en el ingreso de cada
hogar, la desigualdad disminuy6 en los tres
periodos, reflejandose en una reduccion de
cuatro puntos porcentuales del coeficiente de
Gini. En segundo lugar, a pesar de considerar
programas sociales universales orientados a
toda la poblacién, como los de salud y educa-
cién, existe focalizacion tanto absoluta como
relativa, la primera debido a la autoseleccién
y la segunda a la porcion del ingreso que re-
presentan los subsidios. La disminucién de la
desigualdad entre 1990 y 1996, no se debe al
aumento del grado de focalizacion de los pro-
gramas sociales, sino al aumento considerable
del gasto social. En tercer lugar, se encuentra
que el subsidio en educacién es el que mas
aporta en la disminucion de la desigualdad, ya
que los montos promedio son mayores a los
otros subsidios. En cuarto lugar, la metodo-
logia utilizada permitié determinar las carac-
teristicas de los hogares que se ven mas be-
neficiados por los subsidios, siendo éstos los

? Los ingresos en efectivo més los ingresos en especies valorables (autoconsumo y remuneracién

en especie).
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hogares de menores ingresos, ubicados en zo-
nas rurales, con jefe de hogar mujer o jubi-
lado, alta presencia de nifios y desocupados,
entre otras. Finalmente, los autores conclu-
yen que a pesar de considerar sélo el efecto
instantaneo de los programas sociales la des-
igualdad disminuye considerablemente.

En el estudio de Lindert, Skoufias y Sha-
piro (2005), se analiza la efectividad que tie-
nen las transferencias publicas en redistribuir
el ingreso en América Latina y el Caribe. Para
esto las dividen en seguro social y asistencia
social, donde el primero, para Chile, corres-
ponde a seguridad social y seguro de cesan-
tia, y el segundo incluye los subsidios direc-
tos: PASIS, SUF, asignacion familiar, subsidio
de agua potable, programa de Utiles y textos
escolares y el programa de Alimentacion. Se
concluye que estos instrumentos pueden ser
efectivos para redistribuir la riqueza benefi-
ciando a los méas pobres, pero no siempre es
asi. El impacto del seguro social en la redistri-
bucién es limitado y muchas veces regresivo,
y una de las razones es que los beneficiarios
corresponden a los trabajadores del sector
formal, y en los quintiles méas pobres la gran
mayoria se encuentra en el sector informal.
En cambio, la asistencia social tiene una inci-
dencia progresiva la mayoria de las veces, de-
bido a los condicionantes de este tipo de sub-
sidio. Sin embargo, existen programas como el
de Utiles y textos escolares, y el de alimenta-
cién que se pueden tornar regresivos en la
practica. Esto se debe a que estan dirigidos a
todos los estudiantes de colegios subvencio-
nados y a que su principal objetivo es satis-
facer necesidades basicas de la ciudadanfa.
Por otra parte, se encuentra que las transfe-
rencias monetarias son altamente progresivas,
ya que el grupo objetivo esté claramente de-
finido en las personas méas pobres, y los me-
canismos para la elegibilidad son adecuados.
Para que el resultado sea positivo, este tipo
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de transferencias se debe complementar con
servicios publicos de educaciéon y salud, que
aseguren cobertura y calidad.

De Ferranti, Perry, Ferreira y Walton (2004)
realizan el mismo ejercicio considerando tanto
las politicas sociales como tributarias. Plan-
tean considerar una reforma al rol redistribu-
tivo del Estado, a través de impuestos y gasto
pUblico para pafses de América Latina. Los
autores parten de la premisa de que las bajas
tasas de impuestos presentes en la economia
de estos paises impiden un éptimo desarro-
llo econémico-social y una redistribucion efi-
ciente. El problema que los autores encuen-
tran consiste en que la mayorfa de los pafses
de la region buscan reducir la carga tributa-
ria en los sectores més pobres e incremen-
tarla a los grupos de mayores ingresos. Este
proceso involucra eliminar los impuestos in-
formales como la inflacién, y reducir las tasas
en impuestos indirectos que pueden resultar
muy regresivos considerando la exencién de
impuestos a los alimentos béasicos. Por otra
parte, obtienen que el gasto publico se puede
tornar regresivo al considerar el sistema de
pensiones, educacion terciaria y los progra-
mas de salud asociados al sistema de seguri-
dad social. Sin embargo, el gasto social tiende
a disminuir la inequidad, principalmente a tra-
vés de programas sociales a gran escala y uni-
versales como los de educaciéon escolar y
salud. Un segundo tipo de programa que con-
tribuye a disminuir la desigualdad son los de
asistencia social Un ejemplo son las transfe-
rencias monetarias, que estdn disefiados para
beneficiar a los sectores méas pobres y que
aseguran un impacto progresivo en la redis-
tribucién. La participacién de esta drea en el
gasto social es muy baja y no contempla a la
clase media, por ende, es importante comple-
mentar con servicios sociales como educacién
y salud que aseguren cobertura y calidad.

¢Las politicas sociales y tributarias estdn favoreciendo la reduccidn de la brecha social?

El estudio se basa en los datos entregados
por dos encuestas de cobertura nacional rea-
lizadas el afio 2006, Encuesta de Caracteri-
zacién Socioecondmica Nacional (Casen) lle-
vada a cabo por el Ministerio de Planificacion,
y Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF)
presentada por el Instituto Nacional de Esta-
disticas. La encuesta Casen contiene datos
bésicos de identificacion, caracterizacion de
cada hogar, empleo, ingresos, subsidios y ac-
ceso a servicios como educacion, salud y vi-
vienda. Por otra parte, la EPF mide el gasto
en consumo final efectivo de cada hogar vy
cuenta con una pequefa caracterizacién de
éstos, en cuanto a ingresos, educacién y em-
pleo. Se utilizard la encuesta Casen como
base principal, ya que contiene un mayor nd-
mero de hogares y una mejor caracterizacion
de ellos. Ambas encuestas permitirdn obtener
una relacion por hogar entre el monto de im-
puestos pagados y subsidios recibidos.

Los impuestos que se considerardn en
este andlisis son seis: Impuesto Especifico de
Combustibles, Alcoholes y Tabaco, Contribu-
ciones, Impuesto al Valor Agregado (IVA) e
Impuesto a la Renta (de Segunda Categoria).
Los cinco primeros corresponden a impues-
tos que afectan al consumo. La seleccién de
estos impuestos se hizo en base a la participa-
cion relativa que tienen en la recaudacién tri-
butaria, la relevancia que tienen en el ingreso

de los hogares y la factibilidad de su célculo®.

Andlogamente, se encuentran los subsidios
que estdn clasificados en subsidios moneta-
rios que abarcan Pensién Asistencial, Bono
del Sistema de Proteccion Social, Subsidio
Unico Familiar, subsidio de cesantia, subsidio
de agua potable, asignacién familiar y otros
subsidios del Estado, y los servicios sociales
que incluyen servicios en salud, en educacién
y el programa Chile Solidario.

En una primera instancia es necesario esti-
mar los gastos en consumo de los hogares en
la Casen, con la informacion de gastos en bie-
nes y servicios entregada en la EPF. Para lo-
grar esto, el gasto se agrupard en cinco ca-
tegorias de acuerdo al impuesto al que esta
afecto, lo que permitird tener los datos de
consumo de cada hogar tipificados en la Ca-
sen. Luego se procederd a valorizar los servi-
cios sociales antes mencionados presentes en
la Casen. En una tercera instancia, se calcula-
rén los seis tipos de impuestos, mencionados
en la seccion anterior, los afectos al consumo
y el Impuesto a la Renta. Finalmente, se agre-
garan los resultados obteniendo tablas resu-
men con los promedios de los impuestos al
consumo, a la renta, subsidios monetarios vy
servicios sociales, agrupados en deciles de in-
greso auténomo per cépita, con datos corres-
pondientes a cada hogar.

SElimpuesto que tiene mayor participacion en la recaudacion tributaria corresponde al Impuesto
al Valor Agregado con un 59% del total, seguido por el Impuesto a la Renta con un 21%. Presentan-

do menores cifras se encuentra el Impuesto a los Combustibles con un 7%y el Impuesto al Tabaco

con un 4%. (Cuentas Nacionales 2006, Direccién de Presupuestos).
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Para estimar las cinco categorfas de gas-
to el estudio se basa en dos métodos, Mini-
mos Cuadrados Ordinarios (MCQO) para gasto
en contribuciones, alcohol y tabaco, y la im-
putacién mediante percentil de ingreso, para
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gasto en bienes afectos a IVA y combustibles.
La eleccion del método se debe al mejor ajus-
te de los resultados de las estimaciones a los
datos presentados por la EPF.

2.1.1 Estimacidn en base a modelo econométrico

El gasto en tabaco, alcohol y contribucio-
nes se estimard mediante un modelo econo-
métrico en dos etapas. En la primera se rea-
lizard una regresién Probit con los hogares
de la EPF que estima la probabilidad del ho-
gar i de consumir el bien j como se muestra
en la ecuacién (2). La variable dependiente
toma valor uno cuando el hogar consume di-
cho bien y cero en caso contrario, como se ve
en la ecuacién (1). Las variables independien-
tes son las que caracterizan al hogar e influ-
yen en el consumo del bien.

Con la probabilidad predicha se procede a
estimar la probabilidad de consumo de cada
bien para los hogares de la Casen, utilizando
las mismas variables independientes. En la se-
gunda etapa, se estimara el monto del gasto
del bien j en los hogares de la Casen con los
coeficientes obtenidos a través de una esti-
macion realizada con los datos de la EPF me-
diante el método MCQO, donde la variable de-
pendiente z, es el monto del gasto efectuado
por el hogar i y las variables independientes
X.son las mismas que se utilizaron en la pri-
mera etapa.

(3)

Siguiendo con el calculo, para obtener un
gasto en el bien | predicho méas cercano al va-
lor verdadero, se multiplicara la probabilidad
de consumo con el monto estimado*.

“Las variables independientes utilizadas en el modelo de regresién Probit y MCO para la estimacién

del consumo en tabaco, alcoholes y contribuciones son: categoria ocupacional, escolaridad, sexo y
edad del jefe de hogar, quintiles de ingreso, una variable interactiva entre quintil e ingreso del hogar,

ingreso monetario del hogar, cantidad de personas por grupo de edad y sexo en el hogar, cantidad

de personas que trabajan en el hogar, personas que asisten al colegio entre 0 y 15 afios en el hogar y
una dummy que toma valor 1si el hogar pertenece a la Regién Metropolitana y 0 en caso contrario.

Para el gasto en tabaco se agrega como variable independiente el gasto en alcoholes, y para el caso

del pago en contribuciones se considera el arriendo imputado declarado por el hogar.
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2.1.2 Estimacion en base a imputacién

Para la estimacién del gasto en bienes afectos a
IVA y combustibles, se calculard el monto pro-
medio de tal gasto por percentil de ingreso mo-
netario® para los hogares en la EPF, tal valor se
imputard segin percentiles de ingreso moneta-
rio para los hogares de la Casen. En el caso de

Las dos encuestas en que se basa el estudio
son de distinta cobertura, la Casen abarca ho-
gares de todas las regiones del pafs, incluyendo
zonas rurales y urbanas, y la EPF no considera
todas las regiones limitdndose a zonas urbanas.
La cantidad de hogares encuestados difiere
entre ambas donde la primera comprende cer-
ca de setenta mil, y la segunda cerca de diez
mil. Por otra parte, sélo la EPF presenta datos
de gasto y los montos de éstos para los prime-
ros quintiles son muy superiores al ingreso.

Dado lo anterior, es necesario desarrollar
dos anélisis, el primero en el que se conside-
ra el supuesto de que los hogares tienen acce-
so al crédito por lo que la diferencia entre el
ingreso y el gasto se debe a que parte de éste
Ultimo se financia mediante deuda (caso A). El
segundo se basa en el supuesto de que los ho-
gares no pueden gastar mas que el ingreso que
declaran (caso B).

El ajuste del gasto para el primer anéli-
sis consiste en calibrar la escala de medicion,
como se menciond anteriormente, y se utiliza-
ron los datos sobre ingreso de la Casen y los
de gasto de la EPF. Por lo tanto se igualaran los
promedios de ingreso y gasto obteniendo sélo
un cambio en la escala y no en la distribucién.

la estimacion del gasto en combustibles, la cons-
truccién de los percentiles se realizard para los
hogares que reporten gasto en combustibles, y al
imputar el gasto en los percentiles de los hogares
de la Casen se utilizard como condicionante que
el hogar posea al menos un vehiculo particular.

En el caso del segundo anélisis el gasto, se
ajustara de forma que éste no supere el ingre-
so declarado por el hogar. Los promedios de
gasto por decil de ingreso auténomo per ca-
pita del hogar, que resultan luego de hacer los
dos ajustes, se presentan en la Tabla no.

92.950 220.050 94.079

- 197.490 295.406 183.062
- 260.115 334.456 232.629
326.636 383.166 287.634
n 39.272 419.857 332.633
- 463.858 472.491 389.873
581.698 570.941 491.368
“ 733.621 702.151 613.797
n 1.054.841 953.423 865.848
n 2.553.795 1.837.124 1.850.064

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Casen,

Encuesta de Presupuestos Familiares y Ministerio de Hacienda.

>Cada percentil de ingreso monetario corresponde a un 1% de la poblacién. El primero correspon-

de al 1% mas pobre de la sociedad.
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El analisis de este estudio se basard en
el enfoque del caso A debido a que los ho-
gares se han visto enfrentados a una cre-
ciente oferta de créditos de consumo de facil

2.3.1 Servicios sociales

La encuesta Casen permite obtener la infor-
macién sobre los servicios sociales que utili-
za cada hogar, y para su valorizacion se aplica-
r4 el método de costo promedio de provisién
para el Estado, que permite obtener los flu-
jos en pesos de los servicios entregados a la
ciudadanfa.

Se consideraran los servicios sociales nom-
brados anteriormente debido a la participa-
cién considerable en el gasto social ejecutado
por el Gobierno®, por la relevancia que tiene
en el ingreso de un hogar, por el rol que cum-
plen en mejorar la calidad de vida y por la fac-
tibilidad de su célculo’.

Los servicios sociales que se considerardn en
esta 4rea corresponden a subvenciones de
acuerdo al nivel de estudio, educacién parvu-
laria, general bésica de 10 a 60, 70 a 80 y es-
pecial diferencial, media cientifico humanis-
ta, técnico profesional, y becas en las que se
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acceso, lo que les permite gastar por sobre
sus ingresos. Sin embargo, se presentardn los
resultados del caso B en caso de presentarse
grandes diferencias.

incluirdn la Beca Presidente de la Repubilica,
Beca Bicentenario, Beca Indigena y Beca PSU.
Los montos para las subvenciones y becas se
obtuvieron de la Coordinacién Nacional de
Subvenciones y del Anuario Estadistico 2006
del Ministerio de Educacién.

Los servicios sociales en salud que se toma-
rén en cuenta corresponden a las prestacio-
nes de salud financiadas por el sector publi-
co, entre ellas atenciones de salud, control
preventivo de salud, consulta de medicina ge-
neral, consulta de especialidad, atencién de
urgencia, atencién dental, atencion de salud
mental, examen de laboratorio, examen de ra-
yos o ecografias, hospitalizacion e interven-
cién quirdrgica. Los montos se extrajeron del
Informe Integrado de Verificacién del Costo
Esperado por Beneficiario del conjunto prio-
rizado de problemas de salud con Garantias
Explicitas del Ministerio de Salud.

¢La participacion del drea de Proteccién Social en el gasto social corresponde a un 43%, seguido

por educacion con un 26%, salud con un 23% vy, por Ultimo, vivienda con un 8%. (Estadisticas de las

Finanzas Publicas 1997-2006. Direccién de Presupuestos).

7 El subsidio a la vivienda no se considerard debido a la complejidad de su célculo, ademés es

importante considerar que la participacion que tiene esta area en el gasto social del Gobierno es

considerablemente menor que el gasto en educacién y salud. Con respecto al item de proteccién

social, es el que tiene mayor participacién en el gasto social debido a que una gran proporcién

de éste corresponde a las pensiones previsionales recibidas por las personas que durante su

vida laboral cotizaron en el sistema antiguo de reparto y no sera considerado en el célculo de los

servicios sociales, no asf las pensiones asistenciales y los subsidios familiares que serén incluidos

en los subsidios monetarios.

¢Las politicas sociales y tributarias estdn favoreciendo la reduccion de la brecha social?

El valor de cada una de las prestaciones se
adecuara al sistema previsional y grupo al que
pertenece el hogar, es decir, sélo se conside-
rard el sistema previsional Fonasa (Fondo Na-
cional de Salud), financiado por el Gobierno.
Fonasa esta disefiado de tal forma que las per-
sonas se agrupan en dos categorfas segin el
tipo de atencién, Modalidad de Atencién Ins-
titucional (MAI) y Modalidad de Libre Eleccién
(MLE). Donde el primero se subdivide en cua-
tro grupos: A que corresponde a personas que
no perciben ingresos, para quienes la atencién
es gratuita; grupo B corresponde a las perso-
nas que perciben un ingreso menor a $105.500
y reciben atencion gratuita; grupo C corres-
ponde a las personas que perciben ingresos
entre $105.501 y $ 154.030, quienes pagan un
10% de la atencién recibida, y grupo D que co-
rresponde a las personas que perciben un in-
greso mayor a $154.031 y pagan un 20% de las
prestaciones. La segunda modalidad, consta

2.3.2 Subsidios monetarios

Los subsidios monetarios que se considera-
rén son Pensién Asistencial, Bono del Siste-
ma de Proteccién Social, Subsidio Unico Fa-
miliar, subsidio de cesantia, subsidio de agua

Para calcular el monto tributado de los impues-
tos al consumo se utilizard como base la estima-
cién de los gastos, y en el caso de los impues-
tos a la renta, la base imponible corresponde al
ingreso del trabajo. El monto pagado por cada
hogar en impuestos se calcula considerando las
tasas entregadas por el Servicio de Impuestos
Internos, y las bases nombradas anteriormente.

de tres niveles que se encarecen a medida que
estos aumentan, y que permite a las personas
elegir dénde y con quién atenderse.

El programa Chile Solidario es el componente
del Sistema de Proteccién Social que se dedi-
ca a la atencién de familias, personas y terri-
torios, que se encuentran en situacién de vul-
nerabilidad® El monto que se designa a cada
familia es destinado a la asignacién de benefi-
cios e intervencion socioeducativa y de acom-
pafiamiento psicosocial, para facilitar el acce-
so a la red de programas y servicios sociales.

Para valorizar el monto del subsidio recibi-
do por los hogares que participan en el pro-
grama Chile Solidario se considerd el pre-
supuesto total que destina el Gobierno al
programa y se dividié por el nimero de fami-
lias beneficiadas, posteriormente se mensuali-
76, y corresponde a $20.105.

potable, asignacion familiar y otros subsi-
dios del Estado, que se reportan como mon-
to mensual por los hogares encuestados en la
Casen.

Se realizard una comparacién de los montos to-
tales obtenidos por este estudio con las cifras
reportadas por la Direccién de Presupuestos y
se calculard un factor de ajuste en el caso que
los montos difieran. Un supuesto de este estu-
dio es que todas las personas pagan el impues-
to a la renta correspondiente a su tramo de in-
greso. No se considera evasion ni elusion.

8¢Qué es Chile Solidario? Sistema de Proteccién Social, Gobierno de Chile.

*.
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Los resultados serdn presentados por decil
de ingreso auténomo per cépita del hogar?,
en el cual se incluyen sueldos y salarios, ga-
nancias del trabajo independiente, auto pro-
visién de bienes producidos por el hogar, ren-
tas, intereses, pensiones y jubilaciones.

Los célculos y estimaciones se realizardn

Los focos principales del estudio apuntan, por
una parte, a analizar la importancia que tiene
cada uno de los deciles en el financiamiento
de los subsidios, a través del pago de impues-
to, observando cémo esto puede afectar el
nivel de vulnerabilidad en que se encuentran

El gréfico 1 presenta los datos generales de
impuestos, en ¢l se aprecia la distribucion del
pago promedio que efectla cada hogar por
decil de ingreso. Este monto tiene una ten-
dencia progresiva, es decir, se incrementa el
pago de impuestos a medida que el nivel de
ingreso del hogar aumenta. Este aumento es
gradual hasta el noveno decil, y se produce
un cambio sustancial en el Ultimo decil, pasan-
do a una cifra tres veces mayor. Lo anterior se
debe a que el Ultimo decil de ingreso per ca-
pita presenta una gran dispersién en el nivel
de ingreso, y a la tasa de impuesto a la renta
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por hogar y serdn presentados como el mon-
to promedio que reporta cada uno de estos.
Los impuestos serdn presentados en dos ca-
tegorias, impuestos al consumo e impuesto a
la renta. Los subsidios se dividiran en dos gru-
pos, subsidios monetarios y servicios sociales.

las familias. Por otra parte, estudiar mediante
indices de desigualdad el efecto de las poli-
ticas tributarias y sociales, para luego evaluar
cudl de éstas es més eficaz y eficiente en re-
distribuir los recursos y lograr una sociedad
mas equitativa.

que les corresponde. Dentro de este Ultimo
se encuentra que el 1% mas rico de la pobla-
cién es el que paga la mayor cantidad de im-
puestos, con una cifra promedio cercana a
$1.300.000 mensual, lo que refleja que el im-
puesto a la renta estd disefiado para disminuir
en alguna medida la desigualdad. Sin embar-
go, a su vez ese monto refleja la alta concen-
tracion de riqueza existente en el pals.

El impuesto a la renta comienza a tener una
participacién relevante en el ingreso desde el
séptimo decil, viéndose incrementado el pago
de este impuesto de manera exponencial para

?Cada decil corresponde al 10% de los hogares del pais ordenados de forma ascendente segun el

ingreso autébnomo per cépita.

¢Las politicas sociales y tributarias estdn favoreciendo la reduccidn de la brecha social?
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Casen,
Encuesta de Presupuestos Familiares, Ministerio de Ha-
cienda y Servicios de Impuestos Internos.

los siguientes deciles. El salto significativo se
produce entre el noveno y décimo decil, alcan-
zando este Ultimo una cifra quince veces mayor.
Esta gran diferencia se debe principalmente a
que las personas que se encuentran en este de-
cil estdn en su mayoria afectas a este impuesto.
Por el contrario, el comportamiento del im-
puesto al consumo aumenta de forma gradual
de decil en decil, presentando pequefias di-
ferencias entre un monto y otro, a excepcion
del cambio entre el noveno y décimo decil,
donde la cifra se duplica, aunque este cambio
es menor al que se produce con el impuesto

a la renta. La conducta de este impuesto se
debe a que su base es el valor de los bienes
consumidos por el hogar y la tasa es propor-
cional, por lo que grava a todos los hogares
por igual®.

Estudiar los impuestos como porcentaje del
ingreso permite abarcar efectos que no se
aprecian al considerarlos como montos pro-
medios absolutos, ya que éstos Ultimos al no
contar con un parédmetro de comparacién, no
informan sobre la real incidencia de las politi-
cas tributarias en los hogares.

Es importante complementar los resultados
presentandolos como porcentaje del ingreso
y como porcentaje del gasto, ya que los ho-
gares declaran un gasto superior a su ingreso,
lo que genera que los montos de impuestos
pagados en consumo sean muy altos al com-
pararlos con el ingreso. Por tal motivo, al inte-
grarlo con el anélisis sobre el gasto se supon-
dra un escenario en que los hogares pueden
cubrir ese nivel de gasto en base al ingreso
que declaran més deuda, ya que uno de los
supuestos que estd detrds de este caso es
que lo hogares tienen acceso al crédito.

En el primer escenario se aprecia la regresi-
vidad que tienen los impuestos al consumo al
analizarlos como porcentaje del ingreso, don-
de el decil nimero uno destina aproximada-
mente un 40% en promedio de sus ingresos
en el pago de impuestos al consumo, en com-
paracion con el décimo decil que sélo destina
un poco mas del 10% (ver grafico 2). Sin em-
bargo, existe una gran diferencia al considerar

| a principal diferencia existente con el caso B en este punto, se observa en el primer y Ultimo

decil, en el Caso A el primer decil duplica el monto de impuestos pagados que presenta el caso

B, esto se debe a que este decil declara un gasto muy superior al ingreso, y al hacer el ajuste del

Caso B la cifra de gasto disminuyé notoriamente. Ocurre lo contrario para el tltimo decil, el monto

de impuestos es mayor en el Caso B, ya que los montos para los hogares de este decil no sufrieron

cambios significativos, dado que sus gastos no superan sus ingresos.
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el segundo escenario donde las cifras dismi-
nuyen a un 18% y 17% respectivamente por
lo que la regresividad es mas leve (ver grah-
co 3)". Estas cifras abren las puertas a la pro-
blemética de que muchos hogares no logran
cubrir sus necesidades de consumo con los
recursos que poseen, por lo que deben bus-
car alternativas de financiamiento. En el Ultimo
tiempo, las fuentes de crédito disponibles para
los hogares se han masificado siendo las ca-
sas comerciales una alternativa de facil acceso,
como, por ejemplo, las tarjetas de crédito de
los supermercados y grandes tiendas. Lo que
no acaba con el problema sino que lo agrava,
ya que ahora deben preocuparse por cubrir
sus gastos ademas de la deuda adquirida.

La regresividad presente en este impuesto
muestra que, a pesar de la teorfa existente de-
tras de éstos, el comportamiento puede variar
de forma significativa en la realidad, ya que los
impuestos al consumo que fueron analizados

50% [ K R  RRR

40%

30%

20%

10%

Impuesto al Consumo [l Impuesto a la Renta
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en este estudio estaban disefiados para ser
proporcionales al ingreso, pero se observa que
tienen un comportamiento regresivo.

El comportamiento del Impuesto a la Renta
presenta una tendencia progresiva al evaluar-
lo como el pago que efectla cada hogar en
cantidad absoluta y como porcentaje de su in-
greso, donde los dos primeros deciles no pa-
gan por estar exentos debido al nivel de renta
que declaran, los deciles intermedios pagan
un bajo porcentaje de su ingreso en prome-
dio, el octavo y noveno decil paga cerca de 1%
y el décimo decil bordea un promedio de 12%.

Como se menciond anteriormente, los im-
puestos al consumo tienen una tendencia re-
gresiva. Si analizamos la composicién de este
impuesto, en la tabla 2 se aprecia que el IVA
es el impuesto que tiene la participacién ma-
yoritaria, situacién que se repite a lo largo de
la distribucion de ingresos, ya que grava la ma-
yor cantidad de bienes y servicios, afectando

19% | e e e e e e e
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Fuente Gréfico 2 y 3: Elaboracién propia en base a Encuesta Casen, Encuesta de

Presupuestos Familiares, Ministerio de Hacienda y Servicios de Impuestos Internos.

"La regresividad del impuesto al consumo se mantiene para el Caso B, sin embargo las cifras son menores

a las presentadas para el Caso A, pasando de un 23% para el primer decil a un 15% para el Ultimo decil.

¢Las politicas sociales y tributarias estdn favoreciendo la reduccidn de la brecha social?

principalmente a los hogares que destinan
todo su ingreso a consumo. Quienes asignan
una mayor proporcién de sus ingresos al pago
de este tipo de impuesto quedan en desven-
taja respecto a los sectores mas acomodados

de la sociedad, ya que estos Ultimos tienen
la posibilidad de ahorrar y consumir bienes y
servicios que no estén afectos a este impues-
to, como, por ejemplo, los servicios de educa-
ciéon y salud.

56% 18% 20%
61% 16% 18%
64% 13% 15%
67% 11% 13%
69% 9% 11%
71% 8% 9%
71% 7% 7%
70% 6% 6%
69% 4% 4%
67% 3% 2%

4% 1% 40.222
5% 1% 53.061
6% 2% 58.870
7% 2% 66.145
8% 2% 71.351
9% 2% 79.124
12% 3% 95.504
13% 5% 116.533
16% 7% 160.406
17% 11% 313.223

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Casen, Encuesta de Presupuestos Familiares, Ministerio de

Hacienda y Servicios de Impuestos Internos.

Al analizar las contribuciones y el impuesto
especifico a los combustibles se encuentra un
claro aumento del pago a medida que se incre-
menta el nivel de ingreso. Esto se relaciona di-
rectamente con bienes de alto valor en el mer-
cado, como lo son el automévil y la casa propia,
que para su acceso se requiere que el hogar
tenga un alto poder adquisitivo. Por el contra-
rio, en bienes como alcohol y tabaco, la rela-
cién es distinta ya que son accesibles para to-
dos los sectores de la sociedad, por lo que se
encuentra que el pago de este tipo de impues-
to disminuye a medida que aumenta la riqueza
del hogar cuando se evalla en proporcion al
ingreso. Las tasas de los impuestos de los dos
Ultimos bienes estan entre las mas altas, lo que

afecta en mayor medida a los sectores méas po-
bres, dado que el consumo de estos bienes
como proporcién del ingreso es mayor que
para los deciles més ricos.

A pesar de que el IVA presenta regresivi-
dad en su cobro, es uno de los impuestos méas
eficientes en la recaudacién, presentando una
menor tasa de evasion y es el ingreso tribu-
tario méas importante para el Estado. Para el
caso del impuesto a la renta, la evasion es
considerablemente mayor, sin embargo, al
igual que el IVA, tiene una participacion fun-
damental en la recaudacion total. Un segundo
aspecto positivo es la progresividad presente
en el cobro de éste (Jorratt, 2000).
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El monto promedio de subsidios que recibe
cada decil tiene tendencia a beneficiar en ma-
yor cuantia a los méas pobres. A medida que
aumenta el nivel de ingreso, el monto prome-
dio de subsidios recibidos disminuye gradual-
mente llegando a una cifra negativa para el
Ultimo decil, lo que se explica por el sistema
previsional solidario de salud publica.

Existe una considerable diferencia en el mon-
to de los subsidios monetarios y servicios socia-
les recibidos por cada decil, los primeros repre-
sentan solo un 18% de los segundos, dejando
entrever que el presupuesto que asigna el Esta-
do es mayor para los servicios sociales, que para
los subsidios monetarios (Ver grafico 4).
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Casen,
Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud y Ministerio
de Planificacién.

Las transferencias monetarias favorecen
mayoritariamente a los primeros deciles, lo
que se debe a los criterios de elegibilidad que
definen a los beneficiarios de estos progra-
mas. Por tal razén este tipo de subsidio tiene
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un caracter altamente progresivo, y estan di-
sefiados para cubrir necesidades minimas del
hogar. Por otra parte, los servicios sociales
son de indole universal, es decir, toda perso-
na puede acceder a ellos sin cumplir ninglin
requisito, lo que conlleva a una menor progre-
sividad. El presupuesto que el Estado destina
a este tipo de servicios es considerablemen-
te mayor al que se asigna para los subsidios
monetarios, ya que debe asegurar educacién
y salud a toda la poblacién.

El servicio social de educacién esta disponi-
ble para toda la poblacién. Todos los deci-
les se benefician, mayoritariamente los cuatro
primeros ya que éstos se caracterizan por te-
ner una mayor cantidad de nifios en el hogar
y tener menores recursos disponibles para
asignar a educacion. El monto promedio men-
sual de este tipo de subsidios para estos de-
ciles es de aproximadamente $40.000 por
hogar, en el primer decil, cifra que se reduce
a $30.000 para los siguientes tres deciles, lle-
gando a $10.000 para el Ultimo. Estas cifras
muestran que a pesar de que los hogares del
Ultimo decil tienen una mejor situacion eco-
némica y una mayor gama de opciones de ac-
ceso a la educacién, optan por establecimien-
tos subvencionados o municipales, lo que se
debe a que en algunos casos éstos superan o
igualan a algunos colegios particulares en cali-
dad (Ver grafico 5).

La situacion cambia cuando se analiza el
comportamiento y distribucién de los subsi-
dios de salud, donde se aprecia que a pesar
de que es un servicio disponible para toda
la poblacién, no todos los deciles lo utilizan.
Las razones de esto son, primero, la existen-
cia de dos sistemas de salud previsional, Fo-
nasa y otro privado que son las Instituciones

¢Las politicas sociales y tributarias estdn favoreciendo la reduccion de la brecha social?

de Salud Previsional (ISAPRE), que gene-
ran la autoseleccion, en el caso de las perso-
nas con mayor poder adquisitivo hacia el sis-
tema de mejor calidad. Segundo, el modo de
funcionamiento de Fonasa conlleva a que se
entregue un mayor subsidio a quienes menos
tienen y se efectle un mayor cobro a las per-
sonas de mayores ingresos. El monto del sub-
sidio en salud se reduce gradualmente a tra-
vés de los deciles, comenzando en el primer
decil con un promedio por hogar cercano a
$50.000, del segundo al cuarto decil esta ci-
fra bordea los $30.000, del quinto al séptimo
los $15.000, y del octavo al décimo esta cifra
es negativa por las razones mencionadas an-
teriormente (Ver gréafico 5).

Un tercer servicio social es el programa
Chile Solidario, que a diferencia de los ante-
riores no es de caracter universal, por lo que
los méas beneficiados corresponden a los pri-
meros deciles, donde para el primer de-
cil el monto promedio por hogar es cercano
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Casen, En-
cuesta de Presupuestos Familiares, Servicio de Impuestos
Internos, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud y Ministerio de Planificacién.

$3.000, cifra que se reduce para el cuarto de-
cil a $1.000 aproximadamente, llegando a ser
de $100 para el Ultimo decil (Ver grafico 5).

Entre los subsidios monetarios, la Pension
Asistencial (PASIS) y el Subsidio Unico Fami-
liar (SUF) son los de mayor magnitud y que
benefician en mayor cuantia a las personas
més pobres. La PASIS estd destinada a per-
sonas de extrema pobreza sin prevision, y el
SUF a mujeres de escasos recursos que tie-
nen niffos dependientes. La suma de estos
dos subsidios representa una parte importan-
te del ingreso familiar para el primer decil, re-
duciéndose de forma significativa para el se-
gundo decil, llegando a la mitad de la cifra
anterior, para luego disminuir de forma gra-
dual en los siguientes deciles.

La asignacién familiar es otro subsidio mo-
netario relevante que beneficia a trabajado-
res y trabajadoras que tengan carga fami-
liar. La distribucién de este subsidio a lo largo
de los deciles tiene un comportamiento dis-
tinto a los nombrados anteriormente, ya que
el monto de éste crece hasta el tercer decil,
para luego decrecer gradualmente, alcanzan-
do el séptimo decil una cifra similar a la del
primer decil. Este comportamiento se debe
a que los beneficiarios son trabajadores del
sector formal.

El subsidio de agua potable, los bonos del
Sistema de Proteccién Social y el subsidio de
cesantfa no varian significativamente a través
de los deciles. Los bajos montos promedio de
estos subsidios se deben a una menor canti-
dad de beneficiarios.

Los programas sociales disefiados por el Esta-
do estan focalizados en beneficio de los sec-
tores mas vulnerables, lo que se aprecia en
los resultados del estudio (Ver tabla 3), donde
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el primer decil que representa un 1,4% del in-
greso total, recibe un 22% de subsidios. Mien-
tras que el Ultimo decil, que representa un
38% del ingreso total, financia cerca de un
5% de los subsidios. Los subsidios totales tie-
nen una distribucién que va disminuyendo le-
vemente entre los deciles, donde la diferen-
cia promedio entre uno y otro es de un 3%
aproximadamente.

En los subsidios no se encuentran diferen-
cias tan notorias entre lo que recibe el primer
y Ultimo decil, ya que el primer decil, a pe-
sar de ser el méas beneficiado, no recibe una
porcién en subsidios tan alta como la que pa-
gan los deciles de mayores ingresos en im-
puestos. Situacién que refleja los otros gas-
tos que debe efectuar el Estado con recursos
de la recaudacién tributaria en servicios a la

I
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ciudadania, como la seguridad nacional, obras
pUblicas, entre otras.

Al comparar la distribuciéon de los ingresos
con la de los impuestos se encuentra una si-
militud entre la proporcién de lo que pagan
en impuestos vy la participaciéon que tienen en
el ingreso total, sin embargo, se presentan di-
ferencias en los extremos. El primer decil tie-
ne una carga tributaria mayor, igual a 2,5%, y
representa una fraccién menor de los ingre-
sos totales, igual a 1,39%, que si bien no son
cifras tan desiguales, la diferencia se hace im-
portante al tratarse del primer decil. En el
otro extremo se encuentra una diferencia ma-
yor, ya que el Ultimo decil corresponde a un
3815% de los ingresos y aportan con un 499%
del total de impuestos.

2,50% 1,40%
2,90% 3,00%
3,40% 3,90%
3,90% 4,90%
4,50% 5,90%
5,20% 6,90%
6,40% 8,70%
8,40% 11,00%
12,70% 15,70%
49,90% 38,10%

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Casen, Encuesta de Presupuestos
Familiares, Servicio de Impuestos Internos, Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Educacién, Ministerio de Salud y Ministerio de Planificacién.

¢Las politicas sociales y tributarias estdn favoreciendo la reduccidn de la brecha social?

En esta seccién se exponen los resultados de
la principal interrogante del estudio, obtenien-
do el porcentaje financiado por cada decil de
los subsidios recibidos™

En la tabla 4 se muestra para cada decil
el monto promedio de impuestos pagados vy
subsidios recibidos que permiten obtener el
porcentaje mencionado anteriormente. Este
aumenta junto con el nivel de ingreso, sien-
do las cifras mas altas las correspondientes a
los Ultimos cuatro deciles ya que reciben una
porcién muy pequefia de los subsidios y pa-
gan una fraccién mayor de impuestos, dado
que estos grupos estdn mejor posicionados.

Esta situacién puede ser altamente frag-
mentadora cuando estos sectores no perci-
ben la retribucién adecuada a los impuestos
que pagan, lo que puede generar incentivos a
una mayor evasion o elusién. Sin embargo, es
necesario tener altas tasas de impuesto para
los sectores de mayores recursos, que permi-
tan generar una recaudacién suficiente para
la provisién de servicios sociales y subsidios
monetarios que mejoren la distribucion de in-
gresos y conduzcan hacia una mayor igual-
dad de oportunidades, ademéas de financiar
la produccién de bienes publicos. Por lo tan-
to, para lograr una sociedad menos fragmen-
tada es importante que los servicios publicos
y privados como la educacién y salud no di-
fieran en calidad, de tal modo de que los pri-
meros sean utilizados por toda la poblacién y
que los grupos de mayores ingresos perciban
estos beneficios.

Es importante analizar los impuestos y sub-
sidios en conjunto, ya que permite contrarres-
tar los beneficios sociales que reciben las per-
sonas y los pagos que efectian al Estado. En
cambio, el anélisis en forma separada puede
terminar en resultados poco concluyentes.

Las diferencias entre los cuatro primeros
deciles no son tan grandes debido a que el
nivel de ingreso no varfa considerablemente
a través de ellos y a que en su totalidad son
un grupo que precisa de beneficios sociales.
Se encuentra que el primer decil financia cer-
ca de un 33% de los subsidios que recibe, lo
que permite concluir que ese porcentaje de
financiamiento es demasiado alto, consideran-
do que ese decil representa el sector méas po-
bre del pafs, y que si bien es cierto es el gru-
po més beneficiado, también es el decil que
paga méas impuesto en consumo proporcional
al gasto que efectua.

En el caso del segundo decil, el porcenta-
je corresponde a 53%, lo que es preocupante
ya que aun se trata de hogares de alta vulne-
rabilidad. En el quinto decil, el porcentaje de
financiamiento supera el 100%, siendo que el
nivel de ingreso de ese decil estd bajo la me-
dia, por lo que se trata de un sector que tam-
bién necesita ser beneficiado en una mayor
magnitud por los programas sociales. El sép-
timo decil tiene un ingreso promedio cercano
a la media, y paga mas impuestos de lo que
recibe en subsidios. Esta relacién, en funcién
de lo que el Estado necesita recaudar para
su financiamiento y el presupuesto disponible

2E| porcentaje obtenido se ajusté para representar realmente la porcién que financia cada uno de
los deciles de los subsidios que utilizan, calculando un indice que considera otros gastos publicos

que no son destinados al &rea social, e ingresos que no provienen de los impuestos cobrados a
las personas. El factor fijo utilizado para el ajuste corresponde al célculo de la siguiente férmula:
(Impuestos pagados por las Personas + Otros Ingresos Publicos - Gasto Piblico no Social) / Im-

puestos pagados por las Personas. El factor obtenido es igual a 0,94.
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para los programas sociales, va acorde con
los mecanismos de redistribucion de ingresos,
pero no hay que olvidar que estos hogares es-
tan sujetos a situaciones que los pueden lle-
var a estar en condiciones mas vulnerables
(por ejemplo, la enfermedad grave de algin
miembro del hogar) y es importante que es-
tén protegidos ante eso por medio de benefi-
cios sociales sélidos. Las cifras de porcentaje
de financiamiento para los dos Ultimos deciles
son considerablemente mayores que el resto,
pero no son sorprendentes si consideramos
que el nivel de ingreso promedio es muy su-
perior a la media, y, por ende, presentan un
monto negativo de subsidios.

En términos generales, el comportamiento
del porcentaje de financiamiento de los subsi-
dios, a través de impuestos, concuerda con be-
neficiar a los més pobres y cobrar una mayor
cantidad de impuestos a los mas ricos. Sin em-
bargo, la relacion que se presenta en los prime-
ros deciles con respecto al resto debiera ser

— 92.950 40.222
B o s
260.115 58.871
i | G
_ 397.272 71.461
_ 463.858 79.479
e | cans
“ 733.621 120.728
n 1.054.841 174.822
2.553.795 616.173
| Toel |
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mas acentuada, beneficiando con un monto ma-
yor en servicios sociales y subsidios monetarios
a los deciles mas bajos, para que asi la cifra de
financiamiento disminuya y vaya acorde con el
nivel de ingreso de esos hogares. A pesar de la
gran carga tributaria que tienen estos deciles,
podria no ser tan necesaria una reforma del sis-
tema tributario para reducirla si existe un mayor
beneficio por parte de los programas sociales.
Las cifras dejan al descubierto que las po-
liticas sociales que se han implementado en el
pafs aportan a una mejor distribucién de ingre-
so y oportunidades, pero también es necesario
realizar cambios en pro de seguir disminuyendo
las desigualdades, y que el porcentaje de pro-
gramas sociales recibidos por los deciles mas
pobres, que son financiado a través de impues-
tos pagados por ellos mismos, se reduzca. Sin
embargo, es importante mencionar que el Esta-
do efectla otras inversiones que aportan en la
reduccién de la inequidad, como lo son infraes-
tructura en hospitales, colegios, entre otros.

122.774 33%
100.802 53%

88.438 67%

75.095 88%

61.843 116%
49.278 161%
41.956 231%
26.133 462%
11.727 1491%
-17.911 -3440%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Casen, Encuesta de Presupuestos Familiares,
Servicio de Impuestos Internos, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud

y Ministerio de Planificacion.

¢Las politicas sociales y tributarias estdn favoreciendo la reduccidn de la brecha social?

En la linea de estudio de la redistribucién de ri-
queza, se analiza cémo cambian los ingresos con
las politicas sociales vy tributarias. Se observa de la
siguiente tabla que los deciles que reportan un in-
cremento considerable en sus ingresos, después
de impuestos y subsidios, son los dos primeros, si-
tuacién que se justifica al tratarse del 20% més po-
bre. Sin embargo, alin después de ese incremento,
las cifras de ingreso siguen siendo preocupantes.
Para el tercer y cuarto decil el aumento que se ge-
nera es menos significativo, a partir del quinto de-
cil los ingresos se reducen gradualmente, lo que es
provocado por los altos montos de impuestos pa-
gados por los hogares v por la baja utilizacion de
subsidios. Hay que tener claro que las variaciones
en los ingresos toman en cuenta la utilizacion de
servicios sociales, los que no son recibidos en for-
ma monetaria por los hogares, sin embargo, se han
considerado asf a lo largo del trabajo para desa-
rrollar un andlisis basado en los mismos términos.
La distribucién de los ingresos después de
impuestos vy subsidios cambia favorablemente,

disminuyendo las diferencias de ingreso entre un
decil y otro. En el caso del primer y segundo de-
cil, la diferencia antes era de mas del doble y aho-
ra es menos de un tercio, entre el segundo y ter-
cer decil era de una tercera parte y ahora es de
una séptima parte, y esta reduccién se repite a lo
largo de los siguientes deciles. Esto reafirma que
las politicas actuales estdn contribuyendo a redu-
cir las brechas sociales e ir superando la pobreza,
sin embargo, es necesario seguir trabajando por-
que las cifras de desigualdad siguen siendo im-
pactantes. Este hecho diversifica las direcciones
en las que se puede trabajar para disminuirla, y
una de ellas es la focalizacién de las politicas so-
ciales hacia la clase media. De acuerdo a los resul-
tados obtenidos en este estudio, queda de mani-
fiesto que los hogares de este sector cumplen un
rol significativo en el financiamiento de los progra-
mas sociales a través del pago de impuestos en
proporcion a sus ingresos, pudiendo éstos tornar-
se insuficientes para cubrir todas sus necesidades
y derechos.

*El porcentaje corresponde a la porcién del Ingreso resultante luego de aplicados los impuestos y subsidios.

92.950 57% 232% 189% 162.997
— 197.490 73% 151% 124% 153.863
260.115 77% 134% 111% 147.310
326.636 80% 123% 103% 141.248
397.272 82% 116% 98% 133.304
— 463.858 83% 111% 93% 128.758
581.698 83% 107% 91% 138.901
n 733.621 84% 104% 87% 146.862
— 1.054.841 83% 101% 85% 186.550
2.553.795 76% 99% 75% 508.263

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Casen, Encuesta de Presupuestos Familiares, Servicio de Impuestos
Internos, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud y Ministerio de Planificacion.
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Las politicas tributarias y sociales ayudan a
disminuir la desigualdad de ingreso y oportu-
nidades, lo que se aprecia en los indices de
desigualdad®. La tendencia general de los co-
eficientes es de aumentar con los impues-
tos al consumo, y disminuir con el impuesto a
la renta, en la mayoria de los indices, por lo
que el ingreso después de impuestos no su-
fre modificaciones considerables con respec-
to a la distribucion inicial. Con los subsidios,

Coeficiente
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los indices disminuyen en mayor magnitud
con los servicios sociales que con los subsi-
dios monetarios, lo que permite que ambos
contribuyan a una mayor equidad. Al analizar
el efecto que tienen ambas politicas en con-
junto sobre los indices se aprecia que éstos
disminuyen en comparacion con los iniciales,
lo que se debe principalmente al efecto pro-
vocado por los subsidios.

Y 1,8133 1,6742 2,0021 1,8331 1,7888 1,6618 1,6408 1,6201
de Variacién
0,5459 0,5338 0,5753 0,5615 0,5353 0,4968 0,4869 0,4899
0,6101 0,5637 0,6723 0,6151 0,5967 0,5232 0,5087 0,496
Atkinson
( o 5) 0,2445 0,2317 0,2672 0,2518 0,2379 0,2078 0,2009 0,1994
Atkinson
(a=1) 0,4089 0,3943 0,4463 0,4294 0,3952 0,3456 0,331 0,3337
Atki
0,681 0,6718 0,8434 0,8377 0,6371 0,5696 0,5172 0,547
Pg9o/P10o 10,169 10,044 12,1 11,923 0,471 7,264 6,825 7,297
P9o/Ps0 3,545 3,503 3,661 3,609 3,502 3,173 3,126 3,138

*Los indices fueron calculados utilizando el ingreso auténomo per cépita.
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Casen, Encuesta de Presupuestos Familiares, Servicio de Impuestos

Internos, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud y Ministerio de Planificacién.

**Los indices aumentan a medida que la desigualdad se incrementa, en este estudio se consideran:
el Coeficiente de Variacién, que cambia en mayor magnitud cuando los ingresos sobre el promedio

aumentan o disminuyen; el Coeficiente de Gini, que mide la concentracién de riqueza, mostrando

el porcentaje que le falta a la sociedad para tener una distribucién de ingresos equitativa, el Coefi-
ciente de Theil, que presenta una gran diferencia con los indices anteriores, ya que permite medir

el porcentaje de desigualdad en distintos grupos, por ejemplo permite medir la desigualdad de un

pafs y descomponerla en cada regién; el Coeficiente de Atkinson, que toma valor © cuando toda
la poblacién tiene un mismo nivel de ingreso, y cuando éste aumenta representa la proporcién del

ingreso que permite alcanzar la igualdad vy, por Ultimo, las razones de ingreso, que muestran la dife-
g que p g Yo P g q

rencia de ingresos existente entre el percentil 90 y 10, y el percentil 9o y 50.

¢Las politicas sociales y tributarias estdn favoreciendo la reduccion de la brecha social?

Uno de los indices de desigualdad mas utili-
zado en investigaciones empfricas es el co-
eficiente de Gini, que en este estudio es de
0,5459 al considerar el ingreso auténomo, ci-
fra que refleja una alta desigualdad. Esta dis-
minuye a 0,5338 con el impuesto a la renta,
pero aumenta con los impuestos al consumo
llegando a una cifra de 0,5753, lo que mues-
tra la regresividad de éstos. Finalmente, el in-
dice aumenta cuando consideramos ambos
tipos de impuestos llegando a 0,5615. Esto in-
dica que el impuesto a la renta, a pesar de ser
progresivo, no logra reducir los grandes efec-
tos de desigualdad que provocan los impues-
tos al consumo.

Al analizar los ingresos después de subsi-
dios se puede apreciar que el indice de Gini
inicial, sin considerar impuestos y subsidios, se
reduce a 0,5353 con los subsidios monetarios,
y a 0,4968 al considerar los servicios socia-
les, por lo que éstos Ultimos logran un mayor
efecto en reducir la desigualdad. Al momen-
to de analizar la cifra con ambos tipos de sub-
sidios en el ingreso, el Gini llega a 0,4879. Fi-
nalmente el indice alcanza un 0,4899 cuando
se evalla con respecto al ingreso después de
impuestos y subsidios, cifra cinco puntos por-
centuales menor que la inicial, lo que indica
que las politicas tributarias y sociales estén
redistribuyendo los ingresos hacia una menor
desigualdad.

Los indices de Theil y Atkinson muestran
una tendencia similar, es decir, el coeficien-
te disminuye con el impuesto a la renta y au-
menta considerablemente con el impuesto al
consumo. Al analizar la cifra con respecto al
ingreso después de impuestos, el indice de

Theil se mantiene cercano al inicial, lo que re-
fleja que asigna una mayor importancia a los
cambios que produce el impuesto a la renta
en los ingresos. Esto se debe a que el indica-
dor es més sensible a cambios que se ubican
en la parte baja de la distribucion, en cambio,
el indice de Atkinson no sufre mayores modifi-
caciones, pero al considerar un coeficiente de
aversion a la desigualdad igual a dos, éste au-
menta notoriamente. Para el caso de los sub-
sidios ambos indicadores disminuyen cuan-
do se incluyen los subsidios monetarios, pero
esta reduccién es alin mayor con los servicios
sociales. Finalmente, al considerar el indice
con el ingreso después de impuestos y subsi-
dios, éste tiene una baja significativa con res-
pecto al inicial en todos los casos.

Otro tipo de indicador es la razén percen-
til 90 percentil 10 (P9o/P10)4, en donde se
encuentra que una persona del percentil 90
recibe 1016 veces lo que recibe una perso-
na del percentil 10, sin considerar impuestos
ni subsidios. Al momento de tomar en cuen-
ta el ingreso después del impuesto a la ren-
ta se aprecia que éste baja a 10,044 -esto se
debe a la progresividad de este impuesto- y
sucede lo contrario con el impuesto al consu-
mo ya que aumenta a 12, lo que quiere de-
cir que los ingresos de las personas de meno-
res recursos se ven muy afectados con este
tipo de impuestos. Cuando se consideran los
ingresos con los subsidios monetarios, la cifra
baja a 9,47 con respecto a la inicial, lo que se
debe principalmente a la focalizacién de este
tipo de subsidios, y con los servicios sociales
a 7,26, por lo tanto el efecto de éstos Ultimos
es mayor. Finalmente, al analizar el indice con

“Muestra la relacién de ingresos del percentil 90 con respecto al percentil 10 de la distribucién
de ingresos, es decir, ordena a los individuos en forma ascendente de acuerdo a sus ingresos, y

compara el nivel de ingreso de la persona ubicada en el 10% de la distribucién con la del 90%, por

lo tanto un mayor valor implica més desigualdad.
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el ingreso después de impuestos y subsidios,
éste alcanza una cifra igual a 7297.

A modo general, las politicas tributarias tie-
nen un efecto menor que las politicas socia-
les en disminuir la desigualdad. Al enfocar el
andlisis en las primeras se encuentra que el
impuesto a la renta cumple un rol fundamen-
tal en apalear los efectos adversos que pro-
voca el impuesto al consumo en la sociedad.
Este punto se torna importante en la discu-
sién de equidad planteada en la revision ted-
rica conceptual donde se presenta la disyun-
tiva de qué tipo de politica es mas equitativa,
y se discute si la progresividad de los impues-
tos contribuye. Los resultados de este es-
tudio permiten concluir que el gasto social
es la mejor herramienta que tiene el Estado

Las principales conclusiones que se despren-
den de este estudio revelan que: primero, la
regresividad presente en los impuestos al
consumo, que se refleja en el porcentaje de
ingreso que se destina al pago de este tipo de
impuesto y su impacto en la representacién
de quienes viven en situacién de pobreza.
Los hogares de menores recursos son los que
destinan un mayor porcentaje de sus ingresos
en este item, que esta gravado en su totalidad
por el IVA, presentando el comportamiento
mas regresivo entre este tipo de impuestos.
Por otra parte, el IVA es uno de los impues-
tos con mayor recaudacién para el Estado
y es uno de los mas eficientes, ya que pre-
senta bajas tasas de evasion, en cambio, el im-
puesto a la renta es un impuesto progresivo,
que también representa parte importante de
la recaudacion, pero presenta altas tasas de
elusion. Por lo anterior, es trascendental ser
cuidadosos al momento de pensar en una

ANDREA QUEZADA SCRIVANTI Y GABRIELA PAZ SANCHEZ SALINAS

para redistribuir los recursos, sin embargo,
la presencia de los impuestos es necesaria
para financiar tal gasto, sin desconocer que
la estructura impositiva que se utilice para tal
objetivo es vital, ya que también afecta a la
distribucion de ingresos. Por tal motivo el im-
puesto a la renta es fundamental para lograr
cambios positivos en la desigualdad por su
aporte en la recaudacién tributaria y las va-
riaciones que genera en la distribucién, lo que
se complementa con la contribucién signifi-
cativa del impuesto al consumo a la recauda-
cién, que se caracteriza por ser eficiente en
su administracién. Es importante recalcar que
este Ultimo tipo de impuesto puede empeorar
la desigualdad si no se implementa con un im-
puesto progresivo como el de la renta.

modificacién de las politicas tributarias.

Segundo, existe una mayor inversién por
parte del Estado en los servicios sociales que
en los subsidios monetarios, lo que concuerda
con la universalidad de los primeros y el grado
de focalizacién de los segundos. Ambos tipos
de subsidios son importantes para cubrir las
necesidades basicas. Por un lado, la provisién
de salud y educacion, permitiendo asegurar
los derechos bésicos de todas las personas, v,
por otro, las transferencias monetarias contri-
buyen con aumentar el ingreso de los hogares
para cubrir necesidades minimas. Un aspecto
importante que diferencia estos dos tipos de
subsidios, es que los subsidios monetarios
aseguran mayor progresividad que los servi-
cios sociales, debido a los buenos factores de
elegibilidad del grupo objetivo.

Tercero, se encuentra que el monto prome-
dio total que paga cada decil en impuestos va-
ria significativamente a medida que el nivel de

¢Las politicas sociales y tributarias estdn favoreciendo la reduccidn de la brecha social?

ingreso aumenta, generando amplias diferen-
cias entre lo que paga el primer y Ultimo de-
cil. En el caso de los subsidios, el comporta-
miento se repite, sin embargo, las diferencias
entre unos y otros son menores, siendo que
los deciles de menores ingresos necesitan un
monto considerablemente mayor de subsidios
que los sectores mejor posicionados.

Cuarto, uno de los principales hallazgos de
este estudio es la obtencién del porcentaje
de financiamiento que aporta cada decil a la
entrega de subsidios mediante el pago de im-
puestos. En ese sentido, se constatd que este
porcentaje aumenta a medida que el nivel de
ingreso es mayor, sin embargo, este porcen-
taje no va acorde con la situacion en que se
encuentran los hogares de los primeros de-
ciles, cifra que es muy alta considerando que
representan a los hogares mas vulnerables del
pais, por lo que es preocupante que desde el
quinto decil los impuestos superen los subsi-
dios recibidos.

Quinto, los indices de desigualdad disminu-
yen luego del impuesto a la renta, aumentan
con los impuestos al consumo y cuando se con-
sideran ambos éstos disminuyen en compara-
cién con el inicial. Por otra parte, los subsidios

monetarios vy los servicios sociales contribuyen
de gran manera a reducir la desigualdad. Por lo
tanto, es primordial que la estructura de la po-
litica tributaria conlleve impuestos progresivos
e impuestos eficientes en su recaudaciéon para
implementar politicas sociales sélidas en pro
de mayor igualdad.

Es elemental incrementar la calidad de los
servicios sociales, dado que éstos ya cum-
plen con garantizar la cobertura necesaria,
y son este tipo de subsidios los que permi-
ten disminuir la desigualdad de oportunida-
des entregando una educacién que se ase-
meje en calidad al sector privado, lo mismo
para las prestaciones de salud y los progra-
mas Chile Solidario y Chile Crece Contigo.
Esto se puede complementar con una mayor
inversién en subsidios monetarios, ya que son
muy progresivos y benefician realmente a las
personas mas vulnerables, sin embargo, és-
tos no serfan tan efectivos sino se acompafian
con servicios basicos de calidad. Otra medida
que permitiria reducir las brechas sociales es
entregar garantfas minimas no solo a las fami-
lias mas pobres sino que también considerar
a las familias de clase media para disminuir el
riesgo que tienen de caer en pobreza.
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CONTRIBUCION DESDE EL
ENFOQUE DE CAPITALES A LA
COMPRENSION DE LA INCLUSION
DE COMUNIDADES EN LOS
PROCESOS GENERADOS POR
AREAS PROTEGIDAS,

REGION DE MAGALLANES

El estudio analiza los capitales -humano, social, natural, fisico
y financiero -de comunidades aledafias a areas protegidas en
la region de Magallanes, Patagonia chilena. El estudio utiliza
el Enfoque de Medios de Vida Sostenibles para analizar los
capitales que las comunidades poseen y que les permiten
aprovechar las oportunidades del territorio. De esta manera
se estudian los capitales, los beneficios y los impactos
generados en las comunidades aledafias al: Parque Nacional
Torres del Paine, Parque Nacional Bernardo O "Higgins,
Parque Nacional Pali Aike y Reserva Nacional Alacalufes.

En términos metodoldgicos, se realizaron 43 entrevistas a
representantes de la comunidad y de instituciones publicas;
complementandose con informacion de fuentes secundarias.
Los resultados muestran que la pobreza en las zonas rurales
de la region se expresa principalmente en débiles capitales
social y humano, los cuales no son reflejados en indicadores
tradicionales. Asimismo, se observa que los capitales
fortalecidos aumentan las oportunidades de incorporar

' Articulo elaborado a partir de la tesis para optar al Master in Water and Coastal Management,
Universidad de Plymouth (UK) - Universidad de Cé&diz (Espafia). Profesora gufa: Marfa del Mar
Delgado. Profesora Titular Doctora del Departamento de Economia, Sociologfa y Politicas Agrarias
de la Universidad de Cérdoba, Espafia, a quien se le agradece su dedicacién a la investigacién y

se reconoce su colaboracién en el presente articulo.
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a los habitantes locales en los procesos generados por

areas protegidas. El estudio contribuye directamente a la

discusion sobre la pobreza en la region de Magallanes, y

sobre los factores que deben ser potenciados para mejorar

la inclusién de las comunidades aledafias en los beneficios

de la conservacion de la biodiversidad.

Las comunidades rurales en los paises en de-
sarrollo han basado tradicionalmente sus mo-
dos de vida en el acceso y la disponibilidad
de recursos naturales, pero los impactos del
desarrollo humano han sido evidentes, afec-
tando la calidad de los servicios ofrecidos por
los ecosistemas y contribuyendo al aumento
de inequidades, pobreza y conflictos sociales
(Millennium Ecosystem Assessment, 2005).
Desde finales del siglo XIX, la estrategia mas
usada para la conservacién ambiental ha sido
la creacion de éreas protegidas, esto como
forma de reducir las pérdidas de biodiversi-
dad, la destruccién de hébitat y la contamina-
cion. Las dreas protegidas (AP) se encuentran
generalmente localizadas en &reas rurales y
han sido tradicionalmente gestionadas bajo
un enfoque conservacionista “de arriba hacia
abajo” que no ha tomado en consideracion las
necesidades de los pobladores locales en las
estrategias de conservacion (Berkes, 2007).
Esta situaciéon ha generado problemas para
las comunidades locales, las cuales han sopor-
tado el costo de la conservacion de la biodi-
versidad en sus modos de vida y a su vez han
experimentado la distribucion desigual de los

beneficios generados (Adams et al., 2004). Por
ejemplo, son comunes los casos de desarro-
llo turistico en torno a areas protegidas don-
de la mayorfa de los beneficios recaen mas en
las empresas turisticas que en las economias
locales (Pickering, 2007, Walpole y Goodwin,
2001, Géssling, 1999, Hundt, 1996)

En Chile, el 989% de la superficie susten-
tando el desarrollo del pais es considera-
da rural (Conaf y Conama, 1999); por lo tan-
to, las condiciones de vida de los habitantes
rurales, los niveles de pobreza y los patrones
de explotacién promovidos en estos territo-
rios tendrén un impacto directo en la conser-
vacion de la biodiversidad nacional. Asimismo,
en el pafs un 19% del territorio (14 millones de
hectéreas) se encuentra protegido dentro del
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegi-
das del Estado (Snaspe), porcentaje que au-
menta considerablemente al incorporar otras
formas de conservacién como son las areas
protegidas privadas (Maldonado y Falndez,
2005). Considerando que las &reas protegi-
das limitan el desarrollo de ciertas activida-
des productivas, pero a la vez generan impor-
tantes oportunidades especialmente para la
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investigacion y el desarrollo del turismo, toma
relevancia el rol que las AP puedan desempe-
fiar en la generacion de procesos de desarro-
llo local y en la contribucién que puedan te-
ner en mejorar las condiciones de vida de los
habitantes locales.

A pesar de la importancia que tienen las
comunidades aledafias en la gestion de areas
protegidas, tradicionalmente las estrategias
de conservacién de la naturaleza en Chile se
han caracterizado por no incluir la participa-
cién real y efectiva de las comunidades loca-
les. Sin embargo, cambios de contexto y de
politicas en los Ultimos afios han promovido,
tanto en las AP publicas como en las privadas,
la implementacién de un nuevo enfoque que
promueve la inclusién y participaciéon de las
comunidades aledafias a las areas protegidas.

En la region de Magallanes y Antartica Chi-
lena se concentra el 50% de la superficie pro-
tegida en el SNASPE a nivel nacional (Jax y
Rozzi, 2004), esto significa que hay 7581753
ha destinadas a la conservacion en la re-
gion (Corporacién Nacional Forestal de Chi-
le, 2008). A estas areas protegidas, deben su-
marse otras iniciativas de conservacién de la
biodiversidad tales como el Parque Marino
Francisco Coloane (financiado por el Esta-
do de Chile y GEF [Goblal Environment Fa-
cility, Fondo Mundial para el Medio Ambien-
te], el Parque Natural Karukinka con 270.000

Considerando que las comunidades locali-
zadas en las zonas de influencia de las éreas
protegidas generalmente son rurales, con mo-
dos de vida altamente ligados al uso de los
recursos naturales y con diferentes contextos
de pobreza, se considera relevante analizar la

ha manejadas por la ONG Wildlife Conserva-
tion Society, y el Parque Etnoboténico Omo-
ra ligado a la Universidad de Magallanes. De
esta manera, mas de un 70% del territorio re-
gional estd destinado a fines de conservacién
de la biodiversidad, influenciando claramen-
te las opciones de desarrollo, la estructura
econdmica y el desarrollo de todo el territo-
rio (Agencia Regional de Desarrollo Producti-
vo, 2008).

El presente estudio se centra en el anélisis
de las comunidades aledafias a cuatro areas
protegidas de la region de Magallanes y An-
tartica Chilena, ellas son el Parque Nacional
Torres del Paine (PNTP), el Parque Nacional
Bernardo O 'Higgins (PNBO), el Parque Na-
cional Pali Aike (PNPA) y la Reserva Nacio-
nal Alacalufe (RNA). El estudio busca anali-
zar los capitales de las comunidades a través
del enfoque de medio de vida sostenibles
(MVS), de forma de considerar como el acce-
so a ciertos recursos permite que las comuni-
dades sean incluidas o excluidas en los pro-
cesos generados por las areas protegidas en
la region de Magallanes. Este enfoque permi-
te abordar la pobreza desde una mirada mul-
tidimensional, por lo tanto aporta elementos
para la discusién sobre las caracteristicas de
pobreza y ruralidad que se dan en la regién
de Magallanes.

contribucién y/o impacto que la proteccién
de la naturaleza puede generar en el desarro-
llo local y la superacion de la pobreza. Asi, se
parte desde una comprension de la pobreza
como un fenémeno multidimensional que in-
cluye aspectos materiales y no materiales,
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tales como los ingresos, la salud y aquellos
relacionados con el desarrollo humano (por
ejemplo la libertad, la dignidad, la autoestima).

De esta manera, las causas y consecuencias
de la pobreza pueden ser explicadas a través
de enfoques como el de capitales, el enfoque
de exclusién social y el de vulnerabilidad. El en-
foque de capitales explica la pobreza como re-
sultado de la falta de recursos humanos, socia-
les, fisicos, naturales y financieros (Department
for International Development, 1999). Desde el
punto de vista de la exclusién social, la pobre-
za se explica como un proceso gradual de alte-
racién de los vinculos sociales y simbdlicos que
normalmente enlazan a la persona con la socie-
dad, con los sistemas de produccién econémi-
ca y con la institucionalidad (Sojo, 2000). Des-
de el enfoque de vulnerabilidad, la pobreza es
entendida como un proceso multidimensio-
nal derivado de situaciones externas o internas
que aumentan el riesgo o la probabilidad del
individuo, familia o comunidad a verse afecta-
do por los cambios en su contexto (socio-eco-
némico, politico y ambiental) (Busso, 2001). To-
dos estos enfoques pueden ser integrados en
una comprension global de la pobreza, apor-
tando en el anélisis de los efectos de las estra-
tegias de desarrollo en las zonas rurales y las
repercusiones que éstas tienen sobre el uso
de los recursos naturales.

Uno de los aportes interesantes en la com-
prensién de la pobreza desde un enfoque mul-
tidimensional ha sido propuesto por Robert
Chambers en los afios 90. Este es el Enfoque
de MVS, el cual tiene el objetivo de explicar
los principales factores que afectan los medios
de subsistencia de las comunidades. Los me-
dios o formas de vida se entienden como las
posibilidades, los activos o capitales (naturales,
econdémicos y financieros, humanos, sociales
e institucionales) y las actividades necesarias
para la subsistencia de las comunidades. Asi,
un medio de vida es sostenible cuando puede

GERMAYNEE VELA-RUIZ FIGUEROA

soportar tensiones y crisis, recuperarse de los
mismos y a la vez mantener y mejorar sus po-
sibilidades sin comprometer la base de recur-
sos naturales para el uso futuro (Chambers vy
Conway, 1992).

La relevancia de este método es que se cen-
tra en las personas y promueve la superacién
de la pobreza desde el reconocimiento de las
capacidades y recursos disponibles en las pro-
pias comunidades. El estudio de los medios
de vida se lleva a cabo a través del anélisis del
contexto de vulnerabilidad, de los activos que
influyen en los medios de vida, de las estructu-
ras y procesos de transformacién vy, finalmente,
de las estrategias y logros en materia de me-
dios de vida (ver figura 1) (Department for Inter-
national Development, 2006).

Este enfoque ha sido ampliamente utilizado,
tanto para planificar el desarrollo de nuevos
proyectos, como para evaluar la contribucién
de proyectos existentes en el desarrollo de las
comunidades. Algunas instituciones internacio-
nales promoviendo el enfoque de MVS son el
Department for International Development del
Reino Unido (Department for International De-
velopment, 2008), el Institute of Development
Studies de la Universidad de Sussex- Reino Uni-
do (Institute of Development Studies, 2008), ,
la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion (FAO y DFID,
2000) y la Unién Internacional para la Conser-
vacion de la Naturaleza (IUCN, 2008).

En concreto, la investigacion desarrollada en
la regién de Magallanes se centraré particular-
mente en el anélisis de los activos de los me-
dios de vida propuesto por el MVS. De esta
manera, el estudio de los capitales de las co-
munidades permitira identificar sus fortalezas
y debilidades, asi como las posibilidades de
transformar estos activos en resultados posi-
tivos para las comunidades. El enfoque de los
MVS propone el estudio de los siguientes ca-
pitales de las comunidades (Department for
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International Development, 2006):

representa las ap-
titudes, conocimientos, capacidades
laborales y buena salud que, en con-
junto, permiten a las poblaciones en-
tablar distintas estrategias y alcanzar
sus objetivos en materia de medios

de vida.

se refiere a los recur-
sos sociales en que los pueblos se
apoyan en la blsqueda de sus obje-
tivos en materia de medios de vida.
Estos se desarrollan en base a redes
y conexiones, participacion en gru-
pos més formalizados y relaciones de
confianza, reciprocidad e intercambio.

representa la base
de recursos naturales que las comuni-
dades utilizan para los flujos de recur-
sos y servicios. El capital natural inclu-
ye una amplia variedad de recursos,

desde bienes intangibles como la at-
mosfera y biodiversidad, hasta bienes
tangibles de uso directo (por ejemplo
arboles, tierra, etc.).

comprende las infraes-
tructuras bésicas y los bienes de pro-
duccién necesarios para respaldar a
los medios de vida.

éste hace referen-
cia a los recursos financieros que las
poblaciones utilizan para lograr sus
objetivos en materia de medios de
vida. Las dos principales fuentes de
capital financiero que considerada el
MVS es el dinero disponible, espe-
cialmente el ahorro y el acceso al cré-
dito, y los flujos regulares de dine-
ro, tales como sueldos, pensiones y
remesas.

l Activos que influyen en los l
medios de vida sostenible
VULNERABILIDAD - Estructurds Estrategias LOGROS EN
Choques Fc S y procesos de enmateria MATERIA DE
Tendencias transformacion de medios MEDIOS DE VIDA
Estacionalidad E ) de vida - Mds ingresos
n N N Influencia
"\ & acceso - Aumento del
A e y bienestar
-Reduccion de la
E.STRUCTUR‘AS PROCESOS vulnerabilidad
CAPITALES/ACTIVOS ~N.1veles de g.obzgrno ) Lleye y -Uso sustentable de
H: Humano, S: Socidl, Sector privado go lltlcas los recursos naturales
N: Natural, Fc: Fisico, ‘ Instliltgggrsles :Empo.deram?ento e
Fn: Financiero inclusion social

Fuente: Department for International Development (2006)
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La regidn de Magallanes y Antértica Chile-
na se situa en el extremo austral de Chile, en-
tre los 48°37' y 56°30 S (sin incluir el territorio
chileno Antartico), cubriendo un area total de
132.2911 km2 (INE, 2008). Contradictoriamen-
te a su gran extension geografica, la regién pre-
senta la menor densidad poblacional (114 hab/
km2) y es una de las regiones menos pobladas
del pals con sélo el 1% de la poblacién nacio-
nal 150.826 habitantes) (INE, 2002). A pesar de
que la regién tiene vastas édreas rurales y que
siete de las 11 comunas de la regién se consi-
deran como completamente rurales, por di-
versas condiciones la poblacién se ha concen-
trado mayormente en cuatro centros urbanos,
siendo el de mayor importancia Punta Arenas,
el cual alberga al 77% de la poblacién regional
(M6.005 habitantes), seguido por Puerto Nata-
les con el 11,2% (16978 habitantes), Porvenir con
el 3,2% (4.734 habitantes) y Puerto Williams con
el 1,3% (1952 habitantes) (INE, 2002).

La region de Magallanes ha presentado los
mejores indicadores de pobreza a nivel na-
cional. La region sélo tiene un 6,3% de pobla-
cién bajo la linea de la pobreza, en contraste
con el promedio nacional de 13,7% (Mideplan,
2006a). Sin embargo, a pesar de que histéri-
camente la regién ha presentado niveles de
pobreza bajos en comparacién con otras re-
giones de Chile, las particulares caracteristi-
cas socio-culturales y econdmicas de Maga-
llanes, asi como el aislamiento geografico, las
condiciones climéticas extremas y las dificul-
tades de acceso a los territorios han condicio-
nado la implementacién de politicas especia-
les de desarrollo por parte del Estado (GORE
Magallanes, 2008). De acuerdo a estudios de-
sarrollados por el programa Servicio Pais Ru-
ral, las caracteristicas especiales de la Region
de Magallanes ocultan las condiciones rea-
les de pobreza de la poblacién, las cuales no
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estarfan siendo reflejadas a través de los in-
dicadores tradicionales. Asf, la pobreza en la
region se ve influenciada por el alto costo de
la vida, la estacionalidad de los trabajos, la di-
ficultad para acceder a alimentos de calidad,
y la necesidad de acceder a servicios basicos
como calefaccién, vivienda y ropa apropiada
para las condiciones climéticas del territorio
(Programa Servicio Pais, 2005).

Sumado a las dificultades antes descritas,
de acuerdo al estudio de territorios aislados
en Chile, siete de las 11 comunas de la region
estarfan ubicadas en el primer cuartil de los
territorios més aislados del pafs (Ministerio
del Interior, 2008). Sin embargo, estos territo-
rios sélo representan el 2,76% de la poblacién
regional, con lo que se observa la baja densi-
dad poblacional de la mayoria de los territo-
rios rurales de Magallanes.

Las caracteristicas descritas otorgan un ma-
tiz especial de las areas rurales en la region
de Magallanes, a las cuales deben sumarse los
efectos que produce que més del 70% del te-
rritorio se encuentre destinado para fines de
conservacion de la naturaleza. De esta mane-
ra, el presente estudio busca analizar cémo
los capitales a los que tienen acceso las co-
munidades influencian su inclusion en los be-
neficios e impactos generados por las dreas
protegidas en los territorios. El estudio se ha
centrado en el anélisis de la interacciéon que
se ha dado entre las comunidades aledafias
con las siguientes areas protegidas: Parque
Nacional Torres del Paine (PNTP), Parque Na-
cional Bernardo O 'Higgins (PNBO), Reser-
va Nacional Alacalufe (RNA) y Parque Na-
cional Pali Aike (PNPA); todas localizadas en
la regién de Magallanes, Patagonia Chilena.
Para cada area protegida se definieron loca-
lidades consideradas como comunidades de
influencia las cuales son Cerro Castillo de la
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comuna de Torres del Paine, Puerto Natales
y Puerto Edén ambas de la comuna de Nata-
les, y Punta Delgada, perteneciente a la comu-
na de San Gregorio. Las localidades estudia-
das son esencialmente rurales, con excepcién
de Puerto Natales, que a pesar de ser la ca-
pital de la provincia de Ultima Esperanza y

considerarse urbana, sus actividades produc-
tivas y formas de vida dependen en su mayo-
ria del acceso a los recursos naturales de los
territorios rurales circundantes.

comuna de Natales
173 habitantes

200 habitantes

Servicios,

RO

e

e N

_Puerto Edén, localidad rural.

Extrdccidn de mariscos ),s

Cerro Castillo, rural
comuna de Torres del Payne

|
Vi
aprox. i
Ganaderia y turismo &
Puerto Natales, urbano

comuna de Natales
- 16.978 habitantes

i |u,..'

1q0 2p W

Uo1IDIL

turismo, pesca : %
]

. Punta Delgada, rural
comunda de San Gregorio
400 habitantes aprox.
Extraccidn gas-petrdleo,
ganaderia

i LTI

K150 Ko

Comunas Regidn de Magallanes
Reserva Nacional Alacalufe
Parque Nacional Torres del Paine
Parque Nacional Pali Aike
Parque Nacional Bdo. O’Higgins

Fuente: Elaboracion propia.
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La metodologfa se organizé de manera de ob-
tener informacién pertinente que permitie-
ra analizar tanto los capitales de las comuni-
dades bajo estudio, como la influencia de las
areas protegidas en la obtencion de bene-
ficios e impactos para cada comunidad. De
esta manera, la figura 3 esquematiza la forma
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en que fue creada y validada la metodolo-
gla aplicada en la investigacion, la cual inclu-
ye desde una etapa de anélisis del contexto
de la investigacion y revision de marco tedri-
co hasta una etapa de validacién de los resul-
tados obtenidos por miembros de la comuni-
dad e instituciones publicas.

Andlisis del contexto de la investigacion Marco
tedrico - contexto region de Magallanes

v

Disefio de variables e indicadores
para evaluar los capitales

—>

v

Metodologia de obtencidn de informacion

- Entrevistas semi-estructuradas a miembros
de la comunidad, representantes de
instituciones publicas, administradores APs.
- Observacidn directa.

- Andlisis de informacion secundaria.

¥_/_ﬂ/—\/

Evaluacion de los capitales: humano, social, natural, fisico y financiero.

\

Andlisis y discusién de los resultados.

\

Presentacion y validacion de los resultados con actores locales.

Fuente: Elaboracién propia.

El estudio se basé en una investigacion mixta
de tipo vinculante, que combina el anélisis de
una serie de informacién secundaria con aque-
lla obtenida directamente en el trabajo en Ma-
gallanes, generando asi interrelaciones e in-
terpretaciones a partir de ambas fuentes de
informacién. La informacién primaria se obtuvo
a través de la aplicacién de entrevistas a acto-
res claves, de observacién directa y de la par-
ticipacion en un Taller Participativo de la Re-
serva Nacional Alacalufe, siendo esta Ultima

una instancia organizada por Conaf que inclu-
yé la participacién de aproximadamente 25
personas representantes de diferentes secto-
res con intereses en el drea. En relacién a las
entrevistas semi-estructuradas a actores cla-
ves, éstas se realizaron considerando aspec-
tos transversales como la percepcién de be-
neficios e impactos de las areas protegidas,
pero aplicando diferentes formatos de entre-
vistas segin fueran miembros de la comuni-
dad, representantes de instituciones publicas
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o administradores de las areas protegidas. En
total se realizaron 43 entrevistas, de las cua-
les 16 fueron realizadas a miembros de las co-
munidades y 27 a representantes de institu-
ciones publicas (incluyendo al personal de las
areas silvestres protegidas, municipios, gober-
nacién, gobierno regional, seremis etc). La in-
formacién secundaria se obtuvo a través del
analisis de Planes de Desarrollo Comunal,
Planes de Manejo de las Areas protegidas,
Plan de Desarrollo Regional, Censo 2002 (uso
de Software Redatam), informes técnicos ela-
borados por diversas instituciones publicas,
entre otras diversas fuentes de informacion.
Respecto a la caracterizacién de los capita-
les de las comunidades se utilizé el Enfoque
de Medios de Vida Sostenible (Department
for International Development, 2006), de for-
ma de generar una metodologia que permi-
tiera incorporar diferentes indicadores, y asf
cuantificar y analizar los capitales de las co-
munidades que habitan en las localidades de
Puerto Natales, Puerto Edén, Cerro Castillo y
Punta Delgada. Sin embargo, una de las limi-
tantes de la aplicacién del enfoque de MVS
ha sido la escasa literatura existente que dé
cuenta de experiencias que realicen evalua-
ciones cuantitativas de los capitales de las
comunidades. Por lo tanto, para cumplir con
el objetivo de la investigacion fue necesario
crear una metodologfa propia que incorpo-
rara indicadores que permitieran evaluar los
capitales humano, social, natural, fisico y fi-
nanciero de las dreas bajo estudio. Estos indi-
cadores se eligieron considerando su aporte
en la estimacion de los activos, siendo identifi-
cados a través de informacion secundaria, es-
tudios pertinentes e informacién levantada en
entrevistas a los actores claves, con lo cual se
generd un método que, a pesar de sus limita-
ciones, constituye una primera aproximacion a
una valoracién cuantitativa de los capitales de
las comunidades en la Regién de Magallanes.

Para la evaluacién de cada capital, se eli-
gieron aspectos que incidieran en la calidad
de vida y acceso a oportunidades de las co-
munidades de Magallanes, por lo que a partir
de ellos se identificaron indicadores que pu-
dieran ser cuantificados en una escala que va
de un valor minimo de 0 a un méximo de 3.
De esta manera, se obtuvo un valor final para
cada capital a través de una media aritmética
de las diferentes variables evaluadas. Como
una forma de relevar aquellos aspectos que
pudieran ser trabajados a partir del estudio,
se identificaron como fortalezas aquellos as-
pectos evaluados con indicadores que pre-
sentan valores iguales o superiores a 1,5; y al
contrario, aquellos aspectos evaluados con
valores inferiores a 1,5 han sido considerados
como una debilidad.

A pesar de que pueden realizarse una se-

rie de mejoras en el diseffo de la metodologia,
se considera que es un trabajo innovador que
permite relevar teméticas de pobreza en la
region de Magallanes, contribuyendo al deba-
te y aplicacién de politicas publicas. De esta
manera, se incluyd una etapa final de valida-
cién de resultados a través de la presentacién
de ellos en instancias formales con represen-
tantes de la comunidad y de instituciones pu-
blicas. Por lo tanto, se considera que la im-
portancia de los resultados obtenidos por la
metodologla més alla de ser la exactitud de
los valores asignados para los capitales, ha
sido la validez que desde la opinién de los ac-
tores locales se le ha dado a aquellos aspec-
tos identificados. Asf, se validé que los fac-
tores identificados como debilidades estan
realmente afectando la inclusion de las comu-
nidades locales en los beneficios y oportuni-
dades derivados de las 4reas protegidas.
La tabla 2 resume los capitales evaluados, varia-
bles, indicadores y fuentes de informacién utili-
zadas para recopilar la informacion referente a
los activos/capitales de las comunidades.
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Tabla 2: Capitales, variables, indicadores y fuentes de informacidn utilizadas en la investigacion.

INDIcADOR FUENTE DE INFORMACIGN

Demografia

Educacién

Humano

Salud

Habilidades de los
habitantes

Participacion en

asociaciones

Redes sociales

Relacién de confianza

Identidad territorial

Relacién entre
habitantes y municipio

Estado y acceso a los
recursos naturales

Infraestruc-tura

Servicios

Cobertura de
necesidades basicas

o)
@
i

Ingresos

g Fuente: Elaboracion propia.

Tasa crecimiento poblacién periodo 1992-2002
Ne° habitantes a nivel local

indice de primacfa

Balance de género

Nivel educacional (afios de estudio)

Avances en educacién en el indice de Desarrollo
Humano (IDH)

Percepcién de calidad de la educacién

Comuna: Avances en salud en IDH
Percepcién de calidad de la salud

Percepcién de las habilidades de los habitantes para
aprovechar las oportunidades del territorio

Nivel de participacion (debido a la gran diversidad
de situaciones, en el caso de Natales se consideraron
asociaciones turisticas)

Nimero de servicios comunales

Percepcién sobre interés en resolver problemas y/o
trabajar en forma conjunta

Reconocimiento de la identidad territorial

Dependencia de los habitantes al municipio respecto
a pago de servicios basicos

Dependencia de los habitantes a los RRNN
Importancia de los ecosistemas
Problemas ambientales

Participacién de la comunidad local en actividades
productivas relacionadas con las AP

Condiciones de viviendas segin el INBI (\/ndice de
Necesidades Bésicas Insatisfechas)

Tenencia de la tierra / vivienda
Accesibilidad a nivel local

Numero de territorios con carencia de agua potable/
% de hogares con agua potable

Numero de territorios con carencia de sistema
sanitario/ % de hogares con sistema sanitario

Numero de territorios con carencia de electricidad/
% de hogares con electricidad

Tipo de calefaccién

Poblacién bajo linea de pobreza

INBI indice de necesidades basicas insatisfechas
Distribucién del ingreso

IDH ingreso

Porcentaje de ingresos propios permanentes en el
ingreso total municipal

Ingreso familiar mensual

(INE, 2002)
(INE, 2002)
(SINIM, 2007)
(INE, 2002)

(Mideplan, 2006a)
(PNUD y Mideplan, 2006)

Planes de Desarrollo Comunal, PLADECO
otros estudios

(PNUD y Mideplan, 2006)

Pladecos, otros estudios

Entrevistas, informacién secundaria

Entrevistas, Pladecos, otros estudios

Pladecos, otros estudios

Entrevistas, Pladecos, otros estudios

Entrevistas, informacién secundaria

(Mideplan, 2004)

Pladecos, Entrevistas

Observacién directa, informacién secundaria

(Mideplan, 2008, INE, 2002)

(INE, 2002) Pladecos
(Mideplan, 2006a)
(Mideplan, 2004)

(Agostini & Brown, 2007)
(PNUD y Mideplan, 2006)

(SINIM, 2007)

Informacién secundaria
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4. RESULTADOS

4.1 Evaluacion de los capitales de las comunidades

En términos generales, la evaluacién de los
capitales arroj6 buenos indicadores para los
capitales natural, fisico y financiero; asi los
valores de capital natural evidencian a éste
como una de las mayores fortalezas de los
territorios analizados. Las siguientes figuras
ilustran a través de gréficos radiales los va-
lores identificados para los capitales en las
localidades estudiadas. Aquellos capitales

sefialados con circulos indican aspectos dé-
biles que estarfan afectando el desarrollo y
aprovechamiento de las oportunidades por
parte de las comunidades. Asimismo, la tab-
la 3 muestra los principales aspectos que la
aplicacion de la metodologia permitid iden-
tificar como fortalezas y debilidades de las
comunidades.

Figura 4: Representacion de los capitales de las comunidades a través de grdficos radiales

4.A Resultados capitales de Puerto Natales

4.B Resultados capitales de Puerto Edén

Capital Humano 169

Capital Natural

Capital Fisico
283 213

Capital Capital Capital
Financiero Social Financiero
167 26 192

Capital Humano 0,82

Capital
Social
14

Capital Natural

Capital Fisico
138 2,56

4.c Resultados capitales de Cerro Castillo

4.D Resultados capitales de Punta Delgada

Capital Humano 130

Capital
Social

Capital
Financiero

165

Capital Fisico
163 238

Capital Natursl

Capital
Financiero

12 165

Capital Humano 1,60

Capital
Social

120

Capital Fisico
196

Capital Natural
194

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3: Fortalezas y Debilidades idetificadas en el drea de estudio segtin el

andlisis de los capitales de las comunidades

@ PUERTO NATALES PUERTO EDEN CERRO CASTILLO PUNTA DELGADA
i FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES

- Aspectos demo-
gréficos.

- Avances en edu-
cacién.

- Capacidades de los
actores locales para
aprovechar oportu-
nidades.

- Reconocimiento de la
identidad territorial.

- Participacién social.

- Presencia de institu-
ciones publicas.

- Relaciones de con-
fianza entre habitantes.
- Baja dependencia del
municipio.

- Modos de vida rela-
cionados con RRNN:
dependencia activida-
des productivas.

- Ecosistemas de rele-
vancia internacional.

- Alta presencia de AP
a los alrededores de
la ciudad.

- Participacién de ha-
bitantes en actividades
productivas relaciona-
das con AP.

“““

- Acceso a servicios
bésicos, calefaccién a
gas natural, calidad de
la vivienda considera-
da buena segin para-
metros nacionales.

- Buena conectividad.

- Altos avances del
IDH en ingresos.

- Localidad no caren-
ciada en el INBI.

@
&
9
c
s
=
i

- Nivel edu-

N - Proporcién
cacional de la 2
2 poblacién mas-
poblacién. .
X culina y femenina
- Bajos avan-

equilibrada.
ces en salud. g

- Reconocimiento
de la identidad

territorial.

- Calidad de los
recursos natu-
rales.

- Valor del eco-
sistema.

- Proteccion a
través del Parque
Nacional.

- Dependencia
de actividades
productivas a
RRNN.

- Acceso a agua
potable y electri-
cidad.

- Escasa pobla-

;ﬂz;?)%r\:;én cién bajo linea de
bajo linea de pobreza. ld
pobrezadela B il ek
reg\.éﬂ carenclas SegL’lﬂ

- Desigual dis- ‘N?l'

tribucién del =Pl igeses
ingreso. Comercwahzaclén

de cholga.

Fuente: Elaboracién propia.

150

- Migracién.

- Nivel educacional
de la poblacién.

- Calidad y
pertinencia de la
educacién.

- Calidad y acceso
asalud.

- Escasas ha-
bilidades para
aprovechar oportu-
nidades.

- Escasa participa-
cién social.

- Escasa presencia
de instituciones
publicas.

- Aislamiento difi-
culta construccion
de redes.

- Débiles relaciones
de confianza entre
habitantes.

- Débil vinculacion
entre comunidad
y municipio para
resolver proble-
maéticas.

- Alta frecuencia de
mareas rojas.

- Proteccion legal
de PNBO restringe
actividades pro-
ductivas.

- Malas condiciones
de viviendas.

- Dificultades de
accesibilidad, gran
aislamiento.

- Inexistencia de
sistema sanitario
esté produciendo
problematicas am-
bientales y salud.

- Escasa cultura del
ahorro.

- Aislamiento
encarece y dificulta
acceso a productos
basicos.

- Crecimiento de la
poblacién.

- Avances en calidad
de la educacién.

- Reconocimiento
de la identidad te-
rritorial.

- Dependencia de ac-
tividades productivas
a RRNN.

- Ecosistemas de
relevancia interna-
cional.

- Comuna entera es
considerada zona

de amortiguamiento
de la Reserva de la
Biosfera Torres del
Paine.

~ Empresarios gana-
deros diversificados
productivamente al
turismo rural.

- Mejoras en accesibi-
lidad y conectividad.
- Mejora en el acceso
a servicios basicos:
agua potable.

- Electricidad, gas
natural.

- Altos avances del
IDH en ingresos.

- Bajo nivel de caren-
cias seglin INBI.

- Bajo n° de habi-
tantes.

- Dispersién de la
poblacién.

- Alto % de pobla-
cién masculina.

- Bajos avances en
salud.

- Escasas ha-
bilidades para
aprovechar opor-
tunidades.

- Baja participa-
cién social.

- Escasa presencia
de instituciones
publicas.

- Débiles relacio-
nes de confianza
entre habitantes.
- Alta dependen-
cia del municipio:
proveedor de
servicios bésicos
libre de pago.

- Baja inclusién de
habitantes locales
en actividades
productivas rela-
cionadas con AP.

- Terrenos de la
Comuna estan

la mayorfa en
manos privadas
restringiendo la
instalacion de
nueva poblacién,
pavimentacion de
calles, etc.

- Desigual distribu-
cion del ingreso.

- Baja generacién
de recursos
econdmicos por el
municipio.

- Avances en
educacién.

- Avances en
salud.

- Gran valor
étnico cultural
del territorio.

- Importancia
ecosistémica
del PNPA y de
sectores coste-
ros aledafios.

- Dependencia
de actividades
productivas a
RRNN de areas
rurales.

- Calidad de la
vivienda.

- Conectividad
y accesibilidad.

- Altos avances
del IDH en
ingresos.

- Bajo nivel

de carencias
seguin INBI.

- Migracioén.

- Bajo n° de habi-
tantes.

- Dispersién de la
poblacién.

- Alto % de pobla-
cién masculina.

- Escasas habilidades
para aprovechar
oportunidades.

- Baja participacién
social.

- Escasa presencia
de instituciones
publicas.

- Débiles relaciones
de confianza.

- Baja valoracién de
identidad territorial y
de aspectos cultura-
les - ambientales.

- Alta dependencia
del municipio: pro-
veedor de servicios
basicos libre de
pago.

- Comunidad no
percibe valor del
patrimonio cultural
y ambiental de la
Comuna.

- Terrenos de la
Comuna estan la
mayorfa en manos
privadas restringien-
do la instalacién de
nueva poblacién,
pavimentacion de
calles, etc.

- Malas condiciones
sistema sanitario.

- Desigual distribu-
cién del ingreso.

- Baja generacion de
recursos econémicos
por el Municipio.
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4.2 Percepcion de beneficios e impactos de las dreas protegidas
En relacién a la percepcién de beneficios e ambientales. La tabla 4 resume los principales
beneficios de las 4reas protegidas y la tabla 5
resume los impactos negativos generados en
la relacion AP y comunidades aledafias. Am-
bos aspectos han sido analizados para las lo-
calidades de Puerto Natales, Puerto Edén,
Cerro Castillo y Punta Delgada.

impactos de las areas protegidas, las siguien-
tes tablas muestras los principales aspec-
tos sefialados por los actores entrevistados.
Los aspectos indicados por los entrevista-
dos han sido clasificados en beneficios e im-
pactos econdmicos, sociales, institucionales y

Tabla 4: Beneficios derivados de la existencia de las dreas protegidas segtin la percepcidn de
los actores ptiblicos y miembros de la comunidad

BENE. ERTO |PUERT E

N P PuERrTO |PU RTO CERRO

FICIOS NATALES| EDEN ILL
X X

El turismo ha permitido una diversificacién productiva

PunTA
DELGA:

Aumento de oportunidades laborales X
Oportunidad para desarrollar microempresas relacionadas con el turismo X X
@ Turismo genera ingresos mayores a los generados por otras actividades X X
E productivas tradicionales.
] o . B
s Pequefios emprendimientos pueden crecer radpidamente
v
i} . A iR '
Alta inversién publica y privada X
Aumento del valor comercial de la tierra X
Aumento de la cantidad y calidad de los servicios turisticos X
El turismo ha generado oportunidades para la inclusién laboral de la mujer X X
- Instituciones publicas han priorizado la inversién debido a la importancia que X X
2 tiene para el desarrollo turistico de la provincia
(3
‘S A q .
3 Areas protegidas generan oportunidades para el desarrollo de la comuna. X X
=
£ Municipio recibe ingresos derivados de las patentes y permisos de construccién X X
de las empresas turfsticas
Mejoras en las condiciones sociales: infraestructura de uso publico, salud, X X X
educacién y acceso a servicios bésicos
Aumentos y mejoras en conectividad, desarrollo de infraestructura vial X X
La poblacién ha mejorado sus capacidades, especialmente en relacién con el X
8 turismo
3
2 Inmigracién de nuevos habitantes altamente capacitados X X
Acceso a capacitacion y especializacidn en turismo de intereses especiales X
|dentidad territorial reconocida y valorada por actores externos X X X
Crecimiento poblacional X X
s Aumento de la conciencia y preocupacion ambiental en la poblacion X X
c
2 Valoracién ambiental y cultural del entorno X X X X
[
< Proteccién de la naturaleza X X

Fuente: Elaboracién propia.
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No hay muchos turistas que pasen por la localidad
Escasa responsabilidad empresarial
Escasa inversion en capacitacion de los trabajadores

Estacionalidad del turismo genera problemas de ahorro e
inestabilidad laboral

Alta rotacion de trabajadores en turismo

La construccion de hoteles dentro de éareas protegidas
disminuye los beneficios que pueden recibir las comunidades
locales y el aporte al desarrollo econémico local

No se evidencia una autoridad que coordine el trabajo de las
diferentes instituciones publicas, ni que dirija el desarrollo local

Carencia de una politica regional y/o provincial que oriente el
desarrollo

Descoordinacién de inversiones publicas y privadas

Creacién de una nueva localidad en el sector Serrano bajo
una politica sectorial, sin considerar la generacién de planes
reguladores, impactos ambientales y efectos econdmicos en
otras comunidades

Ingresos derivados de AP son manejados a nivel nacional, no
recibiendo todos los beneficios a nivel local

No hay planes de manejo para los Parques Nacionales: Bernardo
O'Higgins, Pali Aike y en la Reserva Nacional Alacalufe, lo anterior
restringe las actividades que se puedan desarrollar en ellas

Comunidad no recibe suficientes beneficios de su patrimonio
ambiental

Habitantes locales se sienten “observando” como otros agentes
desarrollan el turismo y reciben los beneficios

Comunidad no se ha involucrado en el turismo
Escasa capacitacién de la comunidad

Migracién de personas altamente calificadas para trabajar en
turismo produce desigualdad en las posibilidades de trabajo
para los habitantes locales

En el Parque Nacional Torres del Paine (PNTP) no se han
aplicado criterios para regular el nimero de turistas

El aumento del turismo en el PNTP estd afectando la calidad
ambiental del parque

Escaso tratamiento de la basura en la Provincia, lo que se agrava
por aumento de la poblacién flotante en verano.

Falta de planificacién de nueva localidad turistica Serrano
generd una serie de riesgos ambientales

Fuente: Elaboracién propia.
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A pesar de que los indicadores demuestran
que la comuna tiene una baja incidencia de la
ruralidad (88,2%) (INE, 2002), cuando se ana-
liza sus principales actividades productivas se
observa que ellas dependen completamente
de los territorios rurales circundantes a Puer-
to Natales. Es asi como las principales activi-
dades de la comuna como son el turismo, la
pesca artesanal, la agricultura, la ganaderia y
recientemente, la acuicultura, dependen de
los recursos naturales y las condiciones am-
bientales existentes en las areas rurales.

En términos de indicadores de pobreza, la
comuna de Natales es considerada como no
carenciada bajo el Indice de Necesidades B4-
sicas Insatisfechas (INBI) (Mideplan, 2004)
pero tiene el mayor porcentaje de poblacién
bajo la linea de pobreza en la regién de Ma-
gallanes (10,7%) (Mideplan, 2006b). A esto
se suma de que Natales presenta una eleva-
da desigualdad en la distribuciéon del ingreso
en comparacién con otras comunas de Chile?
(se ha estimado un coeficiente de Gini 0,5208
para la comuna de Natales) (Agostini & Brown,
2007) En comparacién con los resultados ob-
tenidos con el Enfoque de Medios de Vida
Sostenible (MVS), la localidad de Puerto Na-
tales presenta valores sobre la media para
cada uno de los capitales evaluados. Asi, la lo-
calidad muestra como fortaleza sus altos nive-
les de capital social y humano, los cuales han
permitido que la poblacién local influya en los
procesos de desarrollo local, especialmente

en aquellos relacionados con el turismo en
la provincia. De esta maners, la fortaleza que
demuestra la comuna de Natales en la evalua-
cién de los capitales de las comunidades (es-
pecialmente el capital social y humano), est4
ayudando a que se reduzcan los niveles ini-
ciales de exclusion que se produjeron con el
desarrollo del turismo, aumentando las opor-
tunidades para que los habitantes locales y
microempresarios sean parte de los benefi-
cios derivados de las areas protegidas de la
provincia de Ultima Esperanza.

La comuna de Natales presenta un alto ca-
pital natural, el cual se evidencia en que la
mayor parte del territorio estd protegido a
través de la RNA y el PNBO; y también en la
influencia que ejerce el PNTP en el desarro-
llo de Puerto Natales. El alto capital natural
del territorio ha atraido a miles de turistas en
las Ultimas décadas, influenciando claramente
el desarrollo local de la comuna entera. Asi se
ha evidenciado como en el transcurso de la
Ultima década, el capital humano ha mejorado
su nivel en la Comuna, lo cual podria relacio-
narse con un mayor y mejor acceso de los ha-
bitantes locales a capacitaciones y formacion
en turismo, y también a la migracion de perso-
nal turistico altamente calificado. El aumento
de las oportunidades ha promovido la organi-
zacién social de las micro, pequefias y media-
nas empresas de turismo, lo que ha mejorado
su capital social, evidencidandose en las redes
existentes entre los privados (empresarios de

?Seglin Agostini y Brown (2007), la evaluacién de la desigualdad en Chile a nivel comunal muestra

una media del coeficiente de Gini de 0,47; con una desviacién estdndar de 0,028. Segiin los niveles
de Gini estimados por los autores, un coeficiente de Gini superior a 0,4887 demuestra una gran

desigualdad a nivel comunal.



turismo) vy las instituciones publicas.

A pesar de los cambios que se han produ-
cido con el aumento del capital social en la
comuna, los habitantes locales todavia no se
han integrado a todos los beneficios del turis-
mo. Varios estudios han mostrar la importan-
cia de PNTP en la economia local de Puerto
Natales (Araya, 2007, Ferrer, 2003, Villarroel,

En esta localidad sus habitantes dependen
completamente de las condiciones de los re-
cursos naturales para sustentar sus modos
de vida. Segln los indicadores tradicionales,
Puerto Edén no presenta poblacién bajo la li-
nea de pobreza y es considerada como una
localidad con un bajo nivel de privacion segiin
el INBI (Mideplan, 2004). En los Ultimos afios
se ha evidenciado una mejora en las condicio-
nes de vida de la comunidad, pero a pesar de
las grandes inversiones que se han realizado
aun persisten importantes problemas como
son el acceso a educacién vy salud de calidad,
condiciones de habitabilidad adecuadas vy
una conectividad que les permita asegurar el
desarrollo econdmico de la localidad. En ge-
neral se identifica como el desarrollo soste-
nible de Puerto Edén ha sido limitado por la
falta de adaptacion de los programas vy las in-
versiones publicas al contexto local, la caren-
cia de interés politico en la localidad y la dé-
bil organizacion social de sus habitantes.

Por otro lado, los resultados de las capi-
tales de las comunidades, segin el Enfoque
MVS, muestran que Puerto Edén presenta un
capital humano muy debilitado, lo que dificul-
ta la promocién de cualquier proceso de de-
sarrollo en la localidad. A pesar de los altos
niveles de capital natural y capital financiero
en la localidad, los débiles capitales humano,
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1996), pero, como los resultados de la presen-
te investigacion muestran y de forma coinci-
dente con lo estudiado por Ferrer (2003), alin
existen brechas que excluyen a los habitan-
tes locales méas vulnerables de los procesos
de desarrollo originados a partir de las areas
protegidas.

social y fisico que presenta estan limitando la
mejora en las condiciones de vida de la co-
munidad y aumentan su vulnerabilidad frente
a cambios externos, tales como el aumento en
la frecuencia e intensidad de los episodios de
marea roja. A este factor que esté afectando
el bienestar de las familias de Puerto Edén,
debe sumarse la amenaza que existe de que
personas de fuera de la localidad aprovechen
las oportunidades del desarrollo turistico en
la zona, lo que puede generar un proceso de
exclusion de los habitantes locales.

Puerto Edén es un claro ejemplo de que a
pesar de tener como fortaleza su capital na-
tural, los débiles niveles de capitales humano
y social han reducido los beneficios que las
comunidades locales pueden obtener de las
areas protegidas. Teniendo en cuenta que la
categoria de parque natural del Parque Ber-
nardo O Higgins no permite actividades de
uso y extraccién de recursos naturales, el tu-
rismo se configura como la principal posibili-
dad de desarrollo para la localidad. Sin em-
bargo, la promocién del turismo implica una
diversificacion de la economia local, lo cual es
dificil de promover debido a los débiles ca-
pitales social y humano de la comunidad, y a
que la identidad territorial estd fuertemente
vinculada a la pesca artesanal y no al turismo.

Nuevas oportunidades para incluir a los
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habitantes locales en los beneficios genera-
dos por la proteccién del capital natural po-
drian derivarse del proceso de elaboracién
del plan de manejo del PNBO en el perio-
do 2009-201M, y de la reciente ratificacién del
Convenio 169 de la Organizacién Internacional

Los indicadores de pobreza muestran una
baja incidencia de ella en la comuna de Torres
del Paine, es asi como no presenta poblacion
bajo la linea de pobreza (Mideplan, 2006b) y
presenta un bajo nivel de privacién de acuer-
do al INBI (Mideplan, 2004). Sin embargo, la
comuna presenta una alta desigualdad en la
distribucion de los ingresos en comparacion
con la situacién de otras comunas de Chi-
le (coeficiente de Gini de 0,50413) (Agostini
y Brown, 2007). Considerando que la pobre-
za es un fendmeno multidimensional, los re-
sultados del enfoque de MVS, muestran una
mejor aproximacién a las condiciones reales
de pobreza en la comuna. Es asf como la es-
timacién de las capitales de las comunidades
muestra que la localidad de Cerro Castillo
tiene un débil capital humano y un débil ca-
pital social, ambos factores que no son refle-
jados bajo sistemas tradicionales de medicion
de la pobreza.

La comuna de Torres del Paine se caracte-
riza por un alto capital natural, el cual se refle-
ja en la importancia del Parque Nacional del
mismo nombre. Esta area protegida ha evi-
denciado un crecimiento exponencial del tu-
rismo y un fuerte aumento en la demanda de
servicios turfsticos, lo cual ha generado proce-
sos de desarrollo local en la comuna. El efecto
del Parque Nacional Torres del Paine (PNTP)
se evidencia en una serie de mejoras en la ca-
lidad de vida de la poblacién, como es la gran

del Trabajo (OIT), el cual implica garantizar
que la poblacién indigena tenga acceso al uso
y administracién de los recursos naturales de
sus territorios.

inversion para mejorar la conectividad, en ser-
vicios béasicos y espacios publicos para la po-
blacién local. A pesar de ello, las caracteristi-
cas de los capitales social y humano tienden
a reducir las posibilidades de obtener bene-
ficios de una de los mayores potenciales del
territorio, el cual es el PNTP, generandose
ciertas formas de exclusién de los habitantes
locales en el desarrollo del turismo, el cual es
manejado principalmente por empresarios de
fuera de la localidad.

A pesar de varios avances en la relacion
entre la comuna y el PNTP, los habitantes lo-
cales todavia no son completamente par-
te del desarrollo turfstico. El bajo capital so-
cial de la comunidad vy la alta dependencia de
los habitantes locales de los servicios muni-
cipales han obstaculizado su capacidad para
influir en el desarrollo local. De esta mane-
ra, existen aln una serie de desaffos para in-
cluir a la comunidad en los beneficios del AP
(drea protegida), no sélo a través de activida-
des productivas, sino que a través de progra-
mas de educacion para la sustentabilidad, va-
lorizacién del patrimonio natural y cultural, y
todos aquellos que permitan mejorar la cali-
dad de vida de la poblacién.
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La comuna de San Gregorio segin Mideplan
(2006) no presenta poblacion bajo la linea de
pobreza y presenta un bajo nivel de privacién
de acuerdo al INBI (Mideplan, 2004). A la vez,
la comuna demuestra altos avances en la di-
mensién ingreso del IDH (PNUD y Mideplan,
2006). Sin embargo, al contrastar con los re-
sultados obtenidos del anélisis de los capita-
les, se observa un débil capital social que esté
afectando la generacion de estrategias de de-
sarrollo endégeno en la localidad y en la co-
muna. A esta circunstancia, deben sumarse
otras carencias como es el acceso a la tierra,
debido a que esto no permite mejorar las con-
diciones de vida de la localidad (no se pue-
de regularizar la tenencia de la tierra, la pavi-
mentacion de calles y la mejora de servicios

Los indicadores tradicionales de pobreza
muestran a la region de Magallanes como un
territorio con bajos niveles de pobreza, bajos
indices de desempleo y altos niveles de ingre-
sos. Sin embargo, el anélisis de los capitales
de las comunidades muestra como la pobre-
za, especialmente en los territorios rurales,
se asocia mayormente a la carencia de capi-
tal social y humano, lo que no es reflejado por
los indicadores tradicionales.  Este tipo de
carencia identificada bajo el enfoque de ca-
pitales adquiere relevancia, especialmente al
notar que capitales humanos y sociales debili-
tados limitan la inclusion de los habitantes en
los procesos de desarrollo territoriales.

Se considera que aquellos territorios que
presentan un alto capital natural y areas pro-
tegidas, presentan importantes oportunidad
para generar procesos de desarrollo y mejorar
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basicos como agua potable, disposicion de re-
siduos). Todos aspectos relevantes al estudiar
la pobreza en su mutidimensionalidad. De to-
das maneras, se observa que la comuna pre-
senta importantes oportunidades de desarro-
llo en la extracciéon de hidrocarburos, por lo
que se observa una alta empleabilidad.

El estudio demostré que el Parque Nacio-
nal Pali Aike més allad de cumplir un rol de de-
sarrollo turistico de la comuna, tiene el poten-
cial de permitir una diversificacion productiva
especialmente para la poblacion femenina. A
la vez se considera relevante poder utilizar
el patrimonio natural y cultural de la comuna
como un insumo para potenciar la identidad
territorial y el capital social de Punta Delgada.

el bienestar de sus comunidades. Consideran-
do que en la mayorfa de las Areas Protegidas
de Chile sélo se permite el desarrollo de ac-
tividades turfsticas, éstas se configuran como
una actividad econémica que permite articu-
lar procesos de desarrollo local. En el caso
de las comunas de Natales y Torres del Paine,
se ha puesto de manifiesto que el incremen-
to sostenido de la demanda turistica ha con-
tribuido de forma importante a la diversifica-
cién productiva, siendo tal su relevancia que
ha ocasionado que la institucionalidad publi-
ca se comience a adaptar al nuevo contexto
del territorio a través de la generacion de pla-
nes, programas y fondos para apoyar el desa-
rrollo del turismo.

Teniendo en cuenta el contexto chileno, la
inclusion de las comunidades locales en los
beneficios derivados de las 4reas protegidas
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solo serd posible en situaciones en las que el
capital social y humano esté apoyando la ge-
neracion de un empoderamiento y rol activo
de los habitantes locales. De esta manera, se
considera que el estudio de los capitales bajo
el Enfoque de Medios de Vida Sostenibles
proporciona informacién crucial que debe ser
considerada en las estrategias de desarrollo,
debido a que permite reconocer el contexto
de las comunidades, sus debilidades y forta-
lezas, y, de esta forma, proponer programas
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EL ARTE COMO HERRAMIENTA DE
TRANSFORMACION EN POBREZA

Este estudio explora las vivencias de mujeres en situacion

de pobreza urbana, en relacién a su participacién en una
intervencion psicologica grupal mediada por técnicas artisticas.
La investigacién fue realizada empleando metodologfa
cualitativa. El universo de participantes estuvo compuesto

por 10 mujeres mayores de 21 afios residentes de la ciudad de
Santiago de Chile. Se realizaron conversaciones evaluativas
grupales durante el proceso de la intervencion y entrevistas
individuales semi-estructuradas, una vez finalizada ésta, cuyos
datos fueron analizados segin el modelo de la Grounded
Theory. Las participantes identifican una serie de vivencias
negativas relacionadas al cansancio y sacrificio, producto de las
circunstancias en que viven y describen los beneficios sobre

el bienestar individual que tiene realizar una actividad artistica,
complementada con el trabajo personal y grupal. Asimismo
destacan la creacion artistica como herramienta de expresion,
de re-vision de si mismo y del entorno, y de distensién. La
investigacion presenta una discusion sobre la transformacion, en
tanto autoafirmacion, reparacién y transferencia de la experiencia
al &mbito de sus hogares, como recurso protector y preventivo
para abordar las problematicas de las participantes.

'Articulo elaborado a partir de la tesis para optar al titulo de Magister en Psicologia Comunitaria,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. La autora agradece a las participantes por compartir sus
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metodoldgicos de Alemka Tomicic y Andrea Jaramillo. Este trabajo de investigacién va en memoria
de Ana Marfa Haz, profesora gufa y dedicada maestra.




El propdsito de este estudio es describir y
analizar las vivencias que reporta un grupo de
mujeres en situacion de pobreza urbana, so-
bre su participacién en una intervencién psi-
colégica mediada por técnicas artisticas.

Vivir en situaciéon de pobreza tiene efectos
adversos sobre el bienestar (Comisién Econé-
mica para América Latina y el Caribe CEPAL,
2007) la salud de las personas (Ministerio de
Salud MINSAL, 1999). Especificamente, se

Como fenémeno social la pobreza se suele
sustentar en variables econdmicas, pero sus
efectos trascienden lo material al abarcar la
vida afectiva de las personas, avalando la ex-
periencia subjetiva de ésta (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2001). A
pesar de esto, la cuantificacion de la pobreza
en Chile se basa en medidas econdmicas, que
se realizan comparando el ingreso per cépita
de los hogares con un ingreso minimo espe-
rado. Este monto se estima a partir de célcu-
lo de una Canasta de Satisfaccion de Nece-
sidades Bésicas compuesta por un conjunto
de bienes y servicios valorizados a precio de
mercado a partir de la Encuesta de Presu-
puestos Familiares realizada el afio 1988 por
el Instituto Nacional de Estadisticas, y actua-
lizado por IPC. Esta canasta se subdivide en
una canasta de necesidades basicas alimenta-
rias, cuyo valor para el afio 2006 de $23.549
(aprox. 35 USD). Si se recibe un monto equi-
valente o inferior a éste se considera en indi-
gencia; y la linea de pobreza se ha estableci-
do considerando la recepcién de una entrada
que duplica el valor de la canasta alimentaria,
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reporta que en las mujeres en dicha situacion,
existe mayor incidencia en trastornos del &ni-
mo y de ansiedad (MINSAL, 1999). Por ello,
resulta de interés abordar esta problemética,
con el fin de indagar sobre si la creacion ar-
tistica puede compensar el impacto negati-
vo que ejerce este desfavorable contexto al
constituirse en un recurso protector para ha-
cer frente a tales riesgos.

valorado en $47099 (aprox. 70 USD). (Mide-
plan, 2007).

La situacion de pobreza urbana va més alla
del nivel basico de ingresos y se entiende de
forma complementaria a la vulnerabilidad y la
exclusién. Los centros urbanos presentan una
forma de pobreza diferente a la rural, en tanto
estd determinada por la exclusién social, insti-
tucional, econdmica y cultural (Saravi, 2005).
La situacién de pobreza urbana queda defini-
da por la falta de recursos econdmicos y limi-
taciones contextuales (segregaciéon residen-
cial, laboral y educativa), que impiden el libre
desarrollo segin las preferencias individuales
(Kaztman, 2001). Se releva el fendmeno de los
barrios vulnerables, llamados “guetos urba-
nos” (Brain y Sabatini, 2006), que son secto-
res marginados de la ciudad en donde se de-
sarrollan dindmicas, que deterioran la calidad
de vida de sus habitantes, limitando las posi-
bilidades de salir del circulo de la pobreza y
aumentando su vulnerabilidad.

El arte como herramienta de transformacidn en pobreza

Las circunstancias histéricas de desigualdad
y discriminacién femenina sitdan a las muje-
res en desventaja frente a los hombres. Sco-
tt 1984) es quien introduce la nocién de femi-
nizacién de la pobreza en la década de 1980,
sefialando que el sistema econdmico actual
genera un deterioro progresivo en las condi-
ciones de vida de las mujeres. De esta forma,
la pobreza femenina aparece como el resulta-
do de la falta de poder y la limitacién de ac-
ceso a recursos econdmicos, politicos y cul-
turales en igualdad de condiciones que los
hombres (Valdés, 2005).

Estas situaciones descritas son extensibles a
las que vivencian las mujeres participantes de
este estudio y se expresa concretamente en las
siguientes caracteristicas, correspondientes a
los dmbitos de ingreso, trabajo y salud mental.

En Chile, segin la Encuesta de Caracteri-
zacion Socioecondmica Nacional (Mideplan,
2007), hay mas mujeres conformando la po-
blacién en situacién de pobreza en el pais con
un 53.4%. Especificamente, el porcentaje de
los hogares con jefatura femenina, que se en-
cuentran en situacién de pobreza es superior

El Plan Nacional de Salud Mental y Psiquia-
tria (MINSAL, 2007) estima el abordaje de pro-
bleméticas psicosociales que afectan la salud
—como lo es la feminizacién de la pobreza-, des-
de acciones de prevencién y promocion. Se in-
cluye una perspectiva comunitaria, cuyo objeti-
vo es la disminucion del impacto negativo que
tiene el estrés sobre el bienestar individual y
colectivo.

Bajo este marco de determinantes sociales
de la salud, una estrategia para proteger la salud

a los encabezados por un hombre, duplicando
la incidencia de indigencia con un 41% al co-
rrespondiente masculino de un 21%. Asf tam-
bién, la insercion laboral femenina ocupa uno
de los Ultimos lugares dentro de América Lati-
na, alcanzando un 38% (INE, 2006), con un in-
greso equivalente al 79% del de los hombres
(OIT, 2007) y con un nivel de desempleo ma-
yor que el de los hombres con un 101% versus
un 7.7% (INE, 2000).

Respecto a datos de salud mental, en las
mujeres prevalecen trastornos depresivos y
ansiosos (MINSAL, 1999). La distribucién de
la incidencia de estos trastornos por comunas
de la Regién Metropolitana, muestra su pre-
dominio en comunas de nivel socioeconémico
bajo. Sin embargo, el nimero de servicios de
atencién en relacién a las personas que acce-
den a ellas se encuentra lejos de satisfacer la
demanda oficial (MINSAL, 1999). Por ello, el
Ministerio de Salud impulsa la generacién de
nuevos espacios de atencién por sobre los
servicios clinicos tradicionales.

mental es el fortalecimiento individual, grupal y
comunitario por medio del desarrollo de capa-
cidades como el reconocimiento y expresién de
emociones, la comunicacién interpersonal efec-
tiva, las habilidades sociales positivas, el esta-
blecimiento y mantencién de vinculos afectivos
y la dedicacién de tiempo libre a actividades re-
creativas vy artisticas (MINSAL, 20071). El desa-
rrollo de estas capacidades permite mantener o
recuperar el nivel de bienestar del sujeto y las
personas con quienes se relaciona.
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Hay esfuerzos capitalizados en este sentido,
donde se aglomera la atencién de la comuni-
dad alrededor de los Centros de Salud zonales.

La incorporacion del arte en el campo de la
accion social corresponde a una tendencia
reciente en Chile. Algunas experiencias na-
cionales en este dmbito se presentan en el
anexo 1. Destaca de esta recopilacién la esca-
sa sistematizacién y evaluacién de las activida-
des que implementan, lo que impide un acer-
camiento a sus beneficios e impacto.

Ahora bien, estudios internacionales dan
cuenta de los beneficios de utilizar el arte en
este tipo de intervenciones, lo cuales se resu-
men en los siguientes aspectos:

1. Favorece el autoconocimiento
(Malchiodi, 1998),

2. Permite la expresion emocional
(Dalley, 1987),

3. Facilita la resolucién de conflictos
(Pain y Jarreau, 1995), y

Considerando los antecedentes tedricos presen-
tados, esta investigacion da cuenta de una expe-
riencia de intervencién psicoldgica, a través del
arte en un grupo de mujeres en situacién de po-
breza urbana. Los resultados y conclusiones res-
ponden la siguiente pregunta: écudles son las vi-
vencias que reportan un grupo de mujeres en
situacion de pobreza urbana, respecto a su parti-
cipacién en una intervencién psicoldgica que utili-
za técnicas artisticas?

Se utilizé una metodologia cualitativa y se

MARIANNE DAHER GRAY

Y, aunque es posible registrar experiencias
particulares, no hay investigacion sistematica
en el campo.

4. Ayuda a la elaboracién de proce-
sos interaccionales (Martinez y Fasac-
kas, 1970).

El empleo de técnicas expresivas en inter-
venciones con grupos vulnerables logra em-
palmar con los modelos de la cultura y el
folclore popular (Moffatt, 1993). Esto impli-
ca un reconocimiento de la diversidad social,
asi como la comprensién del lenguaje artisti-
co y simbdlico considerando las diferencias
culturales.

Al intencionar el trabajo desde el fortale-
cimiento personal y colectivo, la concientiza-
cién y el pensamiento critico, el arte adquiere
un rol asociado a la justicia social (Feen-Calli-
gan, 2007). El arte se traduce en un elemento
de comunicacién, sanacién y conexién social
(Hensell, 2006).

analizaron los datos desde la Grounded Theory.

En este estudio exploratorio se empled una
metodologfa cualitativa (Flick, 2004), que facilité la
aproximacion a las vivencias de un grupo de mu-
jeres en situacién de pobreza urbana, que parti-
ciparon en una intervencion psicoldgica emplean-
do técnicas artisticas. En arte terapia, los estudios
cualitativos se consideran centrales para la cons-
truccion de evidencia, realizacion de hallazgos y
generacion de espacios para que los/as participan-
tes se expresen y sientan representados (Gilroy,

El arte como herramienta de transformacidn en pobreza

Participaron 10 mujeres, mayores de 21 afios, re-
sidentes de la ciudad de Santiago de Chile, que
en el momento de la realizacion del estudio se
encontraban en situacion de pobreza urbana.
Se solicitd su participacion voluntaria en el es-
tudio y la firma de consentimientos informa-
dos. La confidencialidad fue asegurada por me-
dio del uso de seuddnimos. Ademss, se llevo a
cabo una devolucion del trabajo realizado a las
participantes.

Se accedié a las participantes a través del
Instituto de Formacién y Capacitacién Popular

63 Viuda Bésica incompleta

28 Casada Media completa
45 Separada  Técnica completa
29 Casada  Media incompleta
27 Casada  Media incompleta
24 Convive Media completa

42 Casada  Baésica incompleta

34 Convive  Media incompleta
3 Casada Media completa

44 Separada  Media completa

Fuente: Elaboracién propia.

- Infocap, iniciativa de la Compafifa de JesUs,
orientada a la capacitaciéon de personas en si-
tuacion de pobreza. El perfil de sus alumnos/as
se caracteriza por: (1) bajo nivel de escolaridad,
(2) situacién de pobreza (nivel de ingresos bajo
la linea de la pobreza), y (3) situacién de mar-
ginalidad (geografica, educativa y laboral). Las
alumnas mujeres de Infocap son representantes
del primer quintil de la poblacién, con un ingre-
so per capita promedio de $31.219 (47 USD); sien-
do en su mayorfa jefas de hogar y tienen en pro-
medio 2.6 hijos (Opazo & Prieto, 2006).

Cesante 2 $24.000
Cesante 4 $37.500
Cesante 5 $19.000
Cesante 5 $11.400

Cesante 5 $16.000
Cesante 4 $15.447

Cesante 3 $27.400
Cesante 3 $21.333

Trabaja 2 $60.000
Trabaja 5 $36.000
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Este estudio se llevé a cabo en dos fases:

1. Realizacién de la intervencién
“Arte con Sentido” y
2. Proceso de investigacion.

La intervencién fue facilitada por una psicé-
loga y una artista. La intervencion "Arte con
Sentido” contempld 10 sesiones, cuyo objetivo
fue profundizar en el conocimiento personal y
emocional de las participantes (reconocimien-
to y manejo de emociones y dreas relevantes
de sus vidas), donde se utilizaron técnicas ar-
tisticas y técnicas grupales de intervencion,
los detalles se presentan en el anexo 2. Am-
bas fases se llevaron a cabo de forma simults-
nea, respetando el cumplimiento de los obje-
tivos particulares de cada uno de ellas.

Los datos se recolectaron a través de dos con-
versaciones evaluativas grupales (Canales,
2002), realizadas durante el transcurso de la
intervencion y entrevistas semi-estructuradas
individuales (Flick, 2004) a cada participante
una vez finalizada la intervencion. Los registros
de audio fueron transcritos para su posterior
anélisis. En la recoleccién de datos se conside-
ré como criterio la inclusion de la totalidad del
universo, es decir, se entrevistaron a todas las
participantes de la intervencion realizada.

Desde el relato de las entrevistadas se acce-
de a la visién que tienen de sf mismas y sus
circunstancias:

1. Son en su mayoria duefias de casa

MARIANNE DAHER GRAY

Se analizaron los datos siguiendo los linea-
mientos de la Grounded Theory (Glaser y
Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 2002), méto-
do que busca descubrir, desarrollar y provi-
sionalmente verificar teorfas emergentes por
medio de la recoleccién y anélisis sistemético
de los datos. Para el desarrollo de estas teo-
rlas emergentes se utilizé una estrategia de
comparacién constante, con lo cual las con-
ceptualizaciones desarrolladas fueron retroa-
limentadas con la nueva informacién obteni-
da. El andlisis de los datos se realizo siguiendo
las tres codificaciones propuestas por los au-
tores Glaser y Strauss, (1967) Strauss y Corbin,
(2002):

1. Abierta: andlisis descriptivo de los
datos por fragmentacion, examinacion
y comparacién, e identificando fené-
menos relevantes;

2. Axial: andlisis explicativo-relacional
en el que se conecta el material cate-
gorizado y

3. Selectiva: andlisis relacional-com-
prensivo en el que se establece la cen-
tralidad de un fendmeno para dar res-
puesta a la pregunta de investigacion.

Los resultados de este proceso de codificacién
son presentados a continuacién.

y tienen varios hijos pequefios,

2. Tienen un bajo nivel de educa-
cion formal,

3. Residen en barrios peligrosos,
con mucha violencia y en condicion

El arte como herramienta de transformacidn en pobreza

de allegadas,

4. Tienen un acceso limitado a aten-
cién oportuna y de calidad en salud,
5. Se dedican a labores del hogar,
que les consume tiempo y energia
sin ser reconocidas, y

6. No cuentan con espacios para
delegar el cuidado de los hijos.

En este contexto, la expresién artistica como
metéfora de la vida y su potencial transfor-
mador emerge como el principal resultado

Contexto: Situacidn de PROYECCION El trabajo artistico VISIBILIZACION
pobreza urbana REVELACION —3 | (omo herramienta | —> RESIGNIFICACION
INTEGRACION de expresion SIMBOLIZACION
CATARSIS
COMUNICACION
La re-visidn del si mismo y del entorno Elcirculodela
através de la creacion artistica distension
C La re-visidn del si mismo Efecto de relajacién
Mirada hacia adentro C al pintar D
Mirada hacia afuera . Sensacidn de
C bienestar extendida a
La re-visidn del entorno sus hogares
Expresion REPARACION AUTOAFIRMACION TRANSFERENCIA El trabajo
(sti o ) - artistico como
ams,tlca como Correccidn en Confianza Enlavida cotidiana herramienta de
metfzf ora de la pintura Validacion Para el autocuidado intervencién
lavida: su Reparacion Diferenciacién Continuidad del psico-social
potencial enlavida. Competencia desarrollo personal
transformador

de esta investigacion, producto de la codifi-
cacion selectiva. Este fendmeno central es ex-
plicado por la confluencia de tres fenémenos
producto de la codificacién axial: (1) El traba-
jo artistico como herramienta de expresion;
(2) Re-Visién del si mismo y del entorno a tra-
vés de la creacién artistica; y (3) el circulo de
la distensién.

A continuacién se detallan cada uno de es-
tos componentes del resultado final del estu-
dio y que se encuentran diagramados en la fi-
gural.
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4.1 Analisis axial

MARIANNE DAHER GRAY

4.1.1 El trabajo artistico como herramienta de expresion

La expresion en la actividad artistica surge,
de acuerdo con el testimonio de las partici-
pantes, por la activacion de tres mecanismos
psicoldgicos que anteceden la capacidad ex-
presiva en la realizacién artistica. Estos me-
canismos mencionados por las entrevistadas
fueron conceptualizados como “proyeccion”,
“revelacion” e “integracion”. A juicio de las
participantes existiria una “proyeccion” de sus
propios aspectos en la obra artistica, una “re-
velacién” de estos aspectos que se acompafia
con una sensacién de sorpresa frente a con-
tenidos considerados novedosos, y una “in-
tegracion” que implica la aceptaciéon de es-
tos contenidos. Estos tres mecanismos son

valorados por las entrevistadas puesto que
contribuyen a su conocimiento personal.
Cada uno de ellos les permite reconocerse
en la pintura de dos formas distintas, pero no
necesariamente excluyentes. En primer lugar,
les permite identificar emociones y aspectos
personales en los diversos elementos y de-
talles que van configurando la pintura. En se-
gundo lugar, les permite detectar una atmos-
fera emocional de la que da cuenta la pintura
en su totalidad y que les habla del estado de
animo en el que se encuentran en el momen-
to de la produccién de la obra. En la tabla 2
se detallan estos mecanismos y se ejemplifi-
can con citas textuales.

El arte como herramienta de transformacidn en pobreza

Asimismo, esta capacidad expresiva presenta
como efectos los procesos de “visibilizacion”,
“resignificacién”, “simbolizacion”, “catarsis” y
‘comunicacién”. La “visibilizacién” consiste en
la revelacién de aspectos o contenidos a tra-
vés de la pintura que, a juicio de las entrevis-
tadas, les posibilita su reconocimiento y no-
minacion. Esto es homologable a lo que en
la modernidad se conocia como ‘el gesto in-
dicativo del artista” (Menna, 1977). La “resig-
nificacién” de los contenidos visibilizados es
presentado en el relato de las participantes,
como un proceso que favorece una mayor
adecuacién en la interpretaciéon del si mismo,
asl como en la representacién de los otros y

del entorno. La “simbolizacién” de los conteni-
dos de una forma socialmente aceptada tam-
bién es mencionada por las entrevistadas,
como un proceso que protege de reaccio-
nes negativas en ellas mismas y en su entorno.
Asimismo, mencionan el proceso de “catarsis”
de los contenidos, lo que contribuye en una
sensacion de alivio y desahogo. Por Ultimo, se-
falan como proceso que configura esta ca-
pacidad expresiva el de la “comunicacién’, el
que es conceptualizado por las entrevistadas
como complementario a la expresién verbal o
escrita. En la tabla 3 se presenta cada una de
estas categorfas con su definicién y una cita
que lailustra.

Tabla 2: Citas ilustrativas para proyeccion, revelacion e integracién

Proyeccién: reflejar el mun-
do interno y externo de las

participantes.

Revelacién: contemplar
estos aspectos desde una
nueva perspectiva.

Integracion: aceptar estos

aspectos como propios.

Reconocimiento en detalles
de la pintura.

Atmésfera emocional global
del cuadro.

Fuente: Elaboracién propia.

“Si uno estd triste, uno trata de superarlo, pero se da cuenta de que esta triste. Por
ejemplo, ese dia cuando tuvimos que hacer el primer cuadro, habfa muerto recién
un amigo super joven. Y no pude hacer algo asf como feliz. Fue stper raro. No tenfa
ganas de hacer flores, no tenfa ganas de hacer calas. No estaba con animo. De
verdad es como eso. Como uno esté es lo que uno expresa. O sea, me di cuenta
de eso. Si yo estoy mal no puedo expresar algo bueno. En pintar me refiero. Es

diffcil.”

“Cuando nos dijeron que dibujdramos, después yo me dije épor qué lo habia
dibujado? Y que a lo mejor cada dibujo, cada linea, cada trazo que uno hace lo
hace pensando en algo y no es por hacerlo no mas.”

“Me encontré con algo stper diferente. Me encontré conmigo misma y con mis
sentimientos. Mas que la pintura en si, me encontré con algo que siempre habfa
tenido, pero ahora como que lo capté més: me encontré conmigo.” .

“Con el primer trabajo yo me di cuenta de un temor que tenfa escondido, que
salié en la misma pintura, en el mar. Y digo escondido porque siempre estuvo en
mis suefios, porque yo a la playa voy igual. (..) Pero me sirvié para darme cuenta...
Quizas no me quito el miedo, pero no he vuelto a tener pesadillas con el mar.” .

“Siempre cuando nos hacfan ver nuestras emociones [en el cuadro] era la tristeza
la que mas aparecia, o no la tristeza, la melancolfa como sentimiento predominante,
més que la alegria es la melancolfa, el recuerdo.” .

Tabla 3: Citas ilustrativas para visibilizacion, resignificacién, simbolizacidn, catarsis y comunicacién

VISIBILIZACION
Posibilidad de reconocer y nombrar aspectos o

contenidos que son revelados en la pintura.

RESIGNIFICACION

Cuestionamientos y replanteos de los contenidos
visibilizados, lo cual favorece una mayor adecuacién
no en la
representacién de los otros y del entorno.

en la interpretacién del sf mismo, asf

SIMBOLIZACION

Representacién de contenidos personales de una
forma socialmente aceptada, evitdndose con ello
reacciones desadaptativas.

CATARSIS

Evacuacion o externalizacién de los contenidos que
contribuye en una sensacién de desahogo vy alivio.

COMUNICACION
Recurso comunicativo complementario a la ex-
presion verbal o escrita.

Fuente: Elaboracién propia.

“Algo que yo pensé que no se podia hacer... Y eso me llamé més
la atencién de todo el electivo, de que en la pintura se pudieran
mostrar cosas que uno tiene: sentimiento, penas, rabias,
frustraciones... Son cosas que uno puede replicar en la pintura,
porque yo replique varias cosas que sabfa que tenfa, pero a lo
mejor no las querfa reconocer y las vi en la pintura.” .

“Antes la vida me pasaba més répido, sin percibir las cosas.
Ahora todo lo que yo hago me lo cuestiono, no en el momento,
pero cuando yo me acuesto todo se me viene al recuerdo.
Como que todo tiene un por qué, un por qué se hace y un por
qué se piensa.”

“El arte te ayuda, como que te saca de un estado, te saca. Ya
no piensas que estas choreada o lateada sino que estd lindo
[el cuadro].”

“Algo que me gusta es dibujar y pintar, por eso yo trato de
expresar. (..) Uno refleja los sentimientos en la pintura y aparte
uno se desahoga.”

“Ahora puedo ver en mis pinturas mis sentimientos y puedo
expresarlos. He aprendido eso también. A expresar mis
sentimientos en pintar y en dibujar. Yo antes escribia lo que
sentfa, asl como para desahogarme. Escribfa y me hacfa stper
bien. Ahora encontré otra cosa para hacer lo mismo.”
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4.1.2 Lare-vision del si mismo y del entorno a través de la creacién artistica

El fenédmeno de re-visién de sus vidas, des-
de si mismas hasta el medio que las rodea, es
uno de los efectos mas mencionados por las
participantes de la intervencién. Este fend-
meno es valorado por las entrevistadas, entre
otras cosas, porque la integracién de nuevos
aspectos genera una sensacion de plenitud.

En el relato de las participantes sobre su ex-
periencia en la intervencién es posible distin-
guir un doble movimiento producto del tra-
bajo artistico, direccién de la mirada hacia
adentro y direccién de la mirada hacia afue-
ra. En la direccién de la mirada hacia adentro
ocurre un estado de ensimismamiento en el
que la mirada se dirige hacia si mismas (mun-
do interno). Tal como lo refiere una de las
participantes:

“Como que uno se ve por dentro, asf como su-
per mistico (..) Yo nunca habia ido a una tera-
pia, ni tampoco me hizo falta. Entonces, ahora
ver reflejado en la pintura lo que llevamos
dentro es stper interesante. En lo personal
me gusta porque a mi me gusta pintar, enton-
ces méas encima relacionarlo con lo que llevo

dentro es stper rico”

En la direccién de la mirada hacia afuera, ocu-
rre un estado de extrafiamiento, de obser-
varse a s/ mismas desde una perspectiva
externa. Otra entrevistada lo refiere de la si-
guiente manera:

“Me ha aportado harto, porque uno se cree
perfecta y he aprendido a mirar més lo que yo

hago desde fuera.”

As{ como las participantes refieren a través
de la creacién artistica la re-vision del si mis-
mo, también refieren a una re-visién de su en-
torno. Especificamente, dan cuenta de la utili-
zacion de elementos o actividades de su vida
cotidiana como fuente de inspiracién para la
realizacion artistica, por ejemplo, utensilios de
la casa, la plaza del barrio o cortar el pelo. El
gesto de elegir un elemento de sus vidas, per-
mite resaltar sus cotidianeidades generando
una revalorizacién de las mismas, obteniendo
un vivenciar mas atento a su contexto. Una en-
trevistada lo refiere asi: “Era lo que yo inclufa
en mis cuadros que me gustaba, como de mif
dia a dia. Bueno, mi mesa con mi florero y mis
flores es algo que a mi me enorgullece harto.”
(E4, P16).

El fendmeno de re-visién del si mismo y del
entorno, fue presentado en el relato de las mu-
jeres seguido por una serie de consecuencias
positivas también para su propia vida y su en-
torno. Algunas de estas consecuencias co-
rresponden al dmbito vivencial, por ejemplo,
la detencién del ritmo acelerado de su vida
y la concentracién en la labor creativa; mien-
tras que otras corresponden més bien al dm-
bito psicoldgico y relacional como: los descu-
brimientos que permiten ampliar el campo de
aspectos concientes sobre si mismas, la detec-
cién de aspectos en conflicto, que responden
a la complejidad de los distintos ambitos que
conforman sus vidas, la explicacién de tales as-
pectos sustentada en el propio drama perso-
nal, y la posibilidad de cambio.

Cabe agregar la oportunidad que ofrece la
pintura para hacer un recorrido por la trayec-
toria vital, por medio de un proceso de re-
construccién  autobiografica, desde el cual
las entrevistadas logran validar sus origenes,

El arte como herramienta de transformacidn en pobreza

reconociendo que quienes son hoy es pro-
ducto de su historia de vida. Una de las parti-
cipantes querfa transmitir en sus pinturas lo
siguiente:

“(..) ahora que estoy aca, que estoy vieja y

ya tengo mis afios, estoy acd porque yo me

4.1.3 El circulo de la distension

El fenémeno del “circulo de distension” da
cuenta de un efecto relajante y la sensacion
de bienestar que produce el pintar, que a su
vez es transferido a los hogares de las partici-
pantes; lugar en el cual reportan sentirse tran-
quilas y en calma para abordar situaciones
que antes de la intervencién les significaban
tension.

Tanto en las entrevistas como en las conver-
saciones evaluativas grupales las participantes
comentaron con cierta frecuencia la sensa-
cién de relajacion vinculada a pintar, descri-
biendo a la actividad de pintar como un mo-
mento especial y privado para dedicarse a
ellas mismas. De esta manera, el contar con
el espacio de la intervencién es menciona-
do como una posibilidad de descanso y des-
conexion de los problemas diarios. Esto Ulti-
mo es explicado por las entrevistadas por una

casé en Santiago. Pero yo realmente soy del
campo, soy campesina y nunca voy a negar
de donde vengo. Igual que muchas personas
dicen ‘ah! los huasos, pero denle gracias a
los huasos, porque gracias a los huasos se ali-
mentan. El agricultor es un huaso. Toda mi fa-

milia es agricultora.”

vivencia de conexion entre la actividad artisti-
cay la mente asociada a la concentracién que
logran al pintar. Esto es lo que se ha llamado
experiencia estética y que Marinovic (1994) ha
asociado a la sensacion de relajo.

El circulo de la distensién se cierra cuando se
hace efectiva la transferencia de la sensacion
de relajo y bienestar a la vida diaria de las en-
trevistadas. Las participantes reportan que
el hecho de salir del espacio de intervencién
descansadas y relajadas facilita enfrentar su
realidad con ese mismo estado. En sus repor-
tes reconocen que no es el objetivo reprodu-
cir el espacio de intervencion sélo en la forma
de una actividad artistica, sino que el valor lo
encuentran al reproducirlo en su vida cotidia-
na. En la tabla 4 se presentan ejemplos para
cada una de estas categorias.
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Tabla 4. Citas ilustrativas para Sensacidn de relajo al pintar y Sensacidn de relajo extendida al hogar

SENSACION DE RELAJO AL PINTAR

“Era como mi momento, mi espa-
cio, mi privacidad. Asf lo tomé yo.
Entonces, yo en ese momento no
pensaba ni en mi casa ni en mis hi-

Apropiacién
del espacio

dela jos, solamente pensaba en lo que
TNCIALET M estaba haciendo, y me sirvio, me
sirvié para decir ‘este es mi espa-

)

cio.

“Me gusté estar ahi pintando,
mezclando los colores, me relaja...
Cuando yo vengo para acé se me
DA olvida todo, me desconecto, mi

de los mente estd aqui no més, en lo que
SICIIEERI  estoy haciendo. No pienso en mis
problemas, yo me desconecto de
mi vida afuera y me conecto con lo

que es aqul.”

“Me di cuenta de poder estar haci-
endo un trabajo con mis manos y yo
creo que es como conectarme con
la mente que algo provoca que te

Vinculo entre relajes.”

la actividad

“ A . .
artisticay la Serd que cuando uno esté pintan-

mente do estd tranquila, estd totalmente
relajada. Para mi, estoy totalmente
concentrada en lo que estoy haci-
endo. Entonces, eso yo digo es lo

que me ayuda.”

Fuente: Elaboracién propia.

Trasladar la
tranquilidad y
calma al hogar

Transferencia
al hogar de la

Aplicabilidad
en sus vidas
cotidianas

SENSACION DE RELAJO EXTENDIDA AL HOGAR

“Desde que vengo aqui llego
mas tranquila... IA lo mejor si lo
hiciéramos todos los dfas llegaria
todos los dfas mas tranquila! Pero
de que me tranquiliza y me calma,
si. Porque llego a la casa y todo lo
miro asf light.

“..Hace que tu te relajes en vez
de pensar cosas malas. En vez
de pensar en tus problemas, en
vez de pensar que tienes deudas,
que esto, que lo otro.. Y luego
sales de este cuarto a la realidad,
porque no es la idea estar todo
el dia pintando, no vas a estar
pintando en la micro, pero sales
y es algo que te queda.”

“Si, es verdad que ahora estoy
més relajada. No tan estresada
en el sentido de que el Benjamin
igual es medio hiperkinético, aho-
ra lo soporto mas.”

4.2 Potencial transformador de la expresion artistica

Los fenémenos del trabajo artistico como he-
rramienta de expresién, la re-visién del s mis-
mo y del entorno a través de la creacion artis-
tica y el circulo de la distensién configuran en
conjunto el fendmeno central que da cuenta
de las vivencias de las participantes de este
estudio. El fenémeno ha sido denominado

potencial transformador de la expresién artis-
tica. Su principal propiedad es la interpreta-
cion de la expresion artistica por parte de las
participantes como una metéfora de lo que
ocurre en sus vidas diarias. Esta interpreta-
cién metaférica es la que les posibilita trans-
ferir v reproducir a sus vidas cotidianas las
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vivencias, los nuevos descubrimientos sobre
sl mismas y su entorno, y el estado emocional
positivo adquirido en la intervencién. En otras
palabras, los aprendizajes logrados en esta in-
tervencion cobraron relevancia para las par-
ticipantes al momento de ser generalizados
en otros contextos, favoreciendo el cambio
y transmisién de la sensacién de bienestar a
dreas mas amplias de sus vidas.

4.2.1 Reparacion

En las entrevistas, las participantes mencio-
nan la posibilidad de reparaciéon que les pro-
porciona el trabajo artistico. Esta posibilidad
de reparacién es reconocida por ellas, tan-
to en un sentido literal como en un sentido
metaférico. Asi, por ejemplo, valoran la po-
sibilidad de correccién que ofrece la pintu-
ra con acrilico, puesto que el secado es réapi-
do y esto les permite corregir los errores en
sus cuadros con facilidad. Simultdneamente,
interpretan metaféricamente esta posibilidad
que ofrece la técnica para sus propias vidas.
Esta vivencia de reparacién que se traslada a

4.2.2 Autoafirmacidon

Otro efecto transformador de la expresién ar-
tistica que es mencionada por las participantes
es el de la validacién del si mismo. Esta valida-
cién se expresa en una sensacién de confianza
en ellas y en su propia espontaneidad, que les
aporta a su crecimiento personal, junto con una
diferenciacién al afirmar sus gustos y preferen-
cias frente a los otros. Ademés, se manifiesta en
un sentimiento de competencia pues las parti-
cipantes expresan sentirse “artistas” y talento-
sas y reportan un reconocimiento positivo del

Las consecuencias del fenémeno del po-
tencial transformador de la expresién artistica
de las que dan cuenta las participantes son: la
reparacién, la autoafirmacién vy la transferen-
cia propiamente tal. Y el contexto que posi-
bilita que esta transformacién sea de indole
psicosocial es el trabajo artistico como herra-
mienta de intervencién psicosocial.

la vida cotidiana es expresada de la siguiente
manera por una de las participantes:

“Siempre dicen ‘todo se arregla, todo se arre-
gla". Yo en la casa de repente me acuerdo
que tienen esa palabra pegada, si yo misma
me he quejado porque me quedé mal (la pin-
tura), ipero igual se arregld! Entonces, porque
no tengo yo que creerles si yo misma soy ca-
paz de arreglar mis cosas. Entonces, (la inter-
vencién) me dejé totalmente esa ensefianza

que he aprendido”.

trabajo que realizan por parte de sus familias,
amistades e Infocap. Este efecto de autoafirma-
cién es posible apreciarlo en la siguiente cita
que corresponde a parte de la entrevista indivi-
dual a una de las participantes:

“Salié mi personalidad: esta soy yo. El taller me ha
ayudado porque yo me relajo. (..) S, me ayudé a
expresarme, a poder decir ‘esta soy yo, en el sen-
tido de que esto es lo que a mi me gusta, estas

son las cosas que a mi me gustan”.



4.2.3 Transferencia

La transferencia ocurre en tres &dmbitos: en
sus vidas cotidianas, para el autocuidado y
como continuacién del desarrollo personal.
En primer lugar, las entrevistadas sefialan el
deseo de seguir pintando en sus hogares, la
utilizacién de las técnicas aprendidas en sus
oficios (peluquerfa y gastronomia) y el em-
pleo de los recursos psicoldgicos adquiridos
para un manejo mas adecuado de situaciones
conflictivas. En segundo lugar, las entrevista-
das mencionan que los aprendizajes de la in-
tervencion les ayudan a revertir la tendencia
a reprimir sus opiniones y emociones, con lo
cual logran confrontar los problemas cuan-
do ocurren y demostrar de manera oportu-
na su parecer. Finalmente, en tercer lugar, es
mencionada la intencién de continuar con su

Un resultado no contemplado y que emer-
ge de las entrevistas y conversaciones eva-
luativas grupales, refiere a la relevancia que
las participantes le asignan a la metodologia
de trabajo empleada en la intervencién. De
acuerdo a las entrevistadas, esta metodologia
es la que les permite vincular la labor artistica
aprendida y desarrollada, con el propio creci-
miento personal, es decir, descubrir el poten-
cial transformador de la expresién artistica. El
aspecto que relevan de la metodologia dice
relacién con la dindmica grupal, especifica-
mente el andlisis conjunto de las obras picté-
ricas, que a juicio de las entrevistadas permi-
te compartir la labor artistica llevada a cabo,
nutrir el propio anélisis con el realizado por
sus compafieras, con lo cual se genera una di-
némica de compafierismo, conocimiento mu-
tuo, empatia, cooperacién y ayuda mutua.
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desarrollo personal, a través de procesos de
aprendizaje sin sentirse con carencias intelec-
tuales ni avergonzadas frente a sus inquietu-
des y preguntas. En la siguiente cita, una de
las entrevistadas da cuenta de la posibilidad
de expresar sus opiniones y emociones opor-
tunamente como un logro adquirido en la in-
tervencién vy transferido a su vida cotidiana:

“Me sirvié para darme cuenta de las cosas
que hago, que digo. Yo siempre me echaba
las cosas encima y no me las sacaba, no de-
mostraba. Pero ahora no, ahora si tengo un
problema en la casa o con mi mamé yo lo
digo ‘eso me afectd’ y como que se conver-

san més las cosas’.

Asimismo, desde la perspectiva de las partici-
pantes, este clima grupal se constituye como
un espacio propicio para comparar sus expe-
riencias problematicas, asi como también para
generar un espacio de desahogo y contencién
mutua. Esta importancia asignada a la meto-
dologia de trabajo se expresa inicialmente en
una de las entrevistas, en la que la participan-
te se pregunta por qué en otros talleres no ha
sucedido lo mismo que en esta intervencién:

“Uno tiene problemas, pero pintando no te
acuerdas de ellos, se quedan de la puerta
para afuera. dPor qué en el taller de co-
cina no pasa lo mismo? que deberfa ser lo
mio, lo que escogl, lo que me gusta, es lo
que yo quiero hacer después. Entonces, por
qué cuando llego al taller de cocina, en vez

de pasarme lo que me pasa cuando llego a
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pintar, es todo lo contrario, o sea como que
me estreso méas. No sé lo que serd, pero es
distinto”.

La respuesta a esta pregunta es respondida
por otra entrevistada quien reconoce la orien-
tacion de la intervencion hacia el trabajo de
desarrollo personal:

“Eso fue lo més interesante. Fue un trabajo

muy completo, porque nosotras no fbamos

solo a pintar, era més profundo. Eso yo creo
, :

que fue lo més bonito porque a uno la hace

pensar, la hace mirar un poquito més alla”.

En esta investigacion y, de acuerdo a los obje-
tivos planteados, se hacen evidentes una am-
plia gama de vivencias reportadas por mujeres
en situacion de pobreza urbana, que partici-
paron en una intervencién psicoldgica grupal
que utilizé técnicas artisticas. Las mujeres re-
portaron que dicha intervencién tuvo como
efecto una sensacion de bienestar en ellas du-
rante la intervencién, asi como también en sus
hogares. Los procesos de expresién, re-vision
y distension emergen como recursos psicoso-
ciales protectores del bienestar. En conjunto
configuran la categoria central de esta inves-
tigacion, el potencial transformador de la ex-
presion artistica, en tanto metéfora de la vida,
que se expresa en procesos de reparacion,
autoafirmacién vy transferencia. Todo lo ante-
rior, considerando el contexto de pobreza ur-
bana de las mujeres participantes de la inter-
vencion vy, el resultado emergente, asf como el
trabajo artistico valorizado como una herra-
mienta de intervencién psicosocial.

Otras dos entrevistadas aportan la idea del tra-
bajo grupal como elemento distintivo y central
de la intervencion:

“Me di cuenta que a mi compafera de curso
que ni le hablaba aqui la conoci un poco més
y pude compartir con ellas cosas que nunca

habfa dicho antes. Bien. Se vefa hermandad”

“En las terapias que haclamos de escuchar-
las [refiriéndose espontdneamente al trabajo
grupal] ellas se podian desahogar, lo que
contaba la Sonia de su hijo o la Marfa de la
droga, como que uno no se lo imaginaba, uno
nunca se imaginaria que tienen esa pena y

tienen mucha demasiada pena”.

Estos hallazgos hacen eco con plantea-
mientos tedricos, sistematizaciones de expe-
riencias y resultados de investigaciones reali-
zadas en contextos similares. Este es el caso
de una experiencia de trabajo con mujeres en
Brasil realizada por Ciornai (2004). A partir de
la sistematizacidn de esta experiencia, la auto-
ra conceptualiza la actividad artistica como un
camino que permite alcanzar mayores niveles
de profundidad y expresién en el vivenciar de
las mujeres, lo que simultaneamente hace po-
sible la transformacion y generacion de nue-
vos significados. Respecto de la modalidad, la
autora agrega que el trabajo grupal enrique-
ce la labor creativa al ofrecer también nue-
vas posibilidades de ser y de vivir. Asi, en el
caso de esta investigacion, es posible plantear
que cuando cada una de las participantes lo-
gra expresarse con mayor libertad y acepta-
cién, por medio de un trabajo artistico que
da cuenta de su potencial creativo, adquieren
mayor confianza en si mismas, se validan, se

*:
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diferencian y desarrollan competencias que
les permiten integrarse de manera mas satis-
factoria en su entorno vy transferir estas nue-
vas formas de ser y de vivir.

Asimismo, el empleo de modalidades gru-
pales de intervencién es uno de los linea-
mientos para intervenciones publicas, pri-
vilegiando acciones comunitarias o grupales
(MINSAL, 2001). Desde el Ministerio de Salud
se ha sostenido que este tipo de intervencio-
nes permiten potenciar a los participantes a
través de la generacion de interacciones con
otros. Esto quiere decir que ciertas caracte-
risticas y aspectos que emergen del proceso
grupal se explican por esta modalidad, dado
su efecto sistémico en el cual el sujeto se ve
enfrentado a si mismo y a su obra artistica,
en relacién con sus pares y con el facilitador
(Martinez y Fasackas, 1970).

De acuerdo con los postulados de la psico-
logia social de Pichon-Riviere (1975), a partir
de un trabajo grupal que establece una tarea
central -en este caso la creacién artistica- vy
que tiene un componente de contencién e in-
terpretacion orientado al crecimiento, apren-
dizaje y comunicacion, surge la posibilidad
de que los integrantes del grupo vayan rees-
tructurando sus vinculos, escuchandose (es-
tableciendo un proceso de comunicacién ver-
bal y no verbal) y redefiniendo sus imagenes,
logrando un mayor ajuste entre representa-
cion y realidad (Pichon-Riviere, 1975; Quiroga,
2001).

En cuanto a la tarea central del trabajo gru-
pal, que en este caso es la creacién artisti-
ca, los planteamientos de Marinovic (1994)
son consistentes con los hallazgos de este
estudio. La autora sostiene que la experien-
cia estética, tiene la particularidad de permi-
tir integrar diversas funciones psicoldgicas
(cognitivas, afectivas y motivacionales) en un
todo con sentido. Se pueden mencionar las
siguientes funciones psicoldgicas de las artes:
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comunicacién no verbal, proyeccién, catarsis,
integracion (de opuestos, del mundo interno
y externo, entre otras), disminucién de las de-
fensas, permanencia, promocién de un funcio-
namiento sano, y experiencia gratificante (Ma-
rinovic, 1994). El potencial transformador de la
experiencia artistica, condensa las manifesta-
ciones especificas de estas funciones psico-
l6gicas del arte, segin lo relataron las partici-
pantes de la intervencidn.

Respecto a los alcances del estudio, dado
que esta investigacion constituyd una aproxi-
macién a una experiencia local, no se preten-
de representatividad ni generalizacién de los
hallazgos. Sin embargo, los resultados expues-
tos constituyen un aporte generador de co-
nocimiento, en tanto ofrecen reflexiones Uti-
les para la comprensién de otros procesos
y fendmenos similares. En materia de politi-
ca social este estudio ofrece la posibilidad de
considerar nuevas formas de intervencion en
pobreza, donde el arte constituye un poten-
te instrumento de mediacién simbdlica para la
expresion, interpretacion y resignificacion de
las experiencias vitales de los participantes.
Se establece que intervenciones y programas
sociales orientados a personas que viven en
situacion de vulnerabilidad y exclusion, mu-
chas veces tienden a priorizar la satisfaccién
de necesidades basicas especificas (por ejem-
plo, alimentacién, techo, cobijo), pero no ne-
cesidades humanas en un sentido amplio e
integral, tales como relajacién, identidad, au-
toestima, entre otros. Todo lo cual constituye
el foco de esta intervencién.

En este sentido, la valoracién y resignifica-
cién de situaciones vitales “objetivas” desde
experiencias subjetivas e intersubjetivas se
entienden, en este estudio, a partir de la vi-
vencia transformadora del acto artistico. Esta
vivencia transformadora, mediada por el pro-
ceso de creacién, conlleva la capacidad de
hacer que exista algo nuevo para la persona.
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Refiere, por tanto, a un cambio a nivel de la
subjetividad de las participantes, expresado
en una manera distinta de mirar o narrar sus
propias vivencias.

A modo de precaucién, la implementa-
cion de este tipo de intervenciones requiere,
por un lado, del conocimiento y manejo téc-
nico de los materiales y actividades artisticas
(en este caso, pintura con acrilico) y, por otro
lado, del estudio y preparacion en el desem-
pefio de estrategias de intervencién psicologi-
cas y grupales.

Su limitacién estd dada, entonces, en que
actividades de este tipo influyen en el bien-
estar de las personas en la medida que la la-
bor sea significativa para ellas. De esta for-
ma, tanto el interés individual por desarrollar
la actividad, como los procesos psicosociales
preexistentes y el potencial para activarlos in-
tervienen en los resultados.

Ciertamente las participantes continua-
rén experimentando situaciones estresantes
producto de las situaciones desfavorables
en las que viven; no obstante, y de acuerdo
a su propia vivencia, la posibilidad de transfe-
rir la creacion artistica a sus vidas cotidianas,

contribuiré a reforzar su sensacion de bienes-
tar subjetivo mas alld de la intervencion.

Si bien este tipo de intervenciones pueden
ser aplicadas en diversos contextos y el pro-
pdsito aqui expuesto -profundizar en el co-
nocimiento personal y emocional- refiere a
dimensiones transversales de los seres huma-
nos independiente de su situaciéon, se pue-
de establecer, retomando un aspecto crucial
de este estudio -el fenémeno de la pobreza-,
que la expresién artistica emerge como me-
téfora cuando se encarna en las particulares
condiciones de vida de las participantes. Es
decir, las dimensiones a trabajar cobran rele-
vancia y atingencia al arraigarse en las carac-
terfsticas identitarias de las participantes, mu-
jeres en situacion de pobreza urbana, donde
se puede observar, por un lado, el cansancio y
sacrificio producto de las condiciones en que
viven vy, por el otro, los recursos que las de-
finen como mujeres valiosas y competentes.
Esto se expresa en el proceso de autoafirma-
cion, a través del cual las participantes -des-
de sus emociones, necesidades, proyectos vy
creaciones- levantan su voz para decir “esta
soy yo', esta es mi particular forma de ser.
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Ao

1. Dar a conocer los propdsitos y metodologfa de la intervencion.

2. Explicar la insercién de la intervencién dentro del trabajo de investigacion.
3. Explorar expectativas y experiencias similares de las participantes.

4. Co-construccién de normas y actitudes al interior del espacio de la
intervencion.

Actividad 1: dibujo de
presentacion (técnica
libre).

Actividad 2: plenario.

5. Promover el conocimiento entre las participantes.

6. Propender a un mayor conocimiento de si mismas.

7. Diagnéstico inicial de las habilidades y dificultades que presentan para el
trabajo artistico.

8. Experimentacién con distintos materiales.

1. Reflejar aspectos que emerjan sobre la imagen personal a partir del trabajo  Actividad 1: ejercicio

artistico. de relajacion (Ringler,

2. Incorporar aportes sobre aspectos de la imagen de cada participante 2003). R
comentados por el grupo. Actividad 2: dibujo
3. Contrastar imagen actual con aspectos que surgen en el trabajo y en la de un animal (técnica
conversacion grupal. libre). %

4. Ejercitar el uso de diversos materiales. Actividad 3: plenario.

Actividad 1: ejercicio :
de relajacion (Ringler, 3
2003).

Actividad 2: pintura
sobre mi vida cotidiana

1. Identificar aspectos de la vida cotidiana.

2. Revisar aspectos del si mismo asociados a dicha temética.

3. Capturar las emociones que despierta el motivo seleccionado sobre la
vida cotidiana.

4. Generar un sentido comun sobre la vida cotidiana al compartir la

experiencia de manera grupal. (acrilico sobre tela).

5. Transmitir la técnica de pintura con acrilico sobre tela. Actividad 3: plenario
6. Revisién final del proceso refiriéndose a aspectos técnicos, motivacionales

y afectivos.

1. Ofrecer un espacio de transicién hacia la actividad Mi Mundo Afectivo
vinculado con sus vidas cotidianas.

2. |dentificar sentimientos y emociones elicitados de manera més comdn.
3. Observar experiencias o situaciones asociadas a dichos sentimientos.

4. Anclar los sentimientos y emociones a la corporalidad.

5. Reconocer medios de expresion a través de los cuales se canalizan tales
sentimientos.

6. Asociar personas con quienes surgen predominantemente ciertos
sentimientos sobre otros.

7. Generar un sentido comin sobre los estados afectivos al compartir la
experiencia de manera grupal

8. Consolidar la técnica de pintura con acrilico sobre tela.

9. Revisién final del proceso refiriéndose a aspectos técnicos, motivacionales
y afectivos.

1. Revisién del proceso realizado en el transcurso de la intervencion.

2. Realizar una sintesis y cierre del trabajo llevado a cabo en la intervencién.
3. Entrega del CD con la presentacién audiovisual del proceso llevado a cabo
en la intervencién (devolucion).

Actividad 1: ejercicio
de relajacion (Ringler,
2003).

Actividad 2: pintura
sobre mi mundo
afectivo (acrilico sobre
tela).

Actividad 3: plenario

Actividad 1: trabajo
extendido (exponer
todas las obras).
Actividad 2: plenario




LA INSERCION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

En la presente investigacion se buscaron y analizaron factores
que influyen en la incorporacién/contratacién de personas con
discapacidad intelectual y su permanencia en el trabajo desde
la perspectiva de empresarios, personas con discapacidad
intelectual y sus familias.

Las conclusiones indican que existen distintos factores
personales, familiares y de politica piblica que influyen en la
incorporacion y permanencia en el trabajo de las personas
con discapacidad intelectual, entre ellos, la motivacion hacia
el trabajo, el apoyo familiar, el tipo de educacion recibida, vy la
disposicion del empleador hacia la contratacion.

TR

Las contribuciones de la OMS? y la ONU en el fendmeno de la discapacidad hoy se com-
la conceptualizacién de la discapacidad son  prende desde una légica que relaciona las ca-
extremadamente importantes. Gracias a ellas, racteristicas del funcionamiento individual (de

'Investigacion realizada como tesis para optar al grado de Magister en Estudios Sociales y Politicos
Latinoamericanos de la Universidad Alberto Hurtado, guiada por el profesor Claudio Ramos.

2El nuevo enfoque de la OMS, la clasificacion internacional del funcionamiento y la discapacidad
de 2001, manifiesta explicitamente el interés de integrar en una misma definicién dos modelos
o constructos con los cuales se ha intentado entender y explicar la “discapacidad”. Se trata del
modelo médico y del modelo social, donde cada uno concibe el origen y la forma de tratamiento
de manera distinta. La necesidad de integrar los dos modelos en un mismo término -el de disca-
pacidad- resulta obvia, puesto que refleja la importancia de abordar el funcionamiento humano,
con las caracteristicas de la salud y sus factores contextuales desde toda su complejidad, tanto

bioldgica, individual como social. Ese es el espiritu de esta nueva clasificacion.



facil identificacion) con la estructura de opor-
tunidades que el entorno le ofrece a las per-
sonas. De este modo, la consideracion de
elementos del entorno complejiza el diagnos-
tico y la determinacién de personas con dis-
capacidad, puesto que se les incorpora un
componente social, dejando en la concep-
tualizacion de la deficiencia exclusivamente al
componente funcional. Desde este punto de
vista, la discapacidad engloba las deficiencias.
Chile ha avanzado en esta materia gracias
al Primer Estudio de Discapacidad, Endisc
2004, que recoge las actuales concepciones
internacionales, en las que se integran ele-
mentos bio-psico-sociales para la clasificacion
y determinacion de los individuos con disca-
pacidad. Dicho estudio indagd en las deficien-
cias funcionales de las personas, y también en
las limitaciones en las actividades de la vida
diaria y en las restricciones a la participacidn,
como resultado de la interaccién negativa en-
tre una condicién de salud y los factores con-
textuales en los que la persona se desarrolla.
A partir de esto, generd un indice de preva-
lencia de discapacidad considerando perso-
nas que presentan variadas deficiencias, entre
ellas la deficiencia intelectual. Las estadisticas
y resultados del Primer Estudio de Discapaci-
dad en Chile fueron usados en este articulo.
Bajo la nueva conceptualizacién, una per-
sona con discapacidad intelectual es aquella
que presenta el diagndstico de deficiencia in-
telectual (establecido principalmente por me-
didas de inteligencia) y que ademas interactua
en un entorno que le impone barreras a su
plena participacion en igualdad de condicio-
nes. Se caracteriza por limitaciones significati-
vas en el funcionamiento intelectual y en las
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conductas adaptativas, que se manifiestan en
habilidades conceptuales, sociales y practicas
(Luckasson, et. al., 2002).

Dentro de las barreras del entorno se en-
cuentran los problemas de la insercién labo-
ral, sumado a las restricciones de acceso a
salud, rehabilitacién, educacién y otros apo-
yos, que dificultan los desafios de igualdad,
inclusién, y participacion. Y ademds repre-
sentan un riesgo de pobreza. Esta relacion re-
fleja la importancia de proteger los derechos
de acceso al trabajo y de la proteccién fren-
te a la discriminacién para las personas con
discapacidad.

Las caracteristicas de la insercion laboral
de las personas con discapacidad se relacio-
nan con la realidad dinamica, compleja y he-
terogénea de este colectivo, como también
con mecanismos de discriminacién y exclu-
sién que operan a nivel social. En primer lu-
gar, existen grados de discapacidad y tipos de
discapacidad, que influyen en la participacién
plena de la vida social. Por eso, dentro de las
personas con discapacidad también se pre-
sentan brechas significativas respecto de si
realiza o no trabajo segln el tipo de deficien-
cia que presentan.

Segun Endisc (2004), dentro de las personas
con discapacidad, el colectivo que presenta
un menor porcentaje de trabajo remunerado
es el de personas con deficiencia intelectual
(12,7%). Basandonos en estos datos, surge la
pregunta acerca de cuéles son los factores
que influyen en su insercién laboral, principal-
mente en la contratacién y permanencia en el
trabajo, en el mercado abierto y formal, desde
su propia experiencia, la de sus familias y de
empresarios.

La insercidn laboral de personas con discapacidad intelectual

La investigacion que dio origen a este articu-
lo abarcd la descripcion de la realidad de las
personas con discapacidad intelectual, y tam-
bién el estudio desde la experiencia de los
actores involucrados, por lo que su carécter
responde a dos tipos de investigacion. Por un
lado, es un estudio descriptivo, ya que se ana-
lizé la situacién de las personas con discapa-
cidad intelectual, tomando como referencia
los datos proporcionados por Endisc 20042, Y
por otro lado, se trata de un estudio interpre-
tativo, con uso predominantemente de meto-
dologfa de analisis cualitativo, con la que se
describid, en términos de significados y expe-
riencias de vida, los factores que influyen en
la contratacién y permanencia en el trabajo
de personas con discapacidad intelectual en
el mercado abierto y formal. Desde esta pers-
pectiva, el énfasis estuvo centrado en los su-
jetos que experimentan el fenémeno, empre-
sarios, familiares y personas con discapacidad
intelectual.

Durante la recoleccién de informacion se
utilizaron simultdneamente varias técnicas,
donde, dada la naturaleza del estudio, predo-
mind el uso de fuentes secundarias y la entre-
vista semi-estructurada. Las primeras, para la
descripcién de la situacién de las personas

La relacién entre discapacidad intelectual
y pobreza se manifiesta en varias dimensio-
nes, principalmente en la que mide el nivel de

con discapacidad intelectual mediante el ané-
lisis de datos. Y la segunda, para la genera-
cion de informacién proveniente de los mis-
mos sujetos.

Para el tratamiento de los datos cuantitati-
vos se tomd como universo de estudio a las
personas con deficiencia intelectual, y como
variables relevantes, aquellas que permitian
construir el perfil socioeconémico vy laboral
de este colectivo. Para los datos recogidos a
través de entrevistas se utilizd el método “fe-
nomenolégico” que proporciond adecuados
elementos para la comprensién de la expe-
riencia vivida por los sujetos.

El procedimiento de muestreo se dirigi¢ a
seleccionar intencionadamente sujetos rela-
cionados directamente al tema de la insercion
laboral de personas con discapacidad intelec-
tual. Para esto se considerd como unidades
de anélisis a empresarios, personas con disca-
pacidad intelectual y sus familias. No obstan-
te, también se recurrié a encargados de colo-
cacién de organismos privados y publicos que
proporcionaron informacién relevante. Se en-
trevisté a cinco empresarios, cuatro personas
con discapacidad intelectual, cuatro familiares
de personas con discapacidad intelectual vy
tres profesionales de intermediacién laboral.

ingresos. Segun el primer estudio de discapa-
cidad en Chile, Endisc 2004, la gran mayorfa
de la poblacién con discapacidad intelectual

%L a base no fue proporcionada por Fonadis, por lo que sélo fue posible utilizar el consolidado de

gréficos y tablas elaborados por dicha institucién sobre las personas con deficiencia intelectual.
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tiene condicién socioecondmica baja o media,
alcanzando a un 95%, y sélo el 5% de las per-
sonas con discapacidad intelectual pertenece
al estrato socioecondmico alto.

Es mas, la discapacidad intelectual es prac-
ticamente el triple de frecuente en los secto-
res de ingresos bajos, ya que tiene una tasa
de un 3,3% en los estratos bajos, de un 1,6%
en el estrato medio y un 0,7% en el alto. Esta
situacion refleja que las causas de la apari-
cién de discapacidad intelectual se relacionan
fuertemente a factores ambientales (como por
ejemplo, la situacion de pobreza que conlleva
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a una mala nutricion de la madre durante el
embarazo, falta de estimulacion o atencion sa-
nitaria) que explican la mayor aparicion en es-
tratos socioeconémicos bajos.

Sin embargo, si se observan las causas de
las deficiencias en Chile en la siguiente tabla,
en la mitad de los casos de discapacidad inte-
lectual, la causa es una “enfermedad comun o
crénica”; en un 201% de los casos la causa es
“‘de nacimiento y/o hereditaria” y en un 14,3%
de los casos, se debe a “problemas degenera-
tivos”, sin lograr representar en ellos los facto-
res ambientales.

De nacimiento y/o hereditaria 20]1%
Problemas en el parto 4,3%
Enfermedad comin o crénica 50,3%
Enfermedad laboral 11%
Enfermedad de la madre durante embarazo 09%
Accidente de transito 1,0%
Accidente doméstico 09%
Accidente laboral 1,3%
Accidente deportivo 0,4%
Otro tipo de accidente 1,7%
Hechos de violencia 1,2%
Problemas degenerativos 14,3%
Causa desconocida 2,3%
Experiencia traumatica 0,1%
Total 100%

Fuente: Primer Estudio Nacional de la Discapacidad, Endisc 2004.

La insercidn laboral de personas con discapacidad intelectual

Cabe preguntarse aqui si la poca representa-
cién de factores ambientales en las causas de
esta discapacidad se debe a una insuficiente
categorizacion que diera cuenta de méas po-
sibilidades de respuesta o a una omisién por
parte del entrevistado, que no declaré o no
supo declarar que la causa de la discapaci-
dad intelectual se relacionaba al contexto de
pobreza.

Ahora bien, es facil advertir que ademas
del indicador de ingresos, existen otros que
dan cuenta de una situacion de vulnerabilidad
y exclusién muchas veces provocados por el
mecanismo de discriminacién que opera en
la sociedad. En el acceso al mercado laboral,
las personas con discapacidad en general ven
mas restringidas sus posibilidades en compa-
racion con el resto de la poblacion y ya den-
tro del mercado laboral, la exclusién se pro-
duce en el otorgamiento de calidad en el
trabajo (trabajo decente).

La insercién laboral de personas con disca-
pacidad indica que ésta se caracteriza por te-
ner diferencias sustanciales con otras perso-
nas sin discapacidad en el mercado laboral:
mayor dificultad de acceder a un trabajo re-
munerado, bajas tasas de participacién labo-
ral, distintas trayectorias que desarrollan a lo
largo de la vida, rubros de baja calificacion,
etc.

Practicamente el 50% de las personas con
discapacidad intelectual corresponde a po-
blacién en edad laboral. Si consideramos
hombres y mujeres, el 85% de ellas no trabaja,
mientras que en ellos esta situacion alcanza al
69%. Antes de los 25 afios de edad, las perso-
nas con discapacidad intelectual en su mayo-
rfa no trabajan, y en los tramos de edad supe-
rior a 25 afios, la insercién laboral no supera el
30% (excepto en dos tramos: de 44 a 49 afios
y de 55 a 59 afios).

Las causas de esta exclusion del mercado la-
boral pueden relacionarse a varias categorias

de factores, muchos de los cuales estan rela-
cionados a la consideracién de que las perso-
nas con discapacidad son menos productivas y
méas costosas para el empleador (OIT, 2007), lo
que redunda en sus posibilidades de insercién
laboral y social. Por ejemplo:

expresados en la baja
autoestima que influye en la bisqueda de
empleo, o en la renuencia a declarar la dis-

capacidad cuando se busca trabajo.

expresados en la sobre-
proteccién y bajas expectativas de que el in-
tegrante con discapacidad pueda ingresar al

mercado laboral.

expresados en el acceso
desigual, la poca pertinencia y baja calidad
de la educacién para personas con discapaci-
dad que limita la acumulacién de capital hu-
mano y repercute en sus posibilidades de
empleo. También se expresan en la falta de
informacién respecto a las oportunidades
laborales y los inadecuados apoyos técnicos
requeridos para su insercién laboral; las es-
casas oportunidades de formacién, y ofer-
tas laborales poco atractivas, instalaciones y

transportes inadecuados e inaccesibles.

expresados en la es-
casa disposicién a la contratacién de perso-
nas con discapacidad por los costos que im-
plicarfan las eventuales adaptaciones del
lugar de trabajo; los temores asociados a la
acogida de los clientes y compafieros de tra-
bajo, el temor a perder competitividad, y por
la falta de conciencia acerca de las necesi-
dades y habilidades de las personas con

discapacidades.

La vulnerabilidad, por su parte, se expresa prin-
cipalmente en la dimension laboral, en dos
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extremos: en el desempleo, por un lado, y en
el empleo en trabajos de mala calidad, por
otro. En el desempleo, la vulnerabilidad se ma-
nifiesta en las escasas posibilidades de gene-
rar ingresos propios mediante el trabajo, en la
dependencia que pueden tener de la politi-
ca social y del cuidado de algin familiar, y en
arriesgar la generacién de ingresos de otros
miembros de la familia, principalmente de las
madres que se encargan de ese cuidado en el
hogar. En el empleo, por su parte, la vulnerabili-
dad se expresa en la posibilidad de convertirse
en mano de obra barata, accediendo a trabajos
informales o de escasa seguridad y que se de-
sarrollan en condiciones inadecuadas.

La exclusién del mercado laboral y la vul-
nerabilidad que ello conlleva se relacionan es-
trechamente al riesgo de caer en situaciéon de
pobreza. Sin embargo, la inseguridad, indefen-
sién y discriminacién que caracterizan a la ex-
clusién y vulnerabilidad no son necesariamente
atribuibles a la insuficiencia de ingresos, propia
de la pobreza, aunque si se acentlan con ella.
Dicho de otro modo, personas con discapaci-
dad alin estando por sobre la linea de pobreza,
pueden considerarse vulnerables socialmente.

Las personas con discapacidad intelectual
son el mejor ejemplo de ello. Independiente
del estrato socioecondmico al que pertenez-
ca, la aparicién de discapacidad intelectual es
un factor de vulnerabilidad y un potencial ries-
go de pobreza, puesto que se encuentran més
expuestas a ser excluidas del mercado laboral
que otras personas con otras discapacidades.
En el caso de aquellas personas con discapa-
cidad intelectual, cuya familia se encuentra en
situacion de pobreza, el riesgo es mayor, al no
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contar con capital social acumulado, que les
permita sortear de mejor manera los efectos
de la exclusion.

La vulnerabilidad, en este sentido, se en-
tiende como vulnerabilidad social, con sus dos
componentes explicativos (Pizarro, R, 2001).
Por una parte, se explica por la inseguridad e
indefensién que experimentan las personas
con discapacidad intelectual y sus familias en
sus condiciones de vida, a consecuencia del
impacto provocado por algin tipo de evento
econdmico-social de caracter traumatico (dis-
criminacién, por ejemplo). Y por otra parte, se
explica por el manejo de recursos y las estra-
tegias que utilizan las personas con discapaci-
dad intelectual y sus familias para enfrentar los
efectos de ese evento. Cabe mencionar que
las estrategias para enfrentar los efectos de la
discriminacién son llevadas a cabo principal-
mente por las familias de las personas con dis-
capacidad intelectual y, en este sentido, la red
de relaciones acumuladas les significa un in-
menso aporte.

Por lo mismo, independiente del nivel de
ingresos familiar y su catalogacion en un de-
terminado sector socioecondmico, se hace
necesario desarrollar mecanismos de apoyo,
tanto para la persona con discapacidad intelec-
tual como para su familia, de modo de poten-
ciar aquellos factores que pueden convertirse
en activos que favorezcan un mejor acceso al
mercado laboral: capital humano y capital so-
cial, principalmente, aunque mecanismos de in-
termediaciéon y responsabilidad social también
juegan un papel importante en la estructura de
oportunidades que la sociedad ofrece.

La insercidn laboral de personas con discapacidad intelectual

Desde la década de los 90 s, bajo la estrategia
de crecimiento econdmico con equidad, Chile
ha aplicado un sistema de proteccién social muy
focalizado en las areas de educacion, salud y vi-
vienda, y ha recurrido también a transferencias
directas de ingresos, con el objetivo de supe-
rar la pobreza. En el caso de la discapacidad, ha
demostrado una preocupacién particular al re-
conocer como grupo vulnerable al colectivo de
personas con discapacidades y, por ende, decla-
rarlas objetivo de la politica social.

En los Ultimos 20 afios, en materia legislativa,
el pais ha ratificado los distintos instrumentos
internacionales de proteccién de derechos?, ha
desarrollado una legislacion interna® y ha adhe-
rido a las recomendaciones de los organismos
més reconocidos en temas de discapacidad®.
Muchos de estos cambios, si bien se realizan
sobre los textos legales, en definitiva, estan di-
rigidos a mejorar las condiciones de vida de las
personas con discapacidad y han hecho que,
en la actualidad, el respeto a la diversidad, la
proteccién frente a la discriminacién o la ne-
cesidad de insercién laboral de las personas
con discapacidad, sean materias mucho mas

visibles y reconocidas a nivel social.

En la misién de mejorar las condiciones de
vida de las personas con discapacidad, el he-
cho de que los instrumentos de proteccién de
derechos que el pafs ha ratificado sean vincu-
lantes, y que le exijan al pals entregar infor-
mes de resultados a los comités de vigilancia,
resulta bastante facilitador. Lo que queda en-
tonces es aclarar de qué modo Chile enfrenta
dichas exigencias, y bajo la responsabilidad
de qué organismo en el pals recae su ejecu-
cién, monitoreo y la supervision del cumpli-
miento de acuerdos, hecho que aln no esté
especificado.

En materia de derechos laborales, el marco
juridico chileno pese a no ser discriminatorio
en el texto, “tampoco enfatiza la necesidad
de crear condiciones para la incorporacion vy
mantenimiento en el trabajo de personas con
discapacidad” (Sofofa; OIT, 2003, p. 16). Lo que
si dispone el Cédigo del Trabajo es un apar-
tado sobre contratos especiales, donde se
encuentra el contrato de aprendizaje’, al que
pueden acceder personas con discapacidad®
sin limitacion de edad. Sin embargo, en este

“Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad 1993,

Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las

personas con discapacidades 1999, Convencion sobre los derechos de las personas con discapa-

cidades 2007, entre otros.

>La Ley 20.422 (2010) que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social

de personas con discapacidad reemplaza a la ley 19.284 de 1994.
¢ De la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) principalmente, con la cual el pais se compromete

a mejorar los diagndsticos y la certificacién de las distintas discapacidades y con ello se generaran

registros mas actualizados y pertinentes para la toma de decisiones.
7 El contrato de aprendizaje es “la convencién en virtud del cual un empleador se obliga a impartir

a un aprendiz, por sf o a través de un tercero, en un tiempo y en condiciones determinados, los

conocimientos y habilidades de un oficio calificado, segiin un programa establecido, y el aprendiz
a cumplirlo y a trabajar mediante una remuneracién convenida”. Cédigo del Trabajo.

& La actual legislacién interna de discapacidad representa un avance en materia laboral ya que

elimina la restriccion de acceso por edad a este tipo de contratos.
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tipo de contrato, el ingreso puede ser con-
venido entre el empleador y la persona con
discapacidad sin aplicar las normas sobre in-
greso minimo?, lo que representa un riesgo de
pobreza. La nueva Ley 20.422 contiene seis
articulos que establecen la responsabilidad
del Estado chileno de velar por la insercién
laboral de las personas con discapacidades.

En esta responsabilidad del Estado con la
insercion laboral, uno de los avances méas im-
portantes se relaciona a la reforma al sistema
de proteccidn social, donde se ha establecido
la compatibilidad de las pensiones con los in-
gresos laborales, hecho que siempre fue el
nudo critico de las posibilidades de insercién
al trabajo.

No obstante, el beneficio del sistema de
pensiones solidarias de la reforma provisio-
nal (en este caso la Pensién Bésica Solida-
ria, PBS)°, considera restricciones asociadas
a requisitos de postulacién que no necesa-
riamente reflejan la realidad del colectivo de
personas con discapacidades. En primer lu-
gar, se otorga la PBS a todas aquellas perso-
nas que fueron beneficiarias de pensién asis-
tencial de invalidez al 1 de julio de 2008; y a
las personas que han sido declaradas “invali-
das” por las comisiones médicas, mayores de
18 y menores de 65 afios, que no tienen de-
recho a pension en algin régimen previsional
y que pertenecen al 40% de familias méas po-
bres del pafs, acreditado segiin Ficha de Pro-
teccién Social. Bajo estas restricciones, nin-
guna persona que no haya sido considerada
“invalida” vy que no sea de escasos recur-
sos es candidata a optar a la PBS. Y en se-
gundo lugar, aquellas personas con discapa-
cidad que alguna vez accedieron al régimen

ISABEL GONZALEZ VILLALOBOS

previsional, ain cuando hayan tenido trayec-
torias laborales inestables o en trabajos espo-
radicos, no son elegibles para PBS, aunque sf
para el aporte previsional solidario. Este he-
cho demuestra que la asignacion no esta ali-
neada a las actuales concepciones acerca de
la discapacidad, porque precisamente de lo
que se trata es de favorecer el ingreso al mer-
cado laboral de personas que han tenido ma-
yores dificultades, muchas de éstas, asociadas
mas a la discriminacién que a la misma disca-
pacidad. En definitiva, discapacidad no es lo
mismo que invalidez.

En materia de politicas de empleo, se re-
conoce que la superacién de la pobreza re-
quiere potenciar la capacidad de generacion
de ingresos mediante el trabajo. No obstante,
el actual modelo de desarrollo concibe al tra-
bajo como el medio a través del cual las per-
sonas son reconocidas como ciudadanos que
aportan al desarrollo del bienestar general v,
al mismo tiempo, éste les proporciona los me-
dios para disfrutar de ese bienestar. Dentro
de esta concepcién, la vulnerabilidad se con-
vierte en el rasgo predominante de la socie-
dad (Pizarro, 2001) -quien no tiene trabajo, no
aporta al bienestar general y no tiene los me-
dios para disfrutar de ese bienestar- aumen-
tando los riesgos de pobreza en la poblacion,
especificamente, en aquella que presenta
discapacidad.

El enfoque gubernamental que se ha utili-
zado en Chile estd centrando en apoyar la
busqueda de empleo mediante un programa
de Trabajo Decente para personas con dis-
capacidad del Fondo Nacional de Disca-
pacidad, actualmente convertido en Servi-
cio Nacional de Discapacidad (Senadis). Este

? Salvo en el caso de que el empleador opte al Subsidio por Capacitaciéon de Aprendices ya que ahf

deberd pagar a éste una remuneracién que no sea inferior a un ingreso minimo mensual.

© Informacién disponible en » www.subprevisionsocial.cl «

La insercidn laboral de personas con discapacidad intelectual

programa contiene tres tipos de medidas: la
intermediacién laboral, el fomento de trabajo
independiente 'y microemprendimientos, y
el financiamiento de iniciativas que se orien-
ten a generar empleos o a mejorar las condi-
ciones de empleabilidad a través de fondos
concursables.

El Programa de Intermediacién Laboral
(PIL), creado en 2002, se propone avanzar en
la equiparacién de oportunidades de empleo
para las personas con discapacidad en em-
presas publicas y privadas. El objetivo de este
programa es “asesorar directa y técnicamente,
tanto a los empleadores como a los trabajado-
res con discapacidad, respecto a las normati-
vas y condiciones que contribuyen vy facili-
tan la efectiva colocaciéon laboral de personas
con discapacidad”. Segin el programa, las
personas con discapacidad de cualquier tipo,
entre 18 y 65 afios, pueden solicitar el servi-
cio de intermediacion laboral en cualquier ofi-
cina de intermediacién del pafs, acreditando
su discapacidad, y Fonadis, comienza la ges-
tidn de apoyo y asesorfa (evaluacion de bene-
ficiarios, analisis de puestos de trabajo, ajuste

El anédlisis de la experiencia de empresarios,
personas con discapacidad intelectual y sus
familias, respecto de la insercion laboral en el
mercado abierto y formal indica que asf como
existen factores de exclusion, también existen
factores que favorecen la insercion laboral.

entre oferta y demanda, seleccién de postu-
lantes, y seguimiento laboral). Las empresas
que de manera espontdnea quieran participar
también son acogidas por este programa.

Durante la operacion del programa piloto,
hubo 108 colocaciones, y de ellas el 10% co-
rrespondia a personas con discapacidad in-
telectual, y el 58% a discapacidad fisica. En
2008 del total de las evaluaciones de perso-
nas usuarias del programa a nivel nacional,
sélo un 15% correspondia a personas con dis-
capacidad intelectual". Estos datos reflejan
que el programa tiene un alcance restringido
en términos de cobertura y de estrategia. Por
lo general, las personas con discapacidad in-
telectual no acuden de manera independiente
a solicitar el servicio de intermediacion, sino
que lo hacen a través de organizaciones a las
cuales estan asociadas, o a través de sus fami-
lias, siempre que exista la expectativa de lo-
grar un acceso al mercado laboral.

Lo que se presenta a continuacién repre-
senta los resultados del anélisis de la expe-
riencia de los sujetos entrevistados.

Entre ellos la educacién y formacién laboral,
los mecanismos de intermediacion, la respon-
sabilidad social empresarial que ha abierto
oportunidades, la motivaciéon personal hacia
el trabajo y el apoyo familiar.

"No fue posible obtener informacién especifica acerca de las colocaciones para personas con

discapacidad intelectual
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La educacién ha sido por excelencia el 4rea
mas potenciada para equilibrar las metas del
desarrollo y el crecimiento econémico con las
posibilidades de movilidad social y mejora-
miento de las condiciones de vida de las per-
sonas. En el caso de las personas con disca-
pacidad, la oferta en Chile es una educacién
diferencial o especial, dirigida principalmente
a personas con discapacidad intelectual.

La alta focalizacion de la educacion especial
hacia el colectivo de personas con discapaci-
dad intelectual no ha favorecido significativa-
mente su insercion laboral, en comparacién
con las otras discapacidades. Las razones que
pueden explicar esta situacion se relacionan a
la escasa orientacion hacia el mercado laboral
de la formacién ofrecida y la poca exploracién
de intereses vocacionales en las personas con
discapacidad intelectual, que les permitan de-
sarrollar una motivacion hacia el trabajo.

En este sentido, la educacion especial ha
sido llamada a reorientarse en varios aspec-
tos. A partir de la experiencia de los empre-
sarios y agentes relacionados a la insercién
laboral de personas con discapacidad intelec-
tual, podemos advertir la necesidad de que la
oferta de formacién laboral se diversifique y
amplie hacia el aprendizaje de nuevas ocupa-
ciones y competencias acordes a las deman-
das del mercado, vinculando el sector educa-
tivo con el laboral. La experiencia demuestra
que las ocupaciones posibles de ser desarro-
lladas por personas con discapacidad intelec-
tual son variadas (mecanizadores, auxiliares
de aseo, seleccionadores de fruta, reponedo-
res, etc) y pueden darse en grandes empre-
sas, o en rubros de alto potencial econémico
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y tecnolégico. En este sentido, para la educa-
cién especial, el desafio estd en modificar las
estrategias y contenidos de aprendizaje, de
modo de descubrir nuevas ocupaciones que
sean posibles de ser desarrolladas.

Las préacticas laborales y la capacitacién
dual? asociadas tradicionalmente a los esta-
blecimientos con ensefianza media técnica,
se constituyen como alternativas viables den-
tro del sistema de educacién especial. La ex-
periencia de centros que han incorporado las
préacticas y la capacitacién dual indica que los
jovenes que participan de ellas tienen mas
posibilidades de ser colocados que aque-
llos que sdlo han sido formados en ambien-
tes de simulacion dentro de la sala de clases.
Y esto se da, principalmente, porque es en el
ambiente de trabajo real, donde se potencian
habitos laborales, tales como la disciplina, la
puntualidad, o actitudes positivas hacia el tra-
bajo, y donde se aprenden los elementos téc-
nicos propios de las funciones que tienen que
desempefiar.

Muy relacionado al punto anterior, esta el
hecho de que la utilizacién de nuevas estra-
tegias de formacion, que incluyan la participa-
cién de los jévenes con discapacidad intelec-
tual en experiencias laborales reales, permite
que las escuelas o centros de formacién se
constituyan como el principal agente interme-
diador, que puede entregar el respaldo que
los jévenes necesitan frente al empleador
y contribuir a su contratacién. Tal como de-
muestran las entrevistas, si una persona con
discapacidad intelectual busca trabajo de ma-
nera independiente, puede que éste no sea
seguro y decente, o que no lo consiga por

2 En estas modalidades se utilizan las escuelas y las empresas como lugares de aprendizaje de

manera paralela
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falta del apoyo y respaldo de la institucién
que lo ha preparado y seleccionado. Por eso,
los periodos de practica dentro de empresas
respaldados por un organismo intermediador,
ofrecen mayor confianza a los empresarios a
la hora de decidir una contratacién, asimismo,
proporciona mayor seguridad a las personas
con discapacidad intelectual de que se es-
tdn cumpliendo sus derechos. Cabe destacar
también que el estudiante que se encuentra
“trabajando’, no necesariamente estd contra-
tado ni recibiendo un sueldo de la empresa,
por lo que se podrian establecer ciertos cri-
terios minimos para formalizar estos periodos
(por ejemplo, un bono para el estudiante vy
contrato de aprendizaje).

Ahora bien, respecto de la vinculacién en-
tre el sector educativo y el laboral, las escue-
las especiales tienen mucho camino que reco-
rrer, tanto en la diversificacion de estrategias y
contenidos como también en lo que respecta
a la utilizacién del enfoque de competencias
laborales. La aplicacion de este enfoque a ni-
vel nacional supone contar con trabajadores
capaces de movilizar recursos personales vy
del entorno para resolver tareas complejas
exitosamente. Desde esta definicion, el desa-
fio de la educacién especial es preparar a jo-
venes con discapacidad intelectual capaces
de “responder exitosamente una demanda
compleja o llevar a cabo una actividad o ta-
rea, segun criterios de desempefio definidos
por la empresa o sector productivo™. Lo que
quiere decir que la educacién especial tiene
que considerar aquellos criterios de desem-
pefio que los sectores productivos o las em-
presas definen como estédndares de éxito, de
modo de orientar los aprendizajes hacia ellos,
en cuanto a habilidades, conocimientos vy
aptitudes.

Por lo demés, la identificacién de compe-
tencias laborales se realiza con participacion
de “expertos”, representantes del sector de
la economia especifico y equipos metodoldgi-
cos. En este sentido, los trabajadores de de-
terminado sector participan en la definicién
de las competencias que se requieren en sus
cargos, puesto que son ellos quienes mejor
conocen las formas de realizar el trabajo. El
desafio para una verdadera integracion esta
en que los procesos de identificacion de com-
petencias sean lo suficientemente inclusivos
como para dar espacio a trabajadores con
discapacidades. Y en ese sentido, las escuelas
especiales y los centros de formacién laboral
para las personas con discapacidad intelec-
tual podrian establecer redes de articulacién
con el sector productivo, para asf lograr dise-
fiar itinerarios de formacion acordes a las ne-
cesidades del mercado laboral, y para que, a
su vez, éstas se ajusten a las actuales capaci-
dades de las personas.

El desarrollo de las competencias laborales
de las personas con discapacidad intelectual
en perfodos de practica es un proceso que
ocurre paralelamente en la escuela o centro
de formacién y en la empresa. La experiencia
de los empresarios entrevistados indica que
el proceso de préactica fue el mecanismo que
permitié a los jévenes con discapacidad ad-
quirir las destrezas y conocimientos asociados
al mismo trabajo (lo técnico), y que el proceso
dentro del centro educativo debiera ser el
que les permita desarrollar conocimientos de
temas laborales y competencias de empleabi-
lidad (lo conductual y sociolaboral). Cabe
destacar que la educacién de personas con
discapacidad intelectual hasta hace poco no
contaba con un sistema de acreditacién y cer-
tificacion de estudios que sea homologable a

5 Definicién de competencias disponible en sitio web www.competenciaslaborales.cl



la ensefianza regular. Desde 2006 se otorga i-
cencia de ensefianza bésica a quienes hayan
aprobado satisfactoriamente el Ultimo nivel de
ensefianza basica en establecimientos de edu-
cacion especial o regular con proyecto de inte-
gracion. Por otro lado, la capacitacion recibida
a través de organismos técnicos reconocidos
por Sence sf otorga certificados. Sin embargo,
este hecho no fue relevante para los empresa-
rios entrevistados, puesto que lo que si valoran
es que el joven pueda demostrar “‘competen-
cias laborales” en sus periodos de practicas.

Entonces, a partir de la diversificacién de
estrategias de aprendizaje que se orienten
hacia las ocupaciones actuales y posibles de
ser realizadas por personas con discapacidad
intelectual y la consecuente vinculacién en-
tre el sector educativo y el productivo, es po-
sible plantear como propuesta una formacién
orientada al desarrollo de competencias labo-
rales. Esta permitirfa:

» Apuntar hacia un proceso de ensefianza-
aprendizaje significativo, basado en la propia
experiencia, en donde el joven con discapaci-
dad intelectual pueda explorar sus intereses vy
motivaciones en distintos momentos.

» Disefiar procesos de ensefianza-aprendizaje
en funcién de los andlisis del mercado labo-
ral y las competencias requeridas para ciertas
ocupaciones posibles de ser realizadas por
personas con discapacidad intelectual.

» Estructurar en moédulos de aprendizaje las
distintas teméticas derivadas de los criterios
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de desempefio, conocimientos y habilidades
definidos por el sector empresarial. Es decir,
estructurarla en funcién de lo que se espera
al egreso.

» Generar oportunamente las evidencias de
desempefio que permitan constatar en hechos
concretos v situaciones reales la adecuacién
de la persona al estandar laboral definido.

» Certificar las competencias laborales desa-
rrolladas en conjunto entre el sistema educa-
tivo y el laboral. Esta certificacion podria otor-
garse a aquellos estudiantes que tras haber
desarrollado el proceso “sala de clases-prac-
ticas laborales” egresen del sistema educativo
mediante la contratacién del empleador que
otorgd la practica.

Lo que se requiere es la incorporacién de una
norma en la ley de educaciéon que permita este
tipo de certificacién; y més alin, que el Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias
estipule como pueden acceder los trabajado-
res con discapacidad intelectual en situacién
de practicantes, aprendices y/o contratados.

Ahora bien, las propuestas antes descritas re-
querirfan que los centros de formacién vy las
escuelas especiales con niveles laborales
cuenten con monitores, docentes y profesio-
nales capacitados en la metodologfa de forma-
cién por competencias y con conocimientos
acerca del mercado laboral, las potencialida-
des del curriculum normal de educacion vy las
redes de apoyo publicas y privadas“. En este
sentido, las universidades podrian incorporar,

“ Fundacion Coanil, a través de su drea de recursos humanos, realizé un proceso de deteccién de

necesidades de formacién, en donde los profesionales dedicados a los niveles laborales y sus

supervisores manifestaron la necesidad de recibir capacitacién en 4reas relacionadas a procesos
de insercién, vinculacién con empresas y competencias laborales. Gracias a este proceso se di-

sefiaron cursos de capacitacion, cuyos relatores son terapeutas ocupacionales con experiencia

reconocida y probada en procesos de colocacion.
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en las mallas curriculares de la carrera de
educacién, teméticas relacionadas a la em-
pleabilidad; y ofrecer para los monitores de
los tradicionales talleres de la educacién es-
pecial oportunidades de capacitacién ya que
ellos muchas veces sélo han sido capacitados
en los oficios que imparten.

Si bien se ha hecho referencia a las escuelas
especiales y a centros de formacién que re-
ciben subvencion estatal por estudiantes jo-
venes hasta los 26 afios, frente a los casos
de personas adultas con discapacidad inte-
lectual que han recibido una formacion siste-
matica dentro del sistema educativo, se hace
necesario adoptar otras estrategias adiciona-
les subvencionadas. Estas podrian considerar

Para llevar a cabo las propuestas antes men-
cionadas, donde el sector empresarial tiene un
protagonismo importante, lograr acuerdos so-
ciales que sean significativos respecto de los
beneficios que se obtendran es muy impor-
tante. Es poco probable que las empresas to-
men la iniciativa respecto de la insercién laboral
de personas con discapacidad, sobre todo si el
tema no tiene una visibilidad importante a nivel
social. Pero, el desarrollo del concepto de res-
ponsabilidad social (RS), que abarca desde las
empresas, ONG, hasta organizaciones interna-
cionales, impone un escenario provechoso en
cuanto a entregar oportunidades y dar solucién
a probleméticas sociales.

El concepto de responsabilidad social se re-
laciona con una concepcién del desarrollo a ni-
vel integral, en donde las empresas no sélo tie-
nen fines econdémicos, sino también sociales y

la capacitacion especifica en algin oficio dis-
ponible en el mercado; empresas que propor-
cionen ‘empleo protegido” con posibilidades
de financiamiento compartido de las remune-
raciones (empresa-Estado) y tutorfas sociola-
borales personalizadas, con profesionales que
se dediquen a orientar a las personas con dis-
capacidad intelectual y a sus familias en los
procesos de integracion laboral. Esto requie-
re de alianzas entre las empresas que reciben
las postulaciones (asociaciones gremiales, in-
dustriales) los organismos intermediadores
(municipios, Fonadis) y otros servicios que
operan las politicas publicas (Sence, ONGs);
ademas de mecanismos de financiamiento
sustentables.

responsabilidades publicas que cumplir en la
sociedad, y donde incluso, en otros paises, las
empresas pueden obtener una certificacién
ética® si cumplen ciertos requisitos de sustenta-
bilidad. En este sentido, las convenciones inter-
nacionales y las declaraciones sobre RSE han
fijado ciertos criterios basicos que debe con-
tener una definicién de responsabilidad social
(Arroyo, G.y Sudrez, A, 2006):

» Colaboracién al empleo en la comunidad
donde esté inserta.

» Acuerdos contra el racismo vy la discrimina-
cién de género.

» Exigencias en las modalidades de produc-
cién dentro de las cadenas de proveedores vy
en el comercio internacional.

» La elaboracién de reportes sociales.

» Sistemas de gestion ambiental.

5 Al respecto ver Arroyo, G. y Sudrez, A. (2006).
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El tema de la insercién laboral de perso-

nas con discapacidad puede incluirse en los
dos primeros criterios bésicos: colaboracién
al empleo y no discriminacion. Sin embargo,
la sola recomendacién de los gobiernos a las
empresas respecto de iniciar acciones de res-
ponsabilidad social, seduciéndolas con la idea
de que les traerd ventajas competitivas, ade-
mas de beneficios sociales, por supuesto, no
es suficiente. Las mismas empresas que han
obtenido resultados exitosos, al compartir su
experiencia pueden generar mayor concien-
cia en las otras empresas que aln no se han
comprometido. Y en ese sentido, puede re-
sultar més efectivo que sea el propio sector
empresarial el que promocione la RSE, a que
lo hagan los gobiernos.
Ahora bien, el problema se da en el mecanis-
mo de control para este tipo de medidas més
alld de los reportes que se deben entregar.
En efecto, el hecho de que tenga un cardc-
ter voluntario es lo que ha generado mayo-
res criticas, cuestionando si es legitimo que
las empresas determinen sus propias respon-
sabilidades sociales en momentos en que “la
sociedad no ha traducido en exigencias lega-
les obligatorias sus expectativas con respecto
a las empresas””. Es decir, ¢épueden ser deter-
minadas las responsabilidades sociales de las
empresas de manera unilateral? {Qué pasa si
la responsabilidad social de la empresa es evi-
dentemente un inconveniente financiero para
ella?

Claramente, el desarrollo de la responsabili-
dad social empresarial abarca muchas éreas,
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donde el tema de la insercién laboral de per-
sonas con discapacidad puede ser un tema
entre muchos otros. Sin embargo, los benefi-
cios de incorporar trabajadores con discapa-
cidad intelectual y las pocas dificultades que
se dan cuando el proceso es respaldado por
instituciones con experiencia en el servicio, si
se difunden, pueden contribuir a desarrollar
mas estas practicas y a potenciar acciones en-
caminadas al desarrollo sustentable.
Considerando la informacién de los pérra-
fos precedentes, las propuestas que se des-
criben a continuacién apuntan a equilibrar las
demandas de integracion laboral del colectivo
de personas con discapacidad y los imperati-
vos econdmicos de las empresas, con partici-
pacion del Estado y las organizaciones de la
sociedad civil. Las propuestas son:

» Impulsar acciones de responsabilidad social
en las empresas, generando redes de coope-
racién entre distintos actores que se compro-
metan a visibilizar los beneficios de la inser-
cion laboral de personas con discapacidad, vy
en especial, la intelectual, debido a la escasa
participacién laboral que presentan y a los te-
mores que existen respecto de su insercion.
La invitacién deberia hacerse a aquellas em-
presas que han contratado personas con dis-
capacidad intelectual con resultados exitosos
para que compartan su experiencia y moti-
ven a otros empresarios a que lo hagan. Pro-
mover la participacion en seminarios, congre-
sos, u otros mecanismos de transferencia de
conocimientos, con difusién en medios de

® Asi lo promociona el BM. Por ejemplo: el impacto que tiene la puesta en marcha de la RSE se

relaciona directamente con la ventaja competitiva, ya que al preocuparse de sus clientes, produc-
tos, medio ambiente y comunidades en las que operan mejoran la reputacién de la marca. Los

criterios sociales son también fuente importante en las decisiones del consumidor, por lo que la

aplicacién de la RSE puede aumentar las ventas y la lealtad de consumidor.

7 Al respecto ver Justice, D. (2003)
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comunicacion masivos.

» Establecer un sistema de certificacion ética®
o de responsabilidad social, con participacion
del Estado y del entorno comunitario (munici-
pio, consejos comunales de discapacidad, etc.)
en la definicién de la responsabilidad social,
desarrollando programas de largo plazo en las
empresas, con una nocién de responsabilidad

Las oficinas de intermediacion y los servi-
cios de colocacién laboral para personas con
discapacidad son mecanismos que facilitan la
insercién laboral mediante la vinculacién en-
tre las oportunidades de empleo y las perso-
nas con discapacidades que buscan trabajo.
Estos servicios pueden ser publicos o priva-
dos y con distintas modalidades. La literatura
indica que se dan dos tipos:

» Uno, donde son los mismos centros de reha-
bilitacién y atencién a personas con discapa-
cidad los que realizan colocacién en talleres
protegidos. Esta colocacién ocurre a través de
la venta de productos realizados por las per-
sonas con discapacidad, en un “mercado cau-
tivo con el cual la instituciéon mantiene vincu-
los permanentes, o bien, insertandolas dentro
de cadenas de produccién vy servicios en ra-
mas productivas tales como la industria de ali-
mentos, la produccién de ropa, calzado vy, en
general, de bienes de consumo bésico”. (Mu-
rray, B. y Heron, R, 2003, p. 4).

social empresarial basada en los valores de la
integracion, no discriminacion y colaboracion
al empleo en su entorno inmediato. Para ello
se deben considerar el diagndstico territorial/
municipal donde esté inserta la empresa, de
modo de establecer ciertas prioridades co-
munales. En este sentido, las empresas pue-
den generar mejores vinculos con las comuni-
dades donde tienen operaciones.

» Otro tipo de intermediacién laboral es aque-
lla donde la colocacion ocurre a través de ser-
vicios y bolsas de empleo vinculadas a distin-
tos ministerios, “que en algunos casos tienen
personal asignado a dar cumplimiento y su-
pervisar las normas existentes sobre inclusién
en el mercado laboral de personas con disca-
pacidad. También pueden ser programas es-
pecializados dentro de los servicios regulares
de empleo” (Murray, B. y Heron, R., 2003, 4).
El servicio de colocacion asociado a este Ulti-
mo tipo es el que se ofrece en Chile, por me-
dio del programa de intermediacion laboral
para personas con discapacidad de Fonadis.
El programa opera centralizando y vinculando
las ofertas y demandas laborales; y orientan-
do y asesorando a personas con discapaci-
dad y a empleadores. Si bien existen oficinas
de informacién laboral en las municipalidades,
el funcionamiento es méas bésico y menos es-
pecializado, lo que obliga a las personas con
discapacidad a acudir a Fonadis.

® Similar a la norma ISO 26000 que pretende generar un estandar de responsabilidad social en las

empresas u organizaciones.
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Ahora bien, la necesidad de contar con un
organismo intermediador entre la persona con
discapacidad intelectual y el sector empre-
sarial se justifica por varias razones. Primero,
porque permite evitar que se exponga a si-
tuaciones de riesgo en trabajos donde no rige
ningun tipo de fiscalizacién, ya que la coloca-
cién siempre se fomenta en empleos decen-
tes y seguros. Por eso, bajo una perspectiva
de proteccién de derechos, los organismos in-
termediadores ofrecen mayor seguridad para
las personas con discapacidad intelectual.

Segundo, porque en su proceso de insercién
laboral las personas con discapacidad intelec-
tual necesitan un servicio més especializado,
en el sentido que, por las dificultades propias
del tipo de discapacidad, necesitan mayores
tiempos de adaptacién que otras personas con
otras discapacidades. Por esta razén, un pro-
grama de intermediacion laboral dedicado a
personas con discapacidad intelectual debe
considerar mayor profundidad en las distintas
etapas, por ejemplo, realizar entrevista psico-
laboral en la etapa de evaluacién de benef-
ciarios, o realizar ajustes entre la persona y su
puesto de trabajo, junto a apoya las familias en
la etapa de seguimiento laboral.

Si bien en Chile, como mecanismo de apo-
yo existe un subsidio a la contratacién de per-
sonas con discapacidades y ayudas técnicas
que les favorecen la integracién, mediante la
adaptacién necesaria al medio, en el caso de
las personas con discapacidad intelectual se
requieren nuevas estrategias. Primero, por-
que el subsidio se otorga a la empresa en el
momento de la contratacion del trabajador,
y ésta ocurre inmediatamente después de la
seleccién que hace el empleador a partir de
los candidatos que ofrece Fonadis. Claramen-
te el subsidio puede resultar atractivo para
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el empleador, pero cuando tiene seguridad
de que el nivel de comprensién de la perso-
na a contratar es adecuado y demuestra ser
un buen trabajador. En el caso de las perso-
nas con discapacidad intelectual eso sdlo lo
puede demostrar en la practica. Por esta ra-
z6n por la cual es recomendable fomentar el
uso del mecanismo de practicas laborales y
capacitacion dual en el caso de los estudian-
tes, con un bono estatal de movilizaciéon y
colacién; y de contratos de aprendizaje con fi-
nanciamiento compartido, y un monto minimo
establecido de remuneracién. Y segundo, por-
que las personas con discapacidad intelec-
tual, en su mayorfa, no requieren otra ayuda
técnica que el proceso mismo de interme-
diacién, desde la colocacion en sf hasta otros
apoyos asociados a la mantencién del trabajo:
entrenamiento en traslado, apoyo familiar, etc.

En definitiva, la existencia de procesos de
seguimiento y apoyo constantes permite ir
identificando las necesidades particulares de
cada agente involucrado (familias, trabajador
con discapacidad intelectual, empleador, etc).
Junto con ello, el fomento y desarrollo de
otros organismos de intermediacion locales,
que logren captar a los posibles beneficiarios
con discapacidad intelectual de las distintas
regiones, ciudades y comunas de pais tam-
bién es muy importante. En este sentido, la
accién de las organizaciones de personas con
discapacidades, de los consejos comunales
de discapacidad, de las escuelas especiales y
centros de formacién laboral, es esencial para
lograr un servicio mas efectivo.

La insercidn laboral de personas con discapacidad intelectual

Si bien es cierto la responsabilidad social em-
presarial (que brinda oportunidades de em-
pleo a personas con discapacidad) junto a
una formacién pertinente al mercado laboral
y organismos de intermediacién que respal-
den el proceso de insercién, son factores que
influyen en la obtencién y permanencia en
el trabajo de personas con discapacidad ,no
es menos cierto que sin una adecuada moti-
vacién personal hacia el trabajo, la insercion
puede no ser exitosa.

La motivacion hacia el trabajo se relacio-
na con la actitud que demuestra una perso-
na frente a las actividades que le corresponde
realizar, tales como la disposicién, la responsa-
bilidad, y el compromiso. Esta motivacién es un
aspecto que se va desarrollando a lo largo de
la nifiez y adolescencia, a partir de la experien-
cia de vida en la propia familia y en la escuela.

Por un lado, la posicién de la familia frente
al miembro con discapacidad intelectual y sus
expectativas laborales influyen en la imagen
que ésta va configurando de su propio de-
sarrollo. Las familias que valoran al miembro
con discapacidad intelectual como una per-
sona adulta, los incentiva a tomar responsa-
bilidades vy llevar una vida més auténoma. Por
esta razon, la motivacion hacia el trabajo se
relaciona a la experiencia vivida en su entorno
mas cercano, y a la experiencia de integracion
dentro de la propia familia, que le permite to-
mar conciencia de sus capacidades. La familia
puede colaborar en el desarrollo de la motiva-
cién, asumiendo la discapacidad como un ele-
mento mas de la personalidad del integrante

y no como una enfermedad o problema.

Y, por otro lado, el acercamiento a expe-
riencias de trabajo reales como medio de
formacién también permite que la persona
identifique mejor sus habilidades, intereses
y dificultades. Es importante mencionar que
este proceso de formacién debe ir analizando
la conducta adaptativa de la persona con dis-
capacidad intelectual, de modo de ir mejoran-
do aquellas respuestas poco favorables para
un ambiente laboral. Ahora, por definicién,
esta discapacidad se caracteriza por limita-
ciones significativas en la conducta adaptati-
va, pero una persona con el apoyo adecuado
a sus necesidades puede progresar y lograr
desempefiar sus funciones correctamente.

La importancia de desarrollar una motiva-
cién hacia el trabajo se debe a que ésta influ-
ye tanto en el proceso de bisqueda como en
el proceso de mantencion. Las experiencias
analizadas indican que las dificultades que se
presentan en el proceso no influyen negativa-
mente en la disposicion al trabajo. Sin embar-
go, resulta importante destacar que para una
adecuada mantencién, se requiere una valo-
raciéon personal realista respecto de las pro-
pias capacidades y dificultades. Es decir, el
desarrollo de la motivacién debe estar acom-
pafiado del conocimiento de la propia dis-
capacidad y de las habilidades, de modo de
equilibrar las expectativas laborales. Asf la
persona al reconocer lo que es capaz y sentir-
se reconocido, refuerza su motivacion.
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Una de las razones fundamentales de por qué
es importante la familia en el proceso de in-
sercion laboral, es que ella constituyen el nd-
cleo fundamental de formacién de la persona.
Es reconocido el hecho de que la familia, en
la etapa escolar, debiera participar como una
extensiéon de los procesos que ocurren en
el establecimiento educativo, y que una vez
egresados sus hijos del sistema educativo
tiene que apoyar en mayor medida la manten-
cion del empleo del integrante con discapaci-
dad intelectual.

El apoyo de las familias hacia sus integran-
tes con discapacidad intelectual debe orien-
tarse a':

» Favorecer la motivacién hacia el trabajo
desde pequefios.

» Favorecer en su proceso de formacién la ex-
ploracién de intereses y habilidades y una
adecuada aceptacién de éstas, junto a las
dificultades.

desarrollo

» Favorecer un integrador y

normalizado.

» Fomentar la autonomia en todo orden de co-
sas: higiene, presentacion personal, asistencia,
y puntualidad.

» Brindar el apoyo necesario y adecuado a la
necesidad de hijo.

» Darle responsabilidades de adulto paulatina-
mente.

ISABEL GONZALEZ VILLALOBOS

» Favorecer un desarrollo de la autoestima
y un autoconcepto positivo y realista, acep-
tando las debilidades del joven y buscando
medios de compensacién para aquellas situa-
ciones méas problemaéticas.

» Desarrollar expectativas acordes a las po-
sibilidades reales de insercién laboral en el
mercado.

Si bien estas funciones debieran desarrollarse
en el nlcleo familiar, no es menos cierto que
las mismas familias también requieren contar
con mecanismos que las ayuden a cumplirlas.
Y, en ese sentido, las organizaciones para per-
sonas con discapacidad intelectual podrian
ofrecer programas de apoyo a las familias
de sus beneficiarios de modo complementa-
rio a los programas especificos para la inte-
gracién social y laboral de quienes presentan
discapacidad.

La participacién activa de las familias en los
procesos de formacién laboral es fundamen-
tal y asf lo ha planteado el Ministerio de Edu-
cacién. Por consiguiente, los mecanismos de
participacién de la familia en los procesos de
inserciéon laboral, ya sea para estudiantes o
egresados del sistema escolar, debieran per-
manecer en el tiempo, de modo de ofrecerles
la informacién y la orientacién que necesitan
para apoyar la insercién laboral de sus hijos.
Con esto se hace referencia a que cualquier
programa de intermediacion (ya sea publico
o privado) orientado a personas con discapa-
cidad intelectual podria considerar sistemas
de apoyo a las familias, para que éstas re-
fuercen su propia funcién de apoyo hacia sus

"“Entrevista a profesionales de organismos de intermediacién y documentos sin publicar de Fun-

dacion Coanil.

La insercidn laboral de personas con discapacidad intelectual

miembros.

La necesidad de contar con este tipo de
sistema de apoyo a las familias radica en que
las distintas etapas del desarrollo de sus hi-
jos les plantean nuevos desafios y situaciones
a las que no saben cémo enfrentarse y que
pueden modificar la dindmica familiar desde
el nacimiento del hijo con discapacidad, el in-
greso a la escuela, la adolescencia, la adultez,
etc. Especificamente, el ingreso al mercado la-
boral plantea el desafio de considerar al hijo
con discapacidad intelectual como un adulto
responsable y productivo, capaz de desenvol-
verse en un ambiente distinto al de la escue-
la o al familiar, capaz de generar un ingreso y
administrarlo. La familia se enfrenta a una di-
nédmica distinta en esta etapa y requiere de
apoyo y orientacion para poder sobrellevarla.

La preocupacidn por conocer cabalmente
las habilidades, potencialidades vy dificultades
del integrante con discapacidad intelectual re-
sulta ser muy importante en esta etapa, pues-
to que asf la familia puede transmitirle una
imagen positiva y realista de su desarrollo y
apoyarlo en la insercién laboral, especialmen-
te, en el modo de relacionarse con compafie-
ros de trabajo, en un ambiente distinto al de
proteccién familiar.

Este periodo para las familias significa en-
frentar los temores de que sus hijos sean dis-
criminados, molestados o incluso abusados. Y
muchas veces, las mismas familias se recono-
cen como limitadores cuando no quieren que
sus hijos se enfrenten a situaciones que los
van hacer fracasar o frustrarse. Adicionalmen-
te, el ingreso al mundo laboral supone el co-
nocimiento de normas que estén asociadas a
la contratacion, la cual muchas veces las fami-
lias desconocen (contrato de aprendizaje, as-
pectos legales, aspectos formales de la misma
empresa, politicas organizacionales, deberes

y derechos, ventajas y desventajas, etc.), y re-
sultan fundamentales para poder facilitar al
miembro con discapacidad intelectual su in-
greso al trabajo.

Uno de los mayores temores de las familias
se refiere al momento en que ellos ya no es-
tén vivos para brindarle el apoyo que sus hijos
con discapacidad intelectual necesitan. En fun-
cién de esto, las familias comienzan a planificar
el futuro de sus hijos de modo de asegurarles
ciertos niveles de calidad de vida, que en todo
caso, siempre significan un gasto para ellos.

Por todo lo anterior, resulta muy importante
que exista un mecanismo de apoyo a las fami-
lias que considere: orientacién para las distin-
tas etapas del ciclo vital en el que sus hijos se
encuentran, en especial para potenciar en ellas
actitudes de cuidado por el empleo (pueden
ser centros de atencién comunitaria); la partici-
pacion de las mismas familias que han enfren-
tado la situacion de insercién laboral, como
apoyo a las que recién comienzan el proceso;
mecanismos de orientacién grupal para com-
partir experiencias y también hacia este ejer-
cicio en privado (en las propias casas) para
descubrir necesidades que muchas veces las
familias no detectan o no se atreven a men-
cionar; y estrategias de empoderamiento a las
familias para que ellas se conviertan en los
principales agentes de integracion, movilizando
acciones de impacto social.

El sustento que requiere este apoyo fami-
liar recae en una politica social que garantice
ciertos soportes para la independencia y au-
tonomia de las personas con discapacidad in-
telectual, de modo de alivianar los gastos y las
preocupaciones a las familias, por ejemplo, la
existencia de subvencién personalizada de
acuerdo a las necesidades de los apoyos, vi-
vienda tutelada, y aquellos que alivien la carga
emocional de resolver por sus propios medios
el futuro de sus miembros.



Si consideramos que la capacidad de generar
ingresos es uno de los recursos més impor-
tantes para asegurar el bienestar de los hoga-
res (Kaztman, R., 200) y que practicamente el
conocimiento vy la inteligencia son los activos
personales méas valorados para alcanzar un
empleo de calidad, evidentemente el colec-
tivo de personas con discapacidad intelectual
es el més vulnerable y excluido.

Por ello, las politicas sociales no sélo de-
bieran apuntar a mejorar las condiciones eco-
nomicas de las personas con discapacidad in-
telectual, sino también a mejorar y garantizar
las condiciones de acceso a derechos fun-
damentales y servicios de apoyo que facili-
ten una adecuada participacién social. Desde
esta perspectiva, la superacién de la pobreza
se concibe como el desarrollo y la aplicacién
de estrategias que impacten diversos ambitos
de la realidad social del colectivo de personas
con discapacidad intelectual. Principalmente,
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que se orienten a mejorar el acceso al mer-
cado laboral, que cumplirfa, en primer lugar,
la funcion de aumentar el nivel de ingresos,
y con ello el acceso a bienes y servicios béa-
sicos. Por otro lado, el acceso al mercado la-
boral cumpliria la funcién de aumentar las
relaciones sociales de las personas con disca-
pacidad intelectual y asf favorecer los proce-
sos de integracion social, que en determinado
momento facilitaria a las mismas familias las
responsabilidades de mantencién de sus inte-
grantes con discapacidad, y, por Ultimo, cum-
plirfa la funcién de fortalecer la autoestima de
las personas con discapacidades, permitiendo
alcanzar mayores niveles de realizacion. El tra-
bajo para personas con discapacidad no es
sélo un medio de subsistencia, sino también
uno de los mecanismos de desarrollo de la
personalidad, la identidad (Fonadis, 2006) y la
integracion social.
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CAMINOS EN CONSTANTE
MOVIMIENTO...

(RE) CONSTRUCCION DE
IDENTIDADES MASCULINAS
EN SITUACION DE CALLE

Este estudio tuvo como propdsito indagar a partir de la
experiencia con personas en situacion de calle, cémo se
relaciona el espacio de vida en calle con la (re) construccion
de las identidades masculinas, mediante la utilizacién

de la fotografia como herramienta central del proceso
metodoldgico. Esta relacion se observo particularmente en
el proceso de significacion de los cuerpos como superficies
de inscripcién cultural, abordando el proceso de (re)
construccion de vida cotidiana y el espacio privado. Por otro
lado, se buscd explorar cémo opera este espacio como (re)
constructor de las identidades masculinas de los varones
en situacion de calle, para finalmente analizar los discursos
en torno al significado que se le otorga a los cuerpos desde
los ordenamientos sociales del género, asi como desde su
contexto espacio-temporal.

! Articulo elaborado a partir de la Tesis para optar al Magister en estudios de Género y Cultura
mencion en Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Profesora gufa: Loreto Rebolledo.
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A lo largo de este texto se iran recorriendo
distintos caminos y representaciones; encon-
trandose con la cotidianeidad, abriéndose
paso para descubrir, pero sobre todo para
comprender las ideas, creencias y suposicio-
nes que circulan en el mundo de los otros en
situacién de calle. Se conoceréd de sus espa-
cios y su forma de vivirlos a través de la foto-
grafia y el rescate de su voz. Se encontrara
también la forma en cémo se ven a sf mismos
y se tendré tiempo de pensar cémo las y los
lectores los irdn viendo mientras que el texto
fluye y cémo los veran al final del articulo.
Con la intencién de ir rescatando algu-
nas de las conclusiones del estudio, llevado
a cabo en la ciudad de Santiago de Chile

Para hablar de situacién de calle es preciso
concebirla como una situacién en movimiento,
nunca como algo fijo que se instala y perma-
nece, tanto la gente que vive en la calle como
sus espacios se encuentran en entera movi-
lizacion. El espacio de la calle serd entonces
un moévil constantemente dotado de imége-
nes, simbolos, construcciones sociales y cultu-
rales (Dijkstra en Armijo, 2002, p. 22).

En un afdn por comenzar a matizar las eti-
quetas de “indigente” o “mendigo’, es impor-
tante exponer lo que se entenderd como
“persona en situacién de calle”. Antes que
nada es primordial decir que “persona en si-
tuacion de calle” es un concepto adoptado
recientemente por el Gobierno de Chile y
que en otros paises, la forma de denominar
a esta poblacién varfa. Una de las formas mas
reconocidas es el concepto anglosajén “ho-
meless”, el cual no habla sélo de un vivir sin
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durante los afios 2007-2009, se realizard un
breve recuento del camino recorrido. Esta in-
vestigacion se comenzé buscando la relacion
entre el espacio de vida en la calle y la (re)
construccién de identidades masculinas, pero
para llegar a encontrar dicha relacién es de
suma importancia reconocer el proceso que
implica entender a qué hace referencia la
vida en situacién de calle, quiénes estan in-
volucrados, cémo se viven su cotidianeidad y
qué papel juegan los distintos elementos, pro-
pios del espacio y el género, que irén llenan-
dose de significados en la medida en que se
vayan reconociendo los discursos y las mira-
das de cada uno de los participantes en esta
investigacion.

un techo (Los sin techo, en Argentina), sino de
una caracteristica bastante sustantiva: el ho-
gar. Esto quiere decir que un “homeless” no
sélo es aquel que no cuenta con un espacio
fisico estable donde guarecerse, implica ade-
mas una ausencia de la nocién de hogar en
donde intervienen factores como las relacio-
nes familiares, los valores y el afecto (Shlay y
Rossi, 1992).

Aungue en algunos contextos indigente
o mendigo se entiendan como sinonimos de
“homeless” o de “persona en situacién de ca-
lle", ambos se refieren a situaciones distintas.
Seguln la Real Academia de la Lengua Espa-
fiola “indigente” es aquella persona que tiene
una falta de medios para alimentarse o ves-
tirse, mientras que “mendigo” refiere a aque-
lla persona que suele pedir limosna. Ninguna
de las dos definiciones es excluyente de las
personas en situacién de calle, pero tampoco

Caminos en constante movimiento... (Re) Construccion de identidades masculinas en situacion de calle

exclusiva. Ninguna de las definiciones logra
abarcar la complejidad de este sector de la
poblacién.

El concepto en términos generales se toma
de la definicién propuesta por el Catastro Na-
cional de personas en situacion de calle en
Chile “Habitando la calle” realizado por el Mi-
nisterio de Planificacion en el afio 2005;

‘Aquella persona que ha pernoctado en luga-
res publicos o privados, sin contar con una in-
fraestructura tal que pueda ser caracterizada
como vivienda aunque la misma sea precaria,
y a aquellos que, por carecer de alojamiento
fijo, regular y adecuado para pasar la noche,
encuentran residencia nocturna, pagando o
no por este servicio, en alojamientos dirigi-
dos por entidades publicas, privadas o parti-
culares y que brinden albergue temporal. Asf
mismo, a aquellas personas que por encon-
trarse sin hogar o residencia, y sin apoyo de
familiares u otros significativos, dependen de
programas sociales que ofrecen residencia

permanente o por periodos importantes, con

La relevancia de este trabajo se basa en la
busqueda de estudiar la vulnerabilidad y la
exclusion social que viven las personas en si-
tuacion de calle, desde una mirada distinta, ya
que ésta es una poblacion que ha sido mayo-
ritariamente abordada desde la patologia y
la descomposicion social (Radley, Hodgetts, y
Cullen, 2005). El generar conocimiento desde
la (re) construccion de identidad nos proyecta
nuevas alternativas de reconocimiento para
esta poblacién, permitiendo su visibilizacién
desde otros dmbitos, con el fin de romper

apoyo bio-psico-social.” (Ministerio de Planifi-

cacion [Mideplan], 2005)

Se habla de términos generales, ya que se con-
sidera que hay puntos de la definicién que
podrian extenderse o caracteristicas que even-
tualmente se podrian agregar. Sin embar-
go, serfa mas interesante si este proceso de
“nombrar” se pudiera establecer desde la per-
cepcién misma de los sujetos. Antes de ser
nombrados se considera importante conocer
cémo se nombran ellos a sf mismos; -no obstan-
te se reconoce la importancia de enmarcar una
primera enunciacion-. Es por ello que se eligié
la definicion del Catastro, ya que se conside-
ra que es la que mejor explica la forma de vida
que hasta ahora se ha podido observar en las
personas en situacion de calle, en donde este
efecto de movilidad al que se hacfa referencia
toma sentido: se puede estar todo el tiempo en
calle, como también se puede pernoctar en alo-
jamientos temporales, e incluso tener un lugar
fijo para pasar la noche pero permanecer toda
la jornada diurna en el ciclo de vida de la calle.

con la caracterizacién y/o caricaturizaciéon de
las “otredades’.

Desde la perspectiva de género la rele-
vancia se ve transversalizada desde distintos
enfoques. Primero tenemos una poblacién
eminentemente masculina (85%) (Mideplan,
2005), lo que provoca preguntarse épor qué
el espacio de vida en la calle se configura
principalmente por varones?, écudl es la re-
lacion entre el género, los ordenamientos so-
ciales del género y la configuracion de la vida
en la calle?, {por qué hay tan pocas mujeres?,

*.

209



équé papel juega la relacion entre varones vy
mujeres respecto a esta estadistica? Ahora
bien, icémo se (re) construye la identidad
masculina de los varones en situacion de ca-
lle?, y écémo se interiorizan los ordenamien-
tos de género cuando el espacio que habi-
tan las personas mantiene una composicion

El estudio se llevé a cabo desde una metodo-
logla con perspectiva feminista, la cual busca
una ciencia que reduzca el control dentro del
proceso de investigacion, evitando la opresién
sistematica sustentada por el conocimiento
cientifico (De Vault, 1996) Asi mismo, la meto-
dologia feminista busca generar conocimiento
desde las perspectivas de aquellos/as que han
sido ignorados/as, censurados/as y/o suprimi-
dos/as, relevando la diversidad de las otreda-
des, asi como los mecanismos ideoldgicos que
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distinta al espacio dominante desde el cual
son generados? Los anteriores, son cuestio-
namientos que relevan la importancia del gé-
nero y que llevan a presentarlo desde dos di-
mensiones: la masculinizacién del fendmeno y
la comprensién de su (re) construccion hacia
dentro de éste.

los/as han invisibilizado (De Vault, 1996).
Partiendo de las premisas anteriores, el
proceso de investigacion se basd en un estu-
dio cualitativo de caracter exploratorio apo-
yado en estrategias? multiples de recoleccion
de datos, las cuales incluyen: entrevistas en
profundidad, observacién participante y cap-
tura y andlisis de fotografias. El haber conside-
rado el uso de métodos cualitativos (entrevis-
tas en profundidad’, observaciones* y anélisis
de fotografias) como los mas adecuados, se

2Se retoma el uso del término “estrategia” de De Vault 1990, pag. 96), quien explica el uso de “estra-

tegias” sugiere que la metodologia feminista no implica un modelo Unico o férmula.
*Con esta técnica se buscé recoger la forma en que han significado sus cuerpos dentro desde

su identidad masculina y desde su condicién de vida en la calle. El haber elegido entrevistas a

profundidad no fue casual ya que una de las premisas de la metodologfa cualitativa, pero espe-
cificamente dentro de la metodologfa feminista se basa en dar voz a aquellos grupos que han
permanecido silenciados (Gorelick, 1991: 462; De Vault, 1996: 32). Es asi que recopilar los relatos
desde la voz de quienes se encuentran viviendo en situacién de calle nos permite observar cémo
se hace conciente la interpretacién que ellos hacen de su realidad, produciéndose la posibilidad

de generar conocimiento desde los sujetos en un didlogo cara a cara (De Vault, 1990; Bourdieu,

La miseria del mundo, 1999).

4 A partir de la utilizacién de la observacién participante completa, se pudo indagar de manera di-

recta lo que ocurre en la vida cotidiana de las personas en situacién de calle, asi como recoger

informacién sobre cémo conciben la masculinidad con relacién a ellos mismos, a otros en su misma
situacién y hacia otros que no la comparten. La observacién se llevéd a cabo en dos instancias, la

primera dentro de los talleres del CPC de la Corporacién Moviliza. La segunda, siguiendo la “Ruta

de la cuchara’, la cual consiste en asistir a los comedores comunitarios o lugares publicos donde se
sirve desayuno, almuerzo, té por la tarde y cena. Los comedores se encuentran ubicados en distintos

puntos de la ciudad de Santiago, por lo que la participacién dentro de la ruta no implicé sélo asistir

a los comedores, sino recorrer con el grupo las calles de la ciudad de un comedor a otro.

Caminos en constante movimiento... (Re) Construccion de identidades masculinas en situacion de calle

debe principalmente a que los objetivos plan-
teados estén basados en la premisa de la in-
teraccion (Alford, 1998), asi mismo el dar voz
a las experiencias de la gente y protagonismo
en el proceso de investigacién ha sido uno
de los fundamentos principales defendidos vy
apoyados por las académicas feministas (De
Vault, 1999) quienes han postulado que la ex-
periencia estd inserta dentro de fronteras
contextuales, y justamente por ello las viven-
cias personales cotidianas deben ser entendi-
das en toda su complejidad y riqueza (Collins,
1990; Tong, 1998).

En relacién a la temética se encuentran es-
tudios sobre identidad (Dunn, 1997; Swithin-
bank, 1997), formas de vida en la calle (Armijo,
2002; Rossi y Wright, 1989), j6venes en situa-
cion de calle (McCarthy y Joh, 1992; Witkin,
Milburn, Rotheram-Borus, Batterham, May, y
Brooks, 2005; Makowski, 2007), otros en me-
nor cantidad sobre mujeres en situacion de
calle y procesos de identidad (Wardhaugh,
1999) y algunos estudios sobre visibilizacion
de la situacién de calle a partir de la fotogra-
fla (Radley, Hodgetts, y Cullen, 2005). Es asi
que aunque la temética si ha sido abordada
desde diversas vertientes, el caso especifico
que se desarrollé no habia sido estudiado an-
tes, ni directamente en la temética: identida-
des masculinas, ni en el 4rea geogréfica: San-
tiago de Chile.

El estudio de caso se llevd a cabo con las
personas que asisten al CPC de la Corpora-
cién Moviliza®. El trabajo de campo fue reali-
zado entre los meses de agosto y diciembre
de 2008, aunque la investigacion incluye ex-
periencias que se fueron registrando desde
septiembre de 2007, fecha en que se inici6 el
trabajo con dicha corporacién.

Del total de los asistentes (aproximada-
mente 20), inicialmente se pensd en trabajar
con un grupo de seis personas; sin embargo,
por la naturaleza mévil de la forma de vida de
los participantes esto no pudo cumplirse ca-
balmente. Finalmente el grupo se extendié a
nueve que participaron en diferentes niveles
de la investigacion.

Para seleccionar los casos se utilizaron cua-
tro criterios: ser varones, pertenecer a cierto
rango de edad, tiempo viviendo en situacion
de calle y capacidad motriz y cognitiva para
utilizar una cémara. A continuacién se pre-
senta una tabla con la ficha de identificacién
de los participantes, en donde se muestra el
seuddénimo que eligieron, su edad, nivel edu-
cacional, forma de participacién en el estudio
y lugar donde pernoctan, (los datos fueron re-
cabados el 18 de noviembre de 2008.)

5 Corporacién privada sin fines de lucro que busca mejorar la calidad de vida de personas en

situacion de calle por medio de actividades de prevencion, promocion y emprendimiento. Esta

organizacion corresponde a una entidad ejecutora del Programa Calle Chile Solidario del Minis-

terio de Planificacién orientado al apoyo psicosocial para la integracién social de personas en

situacion de calle.
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Fuente: Elaboracién propia

Desde los 15 afios
con intervalos

6 afios

1 aflo 4 meses

7 meses

12 afios

Desde los 10 afios
con intervalos

1 aflo 4 meses

7 meses

3 afios con
intervalos

4to. Medio®

4to. Medio y
estudios técnicos

4to. Medio y dos
afios de pedagogfa
eninglés

Sin estudios
4to. Medio®
4to. Medio y un afio

de cinematograffa’

N/D

4to. Medio

5to. Basico
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Toma de fotograffas,
entrevista y andlisis
de fotografias

Anélisis de fotografias

Toma de fotograffas,
entrevista y analisis
de fotografias

Toma de fotograffas y
analisis de fotografias

Toma de fotograffas,
entrevista y andlisis
de fotografias

Toma de fotograffas, y
entrevista

Toma de fotografias

Toma de fotografias y
entrevista

Anélisis de fotograffas

Pieza

Posta Central

Posta del
Salvador”

Hospederfa Padre
Lavin

Posta del Salvador

Posta del
Salvador*®

Posta del Salvador
N/Dll

Hospederfa Padre
Lavin'2

¢Interrumpid sus estudios a los 15 affos cuando salié de su casa definitivamente. A los 20 affos los re-

tomé al amparo de una organizacién que brinda apoyo a las personas infectadas con VIH/SIDA.

7Un par de dias antes del 18 Eduardo vivia en la Hospederfa Padre Lavin, la cual tuvo que dejar ya
que habfa cumplido hacfa varios meses el tiempo maximo de estadia en la hospederia.

®Tras morir su madre, Maestro queda al cuidado de su abuela, tiempo durante el cual asegura haber

vivido un ambiente de violencia y malos tratos. Su abuela se hizo cargo de sus estudios hasta su
muerte aproximadamente doce afios atrds, momento en el que Maestro segiin sus propias pala-

bras decide que es tiempo de vivir su libertad y conocer su verdadero mundo.

? Paris se prostituia desde los 11 afios, uno de los hombres a quien prestaba servicios sexuales lo
acogié intermitentemente y pagd sus estudios hasta el afio 2003 en el que fue detenido por su

presunta participacién en redes de pedofilia.

©El 9 de octubre, en la primera entrevista que se hizo con Paris, se encontraba viviendo en una pieza,
la cual tuvo que dejar durante los primeros dias de noviembre.

"Durante octubre Paris lo alojé en su pieza. El 15 de noviembre Rafa desaparecié por amenazas de

la ex pareja de la mujer con la que convive actualmente y por problemas de consumo de alcohol

y drogas.

2 Antes de esta fecha Salomé pernoctd en una casa “okupa” en Providencia y en techo del estacio-

namiento de las ambulancias de la Posta del Salvador.

Caminos en constante movimiento... (Re) Construccin de identidades masculinas en situacion de calle

El uso de la fotografia como técnica de inves-
tigacion brinda la posibilidad de observar re-
laciones e interacciones sociales, que no es
posible rescatar por medio del relato, ya que
existen muchos aspectos de las relaciones so-
ciales que las personas no son capaces de
transmitir verbalmente (Collier y Collier, 1986).
Tal como Harper enuncia en Image-Based Re-
search: “el mundo que vemos se encuentra sa-
turado de significados socioldgicos vy las ima-
genes nos permiten hacer afirmaciones que
no podrian hacerse con palabras” (Prosser,
2006, p. 56).

La propuesta de trabajar con la fotogra-
fla no era la de buscar empoderar a las per-
sonas que trabajaron en la investigacion al
darles una cémara fotogréafica, ni analizar las
fotografias como isolados elementos de inter-
pretacion, sino presentar las imégenes vy las
reflexiones en relacion a quiénes las tomaron
(Radley, Hodgetts, y Cullen, 2005).

Por otro lado, el uso de la fotografia sirvid
como elemento de encuentro, ellos a partir
de una herramienta ldica podian representar
cualquier lugar que quisieran, incluso donde
fisicamente no se podia hacer trabajo de ob-
servacion, ya fuese por el horario, por lo pe-
ligroso que pudiera ser o porque eran sus es-
pacios mas intimos. Al usar la cdmara para
recolectar estos instantes de intimidad se

generaba empatia y entretencion, por lo cual
ya no se sentfan observados o juzgados.

La forma en que se utilizd esta técnica fue
la siguiente: se repartié una cémara fotogra-
fica automética a siete personas® cada una
tuvo a su disposicion dos rollos* de pelicula
uno en blanco y negro y uno a color®. Esta di-
ferenciacion en el color de las peliculas se de-
bid a que después de tomar las primeras fo-
tos, los participantes pidieron que el segundo
rollo fuera en blanco y negro ya que querian
tomar fotograffas con un toque mas personal,
lo cual segln ellos mismos, les brindaba el
blanco y negro de la pelicula. En total se im-
primieron 210 fotografias, de las cuales 43 fue-
ron en blanco y negro y 167 en color.

Cuando la toma vy el revelado de las foto-
graffas estuvieron listos, el siguiente paso fue
comentar las fotografias. La propuesta inicial
era revisarlas individualmente, elegir 8 foto-
graffas por persona y luego reunirse en grupo
a analizarlas. Cuando se tuvieron las fotogra-
flas y se hizo una primera revisién, se pudo
ver que esto era casi imposible porque, en ge-
neral, las imagenes representaban algo en su
conjunto, no se podian desprender del resto y
trabajar sélo con una pequefia muestra como
se habia pensado inicialmente.

Las fotografias de Eduardo y Maestro, por
ejemplo, representaban su recorrido durante
un dfa. Principalmente en las de Eduardo se
podian ver incluso secuencialmente los luga-
res que visitaba desde que amanecia hasta
que volvia a la hospederia. Por lo tanto, si se
quitaba una, se perdia el sentido. Después de

'3 Cristian, Eduardo, Humberto, Maestro, Paris, Pato y Rafa.
“Excepto: Paris que cuando dejé su pieza ya no pudo seguir tomando fotograffas porque tenfa
que encontrar dénde dejar todo lo que tenfa en la pieza y buscar un nuevo lugar para vivir. Y

Pato, aunque a él sile entregué el segundo rollo y tomé de este nunca termind porque comenzé a
consumir alcohol y dejé de verlo tan seguido, cuando podia hablar con el y le preguntaba por la
cémara siempre me respondia que no habla podido terminar de tomarlas.

PR I | | , ,
Cristian vel6 su rollo en blanco y negro y tuve que darle uno mas, pero se lo entregué a color.
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reflexionar sobre el contenido del material, i-
nalmente se decidié reunirlos a todos y discu-
tir las fotografias en conjunto. Uno a uno fue-
ron explicando lo que querfan decir con sus
fotograffas y el resto iba interviniendo y ex-
plicando los significados que le generaban a
cada uno.

Finalmente se pudo ver cémo cada quien
siguio un esquema distinto al seleccionar
las imagenes que fotografiaron, Paris y Rafa
buscaban contrastar a los otros de la calle,
a quienes vivian segun su perspectiva mas

Fotografia 1. Primeros acercamientos, noviembre 2007

Una vez revisado el planteamiento metodolé-
gico que dio vida a esta investigacion, es posi-
ble presentar algunos resultados con sus res-
pectivas reflexiones, sobre lo que se encontré
en el proceso de recorrer los espacios vy las
identidades de este grupo de varones en si-
tuacion de calle.

Como forma de iniciar este apartado se
muestra esta primera imagen, una de las pri-
meras fotografias con las que se comenzd a
hacer extensivo el interés por trabajar con
varones en situacién de calle. Algunas de las
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marginados que ellos, en el afuera del afuera.
Eduardo y Maestro fotografiaron sus recorri-
dos diarios, si seguimos en orden cada una de
sus fotos podremos llegar de Moviliza a la hos-
pederia Padre Lavin en el caso de Eduardo y
al Salvador en el de Maestro. Pato fotogra-
fio su lugar de trabajo, la Posta del Salvador,
Humberto hizo un recorrido por los lugares
de reunién y descanso, principalmente el Par-
que los Reyes y la Quinta Normal y Cristian
decidié mostrar las distintas caras que puede
tener la ruta de la cuchara y su pieza.

primeras reacciones que desencadend esta
imagen fue: “pero ellos se ven muy bien, no
parecen gente de la calle”. ¢Por qué se “ven”
as/? A partir de estas preguntas, se pensé so-
bre los contextos a los que pertenecia visual-
mente la calle y a los que no, asfi como en que
caracteristicas comunes tenian.

Uno de los elementos comunes de en-
tre los que se pudieron observar fue la mo-
chila, todos llevan siempre un bolso en el
que transportan aquello que es indispensa-
ble para sus vidas. Una vez se les preguntd
qué llevaban dentro de su mochila y la res-
puesta fue: -todo-. “Todo” era todo y nada al
mismo tiempo; cargaban sus identificaciones,
los papeles del consultorio, desodorante,
peine, cepillo y pasta de dientes, jabdn de
manos, maquina de afeitar o “prestobarba”
como ellos la llaman, algunos cargaban fo-
tos, cuadernos con notas, lapices, ropa. Ha-
bia dias que la mochila estaba llena, otros
en que estaba casi vacfa y habla otros en los
que no habia méas mochila, la habian perdido,
o se las habfan robado, pero a los pocos dfas
aparecia otra y con ella la intencién de ir lle-
nandola nuevamente.

Caminos en constante movimiento... (Re) Construccion de identidades masculinas en situacion de calle

La cotidianeidad®: el conocer sus proble-
mas, el verlos de dia y de noche, los dias bue-
nos y los malos, el conocer dénde duermen,
dénde comen, lo que hay detrds de su son-
risa, lo que significa estar rasurado, peinado,

Fotografia 2. Dormir en la Vega C

Se utilizard entonces la mochila y sus ele-
mentos como una metéfora para comprender
la ambivalencia entre estas imagenes. Con-
forme se vayan comprendiendo los significa-
dos de cada uno de los elementos de la mo-
chila -cuando se entienda por qué estdn unos
en lugar de otros o en qué momento apare-
cen cudles- sabremos por qué lucen asf las
personas de la imagen 1y como lucen en las
imagenes 2,3 y 4.

Un ejemplo tiene que ver con el estado
de 4nimo, generalmente -al menos con quie-
nes se ha trabajado- cuando tienen algin
problema, estdn deprimidos o estdn consu-
miendo drogas y/o alcohol se comienzan a de-
jar la barba y dejan crecer el cabello; también
sucede al contrario, cuando se sienten segu-
ros, con mejores animos o acaban de dejar de

Fotografia 3. Mujer en barrio
Lastarria. RM

de dénde viene la ropa; son pequefios deta-
lles que pueden llevarnos a comprender la di-
ferencia entre esa primera imagen y aquellas
a las que “el tipo ideal de la calle” nos tiene
mas acostumbrados/as.

Fotografia 4. Hombre dormido en la
Alameda. RM

consumir, se les puede ver perfectamente ra-
surados y con el cabello ordenado. El vello en
el rostro es un significante importante de su
estado emocional.

“Yo sé que si ando despeinado barbdn, y
todo, yo sé que todos me miran como un
pedo raro; pero si yo ando bien vestido, afei-
tado, peinado y me saco el gorro, todo bien”

(Eduardo, diciembre 2008).

Estos elementos se pueden entender también
a partir de los espacios en que se desenvuel-
ven: los comedores, los centros comunitarios,
los parques, las plazas, las hospederias, las sa-
las de urgencia. Cada uno de estos espacios
muestra los significados que sus transedn-
tes han colocado y nos ayudan a comprender

“El concepto de vida cotidiana se entiende como aquello desplegado en una multiplicidad de sen-

tidos y simbolismos, en espacios que la modelan y al que también dan forma, dentro del conjunto
de todas las actividades tanto rutinarias como transgresoras que los sujetos realizan diariamente

en sus distintas esferas de accién dentro de un contexto tanto histérico como cultural -el cual

contiene inmersos los ordenamientos de género-.
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como se construyen espacios significativos y
se pueden finalmente generar esquemas en
que se trata de explicar la cotidianeidad de la
vida en situacién de calle.

Parrini (2007) hace un ejercicio de distincion
entre cuatro formas de construccién del espa-
cio en una cércel de varones, cuyas diferencias
se basan en los discursos de los sujetos. Es-
tas cuatro formas de construccién son: espa-
cio “escatoldgico’, espacio moral, espacio social
y espacio imaginario. Es importante pensar es-
tas cuatro formas de construccion funcionando
simultdneamente en el proceso de representa-
cién de los espacios de vida en la calle.

El espacio escatoldgico lo explica basado en
el concepto de expulsién, la carcel como un
lugar de condena, al que se asimila con el in-
fierno; tanto los que estén en la céarcel como
los que se han ido al mds alld se encuentran
condenados. La relacién que tendré la cércel
de Parrini con la calle, en este caso, estara de-
finida por la idea de expulsion, del “afuera”.

Al analizar los discursos sobre cémo ellos
mismos hablan de la calle encontramos reite-
radamente la idea de estar afuera del sistema.
Como dice Paris:

“Yo todavia me siento en esa realidad de an-
tes del ABC17 donde todos son felices vy
como que ahora me veo y digo claro estoy
afuera, en el lugar donde la gente no escu-
cha. Porque ¢a quién le importa una persona

en situacién de calle?”

Siguiendo esta misma afirmacién, la descripcion
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de espacio escatoldgico se observa no sdlo
como un lugar de expulsién, si no que también
se relaciona con aquel mas alld donde nadie
quiere estar y con quien nadie se identifica® En
este sentido el ABC1 juega un papel de identifi-
cacion “yo todavia me siento en esa realidad de
antes” y es el lugar deseado para Paris, mientras
la calle se describe como el espacio de silencio,
donde se pierde la voz y la identificacion.

Durante la discusion sobre el contenido de
las fotograffas se pudo ver otro ejemplo cuan-
do Eduardo explica lo que representa para él
el parque de la Quinta Normal representado
en la siguiente imagen:

SR

Fotografia 5. Laguna artificial en la Quinta Normal. H

“Y uno se puede sentar a olvidar la situacion

que esta pasando” (Eduardo)

Esta frase nos recuerda lo escatolégico de la ca-
lle, el lugar donde no se quiere estar, un lugar de
olvido, que requiere de la construccién de nue-
vos espacios que sirvan como catalizadores y
que permitan vivir el mds allé de la manera que
a ellos los haga pensar que estan mejor, evitan-
do la realidad social que se esta moviendo alld
afuera, pero también acé afuera, en la calle.

7Grupo socioecondmico en Chile que representa la poblacién con més altos ingresos en el pafs.

®(Parrini, 2007).
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La segunda forma de construccién del espa-
cio serd el espacio moral, en donde se ob-
serva un camino que hay que recorrer. Para el
caso de la cércel se explica el camino a par-
tir de una dimensién espacio temporal, donde
el camino es la carcel y el tiempo la condena.
Explicar la calle desde esta relacién es un
tanto distinto ya que en la cércel existe una
fecha de término fijada por la condena, mien-
tras que la calle carece de ese elemento fi-
nito. Sin embargo, existe una caracterfstica del
espacio moral que es interesante recuperar: la
forma en que se recorre el camino. Las reglas
que hay que seguir para tratar de hacer que
ese recorrido sea favorable o al menos lleva-
dero. Si se transita por el lado adecuado seré
posible librarse de problemas.

La vida en la calle tiene sus reglas, sus man-
damientos. El respeto es en estas reglas la
base de todo, respetarse a sf mismos, respe-
tar a los deméas. Ayudarlos a todos, cuando
no tienes te levantan, cuando tienes compar-
tes. Si se te conffa algo debes cumplir, si no,
se acaba la confianza y te quedas solo, fuera
del grupo.

¢Quien “la lleva"?, hay varias formas de lle-
varla, la lleva el que trae mas “plata” o el més
listo. Como explica Paris:

‘Aqui el que convierte es el mas vivo de to-
dos, el que convierte més plata. Y sobre todo
si la comparte es el que la lleva. El que con-

vierte porque aqui nadie tiene plata la hace’.

Siguiendo esta légica podemos ver que no
existe un lider constante en la calle; los lide-
razgos dependerdn de quién convierta mas,

quién lo comparta y quién no pierda la con-
fianza. En la calle es importante cuidar y
compartir, y ojald ser quien cuida y compar-
te, porque esto daré la pauta para ser quien
dicte cémo serd el rumbo de las reglas y por
dénde se debe seguir caminado.

El espacio social, por su parte, estard deter-
minado por la institucionalidad. En el caso de
la cércel: las celdas, dormitorios, pasillos, ta-
lleres, etc; en el caso de la calle, los comedo-
res solidarios, las hospederias, los albergues
temporales, las organizaciones y Centros Co-
munitarios. El espacio social serd un encuen-
tro de quiebre con los cédigos establecidos
por lo escatoldgico y lo moral para dar paso
a la norma de lo social e institucionalmente
establecido.

Como un ejemplo se encuentra la Posta del
Salvador®, en donde duermen y se relnen,
pero que al mismo tiempo tiene sus normas
y hay que saber vivir con ellas y algunas ve-
ces buscar ser invisibles a los ojos de quienes
las hacen cumplir. Esto ocurre generalmente
cuando durante las noches, principalmente,
se generan rifias entre ellos provocando el
descontento de quienes trabajan dentro de la
Posta o de quienes la utilizan como un lugar
de emergencias médicas.

Otro elemento que va a definir este espa-
cio social es quien duerme con quien, la con-
formacién de grupos hace que no todos pue-
dan compartir los mismos espacios. En la
Posta los que duermen en las sillas dentro del
edificio no tienen el mismo estatus que los
que duermen en las 4reas verdes, ni el que

“Servicio de Salud Publico de Urgencias del Hospital Salvador
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tienen quienes duermen cruzando la calle. En
una ocasién Pato tuvo una rifia con el grupo
al que pertenecia, ahi explicaron que él ya no
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podia dormir donde el resto del grupo y tenia
que poner su cobija solo, debajo de un pino.

Fotografia é. Durmiendo
dentro de la posta. M

Por Ultimo tenemos la construccién del es-
pacio imaginario, el cual explica Parrini sera
el remanente que queda entre lo fisico-espa-
cial y las elaboraciones socioculturales. “El es-
pacio imaginario es una forma de habitar este
mundo, de encontrar un lugar psiquico dentro
de las limitaciones fisicas y de construir una
imagen que refleje al propio yo y favorezca
una relacién con los otros inmediatos.”®

El espacio imaginario sirve como una forma
de hacer més llevadera la concepcién de es-
pacio escatoldgico. Como un lugar que na-
die habita, se busca dotar la situacién de ca-
lle de elementos subjetivos que posibiliten

2°(Parrini, 2007).

Fotografia 7. Durmiendo en las dreas verdes. P

manejarla como un espacio propio y no como
espacio de expulsién. Cristian hace una re-
flexion que deja ver como se vive este tipo de
construccién del espacio:

“Si un dia te llaman y te dicen “estés en la ca-
lle", tu visién de la calle va a ser chucha estoy
en la calle. Pero dependiendo de los vinculos
que tU tengas, dependiendo de hacia dénde
quieras enfocar tu situacién de calle proba-
blemente después de dos afios, tres afios,
cuatro afios si tu situacion es persistente vas
a decir yo la llevo en la calle, me conocen,
me cuidan, {cachai? A mi no me pasa a llevar

nadie.” (Cristian, noviembre 2008)

Caminos en constante movimiento... (Re) Construccion de identidades masculinas en situacion de calle

A partir de las palabras de Cristian podemos
ver cémo lo escatoldgico -chucha estoy en la
calle-, lo moral -dependiendo de los vinculos
que tengas..me conocen, me cuidan..-, lo so-
cial -si tu situacion es persistente y lo imagina-
rio dependiendo hacia dénde quieras enfocar
tu situacién- se relacionan generando una
construccién propia de su situacién, la crea-
cién de un espacio que le corresponde y que
es vivido por cada sujeto de forma individual.

Estas sirven  para
aproximarse a resolver otra de las interrogan-

cuatro dimensiones

tes iniciales sobre cémo es el proceso de (re)
construccién del espacio. Encontrdndonos con
un proceso mévil en tanto las personas que lo
habitan y lo significan, pero también en tanto
qué funcién éste realizando este espacio.

Por otro lado se puede ver la dicotomfa del
dia y la noche, y cémo estos dos mundos se
encuentran en un “entre” permanente; lo que
es dia y es noche se entiende no sélo pensan-
do en lo que se hace o no cuando sale el sol
o se muestra la luna, sino a partir de lo que se

“Yo no soy de la calle, yo estoy en la calle que
es distinto. No tengo memoria de haber na-
cido entre los basurales, de que yo haya apa-
recido ahi y mi maméa no estaba y mi papa no
estaba. Yo vengo de una familia y vengo de

una historia.” Cristian, noviembre 2008.

Después de revisar cémo se representa el es-
pacio de calle desde la cotidianeidad y de
mostrar algunos de los lugares y sus diferen-
tes significados, se presentara ahora cémo el
contexto que rodea los espacios junto con
las caracterfsticas socio-culturales asociadas
a los cuerpos, servirdn como delineador en el
proceso de rastrear los multiples matices que

vive cuando se estd dentro y fuera del espa-
cio social. Es indispensable reconocer al alco-
hol como un elemento que marcaré parte del
movimiento y el traslape de esos dos mun-
dos. Se ve, entonces, cémo aparecen el alco-
hol y la noche como variables que autorizan
la transgresién y la ocultan mediante el anoni-
mato que genera la pérdida de la conciencia.

Fotografia 8. Con cervezas en la posta. RM

conforman las identidades de las personas en
situacion de calle. Imaginemos la relacion es-
pacio/género como un engranaje en el que
una dimensién funciona y se desarrolla siem-
pre en contacto con la otra.

Cuando se comenzaron a analizar los da-
tos arrojados por el trabajo de campo se co-
menzé a discernir sobre aquellos elementos
que daban cuenta de sus representaciones
de masculinidad. Esto a partir de una serie
de cuestionamientos que intercalaban tanto
aquello que significa ser hombre de manera
general, cémo lo que implicaba ser hombre en
situacién de calle y sobre como ellos se vefan
a s mismos a partir de estas caracteristicas.
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De una forma u otra, la informacién que se re-
cuperd coincidia y dejaba ver tres dimensiones:
el yo ideal?, los otros y los efectos que se han
vivido, a lo que ellos denominaron adaptacion:

“yo soy estdndar, me adapto a cualquier cosa”
(Eduardo, diciembre 2008).

Para explicar cémo funcionan estas tres di-
mensiones se presenta un diagrama siguiendo
la propuesta de Parrini (2007), donde explica
que la masculinidad del yo serd aquella co-
rrecta, virtuosa, cargada de futuro, a la que se
refieren cuando describen al hombre de fa-
milia, trabajador, encargado del sustento y el
cuidado de la mujer y los/as hijos/as. En pala-
bras de Parrini (2007) “eso es lo que deberia
ser, pero que no soy o que no puedo ser”. Por
otro lado estd la descripcién de la calle, que
implica el hombre rudo y violento que pelea,
se defiende, que mata. De esas dos represen-
taciones, surge una posicion intermedia entre
el ideal que suele funcionar como elemento
orientador y la del contexto, en este caso de-
marcado por el espacio que se habita.

Masculinidad
del Yo

el ideal ajeno

a la realidad

actual

Masculinidad
de los otros...
de la calle

BERTHA ALICIA BERMUDEZ TAPIA

Siguiendo este esquema se buscé rescatar
tres frases representativas a la voz de cada
uno de ellos, la primera referente a lo que sig-
nifica ser hombre “El hombre debe ser traba-
jador, tiene que cuidar a su pareja..”; siendo
éstos los dos elementos que se repitieron
constantemente: el trabajo y el cuidado de la
mujer. Por otro lado, cuando preguntaba qué
elementos se requerian para ser hombre en
la calle la respuesta ya no iba al cuidado de
la pareja o la familia, sino al auto-cuidado, a
la sobrevivencia. Para ser hombre en la calle
hace falta ser rudo: “Los hombres tienen que

”

ponerse duros para estar en la calle

“Sino sos rudo la calle te come. Si te ves obli-
S dolacalle t Sit bl

gado a pelear, tienes que pelear; si el otro te
quiere matar, lo tienes que matar o él te mata

a ti.” (Eduardo, diciembre 2008)

Mientras habia que ser rudo, defenderse y
generar alianzas también surglan en la con-
versacion elementos que volvian a tocar las
fronteras de aquella primera definicién ideal,
aunque en su mayorfa estos roces se produ-
cian desde la carencia. La idea de familia y
de sustento volvian: “Uno tiene que estar dis-
puesto a cagarse de frio, a cagarse de calor.
Olvidarse que tiene familia..". En un principio
la discusién sobre el ser hombre en la calle
sélo flufa desde la linea del enfrentamiento,
de ser duro porque te pueden joder, pero no
se hablaba de los otros elementos. En esta re-
ticencia, consiente o inconsciente de hacer vi-
sible aquellas turbulencias mas emocionales?,
es preciso recordar a Seidler (2006), quien

“Recordemos que este modelo ideal estd conformado por los ordenamientos de género (Connell,

20071) o mandatos del modelo referente (Olavarria, 2001), que daran forma a las précticas, discur-

sos y representaciones que darén forma a la subjetividad de los sujetos.
2 Que después se veran reflejadas especificamente al momento de hablar de cémo se ven a partir

de temas como el trabajo y el sustento familiar, la paternidad, la relaciones personales, entre

otras.

Caminos en constante movimiento... (Re) Construccion de identidades masculinas en situacion de calle

expone que los varones buscan consolar sus
penas en la medida en que dejan de expre-
sarlas y los/as demds ignoran su existencia. El
no expresarlas se vuelve un acto performativo
que tiende a desaparecerlas.

Estos elementos mas personales y que cau-
saban mayor tensién sélo surgieron cuando la
conversacién se volvié méas personal y se de-
jaba de hablar de “los de la calle” para hablar
de ellos mismos. Como plantea Cristian: “Por-
que cuando uno ya estd en la calle tiene que
olvidarse de todo”.

En una entrevista con Cristian, surge un ele-
mento interesante que complementa y le da
juego a este esquema de adaptacién frente al
contexto. Cristian explica que, efectivamente,
desde pequefio habfa aprendido que los
hombres tenfan que proteger a las mujeres;
sin embargo, estando en un estado de vulne-
rabilidad como el que se vive en la calle, ha-
cerse cargo de una mujer no es sencillo y en
muchos casos tampoco deseable. Es por ello
que él cuenta, desde su experiencia como ho-
mosexual, por qué los varones heterosexuales
buscan tener parejas del mismo sexo:

“El hombre afeminado es como la mujer para
el hombre heterosexual de la calle. Se adap-
tan a las necesidades, no tienen el valor moral
ni econémico como para vivir con una pareja,
entonces necesitan otro hombre que les en-
tregue la practicidad de una mujer sin tener la
responsabilidad de cuidar a alguien. Porque él

se cuida solo.” (Cristian, diciembre 2008).

Este ejemplo sirve también para representar
la ambivalencia entre lo femenino y lo mascu-
lino y como todo el tiempo se juega con una
pequefia y delgada linea que se mueve de un
lado a otro. Se puede ser un varén afeminado,
convencido de su deseo por ser mujer y de su
gusto por otros varones, pero no es posible
dejar de ser duro, de pelear si es necesario,

se puede ser femenino, pero no débil.

Es en este punto en donde el cuestiona-
miento acerca de la nocion de género fluye. Si
los cuerpos son construidos socialmente y los
sujetos se encuentran movilizados a partir de
esa construccidn, dexiste o no un género que
las personas tienen?, pregunta que se hace
Judith Butler (2001) acompafiada de una serie
de interrogantes respecto a la posibilidad de
constituirse de manera diferente. ¢Existe en-
tonces un género o esta construcciéon social
determina al grado que se excluye la posibili-
dad de que el agente actie y se transforme?
Butler explica que si un género es un invento
y si un género verdadero es una fantasia ins-
crita en la superficie de los cuerpos, no es
posible hablar de géneros verdaderos o fal-
sos, sino de efectos de verdad producto de
un discurso de identidad primaria y estable
(Butler 2001). éCudl es la verdadera diferen-
cia entre los cuerpos sexuados y los seres so-
cialmente construidos? Tanto la masculinidad
como la feminidad pueden presentarse en
una persona independientemente de la forma
de su cuerpo, debido a que la forma de apro-
piacion cultural entre sexo y género varia, por
lo cual es importante reflexionar sobre la exis-
tencia de correspondencias tales como: mu-
jer/masculina y varén/femenino, pero también
de la posibilidad que nos presenta la calle
de varones femeninos pero al mismo tiempo
masculinos.

Un ejemplo sefialado por Butler sobre la rup-
tura con el modelo de construccién social
del género se vive a través del trasvestismo,
en el cual, “la vestida” presenta un doble pa-
tréon en donde su apariencia exterior es feme-
nina pero su esencia interior es masculina o a
la inversa, desplazando asi las significaciones
de verdad y falsedad en el discurso de gé-
nero. Esta situacién se observa dia a dia en |a
calle, forma parte de la vida de esos varones
como Salomé, Paris y Cristian que se “visten”



refrendando su ser femenino.

El concepto de performatividad acufiado
por Butler, permite develar cémo a partir de
una repeticion de actos, que nunca se devie-
nen iguales, pero guardan en s/ sedimenta-
ciones que en cierta medida los agencian, los
cuerpos son moldeados por la cultura, pero a
la vez esta singularidad que les es merecida por
no ser universales, ni esenciales, se devuelve
contra la misma, construyéndola de igual ma-
nera, generando asi una suerte de efectos que
se afectan mutuamente hasta constituirse en
practicas “‘que no son ni plenamente delibera-
tivas pero tampoco absolutamente inconscien-
tes o acriticas” (Femeninas, 2006, p. 121).

Lo mismo ocurre con las mujeres en situa-
cién de calle; la mayoria de ellas no usa ropa
femenina o entallada, llevan el cabello corto
y gorro: “hay que pasar piola”, ser masculinas
mencionaba Cristian. Por otro lado, cuando
se le preguntd a Eduardo y Maestro sobre las
mujeres, ellos se refirieron a los peligros que
conlleva el vivir sola en la calle, explicando
que la Unica posibilidad que velan para una
mujer en situacion de calle es estar en pareja.

Antes de concluir y a modo de epilogo se se-
falard lo que ocurrié hasta el dfa en que se
terminé con la redaccion del estudio, con al-
gunos detalles de las vidas del grupo de inves-
tigacion, en el que para diciembre de 2008,
se habla generado una amistad muy fuerte, in-
cluso se hablaba de que se habfa llegado a la
idea de una familia.

Paris dejo de vivir en el Salvador y condi-
ciond su estancia en Moviliza por lo que ya no
se le ve mucho por ahi. Su condicionamiento
se debid a que mandd golpear a Eduardo
y a Humberto. Dany, la pareja de Paris fue
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“Porque la mujer si anda sola, o anda en vi-
cio por ahf puede caer en manos de una pan-
dilla mas o menos o la misma gente de la ca-
lle le hacen chupete (la violan) y ahi queda.”
[..] “la mujer necesita una pareja) porque la
que anda sola por ahf de repente le gusta el
saco la curan y pasan veinte por ella, queda
prefiada y ahi quedd.” (Eduardo y Maestro, di-
ciembre 2008).

Se encuentra en este punto el enfrentamiento
entre lo masculino y lo femenino. Tanto en la
relacién entre varones y mujeres como al in-
terior de los varones mismos. Es en este sen-
tido que el vardn en la calle serd el que pro-
teja y provea (Gilmore, 1990), mientras las
mujeres jugaran el papel -en bisqueda de su
auto-proteccién- de ser receptoras de la pro-
teccién vy la provision. Por otro lado se ob-
serva que se puede ser un varén afeminado
en la calle, pero no débil; siempre hay que sa-
ber defenderse y ser duro: “Si dejai que al-
guien te toque en lo mds minimo, alguien va
a venir y lo va volver a hacer, y va a venir otro
y lo mismo”.

expulsado de Moviliza por golpear a Cristian
-dentro de las instalaciones-, lo que ocasioné
que Cristian comenzara a ir menos al Centro
Comunitario y terminara su amistad con Pa-
ris. Humberto tuvo que dejar la hospederia
Padre Lavin y ahora duerme en el Salvador
junto a Eduardo, ellos nunca fueron grandes
amigos. Maestro volvié a llenarse de capas de
ropa, descuidd su barba y su cabello y dejo
de bafarse. El resto de los participantes no
formaban parte de este grupo més cohesio-
nado pero sus condiciones también cam-
biaron, Cristian Yafiez desaparecié un poco

Caminos en constante movimiento... (Re) Construccion de identidades masculinas en situacion de calle

antes de terminar el estudio y no se ha sabido
nada més de él, quienes han escuchado algo
dicen que volvié a recaer en el consumo de
pasta base y cocaina, cuando se inicié el estu-
dio estaba buscando rehabilitarse y habfa en-
trado a estudiar gastronomia en un instituto
profesional. Salomé fue expulsado de la hos-
pederfa por golpear a uno de los encargados.
De Rafa y de Pato no se tuvieron més noticias
hasta mucho después.

Lo ocurrido con sus vidas en esos Ultimos
dos meses es sélo un ejemplo de movilidad.
La situacién de calle como tal es una situacion
que se encuentra en constante movimiento,
como se dijo al principio no se puede preten-
der verla como algo fijo que se instala y per-
manece. Por lo tanto, este aspecto se vuelve
relevante si se busca generar acciones para
mejorar la calidad de vida de las personas en
situacién de calle.

Como primer punto se considera relevante
reflexionar sobre cémo abordar a una pobla-
cidn que estd en constante trénsito, o al me-
nos tener en cuenta que las intervenciones y
por tanto las politicas publicas dirigidas a esta
poblacién, deben adecuarse a este continuo
cambio, ademés de hacer latente el hecho de
que muchas veces estas personas, mas alla
del esterectipo que se tiene de ellas, cuentan
con un alto grado de escolaridad, lo que po-
dria hacer que si se toman en cuenta factores
como la movilidad, el género, la reconfigura-
cion del entorno, serfa mucho mas eficiente el
proceso de rehabilitacion y de mejoramiento
de la calidad de vida de cada uno de ellas.

Es de suma relevancia tener en cuenta que
la situacidn de calle se enmarca efectivamente
en un contexto de pobreza, pero este con-
texto debe ser entendido también desde sus
diferentes dimensiones. Desde un enfoque
basado en los ingresos podemos ver como en
muchos de los casos de las personas en situa-
cion de calle, no se observaré la denominada

pobreza alimentaria, pero sf tendremos que
reflexionar fuertemente sobre la pobreza pa-
trimonial, sea esta producto de una crisis eco-
némica, familiar o de abuso en el consumo de
sustancias téxicas. En este sentido, el anélisis
de la situacién de calle nos lleva a repensar
este enfoque y girar el concepto de pobreza
hacia una mirada en torno a las capacidades,
entendiéndose ésta a partir de la capacidad
que tienen las personas de elegir sus modos
de vida (Sen, 1996). En ese sentido las perso-
nas en situacién de calle habitan un espacio
de exclusién que exacerba esta forma de po-
breza, limitando su libertad de elegir, no sélo
debido a los factores enddgenos si no tam-
bién a partir de factores socio-culturales del
medio que los mantendra marginados, fuera
del espacio social.

Esto se menciona ya que las estructuras so-
cio-culturales del género son precisamente
elementos que funcionan de manera tanto
enddgena como exdgena en la realidad de
estas personas, y serdn precisamente las es-
tructuras dominantes de los discursos del gé-
nero las que limiten su posibilidad de agencia,
y por tanto su capacidad de elegir su modo
de vida. Esto es un punto que se considera
por demés relevante y que desde el acerca-
miento que se tuvo hacia las instituciones que
trabajan en pro de esta poblacion, no es visto
como prioritario. El tema del género es en su
mayoria visto como una casualidad estadistica
y no como un elemento crucial de la proble-
maética, asi como la posibilidad de que traba-
jar desde una perspectiva de género pueda
servir como una efectiva via de solucion.

Es por ello, que se vuelve un tépico de
suma importancia, cuando vemos la gran con-
centracién de varones en esta poblacién, to-
mar en cuenta para el proceso de genera-
cién de politicas publicas, las estructuras de
género que se fueron analizando -y otras que
quizd no se alcanzaron a reconocer- pero que
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estédn detras del advenimiento y la permanen-
cia de esta situacion.

Por otro lado y a no ser que se considere
lo contrario, el concepto de situacién de ca-
lle que se habfa adoptado en un principio, ya
no es suficiente para abarcar todo lo que se
fue aprendiendo sobre las personas que de-
bieran entrar en él. Estar en situacién de ca-
lle es mucho méas que pernoctar en diversos
lugares atendidos por diferentes personas u

No digo los otros, si no para decirme mejor
Michel de Montaigne

Cuando se va conociendo a Paris, Rafa, Cris-
tian, Humberto, Eduardo, Pato y Maestro se
puede observar claramente como las identi-
dades son variadas, mutables y pueden trans-
formarse (Buxé i Rey, 1990). Conforme se les
fue conociendo, se pudo ver cémo se posicio-
nan unos como hombres, otros como hombres
homosexuales, como hombres en situacién de
calle, como padres, como amigos. Para verlos
representados desde cada una de estas po-
siciones fue necesario entender la movilidad
de las identidades. Presentando nuevamente
el ejemplo de los hombres afeminados en si-
tuacion de calle, quienes por un lado buscan
mantener una identidad femenina -desde la
construccién que ellos mismos tienen de fe-
minidad- pero también deben procurar los
elementos de la identidad masculina que los
mantenga seguros.

De esta misma forma se llegd a la com-
prension del proceso de (re) construccion
de las identidades cuando se hace referen-
cia al ideal del yo masculino, al de los otros
de la calle y ese espacio intermedio dénde
se cruza lo ideal con lo ajeno y terminan
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organizaciones, va mas alla de requerir apoyo
bio-psico-social o de la falta de apoyo familiar
o el de personas significativas, como se puede
leer en la definicién del Catastro. Ser una per-
sona en situacion de calle implica también es-
tructuras dominantes de género, subjetivacion
de los espacios, inscripciones socio-culturales
en los cuerpos, movilidad y por tanto continua
transformacion.

moviéndose no sélo ellos, sino también el
resto de las/los sujetos dentro de sus pro-
pios circulos y sus propias suposiciones y
significaciones.

También se pudo ver cémo operan los or-
denamientos de género propios del discurso
hegeménico del “hombre de familia”, aunque
haya habido un desprendimiento de ésta. El
caso méas claro lo observamos en las tres P de
Gilmore (1990) aunque la familia ha desapare-
cido -al menos virtualmente- se encuentran
nuevas formas de proteger. Se protege a las
mujeres, a los mas débiles, a los amigos. Se
busca ser el proveedor, porque quien provee
ostenta el poder para con los demés. Y aun-
que con un dolor acallado, como el que ex-
plica Kaufman (1997), los padres ausentes se
enorgullecen de su tercera P, la potencia.

El suprimir el dolor, la angustia y la sepa-
racion son ejemplos del mandato masculino
de la negacion de los sentimientos (Kaufman,
1997). Este mismo autor propone sacar a luz
aquello que ha sido suprimido, frenado den-
tro del proceso de formacién de las masculi-
nidades. El dolor, el temor a no ser lo suficien-
temente hombre, a ignorar lo que se siente,
a dejar pasar por alto el sufrimiento por te-
mor a dejar de ser hombre y el dolor que eso
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implica, la separacion y por tanto la alienacién
a la que son sujetos. Uno tiene que estar dis-
puesto a cagarse de frio, a cagarse de calor, a
olvidarse que tiene familia.

Este olvido de la familia, del pasado, de si
mismos es en parte lo que da respuesta a la
pregunta que se planeaba en un principio,
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