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PRESENTACION

Tengo el agradado de poner a disposicién de los lectores nuestro octavo libro del pro-
grama Tesis Pafs: Piensa un Pais sin Pobreza, el cual retine 12 articulos escritos por 16 te-
sistas de prey post grado de las mas diversas disciplinas. Estos trabajos son una sintesis
de los principales hallazgos, resultados y recomendaciones contenidas en sus respecti-
vas tesis de grado, magfstery doctorado.

Estos 12 trabajos de investigacion, muy variados en su naturaleza, abordan aristas di-
versasy complementarias del fendmeno de la pobreza, tales como costo de la vida, sin-
dicalismo y trabajo, salud publica, estigmatizacion social, cultura y habitat. Auscultan
la realidad de grupos prioritarios como personas en situacién de calle, mujeres, nifiosy
jovenes. También se presentan trabajos que analizan aspectos vinculados al disefioy la
evaluacién de politicas publicas y programas sociales.

Como es de conocimiento de nuestros lectores habituales, esta publicacién se enmarca
en el Programa de Tesis Pais de la Fundacion para la Superacién de la Pobreza; cuyo
objetivo es incentivar la generacién y divulgacion de conocimiento sobre la pobreza,
sus factores asociados y caminos de superacion, por medio del apoyo a personas que
estan en su etapa final de estudios superiores y deben hacer su tesis o la han concluido
y quieren compartir sus resultados y hallazgos.

Con esta nueva entrega, esperamos seguir aportando a la discusién sobre pobreza y
politicas plblicas, en especial en una época como ésta, marcada por importantes pro-
cesos de cambio y transformacion de la sociedad chilena, donde resulta impostergable
la produccién de ideas que vayan nutriendo el debate piblicoy la toma de decisiones.

MAURICIO ROSENBLUTH
Director Area de Propuestas Pais




INTRODUCCION

A lo largo de su trayectoria, la Fundacion Superacién de la Pobreza ha
desarrollado un compromiso activo con el mejoramiento de las politicas
sociales, tanto por medio de su programa de intervencién social Servicio
Pafs, como también a través de la elaboracion de estudios y propuestas
en diversos ambitos de la gestién social del Estado.

El programa Tesis Pafs surge bajo el sello de dichos propésitos, invitan-
do a jovenes estudiantes de pre y post grado a desarrollar sus tesis en
tematicas de pobreza, politicas sociales e integracién social. Tesis Pais
busca incidir en la formacion de los estudiantes, estimulando que nue-
vos profesionales y especialistas se interesen por estudiar, comprender
la pobrezay propongan recomendaciones que contribuyan a su supera-
cién, desde una mirada multidimensional.

Durante el ciclo 2015-2016 participaron un total de 36 trabajos de tesis,
en las dos modalidades que considera nuestro programa: de tesis termi-
naday de proyecto de tesis. De dichos trabajos, 12 se convirtieron en los
articulos que contiene esta publicacién: seis a partir de tesis de pregrado
y seis de investigaciones de post grado. En trazos generales, a continua-
cién presentamos sus contenidos:

El primer trabajo se titula Una mirada descentralizada al costo de vida
en territorios extremos y suimpacto en la medicion de pobreza por in-
gresos, realizado por Valentina Ortiz Saini. Su investigacién analiza el
costo vida de los habitantes de la regién de Aysén y sugiere que la me-
dicién de la pobreza debe incluir un factor de correccién que permita
capturar mejor la realidad regional. La autora sostiene que este tipo de
adaptaciones en el sistema de indicadores sociales es fundamental para
fortalecer la agenda de descentralizacion del pafs.

El siguiente articulo tiene por nombre Trabajo y participacion social
en comunidades costeras. El caso de mujeres recolectoras de algas en
la comuna de Los Muermos, region de Los Lagos, de Daniel Rodriguez
Fuentes. Su investigacion analiza los procesos socio-histéricos y cultu-
rales que han vivido las comunidades de pescadores artesanales en las
localidades de Estaquillay La Pampina (region de Los Lagos), interpreta-
dos alaluz del rol que las mujeres juegan en la reproduccién y transfor-
macién de la cultura del trabajo, la organizaciény participacion social.



Roberto Orellana Vergara es el autor del articulo titulado El sindicalis-
moy la economia social y solidaria, por una mejor calidad de vida. Este
trabajo analiza cuatro sindicatos de empresas de los rubros industria,
transporte y retail de la regién Metropolitana. Bajo el enfoque de Man-
fred Max Neef, el tesista ausculta el papel que los sindicatos cumplen en
la satisfacciéon de las necesidades de sus socios, mas alla de los benefi-
cios econémicos que perciben.

Por su parte, Violeta Guajardo Romero es autora del articulo El efecto de
la vulnerabilidad socio ambiental en la pobreza: la voz de los pesca-
dores artesanales sobre el impacto del complejo industrial Ventanas.
Este trabajo aborda los efectos ecosistémicos (naturales, econémicos,
culturales, etc)) percibidos por los pescadores, derivados de las activi-
dades del complejo industrial localizado en la costa de la comuna de
Puchuncavi, regién de Valparaiso.

El quinto articulo lleva por nombre ;Mercado de la educacion o merca-
do de la diferenciacion?: el temor al “flaite” en la eleccion de escuelas,
por las familias de grupos medios y vulnerables de la comuna de La
Florida. Su autor,Juan Pablo Camps, investiga los efectos del modelo de
mercado en la educacion, en las estrategias y racionalidades que des-
pliegan las familias al momento de elegir un establecimiento educativo.

Isabel Paz Yafiez Mena es autora de El suefo del hogar no cabe en una
casa: una mirada a la produccién cultural simbdlica en la toma de Pe-
falolén. La autora estudia el sentido de la accion colectiva, organizada
y fuera del marco establecido por la politica de vivienda, que desarrolla-
ron los protagonistas de esta historia; visibilizando los recursos simbéli-
cos, culturales, sociales que forman parte de su estrategia.

Los dos articulos siguientes, abordan importantes problematicas de sa-
lud pablica. El paper Comportamientos y concepciones reproductivas
en mujeres rurales que fueron madres entre 1965y 2000 de Cecilia Paz
Sotomayor Rogers, indaga los efectos que, tanto los procesos de moder-
nizacion de la sociedad como las politicas de planificacién familiar, han
tenido sobre las practicas reproductivas de las mujeres. Por su parte, Iris
Espinoza Santander es autora del articulo Inequidades en salud bucal
de adultos: Conceptos claves y herramientas para monitorear el efecto
de los programas y politicas de salud bucal en Chile. Su investigacion
se sostiene en el enfoque de determinantes sociales de la salud. Desde
esta dptica plantea alternativas para monitorear el efecto de politicas y
programas odontolégicos en Chile, con el propésito de disminuir las in-
equidades en salud bucal.
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En una tematica diferente, Marianne Daher Gray realiza una exhaustiva
revisién sobre el sentido y los alcances de la evaluacién de programas
sociales. Analiza los principales problemas y barreras que obstaculizan
su implementacién y concluye presentando un modelo que permita
subsanarlos. Su articulo lleva por nombre Promoviendo la evaluacién
integral: una contribucién para programas sociales de intervencién en
pobreza.

Elsiguiente articulo lleva por titulo Potenciales riesgos y oportunidades
en la aplicacion del enfoque de derechos en politicas piblicas para el
cumplimiento de derechos sociales. Estudio de caso: Chile- Guatemala
de EmelyJoan Lopez. La tesista realiza un analisis comparativo del enfo-
que de derechos en el disefio las politicas plblicas de ambos estados, a
través del estudio de los programas Puente de Chile y Mi Bono Seguro
de Guatemala.

Vanesa Guerra Valdebenito, Oscar Tapia Pefiay Angel Villagran Riquelme
son parte de una tesis grupal, que se titula El Hip-hop como herramien-
ta de intervencidn social en contextos terapéuticos con adolescentes.
Como su nombre loindica, el articulo muestra como los significados de
las canciones creadas por jovenes, usuarios de programas terapéuticos
provenientes de sectores marginales de la ciudad de Arica, contribuyen
alaintegracion social y formacion identitaria.

El Gltimo articulo se titula Influencia de la situacién de calle y consu-
mo de drogas en adolescentes de la ciudad de Arica. También es un
trabajo de caracter grupal. Sus autores son Mario Rigoberto Carridn Sa-
mit, Jacklyn Crisel Ledesma Vila y Alejandra Teresa Quifiones Gajardo.
El estudio se centra en la experiencia de adolescentes participantes del
programa piloto Calle Nifios, y sus aspiraciones de acceso a la educacién
superior, laindependencia laboral y la estabilidad econémica.

Esperamos que esta nutrida y variada coleccion de trabajos, contribuya
amejorar comprension de la pobrezay a enriquecer el debate sobre sus
posibilidades de superacién. La invitacién continiia abierta: a pensar un
pais sin pobreza, con més integracion y equidad social.



UNA MIRADA DESCENTRALIZADA AL COSTO DE VIDA
EN TERRITORIOS EXTREMOS Y SU IMPACTO EN LA
MEDICION DE POBREZA POR INGRESOS

Valentina Sofia Ortiz Saini’, Universidad de Chile
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Resumen

Las lineas de pobreza por ingresos en Chile se estiman a partir del valor
(precios promedio a nivel nacional) de canastas basicas de consumo ali-
mentarioy no alimentario, idénticas para todo el territorio. Este articulo
establece que, de considerarse los precios locales, los niveles de pobre-
za pueden sufrir variaciones importantes respecto de las estimaciones
oficiales, como consecuencia de diferentes costos de vida. En el caso de
la region de Aysén, zona extrema, se argumenta que producto del aisla-
miento, el costo de vida es mayor al promedio nacional, comprobando
una subestimacién importante en la cifras de pobreza poringresos en la
region. Lo anterior es profundizado con un andlisis territorial respecto
de otros factores relacionados con la pobreza, como aporte al disefio de
politicas publicas descentralizadas, que busquen una mayor reduccién
de las desigualdades a nivel local.

Palabras clave: Pobreza por ingresos, Costo de vida, Canasta basica re-
gional, Descentralizacion, Andlisis territorial.

'Articulo elaborado a partir de |a tesis para optar al titulo profesional de Gedgrafa de la Universidad de Chile,
titulado: “Variacién geografica del costo de vida y su impacto en pobreza en dreas extremas. El caso de la
cuenca del Rio Aysén, Regidn de Aysén”. Aprobada el afio 2013. Tutor de tesis Dr. Luis Fernando Pino Silva.



Introduccion

Ladisminucionde la pobreza poringresos
a nivel nacional muestra importantes lo-
gros a lo largo de las Ultimas décadas. Sin
embargo, resulta interesante mirar con
detencidn las cifras a nivel subnacional,
ya que debido a la manera en que se ha
medido la pobreza por ingresos en Chi-
le, mediante la valorizacién de canastas
basicas, podria haber ciertos elementos
no considerados que pudiesen estar afec-
tando las cifras oficiales, como son los di-
ferentes costos de vida de los territorios y
otros determinantes locales.

Este articulo a modo transversal, invita a
reflexionar, por un lado y desde una mira-
da descentralizada, sobre algunas impli-
cancias metodolodgicas en la medicion de
la pobreza por ingresos, tanto a nivel re-
gional como local y por otro lado, sobre la
expresion territorial de la pobreza en te-
rritorios extremos o aislados, con el ana-
lisis de dos casos en la regién de Aysén.

Lo primero permite cuestionar elementos
metodolégicos claves en la medicién de
la pobreza por ingresos en relacién a los
costos de vida, en contraposicion con la
estandarizacion nacional que actualmen-
te existe de las lineas de pobreza oficiales.
Lo segundo permite una aproximacién al
andlisis territorial, para distinguir otros
factores que pudiesen estar incidiendo
en la pobreza en zonas aisladas. Ambos
elementos resultan claves al momento de
pensar en laimplementacion de politicas
plblicas con una perspectiva de descen-
tralizacién, que busque generar un mayor
equilibrio en la superacién de la pobreza

a nivel nacional, en un pafs sumamente
diverso como es Chile.

Asf, es posible sefialar que la medicién de
la pobreza cumple diversos propdsitos:
a un nivel politico aporta datos valiosos
para determinar el grado de desarrollo
social alcanzado en un paisy en un plano
mas técnico, genera informacion relevan-
te para que los hacedores econémicos y
sociales consideren medidas de mitiga-
cién de las carencias extremas y promue-
van estrategias integrales de desarrollo
y superacién (Fundacién Superacién de
la Pobreza, 2014), por ello, nuevas cifras
en las tasas de pobreza por ingresos pro-
ducto de ajustes metodolégicos provocan
impactos en diversas materias, como po-
liticas y programas sociales, ademas de
afectar en la prospectiva y metas de los
diversos territorios, como sugiere este es-
tudio.

En primera instancia, la medicién de la
pobreza por ingresos en Chile asume una
canasta de consumo idéntica para todo
el territorio (segln tamano del hogar)
y toma en cuenta, para su valorizacién,
precios promedio a nivel nacional. Esto
implica que no se consideren ciertas rea-
lidades especificas de los territorios, tales
como: la distinta composicién en los pa-
trones de consumo y el costo representa-
tivo de vida local. Este dltimo, resulta de
gran relevancia debido a que los precios
varian de territorio en territorio, por diver-
sos factores como las economias de esca-
la, de aglomeracion o las distancias entre
las localidades y las ciudades o grandes



mercados (Henderson, 2005; Johanson &
Quigley, 2004, y Pérez et al., 2013). Aque-
llas localidades mas aisladas tendrfan ni-
veles de pobreza mas altos que los oficial-
mente reportados., debido a sus mayores
costos de vida.

La actualizacién metodolégica de pobre-
za poringresos que entrd en vigencia hace
un tiempo, y que estaba intacta hace 25
anos, ha replanteado y actualizado temas
fundamentales. Dado los ajustes reali-
zados, ha impactado en un aumento en
la linea de corte y en consecuencia en
las cifras resultantes, imponiendo asi
“ESTANDARES MAS EXIGENTES COMO PAIS” y a Su
vez, reconociendo que ‘LA POBREZA NO SE
RELACIONA SOLO CON LA FALTA DE INGRESOS, SINO
TAMBIEN CON DIVERSAS CARENCIAS EN OTRAS DI-
MENSIONES”  (MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL,
2015). Sin embargo, esta actualizacién
alin estd lejos de poder representar las di-
ferencias territoriales en sus diversos fac-
tores metodolégicos. Por ello, uno de los
puntosendiscusion eneste articulo esjus-
tamente la posibilidad de pensarenlineas
de pobreza de corte regional, que consi-
deren las diferencias en el costo de vida.

En segunda instancia, desde una perspec-
tivaanalitica, la pobreza rural aparece hoy
como una de las manifestaciones mas
inquietantes de las debilidades de los
modelos de desarrollo (Krugman, 2008).
La poblacién rural, a modo general, se ca-
racteriza por poseer un trabajo estacional,
mayor dificultad en el acceso a los servi-
cios, en muchos casos la existencia de gra-
dos de aislamiento geografico y una baja
diversificacion del trabajo, entre otros
factores, que genera presumiblemente
que un hogar ubicado en una zona rural
aumente las probabilidades de ser pobre
(Dirven y Kobrich, 2007). Sin embargo, la

escasa informacion desagregada sobre
estas areas han vuelto mas complejo sus
estudios.

En este sentido, si bien la nueva medi-
cién de la pobreza multidimensional ha
permitido visibilizar nuevas realidades y
factores que antes quedaban rezagados
y ocultos a las politicas plblicas y a las
acciones de erradicacién de la pobreza,
alin no se ha logrado cabalmente generar
indicadores o mecanismos de medicion
que permitan observar el nivel local y
desagregar ciertos determinantes de esta,
sobre todo en territorios en donde se con-
jugan realidades y situaciones diversas a
las areas mas céntricas, como son los te-
rritorios rurales extremos o aislados.

La Fundacién Superacion de la Pobreza
(2014) sefiala que existen factores contex-
tuales o caracterfsticas del territorio, que
hacen méas propensos a los individuos y
familias a enfrentar circunstancias adver-
sas para su insercién social y desarrollo
personal, aumentando el riesgo de em-
pobrecer. Debido a esto, las caracteristicas
locales del 4rea de estudio sumadas a las
percepciones de los propios habitantes,
fueron importantes para detectar posi-
bles falencias o situaciones que estuvie-
sen agudizando tendencias en pobreza,
que resultaron relevantes para el buen di-
seno de politicas piblicas (Larrain, 2008).

Lo anterior apoya la nueva visién de Po-
litica de Estado en descentralizacion y
desarrollo territorial en Chile (Von Baer
y Torralbo, 2012), que busca generar me-
canismos que permitan un desarrollo
equilibrado y mads equitativo entre las
regiones, mediante una mayor deteccion
de las problematicas sociales. Es por esto,
que el presente estudio propuso ademas



de una metodologia desagregada de la
medicion de pobreza, un andélisis de las
condiciones locales que planteé también
una reflexién sobre las caracteristicas so-
ciales, econdmicas y territoriales de las di-
versas localidades rurales de la region de
Aysén, permitiendo un acercamiento a los
diversos niveles de desarrollo o bienestar
de éstas.

Se tom6 como area de estudio a la cuen-
ca del rio Aysén? (region de Aysén), que
concentra mas del 80% de la poblacién
regional segln cifras de proyeccién esti-
mada al 2013 (INE, 2015), y a su vez con-
centra los bienes y servicios regionales. La
region es un caso interesante de analisis, y
complejo desde un punto de vista socioe-
condémico y territorial. Segiin estudios de
la SUBDERE (2011), casi la mitad de las co-
munas de la region se encuentran dentro
de los primeros cuartiles de las mas aisla-
das a nivel nacional. A modo de ejemplo,
al 2008 el traslado desde Chaitén, en el
limite norte de la regién, hasta Cochrane,
la capital de la Provincia de Capitan Prat
de la region de Aysén, requeria aproxima-
damente el mismo tiempo de viaje que
trasladarse desde Puerto Montt a Antofa-
gasta, es decir, atravesar once regiones del
paisy recorrer cerca de 2.500 Km (Romero
etal., 2007).

Ademas, la regién extrema de Aysén,
ha sido objeto de politicas que buscan
la eficiencia, en el sentido de hacer mas
competitivos sus sectores econdémicos,

siendo una regién con relativamente bue-
nos resultados econémicos a nivel pafs,
como también con un alto nivel de sub-
sidiariedad que le permite aminorar los
efectos del aislamiento. No obstante, las
nuevas cifras en pobreza considerando
el costo real de vida de diversos sectores
y los resultados obtenidos producto de las
encuestas realizadas, permiten reflexio-
nar sobre ;qué es realmente lo que medi-
mos cuando medimos la pobreza? ;Qué
queremos saber,y cémo queremos actuar
sobreella?.

Método

Se utilizé un enfoque metodoldgico mix-
to, en donde la informacion cuantitativa
se analiz6 mediante estadistica descrip-
tiva, mientras que la informacién cuali-
tativa se basé en descripciones, obser-
vaciones, encuestas semiestructuradas y
cartograffa participativa.

En primer lugar, la estimacion de distan-
cias en tiempos de viaje hacia el centro
urbano principal (Coyhaique), permitié
aproximar la existencia de diferenciales
de aislamiento de los poblados, dado que
el dato oficial sélo Ilega hasta el nivel de
comunas. Luego, para el calculo del cos-
to de vida se muestrearon en distintos
mercados y puntos de venta de las locali-
dades los precios de la canasta bésica de
alimentos?®, considerando los productos

2 Incluyendo a las localidades de Nireguao, Balmaceda, El Blanco, Valle Simpson, Los Torreones, Villa
Ortegay Villa Manihuales y las ciudades de Coyhaique y Puerto Aysén.

? Los grupos de alimentos muestreados fueron 1) Pan y cereales, 2) carnes, 3) pescados, 4) productos lac-
teos y huevos, 5) aceites, 6) frutas, 7) verduras, legumbres y tubérculos, 8) azicar, café, té, dulces y condi-
mentos, 9) bebidas y10) comidasy bebidas fuera del hogar.
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de mayor representatividad de los grupos
alimentarios (no estacionales). La compa-
racion entre los valores obtenidos en te-
rrenoy el valor oficial de la canasta bésica
de alimentos fue demostrando la dife-
rencia en costos de vida. Con todos estos
datos fue posible ver la relacién entre
distancias y costo de vida“, y con ello, el
efecto del aislamiento en los poblados,
situacién que no considera la metodolo-
gia oficial de medicién de la pobreza por
ingresos.

Posteriormente, se estimaron (mediante
software estadistico Stata 11.0) nuevas
lineas y tasas de pobreza a nivel regional
y comunal, a partir del valor de la canas-
ta basica estimada a nivel local. La com-
paracién entre el ingreso de los hogares,
proveniente de la encuesta CASEN 2011,
y estos nuevos umbrales generados des-
de la medicion del costo de vida de las
localidades, permitié determinar nuevas
cifras para la regién de Aysén respecto a
la cantidad y porcentaje de poblacién en
condicién de (1) “pobreza extrema” (Valor
menor o igual a la linea de indigencia),
(2) “pobreza no extrema” (Valor mayor a
lalinea de indigenciay menor o igual a la
linea de pobreza) y (3) “no pobreza” (Valor
mayor a la linea de pobreza).

Como segunda fase de la investigacion,
se profundizé el estudio con un anélisis
territorial, con el fin de indagar en otros
determinantes o factores relacionados a
la situacion de pobreza poringresos.

En primera instancia se incorporé en el
andlisis la percepcion de los propios ha-
bitantes respecto a la pobreza, obtenida

mediante una cartograffa participativa.
En segunda instancia se encuestd a un
total de 220 hogares de manera aleato-
ria simple en siete localidades de la zona,
obteniendo diversas variables y resulta-
dos en relacion a la pobreza e inequidad,
tanto a modo general como comparativa-
mente entre las localidades, posibilitando
un andlisis en cuanto a sus caracterfsticas
sociales, econémicasy territoriales, lo que
permite detectar las relaciones y diferen-
cias entre estas y en el territorio.

Ambas fases de la investigacion permitie-
ron, por un lado, cuestionar laimplicancia
que tiene el costo de vida en la medicién
y las cifras finales de pobreza por ingresos
y ademas, mediante el estudio cualitativo
local, reflexionar sobre ciertas condicio-
nes particulares de las localidades que
estarfan relacionadas con la pobreza.

Resultados y Hallazgos

Lacuencadel rio Aysén es una de las areas
con mayor integracion vial de la region.
Aun asf presenta ciertas falencias, siendo
las distancias geograficas un factor clave
atomaren cuenta para el desarrollo local,
ya que en ciertos casos puede afectar a
las diferencias de precios, los que no son
previsibles en la medicién oficial de la po-
breza por ingresos. En este estudio, las lo-
calidades presentaron diferentes tiempos
de viaje hacia la ciudad principal, deter-
minados principalmente por la calidad y
materialidad de los caminos.

“ Tomando en cuenta la densidad de poblacién en cada poblado, respecto al total del drea de estudio.



DE CAMINO NO PASA EN DIAS™”

Los menores costos de vida fueron re-
gistrados en las ciudades principales
(Coyhaique y Puerto Aysén), mientras
que dentro de las localidades rurales, el
menor costo de vida se registr6 en Villa
Mafihuales, de las mas lejanas, pero con
mayor tamafo poblacional, lo que jus-
tifica su mayor produccién de bienes y
servicios (Pérez et al., 2013). La localidad
rural con mayor costo de vida promedio
fue Nireguao, que es coincidentemente
la mas distante de la capital regional. Por
su parte, Balmaceda, tercera localidad
mas distante, fue la segunda en mayor
costo de vida. En general, las localidades
pequefias presentaron, para ciertos casos,
niveles de precios mayores, debido a sus
menores economias de escala.

“TODOS LOS RECURSOS VAN PARA COYHAIQUE, TODAS LA OFICINAS ESTAN ALLI, LOS
TRAMITES SE DEBEN HACER AHI, LAS COMPRAS, ETC. AUNQUE QUIERA ESTAR AQUI,
ESTOY OBLIGADA A ESTAR VIAJANDO A COYHAIQUE, Y A VECES EL BUS, POR LOS CORTES

(Pobladora Nireguao)

Respecto a las diferencias en el costo de
vida, todas las localidades presentaron
sobre un 18% mas del valor de la canasta
basica de alimentos respecto a la medi-
cién oficial, lo que sefiala un mayor costo
de vida promedio de sus habitantes. El
promedio de las localidades rurales ob-
tuvieron un mayor costo de vida que la
ciudad de Coyhaique, principal mercado
regional, y area en donde se obtienen
los valores regionales del IPC. Por lo tan-
to, el 9,8% de pobreza por ingresos en la
region, segiin CASEN 2011, demostrd una
efectiva subestimacion.

Los resultados arrojan que la valorizacién
de canastas basicas promedio a nivel na-
cional no evidencia realmente el costo
real, que significa adquirir estos produc-
tos en la region de Aysény en sus diver-
sas localidades, como se observa en la
siguiente tabla.
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Tabla 1. Diferencia costo CBA oficial respecto a costo CBA

reestimado en cada localidad

Costo Canasta Basica

LOCALIDAD de Alimentos calculada,
seglin precios locales

Coyhaique $42.515
Puerto Aysén $43.485
Villa Manihuales $44.301
Los Torreones $46.518
Valle Simpson $47.238
Villa Ortega $47.744
El Blanco $48.340
Balmaceda $50.012
Nireguao $52.711

Al analizar comparativamente las dis-
tancias y los costos de vida, se evidencié
que a medida que aumenta el tiempo de
viaje desde las localidades rurales a la ca-
pital regional, aumentan los precios. Esto
resultd relativamente claro para todas
las localidades, salvo, para Villa Mafi-
huales, ya que su mayor tamafio pobla-
cional (en relacion a las demas localida-
des) permite la existencia de menores
precios, actuando como un mercado en sf
mismo, aminorando el costo de vida.

Al momento de ajustar los precios basa-
dos en la medicion local y generar nuevos
umbrales en la linea de corte de pobreza
por ingresos, el calculo demostré una di-
ferencia porcentual de un 19,2%, entre la
canasta basica de alimentos oficial y la
canasta propuesta a la Regién de Aysén,
mayor esta Gltima. Lo que quiere decirque
de considerar precios locales, el umbral

Monto de diferencia respecto a

. . Diferencia
Canasta Basica de alimentos porcentual
CASEN 2011 ($36.049)
$6.466 17,9%
$7.436 20,6%
$8.252 22,9%
$10.469 29,0%
$11.189 31,0%
$11.695 32,4%
$12.291 34,1%
$13.963 38,7%
$16.662 46,2%

Fuente: Elaboracién propia

de corte regional que determina quién es
pobrey quién no lo es, resulta mayor. Por
lo tanto, se requiere mayor cantidad de di-
nero en la regién para satisfacer la canas-
ta basica oficial (CBA), tanto alimentaria
como no alimentaria. Ademas se obtuvo
entre el valor oficial de la CBA y la de la
comuna de Coyhaique una diferencia de
un18,5%,y respecto a la de la comuna de
Puerto Aysén una diferencia de un 20,8%,
siendo en ambos casos estas Ultimas mas
altas en sus precios o puntos de corte,
como se evidencia a continuacion.



Tabla 2. Lineas de Pobreza y Pobreza Extrema CASEN 2011y reestimadas

AREA URBANA Linea Linea rfeestlmftda Linea reestlma.lda Linea reestlmafia
CASEN 2011 Region Aysén | comuna Coyhaique | comuna P. Aysén

Linea pobreza $72.098 $85.892 $ 85.400 $87.106
Linea pobreza extrema $36.049 $42.946 $42.700 $ 43.553
Linea pobreza $48.612 $57.913 $57.581 $58.731
Linea pobreza extrema $27.778 $33.093 $32.903 $33.536

Fuente: Elaboracién propia

Al aplicar estos ajustes en la metodolo-  excepcién de las nuevas lineas de corte de
gia de calculo de la pobreza poringresos  pobreza y pobreza extrema propuestas,
y dejando todas las variables intactas a  se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3. Diferencia pobreza por ingresos segtn cifras oficiales
CASEN 2011y reestimadas

CLASIFICACION Cifras oficiales | Cifras reesf]madas Diferencia | Diferenciaen
CASEN 201 (nuevo calculo) | porcentual | N°de personas

Region de Aysén

Pobres extremos 1,55% 2,47% 0,92% 918
Pobres no extremos 8,24% 12,53% 4,29% 4.274
No pobres 90,21% 85% -5,21% -5.192

Pobres extremos 1,33% 2,39% 1,06% 587
Pobres no extremos 7,72% 10,16% 2,44% 1.354
No pobres 90,95% 87,45% -3,50% -1.941

Pobres extremos 2,32% 2,73% 0,41% 106
Pobres no extremos 9,76% 19,70% 9,94% 2.536
No pobres 87,92% 77,56% -10,36% -2.642

Fuente: Elaboracion propia
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Esto evidencio para la regién un 2,47% de
personas en situacién de pobreza extre-
ma, frente al1,55% sefialado oficialmente
por la CASEN 20711, una diferencia de 918
personas. Mientras que en el caso de los
pobres no extremos, se muestra una di-
ferencia de un 4,29% entre la cifra oficial
y la nueva cifra propuesta (traducido en
4.274 personas). Resultando finalmente
5.192 personas (5,21%) mal clasificadas,
consideradas como “no pobres”, cuando
debiesen haber clasificado como “pobres”
0 “pobres extremos” considerando los
costos de vida locales. De esta manera la
pobreza regional pas6 de un 9,8% (9.740
personas) reportado oficialmente en
CASEN 2011 a un 15% (14.932 personas)
reestimado en este estudio, lo que cons-
tituye una cifra importante si se consi-
dera la baja cantidad de poblacién de la
regién. De esta manera resulta relevante
asumir los costos de vida regionales para
mejorar el calculo de la pobreza por in-
gresos, ya que este cambio porcentual
demostré que es posible la exclusion de
personas en el acceso a determinados
programas sociales, debido a la clasifica-
cién obtenida.

Por otro lado, el andlisis territorial en
este estudio fue orientado a ampliar la
comprensién de la pobreza, mediante la
consideracién de las caracteristicas del
entorno, los rasgos econémicos, sociales
y sus repercusiones territoriales, asi como
el andlisis de la percepcion de las perso-

nas consultadas, en base a los propios
parametros que los ayseninos tienen en
relacion a lo percibido o entendido como
pobreza. Este tipo de anélisis es parte sus-
tancial en los diagndsticos locales de po-
breza, que indican posibles factores que
inciden en su persistencia.

La cartografia participativa permitié re-
flexionar sila distancia o cercania geogra-
fica provoca una asociacion en la percep-
cién de la gente respecto al acceso a mas
0 menos recursos y hacia condiciones de
vulnerabilidad. Este punto resulta rele-
vante al momento de disefnar politicas
sociales, ya que la percepcién que los ha-
bitantes poseen de su entorno, proporcio-
na un primer acercamiento a las posibles
areas mas prioritarias para generar me-
canismos o procesos de desarrollo méas
pertinentes.

Los principales hallazgos resultantes de la
realizacién de las cartografias participa-
tivas, fueron que las localidades percibi-
das con mayor pobreza correspondieron
a Balmaceda, El Blanco, Nireguao vy Villa
Ortega. Las localidades son las mas dis-
tantes de la capital regional y registran
el mayor costo de vida promedio. A su
vez, la localidad que en mayor medida se
auto identificé en situacién de pobreza
fue Balmaceda, donde casila mitad de los
encuestados, manifestd ser habitante de
una zona de bajos recursos y bajas opor-
tunidades de empleabilidad:

“ANTES BALMACEDA ERA SOLO UN PASO FRONTERIZO CON ARGENTINA, HOY NO SOMOS
NI SIQUIERA ESO. LA LLEGADA DEL AEROPUERTO HA SALVADO, PERO NO HA CURADO LA

”
POBREZA

(Poblador rural)



Figura 1. Percepcion de la pobreza desde los propios habitantes

L ]

*"Percibida’ desde fuera de la localidad y “autopercibida” desde la propia localidad.

Por otro lado, la percepcién de los en-
cuestados frente a las areas con mayor
cantidad de recursos y menores niveles
de pobreza, correspondieron a Coyhai-
que, Puerto Aysén vy la localidad de Villa
Mafihuales, respectivamente. Las simili-
tudes entre estas Ultimas localidades son
que con la mayor cantidad de poblacién
respecto a la zona de estudio, un mayor
mercado y mayores opciones de servicios
y nivel de ingresos.

Respecto a los resultados obtenidos de las
encuestas a los hogares, a modo general
fue posible distinguir una mayor presen-
cia de jefatura de hogar masculina (64%)
que femenina (36%), pero las localidades

donde esta diferencia fue mas pareja,
correspondieron a las mas lejanas a Co-
yhaiquey con mayores costos de vida pro-
medio (Balmaceda y Nireguao). La edad
promedio de las personas entrevistadas
se ubicé entre los 41y 60 afios, siendo la
tendencia al envejecimiento una condi-
cién regular en zonas rurales en las dlti-
mas décadas.

Respecto a las caracteristicas particulares
del jefe(a) de hogar, el nivel de educacién
correspondié principalmente a Educa-
cién basica incompleta (37,3%), seguido
por Educacién bésica completa (29,5%).
Ademas prim6 la rama de actividad eco-
némica Agricultura, caza y pesca (35,5%),
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seguida de la actividad de Minas y cante-
ras (10,5%) y posteriormente Comercio
(9,8%), representados con bajo nivel de
ingresos. La principal categoria de ocu-
pacién correspondié a Cuenta Propia
(41,8%), seguida de Asalariado (28,6%).
Ademas, un 65% de los hogares encues-
tados aseverd contar con algln tipo de
subsidio (familiar, agua potable, vivienda,
lena, entre otros), bono econémico o pen-
sién (vejez, invalidez, etc)), demostrando
ser localidades con alto grado de subsi-
diariedad.

Tomando en cuenta los resultados ante-
riores, se consultd respecto a los bienes
alimentarios y no alimentarios mas con-
sumidos por los hogares, de los cuales
mas del 68% de los encuestados rurales
nombraron entre estos a la lefa, harina,
papa, hierba mate, carne de cordero y
azlcar. Siendo la lefa, yerba mate y ha-
rina alimentos de consumo de cada dia.
Dejando en evidencia la existencia de
patrones de consumo diferenciales y pro-
pios de la region, en donde varios de estos
productos mencionados por los habitan-
tes, no son considerados en la canasta ba-
sica alimentaria y no alimentaria, a pesar
de queinfluyen en el gasto mensual de los
hogares.

Analizando toda la informacién obtenida
y de manera integral, es posible determi-
nar que las areas o localidades mas aisla-
das coinciden en haber sido sefialadas
por los habitantes, como las areas con
mayor pobreza. Estas ademds presentan
un predominio de la actividad econé-
mica ligada al sector primario o activi-
dad agricola denominada como “trabajo
de campd’, categoria de ocupaciéon por
cuenta propia, diversos tipos de subsidio,
aumento de la jefatura de hogar feme-
nina (en muchos casos madre soltera),
tendencia al envejecimiento, un ingreso
promedio del hogar bajoy dependencia a
los diversos tipos de servicios de la capital.

Un ejemplo de estos son las localidades
de Nireguao, distante de la ciudad prin-
cipal y con algunas falencias socioeconé-
micas, y la localidad de Los Torreones que
por su baja poblacién y mercado interno,
depende en mayor medida de otros mer-
cados. Ambas localidades merecen aten-
cién a sus procesos de desarrollo, como
por ejemplo en conectividad o mejoras
del mercado interno con el fin de amino-
rar el costo de vida.

“LOS TORREONES TUVO MUCHO, PERO HOY HAN INCLUSO CERRADO LA ESCUELA,
SIENDO AHORA SOLO UN LUGAR DE PASO HACIA AYSEN"

(Comerciante, Los Torreones)



El Blancoy Villa Ortega obtuvieron ciertas
tendencias similares, como costo de vida
medio, bajo nivel deingresosy de escolari-

dady baja ofertadeservicios. Enel casode
El Blanco unaentrevistada manifesté que:

“LAS CASAS CERCA DE LA CARRETERA SON BUENAS Y GRANDES, TODOS CREEN QUE
EL BLANCO ES ESO, PERO SI SUBEN Y SE METEN HACIA EL INTERIOR, COMO POCOS LO
HACEN, SE DAN CUENTA QUE LA POBLACION ES MUY POBRE"

Por su parte, Balmaceda presenté un ma-
yor costo de vida, ademds la poblacién
la sefal6 como una localidad de bajos
recursos, pero con una buena oferta de
servicios.

Porotro lado, las localidades con menores
costos de vida correspondieron a las me-
nos aisladas, y son percibidas con menor
pobreza, mayores ingresos, mayor canti-

(Dueiia de negocio, El Blanco)

dad de servicios y mayor nivel educacio-
nal, menos tendencia al envejecimiento
y mayor presencia de profesionales, entre
otros. Por ejemplo, en Villa Mafihuales
se observd una mayor oferta de bienesy
servicios, menores costos de vida, mejor
nivel de educacion, entre otros, depen-
diendo en menor sentido de la capital
regional. En este caso un entrevistado
sefialo:

“EN MANIHUALES HAY TRABAJO, ESTA LA MINA, EL VIVERO, LA FORESTAL, HAY
SERVICIOS. ESTAMOS CRECIENDO R[\PIDAMENTE"

Por su parte se observé en Valle Simpson
unamayorcercaniaal mercadoregional,lo

(Trabajador Mina El Toqui)

que facilita los costos y acceso a servicios.

“ESTAMOS CERCA DE COYHAIQUE, POR ESO ES FACIL COMPRAR Y

ACCEDER A LAS COSAS ALLA”

Finalmente, tanto la reestimacién de
nuevas cifras de pobreza por ingresos en
la region de Aysén basadas en los costos
de vida en este territorio extremo, como
el andlisis territorial, permiten ampliar la
mirada hacia el fenémeno de la pobreza

(Campesino, Valle Simpson)

y son en conjunto, relevantes en la gene-
racién de un marco teérico que logre ex-
plicar las diferentes dindmicas de genera-
ciénde pobrezay el rol del territorioen las
mismas en el Chile de hoy. , La medicién
de la pobreza en sus diferentes niveles es
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una tarea dificil, se requiere una perma-
nente actualizacion debe ser abordada
desde enfoques multidisciplinarios, con
miras a una efectiva descentralizacién y
asi ser una aporte en el desarrollo territo-
rial a nivel pafs.

Discusion

Este estudio permiti6 la discusion y re-
flexion de diversos temas relacionados
con los desafios que presenta la supe-
racién de la pobreza para el desarrollo
territorial, tales como las distancias de
las localidades a los grandes mercados,
el aislamiento geografico, las diferencias
en los costos de vida, los retos de politicas
plblicas descentralizadas, la relevancia
de un andlisis territorial de pobreza y sus
diferentes manifestaciones.

Respecto a esto (ltimo, y a pesar de que la
medicién de la pobreza en base a ingresos
permite comparary establecer tendencias
en el tiempo respecto de su evolucion, asf
como describir algunas de sus caracterfs-
ticas materiales, estas mediciones dicen
poco acerca de los procesos que viven las
familias, de cémo percibeny enfrentan su
situacién, quienes ingresan o reingresan
a la pobreza, o las diferentes condiciones
del entorno, como el aislamiento.

Por ello, profundizar en la dimension te-
rritorial de la pobreza, situacién escasa-
mente debatida en el pais (Ramirez et al.,
2009), es un aporte para que el plantea-
miento de las politicas y programas socia-
les sean articulado desde las realidades
locales y desde las necesidades humanas
particulares de sus habitantes.

En el caso de la regidén de Aysén, las di-
versas caracteristicas de los hogares ana-
lizados en este estudio, otorgaron infor-
macidn relevante que permite un mayor
acercamiento a la pobreza en las distintas
localidades, y asi pensar en las diferentes
intervenciones sociales que requerirfa
cada una, tal como lo promueve la “Es-
trategia de Desarrollo Regional de Aysén
2009-2030" (ILPES-CEPAL y Gore Aysén,
2009), mediante alternativas locales que
respondan a realidades particulares.

Por su parte, a medida que las cifras de
pobreza son menores, se precisan ins-
trumentos y analisis mas especificos que
logren un mayor grado de desagregacion
para poder hacer mas efectivas las solu-
ciones sociales. Como se menciona en
“VOCES DE LA POBREZA: AYSEN” (FUNDACION SUPE-
RACION DE LA POBREZA, 2013) la ausencia de
un enfoque territorial y la unidimensio-
nalidad con que muchas veces se com-
prende la pobreza, no permiten indagar
€N “FACTORES DETERMINANTES QUE LA OCASIONAN Y
rRepPRODUCEN”. Por ello, resulta necesario un
enfoque mas integral. En este sentido, la
actual medicién multidimensional es un
primer camino, permitiendo identificar la
situacién de pobreza de los hogares a par-
tir de sus “CARENCIAS EN DIVERSOS INDICADORES,
QUE SON PARTE DE DIMENSIONES BASICAS DEL BIEN-
ESTAR” (OBSERVATORIO SOCIAL, 2015).

Sin embargo, en el ambito metodoldgico,
a pesar de que la actualizacién realizada
a la canasta basica el 2013 mediante la
“VII ENCUESTA DE PRESUPUESTOS FAMILIARES 2071~
2012” es un importante avance hacia la
realidad del consumo nacional de los
tiempos actuales, la reflexién debe in-
corporar las diferencias territoriales que
pudiesen existir en las regiones y sus loca-
lidades, en donde los patrones y dietas de



consumo son variados, tanto por las dife-
rencias culturales como por la disponibili-
dady acceso a los alimentos, entre otros.

Todo esto Ileva a retomar las ideas de Von
Baery Torralbo (2012), en relacién a la ne-
cesidad de aplicar un enfoque descentra-
lizado en la medicién de la pobreza, para
la obtencién de un mejor diagndstico de
las necesidades y realidades del pais y de
sus territorios, con el fin de generar visio-
nes integrales y contextualizadas a los
problemasy soluciones presentes en cada
territorio.

Conclusiones y recomendaciones

El costo de vida promedio puede ser un
buen instrumento para medir la pobreza
por ingresos a nivel de pafs, sin embargo
no resulta apropiado para la medicién a
nivel regional, en este caso la region de
Aysén. Para este estudio la linea de pobre-
za regional propuesta, segln el costo de
vida local generd un impacto en la cifra fi-
nal de pobreza, que pasé de un 9,8% (CA-
SEN 2011) a un 15% (reestimado), lo cual
hace necesario considerar la variacion
geografica del costo de vida, trazando
una linea de pobreza y pobreza extrema
que posea ciertos mecanismos de correc-
cién para diferentes territorios.

En este sentido, una linea de pobreza de
corte regional es de utilidad para la reali-
zacion de estudios especificos y la adop-
cién de politicas a ese nivel. Debido a que
en este estudio se demostré que la linea
nacional de pobreza por ingresos es insu-
ficiente para caracterizar la realidad so-
cioecondémica de la region de Aysén, esta
propuesta se considera un método com-

plementario, que responderfa a distintos
fines y de distinto alcance y que permiti-
ria mejorar los andlisis y diagndsticos en
estos niveles y, por ende, incrementar la
eficacia de las politicas territorialmente
desagregadas.

Tanto las diferencias en costos de vida
como en patrones de consumo, hacen
pensar que canastas basicas diferencia-
das territorialmente generarian mayor
representatividad de cada contexto, como
por ejemplo en este caso de una region
aislada. Ello sin implicar el reemplazo de
la canasta nacional por estas nuevas ca-
nastas regionales, sino que la coexistencia
de ambas y el uso diferenciado segin la
escala del analisis. Por ejemplo, productos
consumidos en la regiéon como la carne de
cordero, hierba mate, alta cantidad de ha-
rina diaria, alto consumo de lena, poseen
muy baja representatividad en la canasta
oficial, lo que cuestiona metodoldgica-
mente la manera actual en que se tratan
los patrones de consumo del pafs.

Por su parte, se observé que los costos de
vida se acrecientan en las zonas mas aisla-
das en la region. Una medida a tomar en
este caso serfa la mejora en el nivel de co-
nectividad o la red de caminos ya existen-
te, sobre todo en ripio, adocreto o tierra,
con el fin de generar un mayor acceso y
disminucién de distancias a los mercados.

Respecto al anélisis de las localidades al
interior de la regién, se identificaron a
Nireguao y Balmaceda como las 4reas de
mayor prioridad en cuanto a la bdsqueda
de mecanismos de desarrollo local, sien-
do caracteristicas comunes de ambas,
ademds del alto costo de vida, un bajo
nivel educacional, bajo nivel de ingresos,
empleo prioritariamente agricola y por
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cuenta propia, y ser las areas sefaladas
por los habitantes con mayor pobreza.
En este sentido, las cifras de pobreza por
ingresos obtenidas, en complemento a
un analisis territorial, permiten una ma-
yor claridad de las diversas realidades,
posibilitando politicas plblicas y sociales
descentralizadas y méas arraigadas a las
distintas necesidades.

Finalmente, pensar la pobreza desde los
distintos territorios hace comprender que
este fendmeno ademas de ser multidi-
mensional, es territorial. Por ello, las me-
todologfas que buscan detectar e identifi-
car la pobreza deben plantearse desde los
diferentes contextos nacionales, como fue
en este caso, desde territorios extremos.
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Resumen

La investigacién analiza el papel que cumplen las relaciones y practicas
de solidaridad, confianza y reciprocidad en el desarrollo y desenvolvi-
miento socio-econémico y cultural en una comunidad de pescadores
artesanales. Se realiza un zoom al rol de las mujeres en la cultura de
trabajo y la participacion social en la historia de dicha comunidad. Asi-
mismo, relevan ciertos fenémenos que estan erosionando la autonomfa
y autogestion comunitaria, debido a la introduccion de mecanismos de
intercambio hegemonicos basados en practicas depredadoras del me-
dio ambiente, industrializadas, intensivas y extensivas en la explotacién
del ecosistema marino. Estas practicas dificultan la generacién de una
cultura adecuada de participacion social y de trabajo colectivo, que per-
mita mantener la funcionalidad de su modo de produccién asociado a
sumodo concreto de vida.

Palabras clave: recolectoras de algas; trabajo; participacion social; co-
munidades costeras; territorio.

'Articulo basado en la tesis para optar al Grado de Magister en Ciencias Sociales, con mencién en Estudios de
Procesos y Desarrollo de las Sociedades Regionales. Universidad de Los Lagos-CEDER, marzo de 2014. La pre-
sente investigacion es parte del Proyecto FONDEF AQo8I —1011 “Masificacién y escalamiento productivo del
cultivo y repoblamiento de especies de algas nativas Gigartina skottsbergii y Sarcothalia crispata (luga roja
y luga negra) en areas de manejo de la X y XII Regién’”. Instituto de Ciencia y Tecnologia (ICYT) Universidad

Arturo Prat-Universidad de Magallanes.

? Licenciado en Sociologfa. Universidad de La Reptblica. Montevideo, Uruguay. Magister ciencias sociales Uni-

versidad de Los Lagos.

29



30

Agradecimientos

Mi agradecimiento a los profesores Mar-
cela Avila y Eduardo Bustos de la Univer-
sidad Arturo Prat; y al profesor Francisco
Ther de la Universidad de Los Lagos.

Introducciéon

El estudio presentado en este articulo gira
en torno a la caracterizacion de procesos
socio-histéricos y culturales de comuni-
dades de pescadores artesanales, ponien-
do énfasis en los mecanismos de inter-
cambio acontecidos en las dltimas cuatro
décadas, todo con el objeto de relevar el
rol de las mujeres en la cultura del trabajo
y la participacion social en las localida-
des de Estaquilla y La Pampina, comuna
de Los Muermos, Region de Los Lagos de
Chile. Se presenta una caracterizacion
del territorio analizado, que considera
los @mbitos socioeconémicos, demogra-
ficos y cultural — histéricos, durante el
periodo investigado. Asimismo, se inda-
g6 en el sentido de las transformaciones
territoriales en la comunidad en estudio,
considerando el grado de importancia de
las actividades laboralesy la participacién
social en las dindmicas territoriales. Fi-
nalmente, se exponen recomendaciones
para el fortalecimiento de la autonomia
socioeconémica y cultural de la organi-
zacion sindical artesanal y del espacio
costero de las comunidades investigadas,
a partir de la informacién empirica cons-
truida en el proceso de investigacién.

Las localidades de Estaquilla y La Pam-
pina, en las cuales se desarrolla el estu-
dio, se encuentran en la comuna de Los
Muermos, provincia de Llanquihue. La
localidad de Estaquilla se ubica entre los
41°23'y 41,8" LS., y los 73° 50'y 43,1"LW. El
sector de La Pampina a se ubica entre los
41°22'y 17,6'LS y los 73°48'y 43.8"'L\W. Los
lugares nombrados forman una unidad
territorial cuyo centro se ubica entre los
41°23'y 1,6" LS y los 73°49'y 24,9", LW. Es-
tas comunidades campesinas, de peque-
fios propietarios, han practicado la pesca
artesanal sistematicamente, y construido
una cultura del trabajo y de organizacién
social sobre esas practicas durante cua-
renta anos aproximadamente debido a la
expansion de sus estrategias econémicas
comunitarias de subsistencia.



Vista de la comunidad costera de Estaquilla-La Pamp

*Fotografias de Andrea Griinewald Ahrens 2014. Localidad de Estaquilla-La Pampina.
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Estos campesinos-pescadores comparten
su territorio con pescadores emigrantes
que han llegado a estas localidades des-
de distintas comunas, urbanas y rurales
del pais: Los Vilos, La Serena, Santiago,
Concepcion, Lebu o La Unidn, entre otras
comunas. La calidad de vida de las pobla-
ciones de estas comunidades costeras ha
mejorado durante las ltimas décadas,
debido a las caracteristicas, demandas y
precios de los productos que extraen del
mary a las distintas iniciativas del Estado
por desarrollar la pesca artesanal. Tam-
bién debido a la sustentabilidad de los
recursos marinos, el desarrollo comuni-
tario y la integracién de empresas a es-
tos territorios. Sin embargo, se observan
problemas estructurales no resueltos en
términos de autogestién, autocontrol
o autosostenibilidad socioeconémica y
cultural, propios de estos grupos socia-
les, que son de caracter histérico (Salazar,
1985;1997; 2011) y que las politicas del Es-
tado de caracter asistencialista mal dise-
fiadas e implementadas han contribuido
a prolongar en el tiempo y en algunos ca-
sOs a acrecentar.

La pérdida de autonomia* frente a los
actuales mecanismos de intercambio,
impuesto por el actual sistema socioe-
conémico imperante, dificulta la recrea-
cién de una cultura genuina de partici-
pacién social y del trabajo, construida
histéricamente, que permita mantener
la continuidad de sus formas productivas
tradicionales comunitarias asociadas a
su mundo de vida. En efecto, las relacio-
nes sociales de intercambio dominantes,
orientadas esencialmente a la obtencién
de ganancia, desincentiva la generacién
de autogestién y un desarrollo econémi-
co vital concreto que satisfaga sostenida-
mente las necesidades humanas locales,
afectando con esto, fuertemente, la repro-
duccién social sostenida de las comuni-
dades costeras.

La falta de voluntad del Estado, en un
contexto neoliberal, por generar politi-
cas publicas que originen autonomfa co-
munitaria, que acompafe una necesaria
auto-provisién de institucionalidad orga-
nizacional para la administracién de los
sistemas de recursos naturales comunes

“Autonomia como proceso de creacién de mundos institucionales propios construidos a lo largo del tiem-
po, “sociedades e individuos que se crean a si mismos’, “seres para si”: autoconservacién, autoorganizacién,
autocreacion, autogestion (Castoriadis, 1998). Autonomia que tiene antecedentes histdricos en actividades
productivas, empresariales y territoriales de los sectores populares en la historia social de Chile (Salazar, 1985;
1992). En este Ambito, son fundamentales, las contribuciones de las experiencias vitales de las mujeres, como
indica la literatura recién citada, en contextos de desarrollo comunitario, para superar situaciones contradic-
toriasy promover la reintegracion social en localidades costeras de Chile.



(Ostrom, 2002)° extraidos en localidades,
como las analizadas en este escrito, ha
afectado fuertemente la gestidn sustenta-
ble de los sistemas de recursos naturales
de uso comun (RUC).

Una economia productiva se regenera
realmente en ambitos de cooperacién,
reciprocidad comunitaria y siguiendo la
historia de las tradiciones culturales loca-
les, y no en el terreno de la competencia
individual orientada a la obtencién de ga-
nancias. Dicho de otra manera, ensefar a
personas de comunidades rurales coste-
ras, que tienen una rica tradicién cultural
de trabajo productivo cooperativo susten-
table, como las estudiadas, a ser maxi-
mizadores de ganancias individuales, es
intentar apropiarse de formas socioeco-
némicas y culturales muy diversas, me-
diante sencillos mecanismos irracionales
de acumulacion de recursos econémicos

por desposesién (Harvey, 2006). En otras
palabras, como sostiene Gouldner (1980),
es promover el proceso de transformacién
de la cultura en propiedad privada: “El ca-
pital individual es la apropiacién privada
de la cultura, el cercamiento privado de
los bienes comunes” (Pp.56).

Es probable que la economfa intensiva en
informacion del futuro pueda parecerse
a pequenas economias tradicionales de
recolectores, que permanecen invisibles
y devaluadas, mas que a una gran eco-
nomia real monopélica incontrolable
(Bowles, 2004; Max-Neff, et al 1986; Sas-
sen, 2007; Polanyi, 1994), fundamental-
mente, porque la produccion, circulacién
y consumo tradicional, tiende a la satis-
faccion de necesidades vitales, en un pro-
ceso que incluye a todas las instituciones
sociales de una comunidad, como sostie-
ne la literatura citada.

“Para la premio nobel, E. Ostrom (2000) institucién es un conjunto de normas, que permiten la racionaliza-
cién de la division del trabajo en la extraccion de recursos comunes. Esta extraccién racional colectiva, po-
sibilita la retencion de los excedentes generados y por tanto, el acrecentamiento estratégico del sistema de
capital local. Para eso es fundamental, la generacidn propia de institucionalidad local, frente a imposiciones
reglamentarias abstractas, ‘desde fuera y desde arriba” de las comunidades. Por lo tanto, la autogestion de
recursos comunesy la auto-provision de institucionalidad para administrar esos recursos, son esenciales para
sostener la funcionalidad de las localidades costeras. Autogestion, en este contexto, es el control, por parte
de las comunidades de productores, de los procesos y tiempo del trabajo; herramientas y equipos de trabajo;
y ambiente en donde se efectdan las acciones productivas. En general, en las actividades econémicas de la
localidad rural artesanal investigada, estos supuestos de control productivo se verifican; pero este proceso
debe ser desarrollado, si es que los objetivos comunitarios de las localidades costeras son mantener la repro-
duccién social y suidentidad, esto es poder definir: ;Quiénes somos?, ;Dénde estamos?, y sen qué podriamos
convertirnos?
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Otro factor relevante que afecta fuerte-
mente a los procesos de desarrollo local
es que a nivel nacional no se ha logrado
consolidar una estructura de clases mo-
derna; a tal punto que hoy por hoy se
caracteriza la estructura social chilena en
transito de una “JERARQUIZACION ESTAMENTAL”
a una “DIFERENCIACION FUNCIONAL™, todavia
muy incipiente (Morandé, 2003) y con di-
ficultades para establecer unaintegracién
social, especialmente por distinciones
socioeconémicas y culturales de clase,
fundamentalmente simbdlicas, en el pafs
(Touraine, 2013). Planteado de otra forma,
la estructura social chilena, al mostrar
rasgos de disfuncionalidad, presentarfa

dificultades para establecer una estructu-
ra socioeconémica moderna, que garan-
tice la reproduccion de las comunidades
locales. Situacion que se reproduce en
los asentamientos costeros artesanales,
como es el caso de los sectores en estu-
dio. Esto se explica porque las relaciones
sociales de intercambio’, reproducidas en
Chile, ha dado al lucro la funcién social
de reproducir el sistema social (Faletto,
1999). El riesgo de esta situacidn, de carac-
ter disfuncional, como sostiene Faletto, es
que habria grupos sociales integrados, y
por otra parte, sujetos y comunidades no
incluidos en esta economia abstracta de
la ganancia.

¢Diferenciacién funcional, para cierta literatura sociolégica, es definida como una suerte de autonomiay es-
pecializacion de las funciones sociales de las instituciones de una sociedad de clases moderna, en contrapo-
sicién a una organizacién social de tipo estamental tradicional. En todo caso, la definicién de funcionalidad,
utilizada aqui, esta referida a la reproduccion de los sistemas vivos: un sistema es funcional en la medida que
permite la reproduccion de los sistemas sociales y su entorno natural. Ademas, como sostiene Adorno (2000)
un sistema funcional tiende a la integracion social en la medida que la divisién de su sistema de trabajo es
controlado racionalmente, es decir, los medios se corresponden con los fines, lo cual significa que la finalidad
de la divisién del trabajo de una sociedad es la conservacion concreta de los seres vivientes de esa sociedad.
La diferenciacion funcional, siguiendo la teorfa sociolégica de T. Adorno, es el desarrollo de las potenciali-
dades humanas particulares, objetivas y subjetivas, del trabajo individual (polivalencia). Actualmente, las
relaciones sociales de intercambio hegemonicas, presentarfa rasgos de disfuncionalidad en la medida en
que la division del trabajo y la diferenciacion funcional, implicita en esta division de tareas, no expresan una
racionalidad productiva sostenida global (Stiglitz, 2012; Piketty, 2014) para la mantencién y desarrollo de los
sistemas vivos, sean estos sociales o naturales. Esta es la contradiccion fundamental, que impacta el desarro-
llo sostenido de las comunidades analizadas en este estudio.

’'Si bien la sociedad es un contexto de funciones entre individuos socializados como sostiene
Adorno (2001); la sociedad actual, estd determinada esencialmente por un sistema de relaciones
deintercambios abstracto, en el cual, como sostiene el autor citado, la abstraccion se refiere a que
seignora la naturaleza cualitativa del trabajo del productor, del potencial consumidor de bienes
y las necesidades vitales de ambos; ademds, se ignora la cualidad del objeto de intercambio; lo
principal serfa la ganancia. Ademds, y esto es lo problematico, esta abstraccion es una forma es-
pecifica del hecho social fundamental a través del cual se produce la socializacién. Por lo tanto,
podrfa sostenerse que la abstraccién de las relaciones sociales de intercambios, es un objeto so-
ciolégico esencial.



Estas relaciones sociales de exclusién, de
caracter histérico, afectan los procesos
comunicativos de construccion de signifi-
cados intersubjetivos e imaginarios socio-
culturales, entre los grupos sociales que
constituyen comunidades, incluyendo
los sectores costeros. Ademas, esta falta
de comunicacién® tendria un impacto en
la reproduccién del sistema de capital de
estas localidades del litoral chileno, com-
prometiendo su desarrollo comunitario
y ademas, afectarfa los procesos de par-
ticipacion social para la construccion de
sentido.

Consecuentemente, los problemas ante-
riores dan cuenta de una pérdida siste-
matica de la continuidad histérica de las
tradiciones culturales locales costeras,
esto es, la pérdida progresiva de territo-
rialidad, debido fundamentalmente a las
limitaciones que tienen los habitantes
de estas localidades de autogestionar la
produccion, distribucion y utilizacién de
su sistema de capital (capital econémi-
co, capital social y capital cultural), para
generar la reproduccién funcional de sus
comunidades.

El proceso progresivo de desestructura-
cién comunitaria que frena la generacién
de entramados sociales locales signifi-
cativos imposibilita la construcciéon de
identidades individuales y colectivas;
identidades que se constituyen, esencial-

mente, mediante las representaciones
socialesy las expresiones de las narrativas
(Hall, 2003) del imaginario sociocultural;
el cual, tiene su fundamento, precisamen-
te, en el sistema del capital comunitario
(Bourdieu, 2000, 2002).

Por antecedentes basados en observacio-
nesy entrevistas realizadas en localidades
del litoral de la provincia de Llanquihue
(FONDEF, 2008a; FONDEF, 2008b), se
puede senalar que el capital socioeconé-
mico y cultural especifico producido por
las pescadoras artesanales recolectoras,
ha contribuido a mantener la autogestion
constructiva de la cultura del trabajo y
participacién social de sus organizacio-
nes territoriales. Esta situacion serfa la
base para la reproduccién de un sistema
de capital local, fundado sobre relaciones
de intercambio, que satisfagan realmente
las necesidades de las comunidades. La
particular visién integral de las mujeres
artesanales de las localidades costeras
analizadas, contiene una interpretacién
sistémica de la realidad socioeconémicay
cultural de las localidades (Turaine, 2007)
y por tanto, unas practicas que contribu-
yen a revertir los efectos disfuncionales
del impacto del sistema abstracto de in-
tercambio en su territorio.

fLos procesos comunicativos intensivos ‘cara a cara’, como sefiala Ostrom (2000), permite a los usuarios de
recursos comunes, obtener beneficios, por una parte, socioeconémico conjuntos mayores y por otra parte,
fortalecer sus vinculos comunitarios que posibiliten la generacién de sistemas institucionales integrales loca-
les. En efecto, es precisamente el aumento sostenido de los actos comunicativos en la localidad en estudio, lo
que permiti6 a sus pobladores estructurar un proceso de desarrollo comunitario autogestionado, los cuales
por un periodo de varios afios fue muy intenso. En este proceso de desarrollo local, las mujeres del sector

tuvieron un rol fundamental.
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Método

Esta investigacion pretende conocer pro-
cesos socio-histdricos y culturales en co-
munidades de pescadores artesanales,
acontecidos en las dltimas cuatro déca-
das, relevando el rol de las mujeres en la
cultura del trabajo y la participacién so-
cial en las localidades estudiadas. Se ha
optado por la reconstruccién de las expe-
riencias, expresadas de forma oral, de tra-
bajo artesanal y organizacién social de los
pescadores. Es un lapso de tiempo que se
puede reconstruir con relativa facilidad,
dado que en la comunidad investigada
existe un ndmero significativo de perso-
nas que vivieron durante este periodo y
pueden dar testimonio sobre el tiempo
estudiado (Burke, 1996).

Este es un estudio cualitativo, que sigue
el protocolo de investigacion de Sautu
(2005), donde se privilegia el punto de
vista de los agentes sociales o interpreta-
cién de la agencia humana. Esto implica
una investigacién de tipo comprensiva y
fenomenoldgica en blsqueda de signi-
ficados intersubjetivos (Taylor y Bogdan,
1987) que construyen, en el caso analiza-
do, sentidos comunitarios vitales.

Dentro del mismo paradigma de in-
vestigacién el estudio se inscribe en el
programa hermenéutico, que pretende
comprender los significados e imagina-
rios sociales abriendo mundos posibles
(Gouldner, 1979) mediante el dialogo, a

través, de los actores sociales vinculados
a la pesca artesanal, tratando de enten-
der los significados particulares de estos
sujetos y su aporte a la construccion y
mantencién de procesos funcionales de
autogestion territorial, para las localida-
des costeras investigadas.

El caso de estudio es la localidad de Esta-
quilla-La Pampinay la unidad de anélisis
son los pescadores artesanales de ambos
sexos, sindicalizados y no sindicalizados
que realicen esta actividad en la localidad
en estudio.

La técnica de relevamiento de informa-
cién principal fue la entrevista en profun-
didad?®, de caracter autobiografica. En las
entrevistas realizadas los miembros de la
comunidad estudiada narraron la forma-
ciény desarrollo de su localidad. Ademas,
contextualizaron en el tiempo sus practi-
cas productivas de trabajo y de participa-
cién social. En total se realizaron veinte
entrevistas. La estrategia para definir este
nimero de entrevistas se basé funda-
mentalmente en el criterio de definicion
de la muestra, empleado en la investiga-
cién. Un segundo criterio guarda relacién
coneltipodeinformacién. Esto es: con las
siete primeras entrevistas se cumplia el
criterio central de la muestra para definir
los aspectos objetivos de la formacién de
la localidad rural. Las demds entrevistas
fueron efectuadas para contrastar los as-

“Junto con las entrevistas en profundidad se utilizé la observacién etnografica e informacion secundaria de
censosy publicaciones de organismos plblicos y privados.



pectos mas subjetivos sobre la organiza-
cién del trabajo artesanal y las formas de
participacién social de la comunidad cos-
tera. Del total de personas entrevistadas,
trece fueron mujeres y siete hombres. El
tiempo promedio de las entrevistas efec-
tuadas fue de una horay treinta minutos.
Los encuentros con los informantes se
efectuaron en los hogares de estos en el
sector rural de Estaquilla-La Pampinay en
el radio urbano de Los Muermos y Puerto
Montt, durante parte del afio 2013 y vera-
no del 2014.

El tamafo de la muestra se establecié
mediante criterio de saturacion de infor-
macion. Esto se cumple cuando: a) no
haya datos nuevos importantes que pa-
rezcan estar emergiendo en una categoria
b) las categorfas utilizadas estén descritas
detalladamente c) las relaciones entre ca-
tegorfas estén bien establecidas (Straussy
Corvin, 2002; Bertaux,1999).

1. El asentamiento costero: una
historia de autoconstruccion

El territorio de Estaquilla-La Pampina se
encuentra a 45 kilémetros del centro ur-
bano de Los Muermos. Esta comunidad
constituye una unidad econémica terri-
torial agropecuaria-silvicola y pesquera
de subsistencia, vinculada a actividades
productivas formales de procesamiento
industrial de moluscos y de algas “Luca Ne-
GRA” (Sarcothalia crispata).

Estaquilla es un caserio de 225 personas
aproximadamente, que se constituye de
45 familias. Estas personas han construi-
do a lo largo del tiempo sus casas habi-
taciones, locales comerciales, centros de
reunion, bodegas y corrales sobre lomas,
llanos y terrazas distantes o cercanas al
borde del mar. En este lugar se combina
un estilo de construccion rural disperso,
con un estilo de poblamiento concentra-
do. La construccion de la localidad ha sido
un proceso comunitario autogestionado,
en el cual han participado mujeres, hom-
bres, nifios, jévenes y ancianos.

En este escenario territorial se ha forma-
do una comunidad estable de pescadores
artesanales Ilamada Caleta Estaquilla. Los
habitantes de esta localidad son de origen
campesinoy emigrantes de distintos cen-
tros urbanos de Chile, que comenzaron a
llegar a mediados de la década de 1970.
Los motivos son diversos: desde blsque-
da de fuentes de trabajo y subsistencia,
pasando por gente que querfa salir de
Santiago por secuelas de violencia politi-
ca, durante los anos que duré el Gobierno
Militar, hasta mujeres que acompafaron
a sus maridos que venfan a trabajar y se
quedaron.

Don José Nufez (72 afios), nacido en
Constitucién, localidad de la zona central
de Chile, es uno delos primeros inmigran-
tes que llegaron al sector de Estaquilla a
mediados de la década de 1970. Este an-
tiguo poblador describe el lugar en esa
época y sintetiza el proceso de construc-
cién de la comunidad artesanal:
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“LLEGUE EN 1975. EN ESA EPOCA HABIA TAN POCO, RESULTA QUE NO HABIAN CAMINOS; HABIA
UN CAMINITO QUE LLEGABA DE A PIE. NO EXISTIAN CASAS, PURAS RANCHITAS DE NYLON Y
VIVIAN COMO TRES O CUATRO PERSONAS QUE TRABAJABAN EN LA RECOLECCION DE ALGAS LUGA.
TENJAN ESAS RANCHAS PARA ALMORZAR Y EN LA TARDE SE IBAN PARA SU CASA, NO VIVIAN EN
ESTE LUGAR. PRACTICAMENTE YO FUI EL PRIMER HABITANTE, PERO ERAMOS DOS, ERA DON JOSE
MONROY, EL LLEGO UN ANO ANTES QUE YO. NOSOTROS LLEGAMOS CON EMBARCACION, INCLUSO
DESPUES LE CONVIDAMOS CON PEGA A EL, LO SACABAMOS AL MAR, LE DABAMOS PEGA EN LA
EMBARCACION. YO LLEGUE CON DOS PESCADORES AMIGOS, DESPUES TRABAJE UNOS DIAS AQUI
Y VINO MI SENORA PARA ACA, EL MISMO ANO 1976. MIS HIJOS YA ESTABAN GRANDES, DOS
ESTABAN AQUI Y LOS OTROS EN SANTIAGO. LAS PERSONAS QUE ESTABAN CUANDO NOSOTROS
LLEGAMOS TRABAJABAN SOLO EN LA LUGA. NOSOTROS LLEGAMOS A LA PESCA, ENTONCES COMO
LLEGAMOS A LA PESCA SE PUEDE DECIR QUE LE ENSENAMOS A TRABAJAR A ELLOS, PORQUE
AHORA SON TODOS PESCADORES, FUIMOS COMO PROFESORES NOSOTROS PARA ELLOS, APENAS
METIAN LOS PIES AL AGUA EN LA ORILLITA. EN ESOS ANOS NO ERAMOS MAS DE 6 FAMILIAS,
DESPUES SE FUE AGRANDANDO LA CALETA. AL OTRO ANO, EN 1977, SE ARREGLO EL CAMINO,

YA PUDIMOS SALIR PARA ARRIBA CON VEHICULO Y PUDIMOS SACAR MAS MERCADERIA, AHI
EMPEZO A LLEGAR MAS GENTE, POR EJEMPLO, LA MISMA LUGA TENIA QUE SACARLA AL HOMBRO
PARA ARRIBA, ENTONCES LLEGANDO VEHICULO FUE MAS FACIL, Y COMO NO ERA TAN MALA LA
FUENTE DE TRABAJO, SE GANABA ALGO DE PLATA, ENTONCES NOS ACOSTUMBRAMOS, PORQUE
RESULTA QUE CUANDO RECIEN LLEGAMOS NO PODIAMOS SACAR MAS DE MIL LOCOS DIARIOS,
PORQUE NO TENIAMOS QUE SACARLO ARRIBA AL HOMBRO O CON CARRETA TAMBIEN, HABIA QUE
ARRENDAR LAS CARRETAS. AL SEGUNDO ANO YA SE ARREGLO, EN 1978, PORQUE LLEGARON
COMPRADORES AQUI A COMPRAR LA MERCADERIA. DESPUES EMPEZARON A LLEGAR MAS
EMBARCACIONES Y FUE CRECIENDO ESTA CUESTION. EL ANO 80 0 82 TRABAJABAMOS MAS DE
500 PERSONAS EN LA CALETA, ENTONCES LLEGARON COMPRADORES DE LOCOS, AQUI EL LOCO
ESTABA DE MAS Y EMPEZARON A LLEGAR EMBARCACIONES DE OTRAS CALETAS Y EMPEZAMOS

A TRABAJAR AQUI EN GRANDE, jSI TRABAJABAMOS EN GRANDE!; HABIA UNAS RUMAS DE

LOCOS POR AQUI, OTRAS ALLA ARRIBA, jUNAS TREMENDAS RUMAS DE LOCOS!, ACARREAR Y
ACARREAR LOS COMPRADORES, HABIAN HARTOS COMPRADORES. DESPUES DE 1982, TODOS
LOS ANOS SEGUIAMOS TRABAJANDO EN LO MISMO, ERA UNA PESCA POR TEMPORADA, NO

ERA PERMANENTE, POR EJEMPLO EL LOCO SE TRABAJA ENTRE MAYO Y JULIO, PUEDE SER HASTA
AGOSTO, DESPUES EL LOCO COMIENZA A DESOVAR. ANO POR ANOS SE FUE SUMANDO GENTE,
FAMILIAS. LA MAYOR CANTIDAD DE FAMILIAS LLEGO ALREDEDOR DEL ANO 1998. FUE CRECIENDO
ESTAQUILLA, PORQUE EMPEZARON A LLEGAR GENTE Y PIDIERON PERMISO PARA HACER SUS
CASITAS. PERO TODAVIA NO SOMOS MUCHOS, SOMOS EN ESTE MOMENTO 4.2 FAMILIAS. LOS
OTROS PESCADORES VIVEN PARA ARRIBA, ELLOS TIENEN CAMPO. EN EL ANO 92 EN ESTAQUILLA
HABIA 20 FAMILIAS, Y ENTRE ESA FECHA A LA ACTUALIDAD SE COMPLETARON LAS 42 FAMILIAS.
NOSOTROS LLEGAMOS CON RESPETO PIDIENDO PERMISO, TODO EL CUENTO, NO VINIMOS COMO A
EXPROPIAR, VINIMOS A TRABAJAR Y TODAVIA ESTAMOS TRABAJANDO, PORQUE FUE UNA FUENTE
DE TRABAJO QUE CHILE NO LA TENIA®



En 1987 el matrimonio de Cenoveva Na-
varro (56) y Pablo Valenzuela (57) llegan a
Estaquilla con su hija, ya vivian en forma
estable en la caleta 8 familias. Llegaron a
la localidad desde la ciudad de Santiago
buscando un sitio tranquilo en donde vi-

viry porque en Estaquilla tenfan familia-
res y posibilidades de trabajo. Genoveva y
Pablo cuentan su llegada al sector costero
y suvision sobre la formacién de la comu-
nidad pesquero-artesanal rural. Esto es lo
que relatan,

“‘CUANDO NOSOTROS LLEGAMOS EN 1987 VIVIAN AQUI 8 FAMILIAS, ACTUALMENTE EXISTEN
45 FAMILIAS. ESTOS GRUPOS FAMILIARES ESTABAN FORMADOS ENTRE PESCADORES Y SENORAS
DEL SECTOR; HABIA ALGUNOS MATRIMONIOS QUE VENIAN CASADOS DE AFUERA. LA GENTE QUE
ESTABA AQUI NOS FUIMOS RELACIONANDO, EN TODO CASO NOS ACEPTARON A NOSOTROS,

SI BIEN, PORQUE DE UNA U OTRA MANERA, VENIAMOS DE AFUERA, DE DISTINTOS LUGARES.
LAS RELACIONES HAN IDO MEJORANDO, MAS QUE ANTES, PORQUE ANTES ELLOS ALLA Y
NOSOTROS ACA, PERO AHORA NOSOTROS ESTAMOS MAS INTEGRADOS, POR LA ACTIVIDAD DE
LA PESCA Y SOBRE TODO POR LAS AREAS DE MANEJO. LAS AREAS DE MANEJO NOS OBLIGARON
A QUE NOSOTROS TUVIERAMOS MEJORES RELACIONES ENTRE CAMPESINOS Y PERSONAS QUE
VIVIMOS EN LA CALETA PROPIAMENTE TAL. LA GENTE DE LOS CAMPOS VENIA A PESCAR ANTES
DE LAS AREAS DE MANEJO A ESTE SECTOR, PERO CADA UNO POR SU LADO. NO HABIA GRANDES

El caserio de Estaquilla es una salida al
mar que construyerony comparten pesca-
dores artesanales, con campesinos de sec-
tores interiores del territorio. El conjunto
de estas personas ha logrado construir
una cultura del trabajo y una estructura

PROBLEMAS, PERO AHORA TUVIMOS QUE COMPLEMENTARNOS MAS, PORQUE AL ESTAR LOS
SINDICATOS CON AREAS DE MANEJO, TENEMOS QUE COMPARTIR; ESTAMOS OBLIGADOS

A COMPARTIR TODO. LO QUE GANAMOS LO COMPARTIMOS, ENTONCES POR LO TANTO,
COMPARTIMOS LAS REUNIONES, COMPARTIMOS LO SOCIAL CUANDO HAY ALGUNA FESTIVIDAD,
TODO ESO TENEMOS QUE comPARTIRLO"

productiva que combina la agricultura,
la lecheria, actividades forestales y la
pesca artesanal extractiva de moluscos y
de recoleccién de algas Luga en Areas de
Manejo de Extraccién de Recursos Bento-
nicos (AMERB).
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Caleta Estaquilla. Preparacién de embarcaciones trabajo para la extraccion de recursos hidrobiol6gicos desde

un AMERB de Caleta Estaquilla.

El asentamiento costero, propiamente tal,
se halla emplazado en terrenos fiscales,
cerca de la costa, distribuyéndose sobre
un sistema de terrazas naturales. La pri-
mera terraza se encuentra a orillas del
mar en donde se levantan viviendas, bo-
degas y agrupamientos de botes. En una

segunda terraza se levanta el grueso de
las edificaciones que se distribuyen irre-
gularmente sobre el plano y en las lade-
ras de los cerros. La mayorfa de las cons-
trucciones son de maderas forradas de

latas de uno o dos pisos, en su mayoria sin
pintar. Pueden observarse en este espacio
social hogares, negocios, sedes sindicales
eiglesia.

Una de las primeras referencias de los
pobladores con respecto a sus hogares
tiene que ver con el enorme esfuerzo que
significé levantar capacidad productiva
artesanal unida, siempre para lograr la
propiedad del terreno y el mejoramiento
progresivo de su infraestructura habita-




cional; todo con un solo objetivo: lograr la
tan anhelada estabilidad y arraigo.

Otro rasgo caracteristico de gran parte
de las edificaciones del lugar es que son
colectivas y su distribucion es funcional.
Tanto sus sedes sindicales como sus gal-
pones de acopio, juntas de vecinos, igle-
sias, infraestructura deportiva o escuelas,
han sido planificadas con la intervencién,
dealgunaforma, dela organizacién social
local, como sindicatos, juntas vecinales,
comités de fomento o grupos religiosos.
Estas iniciativas han tenido siempre en
cuenta la disposicion y regulacion del
espacio, su uso practico y la relacion que
tendra con otras edificaciones posteriores
del lugar. En este ambito se observa auto-
nomia para edificar y capacidad de auto-
gestionar su territorio.

Uno de estos ejemplos, guarda relacion
con el suministro de agua, que en su mo-
mento construyeron los propios vecinosy
que abastece, actualmente, sobre el 80%
de la poblacién de la caleta. En efecto, el
territorio ha ido adquiriendo servicios
basicos a lo largo del tiempo gracias a la
iniciativa de sus propios vecinos. Al dia
de hoy cuenta con electricidad domicilia-
ria, alumbrado publico, una red, parcial,
de agua potable rural sin alcantarillado
y caminos que, al igual que mucha de la
infraestructura de servicios, son producto
de la capacidad de la iniciativa y trabajo
de los habitantes de estos lugares.

2. Las practicas productivas
artesanales algueras

La forma que adquiere la organizacién
productiva de algas en la unidad territo-
rial Estaquilla-La Pampina es definida,
por los pescadores algueros, como un
trabajo pesquero artesanal familiar, de
caracter comunitario, organizado y prac-
ticado principalmente por las mujeres de
la localidad y sus hijos de ambos sexos. Si
bien los hombres participan en la reco-
leccion de algas, su participacion tiende a
ser puntual para algunas actividades que
tienen que ver con tareas de traslado y al-
macenamiento de las algas".

La extraccién de algas luga en el territorio
de Estaquilla-La Pampina es un trabajo
que se ha realizado, durante mucho tiem-
po, en temporadas anuales y que se ex-
tienden de eneroamarzo de cada afio. Las
faenas comienzan durante la baja marea
de la madrugada y pueden prolongarse
durante latarde o bien, realizarse durante
las noches de verano en que se dan con-
diciones apropiadas para el trabajo arte-
sanal.

Este proceso productivo ha tendido a
mantenerse inalterable desde sus co-
mienzos hasta el dia de hoy, segln tes-
timonios de los habitantes del territorio
de Estaquilla-La Pampina. Tiene un ciclo

" Esta division del trabajo por sexos, es una préctica de muchas décadas que, segtin testimonios de los habi-
tantes del sector, se remonta a comienzos del sigloXX, y que tiene sus origenes, entre otras actividades, en la
produccién de madera de alerce de la zona. En estas labores, los hombres realizaban la extraccién de madera
de los bosquesy las mujeres la transportaban, con ayuda de animales, hasta determinados sectores. Ademas,
actualmente, en la extraccion de loco del sector, los hombres recolectan los moluscos del mary las mujeres
realizan las labores de conteo, pesajey preparacion para traslado de los recursos a las plantas procesadoras.
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anual de cuatro a cinco meses, que com-
prende las estaciones de primavera, vera-
no y parte del otofio. Por otra parte, estas
actividades son gestionadas, fundamen-
talmente, seglin las mareas y la forma de
recoleccion o extraccion de algas.

La recoleccién puede ser efectuada en la
orilla de playa, en el periodo de marea
baja, cuando el alga estd varada, o ex-
traerla desde praderas marinas cercanas,
mediante acciones de buceo y trasladada
hasta el borde de playa. Pero la forma pre-
dominante de produccién de algas es la
recoleccion de orilla realizada por los gru-
pos familiares de la localidad. El trabajo
artesanal de recoleccién se estructura en
periodos diarios de la siguiente manera:

Maifana. La actividad de recoleccién de
algas comienza a partir de la baja marea,
durante la madrugada, hasta el momen-
to en que la marea estd alta a las diez de
la mafana, aproximadamente. Durante
este proceso, las personas se distribuyen
por el borde de la playa recolectando el
recursoy depositandolo en bolsas o algiin
tipo de recipiente. Como se comentaba,
este proceso concluye, en su fase matinal,
cuando la marea sube. Es en este mo-
mento en que se tiende la Luga sobre la
superficie de la playa o alguna area verde
cercana para que ésta se seque. Posterior-
mente, los grupos familiares desayunany
las mujeres realizan actividades domésti-
cas, si estan cerca del area de recoleccion.
Si las familias estan alejadas de sus casas,
se reinen en grupos para conversar o ju-
gar con los nifios, esperando el medio dia
para poder merendar. Estas tareas ma-
tinales son combinadas con actividades
organizacionales, para analizar o tomar
decisiones sobre la produccién y comer-
cializacién de las algas, informar sobre

tramites que se tienen que realizar o fue-
ron realizados en los distintos servicios
publicos, y resolver problemas internos
del sindicato artesanal al cual pertenecen.

Medio dia. A esta hora los grupos fami-
liares se retinen para almorzar. Este es un
momento en que preparan y comparten
alimentos. Al igual que el desayuno, la
comida del medio dfa puede ser en los
hogares estables de los pescadores o en
las playas mas alejadas de los caserios o
predios familiares de la comunidad de Es-
taquilla-La Pampina. En estos lugares mas
apartados, los grupos familiares, funda-
mentalmente mujeresy nifos, almuerzan
por separado. Esta actividad la realizan en
la playa 0 en un tipo de construccién im-
provisada que denominan “rancha’ que
es utilizada usualmente para acopiar el
alga. Ademas, este horario de comida es
utilizado por los grupos familiares de pes-
cadores algueros, al igual que la mafana,
parajugar activamente con los nifos.

Tarde. Durante la tarde, inmediatamen-
te después de almuerzo, si el alga de la
mafana estd seca, se acopia la Luga en
sacos. Esta actividad se realiza después
de almuerzo, cerca de las dos de la tar-
de. Posteriormente se espera que baje la
marea en la tarde, para continuar reco-
lectando Luga hasta que nuevamente la
marea sube. Una vez que ya no es posible
recolectar en latarde, se deja apilada para
ser extendida y secada al dia siguiente.
El alga secay ensacada es depositada en
las bodegas o ranchas. Una vez concluida
esta tarea la gente regresa a sus hogares
y los que vienen de mas lejos o quieren
quedarse en la playa, utilizan las ranchas
para pasar la noche. Al igual que en el
periodo matinal, los pescadores utilizan
algin momento de lajornada de la tarde



para poder realizar reuniones de la orga-
nizacion sindical artesanal.

Noche. Las noches, en general son uti-
lizadas por los pescadores para descan-
sar, pero igualmente, si las mareas son
apropiadas para recolectar el alga, ésta
es extrafda durante la fase nocturna. Los
grupos organizados y motivados por las
pescadoras trabajan durante la madru-
gada hasta las siete de la mafana aproxi-
madamente. Las mujeres se juntan una a
unay organizan grandes grupos en donde
reinen a los matrimonios y los hijos, que
forman una gran cantidad de personas
que se conocen entre ellas y que tienen
vinculos familiares y de trabajo para el
sustento comunitario. En estas recolec-
ciones nocturnas, segin los testimonios
de algueros, se extraen grandes cantida-
des de Luga.

3. Las practicas participativas
de las organizaciones artesanales

Las practicas organizativas surgen a partir
de actividades comunitarias participa-
tivas, muy relacionadas con fuertes vin-
culos familiares y de amistad que se han
mantenido desde hace varias décadas.
Estas relaciones de amistad estan entre-
lazadas con las acciones de autogestion
de las personas de la comunidad, espe-
cialmente mujeres, que a suvez surgenen
situaciones de actividades festivas religio-
sas como lo es la celebracion de la pascua
cristiana o los cumpleanos. Es en estos
contextos que surge la conversacion, los
intercambios de significados que rela-
cionan y que dan sentido a las acciones
colectivas que desarrollan como comuni-
dad. Es en este proceso comunitario que

las mujeres de la localidad organizan el
trabajo de produccién de la Luga. Ademas
en este proceso, los grupos de mujeres
se educan en la formacién de organiza-
ciones sindicales, gracias a que entre los
grupos de inmigrantes se encuentran an-
tiguos dirigentes sindicales y de organiza-
ciones barriales de areas ruralesy urbanas
del pafs.

Uno de los logros mas importantes es la
heterogeneidad de las organizaciones
sindicales. Si bien los sindicatos fueron
formados por hombres, éstos desde un
comienzo fueron mixtos, con un alto gra-
do de participacién de las mujeres, que se
han mantenido activas con el correr del
tiempo, cumpliendo un rol clave en la for-
macioén, administracion y dinamizacién
de las organizaciones productivas.

La organizacion sindical es considera-
da como un espacio de encuentro y de
participacién democratica. Las personas
perciben al sindicato como un lugar en el
cual persiste un espiritu de unidad, que se
manifiesta en varias acciones, como ayu-
das personales en caso de enfermedad,
aportes a las familias por el fallecimiento
de algin miembro de la organizacién y
fondos para pagar los gastos de estudio
de los hijos de miembros del sindicato.
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4. Construccion de sentido de las
dinamicas territoriales

Una comunidad es siempre sintesis de
la historia de sus luchas por la apropia-
cién de sus recursos territoriales y por
la expresion de su identidad material y
simbdlica. En ese sentido, la comunidad
de Estaquilla-La Pampina tiene una rica
historia de experiencias de autogestién
en la construccién de su territorio. En este
proceso de reproduccién comunitaria, de
habitar, la pesca artesanal de algas ha te-
nido un rol fundamental. El desarrollo del
asentamiento artesanal y de las comuni-
dades campesinas del sector se debe, en
gran parte, a la evolucién progresiva de
la practica de recoleccion de estas algas.
Ademas, esta recoleccién de algas ha sido
organizada y efectuada, fundamental-
mente, por las mujeres de la localidad y
sus familias.

Al revisar los testimonios de las personas
entrevistadas se puede constatar que las
acciones, guiadas por una perspectiva
determinada hacia un fin preconcebido,
se fueron construyendo, anticipando con-

diciones futuras y dirigiendo su atencién
hacia objetivos o metas claras. Esto tiene
su momento de sintesis vivencial en el
territorio en estudio, cuando las mujeres
artesanales en sus espacios de trabajo se
relinen para definir actividades solidarias
para el mejoramiento de la calidad de
vida de la localidad y para contribuir a la
dinamizacién y administracién de las or-
ganizaciones sindicales y productivas de
la comunidad.

Las acciones generaron transformacio-
nes que mejoraron sustancialmente la
comunidad territorial. Estas acciones se
produjeron en base a esquemas éticos
que se tornaron con el tiempo mas com-
plejos: celebracion de fiestas para nifios,
reorganizacion sindical, mejoramiento
productivo, aumento de la participaciony
autogestién para la construccién de servi-
cios basicos. Esta situacion estd muy bien
expresada en los significados e imagenes
colectivas del siguiente relato,

“! CONVERSABAMOS DE MUCHAS COSAS, MIRE POR EJEMPLO, HABER (....) NOS VAMOS A SALTAR
UN POQUITO (....) POR EJEMPLO, NOSOTRAS (...) RESULTA QUE HABIA TANTO NINO, COMO YO
LE CUENTO, TANTO NINO QUE TRABAJABA, PORQUE YA DESPUES CUANDO FUE LLEGANDO MAS
CANTIDAD DE GENTE Y FUERON A RADICARSE AHI, PORQUE VIERON QUE AHI ESTABA COMO
QUIEN DICE LA PAPA, YA SE FUERON A VIVIR MUCHOS, A HACER RANCHAS, INSTALARSE Y VIVIR
AHI. PERO COMO HABIA ESTO QUE EN TODAS PARTES A VECES ESTA DESATADO, EL ENEMIGO,
HABIA MUCHA TOMADURA, MUCHO ALCOHOL Y NADIE MIRABA LOS NINOS, NADIE. PARA LA
NAVIDAD POR EJEMPLO, NO SE PREOCUPABA NADIE DE DECIR, OYE HAGAMOS ALGO PARA
DARLES UN REGALITO A LOS NINOS, NADIE; YO CREO QUE SONIA TAMBIEN DIRA LO MISMO Y
MUCHOS (...) Y YO UN REUNI A VARIAS Y LES DIJE: SABEN QUE, NOSOTRAS QUE ES LO QUE
ESTAMOS HACIENDO?, ESTAMOS FLOJEANDO, SOLEANDO, BOTANDONOS AQUIT EN LA PLAYA,
DESCANSANDO; ¢ POR QUE NO TRABAJAMOS Y FORMAMOS, LES DIJE YO, UN COMITE DE
NAVIDAD Y TRABAJAMOS PARA LOS NINOS?; PIDAMOSLE A LOS PESCADORES QUE NOS DEN
LOCOS Y VENDAMOSLOS Y HAGAMOS DINERO Y VAMOS A COMPRAR JUGUETES PARA LOS



NOS HEMOS QUEDADO™

Por lo tanto, la estructura de sentido, que
se produce en la generacién de significa-
dos, construye comunidades de vida que
se hacen mas complejas en la medida
en que los esquemas de valores se desa-
rrollan progresivamente. Esto dependera
del trabajo humano empleado y de los
mecanismos auténticos de participacion
social invertidos en el desarrollo legitimo
de la sociabilidad comunitaria de la loca-
lidad. Ademas, al generarse estos proce-
sos sistematicos y activos de participacion
comunitaria de los miembros de la locali-
dad, se produce una construccién signifi-
cativa de sentido, pues el sentido mismo
es la participacién de los sujetos (Nancy,
2006).

NINOS Y LES VAMOS A HACER UNA ONCE PRECIOSA, COMO ELLOS SE MERECEN. ACATARON
INMEDIATAMENTE (...) Y YO LES DIJE, Y YA, Y TU VAS A SER LA PRESIDENTA, Y TU LA SECRETARIA,
AST QUE AS, ASTNO MAS (...) Y TRABAJAMOS DE MARAVILLA TRES ANOS, PERO CON DECIRLE QUE
MARAVILLOSAMENTE, HICIMOS UNOS REGALOS, Y UNAS FIESTAS NAVIDENAS, PERO PRECIOSAS,
PRECIOSAS, PRECIOSAS; CON PASCUERO Y TODO. AL PASAR DEL TIEMPO, EL SINDICATO SE VINO
ABAJO, EN EL HECHO QUE SE VINO ABAJO ME REFIERO DE QUE YA NO SE ASISTIA A REUNIONES,
YA NADIE TOMABA INTERES POR NADA; ADEMAS HABIA MUCHO QUE HACER POR LA CALETA,
CUANDO ESTABA MAL EL SINDICATO, ESTABA MAL LA LOCALIDAD. ENTONCES, NOSOTRAS ENTRE
LAS MUJERES, EMPEZAMOS A CONVERSAR. ENTONCES CUANDO NOS DIMOS CUENTA QUE EL
SINDICATO YA NO FUNCIONABA, ENTONCES NOS REUNIMOS UNA TARDE Y CONVERSANDO,
SENTADAS EN LA PLAYA, MIENTRAS NUESTRA LUGA SE SECABA, VOLVIMOS A RETOMAR EL
SINDICATO Y DE AHI QUE PARTIMOS. ADEMAS, NOS EMPEZAMOS A DAR CUENTA DE QUE EN VEZ
DE IR CON UN BALDE A BUSCAR AGUA A UN POZO, O A UNA VERTIENTE Y VENIR CON EL BALDE
APENAS HASTA LA CASA, MEJOR ERA TIRAR MANGUERAS, TIRAR MANGUERAS DE LA VERTIENTE,
LIMPIAR LA VERTIENTE, HACER EL TRABAJO, ENTONCES, NOSOTRAS ENTRE LAS MUJERES
EMPEZAMOS A CONVERSAR PARA SACAR ESTO ADELANTE. NOSOTRAS PARA PODER CRECER Y
ENTENDER TODO ESTE MUNDO EN QUE NOS ESTABAMOS METIENDO Y PODER ALEGAR NUESTROS
DERECHOS Y TODO LO DEMAS. EN LA CALETA SINO HUBIERA SIDO POR NOSOTRAS LAS MUJERES
QUE ANDUVIMOS, HEMOS MOVIDO TODO EN EL SECTOR, PARA QUE LLEGUE TODO LO QUE HA
LLEGADO, HA SIDO EN BASE A LA UNION DE LAS MUJERES, HEMOS SIDO PARTICIPE DE TODAS LAS
DECISIONES QUE SE HAN TOMADO, ENTONCES HEMOS TENIDO LA VOZ CANTANTE DE LLEGAR A
ACUERDO Y DECIR HAGAMOS ESTO, VAMOS A HABLAR CON TAL PERSONA, HAGAMOSLO Y NUNCA

En efecto, como sefiala este autor, el sen-
tido comienza alli donde la presencia no
es pura presencia; el ser no puede ser mas
que siendo-los-unos-con-los-otros, en
una co-existencia singularmente plural.
Pero esta co-existencia plural, en la locali-
dad de Estaquilla-La Pampina, siempre ha
sido una construccion solidaria de repro-
duccién comunitaria muy concreta. Esto
es, silas personas de la localidad no parti-
cipaban y no se movilizaban activamente
no tendrian agua, perderian sus terrenos,
no conseguirfan sus herramientas de tra-
bajo, entre muchas otras cosas y ademas,
dejarian de ser pescadores artesanales
con todos los beneficios objetivos y sub-
jetivos que esto siempre ha significado
para los habitantes artesanales del lugar,
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especialmente para los que emigraron de
grandes zonas urbanas, que trafan consi-
go una historia de pobreza, sobrevivencia,
ocupaciones precarias y bajos ingresos.

Son estas personas, especialmente las
mujeres, que organizaron un sistema co-
munitario participativo en torno al traba-
jo artesanal alguero, muy relevante, en el
cual ninos, jévenes, adultos y ancianos,
se dedicaban a producir algas. Estas ex-
periencias de sustento permitieron man-
tener y consolidar la co-existencia plural
de la localidad en estudio. Este sentido de
la participacion, que posee una densidad
ética importante, no es homogénea en el
tiempo, pues se verifican momentos de
mayory menor participacién a lo largo de
su historia de mas de cuatro décadas.

5. El rol de la mujer en la
reproduccidn territorial de
Estaquilla-La Pampina

El rol de la mujer en el territorio de Esta-
quilla-La Pampina, como se aprecia en el
discurso de sus habitantes, ha sido funda-
mental para el desarrollo de la localidad.
Al igual que los datos empiricos de infor-
mes internacionales sobre el desarrollo
(FAQ, s/f), y las reflexiones sobre |a histo-
ria social chilena (Salazar, 1992), las mu-
jeres del territorio Estaquilla-La Pampina
han acumulado una rica experienciaen la
creacion y mantencién de una economfa
productiva de sustento, sostenida por una
sensibilidad social y solidaridad comuni-
taria. Han desarrollado a lo largo de este
proceso una gran capacidad de liderazgo,
con acentuados rasgos que pueden ser
definidos como matristicos (Maturana y
Verden—Zoller,1994), en la generacion de

imagenes, significados muy emotivos y
por tanto, llenos de sentido de vida en la
coordinacion de acciones concretas.

Estas acciones, siguiendo a los autores ci-
tados, no se dan en la competencia, sino
en la conversacién, y constituyen coor-
dinaciones de acciones emotivas reales
de cooperacién, participacion, inclusién,
solidaridad y acuerdos consensuados por
parte de todas las personas de la locali-
dad costera. Estas acciones matriciales
de organizacién y cooperacién surgen en
la realizacién de festividades paralelas al
mundo de la autogestién de la construc-
ciénde hogares, caminos, sedes vecinales,
iglesias y campos deportivos. Ademas, es-
tas acciones colaborativas generadas por
las mujeres se amplian al trabajo extrac-
tivo de la pesca artesanal de la localidad,
déndole una nueva forma organizativa.

Estas acciones propiciadas por las muje-
res se sostienen gracias a uno de los com-
ponentes mas vitales y esenciales en la
historia social: la reciprocidad. Reciproci-
dad que persiste en un mundo comparti-
do de valores, fundados en el compromi-
so responsable entre personas, para otras
personas. Estas tradiciones, se arraigan
en las tradiciones culturales de la minga
(Fals Borda, 1985) y se mantienen a través
del tiempo en las creativas estrategias de
sobrevivencia de los sectores popularesy,
como nos recuerda Salazar (1992, 2011),
son las mujeres, especialmente en Chile,
las que han generado muchas de estas
estrategias, demostrando un imaginario
muy innovador.

Los pobladores de Estaquilla-La Pampina,
a pesar de construir situaciones matristi-
cas, han estado rodeados por un contexto
de competencia que genera la forma de



intercambio de la economia de merca-
do neoliberal dominante, que en lugares
apartados como esta localidad, mantuvo
por largos perfodos procesos empresa-
riales individuales muy aventureros y de-
predadores. Este sistema de intercambio
abstracto, que se reproduce y opera en
un campo social estratificado (Bourdieu,
1997; 2002), justifica de manera racional
la obtencién de ganancia, en un escena-
rio de constantes conflictos. Este tipo de
intercambio, que se establece a partir de
lazos frios e impersonales de una eco-
nomia de mercado (Masuda, 1982) y que
ademds, pierde continuidad funcional
en el tiempo, tiende a socavar el sistema
de vinculos sociales locales, internos del
territorio, debilitando la reciprocidad y si-
metria de la red de relaciones de sociabi-
lidad, propio de un sistema comunitario.
Un sistema que en este caso investigado
ha sido generado por grupos familiares
de la localidad a lo largo del tiempo y
acrecentado por las mujeres del sector.

Figura 1. Campos de relaciones sociales

Ademés, el modelo de modernizacién
neoliberal, de caracter abstracto, refuerza
en el largo plazo los valores de competen-
cia entre las personas de la comunidad,
excluyendo todos los elementos matris-
ticos que pueda poseer el territorio. Esto
es, desconocer como esenciales los actos
cooperativos en el mundo social cotidia-
no; cooperacidn que es la base de la ge-
neracion y representacion del sistema de
capitales de un lugary por tanto, su posi-
bilidad de desarrollo territorial.

Por tanto, se podria sostener que la lo-
calidad en estudio se sitda en un campo
de relaciones sociales de caracter estrati-
ficado, que ha convivido con expresiones
de relaciones matristicas, que probable-
mente puedan producir en el tiempo un
campo relacional matristico estable. En |a
figura1se representa esta vinculacion en-
tre el campo de relaciones sociales estra-
tificado y el campo de relaciones sociales
definido como matristico.

Campo relacional estratificado

Campo relacional

matristico
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Estas experiencias matristicas han sido
generadas por grupos de mujeres de la
localidad en estudio, a partir de expe-
riencias econémicas que podiamos de-
nominar morales de sustento o de ética
de la subsistencia (Thompson 1984; Scott,
1976), orientada, esencialmente, por con-
versaciones reflexivas sobre el bienestar
general de la comunidad. Estas situacio-
nes de didlogo se fueron gestando pro-
gresivamente en el proceso practico de
construccién de la comunidad campesi-
na- pesquero artesanal, que se ha produ-
cido en el sector, de manera sistematica,
por méas de cuatro décadas. Efectivamen-
te, en este territorio se generdé un imagi-
nario sociocultural o entramado ideoa-
fectivo (Ther, 2008), que se forjé durante
este periodo de construccién comunitaria
rural costera y que fue complementado
con el capital cultural de experiencias de
organizacién y trabajo para la subsisten-
cia, aportado por sujetos provenientes de
otras zonas pesquero-artesanales e inmi-
grantes desde dreas urbanas. Estas expe-
riencias constructivas resultaron ser muy
funcionales para mantener el sistema co-
munitario local.

Por lo tanto, se cristalizd un imaginario
sociocultural de obligaciones sociales en
torno al trabajo y la organizacién parti-
cipativa comunitaria. Esta reciprocidad
local o “minga’, si bien se aprecia en el
sector estudiado como un capital social
colectivo, estd vinculada por sobre todo
a las mujeres, quienes contribuyeron ac-
tivamente a su desarrollo y conservacion,
mediante didlogos reflexivos grupales y
constantes, que no estan disociados de
las practicas cotidianas de reproduccién
social. Por lo tanto, son las mujeres del
territorio estudiado quienes mantuvieron
y desarrollaron una forma de habitar con-

creta de la comunidad costera, en el cual
las relaciones morales definen los limites
del mundo socioeconémico (Wallerstein,
2006), posibilitando la integracion fun-
cional de la localidad de Estaquilla-La
Pampina. En efecto, estas acciones colec-
tivas, lejos de fraccionar el sistema orga-
nizacional y su institucionalidad, contri-
buyeron a sumantencién integral. Esto es
especialmente palpable al observar que
las actividades extractivas y comerciales
de recursos marinos y su organizacion, en
la localidad estudiada, nunca han esta-
do separadas del todo en la practica, del
mejoramiento colectivo de la infraestruc-
tura comunitaria y de la tendencia a la
auto-conservacion de los habitantes del
sector. Esta unidad funcional de las insti-
tuciones econémicas, sociales y culturales
de la localidad construida y mantenida
en el tiempo por los habitantes del sector,
es percibida, por estas mismas personas,
como una expresion de desarrollo y bien-
estar social.

Ciertamente, la generacién de un cam-
po alternativo de relaciones sociales da
cuenta de la existencia de un capital so-
cioeconémicoy cultural diverso, altamen-
te funcional, que por lo mismo, no puede
serignorado o condenado a la no existen-
cia, pues este sistema de capital, que es
un complejo y delicado tejido de visiones
éticas, normas sociales y reciprocidades,
es el fundamento de la integracién del
sistema institucional comunitario de la
comunidad costera estudiada.

Ademas, habrfa que hacer notar, que esta
integracion socioeconémica y cultural se
concentré en un contexto local para la
sobreexplotacién de especies marinas,
fundamentalmente bentdnicas, causada
por actividades empresariales lucrativas.



Estos emprendimientos econémicos po-
seen, en varios momentos, un caracter
muy aventurero, que afecté fuertemente
el entorno natural y social de la localidad.
Las actividades productivas y su racio-
nalidad econémica dominante, estaban
orientadas fundamentalmente, expresa-
do en términos de Weber (2001), a la ob-
tencion de gananciay no a la creacién de
instituciones econémicas consuntivas, ta-
les como cooperativas, comités de trabajo
u organizaciones productivas sustenta-
bles, que privilegiara la reproduccién vital
de la comunidad costera analizada. Es en
este ambito en donde surgen las reflexio-
nes éticas de subsistencia concretas que
le dan un sentido vital y propician el cam-
po de relaciones sociales matristicas des-
crito, que contribuye sustancialmente a la
cohesion del sistema institucional local.

Por lo tanto, el sistema de capital socioe-
conémicoy cultural especifico, producido
por los miembros de la localidad de Es-
taquilla-La Pampina a lo largo de varias
décadas, y profundizado por mujeres
recolectoras de algas, ha contribuido a
mantener y fortalecer en el tiempo la re-
produccion social de su comunidad.

Mantener este proceso significa acrecen-
tar el sistema de capital del lugary por
tanto, un aumento sostenido de la ener-
gfa social de la localidad en estudio. Esto
es, el fortalecimiento de un sistema pro-
ductivo y econémico comunitario para el
desarrollo humano. Ademds, este proceso
debe contar con un sistema de participa-
cién de las organizaciones naturales del
territorio, que mediante mecanismos co-
municativos simétricos, puedan realmen-

te fomentar una creacion simbélica de-
mocrdtica y no violenta, capaz de generar
interacciones sociales que contribuyan a
la creacion de vinculos cooperativos fun-
cionales, propios de una sociedad moder-
na desarrollada.

6. Conclusiones: Intervencion
para la autogestion comunitaria
pesquero- artesanal de
Estaquilla-La Pampina

Del estudio realizado surgen datos que
revelan que es importante fortalecer la
experiencia de autogestién socioecon6-
mica y cultural de los sindicatos construi-
da por mas de cuatro décadas en la co-
munidad costera investigada. En efecto,
es necesario promover una estrategia de
fortalecimiento de las actividades artesa-
nales familiares y comunitarias del sector
para mantener la funcionalidad socioe-
conémica y cultural de la localidad. La
funcionalidad se encuentra enraizada en
las practicas tradicionales de trabajo co-
munitario participativo y solidario de los
habitantes de estos sectores. Asi, el estu-
dio realizado sugiere que el desarrollo de
lalocalidad dependera entonces del man-
tenimiento de esta forma de organizarlos
procesos de trabajo comunitario.

Lo anteriormente dicho es posible lograr
mediante la promocién sistematica de
una cultura de trabajo sostenible, con los
recursos hidrobioldgicos de uso comin
mas significativos de la localidad, que en
el caso de la comunidad de Estaquilla-La
Pampinaeselalga Luga™.

' L a extraccion de esta alga, se ha convertido, al dia de hoy, en una de las principales actividades econdmicas

de sustento de la comunidad de Estaquilla-La Pampina.
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Esta cultura de trabajo, en el caso de la
localidad en estudio, se sostiene funda-
mentalmente como se comentaba en la
introduccién, en el control de los procesos
de trabajo, en el ambiente laboral y en la
posesion de las herramientas y equipos
disponibles para recolectar y procesar las
algas. Estoselementosdescritosson, esen-
cialmente, los componentes que consti-
tuyen la autogestion de las actividades ar-
tesanales de la localidad analizada, para
sudesarrollo comunitario.

Este trabajo con algas genera una cultu-
ra de trabajo que comprende practicas y
valores que los algueros adquieren, con-
servany recrean a partir de sus tareas co-
tidianas, en el proceso de trabajo de reco-
lecciény manejo de algas.

Ademas, esta forma local de construir un
modo de trabajo determinado esti en
intima relacién con el espacio ecolégico
de los lugares en donde los pescadores
despliegan sus actividades. Una cultura
del trabajo con algas considera como in-
separables las actividades de la sociedad
y el entorno natural en la cual viven los
pescadores artesanales.

Por otra parte, estas actividades de re-
coleccién de algas pueden y deben ser
compartidas y mejoradas en forma con-
tinua. Lo anterior, como lo demuestra la
historia del lugar, se efectia mediante
una reflexion participativa grupal sobre el
mejoramiento constante de las practicas
del trabajo artesanal con las algas para
mejorarlas.

Los sistemas organizacionales de partici-
pacion estan claramente representados
en el territorio de Estaquilla-La Pampina.
El conjunto de juntas de vecinos, clubes

deportivos, organizaciones religiosas,
centros educativos y sindicatos artesana-
les son los espacios de sociabilidad que
los habitantes del territorio han construi-
do durante décadas, mediante acciones
coordinadas de autogestién, para satis-
facer sus necesidades vitales de sustento,
sociales y espirituales. Estas organiza-
ciones forman una unidad, un sistema
organizacional que es producto de las
tradiciones de reciprocidad (ayuda mu-
tua) de los grupos sociales, que llegaron
a este lugar de distintas zonas urbanas o
rurales de Chile. Estos grupos familiares
construyeron todo lo que existe en estos
lugares, apoyados en sus organizaciones
socioeconémicas y culturales. Organiza-
ciones en las cuales la gente definid, por si
misma, sus reglas de trabajo interno. Esta
construccion organizacional de caracter
familiar tiende a ser un todo sinérgico,
en el cual cada una de las organizaciones
funciona como una parte que esta rela-
cionada con el conjunto de las otras par-
tes-organizaciones. En efecto, la mayoria
de las personas de la localidad participa
en varias agrupaciones comunitarias al
mismo tiempo. Por tanto, es conveniente
tener presente que todas las actividades
productivas artesanales, para que sean
duraderas, tienen que sostenerse en el
trabajo conjunto de las organizaciones
funcionales y legitimas de la localidad.
Esta es, en definitiva la experiencia con-
creta de reproduccién social de las unida-
des domesticas de Estaquilla-La Pampina.

Finalmente, los componentes esenciales
descritos, que constituyen la totalidad
de un modelo estratégico integral para el
fortalecimiento y autogestién de la pesca
artesanal alguera de la localidad en estu-
dio, son los que se aprecian en la figura 2.



Figura 2. Estrategia de fortalecimiento para la autogestion de la pesca
artesanal alguera de Estaquilla-La Pampina®.

Desarrollo de
comunidades

Cultura de trabajo
con algas

Autogestion de la pesca
artesanal alguera

Participacion
comunitaria

Asociacién Junta de Club Sindicato Comité religioso Centro
indigena vecinos deportivo artesanal oiglesia educativo

Accidn colectiva de mujeres y grupos familiares

 Esquema adaptado de Avila, M. Godoy, C.y D. Rodriguez., 2012. Manual para la repoblacion de algas: desde
la extraccion hacia la agronomia marina. Resultados y lecciones. Serie Programa Educativo Participativo para
la Pesca Artesanal. | La repoblacién de lugas. Puerto Montt: Universidad Arturo Prat.
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EL SINDICALISMO Y LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA,
POR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA
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Resumen

La presente investigacion es un andlisis referente a las oportunidades
que otorgan los sindicatos de empresas para sus socios y las familias
de éstos, mejorando su calidad de vida, a través de acciones colabora-
tivas concretas para satisfacer las necesidades especificas de sus inte-
grantes, transformandose de esta manera, en un efectivo instrumento
de mejoramiento en la calidad de vida. La investigacién se enfrenta el
paradigma de accion de los sindicatos en Chile, donde la idea arraiga-
da en la sociedad respecto a este tipo de organizaciones asociativas, es
que respondeny se administran segtin una légica partidista politica que
omite cualquier accién adicional, como por ejemplo ser un coordinador
de satisfactores de necesidades concretas que van més alla de aspectos
laborales.

A partir de los datos recolectados a través de un estudio de caso que
considerd a cuatro sindicatos de empresa de la Region Metropolitana, se
puede vislumbrar que los sindicatos con légicas participativas eficien-
tes y gestion eficaz, logran satisfacer de forma efectiva las Necesidades
Axioldgicas de sus socios en tematicas tan sensibles e importantes para
la sociedad chilena como: salud, educacién, proteccién laboral, vivien-
da, acceso al crédito, recreacién y participacion civil, entre otras. Para
que mas sindicatos trabajen bajo esta légica debe realizarse una labor
de colaboracion entre los tres actores principales: los Sindicatos de Em-
presa, la Sociedad (a través de organizaciones sociales de caracter comu-
nitario) y el Estado, configurando relaciones virtuosas entre ellos como
son: Sindicato-Sindicato, Sindicato-Sociedad y Sindicato-Estado.

Palabras clave: Sindicatos, Economfa Social y Solidaria, Calidad de Vida,
Negociacion Colectiva, Pobreza Multidimensional

' El presente articulo se basa en la Tesis “Sindicalismo y Economfa Social. El sindicato como herramienta en
el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados” para optar al grado de Licenciado en Ciencias de la
Administracion Piblica de la Universidad de Santiago de Chile. Profesor gufa: Mario Radrigan Rubio. Santia-
go,2012

55



56

Introduccion

Dentro de una légica de pobreza multi-
dimensional, los sindicatos en Chile con
una tasa de sindicalizacion del 14,2%?
para el afio 2013, han servido como una
oportunidad real de satisfaccion de las
Necesidades Existenciales y Axiolégicas?
de sus asociados y las familias de estos,
especialmente en estas Gltimas. Desgra-
ciadamente desde la década del 90' en
adelante se ve a los sindicatos, casi exclu-
sivamente, como reivindicadoresy protec-
tores de los derechos de los trabajadores,
sin embargo la realidad ha demostrado
estar tan alejada de la teorfa, que se ha
planteado otra perspectiva distinta, pero
no excluyente, en el que los sindicatos
funcionan como efectivos instrumentos
en el mejoramiento en la calidad de vida
de sus socios y sus familias, a través de un
modelo asociativo.

Siguiendo la idea del parrafo anterior, la
pobreza en Chile es abordada desde dis-
tintas perspectivas. Desde una represen-
tacion absoluta centrada en el ingreso y,
por tanto, la capacidad de consumo que
tenga la persona; desde la perspectiva
relativa, donde la linea de pobreza se
calcula en funcién del promedio de in-
greso; y, la perspectiva subjetiva, en que
la pobreza es conceptualizada como un
conjunto de necesidades no satisfechas:
Existenciales y Axioldgicas. Serd esta ul-
tima perspectiva donde nos centraremos,
entendiendo que encierra la multiplici-
dad del ser humano, al abordar las nueve
categorias Axioldgicas* esenciales para el
desarrollo humano.

“Considera a los Asalariados del sector privado (excluye asalariados Administracion Pdblica) mas el personal
de Servicio y trabajadores por cuenta propia, su calculo estd en funcion a la Poblacién Afiliada a Sindicatos
Activos/Fuerza de Trabajo Asalariada sector privado. Fuente: Unidad de Andlisis estadistico, Departamento de
Estudios, Direccion del Trabajo. CapituloT: Organizaciones Sindicales. Chile. Pagina11.

* Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a multiples criterios. La desagregacion que se
plantea es de Categoria Existencia y Categoria Axioldgica. A través de la Categoria Existencial, se muestran,
las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar. Por su parte, a través de la Categoria Axioldgica, se aprecian, las
necesidades de Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacién, Ocio, Creacion, Identidad y
Libertad, entre otras. Esto en base a: Max-Neef, Manfred (Coordinador), Elizalde, Antonio (Colaborador) y

Hopenhayn, Martin (Colaborador).1993. P 41.

“Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacion, Identidad y Libertad.



Es sumamente relevante entender que
el contexto laboral en Chile demuestra
que la situacién laboral es, como mini-
mo, compleja. De un total de 6.600.648
trabajadores tan solo 940.2225 estan
sindicalizados, representando el 14,2%.
Esta situacién implica que los trabaja-
dores efectivamente beneficiarios por la
negociacion colectiva son menos de un
cuarto de la fuerza de trabajo ocupadas.
Este dato no tendria tanta relevancia por
si solo, sino fuera porque adquiere un ca-
riz diferente cuando profundizamos en
los aspectos histéricos y en la capacidad
de equidad en la distribucion del ingreso
a la que se podrfa optar en Chile, a través
del sindicalismoy su mas poderosa herra-
mientadeaccién,lanegociacién colectiva.

En los casos exitosos los sindicatos’ per-
miten no tan solo aumentos reales en los
ingresos de sus asociados, sino también
el otorgamiento de seguros de salud,
subsidios habitacionales, becas de edu-
cacion superior, acceso a actividades de
recreacion familiar y préstamos con cero
porcentaje de interés, entre los beneficios
disponibles relacionados con el mejora-
miento de losingresos.

Por ello, es fundamental conocer las ca-
racteristicas que sustentan a los sindi-
catos como un ente satisfactor de la po-
breza en términos subjetivos; entender

por qué y cdmo estas organizaciones de
trabajadores podrian constituirse en ac-
tores relevantes en el disefo, ejecucién y
evaluacién de politicas publicas, a través
de una relacién simbidtica® Estado-Socie-
dad; comprender como su pertenencia
dentro de la Economia Social y Solidaria,
es un elemento que logra explicar satis-
factoriamente esta perspectiva y logra
plantear un enorme potencial no aprove-
chado hasta este momento histérico. Es
decir, visibilizar los sindicatos como efec-
tivos instrumentos de mejoramientoen la
calidad de vida en nuestro pafs.

1. Método

Dentro de las técnicas de investigacion
se utilizaron una muestra de cuatro en-
trevistas en profundidad a Sindicatos de
Empresay se aplicé la técnica de Andlisis
Comparado, con el objetivo de recabar
antecedentes cualitativos®. Este método
permite contrastar la accion de los sindi-
catos bajo un mismo periodo de tiempo,
en un mismo territorio pero en organi-
zaciones y complejidades organizativas
distintas entre si, haciendo hincapié en
los beneficios que estos persiguen, como
en la importancia que otorga cada orga-
nizacién sindicalista a los mismos benefi-
cios. Ello permite obtener la informacién

s Poblacién afiliada a Sindicatos Activos.

¢ Con potencial de sindicalizacion.

7En el caso de la investigacion realizada, los casos de los Sindicatos de Empresa.

¢ Entendida como “..relaciones persistentes, de dos individuos diferentes, en las cuales ambos organismos
obtienen beneficios” traduccién propia. Fuente: Douglas, Angela E. The symbiotic habit. 2010. New Jersey:

Princeton University Press. Chapter1.

°Se analizaron cuatro sindicatos pero fueron utilizados datos de solamente tres de ellos.
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cualitativa necesaria para dar sustento a
la investigacion, aportando la praxis de
los mismos sindicalistas y los datos re-
ferentes a los resultados de su actuar. En
términos espacialesy temporales la inves-
tigacion se realiz6 en la Region Metropoli-
tana, entre los afios 2011y 2014.

El anélisis comparado tuvo una doble
aplicacion. En primer lugar, se compard
la realidad de tres de los cuatro sindicatos
de empresa entrevistados, que funcionan
dentro de la Regidén Metropolitana en los
siguientes rubros: Industria (Sindicato A),
Transporte (Sindicato B) y Retail (Sindi-
cato C). En segundo lugar se realizé una
comparacién cuantitativa (en términos
relativos) respecto a la incidencia del gas-
to de tres de los sindicatos estudiados y el
Estado chileno en cinco temas abordados
de forma general: Proteccion Social, Edu-
cacion, Salud, Recreacion y Vivienda.

2. Economia Social y Solidaria y
su relacion con el Sindicalismo

Mientras la Revolucién Industrial se en-
contraba en su apogeo, a mediados del
siglo x1x;, los efectos negativos como la
enajenacién del trabajo, los abusos labo-
rales, la calidad de los puestos de trabajo,
falta de seguridad y accidentes laborales,
surgieron las primeras formas organizati-
vas de los trabajadores, que tenfan como
objetivo paliar las externalidades negati-
vas en el trabajo que la industrializacion
habia generado.

Junto con el surgimiento de la industria-
lizacién y sus externalidades negativas
nacié el campo tedrico de la Economia
Solidaria y la Economia Social. La Econo-

mia Solidaria se orienta hacia el cambio
social y la satisfaccién de las necesidades
humanas fundamentales, a través de la
construccion de modelos organizativos
con control de las bases, auténomosy que
buscan satisfacer necesidades fundamen-
tales sin necesariamente participar en el
mercado, es aqui donde principalmente
tenemos a los Sindicatos, Organizaciones
Comunitarias (territoriales y funcionales),
Organizaciones No Gubernamentales y
Fundaciones. Principalmente la economia
solidaria se centra en la reivindicacion de
derechos, la superacién de la pobrezay la
inclusién social, donde se requiere satis-
facer especialmente necesidades relacio-
nadas con la subsistencia y proteccién de
los individuos. Por su lado, el concepto de
Economia Social se expresa mayoritaria-
mente en las corporaciones, mutuales y
las cooperativas, apuntando hacia el me-
joramiento de las condiciones de vida una
vez ya satisfechas las necesidades bésicas,
ampliando asf el enfoque arraigado en la
subsistencia y en la proteccién. De esta
manera se dirigen los esfuerzos al mejo-
ramiento de las condiciones bésicas ya
adquiridasy a la ampliacién de servicios.

En funcién al parrafo anterior, se deduce
que ambas perspectivas asumen orien-
taciones distintas dentro de un mismo
enfoque. Mientras la Economia Solidaria
persigue la satisfaccion de las necesida-
des basicas de las personas, la Economfa
Social busca el mejoramiento de las con-
diciones de vida basicas ya adquiridas y
la relacion entre produccién y medio am-
biente. Por lo anterior, es posible apreciar
que ambas corrientes son complementa-
rias y no excluyentes entre si, donde crite-
rios como la sustentabilidad, el desarrollo
econémico local y la democracia efectiva
son fundamentales para el correcto fun-



cionamiento de las organizaciones que se
encuentran bajo su alero.

En relacién con lo anterior, la Economfa
Social y Solidaria' serd entendida en los
siguientes términos para esta investiga-
CidNn: “CONJUNTO DE EMPRESAS PRIVADAS ORGANI-
ZADAS FORMALMENTE, CON AUTONOMIA DE DECISION
Y LIBERTAD DE ADHESION, CREADAS PARA SATISFACER
LAS NECESIDADES DE SUS SOCIOS A TRAVES DEL MER-
CADO, PRODUCIENDO BIENES Y SERVICIOS, ASEGU-
RANDO O FINANCIANDO Y EN LAS QUE LA EVENTUAL
DISTRIBUCION ENTRE LOS SOCIOS DE BENEFICIOS O
EXCEDENTES, ASI COMO LA TOMA DE DECISIONES,
NO ESTAN LIGADOS DIRECTAMENTE CON EL CAPITAL
O COTIZACIONES APORTADOS POR CADA SOCIO, CO-
RRESPONDIENDO UN VOTO A CADA UNO DE ELLOS
(...)” (Pérez, Juan C. Etxezarreta E., Ene-
koitz. Guridi A., Luis, 2012, P 10). Por otro
lado, también considera a las entidades
privadas formales, que cumpliendo con
los mismos principios, producen servicios
de no mercado donde los excedentes, de
existir, se reinvierten en el objetivo social
de la organizacién. Los servicios de no
mercado encierran los servicios de aseso-
rfas, investigacion mayoritariamente que
se entregan a las familias que lo necesiten
que aunque pudiesen comercializarse en
el mercado lo hacen a precios econémi-
camente no significativos, consiguiendo
mayoritariamente sus gracias a donacio-
nes, cuotas de socios, subvenciones, etc.
(PEREZ, JUAN C. ETXEZARRETA E., ENEKOITZ. GURIDI
A.,LUIs, 2012, P.11).

Cuando se habla de sindicato, se estd ha-
blando de un tipo de Empresa Social que
busca beneficiar a la comunidad que la
constituye, en un trabajo complejo de
identificacion de necesidades y partici-
pacion de sus afiliados en la gestion orga-
nizacional asf como en la priorizacién de
necesidades generales, especificas, eta-
rias y/o territoriales.

El capital proviene de las Cuotas Ordi-
narias Mensuales y Extraordinarias', asi
como del Fondo Solidario'? que se con-
forma a través de fondos provistos por
el empleador y por el mismo Sindicato.
Efectivamente los sindicatos se encuen-
tran sujetos a limitantes legales, ya que
en caso de haber excedentes no pueden
ser repartidos entre los socios, sino que
deben ser invertidos en algln tipo de be-
neficio u actividad para los socios.

Respecto a los principios de la Economia
Social, fueron recientemente delimitados
en el afio 2002 en la Carta de Principios
de la Economia Social, promovida por la
Conferencia Europea Permanente de Coo-
perativas, Mutualidades, Asociaciones y
Fundaciones. Sefialdndose los siguientes
principios universales, relacionados con
el sindicalismo (PEREz, JUAN C. ETXEZARRETA
E., ENEKOITZ. GURIDI A., LUIS, 2012, P. 12):

19 Vistas como un todo.

" las cuotas ordinarias son para mantener el normal funcionamiento de los Sindicatos. Las Cuo-
tas Extraordinarias tienen como fin financiar proyectos o actividades determinadas por la Asamblea.

"Este fondo se consigue a través de los procesos de Negociacién Colectiva.
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1. Primacia de la persona y del objeto
social sobre el capital: los sindicatos bus-
can, satisfacer necesidades fundamenta-
les, por lo cual no buscan crear o conse-
guir recursos como fin dltimo de la orga-
nizacion.

2.Adhesion voluntariay abierta: en Chile
no es obligatorio afiliarse a un sindicato.

3. Control democratico por sus miem-
bros®: la Asamblea General de Socios tie-
ne control total de las acciones del Direc-
torio del sindicato. Por ello, el Directorio
debe rendir cuentas al menos una vez al
ano, pudiendo realizarse esta rendicion
en més de una ocasién si es solicitada por
la misma Asamblea, de acuerdo a los pro-
cedimientos sefialados en los Estatutos
Sociales.

4. Conjuncion de los intereses de los
miembros usuarios y del interés general:
lo cual apunta a necesidades generales
distribuidas en categorfas especificas, que
permiten que en buena medida el interés
particular sea representando en el interés
general.

5. Defensa y aplicacién de los principios
de solidaridad y responsabilidad: los
sindicatos realizan ayudas solidarias a
grupos desvalidos ajenos a los socios del
sindicato, apoyo a familiares del sindicato
e inclusive prestan ayuda solidaria ante
los desastres naturales.

6. Autonomia de gestion e independen-
cia respecto de los poderes publicos: His-
téricamente los sindicatos en Chile han
mantenido su autonomia e independen-
cia tanto a los poderes publicos como a
intereses partidistas.

7. Destino de la mayoria de los exceden-
tes a la consecucion de objetivos a favor
del desarrollo sostenible, del interés de
los servicios a los miembros y del interés
general: en los sindicatos no es posible
utilizar los excedentes para su reparticién
entre los socios en dinero, sino que se in-
vierten en los beneficios, ayudas sociales
y/o acciones solidarias a terceros que va-
yan en conjuncién con los objetivos socia-
les del sindicato.

8. Desarrollo Local: los sindicatos bien
gestionadosy con presenciaregional, pue-
den influir en el Desarrollo Local de los
territorios apoyando iniciativas, investiga-
ciones localesy préstamos para iniciativas
emprendedoras de los socios en el mismo
territorio, esto con mejores condiciones
crediticias que las posibles de acceder en
el mercado financiero.

" Excepto en el caso de las Fundaciones donde no existe la figura de socio.



3. Caracterizacion de los
sindicatos estudiados

Si bien es cierto que los tres sindicatos es-  do que los datos e informacion sean utili-
tudiados han solicitado que su identidad ~ zados libremente.
se mantuviese en reserva, si se ha permiti-

Tabla1. Caracterizacion de los Sindicatos de Empresas Estudiados

Sindicato A Sindicato B Sindicato C
(Industria) (Transporte) (Reail)

Cantidad de Anosde Anosde Afos de
Sindicatos de vigencia vigencia vigencia
Empresas que 7 delcontrato 3 14 delcontrato 4 4 delcontrato 2

funcionanenla 0 convenio 0 convenio o0 convenio
misma empresa colectivo colectivo colectivo
Sitio web Inactivo Inactivo Activo
Asistencia Técnica Ninguna Permanente Permanente
Ca.ntldad de 3 Confuero 3 7 Confuero 7 11 Confuero 1
Directores
Sede Sindical Propia No Si Si

Fuente: construccion propia, a partir de datos informacion obtenida
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Respecto a sus afiliados, la informacién
puede sintetizarse en la siguiente tabla:

Tabla 2. Caracterizacién de los Afiliados

ftem Sindicato A Sindicato B Sindicato C
(Industria) (Transporte) (Reail)

Afiliados Afiliados |Aporte Ley*] Afiliados |Aporte Ley*

Edad promedio 30 afos 25anos 20anfos 34 afos 34 afos
Cantidad 28 o 1500 20 7296 1796
it B0 0 Mo g s e
Sueldo Base Minimo™  $225.000 (o} $280.000 $280.000 $189.200  $189.000
Sueldo Base Maximo™ $653.000 o] $2.500.000 $800.000 $1.438.796 $1.438.796
Sueldo Promedio  $400.000 o $590.000 $300.000  $335.947  $335.947

* Establecidos en el articulo 346 del Cédigo del Trabajo. Tienen la particularidad de ser beneficiarios de las

iniciativas expuestas en los Contratos o Convenios Colectivos siempre que el empleador asi lo sefiale.

Fuente: construccion propia, a partir de datos informacién obtenida

Es importante indicar que dos de los sin-
dicatos estudiados tienen una historia
comin, pues operan en empresas del
Estado que fueron privatizadas comple-
tamente entre los afios 87'y 89', mientras
que el tercer sindicato fue alguna vez una
Cooperativa de Abastecimiento que “Que-
BRO” en periodo de dictaduray que fue ad-
quirida por privados, transformandola en
Sociedad Anénima en el afio 82'. Las tres
empresas donde funcionan estos sindica-
tos cuentan, en la actualidad, con presen-
cia internacional.

“Para el afio 2011 el Sueldo Minimo legal fue de $182.000.-



4. Calidad de Vida y su Relacion
con la Calidad en el Empleo,
accion y gestion sindical

La Calidad de Vida afecta en toda la ac-
cién del ser humanoy en todo su proceso
de crecimiento y desarrollo. Esta percep-
cién es subjetiva, pues no estd directa-
mente relacionada a un Unico elemento
cuantificable, sino que es concerniente a
una lectura personal de lo que se quiere
y merece individualmente, realizando
una valorizacién de cardcter comparativa,
que surge de la relacién que se hace de lo
quelosdemastieneny lo que el individuo
posee. En términos practicos, el efecto de
esta evaluacién individual puede tener
tres potenciales resultados: serd positiva
cuando las propias condiciones de vida
objetivas son mejores que la de los de-
mas, serd aceptable cuando la compren-
sion de la realidad de los otros sea similar
aladelindividuo o serd inferior cuando el
resultado de la evaluacion sea negativo en
relacion con los demads. Sin embargo, esto
nos lleva a comprender que la Calidad
de Vida de un individuo evaluada por un
tercero puede ser distinta, pues el anali-
sis de un tercero estara sujeto a lo que en
su contexto social es considerado comdn
y aceptable, no siendo necesariamente
igual a los parametros del individuo ana-
lizado.

Aplicando lo anterior a lo laboral, vemos
que los factores que pudiesen permitirnos
verificar la Calidad de Vida de los socios
de sindicatos se dividen en cinco aspec-
tos: lo econdmico (ingresos), los benefi-
cios laborales intrinsecos, la seguridad la-
boral que otorga, las funciones laboralesy
el renombre social de la empresa.

La accion sindical™ permite no tan solo
mejorar la calidad del puesto de trabajo,
que esencialmente estd supeditada al
mejoramiento del proceso productivo,
especialmente al uso de los tiempos y la
organizacién del trabajo, también permi-
te que los trabajadores a través de relacio-
nes colectivas influyan en: el ingreso, la
jornada laboral, la situacion contractual y
la dindmica de participacién de los traba-
jadores en el plan de produccion e inclu-
sive, en acciones distintas a las realizadas
por parte de los procesos productivos de
laempresa donde desarrollan actividades
laborales.

Esto dltimo se plasma en las organiza-
ciones sindicales, en las que es posible
apreciar que su quehacer esta asociado
al “piEnESTAR™®. Subsanando aquellos as-
pectos que no es capaz de satisfacer el
Estado, a través de sus prestaciones o ac-

' Entendida como las actividades tanto remitidas a la proteccién y reivindicacién de derechos laborales y
proveer servicios y/o productos necesarios para los trabajadores sindicalizados.

s Se otorga este concepto entendiendo que el sindicato otorga servicios, productos y/o oportunidades en
relacion a los principios y derechos inalienables como trabajadores y personas, entendibles inclusive a su

grupo familiar directo.
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ciones en el segmento econémico al que
pertenecen los socios de los sindicatos es-
tudiados, mejorando los servicios o reem-
plazdndolos por prestaciones disefiadas
a la medida de los requerimientos de sus
asociados.

5. Resultados desde una
perspectiva de satisfaccion a las
necesidades Axioldgicas

Es importante plasmar los resultados ob-
tenidos en la investigacion, a través de la
perspectiva axioldgica de las necesidades
fundamentales humanas propuestas por
Manfred Max-Neff.

Al estudiar a las organizaciones de la
Economia Social y Solidaria es comdn
presenciar un conjunto de acciones, que
apuntan directamente a la satisfaccion
de necesidades concretas y en la medi-
da suficiente, para que el satisfactor sea
efectivo”, y logre reducir las carencias que
provocan situaciones de pobreza en los
individuos que fueron beneficiados por
parte de la organizacién. Con esto, las or-
ganizaciones de la Economfa Social y Soli-
daria, logran que los socios sean parte de
la organizacion, gestores y beneficiarios
de la misma.

Por su parte, en el mundo sindical, al me-
nos en Chile, es dificil ver otros satisfacto-
res distintos a aquellos que apuntan a la
reivindicacion y proteccion de los dere-
chos laborales, asfcomo la representacién
de sus asociados frente a la empresa. La
perspectiva planteada por Max-Neff per-
mite terminar con aquella visidn histérica
y pasar de los supuestos a la realidad, con
un método l6gico y concreto que permite
vislumbrar las acciones, las formas y los
beneficiarios.

Las labores Ilevadas a cabo por los sindi-
catos estudiados apuntaban a la satisfac-
cién de necesidades generales, conside-
rando minimos y maximos de cobertura
en funcién del estudio de la situacién eco-
némica de los socios. Los requerimientos
fueron definidos colectivamente en las
asambleas y actividades similares y en
los ingresos de sus socios para aportar
beneficios equitativos, es asi como logran
realizar un trabajo redistributivo efectivo
entre sus socios. Esto se constata en las
mejoras considerables de los asociados,
tanto en términos pecuniarios como no
econémicos, ambos conseguidos mayori-
tariamente a través de procesos de nego-
ciacion colectiva.

Los resultados propuestos, segln el en-
foque planteado por Manfred Max-Neff,
son:

7 Para efectos de este documento el concepto efectivo se entendera por la consecucion de un objetivo (efi-
cacia) a través de una l6gica de maximizacion de los recursos econémicos, financieros, humanos y el tiempo

que se requiere para su realizacién (eficiencia).



5.1. Subsistencia

En Chile los sindicatos son formados por
personas que se encuentran entre el Il y
el IV quintil®, no es extrano que las ne-
cesidades Axiolégicas de subsistencia y
proteccion sean las que mayormente con-
centran acciones concretas por parte de
los Sindicatos.

Por lo anterior, es que la presente necesi-
dad hasido dividida en tres subcategorias
de anélisis: sueldos, indemnizaciones y
vivienda. Cada una abordada con el enfo-
que propuesto en este estudio.

En términos de sueldos y reajustes sala-
riales, los sindicatos estudiados llevan
la delantera. Al contrastar el ajuste real
salarial para el periodo 2011 donde se lo-
gré un 2,91% respecto al afio anterior, se
observa que en los sindicatos estudiados
la situacién en términos de reajuste real
fue la siguiente: El Sindicato A, obtuvo un
5,81%, el Sindicato B logré un 9,50% vy el
Sindicato C consiguié un 3,88%, siendo en
todos los casos mejores al reajuste nacio-
nal. Ante estos hechos, no cabe la menor
duda que los sindicatos estudiados consi-
guieron mejores ingresos respecto al nivel
nacional, a través de su autogestiéon y su
capacidad de negociacién.

Un aspecto interesante es que los aumen-
tos efectivos en las rentas de los socios se
ajustan, principalmente segln el tipo de

jornada laboral y la antigliedad. A la vez,
las mejoras en las condiciones minimas
estipuladas en el Cédigo del Trabajo re-
feridas a la indemnizacién por afios de
servicio también son interesantes, sin ir
mas lejos el Sindicato A logré un aumen-
to proporcional en las indemnizaciones
de sus afiliados, mientras que el Sindicato
B, logrd que no existiese tope de afios de
servicio para el calculo de la indemniza-
cién cumpliendo una condicién previa de
ingreso a la empresa, en el Sindicato C no
se observaron cambios en este aspecto.

La situacién en los tres casos estudiados
respecto a sus acciones mediante instru-
mentos colectivos, se traducen en los si-
guientes beneficios otorgados:

- Sindicato A presenta dos tipos de bene-
ficios. El primero reside en una asignacién
mensual y bonificacion consistente en
ayudas econdémicas en la compra de algu-
nos materiales de construccion. Pudiendo
acceder el 100% de los socios al total de
los recursos destinados a este item, lo que
asciende a $1.001.550. Por otro lado, no
deja de llamar la atencidn, la asignacién
mediante la cual es posible cancelar par-
te de las cuotas de un crédito hipotecario.
De esta manera esta accion es una ayuda
directa en el ambito de soluciones habi-
tacionales a los trabajadores adscritos al
Convenio Colectivo, apuntando con esto

'“BAZORET, Emmanuelle. “Qué significa hoy ser clase media en Chile’. Pagina 1. (http://www.facso.uchilecl/
sociologia/1060225/docs/not/noticiaterra.pdf) Fecha de visita: 15-03-2012.
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Gltimo a una accién preventiva ante po-
tenciales dificultades econémicas de los
asociados.

- Sindicato B cuenta con un beneficio que
consiste en un préstamo habitacional
proporcionado por la empresa sin ningn
tipo de interés, pero con caracteristicas
que lo transforman en insuficiente con
tan solo 20 cupos anuales. No es posible
volver a beneficiarse de dicha iniciativa y
solo puede ser utilizado exclusivamente
para aportar con el pie de un crédito hipo-
tecarioy no para ayudar a cancelar cuotas
hipotecarias atrasadas'.

Con la cantidad de cupos para este bene-
ficio tendrfan que pasar 75 afios para que
todos los socios del sindicato pudiesen
beneficiarse de dicha iniciativa.

-Sindicato C, a través de lo estipulado en
el contrato colectivo se entregan los si-
guientes cuatro tipos de beneficios: asig-
nacién, dos bonos y un préstamo por tra-
bajador, los que estan condicionados en
su uso a una antigliedad minima. Signi-
fica que en términos absolutos todos los
beneficiarios tendran derecho a percibir
aproximadamente $1.858.758, pagaderos
una Unica vez.

5.2. Proteccion

El sistema de salud chileno presenta un
eje estructural clave, el 76,8% de la po-
blacién se atiende en FONASA y s6lo un
13,5% lo hace con la modalidad de las ISA-

PRES. De la misma manera, si se desagre-
ga dicha informacion segin decil de in-
gresos, se puede observar que los grupos
con menores ingresos son asistidos por el
sistema publico y los grupos con mayores
ingresos por el sistema de ISAPRES.

Es por ello, que las practicas de los sindi-
catos estudiados, apuntan al fortaleci-
miento de las necesidades de proteccidn
remitidas a los esquemas de salud exis-
tentes e inclusive el mejoramiento de es-
tos a través de iniciativas propias.

En los tres sindicatos estudiados se man-
tiene una légica asistencialista, permi-
tiendo que los socios no sufran dismi-
nuciones salariales por el no pago de
licencias médicas dentro de los primeros
tres dfas de licencia, sin embargo el Sin-
dicato C tiene otras acciones que se nom-
braran mas adelante. Adicionalmente,
se encargan de subsidiar los costos mé-
dicos que no estan cubiertos por planes
de salud contratados por el trabajador, y
se realizan préstamos que no presentan
reajuste ni intereses para los trabajado-
res de menores ingresos en la respectiva
empresa. Esto sugiere que los sindicatos
han buscado, a través de los instrumentos
colectivos, disminuir las deficiencias del
sistema de salud que han identificado al
escuchar, debatir e identificar las necesi-
dades concretas de sus asociados en este
aspecto.

" Este beneficio excluye a los socios bajo lo que se conoce como “Aporte Ley”. Lo que podria incentivar a afi-

liarse al Sindicato.



En el caso del Sindicato C, no satisfechos
con las acciones de subvencién, han sido
innovadores y han conformado la Coope-
rativa de Servicios Médicos (SERME-
COOP*), una cooperativa de servicios mé-
dicos y dentales fundada en el afio 1967,
que ofrece un servicio de salud comple-
mentario con el que se accede al reembol-
so adicional por los gastos médicos y cuyo
copago no fue cubierto por el sistema de
salud del trabajador. Hay que agregar que
este mismo sindicato ofrece, en su propia
infraestructura, hospitalidad totalmente
gratuita para todos los socios y familia
directa, que provengan de regiones y que
deban realizarse alguna atencién o revi-
sion médica en la Regién Metropolitana.

5.3. Entendimiento

En Chile los costos para cubrir la educa-
cién en su etapa primaria, secundaria
o terciaria son altos. Las familias perte-
necientes a los quintiles Ill'y IV estudian
mayoritariamente en colegios subvencio-
nados” y establecimientos de educacién
superior privadas?, ya sean estas tltimas
Centros de Formacion Técnica, Institutos
Profesionales o Universidades Privadas,
en el CRUCH o fuera de este, consideran-
do que este tipo de instituciones suelen

tener un mayor costo, tanto en la matricu-
lacomo en el arancel o pago mensual, los
sindicatos estudiados consideraron esta
situacién como una necesidad axiolégica
no satisfecha que debia ser subsanada a
la brevedad, en especial con aportes des-
de las organizaciones asociativas como
los sindicatos a sus socios.

En su mayoria, los sindicatos estudiados
se remiten a la entrega de bonos anuales,
exceptuando los bonos de sala cuna que
se entregan mensualmente.

Dos de los tres sindicatos tienen becas
para los trabajadores o sus hijos, que se
encuentren cursando estudios en cual-
quiera de sus niveles. Tan solo en el Sin-
dicato A se aprecia una clara orientacién
para financiar la educacién de nivel supe-
rior. En el caso del Sindicato C, este bene-
ficio puede ser aplicado de forma diferen-
ciada segln el nivel educativo en el que se
encuentre el estudiante.

Si bien la mayoria de estos beneficios no
son cuantiosos ni mucho menos aplica-
dos de forma mensual, si implican una
ayuda para las familias en los momentos
en donde son realizados la mayor canti-
dad de gastos: listas de materiales esco-
lares, matriculas, uniformes escolares y
similares. Porotro lado, son premiados los

20 Cooperativa constituida por Decreto Legal N°1445 del Ministerio de Economfa, Fomento y Reconstruccién

el 27 de noviembre de 1967.

# MINDES. CASEN 2011. “Distribucién de la poblacion de 24 afios y menos que asiste a un establecimiento
educacional por quintil de ingreso auténomo nacional segln tipo de estudio, dependencia administrativa

del establecimiento”.

2 Extrapolacién del autor en relacién a los datos presentados en: www.latercera.com/noticia/nacio-
nal/2015/06/680-635973-9-radiografia-del-sistema-de-educacion-superior-chileno-a-meses-del-inicio-de-

la.shtml. Visitado el 10 de junio del 2016.

67


http://www.latercera.com/noticia/nacional/2015/06/680-635973-9-radiografia-del-sistema-de-educacion-superio
http://www.latercera.com/noticia/nacional/2015/06/680-635973-9-radiografia-del-sistema-de-educacion-superio
http://www.latercera.com/noticia/nacional/2015/06/680-635973-9-radiografia-del-sistema-de-educacion-superio

68

mejores estudiantes transformandose, en
un incentivo también para los padres, ha-
ciéndose parte del desarrollo educativo
de sus hijos. Es asf como el acceso de los
asociados beneficiados es el siguiente por
Sindicato: en el Sindicato A es del orden
del 89,99% de los asociados; mientras
que en el Sindicato B, es igual al 52,64%
de los asociados y, finalmente, en el Sin-
dicato C aquella proporcidn es variable,
desde el 7,69%-15,38% de los asociados
son beneficiados.

El beneficio que representa este tipo de
acciones radica en evitar la solicitud de
créditos de consumo en el sistema finan-
ciero chileno. Todos estos tipos de inicia-
tivas tienden a disminuir los gastos, ya
sea de forma temporal (bonos anuales) o
permanente (becas y sala cuna), y lograr,
de esta manera, disponer de una mayor
cantidad de recursos que permitan ob-
tener otros tipos de productos, acceder a
nuevos o mejores servicios u optar por la
inversion o el ahorro.

5.4. Participacién

Este proceso es llevado a cabo por el con-
junto de afiliados y no tan solo por un
grupo reducido de personas, propendien-
do a subsanar necesidades de participa-
cién e identidad. La Asamblea en pleno,
la méaxima instancia de los sindicatos, es
la que define la orientacién, aunque es el
directorio de los sindicatos el encargado
de elegir el procedimiento, o el camino a
seguir, para lograr el cumplimiento de las
acciones decididas por la mayorfa, e in-
clusive en muchos casos con el apoyo de
un staff de profesionales, que permiten
identificar y evaluar puntos de equilibrio

microeconémicos, identificacién de be-
neficios sociales y asistencia legal espe-
cializada en negociacion efectiva, princi-
palmente.

Quizas estos hechos puedan indicar una
tendencia segln las caracteristicas de
cada sindicato, en funcién a ello se podria
decir lo siguiente:

i. En el caso de los sindicatos pequefios
donde todos los afiliados desempefan
sus funciones laborales en el mismo
lugar de trabajo, es comprensible que no
sea necesaria una asamblea masiva pues
la informacién es transmitida de forma
directa y rapida. Como menciondbamos,
enunaorganizacién pequena los afiliados
que no estén de acuerdo pueden plantear
su posicion de forma personal ante el
directorio, que en base a la informacién
tomara una decision. Este es el caso del
Sindicato A.

ii. Para los sindicatos grandes que dis-
tribuyan a sus afiliados tan solo a nivel
provincial y no nacional, guarda cierta
l6gica que puedan realizarse asambleas
por sector, siempre presididas por algin
integrante del directorio. Es asf que los di-
rectores delegados transmiten la informa-
cién al directorio los que a suvez analizan
la informacion y toman una decisién en
base a la mayorfa absoluta. Este es el caso
del Sindicato B.

iii. En los sindicatos grandes que tienen
presencia nacional es posible entender
que sea demasiado engorroso realizar
asambleas por local, organizadas por los
delegados de local y presididas por algtn
director, por lo tanto son los delegados
por local, los responsables de recabar
la mayor cantidad de informaciéon de



los afiliados y después entregar dicha
informacion al directorio, que es el que
tomaré la decision final. No obstante en
el transcurso de este proceso, los afiliados
pueden interveniren cualquier momento,
através del delegadoy las asambleas que
se realizan en sus respectivos sectores.
Este es el caso del Sindicato C.

En sintesis, para los sindicatos no tan solo
es importante aumentar los ingresos de
las personas, sino que también es impor-
tante como se consigue. Han aprendido
que el aumento de ingresos no es sufi-
ciente, sino que se requiere trabajar en
la satisfaccién de las necesidades en las
personas fuera del campo laboral de sus
asociados.

Para esto los Sindicatos estudiados han
entendido que ademés de saber cuél es
el objetivo y manejo de un discurso, es
necesario poder conversar en términos
técnicos con sus empleadores e inclusive,
representar al movimiento sindical en la
incidencia de politicas publicas relacio-
nadas con lo laboral, a través de organiza-
ciones de segundo y tercer nivel?. Porello
se hace imprescindible conocer el estado
actual de los socios y sus familias, referen-
te a las necesidades que estos necesitan
satisfacer. Con este fin, los sindicatos es-
tudiados han realizado estudios de levan-
tamiento de necesidades a través del mis-
mo equipo de profesionales a su cargo.

5.5. Ocio

El ocio se ha convertido en una necesidad
cada vez mas arraigada en la sociedad
chilena. Esta misma lectura han realizado
los sindicatos estudiados, exigiendo a tra-
vés del Convenio Colectivo a las empresas,
que se hagan responsables hasta cierto
punto de facilitar o propiciar las activida-
des recreativas de sus trabajadores, ya sea
de forma directa (fiestas o paseos de em-
presa), como de forma indirecta (a través
de bonos y préstamos sin intereses, para
el gasto en este tipo de actividades).

En este aspecto los sindicatos se encuen-
tran muchisimo mas avanzados que el
Estado chileno, el cual aporta alrededor
de un 1% de su gasto social en recreacién
y cultura. Por su parte los sindicatos estu-
diados, a través de negociacion colectiva,
han logrado que las empresas aporten
montos considerables de los fondos acor-
dados. Cabe destacar que en los sindica-
tos estudiados el porcentaje de incidencia
es de entre el 8,01% al 14,25% de los re-
cursos.

A la vez, aquf se plantea un componente
adicional de analisis, pues el sindicato
B, que es el que mejores condiciones
econdmicas presenta entre sus socios, in-
vierte un 14,25% de sus recursos en ocio
y recreacion para sus socios, mientras el
Sindicato C* destina tan solo el 8,01% de

“Federaciones y Centrales Unitarias, respectivamente.

*Sus socios tienen mejores condiciones econdmicas con una menor brecha entre los sueldos, a la vez que un

sueldo promedio mayor que los tres sindicatos.

“ Es el sindicato que presenta una peor condicién econdmica entre sus socios existiendo una mayor brecha
entre los sueldos, a la vez que el menor sueldo promedio entre los tres sindicatos estudiados.
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los recursos. En funcion de lo anterior, se
puede extrapolar, a partir de las entrevis-
tas con los sindicalistas, que en el primer
caso ya se tienen satisfechas las necesida-
des axiologicas de caracter fundamental
(principalmente relativas a la subsistencia
y la proteccién), a través de sus ingresos
propios. Por su parte, el segundo sindicato
requiere satisfacer necesidades funda-
mentales de proteccion. Asi, es posible
deducir que las acciones de los sindicatos
estan directamente relacionadas con los
requerimientos urgentes de sus asocia-
dos, donde el colectivo elimina las solici-
tudes extremas que escapan a las exigen-
cias comunes de los socios. Concentrando
su actuar en las necesidades comunes de
los individuos y sus familias.

5.6. Identidad

La necesidad de Identidad estd profun-
damente ligada a la cultura. Los sindica-
tos, y el sindicalismo bien implantado,
consiguen a través de la identificacion de
la identidad con la organizacién, que se
produzca el arraigo y se logre la partici-
pacién politica efectiva de sus asociados.
Por tanto, para satisfacer la necesidad
axiolégica de participacién es necesario
primero satisfacer la necesidad axiolégica
de identidad®.

Los valores, principios y costumbres gru-
pales reflejadas en el sindicato son com-
partidos y/o aceptados por cada individuo
que es parte de él, siendo parte de una
misma identidad. Generan el sentido de
pertenenciay se fortalecen a través de ins-
tancias de participacion.

Dentro de los sindicatos estudiados, los
directores no buscan que sus posiciones
politicas individuales sean las que pre-
dominen, sino que se retinen en funcién
a las necesidades comunes de los asocia-
dos. De esta forma, evitan congregarse
entorno a aquello que los divide, sino que
lo hacen en funcién de aquello que los
reine.

Para participar politicamente dentro del
sindicato, no es obligatorio tener forma-
cién politica previa (tan solo el sindicato C
tenfa entre sus directores a personas con
formacién partidista), sino que se debe
tener el interés de participacion activa y
ser capaz de identificar un estado general
de la situacién de los trabajadores (sus
companeros), unido con una visién a lar-
go plazo referente a la situacién laboral
del com(n de los asociados.

Antes los trabajadores ingresaban en un
trabajo donde esperaban jubilarse varias
décadas después, un trabajador piensa
dénde ird a buscar trabajo en un plazo
maximo de cuatro afios a contar de la fe-
cha de ingreso?. Esto, probablemente un
elemento caracteristico de una nueva ge-

% En relacion a la informacion cualitativa aportada por los sindicatos obtenido en el Seminario de titulo en

cuestion.

“En la investigacion original la rotacion laboral para el afio 2011 era de dos afios. Los datos han sido actua-
lizados para el presente documento y extraidos desde: http://www.randstad.cl/tendencias36o/archivo/rota-
cion-laboral-sigue-bajando-en-chile-y-aumenta-el-miedo-a-perder-el-empleo_140/
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neracién de trabajadores, ha significado
un desaffo que alin no encuentra solucién
concreta por parte de los sindicatos, pues
implica que pierde socios constantemen-
te y debe, al mismo tiempo, ser capaz de
incluir nuevos asociados.

Adicionalmente, en la actualidad, los tra-
bajadores no tienen interés en participar
en unaorganizaciéndelaque no perciben
beneficios directos ni atingentes a sus ne-
cesidades materiales, la participacién po-
litica también es algo que se aplica a esta
|6gica pues las personas que vivieron una
infancia y/o adolescencia en dictadura
parecen estar mas influenciados respecto
a guardar sus opiniones y a enfrentarse
solos y solas a las situaciones que afecten
su desarrollo. En parte, por estas situacio-
nes es que los sindicatos han aprendido a
adaptarse para no morir.

6. Conclusiones

Enunalecturainicial podriamos decirque
los sindicatos de empresas tienden a me-
jorar la calidad de vida de sus asociados,
e inclusive extender aquellos beneficios a
los familiares de estos. Ahora si nos pre-
guntamos spor qué una organizacion so-
lidaria apuntaria a grupos humanos, que
pertenecen mayoritariamente a los quin-
tiles 11l y IV? La respuesta no es sencilla.
Cuando hablamos de pobreza, podemos
hablar de la pobreza visibilizada y la po-
breza invisibilizada. Aquella pobreza vi-
sibilizada esta caracterizada, en términos
gruesos: por un territorio determinado,

un margen de ingreso econémico y nivel
de consumo. Normalmente esta pobreza
va acompanada con servicios basicos de
baja prestacion en lo que refiere a la vi-
vienda, salubridad, seguridad, ilumina-
cién, salud, acceso a la educacién y espa-
cios de recreacién, principalmente. Para
este tipo de pobreza existe un presupues-
to plblico asignado y personal especiali-
zado que conoce profundamente este “re-
NOMENO”, hay caracterizacidn y estrategias
que permiten definir dreas de mayor in-
terés, asi como mejores intervenciones en
funcion a sus realidades especificas. Esta
pobreza es representada especialmente
porlos quintiles | y Il de nuestra sociedad,
de la que el Estado busca hacerse cargo,
teniendo institucionalidad pdblica con
profesionales y recursos disponibles per-
manentemente.

Por su parte aquellas personas que se
encuentran en la pobreza invisibilizada,
acceden a educacion, salud y vivienda, a
través del crédito en instituciones finan-
cieras que usualmente no les ofrecen las
mejores tasas del mercado crediticio. Con
el tiempo, el crédito es de uso constante
y aunque efectivamente se accede a ma-
yores niveles de educacién no se logra
conseguir un aumento significativo en los
ingresos nien la calidad de vida, pues una
parte importante de estos ingresos deben
ir a apalancar los préstamos para la mis-
ma educacién, salud y vivienda. Teniendo
una constante carga sobre sus hombros,
que no les permite avanzar hacia una me-
jor calidad de vida desde una perspectiva
Axioldgica®. Este tipo de pobreza, estd
representada mayoritariamente por los

“Extrapolacion realizada a partir de la lectura del documento: BAZORET, Emmanuelley FIERRO, Jaime. SERIE
DE ESTUDIOS N°4. Clase Media en Chile, 1990-2011: algunas implicancias sociales y politicas. Konrad-Ade-

nauer-Stiftung. Chile. 2011. Paginas 28-31.
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quintiles Il y IV de la sociedad chilena,
que no cuenta con institucionalidad pu-
blica, recursos ni especialistas que bus-
quen mejorar sus condiciones de vida.

A través del sindicalismo que va mas alla
de la reivindicaciéon y proteccion de los
derechos laborales de sus asociados, se
pueden logran no tan solo subsanar ne-
cesidades cualesquiera que sean, sino
que se logra ser parte del proceso que
las satisface. El tener la oportunidad y el
derecho de participar directamente en
la configuracion y entrega del satisfactor
permite una eficiencia sin precedentes y
una eficacia envidiable por la institucio-
nalidad del Estado. Esto tiene cabida en
una multiplicidad de factores, desde una
mayor cercania y procesos de participa-
cién directos y vinculantes, que permiten
identificar con prontitud las necesidades,
a la vez que construye satisfactores mas
efectivos, como la menor burocracia exis-
tente en los sindicatos para atacar una ne-
cesidad urgente y especifica.

Los sindicatos bien gestionados en mu-
chas ocasiones, sin lugar a dudas, enfren-
tan de forma magistral la situacion de
invisibilidad e indefension ante la que se
encuentra la denominada clase media.
Seguir mirandolos como un ente sin im-
portancia social, politica ni econémica es
no tan solo tener ceguera autoimpuesta
sino que es antinatural. Los sindicatos de-
ben revalorizarse por parte de la sociedad,
el Estado y los mismos trabajadores. Para
ello, los mismos sindicatos que realizan
un buen trabajo deben comenzar a difun-
dir su actuar fuera de su esfera de accién
tradicional, llegando a las comunidades y

apoyando su desarrollo desde sus propias
capacidades e identidades; deben respal-
dary ayudar a los sindicatos que no estan
en buen pie, sin olvidar el principio de au-
tonomfa e independencia que tienen este
tipo de organizaciones, mostrando, a los
socios y al sindicato mismo, los niveles de
mejora que puede tener para sus asocia-
dos; deben aportar en el disefo y evalua-
cién de politicas plblicas porque de esta
manera, el Estado consigue tener un ni-
choestable de personas alas cuales poder
hacer seguimiento para evaluar correcta-
mente el impacto de sus programas® y
permite que instalen una linea directa
de comunicacién con la institucionalidad
plblica para instalar sus requerimientos
histdricos y estratégicos como entidad
colaborativas.

Para esto, es necesario tener una estrate-
gia de tres frentes: Sindicato-Sindicatos,
Sindicato-Sociedad y Sindicato-Estado.
Bajo la linea, Sindicato-Sindicatos, las
organizaciones de trabajadores deben
buscar fortalecer e influir, de forma po-
sitiva, en los grupos de trabajadores que
recién se estan sindicalizando para apor-
tar desde su conocimiento y experien-
cia de trabajo sindical, también deben
aportar desde una vision de ser custodios
de un trabajo sindical ético y de alta esti-
ma social, por lo que deben buscar crear
mecanismos que eviten y castiguen a las
personas que, a través de cargos de poder
sindicales hagan mal uso de sus privile-
gios como dirigentes; en la l6gica de Sin-
dicato-Sociedad, se debe apuntar a forta-
lecer el trabajo entre las organizaciones
comunitarias funcionales y territoriales
educando en materias laborales y de pre-

»Esto recordando las enormes falencias que tienen las politicas piblicas en Chile en este aspecto.



vision, ensenando oficios a partir de los
conocimientos adquiridos por los trabaja-
dores en sus puestos de trabajo, para ello
unos cuentan con el conocimiento y los
otros con la infraestructura necesaria. Asi
la sociedad chilena, poco a poco, volvera
a mirar con mejores ojos al sindicalismo;
finalmente, en la linea Sindicato-Estado,
se debe apuntar a una colaboracién en
el tiempo que logre, por parte del Esta-
do contar con una constante y fidedigna
fuente de informacion de la incidencia de
sus politicas publicas a lo largo del pais y
por parte los sindicatos, un espacio para
plantear sus inquietudes, exigencias y
visiones de forma directa y permanente
que logre, en un mediano plazo, transfor-
marse en un elemento necesario para la
mejora de prestaciones en barrios, comu-
nidades, territorios, comunas, provinciasy
regiones.

Sin lugar a dudas, es necesario salir de su
esfera tradicional, pero por sobre todo es
necesario pasar de la etapa de la reivin-
dicacion y proteccién de derechos de los
trabajadores a una etapa de mejoramien-
to en la calidad de vida de sus asociados,
a través de una participacién directa en la
satisfaccion de necesidades en los aspec-
tos mds relevantes para sus socios.
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EL EFECTO DE LA VULNERABILIDAD SOCIOAMBIENTAL EN
LA POBREZA: LA VOZ DE LOS PESCADORES ARTESANALES
SOBRE EL IMPACTO DEL COMPLEJO INDUSTRIAL VENTANAS

Angel Violeta Guajardo Romero', U. de Playa Ancha de Cs. de la Educacién




Resumen

El articulo presenta una investigacién de tipo cualitativa desarrollada
el afio 2012, que tuvo por objetivo analizar los significados compartidos
por el Sindicato de pescadores artesanales de la caleta de Ventanas, so-
bre los cambios socioambientales derivados del proceso de industriali-
zaciéon de la Bahia de Quintero. En este trabajo se profundizé en la forma
como el pescador artesanal ha experimentado dichos cambios. Asi, es
posible observar codmo la amenaza de la contaminacién ambiental va
configurando un escenario de riesgo para el desarrollo de la pesca ar-
tesanal y determina el deterioro de los recursos culturales, financieros,
sociales y humanos, forjados al interior del sindicato. La vulnerabilidad
presente en el territorio hace que la amenaza sea dificil de enfrentar por
el pescador. Esto pone en riesgo su propio desarrollo, que se puede tra-
duciren una caida en el nivel de bienestar, donde también est4 en juego
la sostenibilidad de las practicas culturales asociadas a su actividad.

Palabrasclave: pescadores artesanales, recursos naturales, industrializa-
cién, medioambiente, riesgo, amenaza, vulnerabilidad socioambiental.

' Socibloga. El presente articulo se basa en la Tesis de pregrado “La tradicién frente a la globalizacién: relato
de los significados compartidos por los pescadores artesanales frente a la industrializacion de la Bahia de
Quintero’, para optar al grado de Sociéloga de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion.

Valparafso, 2012.
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Introducciéon

A partir de la década de 1930 se empieza
a desarrollar un proceso de industrializa-
cién, con el establecimiento de empresas
y corporaciones de corte estatal, orien-
tadas a impactar en las actividades eco-
némicas consideradas prioritarias para
el desarrollo econémico de Chile. En este
contexto, se crea la Corporacién de Fo-
mento de la Produccién (Corfo) con el
objetivo de impulsar actividades como
la mineria, la electrificacion del pais y la
agricultura. Ello permitié una mayor in-
version y expansion de empresas estata-
les como la Empresa Nacional de Minerfa
(Enami), que en 1950 empieza la cons-
truccién de un plantel industrial en la lo-
calidad de Ventanas, ubicada en la comu-
na de Puchuncavi al norte de la Region de
Valparaiso. En 1964, se inaugura la planta
de Enami Fundicién y Refineria Divisidn
Ventanas (actualmente Codelco), junto
con la Central Chilectra Generacién pro-
piedad de Aes Gener S.A.

Las comunas de Quintero y Puchuncavi
antes de la instalacién de este complejo
industrial, se caracterizaban por el desa-

rrollo de actividades productivas de tipo
tradicional como la agricultura, donde
destacaba la produccion de trigo y le-
guminosas (Malman, Sabatini y Ceisse,
1997); la pesca artesanal, que se realizaba
principalmente en siete caletas (perte-
necientes a las localidades de: Quintero,
Loncura, Ventanas, Horcon y Maitencillo)
y el turismo estacional, que se veia favo-
recido por el valor paisajistico y atractivos
naturales presentes en la zona.

A partir de la década de 1970, algunas
de estas actividades comienzan a perder
dinamismo. La actividad agricola, por
ejemplo, sufre una importante disminu-
cién respecto de las personas ocupadas
en ella2.Por su parte, la actividad pesque-
ra se ve directamente amenazada por la
presencia de metales pesados en los re-
cursos marinos en la Caleta de Ventanasy
posteriormente se determina el cierre de
cultivos del sindicato?. El deterioro en es-
tas zonas también se manifiesta en otros
aspectos de la calidad de vida. Por ejem-
plo, se puede observar que Puchuncavi es
una de las comunas con mayores indices

2En1952 existian 1.426 personas ocupadas en la actividad. En 1970, la cantidad de personas registradas es de
solo 895 (Malman, Sabatini y Ceisse, 1997). Cabe destacar que no se puede establecer una relacién causal,
basada en la evidencia cientifica existente, entre la disminucién de la actividad agricola y la contaminacion
proveniente de los efluentes del complejo industrial, pero se evidencia un retroceso de la economta tradicio-

nal, posterior a la instalacion del complejo.

* Se determina la presencia de hidrocarburos y metales pesado como: plomo, cobre, cadmio, mercurioy arsé-
nico en organismos marinos, aguay sedimentos. El Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota, detecta en el afio
1999, metales pesados sobre la norma permitida en los cultivos y dreas de manejo del sindicato (Fernandez,

2007).



de nacimientos con malformaciones a ni-
vel nacional*. Ademas, presenta una alta
incidencia de muertes por cancer, prin-
cipalmente en trabajadores de Codelco
(CEPQ, 2003, en CEPQ, 2006)°. A pesar de
esta situacion, no existe informacién ofi-
cial, acerca del panorama epidemiolégico
de estas comunas ni de la posible relacién
de éste con la contaminacién ambiental.

Desde el punto de vista de la situacién
socioeconémica, se podria pensar que
el panorama pudiese ser algo diferente,
dada la gran cantidad de industrias y la
generacién de empleos, pero la situacion
no es mas alentadora. Puchuncavi tiene
una tasa de pobreza de un 16,9%, mien-
tras que Quintero presenta un14,8%, am-
bas comunas con porcentajes mayores a
la tasa a nivel nacional de un 14,4% para
el afio 2011 (MDS, 2013).

El propésito de este articulo, es dar cuenta
de las transformaciones percibidas por los
pescadores en su oficio y sistema de vida,
que estarfan relacionados con la instala-
cién del complejo industrial en la zona 'y
que en la actualidad los exponen a una
profunda situacién de vulnerabilidad so-
cioambiental.

A continuacién se presentan anteceden-
tes sobre la pesca artesanal y la forma
como se desarrollaba el oficio antes de
la instalacién del complejo industrial.
Luego, se analizaran las transformaciones
percibidas por los pescadores desde los
significados que ellos le atribuyen a esta
situacién y finalmente, se expone la pro-

puesta de una estructura de vulnerabili-
dad del territorio, consignando en ello las
principales actorias y responsabilidades
atribuidas a este proceso.

Método

La investigacién sobre la que se basa el
presente articulo, se desarroll6 bajo el pa-
radigma cualitativo interpretativo (Taylor,
Bodgan, 1992). Por medio de éste, se ana-
lizaron los significados compartidos por
los pescadores en relacion a las transfor-
maciones socioambientales percibidas,
luego de la instalacién del complejo in-
dustrial en la Bahifa de Quintero durante
el afo 2011. Se trata de un estudio de or-
den narrativo que permitié estudiar los
procesos humanos y relaciones sociales
derivados de éstos. En investigaciones de
esta naturaleza, se escruta la experiencia
subjetiva de los actores, a través del rela-
to con un fuerte contenido de memoria
y relato en las historias de vida (Galindo,
1998).

Para la recoleccion de la informacién se
utilizé la técnica de la entrevista en pro-
fundidad. Los participantes de la investi-
gacion fueron pescadores del Sindicato
de Pescadores Artesanales de Ventanas.
La muestra fue intencionada, tomando en
cuenta los siguientes criterios: en primer
lugar, se seleccionaron a los sujetos ma-
yor edad dentro del grupo de pescadores,
pues se considerd que podian tener un
mayor conocimiento, sobre los cambios

“ Director de Salud de la Municipalidad de Puchuncavi, Sr. José Acevedo, citado en CEPQ, 2006.

¢ Causas de defuncién en la comuna de Puchuncavi.
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que ha experimentado el sector pesque-
ro, debido a que han vivido mas tiempo
como pescadores artesanales y contar
con mayor informacién de la forma cémo
se desarrollaba la actividad en afos ante-
riores a la instalacién del complejo indus-
trial. En segundo lugar, se seleccionaron
todos los sujetos que tenfan algin cargo
en la directiva del sindicato, pues se consi-
derd que éstos podian contar con mas an-
tecedentes de las problematicas que afec-
tan al sector productivo en la actualidad,
debido a su mayor relacién con las insti-
tuciones estatalesy otras agrupaciones si-
milares. Finalmente muestra final fue de
7 sujetos y este nimero fue determinado
por la saturacién de la informacién.

Aspectos conceptuales

Este trabajo se apoya conceptualmente
en la nocién de desarrollo endégeno, que
ayuda a comprender los vinculos que es-
tablecen las comunidades locales con sus
territorios naturales, sociales, producti-
vos, culturales para subsistir y agenciar
su presente y futuro. En estos procesos
influyen tanto practicas de innovacién
como también de tradicién y costumbre.
De acuerdo con lo planteado por Maciasy
Saavedra (2011, p37) para que se verifique
un proceso de estas caracteristicas es ne-
cesario que: “LA SUBJETIVIDAD LOCAL DESEMPENE
UN ROL HEGEMONICO (AUNQUE NO NECESARIAMENTE
EXCLUSIVO) EN LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA PRO-
DUCTIVO LOCAL, QUE LAS PRACTICAS Y LAS LOGICAS
DE FUNCIONAMIENTO ECONOMICO LOCALES JUEGUEN
UN PAPEL ACTIVO Y DECISIVO EN EL PROCESO DE DE-
SARROLLO Y, MAS EN GENERAL, QUE EXISTA UN SEN-
TIDO DE VIDA PROPIO QUE SEA CAPAZ DE ORIENTAR
EL ESFUERZO COLECTIVO DE LAS COMUNIDADES EN EL
LARGO PLAZO". Asi, esta perspectiva, permite

auscultar las estrategias que despliegan
los grupos humanos para el desenvolvi-
miento y consolidacién de un sistema de
produccion local. Este tipo de desarrollo
implica ademas otro tipo de saberes y for-
ma de racionalidad que permiten la ex-
ploraciony explotacion de recursos natu-
rales de manera mas sustentable. Desde
esta perspectiva adquiere importancia el
concepto de saberes pesqueros (Ceballos
y Ther, 2011), como una forma de enten-
der el mary los recursos. El concepto de
saberes pesqueros tiene mucha relevan-
cia, debido a que su comprensién conlle-
va el conocimiento de la forma cémo los
pescadores artesanales se enfrentan con
su medio fisico. Sobre esta idea, Garcia
Allut propone que: “La necesidad de co-
nocer por parte del pescador la dindmica
del medio marino, supone en dltima ins-
tancia una practica de subsistencia que
sirve tanto para incrementar su seguri-
dad fisica sobre un medio peligroso, como
para administrar los recursos que son im-
prescindibles para su alimentacién’ (1997,
citado en Ceballos y Ther, 2011, p10).

De esta forma el saber pesquero también
es considerado como un saber ambien-
tal, pues la practica y el imaginario de los
pescadores artesanales, tiende al manejo
sustentable de sus propios recursos.

Enla actualidad, las comunidades locales
que se caracterizaban por este tipo dina-
micas econémicasy culturales, se han vis-
to enfrentadas a las pautas de un desarro-
llo hegemdnico impuesto desde afuera;
donde los procesos de industrializacién
acelerada y racionalidad econémica han
provocado profundos cambios en sus es-
tilos de vidas y en su ecosistema. De esta
forma adquieren relevancia los estudios
sobre conflictos socioambientales, como



un esfuerzo por evidenciar la problema-
tica forma que ha tomado el desarrollo
industrial en nuestro pais. Tras el analisis
de casos como éstos, surge la nocion de
“ZONAS DE SACRIFICIO DEL ESTADO CHILENO™®, que
como categorfa conceptual busca repre-
sentar aquellos lugares que se caracte-
rizan por la concentracién de una gran
cantidad de industrias contaminantes y
una comunidad local altamente vulne-
rables a las externalidades negativas de
dichas industrias. Por lo general, se trata
de zonas donde sus habitantes viven en
situacién de pobreza y carecen de redes
politicas para defenderse de la instala-
cién de nuevas empresas. Asi es como se
propone una mirada analitica de segundo
orden, puesto en la estructura de vulnera-
bilidad (Rubio, 2012) idea que sitta a to-
dos los actores, institucionales y sociales,
como coparticipes (por omisién o accién)
de la construccién de amenazas y riesgos
socioambientales.

1. La pesca artesanal como
actividad constituyente de
un sistema economico local
sustentable

Para poder entender la magnitud del
impacto que tuvo el emplazamiento del
complejo industrial en la vida de los ha-
bitantes de la Bahfa de Quintero y en es-
pecial para los pescadores, es necesario
comprender que las comunas de Quinte-
ro y Puchuncavi se caracterizaban por un

sistema de vida de tipo tradicional, antes
de laindustrializacién de la bahfa.

Hacia principios del sigloxx; el balneario
de Puchuncavi se encontraba poblado por
pescadores artesanales y agricultores que
lograron asentarse interviniendo el lugar,
a través del trazado de calles, construc-
cién de casas y la ubicacién de sus esta-
blecimientos de trabajo (fundos, parcelas
y caletas de pescadores) (Inzunza, 1996).

El desarrollo agricola de la comuna de Pu-
chuncavf se caracterizaba por los cultivos
de lentejas y trigo principalmente, des-
tacandose la producciéon y exportacion
de las leguminosas (Malman, Sabatini y
Ceisse, 1997). Ademas es posible sefalar,
que esta actividad también se desarrolla-
ba a pequena escala, aportando produc-
tos de autoconsumo familiar. De acuerdo
al relato de los pescadores, en muchos
casos la agricultura y la pesca artesanal
se realizaban en forma complementaria
y/o paralela, permitiendo el sustento fa-
miliar, en épocas en que las condiciones
climaticas desfavorecian el desarrollo de
esta Ultima.

Latradicién pesquera de la Bahia de Quin-
tero es de larga data. Desde sus origenes
su historia ha estado unida al mar, como
lodemuestran indicios arqueoldgicos que
evidencian el asentamiento de grupos
étnicos que desarrollaban la pesca arte-
sanal, como es el caso de la cultura de El
Bato (Carvajal, 2004, citado en Ramirez,
2006). Pero los registros mas actuales los

¢ Mapa de Conflictos Socioambientales en Chile (INDH, 2012); Bahfa de Quintero Zona de Sacrificio Ambien-
tal: Obligaciones Internacionales del Estado en materia de Derechos Humanos y Medio Ambiente. Analisis
de la normativa ambiental de Derecho Interno (Godoy, Tapia y Carrera, 2013); Sacrificando a Chile por la In-
versién (Fundacion Terram, 2014); Una escuelita en zona de sacrificio (Serrano, 2011).
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encontramos con el establecimiento de
comunidades de pescadores en las cale-
tas de Loncura y Ventanas, hacia finales
del sigloxmx

Lo anterior se explicarfa por la diversidad
y abundancia de recursos tanto pelagicos
como bentdnicos, que podian encon-

Para los pescadores, el oficio pesquero
era parte de su tradicion familiar, que era
aprendido y traspasado de generacion en
generacion. De esta forma, los saberes
pesqueros (Ceballosy Ther, 2011), ademas

trarse mar adentro como es el caso del
congrio, la corvina y la albacora; y en los
bancos naturales, denominacién que da
el pescador artesanal, para aquellos lu-
gares especificos e identificables en don-
de se reproducian los mariscos de forma
constante, principalmente machas, locos
y erizos.

“... YO EMPECE COMO AYUDANTE DE BUZO EN LA DECADA DEL 70, HABIAN EN ESOS
ANOS TODAVIA BANCOS NATURALES DE VARIAS ESPECIES, ESPECIALMENTE LA MACHA
QUE FUE EL FUERTE DE LOS BUZOS... PORQUE EN ESA EPOCA HABIAN SOLAMENTE
BANCOS NATURALES DE DISTINTAS ESPECIES, CADA UNA CON LOS SUSTRATOS QUE LE
CORRESPONDEN, EN EL CASO DE LA MACHA ES LA ARENA, LA PLAYA, Y EN EL CASO DEL
LOCO ES LA PIEDRA, LA ROCA, IGUAL QUE LA LAPA, EL ERIZO...”

(Entrevista N23)

de ser la base cultural del oficio, posibili-
taron una forma de entender el mary sus
recursos que dada la estrecha relacién
que se establece con el medio fisico, ten-
di6 al manejo sustentable de los recursos.

“...NOSOTROS SOMOS HIJOS DE BUZOS ESCAFANDRA, QUE ERAN DE LOS MAS ANTIGUOS
DE ESTA COMUNIDAD, VENGO DE UNA FAMILIA DE PESCADORES, MI MADRE ES DE UNA
FAMILIA ARRAIGADA A LA COMUNIDAD Y MI PADRE TAMBIEN Y SOMOS 6 HERMANOS DE
LOS CUALES... SOMOS 3 BUZOS, LOS TRES SECUIMOS EL SENDERO DE M| PADRE...“

(Entrevista N21)



Sobre la base del relato de los pescadores
es posible deducir un manejo sustentable
de los recursos. Los pescadores de las dis-
tintas caletas de la bahfa lograron organi-
zarse de forma espontanea, obedeciendo
Gnicamente a los ciclos reproductivos de
las especies. De esta manera, la extraccién
de los recursos se desarrollaba de forma
rotativa, permitiedo la reproduccién cons-

tante de las distintas especies. El conoci-
miento del mar y de los ciclos reproduc-
tivos y migratorios de los recursos de la
zona, le proporcionaba al oficio cierta ver-
satilidad, que le permitfa a los pescadores
alternar entre el buceo; técnica requerida
para la extraccién de mariscos (principal
actividad en la Caleta de Ventanas) y la
pesca propiamente tal o caza de peces.

“... NOS IBAMOS CAMBIANDO DE SECTORES, POR DECIR, TRABAJABAMOS EN RITOQUE, SE
AGOTABA RITOQUE NOS IBAMOS A PULLALLI NOS IBAMOS A MAITENCILLO, A CACHAGUA...
Y YA SE ESTABAN REPRODUCIENDO Y CRECIAN POR CANTIDADES OTRA VEZ...“

El conocimiento del mar y la identifica-
cién con el oficio, desarrolla en los pes-
cadores un sentido de pertenencia hacia
su caleta y comunidad, que los impulsa
a orientar sus acciones hacia el beneficio
colectivo. Es asf como se organizan a tra-
vés de la figura de sindicato, con el pro-
p6sito de regular el sistema de trabajo y
la extraccion de los recursos, desarrollar
proyectos y comercializar los productos
de forma cooperativa.

(Entrevista N21)

La organizacion en torno a la comercia-
lizacion posibilité regular las ventas y
aumentar los precios, absorbiendo la de-
manda de los principales centros comer-
ciales de Valparaiso y Santiago. El aumen-
to de los ingresos econémicos a su vez les
permitié mejorar sus condiciones labora-
les, pues les dio la posibilidad de adquirir
nuevos equipamiento y embarcaciones.

“... EL COMERCIO ACA LO TENIAMOS REGULADO, ENTONCES ESO SIGNIFICO QUE

LOS PRECIOS IBAN SUBIENDO Y HABIAN MUY POCAS PARTES DEL PAIS DONDE SE
ENCONTRABAN MACHAS, ESTAMOS MUY CERCA DE LOS CENTROS COMERCIALES DE
VALPARAISO Y SANTIAGO ENTONCES TENIAMOS MUCHA DEMANDA Y MUY BUENA
DEMANDA, ERA MUY BUENO EN ESE TIEMPO, TODOS RENOVABAMOS NUESTROS
EQUIPOS CON FACILIDAD, COMPRABAMOS MOTORES, RENOVAMOS NUESTROS BOTES...“

(Entrevista N21)
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Porotra parte, esimportante destacar que
para los pescadores, la actividad turistica
en la Bahfa de Quintero es significativa
pues impulsa el desarrollo de otras activi-
dades (comercioy servicios) e incrementa
las oportunidades de empleo en las épo-
cas estivales. El aumento de la poblacién
flotante en los meses de verano es un fac-
tor importante para el fomento de la pes-
ca artesanal, ya que en esta época del afio
se incrementaban las ventas de los pro-
ductos marinos provenientes de la caleta
de Ventanas, no solo en la misma locali-
dad, sino también en balnearios aledafos
como Marbellay Maitencillo.

La conjugacion de todos estos factores
posibilité un periodo de auge de la pesca
artesanal en la caleta de Ventanas desde
mediados de la década de 1980 hasta
aproximadamente finales de 1990. Esto
se expresaria en el aumento considerable
pescadores y embarcaciones, asi como
en la generacion de empleos indirectos
asociados a la cadena productiva de la
pesca artesanal. Es decir a la extraccién,
transformacién y comercializacion de los
productos.

“... TAMBIEN TOMABAN PARTE EN LA ACTIVIDAD, LOS ENCARNADORES, LAS
PERSONAS QUE AYUDABAN A SACAR LOS PRODUCTOS DEL BOTE, LOS CARGADORES Y
ESO UNA CADENA... SI AL FINAL DE CUENTAS, EN UN LUGAR DONDE HAY INGRESOS

a“
TODO SE MUEVE...

Ese dinamismo de la actividad pesquera
artesanal era percibida en forma muy po-
sitiva por los pescadores, quienes relatan
como el aumento de los ingresos permitia
el desarrollo laboral en un lugar que sen-

(Entrevista N24)

tian como propio (la caleta) y que favore-
cfa a la comunidad. Asimismo, existfa la
posibilidad de dar a los hijos una mejor
proyeccion educativa.

“... TENIAMOS UNA BUENA CALIDAD DE VIDA, NOS PERMITIA ALIMENTARNOS EDUCAR A
NUESTROS HIJOS Y VIVIR EN NUESTRA COMUNIDAD...”

(Entrevista N27)



De acuerdo a lo anterior es posible iden-
tificar una serie de recursos presentes en
el desarrollo de la pesca artesanal en la
Caleta de Ventanas. Por un lado, estan los
recursos naturales que se encontraban en
el territorio, y por otro, los forjados por la
comunidad de pescadores, que permiten
analizarla desde lo que Macias y Saavedra

(2012) consideran como la consolidacién
de una economia pesquera artesanal, con
fuerte arraigo histérico cultural, constitu-
tiva de un sistema de produccién local. A
continuacién se presenta un cuadro en el
que se categorizan los recursos identifica-
dos a través del relato de los pescadores:

Cuadro 1. Categorizacion de los recursos presentes en el desarrollo de la
pesca artesanal en la Caleta de Ventanas.

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
NATURALES CULTURALES FINANCIEROS SOCIALES HUMANOS

Bancos naturales Recambio Buena Formade Personas que

de mariscos generacional del oficio comercializacién organizacién desarrollaban el oficio

T "y de mariscos .
Biodiversidad Tradicién pesquera Valores comunes Personas vinculadas
marina Renovacién del : indirectamente
Saberes pesqueros equipamiento de trabajo Sentido d_e | ofici

Productos i al territori ISR ] pertenencia conetoncio
agricolas PN A T Estabilidad econémica

Turismo
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2. La vulnerabilidad socio
ambiental en la actividad
pesquera

En forma posterior a la consolidacién de
la pesca artesanal como un sistema eco-
némico de base local, los pescadores em-
piezan a percibir una serie de cambios en
el ecosistema marino que posteriormen-
te tendria profundas consecuencias en el
desarrollo de la actividad. Entre sus rela-
tos puede percibirse la coincidencia de
hitos histéricos que iban de manera para-
lela, pero que ciertamente estaban vincu-
lados entre si.

Los pescadores identifican un episodio
significativo que marca un antes y un
después, para la actividad pesquera en
la bahia. De forma repentina, observa-
ron un acontecimiento completamente
inédito: la mortandad masiva de crias de
machas alrededor de los bancos natura-
les, seguido por una notable disminucién
de los recursos marinos. En una primera
instancia, aluden al hecho de poca infor-
macion fehaciente que explicara estos
fenémenos, y ante este escenario de in-
certidumbre los pescadores reflexionaron
acerca de su responsabilidad sobre estos
acontecimientos. Resulta comprensible
esta reaccion, ya que las transformaciones
observadas fueron consideradas como
una amenaza para la sostenibilidad de la
actividad.

Ante laamenaza percibida los pescadores
desarrollan un proceso de cambio en su
cultura netamente extractiva a otra con
mayor regulacién, en donde se empieza a
desarrollar un proceso de autorregulacion
normada a través del establecimiento de
areas de manejo y un sistema de cuotas

de extraccion y de dfas de trabajo. De for-
ma paralela se desarrolla un proyecto de
hidrocultivos con especies introducidas.
Paradéjicamente esta significativa inicia-
tiva esta relacionada con un episodio que
marca el declive de la actividad pesquera
en la Caleta de Ventanas. Los cultivos de
ostras japonesas, los cuales son clausu-
rados en el afio 1999 tras varios casos de
intoxicacién por consumo de mariscos
contaminados, provenientes de la Cale-
ta de Ventanas. Los anélisis son tajantes:
alta concentracion de cobre, tanto en los
recursos de los cultivos, como de las areas
de manejo.

Por primera vez los pescadores toman
conciencia de que se encuentran en una
zona de alto riesgo, desde el punto de
vista de la exposicion a los afluentes del
complejo industrial. Por otra, parte la evi-
dencia de la contaminacién disminuye
notoriamente la demanda de pescados
y maricos provenientes de la Caleta de
Ventanas y como consecuencia muchas
personas pierden su fuente laboral. En
primera instancia casi la totalidad de los
empleos relacionados indirectamente a
la actividad se ven afectados, pero paula-
tinamente se empiezan a ver estos efectos
en el propio gremio.



“ . DESPUES EL SERVICIO DE SALUD NOS DIJO QUE NO PODIAMOS SEGUIR VENDIENDO,
PORQUE LAS OSTRAS ESTABAN CONTAMINADAS CON ALTOS INDICES DE COBRE, ESO
VERDE ERA COBRE, ASI ES LA HISTORIA DE LAS OSTRAS, ASI DE CRUDO Y ASi DE FACIL FUE
PARA EL SERVICIO DE SALUD, DECIR AQUI SE CIERRA, USTEDES NO PUEDEN VENDER MAS
PORQUE AQUI HAY CONTAMINACION, HAY UN ALTO INDICE DE COBRE EN ESTE CASO Y
CADMIO Y TAMBIEN EN LOS CHORITOS, OSTIONES Y DESPUES EN EL PIURE TAMBIEN, QUE
TAMBIEN EL PIURE, SE, SE CRIO EN LAS LINEAS DE CULTIVOS... "

(Entrevista N24)

La estabilidad econémica y laboral des-  disminuye notablemente la cantidad de
aparece y los pescadores empiezan a ex- embarcaciones y de personas dedicadas
perimentar un proceso de precarizacién  a la actividad. Muchos pescadores se ven
de sus condiciones laborales. De ser la  obligados a migrar hacia otras caletas o
base de la economia local de la Caletade simplemente a desarrollar otras activida-
Ventanas, la actividad pesquera pasa a  des laborales.

ser una actividad poco significativa. Asf,

“... YO CREO QUE HACE UNOS 15 ANOS ATRAS QUE SE EMPEZO A VER UNA POBREZA,
NO MARGINAL, PERO SI EN ALGUNAS PARTES FUE MARGINAL, UNO FUE VIENDO QUE
LA CALIDAD DE LA VIVIENDA POR EJEMPLO, MUCHOS PESCADORES QUE QUEDARON
SIN PODER EDUCAR A SUS HIJOS, LA CALIDAD DE VIDA DE ELLOS MISMOS FUE MUY
COMPLICADA, NO TENJAN NI PARA PAGAR LA LUZ, YO TENGO UNOS VECINOS, QUE
LOS HABIA VISTO COCINAR A LENA, EL GAS YA NO ERA PARTE DEL PRESUPUESTO, YO
NO ME PUEDO METER DENTRO DE LA OLLA PERO...MUY MALA LAMENTABLE, AHORA
QUE YO TE DIGO, CON ESTE PROYECTO DE ALGAS CONCRETO, QUE APARECIO HACE UN
ANO, OCHO MESES, HA MEJORADO UN POQUITO, PERO DE AQUI ANTES DE ESO ERA
MUY COMPLICADO, COMPLICADISIMO... Y SE EMPOBRECIO LA ORGANIZACION, SE
EMPOBRECIERON LOS PESCADORES... AHI VI YO EMPOBRECERSE A MI COMUNIDAD...“

(Entrevista N21)
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El efecto de contaminacién en el eco-
sistema marino, conlleva una serie de
consecuencias para la actividad que van
desde la pérdida de su fuente laboral a
profundas transformacién en su sistema
cultural.

A nivel organizacional empiezan a gene-
rarse una serie de conflictos al interior del
sindicato. Muchos socios manifiestan la
necesidad de emprender acciones legales
en contra de las empresas responsables
del dafio ambiental en la bahia. Sin em-
bargo, existe también un grupo que no
apoya esta iniciativa, principalmente por-
que una parte considerable de la comu-
nidad trabaja o tiene algdn familiar que
trabaja en la empresa.

«
NOSOTROS...

Desde el ambito cultural, todas estas
transformaciones son percibidas por los
pescadores como una amenaza para la
continuidad de la tradicién pesquera en
la caleta. Ello debido a la disminucion
en la cantidad de personas dedicadas al
oficio, causada por la migracion obliga-
da de muchos socios hacia las caletas del
sury la reconversion laboral de otros. De
esta manera, las dificultades para poder
seguir desarrollando la actividad en la
caleta, imposibilitaron de alguna manera
el traspaso de los saberes pesqueros a las
generaciones méas jovenes. Estas transfor-
maciones en el &mbito cultural, también
afectan lo mas profundo de la identidad
del pescador artesanal y amenazan su
subsistencia. Desde lo exdgeno, se sub-
estima el valor productivo de una activi-
dad con fuerte arraigo histérico cultural
y desde lo enddgeno, se pierden las direc-
trices y motivaciones, ante un escenario
medioambiental tan adverso.

“ _EL FUTURO LO VEO INCIERTO, IMPREDECIBLE, NO SE, 10 ANOS MAS... NO SE S|
SERA MALO PENSAR QUE NO VA A EXISTIR MAS LA CALETA, QUE LAS GENERACIONES

SE VAN TERMINANDO, HAY MUCHOS ANCIANOS, SI YO TE DIGO QUE HACE 30 ANOS
ATRAS MUCHOS PESCADORES DE 50, 40 ANOS, HOY EN DIA TIENE 80, ENTONCES Y
NADIE VIENE DETRAS, NO VIENE UNA NUEVA GENERACION QUE ESTE INSERTA AHI CON

(Entrevista N24)



Por otra parte los pescadores consideran
que desde que se evidencié el impacto de
la contaminacion en la bahia, en la cale-
ta de Ventanas se ha experimentado un
fendmeno de segregacion socio espacial,
determinado por la migracion de los an-
tiguos veraneantes pertenecientes a una
clase social mas acomodada y la posterior
devaluacion de los terrenos. Este fendme-

Desde la perspectiva de los estudios sobre
desastres medioambientales, aparece el
concepto vulnerabilidad, el cual es (til
para la comprension de la situacién ac-
tual del pescador artesanal y el impacto
que tuvieron para la actividad, las trans-
formaciones experimentadas en el eco-
sistema marino, producto de la industria-
lizacién de la bahfa.

De acuerdo a la Cepal (2001), la vulnera-
bilidad ambiental es un concepto multi-
dimensional integrado por los siguientes
componentes; i. el grado de exposicion,
entendido como el tiempo y modo de so-
metimiento de un ecosistema a un cam-

no tendrfa un impacto negativo en su con-
dicién de habitabilidad, principalmente
en los meses de verano, ya que creen que
al bajar los precios de los terrenos, estos
fueron adquiridos por personas de una
clase social méas baja, lo que relacionan
con el aumento de la delincuencia y una
creciente sensacion de inseguridad res-
pecto del lugar que se habita.

“...HACE UN PAR DE ANOS NO MAS, NO HACE TANTO, Y DESPUES NO QUISIERON VENIR
MAS Y AHORA VERANEAN PA ALLA EN LA LAGUNA DE ZAPALLAR, PORQUE ALLA ES MAS
ORDENADO QUE ACA, ACA EN CAMBIO EN EL VERANO SE PONE COMPLICADO, MIRE ACA
UNO TIENE QUE VIVIR ENCERRADO CON REJAS, NUNCA EN M VIDA AQUI EN VENTANA,...
YO LO QUIERO HARTO PORQUE NACT AQUI Y VOY A MORIR AQUI, PERO ASI ESTAN LAS
COSAS AHORA... EMPEZO A LLEGAR ESTO, EMPEZO A CONTAMINAR Y CHAO. A LA GENTE
QUE TIENE SUS RECURSOS NO LE GUSTA ESTAS COSAS... "

(Entrevista N21)

bio externo; ii) la sensibilidad o grado de
afectacién del sistema, sometido a un
cambio externo o la magnitud de la res-
puesta de un sistema a un evento externo;
y iii) la capacidad de adaptacién, como la
capacidad del sistema a ajustarse al cam-
bio externo, moderar los dafios potencia-
les, aprovechar las oportunidades o hacer
frente a las consecuencias. Es posible ob-
servar en esta definicién una compleja
relacion entre el elemento externo y la
capacidad de enfrentamiento de una de-
terminada comunidad a un riesgo deter-
minado (probabilidad de sufrir dafio por
la presencia de alguna amenaza’)

7 Se entendera por amenaza a la probabilidad latente de ocurrencia de un fendmeno potencialmente desas-

troso, ya sea de origen natural o antrépico (Cepal, 2007).
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De acuerdo con lo anterior, es posible ob-
servar dos hechos que contribuyen a in-
crementar la situacion de vulnerabilidad
socioambiental de la comunidad local y
de los pescadores. El primero esta relacio-
nado con la falta de legislacién ambiental
en la época de la instalacién del comple-
jo industrial. El segundo, en tanto, tiene
que ver con la falta de informacion sobre
los impactos eventuales de un proyecto
de esta envergadura, al menos por parte
de la comunidad local, ya que el discurso
oficial aseguraba que el proyecto no cau-
sarfa dafios al medioambiente local. Los
informes técnicos de la época considera-
ban que la zona de Ventanas presentaba
mejores condiciones para dispersion de

los gases (Sabatini, 1996), pero no existia
informacion sobre los posibles impactos
en el ecosistema terrestre ni marino. Tres
décadas mas tardes la bahfa es tipificada
como zona saturada de SO2 y material
particulado respirable, y por otra parte, se
evidencia la contaminacién del ecosiste-
ma marino.

Al recorrer el relato de los pescadores es
posible identificar los elementos que se
encuentran expuestos al riesgo de la con-
taminacion, que corresponden al andlisis
de los recursos efectuado en el primer ca-
pitulo, pero ademas se puede reconocer
la percepcidn del dano que sufre la activi-
dad pesquera.

Esquema 1. Recursos expuestos a la contaminacién ambiental y dafios percibidos

/\

SITUACION
DE RIESGO

-Contaminacién
del medio
ambiente local

-Complejo industrial
Puchuncavi - Quintero

DANOS PERCIBIDOS

- Desaparicion de recursos marinos
- Disminucién de lademanda de productos provenientes de la caleta
- Pérdida de la fuente laboral
- Percepcidn de rezago social
- Pérdida de la tradicion pesquera
- Segregacion socioespacial

-Sensacion de inseguridad y aumento de la delicuencia

-Recuros naturales: diversidad
de recursos marinos

- Recursos forjados por los
pescadores: tradicion pesquera,
saberes pesqueros, estabilidad
econdmica, forma de organiza-

cién, generacién de empleos
relacionados a la actividad

Fuente: elaboracién propia, 2015-2016.



La forma como los pescadores significan
su realidad surge de la reflexion acerca
de los danos percibidos, en los diversos
recursos que se vieron expuestos, y a la
amenaza que resulto ser para la actividad
pesquera la instalacion del complejo in-
dustrial.

La contaminacién del ecosistema afectd
de manera directa a la biodiversidad ma-
rina, recurso indispensable para el desa-
rrollo de la actividad, pero también puede
sostenerse que el dano se extiende tam-
bién al resto de los recursos que forman
parte del sistema econémico pesquero
en la caleta.

La apreciacién de los dafos estd bastan-
te extendida y da cuenta de la limitada
capacidad que tienen las comunidades
locales para hacer frente a los riesgos que
son manejados por otros actores con ma-
yor poder dentro del territorio. Lo anterior
aun considerando los recursos que dentro
de la comunidad fueron activados. Esta
limitacién también esta relacionada con
la imposibilidad de decidir su propio de-
sarrollo y del territorio en el que habitan.
Y ademas, la incapacidad de enfrentar el
riesgo por parte de los pescadores, dafian-
do los recursos que posibilitan el desarro-
llo de la actividad.

3. La vulnerabilidad
socioambiental de la Bahia de
Quintero, como producto de un
proceso estructural

En los relatos de los pescadores es posible
también identificar las responsabilidades
que son asignadas a los distintos actores
involucrados en el conflicto ambiental de
labahfa.

En primer lugar se establecen las respon-
sabilidades politicas, que para los pesca-
dores, han puesto en riesgo el desarrollo
de la actividad pesquera en la Caleta de
Ventanas. Esta percepcién estd sin duda
también condicionada por una serie de
siniestros medioambientales recientes,
como la masiva intoxicacién de alumnos
de la escuela de la Greda por diéxido de
azufre el afio 2011 y el derrame petréleo
el ano 2014 y 2015, que perfilan al Estado
— Gobierno como el actor clave y prepon-
derante en el control de las variables fun-
damentales de las amenazas.

En este sentido, el pescador considera que
ha sido directay profundamente afectado
por la forma que ha tomado el desarrollo
en la zona, ya que cree que se ha exacer-
bado la industrializacién de estas locali-
dades, sin que se haya avanzado en otros
aspectos del desarrollo como la calidad
devida, la proteccién del medio ambiente
ydelasalud humana. Ante este escenario,
es la comunidad la que paga los mayores
costos en pos del desarrollo del pafs®.

7 El proyecto de industrializacion de la Bahia de Quintero se enmarca dentro de la I6gica estatal de desarrollo
energético e industrial del pafs, proyecto que se gest6 bajo el alero de un vacio institucional que ademas per-
miti6 la expansion del complejo industrial. Esto dltimo a pesar de que en 1993 la bahia fue declarada como la
primera zona saturada para didxido de azufre y material particulado respirable del pais (Conama, Seremi de
Saludy Sag, 2007), llegandose a concentrar en la actualidad, mas de diez empresas con faenas industriales.

91



92

Con respecto al rol del gobierno local, se
considera que ha existido un manejo in-
adecuado de la problematica ambiental,
ya que por mucho tiempo no conté con el
asesoramiento técnico necesario para ve-
lar por la proteccién del medioambiente y
lasalud humana, lo cual es especialmente
relevante en una comuna con un empla-
zamiento industrial de estas caracteris-
ticas. Ademas existe la percepcion de un
desentendimiento de las responsabilida-
des por parte de la empresa Codelco, ya
que cuando se produce el traspaso desde
Enami, ésta no reconoce el dafio histérico
alacomunidady al ecosistema.

P a“
PLATA'Y ACA NO...

““Y NOS SIGUEN METIENDO INDUSTRIAS Y NOS SIGUEN METIENDO CUENTO,

EL PAIS SE DESARROLLA, YO CREO QUE COMO CHILENO SE TIENE QUE SEGUIR
DESARROLLANDO PORQUE CHILE LO NECESITA, PERO LO QUE NO ME CONVENCE A Mi
COMO CHILENO Y COMO VENTANINO ES QUE SE EXAGERE EN UN LUGAR DETERMINADO
QUE PERJUDICA A TANTA GENTE, YO ESE ES EL DOLOR QUE TENGO, EL PAIS SE TIENE QUE
SEGUIR DESARROLLANDO, PERO NO PUEDE SER EN UN LUGAR ESTRATEGICO DONDE
TENGAMOS QUE PAGAR LOS COSTOS TAN ALTOS DEL DESARROLLO Y VER COMO SE
DESMORONA TODO LO QUE EXISTIA"

(Entrevista N23)

Los pescadores consideran que el retro-
ceso de la actividad es un hecho de co-
nocimiento publico y que a pesar de ello
no se ha recibido la atencién necesaria
por parte de las instituciones estatales.
De acuerdo a sus relatos, esto se deberfa
al hecho de que se pretende erradicar la
actividad pesquera de la zona, lo que se
evidenciarfa en la reduccién del espacio
costero destinado a laactividad y ala nula
inversion estatal en el sector.

“... ESTRATEGICAMENTE CREO QUE SE PIENSA QUE ESTA CALETA DEBE DESAPARECER,
NO ME QUEDA OTRA ALTERNATIVA QUE PENSAR, PORQUE A LA EDAD QUE TENGO CON
LA EXPERIENCIA QUE TENGO COMO DIRIGENTE, SE HAN HECHO TODAS LAS GESTIONES
PARA LOGRAR UNA INFRAESTRUCTURA, PARA LOGRAR UNA INVERSION DEL ESTADO EN
CALETA DE VENTANAS, SE HAN HECHO TODAS LAS GESTIONES PARA QUE SE INVIERTA EN
LA CALETA Y NOS PARECIA EXTRANO QUE EN LAS CALETAS VECINAS SE INVIERTA TANTA

(Entrevista N21)



Ensegundo lugar seidentifica que las em-
presas emplazadas enla zona, ademas de
su responsabilidad en cuanto a la conta-
minacién ambiental del ecosistema, am-
parada en la legislacion ambiental chi-
lena con estandares muy bajos?, tendria
una influencia importante sobre la co-
munidad. Para los pescadores existirfa un

En tercer lugar los pescadores atribuyen
responsabilidades a la comunidad, pre-
cisamente porque esta se encuentra divi-
dida, cosa que dificulta el abordaje colec-
tivo del problema, que segln reconocen,
los afecta a todos.

Asimismo, los relatos también eviden-
cian la responsabilidad que como gremio
les cabe en este problema. La percepcion
en este sentido es que su reaccién no fue

manejo de esta por parte de las empresas,
quienes con la ayuda de asesoria externa
se han acercado a las organizaciones de
base comunitaria con el afan de dividir
a la comunidad y desviar la atencion del
problema de la contaminacién del que
son responsables.

““LA CAPACIDAD QUE HAN TENIDO ELLOS COMO EMPRESA CON SUS ASESORIAS,

CON SUS CONSULTORIAS EXTERNAS, HAN LOGRADO DE ALGUNA MANERA OPACAR O
ENTRE COMILLAS QUERER MANEJAR MEJOR LA COMUNIDAD Y NO ME CABE NINGUNA
DUDA QUE AST HA SIDO, HAN QUERIDO SENTARSE A CONVERSAR. ., HAN TENIDO LA
CAPACIDAD DE ACERCARSE A LAS JUNTAS DE VECINOS A LOS DIRIGENTES A LUGARES
MUY ESPECIALES DE DISTRACCION...

(Entrevista N22)

oportuna. Cuando ocurrié el primer he-
cho que evidencié la contaminacién del
ecosistema marino y los hidrocultivos de
ostras fueron clausurados, ellos no toma-
ron las acciones legales correspondientes.
Esto, por temor a que la demanda de los
recursos disminuyera y la situacion em-
peorara. En la actualidad piensan que
esta decisién fue poco consecuente si se
consideran las pérdidas y la envergadura
del problema.

“...AHT NOSOTROS NO QUISIMOS HACER DEMANDAS PORQUE ESTABA BUENA LA VENTA
DEL LOCO, ENTONCES NO QUISIMOS HACER TANTA ALARMA Y NO HICIMOS NADA,
QUEDAMOS AHI NO MAS Y SE PERDIG Y SE PERDIO NO MAs... "

(Entrevista N25)

° La norma diaria chilena para diéxido de azufre es de 250 mg/m3 N, mientras que para la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS)y los paises de la Comunidad Europea es de 125 mg/m3 Ny para Suiza es de 100
mg/m3 (Consejo Ecoldgico Puchuncavi—Quintero, 2006).
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No obstante lo anterior, una vez que to-
man conciencia de las consecuencias vy
del perjuicio, los pescadores, en conjunto
con parte de la comunidad, se organizan
para tomar acciones legales con el objeti-

HIZO PUERTO DE VENTANAS... "

Este punto no estuvo exento de controver-
sias. Por una parte, al interior del sindicato
existia desconfianza respecto de la efecti-
vidad estas acciones, pues se considera-
ban en una situacién desfavorable, ya que
las empresas tienen la capacidad de ase-
sorarse legalmente, mientras ellos no. Por
otra, existiria un conflicto de intereses, ya
que las empresas son una fuente de em-
pleo importante y esto crea tensiones con
el restode la comunidad. A pesardeloan-
terior los pescadores estan conscientes de
que sus derechos habfan sido vulnerados
y de la necesidad de actuar al respecto.

De acuerdo al relato de los pescadores es
posible establecer cuales son los actores
que intervienen en el proceso de cons-
trucciéon del riesgo en la bahia. La idea del
riesgo como construccion social, se refiere
alasrelaciones que se configuran entre el
actual modelo de desarrollo y los regime-
nes politicos que lo respaldan. Siguiendo
los planteamientos de Beck (1994), el ries-
go serfa el resultado de la propia l6gica de
la sociedad industrial.

vo de que las partes involucradas es decir,
las empresas y las instituciones guberna-
mentales correspondientes, asuman sus
responsabilidades frente a la problemati-
caambiental de las comunas.

““PERO SABEMOS TAMBIEN QUE QUIENES HAN CAUSADO PERJUICIO A LOS PESCADORES
DEBEN PAGAR POR ESO, Y POR ESO PRESENTAMOS DEMANDAS CONCRETAS, PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA Y PARA ESO LOS RESPONSABLES DEBEN PAGAR, COMO EN
CASO DE HECHOS PUNTUALES COMO PANIMEX, O EL DERRAME DE HIDROCARBUROS QUE

(Entrevista N21)

Es necesario comprender que, en un esce-
nario de riesgo ambiental, todos los com-
ponentes configuran la vulnerabilidad.
Es por esto que se introduce la nocion de
estructura devulnerabilidad, que traslada
el foco de atencidn a las relaciones entre
los distintos actores que intervienen en el
proceso del riesgo (Rubio, 2012). Dichas
relaciones son complejas desde el punto
de vista de la interdependencia, pues la
capacidad que tenga un agente de nego-
ciarlos riesgos, potencia o limita las capa-
cidades de los otros actores.

De esta forma, para analizar la estructura
devulnerabilidad en la Bahia de Quintero,
es necesario poder determinar cuales son
los distintos actores involucradosy cual es
la capacidad de decisién de cada uno en
el escenario del riesgo. Pero ademas se
plantea la necesidad de introducirse en
el marco de relaciones de podery control,
que limita o posibilita la accién que cada
actor ejerce sobre el territorio y sobre los
demas actores. Este concepto cobra ma-
yor relevancia en escenarios donde solo
un agente es capaz de controlar las va-
riables fundamentales de las amenazas
(Rubio, 2012).



Con respecto a la relacidén entre las em-
presas, tanto estatales como privadas, y
la comunidad, Sabatini (1996) considera
que existe un prolongado conflicto, carac-
terizado por un proceso secuencial donde
se presentan impactos ambientales, toma
de conciencia, organizacién de la comu-
nidad, respuesta de las empresas y salida
del conflicto. Las secuencias y salidas del
conflicto han estado condicionadas por
el contexto politico nacional e internacio-
nal, la situacién demograficay social, los
patrones culturales prevalecientes, y por
el marco legal en que ocurre el conflicto.
En esta relacién conflictiva cuando se ha
llegado a un equilibrio, éste se deberfa a
una extorsion subordinada, en donde la
comunidad recibe aportes por parte de las
empresas a cambio de un relativo silencio,
sobre el problema de la contaminacién.

El accionar conjunto de los pescadores y
las organizaciones comunitarias se man-
tuvo activo hasta el afio 2013. Desde el
2008 al 2013 se presentaron al menos 40
denuncias por varamiento de carbén en
la caleta de Ventanas, sin que las autori-
dades hayan determinado responsables o
tomado medidas para evitar que se repi-
tiera. Posteriormente, en el afio 2014, lue-
godel derrame de petréleo por parte de la
empresa Enap, el movimiento se amplié
y se reactivd fuertemente. A pesar de los
esfuerzos de la comunidad, la situacién
en la actualidad no ha mejorado y por el
contrario, el movimiento volvio a decaer.

Lo anterior hace necesario indagar sobre
las reales posibilidad que tiene la comu-
nidad de enfrentar problematicas de esta
indole. El andlisis de las dimensiones es-
tructurales de la vulnerabilidad (Sdnchez
y Egea, 2011), sostiene que las desigualda-
des sociales, la falta de oportunidades, el

deficitarioaccesoala proteccionsocial y el
débil empoderamiento de los colectivos,
son determinantes en la vulnerabilidad
de las personas y grupos desfavorecidos.

Desde el punto de vista de las estrategias
de enfrentamiento, este enfoque hace
énfasis en la comprension de las condi-
ciones de vida cotidiana de los individuos
y comunidades, para enfrentar y resguar-
darse de los siniestros o eventos que los
llevan a una situacion de vulnerabilidad.

En este punto es posible identificar las
multiples fuentes de la vulnerabilidad
(Sanchez y Egea, 2011) de la comunidad
pesquera:

- Las de naturaleza estructural. Deriva-
das de las inequidades que se generan a
partir de relaciones asimétricas de poder
en el proceso de la toma de decisiones
respecto del uso del territorio y el tipo de
desarrollo que se quiere impulsar.

- Las de naturaleza coyuntural. Por ejem-
plo la priorizaciéon de modelos de indus-
trializacion en desmedro de la economia
tradicional y el debilitamiento o inexis-
tencia de la institucionalidad medioam-
biental.

- Las que se originan a partir de las ca-
racteristicas propias del pescador arte-
sanal. Los pescadores presentan una alta
fragilidad relacionada con la actividad
que desarrollan, que es dependiente de
recursos naturales, y con pautas cultura-
les que desfavorecen un enfrentamiento
oportuno de los siniestros o eventos, lo
que los expone a la pérdida de su sistema
de sustento, su calidad de vida e incluso a
alteraciones culturales importantes.
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La idea de la estructura de vulnerabilidad
sugiere que ésta se construye a partir de
las diferentes capacidades de los actores
involucrados en un escenario de riesgo.
Como se menciond, en un escenario de
riesgo todos los componentes se consti-
tuyen en factores que laaumentan, lo que
quiere decir que la vulnerabilidad es méas
bien un atributo que surge del escenario
en su conjunto mas que en las caracterfis-
ticas especificas de sus componentes.

La profunda interdependencia entre los
elementos y actores que existen en el te-
rritorio, es decir, la estructura de las rela-
ciones que subyacen al riesgo, determina
la capacidad de negociar los riesgos por
los distintos actores involucrados.

El centralismo que se puede observar
en la toma de decisiones con respecto al
manejo de las amenazas emanadas de la
industrializacion de la bahfa, podria in-
crementar el diferencial de la capacidad
para el enfrentamiento del riesgo. De esta
forma los pescadores y la comunidad lo-
cal, no quedan bien posicionados, debido
aque su poder en latoma decisiones se ve
limitado y condicionados por el manejo
centralizado de los factores que determi-
nanydefinenlasamenazasen laBahiade
Quintero.

Esquema 2. Principales actores involucrados en el conflicto ambiental

de la Bahia de Quintero

Estado - Gobierno

Normativa
ambiental

Ecosistema

ENAMI - CODELCO

Estado - Gobierno

Salud Humana

Actividades
tradicionales

Empresas
[IAELEY
Normativa
ambiental

Comunidad

Pescadores

Artesanales

Fuente: elaboracién propia, 2015-2016.



4. Conclusiones

El deterioro ecoldgico que han sufrido las
comunas de Quinteroy Puchuncavi se evi-
dencia ensu tipificacién de zona saturada
de didxido de azufre y material particula-
do respirable (Conama, Seremi de Salud y
Sag, 2007). Pero para poder comprender
el estado de vulnerabilidad socioambien-
tal en que se encuentra hoy gran parte de
la comunidad, es necesario comprender
la conflictiva trama de relaciones que se
generan en el territorio.

El andlisis de los significados comparti-
dos por los pescadores, permite acercarse
a una manera diferente de comprender
el concepto de vulnerabilidad, no como
una caracteristica propia de los indivi-
duos- capaces de llevar una vida expuesta
y sensible de afectacién- sino como una
construccion compleja forjada a través
de las relaciones sociales y con el entorno
(vulnerabilidad socioambiental).

En la profundizacion de estos significados
compartidos sobre las transformacio-
nes que acarreé la industrializacién de
la bahta, es posible observar un impacto
negativo para la actividad pesquera y un
dafo irreparable en los diversos recursos
forjados al interior de la organizacion,
tanto desde el analisis del estado actual
de la actividad, como desde la percepcién
de los sujetos.

La vulnerabilidad socioambiental, desde
esta perspectiva, se puede ver incremen-
tada dependiendo del grado de afeccién
y dafio que puede sufrir una comunidad,
luego de haber desplegado los recursos
disponibles para enfrentar la amena-
za. Esta situacién puede volverse critica
cuando la capacidad de enfrentamiento
es limitada y algunos dafios se tornan
irreparables.

En este sentido, el analisis del fendmeno
de la pobreza desde una perspectiva mul-
tidimensional, permite comprender los
distintos aspectos de la vida del pescador
que se vieron afectados en el proceso de
transformacion de la Bahia y explicar el
estado en que se encuentra la actividad
en la actualidad. Esta situacién, afecté la
dimension existencial del tener, ya que la
subsistencia del pescador basada en los
recursos marinos se hace insostenible vy,
asimismo, repercute también en la di-
mension existencial del ser. El pescador
artesanal, en este sentido, se define como
un sujeto en el que esta presente la tradi-
cién local y familiar, rica en saberes am-
bientales (saberes pesqueros) y cultura-
les. De esta forma, la actividad pesquera
artesanal se significa como algo mas que
un simple oficio. Implica ademas una re-
lacién mas intima con el medio. Desde
esta perspectiva, la imposibilidad de se-
guir realizando la actividad, ya sea por la
falta de recambio generacional o por las
condiciones ambientales presentes en
la zona, afecta también la propia identi-
dad de los sujetos, quienes se han visto
obligados a diversificar el uso de la cale-
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ta hacia actividades de otro tipo. En esto,
ven cémo una rica tradicién que combina
saberes y haceres se va paulatinamente
extinguiendo.

Lavulnerabilidad socioambiental del pes-
cador artesanal se expresa de forma evi-
dente en la desaparicién o merma de los
diferentes recursos forjados al interior
de la organizacion y estd condicionada
por las relaciones que se establecen con
los actores con mayor poder de decisién,
acciény manejo del riesgo en el territorio
(estructura de vulnerabilidad).

La nocién que tiene el pescador de encon-
trarse en una lucha constante por mante-
ner su tradicion y defender sus recursos,
asf como muestra lo conflictivo de esta re-
lacién con los distintos actores y usos que
se han definido para la bahfa, da cuenta
ademds de cémo es posible la activacion
de los recursos sociales, aun en contextos
enquelavulnerabilidad de las comunida-
desesalta.

En este sentido, la movilizacién como re-
curso social para el enfrentamiento de los
problemas socioambientales, en la Bahia
de Quintero, adquiere matices diferentes
en comparacién con otros casos que se
pueden observar en nuestro pais. Como
ejemplo, podrfamos tomar el caso de las
movilizaciones en la comuna de Freirina,
en donde la comunidad se ve obligada a
organizarse para poder enfrentar la ame-
naza medioambiental proveniente de las
instalaciones de las empresas Agrosuper.
Finalmente se logra el objetivo, a pesar de
las dificultades (INDH, 2012). El caso de
la Bahia de Quintero es bastante diferen-
te, ya que el problema medio-ambiental
es de larga data y a pesar de los distintos
ciclos que ha tenido la organizacion de la

comunidad, sus demandas no han tenido
una respuesta satisfactoria. Una respues-
ta para esta diferencia podrfa estar dada
por el hecho de que la comunidad en la
Bahfa de Quintero, debe enfrentar varios
actores con diferente grados poder de de-
cisién y accion dentro del territorio.

De acuerdo al relato de los pescadores, el
Estado — Gobierno se presenta como un
actor clave en el conflicto, pues fija el mar-
co normativo que permite la expansion
del complejo industrial. El hecho de que
el Estado—Cobierno sea un actor centraly
con mayor poder de decision y accién, po-
dria estar perpetuando y volviendo més
critica la vulnerabilidad socioambiental
de la comunidad local.

La capacidad de intervencion y negocia-
cién de la comunidad en las decisiones
relevantes para el desarrollo local se en-
contrarfa claramente disminuida. En este
sentido, se ve mermada la dimensién
existencial del hacer, al verse coartadas
las posibilidades de accién y decision so-
bre su propio desarrollo. Evidentemente
existen una serie de decisiones tomadas
por parte del Estado — Gobierno, que han
afectado el propio desarrollo del terri-
torio, pero que también han vulnerado
el derecho constitucional de vivir en un
medio ambiente libre de contaminacién.
Esto resulta paradédjico si se considera
que este derecho fundamental emana de
la misma entidad que permite suvulnera-
cién de segunda categoria.



Tras el andlisis de la riqueza de recursos
forjados por los pescadores, del modo en
que cada uno de estos recursos comienza
aseramenazadoy del concepto de vulne-
rabilidad, surge la necesidad del desarro-
llo de una mayor cantidad de estudios que
profundicen en la nocién de estructura de
vulnerabilidad. Tal profundizacién podria
expandir la mirada a la estructura supe-
rior dentro de la cual estan insertos los
sujetos y de esta forma trasladar el foco
de atencién a las relaciones que subyacen
a un escenario de riesgo socioambiental.
Ello como una forma mas amplia de en-
tender cémo se generan y reproducen los
conflictos socioambientales y cémo estos
repercuten en la situacion de pobreza de
las personas que habitan los territorios
afectados.
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VULNERABLES DE LA COMUNA DE LA FLORIDA
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Resumen

El presente articulo expone los principales resultados de investigacién
efectuada en el trabajo de tesis del Magister de Ciencias Sociales, men-
cién Sociologfa de la Modernizacién de la Universidad de Chile2. El estu-
dio indagd en los procesos de eleccion de escuelas por parte de familias
de clases medias y vulnerables de la comuna de La Florida, especifica-
mente en la distincién entre la eleccién de establecimientos municipa-
les y particulares subvencionados. Los resultados muestran que aparte
de limitantes econémicas y de distancia, en el proceso de eleccién de
escuela se produce también un complejo proceso de construccién de
identidad colectiva, que opera a modo de una diferenciacion al interior
mismo de los sectores populares, donde emerge con potencia la figura
del “flaite” como personaje amenazante, que marca la posibilidad del
descenso social para familias que tienen experiencias cercanas a la po-
breza y que por un lado ven amenazadas sus aspiraciones de ascenso
social y por otro, temen mezclarse y confundirse con el temido “flaite”.

Agradezco los importantes aportes para el desarrollo de este trabajo
de mi profesor guia de tesis Manuel Canales y mi tutora de Tesis Pais
Marlene Mesina; ambos con sus observaciones al texto y conversaciones
orientaron y enriquecieron ampliamente mi mirada sobre el tema

Palabrasclaves: Modelo Educativo; Elecciénestablecimientos, |dentidad.

' Psic6logo Universidad de Chile; el presente articulo esta basado en la investigacin “Eleccidn de escuela: la
bisqueda de diferenciacién y de identidades en grupos medios de La Florida” Tesis para optar al grado de
Magister en Ciencias Sociales con mencién en sociologfa de la modernizacién, Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Chile. Profesor gufa: Manuel Canales, Santiago, 2015.
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Introduccion

En Chile el modelo de educacién tiene
como supuestos principales la posibilidad
de elegir entre una gama de oferta educa-
tiva publico-privada. En el &mbito priva-
do, el modelo de mercado? en educacién
implica desde sus supuestos, que las fami-
lias se comportan como agentes raciona-
les*, capaces de optimizar los beneficios
obtenidos de la oferta educativa segin la
relacién precio/calidad. Esta légica impli-
carfa que los establecimientos que ofre-
cen una educacion de mala calidad no
serfan elegidos por las familias, y éstas op-
tarfan por mantenerse solo en las escue-
las que ofrecen educacién de calidad.

Desde esta 6ptica, Chile puede conside-
rarse como un caso emblematico para el
estudio del modelo de mercado en edu-
cacion; por mas de 30 afios a nivel nacio-
nal se han aplicado de forma sistematica
y de manera conjunta las principales
propuestas de los tedricos del modelo de

mercado educativo, lo que ha transforma-
do el caso chileno en un caso paradigma-
tico: “(...) UNA FALACIA TEORICA DE UN ECONOMISTA
NEOLIBERAL (M\LTON FR\EDMAN) Y LA ESCUELA DE
CHICAGO, SE TRANSFORMO EN UN EXPERIMENTO DE
POLITICA EDUCATIVA EN UN REGIMEN DICTATORIAL SIN
LEGITIMIDAD” (REDONDO, 2005.P 5)

En efecto, se han aplicado por 3 décadas
recomendaciones generales y otras pro-
fundas de este modelo de mercado edu-
cativo, como el financiamiento mediante
voucher, la competencia entre escuelas,
la privatizacion, la libre eleccién de los
padres, el copago, la seleccién de estu-
diantes y la evaluacién universal a través
de pruebas estandarizadas difundidas
a la opinién publica: “DE ACUERDO AL BANCO
MUNDIALY LA OECD, SE TRATA QU\ZAS DEL CASO MAS
RADICAL DE APLICACION DEL MODELO DE MERCADO A
LA EDUCACION ESCOLAR” (BELLEI, 2012.P10).

' En este sentido, la especificidad del caso chileno refiere al mercado como regulador del sistema educativo,
el cual en el plano tedrico concibe como elemento central la competencia entre establecimientos por las
preferencias de las familias y la libertad de estas para elegir establecimiento educacional para sus hijos. Esto
supone que las familias deberfan elegir las mejores escuelas de acuerdo a un criterio de calidad, lo que obli-
garia a las malas escuelas a mejorar o salir del mercado; el modelo de mercado de educacion promueve la
participacién de los privados en la educacion y somete a la oferta publica a la misma I6gica de competencia
(Friedman, 1955; Chubb y Moe, 1990; Howell y Peterson, 2006; revisiones empiricas en Ladd, 2003; Levin y
Belfield, 2006; Witte, 2009; citados por Bellei, 2012).

“LaTeorfa de la Eleccion Racional es una perspectiva tedrica general del comportamiento humanoy se refiere
a toda clase de interacciones y situaciones sociales; construida con aportes de variados académicos como
Arrow, Nash, Schelling, Becker entre otros, tiene como planteamiento central la primacia del interés perso-
nal como fundamento de la accién humana, cuestionando las ideas de interés y voluntad colectiva. Estos
planteamientos van en contra de las ideas sobre intervencionismo estatal y sostienen que el mercado es un
método de agregacion de preferencias individuales consistente, l6gico y autosostenible, lo cual implica des-
cartar conceptos como interés general, pueblo o mayorias al entenderlas como arbitrariedades (Vidal de la
Rosa, 2008).



El modelo chileno es un verdadero labo-
ratorio de profundizacién de politicas de
mercado, que lo convierte en un campo
de estudio con gran riqueza debido a su
singularidad, en varios aspectos. Uno de
ellos es la eleccidén de escuelas por parte
de las familias bajo este sistema, asunto
que en Chile se encuentra en una etapa
inicial de investigacién.

En la investigacion realizada sobre la im-
plementacion en distintos grados del mo-
delo de mercado en educacion enalgunos
paises, especialmente del mundo anglo,
encontramos antecedentes sobre los fac-
tores que intervienen en la eleccion del
establecimiento educacional que realizan
las familias. Esta discusién tiene compo-
nentes referidos a la ciencia politica y la
filosoffa politica, ya que aborda la tensién
entre los valores de la libertad e igualdad.
Lo anterior refleja la oposicién entre la
l6gica del mercado como materializacion
de la igualdad y la consideracién del de-
recho a la educacién como bien publico
(Bellei, 2012).

Desde la economia y la sociologfa de la
educacién se han estudiado los efectos en
calidad y equidad educativa producidos
en los modelos de educacién de mercado
(Carnoy & Mcewan, 2003; Gorard, Fitz, &
Taylor, 2001; McEwan, 2001; Schneider,
Schiller, & Coleman, 1995). Sin embargo,
la mayor parte de la investigacion se ha
desarrollado en EEUU e Inglaterra. Sus
principales resultados dan cuenta de
distintas formas de realizar la eleccién
de una escuela. Una de las opciones es
la relacionada con la clase social de las
familias, obteniéndose que solo algunos
sectores de la poblacién con mayor ca-
pital cultural e informacién realizan una
eleccién racional, que optimiza el bene-

ficio en funcion de las posibilidades dis-
ponibles, mientras que los estratos bajos
privilegian aspectos mas practicos, como
cercania. Por otra parte, en Nueva Zelan-
day Francia existirfa una tendencia de los
grupos medios a evitar el contacto con
sectores bajos (Bellei, 2012).

En el contexto latinoamericano, Cecilia
Veleda hainvestigado sobre la eleccion de
escuelas en la provincia de Buenos Aires
por parte de estratos medios y bajos. La
accion de los padres tiene como propésito
evitar que sus hijos se expongan a situa-
ciones de violencia, para lo cual excluyen
escuelas donde asisten nifios marginales
o provenientes de familias con costum-
bres impropias, como uso excesivo de
garabatos, golpes y agresiones. Segln la
autora esto reflejarfa una identidad social
que se construye desde la negacién de la
pobrezay la necesidad de una diferencia-
cién moral (Veleda, 2003).

La investigacién en este campo en Chile
se encuentra en una etapa inicial y co-
rresponde, principalmente, a una linea
de trabajo que ha utilizado encuestas y
conductas observadas en la eleccién de
los establecimientos. Estos estudios pre-
sentan resultados que tienen poca con-
sistencia, sefalando que la calidad y el
Simce son factores de gran importancia al
momento de elegir (Gallego y Hernand,
2009; Sapelli y Torche, 2012), y por otra
parte, muestran resultados opuestos que
arrojan que el Simce y la calidad no son
un factor relevante (Elacqua y Fabrega,
2006). Este tltimo estudio mostrd que los
padres no conocian el Simce de la escuela
que habfan elegido, pese a que lo decla-
raban como factor de decisién y la infor-
macion que efectivamente utilizaban
correspondia a nivel socioeconémico y
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status social de las familias que asistian a
la escuela. Segtin Bellei (2012) la inconsis-
tencia de estos estudios puede relacionar-
se con el poco conocimiento acumulado,
instrumentos estandarizados con poca
validez y la deseabilidad social como ses-
goen las respuestas.

En la dltima década Cérdoba (2012), Na-
varro (2004) y Raczynski & Hernandez,
(2011) han realizado estudios cualitativos
sobre esta materia, los que han sugerido
que existe una heterogeneidad de prac-
ticas y niveles de reflexibilidad al elegir
un establecimiento. Las familias pobres
se guiarfan por criterios distintos a la
racionalidad que el mercado educativo
supone, privilegiando aspectos econé-
micos, cercanfa y evitacién de escuelas
inseguras. Raczynski & Hernandez, (2011)
profundizan en esta tematica y proponen
que la eleccién que despliegan las fami-
lias tienen sus rafces en su posicién dentro
de la estructura social, el capital cultural y
econémico del que disponen.

Los estudios cualitativos en Chile especi-
fican que la elecciéon de escuelas estarfa
mediada por el capital cultural de las fa-
milias; a mayor capital cultural, las fami-
lias ponen en juego factores académicos,
de estatus y tradicion y a menor capital
cultural, emerge el tema de la seguridad
del establecimiento, la confianzay el am-
biente social (Rojas y Falabella en Candi-
na, 2013).

El panorama de los estudios sobre el caso
chileno muestra hasta ahora un abordaje
escaso del proceso de eleccion de diversi-
dad de clases sociales, ya que se ha cen-
trado casi exclusivamente en clases bajas.
Si consideramos que muchos de los cam-
bios mas importantes en la estructura
social chilena actual se refieren a efectos
de la modernizacién neoliberal en nuevos
sectores medios con altos grados de vul-
nerabilidad, puede sostenerse que estas
transformaciones deberfan manifestarse
singularmente en el mercado educativo,
lo que muestra la relevancia de estudiar
fendmenos referidos a educacién en los
grupos medios-bajos.

En este articulo propongo indagar sobre
las practicas de eleccién escolar de las fa-
milias pertenecientes a sectores medios y
medios bajos, las que habitan en la comu-
na de La Florida en Santiago y que optan
por escuelas particulares subvencionadas
y municipales para sus hijos, asi como,
profundizaren uno de los hallazgos emer-
gentes de la investigacion®. La figura del
flaite como objetivacién de las diferencias
y construcciones identitarias intra clases.
Tema que en Chile aln es incipiente su
produccion investigativa. En nuestro pais
se ha abordado con el propésito de esta-
blecer el origen de este término desde de
lascienciasdel lenguaje (Rojas, 2015) y me-
diante una investigacion que alude al te-
ma en virtud de la investigacion referida a
laconstrucciénsimbdlicadelaposicionde
las clases medias en Chile (Castillo, 2013).

°Realizada en la investigacion “Eleccion de escuela: la basqueda de diferenciacion y de identidades en grupos
medios de La Florida” Tesis para optar al grado de Magister en Ciencias Sociales con mencién en sociologia
de la modernizacién, Facultad de Ciencias Sociales Universidad de Chile. Profesor guia: Manuel Canales, San-

tiago, 2015.



1. Método

Esta investigacion es de caracter cualita-
tivo, pues se propuso como objetivo des-
cribir y comprender los sentidos y racio-
nalidades de un grupo de familias de La
Florida que eligen escuelas municipales y
subvencionadas.

Se optd por abordar cualitativamente el
objetivo de este estudio considerando
dos aspectos. Por una parte, la escasez de
estudios previos sobre el tema en Chile,
considerando ademas que el modelo de
mercado en educacién ha generado a lo
largo de 30 afios, cambios importantes
en la relacién de las familias con las es-
cuelas y en los imaginarios e ideas que
hoy se tienen sobre el proceso educativo.
Por otra parte se aborda la eleccion de
escuela considerada como un proceso
complejo que, segin los estudios previos
y atendiendo las caracteristicas del mo-
delo chileno, adquiere un caracter diverso
segln los sujetos, grupos de pertenencias
y contextos sociales, ya que es posible
identificar prejuicios y preconcepciones
que determinan la eleccién, ademas de
condiciones de posibilidad que donde se
articulan el deseoy el deber.

El presente estudio utilizd dos técnicas
complementarias para el abordaje de los
objetivos propuestos: entrevista focaliza-
day grupodediscusion. Las entrevistas se
centraron en conocer la forma en que se

realiza la eleccion de un establecimiento,
con la finalidad de comprender cémo el
sujeto conceptualiza su decisidn. Permite
ademds, observar los distintos niveles y
fases del proceso de eleccién, compren-
diendo el sentido que el sujeto le asigna
a su accion. El grupo de discusion por
su parte, facilité el poder acceder al sig-
nificado intersubjetivo de la decisién, y
observar el valor social que se le asigna.
Permiti6 asimismo, conocer las represen-
taciones sociales sobre lo que se debe o
no se debe hacer en relacién a un tema
especifico (Canales; 2006), a través del
despliegue de un imaginario grupal sobre
lo socialmente aceptado.

La muestra del estudio fue de caracter
estructural. La representacion estructural
considera todas las posiciones relevantes
que conforman el universo de estudio, lo-
grando la representacién de una serie de
posiciones articuladas entre si¢. De acuer-
do a la literatura sobre estratificacién
social (Atria, Franco y Ledn, 2007; Ruiz y
Orellana, 2010; Barozet y Fierro, 2011), la
variedad de los estratos medios queda
determinada mas por aspectos culturales
y de imaginarios sociales, que por el crite-
rio de ingresos. Los sectores medios estan
altamente expuestos a los cambios re-
cientes en la estructura social. Por lo que
se considerd necesario representar esas
distinciones.

¢ Para lograr la saturacion de la informacion se definié una muestra de 11 entrevistas individuales y 2 gru-
pos de discusién, con variedad de casos que aseguraran llegar a la redundancia de informacién. Las técnica
grupales permiten conocer los criterios centrales y las técnicas individuales permiten acceder las posiciones

divergentes.
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Se seleccionaron hogares de sectores me-
diosy medios bajos, con ingresos familia-
res entre $500.000 y $1.500.000, propios
delaclase media que habitaen La Florida’
y se establecieron tres categorfas dentro
de este rango, a saber: ingresos bajos, si-
tuado entre $500.000 y $800.000; ingre-
sos medios, entre $800.000 y $1.150.000;
e ingresos altos desde $1.150.000 vy
$1.500.000. La mayoria de los sujetos de
la muestra se situaron en los rangos de in-
gresos familiares bajos y medios.

Aparte de estos criterios, la definicion de
la muestra busco representar la variedad
en las decisiones tomadas al elegir una
escuela: apoderados que optaron por es-
cuelas municipales y particular-subven-
cionadas, con hijos en laensefianza basica
y comenzando la media; hombres y mu-
jeres que eligieron escuelas dentroy fuera
del barrio, que prefirieron ensefianza pu-
blica de menory mejor rendimientoy que
se cambiaron recientemente de barrio.

Se realizaron dos grupos de discusién con
apoderados de colegios particulares sub-
vencionados, dada laimportancia relativa
de la matricula particular-subvencionada
en la zona, cubriendo la heterogenei-
dad de las familias que los escogfan: se
realiz6 un grupo entre apoderados que
matriculaban a sus hijos en colegios de
arancel més bajo (menos de 30 mil pe-
sos) y otro con los que lo hacian en los de
arancel mas alto (mas de 30 mil pesos). La
opcion de hacer grupos focales sélo con
apoderados de particulares subvenciona-
dos se relaciona con la relevancia de esta
eleccién en el estudio, considerando que
son apoderados o familias que optan por
pagar, pudiendo no hacerlo. Esta decision
es la que despierta mayor interés, dada la
comprensién de la racionalidad que hay
detras.

Cuadro1. Tipo de técnica, seglin n° de Entrevistas y dependencia

" n°de TipO de
Técnicas | entrevistas dependencia

7
Entrevistas

4
Grupo de U
discusion

Particular - subvencionado
Municipal
PS - mayor valor

PS - menor valor

Fuente: elaboracién propia.

’Segln estimaciones hechas a partir del Censo 2002, mas del 50% de los hogares de la comuna de La Flo-
rida se ubican el segmento socioecondémico C3 y C2, cuyos ingresos mensuales fluctian entre $400.000 a
$500.000 Y entre $600.000 a $1.200.000 respectivamente. (Adimark 2004). Por otra parte, en la clasificacion
hecha por la Asociacién de Investigadores de Mercado a partir de los datos CASEN 2013 (AIM, 2015) el seg-
mento C2 tiene un ingreso per capita equivalente auténomo que oscila entre $259.000 y $460.000 al mesy
La Florida serfa una comuna que representa tipicamente a este sector. Considerando estos antecedentes entre
otras fuentes, se definid el rango de ingresos de la muestra seleccionada para el estudio.



El anélisis® de la informacién se realizd
mediante codificacion (Taylor y Boigdan,
1987, Martinic, 2006) y tipologizacién®
(Ib4fiez,1979). La codificacion busca iden-
tificar el conjunto de alternativas y sus va-
loraciones, que forman los componentes
centrales del discurso que se produce en
torno a la eleccién de escuela.

2. Resultados

2.1. Estrategias para la eleccién
de establecimientos

El proceso de eleccion de un estableci-
miento se sitda en un marco que limita
las posibilidades de eleccién, siendo en
la practica una deliberacién ‘en la medi-
da de lo posible’. Lo posible, estarfa dado
principalmente por el costo del servicio
educativo y por la distancia del estable-
cimiento con respecto al hogar. La capa-
cidad de pago y distancia son temas es-
trechamente relacionados, toda vez que
el desplazamiento de grandes distancias
implica mayor gasto en transporte y en
tiempo. Estos son los dos grandes ejes
‘objetivos” que determinan un campo de
eleccién posible, vinculado al dinero y el
acceso.

Desde el constrefiido marco de opciones
expuesto en el parrafo anterior se identifi-

caron algunas practicas recurrentes de las
familias frente a la decisién de optar por
una dependencia municipal o particular
subvencionada. Se pudo establecer que
las redes sociales y la informacion entre-
gada por personas cercanas resultan muy
importantes, asi como también la imagen
que los padres construyen de los estable-
cimientos educacionales. Esta imagen no
se basa en aspectos referidos a la calidad
educativa, sino al ambiente que perciben,
al orden, al perfil social de los estudiantes
y de las familias que conforman la comu-
nidad educativa. Las familias buscan un
colegio que entregue un ambiente segu-
ro, calido, “como UN HocaR”. Emerge en el
sentido comdn la asociacién del “cotecio
PEQUENO” a un ambiente familiar, donde
sus hijos sean tratados de forma persona-
lizada, en el que no se vuelvan invisibles
en una masa indiferenciada.

El ambiente protector se relacionarfa con
lo cercano, lo conocido, prefiriendo un
establecimiento cercano al hogar, ojala
de pequefas dimensiones donde todos
se conozcan. Frente a esto se despliegan
distintas estrategias de eleccién: se recu-
rre a fuentes cercanas que conozcan co-
legios, se revisan los cuadernos de hijos
de familiares o amigos para ver “eL NIveL DE
EXIGENCIA”. Ademas, se realizan visitas para
captarlaimagen del colegio por fuera, es-
pecialmente cuando salen los estudiantes
de clases, pues es una buena forma de ha-

“El analisis considerard la diferencia de ingresos entre los sujetos de la muestra segtin los rangos bajo, medio

y alto, definidos anteriormente.

° La tipologizacién apunta a identificar las formas especificas que puede presentar el discurso en estudio,
como versiones especificas y concretas de un lenguaje. El andlisis se realizé integrando los elementos que
emergieron en el dispositivo grupal e individual, para contrastar y complementar aspectos estructurales de
significacién que dan sustento a sentidos compartidos con las formaciones especificas y diferenciadoras del

proceso de eleccién de escuelas.
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cerse una idea del tipo de nino y familia
que hay; se observan conductas, aparien-
cias, recursos econdémicos de las familias.
También se realizan visitas a los colegios
en su interior para percibir el ambiente, el
ordeny lainfraestructura.

Sea establecimiento municipal o subven-
cionado, la eleccion considera de forma
transversal el tema de la seguridad; si se
elige una dependencia municipal, el perfil
social de apoderadosy estudiantes no de-
be considerarse una amenaza, en térmi-
nos de conductas delictuales o agresivas.

2.2. Eleccion de escuela
y busqueda de identidad
diferenciada

Las motivacionesy sentidos de la eleccidn
de escuela se alejan de los supuestos del
agente racional como motor del mercado
educativo. En efecto, al no considerarse
los indicadores de calidad que el sistema
ofrece para decidir la relacién precio-cali-
dad y asf optimizar la eleccién, se aprecia
la importancia de un complejo y racional
proceso de bisqueda de diferenciacién y
construccion de identidad.

Al no estar la eleccién centrada en el Sim-
ce u otros criterios de calidad, se ve que
el motor principal es la distincién social.
Este criterio sin embargo, no responde a
los supuestos con que operaria un agen-
te racional en el marco del mercado. Lo
que se busca no es calidad educativa, sino
consolidar unaidentidad de clase para di-
ferenciarse.

En esta misma linea, se destaca que la
eleccion de escuela al estar relacionada
con la blsqueda del reconocimientoy por
tanto de identidad, resulta un proceso
que envuelve a toda la familia, ponien-
do en juego ideales y proyecciones. Es la
identidad familiar la que se pone en jue-
go en la eleccion, en funcion de un ideal
que une a sus miembros en un proyecto
a realizarse. Se podrfa decir entones que
los padres también eligen una institucion
educativa de la cual también se haran
parte, en tanto actores de la comunidad
educativa. Esto explica en parte, el estrés
y presién que en ocasiones viven las fami-
lias en los procesos de seleccion que reali-
zan las escuelas. Si bien este no es un fe-
némeno que se manifiesta con fuerza en
el segmento estudiado, toda vez que las
escuelas elegidas por estos apoderados
no realizan procesos de seleccién muy
demandantes, serfa interesante indagar
en este fendmeno para el caso de familias
que se ven expuestas a procesos de ingre-
so altamente selectivos (donde las escue-
las eligen familias, y no al revés, como lo
supone el modelo de mercado educativo).

La eleccién de escuela parece ser com-
prendida entonces, como un proceso que
define la opcion de identidad y la deman-
da de reconocimiento en el contexto de
una sociedad moderna, cambiante e ines-
table (Bauman, 2002). Racionalidad que
se contrapone a los supuestos del mode-
lo de mercado y al agente racional, que
busca optimizar beneficios en un célculo
“‘objetivo” de costo/beneficio, de acuerdo
al precio/calidad de la oferta educativa. El
sistema educativo funcionaria asf, como
un mercado de diferenciacion y cons-
truccién de identidad, mas que como
un mercado de educacién. No se vende
educacion de calidad diversa, sino que se



venden distinciones sociales e identidad,
aspectos centrales en el proceso de cons-
truccién de la subjetividad en un momen-
to histérico, donde este fendmeno se jue-
ga mas bien en un plano personal, a raiz
de la pérdida de protagonismo del esta-
do-naciény lasidentidades nacionales en
la construccién de identidades colectivas
(Bauman, 2010).

El sentido mas fuerte que aparece en el
discurso delosapoderados es el de la bis-
queda de una comunidad educativa, que
posea una vision similar a la que familia
tiene de si misma. Inclindndose por esta-
blecimientos donde el perfil social de es-
tudiantesy familias sean analogos al de la
familia que elige. Existe un complejo jui-
cio sobre lo que se desea para los hijos en
términos de costumbres y formas de vida,
estableciéndose la distincion socio-mo-
ral entre gente de “Buen vivIR" y gente con
“malas costumbres’, percepciones que se
asocian a conductas delictuales.

Las familias no eligen el colegio de sus
hijos considerando de manera relevante
aspectos referidos a calidad, sea medida
en indicadores o reflejadas en otros as-
pectos. En la mayorfa de los casos, no exis-
te un deseo ni acciones que muestren un
interés o ideal de subir en la escala social;
esto implica que las familias no conside-
ran preponderantemente a la educacién
como herramienta de movilidad social
(por lo menos a la institucién escuela),
sino que ven en ella una posibilidad de
diferenciacién social, al evitar el contac-
to con otros distintos y buscar a quienes
comparten caracteristicas similares al
grupo de referencia.

Existe una percepcién predominante en
las familias participantes, acerca de que
la calidad educativa no esta a su alcance,
por costo y selectividad y que la seleccién
de alumnos que realizan los colegios exi-
gentes, de buena calidad™, los excluye a
ellos, por lo que no es considerada como
una opcién para las familias. Por ello, su
aspiracion se circunscribe en primera ins-
tanciaa una carrera técnica para los hijos
ylas carreras universitarias solo son consi-
deradas frente a una capacidad evidente
de los hijos por llegar a la universidad. En
tal sentido, las universidades selectivas
(aquellas que exigen altas calificaciones
en el sistema escolar y altos puntajes en
la prueba de seleccion universitaria) nun-
ca son mencionadas como una opcién,
estando fuera de las posibilidades de las
familias. Asi, lo que se proyecta es una
trayectoria educativa poco demandante
para el hijo.

" Particulares de alto costo y municipales emblematicos “nacionales” o ‘comunales”.
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2.3. El flaite como diferencia

En el marco de este estudio la figura del
“FLAITE™" aparece como un potente e insis-
tente significante asociado a la diferen-
ciacién identitaria en los relatos recogi-
dos de las familias participantes. Su figura
evoca temor y rechazo a amplios sectores
de la sociedad, condensando significados
negativos y encarnando lo no deseado. El
flaite como representacién es depositario
de significados negativos y temidos, cons-
tituyéndose en una imagen en la que se
proyecta afectos y sentidos que provocan
rechazo y miedo.

La presencia del flaite se asocia principal-
mente a establecimientos municipales,
provocando rechazo y estigmatizacion
de los colegios municipales no selectivos.
Esta estigmatizacion de la educacién pu-
blica se relaciona con lo sefialado hace
varios afios por Kaztman (2001), respec-
to a que la disparidad de ingresos en la
sociedad que se rigen por el mercado,
genera una segmentacion en los servicios
plblicos y privados, lo que profundiza la
diferenciacién social seglin el acceso que
se tenga a estos servicios. De este modo,
se reducen los espacios de encuentro en-
tre sujetos diversos, debilitando la base
estructural que sostiene la capacidad de

empatia y los sentimientos de obligacién
moral. Esto disminuye los niveles de tole-
rancia a la desigualdad y resta eficacia a
los mecanismos de integracién (Katzman;
2001). Asi, en este escenario los sectores
medios tienden a abandonar los servicios
estatales, que cargan con el estigma de
estar dirigidos a poblacién vulnerable.

La imagen del “flaite” aparece asociada a
un sujeto indeseado y amenazante, que
tiene conductas delictuales y agresivo, lo
que provoca la necesidad de evitarlo: na-
die quiere que sus hijos estén en colegios
donde hay jovenes y/o familias flaites. Es
un sujeto popularamenazante, se tiene la
idea de que porta armas y puede amena-
zar a los mismos profesores. El contacto
con él puede provocar una suerte de “con-
tagio”de las malas costumbres debido a la
dindmica que se genera con su presencia,
donde se impone una légica, que quiebra
las normas e impone un clima cadtico, sin
regulacion de una autoridad. En palabras
de unaapoderada, su hijo lleg6 a tener las
mismas conductas, para hacerse respetar,
pOr “ABACANARSE”.

"' Seglin Rojas (2015) la palabra flaite viene de faite, usado primero en el coa chileno, que lo tomé a su vez del
espafiol peruano de comienzos del siglo xx, donde existia la variante faiteman que fue tomado del inglés
fighter o fighter man. El rasgo semantico fundamental de estos términos dice relacién con la conducta agre-
siva de un personaje de los barrios bajos y su origen se relacionaria con la presencia inglesa en los puertos
peruanos. A partir de un andlisis etimolégico, este investigador descarta la hipétesis elaborada por medios de
comunicacién. presente en el sentido comin contemporaneo sobre la relacién del término con un modelo
de zapatillas usado por sujetos populares urbanos a inicios del sigloxxten Chile.



Enestesentido la figuradel “riame” adquie-
re un papel importante, ya que aparece
como una imagen depositaria de diferen-
tes significados negativos, lo que puede
relacionarse con mecanismos psiquicos
proyectivos. El flaite se muestra como
una imagen que condensa muchos sig-
nificados de rechazo, convirtiéndose en
el depositario de los conflictivos que los
mismos sujetos proyectan, al rechazarlo.

La identificacién proyectiva, es un meca-
nismo de defensa que expulsa fuera del
sujeto sus propios elementos angustio-
sos. Dispositivo, que fue analizado por
Freud a propoésito de algunos fendmenos
psiquicos donde el sujeto experimenta
miedos y rechazo intenso de forma apa-
rentemente irracional. En su texto “wo si-
NIESTRO™? de 1919 (unheimlich) aborda el
miedo que provoca “Lo DESCONOCIDO QUE HAY
DENTRO DE LO CONOCIDO”. Lo siniestro enfrenta
al sujeto a algo familiar que ha sido repri-
mido y retorna a la conciencia, evocando
una sensacién de miedoy peligro, hacien-
do referencia a angustias infantiles que se
mantienen ante la oscuridad, la soledad o
la propiaimagen frente al espejo luego de
observarla detenidamente por algunos
momentos.

Freud plantea que lo siniestro remite a
la omnipotencia del pensamiento infan-
til y los aspectos reprimidos del sujeto
que son reanimados por una impresién,
que parece reafirmar esas convicciones
primitivas superadas. Se teme por tanto,

a contenidos reprimidos del sujeto que
emergen en la vida adulta y se proyectan
en la oscuridad o la soledad; se proyectan
angustias personales en “lo SINIESTRO”, re-
presentada por una figura conocida.

Lo siniestro entonces, es un concepto que
parece representar la sensacion que pro-
voca el flaite en las familias del estudio,
toda vez que es definido como un suje-
to que estd presente en la cotidianidad,
pero que se quiere evitar; es familiar pero
desconocido, en la medida que porta una
moral y costumbres que son distintasy se
comporta de forma disruptiva.

En los relatos de los apoderados, se apre-
cia que el flaite asiste a los colegios de
sus barrios, incluso a veces los padres no
detectan su presencia, pero ahi estan sus
hijos que advierten la amenaza. Varios re-
latos dan cuenta de hijos que rechazaban
algunas opciones de escuelas por tener
flaites entre sus estudiantes. El flaite es
cercano a su realidad, vive en sus barrios,
puede estar en los mismos colegios, pue-
de ser incluso un familiar, sin embargo
provoca miedo y angustia; es familiar y
angustiante, familiar y desconocido, fa-
miliary amenazante. El flaite parece serlo
siniestro para algunos nicleos, més adn
si se considera la historia socioeconémica
de algunas familias que tienen experien-
cias cercanas de carencias y exclusion. El
flaite refleja el “mal camino’y les recuerda
a las familias que también ellas tienen la
opcién de tomarlo.

2 Freud hace un profundo andlisis del término “siniestro” (en aleman unheimlich, segln la traduccion de
Lépez Ballesteros), analizando sus cambios de significado; asi muestra que su anténimo (heimlich, que refie-
re a lo conocido) coincide en uno de sus significados con unheimlich, en lo referido a lo oculto, lo clandestino.
Plantea entonces que “lo siniestro” (unheimlich) incluye a su opuesto en su significado y propone entenderlo
como aquello que debfa estar oculto, pero sali6 a la luz; lo desconocido (oculto, reprimido) en lo conocido.
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Asi el flaite es una imagen que operaria
como un mecanismo de proyeccion para
depositarlo reprimido (los afectos y signi-
ficados propios que no se pueden tolerar,
que provocan un conflicto interno que no
es posible sostener para el sujeto) en el
otro, en funciéon de mantener la angustia
alejada de sf mismo y por tanto, contro-
lada.

Entender al flaite como lo siniestro de es-
tas familias, entrega herramientas para
comprender la diferenciacién intra-clase
que se da en el proceso de eleccién de
escuela, toda vez que la movilidad so-
cial no es buscada. Se da por tanto, una
diferenciacién entre un mismo estrato
social, centrada en un habitus asocia-
do a buenas/malas costumbres. Es una
distincién sociocultural al interior de la
clase media, aquella que es vulnerable
en sus condiciones econémicas y que no
esta totalmente integrada a la estructura
de oportunidades. Es una diferenciacion
socio-moral horizontal, dentro de un mis-
mo estrato: la educacién de mercado en
el Chile actual no ofrece movilidad social
(entre clases), sino que diferenciacion ho-
rizontal (intra-clase).

2.4. El Flaite y la negacion
de la alteridad

En relacion a los procesos de diferencia-
cién social y construccion de identida-
des colectivas, uno de los elementos que
mas resalta en esta investigacion es la
potencia y la funcidén simbdlica que cum-
ple la figura del flaite, como un objeto
amenazante para los sectores medios y
vulnerables que constituyeron la mues-
tra estudiada. En efecto, el flaite situado

como “Lo sINIEsTRO” (Freud, 1919) para estas
familias, es una figura conocida, que a su
vez representa una dimensién desconoci-
da, asociada a una opcién de vida al mar-
gen de las normas y legalidad. Camino
descartado por los grupos medios-bajos,
que buscan una trayectoria identitaria di-
ferenciada respecto a los sectores bajos,
con mayores grados de insercion social y
aceptacion de las normas.

Valdivieso (2010), aborda el asunto de
la identidad chilena en relacién al tema
del mestizaje, considerando algunos ele-
mentos de la realidad latinoamericana,
refiriéndose al componente central que
define la identidad nacional desde sus
inicios. La formacién de una sociedad se-
forial fundada en la dominacién de las
culturas aborigenes, se ha mantenido en
la sociedad chilenay se ha traducido en la
omisién sistematica de la rafz mestiza de
nuestro ser. Esto ha producido un falsea-
miento constitutivo de la identidad chile-
nay un sentimiento de inferioridad frente
a la cultura europea y norteamericana,
la que ha sido emulada -nunca satisfac-
toriamente- e idolatrada por los grupos
dominantes que desprecian lo autéctono
(Carciade la Huerta, 2010).

En Chile pertenecera un pueblo originario
no es signo de prestigio, se desprecia a los
pafses con mayor presencia indigenay la
palabra indio se usa cominmente como
insulto; el chileno estaria sujeto a una
imagen falsa de si mismo, lo que compli-
cadar una respuesta a lo que significa ser
chileno, porgue lo que somos no se quiere
reconocer (La negacion del mestizaje en
la identidad chilena legitima el mito de
una nacién blanca, que no reconoce he-
rencia de pueblos indigenas y por tanto
los desprecia. La identidad nacional cons-



truida a partir de la independencia niega
las culturas originarias y el mestizaje e
instala el ideal de una identidad occiden-
tal, que trata de asemejarse a laeuropea o
norteamericana (Valdivieso, 2010)

Gallardo, Martinez y Martinez (2002) des-
de una perspectiva histérica plantean que
la construccion de la identidad nacional
chilena esta sujeta a requerimientos es-
pecificos, que el devenir histérico impone
alos grupos dominantes; asf, se han cons-
truido las figuras del indio y el roto en dis-
tintos momentos, para cumplir la funcién
de una alteridad a la que se anula, niega,
teme y desprecia; una alteridad “siNiESTRA”
para el mundo populary el mestizo (y por
cierto que también para sectores de la so-
ciedad que no son parte del mundo popu-
lar), toda vez que muestra algo familiary
conocido, pero que se rechaza y teme por
representar lo marginal .

Es l6gico pensar que sobre la base de esta
identidad nacional falseada o blanquea-
da (des-mestizada), se han instalado en el
tiempo, distintos prejuicios hacia quienes
no cumplen con ese ideal impuesto; si se
considera que la discriminacion en Chile
se refleja principalmente en el clasismo
y el racismo (Canales, 2007), queda en
evidencia la continuidad histérica de una
identidad negadora de la diversidad, que
rechaza lo mestizo y lo popular, en tanto
resultan amenazantes; el flaite en su fun-
cién delosiniestro podria evocar aspectos
negados de esa identidad mestiza en su-
jetos que, situados desde la mirada de la
identidad nacional construida por grupos
dominantes, buscan ser reconocidos e in-
tegrados.

En este punto resulta muy revelador el
fenémeno que muestran las mediciones
sobre discriminacion en Chile denomina-
do Ojos Rubios (Canales, 2012), referido
a que muchos chilenos se perciben a sf
mismos mas blancos de lo que son real-
mente. Esto significa tener el rubio en la
mirada, deseando ser otro y falseando la
imagen propia; esto implica interiorizar
la mirada del amo (la identidad nacional,
construida por los grupos dominantes
desde laindependencia en adelante), que
desconfia y rechaza al mestizo, al indige-
na, asumiendo como propia la identidad
de otros. Puede plantearse que el rechazo
al flaite muestra algo de esos ojos rubios
que rechazan al otro, en tanto reflejan
una imagen del propio sujeto, que éste
trata de negar; los ojos rubios producen el
rechazo del mestizo al mestizo, que mira
através de los ojos de la dominaciénenel
contexto de la construccion histérica de la
identidad nacional.

Al comprender al flaite como figura si-
niestra para las familias de sectores me-
dios-bajos que eligen colegios buscando
evitarlos, se aprecia la existencia y evo-
lucion de un lugar simbdlico que se ha
mantenido en el imaginario, de una figu-
ra social que representa la amenaza al or-
den social y que se constituye como figura
temida y rechazada. El indio, el roto y el
flaite se presentan como el devenir histé-
rico de figuras siniestras, ya que han sido
representadas como amenazantes. Se les
conoce y se les teme, representan algo
del pueblo mestizo, pero éste les teme
porque son laamenaza al orden social, ya
que muestra opciones de vida al margen
del mismo.
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La conjuncién indio-roto-flaite, como de-
venir histérico de figuras populares si-
niestras, parece ser un lugar importante
en la matrizidentitaria de la sociedad chi-
lenay tiene una incidencia importante en
la eleccion de escuelas por parte de fami-
lias de grupos medios-bajos estudiados
en esta investigacion.

3. Recomendaciones

Esta investigacién adquiere importancia
aplicada en el contexto de la Reforma
Educacional impulsada por el gobierno
de Michelle Bachelet®, toda vez que la
gratuidad de la educacién secundaria,
que se estd aplicando progresivamente,
cambia las posibilidadesy condiciones de
eleccién de escuela por parte de las fami-
lias. La Reforma Educacional busca el ac-
ceso a toda la poblacién a una educacién
de calidad, especialmente a los sectores
méas desfavorecidos, para posibilitar el
desarrollo de capacidades que les permi-
tan mejorar sus condiciones de vida; se
busca generar movilidad social y procesos
de superacién de pobreza, a través del
acceso a una educacion gratuita de cali-
dad, que entregue mas oportunidades a
los ciudadanos. Para esto, se aumento la
subvencion estatal a los establecimientos
municipales y particulares subvenciona-
dos, se eliminé el pago de las familias y
la seleccion en los establecimientos que
reciben recursos estatales.

Este estudio arroja luces sobre la relacién
y disposicién de sectores de clase mediay
media baja por educarse y mezclarse con
segmentos de la poblacién que se perci-
ben como pobres o diferentes socio-cul-
turalmente, revelando actitudes e ideas
que tienen estos sectores hacia la integra-
cién, en el marco de la implementacién
de politicas educativas inclusivas.

En este contexto cabe preguntarse por
algunas reacciones de apoderados de es-
cuelas particulares subvencionadas el afio
2014 que mostraban su rechazo a la Re-
forma, ya que al eliminar la seleccién por
parte de los establecimientos y el pago, se
abria la posibilidad para que los flaites ac-
cedieran a los mismos colegios que ellos;
si bien esto no es algo declarado publicay
explicitamente, el sentido del discurso de
organismos como la Confepa'* apuntaba
a evitar la mezcla entre estudiantes y fa-
milias de distintas caracteristicas, habitos,
costumbres y valores. La reforma que se
plantea viene a cambiar aspectos centra-
les de la institucionalidad de un sistema
educativo instalado hace 30 afios, que ha
operado en la practica como un sistema
de segregacidn y diferenciacién social.

* Mensaje presidencial 21 de Mayo 2015. Recuperado de http://www.gob.cl/cuenta-publica/2015/2015_men-

saje_presidencial pdf.

*Asociacién de padres y apoderados de colegios particulares subvencionados.


http://www.gob.cl/cuenta-publica/2015/2015_mensaje_presidencial.pdf
http://www.gob.cl/cuenta-publica/2015/2015_mensaje_presidencial.pdf

Los resultados del presente estudio mues-
tran a la figura del flaite como la repre-
sentacion de lo siniestro para algunas
familias de grupos medios-bajos. En tal
sentido, dan cuenta de la resistencia cul-
tural a la integracién con ciertos sectores
marginales. Aspecto que contrasta con la
implementacién de la Reforma Educacio-
nal,ya que abre la posibilidad para que se
mezclen distintos tipos de familias en co-
legios que hasta ahora segregaban fami-
lias y estudiantes, con perfiles especificos.

El aumento de la diversidad de familias y
estudiantes que deberfa producirse con
esos cambios, impactara en las relaciones
interpersonales de las escuelas, generan-
do modificaciones en la cultura y con-
vivencia escolar; la mayor diversidad de
estudiantes y familias presenta el desafio
de una actualizaciény ajuste de la cultura
escolara una nueva realidad. Aspecto que
deberfa ser considerado en los programas
y politicas referidas a convivencia escolar
en los establecimientos gratuitos. La con-
vivencia escolar y la dimension psicoso-
cial son factores muy relevantes, que im-
pactan directamente en la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, por
lo que debe ser considerada como campo
de accién de la politica pablica para me-
jorar la calidad de la educacion dirigida a
los distintos los sectores de la poblacién.

A la luz de este estudio, se hace necesario
que la politica plblica educativa se haga
cargo del cambio cultural que debe desa-
rrollarse en las escuelas financiadas por el
Estado, para que logre una integracién de
todos sus estudiantes y entregar de forma
efectivay real mejoresoportunidadesalos
estudiantes; el rechazo a la mezcla social
que este estudio muestra, evidencia la ne-
cesidad del desarrollo de programas e ini-
ciativas que apunten al desarrollo de una
cultura escolar inclusiva. La diversidad de
perfiles e identidades que se encontraran
en las escuelas gratuitas que cuentan con
financiamiento publico, requiere de po-
liticas, dispositivos e instrumentos que
faciliten un cambio en la cultura escolar,
para generar las condiciones necesarias
para el desarrollo de procesos educativos
efectivos,que proporcionen mayoresopor-
tunidades de desarrollo a los estudiantes
y a las familias mas vulnerables.
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EL SUENO DEL HOGAR NO CABE EN UNA CASA:

UNA MIRADA A LA PRODUCCION CULTURAL SIMBOLICA
EN LA TOMA DE PENALOLEN

Isabel Paz Yafiez Mena’', Universidad de Chile



Resumen

Los noventa fueron una década débil en cuanto a acciones colectivas en
Chile. En efecto, las transformaciones politicas y econdmicas producidas
durante la dictadura modularon una sociedad civil orientada al indivi-
dualismoy la despolitizacién, y situaron la integracion social en un eje
regulado por el mercado. Por ello, grande fue la sorpresa cuando en 1999
se instald una toma de terrenos en la comuna de Pefalolén. Esta accion
limite evidencio el insuficiente ejercicio del mercado para asegurar la
integracion y levanté una demanda centrada en los aspectos cualitati-
vos de la experiencia de habitar, por sobre la mera consecucién del sa-
tisfactor directo, como se planteaba en las politicas habitacionales del
periodo.

De este modo, considerando los desafios que impuso desarrollar una
experiencia colectiva en plena época neoliberal, y las dificultades de las
inhdspitas condiciones naturales de esta estrategia de accién, la toma
de Pefialolén no puede ser leida sélo desde una escasez material. Por
ello se hace necesaria una mirada a los atributos simbélicos de esta ac-
cién, pues en la especificidad de su produccién cultural residen las cla-
ves que dan sentido a esta movilizacion. Conforme a ello, el siguiente ar-
ticulo propone explorar? la produccion simbdlica que viabilizé la accién
colectiva de estos pobladores, aproximandose a las practicas sociales
movilizadas para alcanzar una integracién social como horizonte de lo
posible; y superando con ello la lectura material -y mas evidente- de una
movilizacion de sujetos “sin casa’.

Palabras claves: Toma de Pefialolén, accion colectiva, pobladores, pro-
duccién simbdlica, territorialidad, comunidad.

' El presente articulo se basa en la tesis “Las construcciones sociales en la toma de Pefialolén (1999 —2014).
Accion, Memoria y Visualidad” para optar al titulo de sociéloga de la Universidad de Chile. Profesora guifa:
Marisol Facuse, Santiago, 2015.

# Através de una metodologia cualitativa, desplegada al interior del campamento por mas de dos afios.
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Introduccion

Una radiograffa a los afios noventa en
Chile tendrfa entre sus principales zonas
iluminadas a la generacién del “no estoy
ni ah”. La frase, popularizada por el famo-
so tenista Marcelo Rios, hacia referencia
al desencanto politico propio de la épo-
ca post-dictatorial, donde el individua-
lismo y el mercado ya habfan avanzado
de manera perentoria en la esfera social.
Expresion de ello son los estudios socia-
les del periodo, los cuales se abocaron a
identificar y definir el tipo de sociedad
resultante posterior a la instalacion del
modelo neoliberal, constatando en su
mayoria, una creciente individualizacién
y un debilitamiento de los lazos sociales
(Lechner, 2002). Asi, la desconfianza en el
otro se alzé como la actitud predominan-
te en la sociedad transicional, incorpo-
randose como tactica para resguardar la
seguridad y el cuidado entre los chilenos
(PNUD, 1998).

Una manifestacién de lo anterior se pue-
de observar en los sectores populares. En
efecto, conforme al lugar de la estructura
social donde se posiciona este grupo, se
ha observado en ellos, histéricamente, el
despliegue de estrategias colectivas para
asegurar su sobrevivencia y reproduccién
(Campero,1987; Bafio, 1985). Sin embargo,
entre las principales herencias de |a dicta-
duraen las politicas sociales, se encuentra
la estratificacion social de los grupos fa-
miliares de acuerdo a un puntaje en una
ficha social.

Este ordenamiento ha estimulado la com-
petencia dentro del mundo popular para
acceder a algln tipo de beneficio insti-
tucional (Posner, 2012), “QUEBRANTANDO CON
ELLO EL VINCULO sociAL Y FILIAL” de los afectados
por la situacién de pobreza (FSP 2013. P8).
Asi, se instala entre estas personas, que la
satisfaccion de sus necesidades depende
de los dispositivos gubernamentales y del
crédito (Marquez, 2008); propiciandose
entre los sujetos el despliegue de “perver-
sos ejercicios para demostrar miseria’, y
de este modo obtener la asistencia esta-
tal (FSP 2013. P8). Ciertamente, la inclu-
sién de este tipo de practicas, y otras que
apuntan en la misma direccién, ha con-
tribuido en la corrosion del tejido social
caracteristico de estas poblaciones, obsta-
culizdndose, a partir de ello, el surgimien-
to de procesos colectivos y comunitarios.

En este sentido, los noventa fueron espe-
cialmente débiles en términos de accio-
nes colectivas o movilizaciones sociales
(Garcés, 2004). Luego de diecisiete afos
de dictaduray con una democracia que se
definié en transicién, los actores colecti-
vos fueron apaciguandose entre politicas
sociales de alcance efectivo (Martucce-
lli & Araujo, 2012). A modo de ejemplo,
en la demanda habitacional se observé
un ‘exitoso” programa de construccion
de viviendas en términos cuantitativos,
reduciendo con ello el alto déficit habi-
tacional dejado por el estado autoritario
(Minvu, 2004). Asi, los “sin techo” asumian
una corresponsabilidad para acceder a
su vivienda definitiva, debiendo postular
a un subsidio previo ahorro, ademas de



verse obligados a ubicarse en la periferia
debido a la liberalizacién y segmentacién
en el valor del suelo (Minvu, 2013). Con la
politica habitacional incorporada por el
mundo popular, se potenci6 el creciente
individualismo y se posterg6 la lucha por
el reconocimiento de la vivienda como un
derecho fundamental (Goicovic, 1996).

Dado lo anterior, fue sorpresiva para las
ciencias sociales, la irrupcién del movi-
miento poblador en el espacio publico
en 1999, con la toma de Pefnalolén (Royo,
2005). Para entonces, la pregunta por los
actores colectivos estaba suspendida en-
tre los analistas, como si el orden insta-
lado entre dictadura y Concertacién hu-
biese sido aceptado de manera uniforme
por la sociedad civil. Prueba de ello son
las investigaciones del periodo, las cua-
les estuvieron dedicadas a “los con techo’,
desplazando el foco hacia una poblacién
ya resuelta en su dimensién material
(Rodriguez y Sugranyes, 2005; Aravena y
Sandoval, 2008; Ducci, 1997). Por ello, la
instalacién de la toma-a fines de los afios
noventa- daba cuenta no sélo de una de-
manda habitacional insatisfecha, sino
también de la capacidad de las personas
para volver a construir un ‘nosotros', tanto
conceptual como organizacionalmente
(Céceres, 2002).

De acuerdo con Salazar (2001), el movi-
miento popular debe ser estudiado tanto
en sus fases de emergencia como en sus
periodos de “subsidencia’, es decir, de in-
visibilizacién y repliegue desde el espacio
plblico. Los noventa, por tanto, podrian
ser leidos como momentos de esta Gltima
expresion, donde primd lo subjetivo y lo
privado, no obstante, un tiempo de au-
to-observacion. En perspectiva, es duran-
te estas disposiciones cuando se origina,

desarrollay potencia la interpretacion co-
lectiva de un malestar, y cuando se cultiva
una entrada que bien puede concluir en
una movilizacién efectiva de sujetos; tal
como sucedié en Pefalolén.

Considerando lo mencionado, la toma de
Pefalolén debe ser lefda como un feno-
meno de improbable ocurrencia, en tanto
no se inserta en un periodo especialmen-
te activo dentro del movimiento social.
Se sitda, mas bien, en la cadencia entre la
“‘desaparicion” y el “estallido” en la accién
colectiva popular, en particular en su lu-
cha por la vivienda. Asf, la motivacién de
este articulo es comprender las formacio-
nes de sentido que constituyeron a esta
accién colectiva; es decir, el transito entre
el repliegue y la emergencia de esta mo-
vilizacion.

A continuacién se presentan los resulta-
dos de una investigacién realizada entre
los afos 2012 y 2014 al interior del cam-
pamento Pefalolén, cuyo propdsito fue
explorar en la produccién simbdlica que
viabiliz6 la accién de estos pobladores;
desarrollada en el marco del ejercicio
concreto de una comunidad, en pleno en-
clave neoliberal. Asi, se abordara la trama
de significados construida por los pobla-
dores, aproximandose al modo en que se
recuperd el valor de la colectividad como
practica para alcanzar la integracién so-
cial; y superando con ello la lectura mate-
rial =y mas evidente- de una movilizacién
de sujetos “sin casa’.
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1. Contexto de la investigacion

La toma de Pefialolén es la movilizacién
de pobladores mas significativa y me-
diatica de la que se tiene registro desde
el retorno democratico. Efectivamente, la
instalacion de casi 2 mil familias (cerca
de 10 mil personas) en un predio de 23
hectareas pertenecientes al empresario
microbusero Miguel Nasur, impacté in-
tensamente tanto a la sociedad civil como
a los gobiernos de turno. Sin embargo,
estos Ultimos establecieron una distancia
con el conflicto, definiéndolo como “un
PROBLEMA ENTRE PRIVADOS™, en evidente alu-
siéna un rol del Estado limitado a regular
la relacién entre distintos actores.

Cracias a esta apatia estatal, la toma se
consolidé entre los afos 1999y 2002. Mas
ante la sistematica indiferencia hacia la
problematica social encarnada por los
pobladores y la ausencia de respuestas
claras, se provocé una creciente desespe-
racion al interior del terreno. Esta situa-
cion fue erosionando al comité “ia voz oe
LOS SIN CASA”, organizacidn que habia coor-
dinado la accién y sostenia la unidad de
los pobladores dentro de la toma, desen-
cadenando la ruptura absoluta del colec-
tivo en el afo 2003. El resultado de esta

fractura fue el surgimiento de cerca de 30
nuevas facciones, que dialogaron de ma-
nera particular para definir la resolucién
del conflicto.

Asf, para el afo 2004, a través de la inser-
cién del aparato publico, se programa la
salida de casi un 80% de los pobladores
del campamento de acuerdo a la légica
del subsidio, reubicandose la gran mayo-
ria de las familias en distintos terrenos de
la misma comuna*. Las casi mil personas
restantes tendrian que esperar mas de
diez afios para alcanzar su solucién defi-
nitiva.

En 2012 llegué a realizar mi practica pro-
fesional como soci6loga al campamento
Pefalolén. El objetivo, en dicho marco,
era recuperar la memoria colectiva de la
toma antes que su historia se dispersara
completamente, considerando la even-
tual erradicacién definitiva prometida
para finales del afio 2013. Sin embargo, el
panorama social con el que me encontré
fue de una profunda fragmentacion rela-
cional, atravesada por la desconfianza, la
falta de participacion y el agotamiento.
Fueron estas caracteristicas las que moti-

*En palabras deJaime Ravinet, Ministro de Vivienda y Urbanismo (2001-2004): “Este es un caso muy especial,
porque se trata de una toma de un terreno privado, y si bien tiene un impacto social significativo, es un con-
flicto entre particulares (..) Esa gente va a tener que volver a vivir donde vivian antes..., a menos que tengan
capacidad de ahorro y de trabajo para buscar una solucién”. (Caceres, 2002: 36).

 Para mayor informacién, http://www.lanacion.cl/noticias/pais/alcanzan-acuerdo-para-erradicar-toma-de-

penalolen/2003-05-10/135123.html.


http://www.lanacion.cl/noticias/pais/alcanzan-acuerdo-para-erradicar-toma-de-penalolen/2003-05-10/1
http://www.lanacion.cl/noticias/pais/alcanzan-acuerdo-para-erradicar-toma-de-penalolen/2003-05-10/1

varon el ejercicio de reconstruccién de la
accion pobladora, con el fin de reactuali-
zar los aspectos colectivos y comunitarios
de la misma movilizacion. De este modo,
se contribuirfa en la promocién de una
reflexiéon que pone en valor los alcances
y potencialidades del vinculo social, espe-
cialmente relevante en este caso, debido a
la partida en conjunto que tendrfan los tl-
timos pobladores residentes del terreno.

2. Método

En términos operativos, para hacer hablar
a la toma de Penalolén fue pertinente
apoyarse en un enfoque cualitativo de
investigacion, perspectiva que permi-
ti6 traducir la practica interpretativa de
los pobladores. Esta entrada facilité una
aproximacion a los significantes de ma-
nera contextualizada, es decir, reducien-
do la brecha polisémica del lenguaje a
partir del reconocimiento de la trama de
origen (Villasante, 2000).

Ahora bien, considerando que esta inves-
tigacion estaba interesada en explorar en
la produccion simbélica que doté de sen-

tido alatoma de Pefalolén, fue adecuado
incluir como técnica de investigacion la
entrevista en profundidad semi-estruc-
turada’. A través de esta estrategia de
recoleccion de informacién, se logré el
despliegue flexible de reflexiones por par-
te de los pobladores participantes, y una
aproximacion a los sentidos atribuidos
por los sujetos a su accién. En relacién a
los objetivos de la investigacion, durante
el anélisis a las entrevistas se repar6 tanto
en el contenido de la secuencia temporal
expuesta, como en la justificacién de las
acciones encadenadamente presentadas
(Ricoeur, 1995). Dicha disposicién per-
mitié reconstruir la toma de Pefialolén
desde su fase mas latente y —por qué no-
subterranea como movilizacion, hasta su
emergencia e instalacion en la arena pa-
blicay politica.

Sumado a lo anterior, para enriquecer an
mas la mirada sobre los sentidos produci-
dos por los pobladores, el levantamiento
de la memoria e historia social de la toma
estuvo acompafiado por técnicas proyec-
tivas de investigacion. Esta opcion me-
todolégica fue incluida por dos razones:
reducir el argumento del olvido, y aplacar
la idealizacion con que los sujetos suelen

¢ laidea de entrevista estd incorporada por este trabajo en términos situacionales, es decir, ‘como encuentros
dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, expe-
riencias o situaciones (..) en definitiva son una conversacion entre ‘iguales”. (Taylor y Bogdan, 1987:101). En
términos de muestra, se realizaron diez entrevistas en profundidad a pobladores que atin residian en el cam-
pamento y que habian Ilegado a la toma en su etapa fundacional. El contacto inicial fue a través del comité
habitacional “Los Avellanos”; luego se aplicé la técnica de “bola de nieve” para articular una red de contactos

al interior del terreno.
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presentarse en el clima de una entrevista.
De acuerdo a esto, a través de un concur-
so de cuentos y el analisis de material
visual en conjunto con los pobladoress,
fue posible registrar informacién de ma-
nera indirecta, es decir, no concentrada
rigidamente en los temas de este estudio.
Asi, estas técnicas permitieron acercarse
a un ‘estado de cosas, una situacién, una
creacién designificado’ de los sujetos par-
ticipantes; incitando una aproximacion
mas plastica del poblador a su historia
(Bericat, 2011: P119).

3. Resultados y hallazgos

Enrelacién ala presentacidn de este apar-
tado, es fundamental dar cuenta de la
produccion de significados e interpreta-
ciones compartidas que acompanaron la
instalacién de esta operacién colectiva,
en la medida que constituyen los marcos
para la accion (Chihu Amparan, 1999). En
este sentido, para comprender el proceso
latente (Melucci, 1999) que concluyé en la
toma de terrenos, debe abordarse la pro-
duccién simbdlica que vinculé lo indivi-
dual con el colectivo, en términos que en
dicha congruencia se demarca una fron-
tera entre el nosotros y los otros (Tarrow,
1997); posibilitindose la movilizacion.

En referencia a los resultados y hallazgos,
es relevante indicar cuales fueron las
formaciones de sentido que impulsaron
esta accidn colectiva. Es decir, exploraren
el estado de cosas previas identificadas
por los pobladores, y que se alzan como
universos de significados compartidos en-
tre los sujetos que sostuvieron esta movi-
lizacién. Dicha extension de lo individual
en lo colectivo constituye el paso previo
para la movilizacion, pues da como resul-
tado la desnaturalizacion de un estado de
la realidad (en la medida que es compar-
tida), y la organizacién de quienes lo pa-
decen para transformarlo (Melucci, 1990).

En consideracién al analisis tematico con-
ducido, fue posible detectar tres atributos
que compartian transversalmente los po-
bladores de Pefialolén al momento de de-
cidir tomarse el terreno, o lo que es igual,
de pasar de las ideas a la accién: (1) la ne-
cesidad, (2) la territorialidad y (3) la uto-
pia. De este modo, se alcanzaba a resolver
lo que Cefai (2011) establece como el “de-
safio simbdlico de toda accién colectiva’,
es decir, alcanzar una unidad consensual
que se despliega como un “Nosotros” en el
espacio. A través de ello la movilizacién
adquiere sentido para todos sus partici-
pantes, pues encarna lo comin, tanto en
sudiagndstico como en el horizonte hacia
el cual se desea avanzar, vinculandose lo
particular con el colectivo.

¢ Técnica de investigacion conocida como foto-voz. Para los fines de esta investigacion se solicitd a los pobla-
dores interesados en participaren el estudio que buscaran fotos antiguas de la toma de Pefalolén. A través de
dicha recopilacién documental se transit6 a un segundo momento, en el cual se pedia a los pobladores que
narraran el contexto de esa fotograffa, lo que recordaban de ese dia, la razén por la cual se habfa capturado
ese momento, etcétera. Al apoyarse en esta técnica fue posible facilitar el encuentro de los sujetos con su his-
toria, despertando y detonando sentidos que se encontraban desplazados y empolvados dado el caracter de
la accion colectiva en la actualidad. Tal como lo sefala Infesta, “El uso de imagenes permite investigar aspec-
tos de la realidad social tales como rituales de la interaccién, distribucién y uso de los espacios, comunicacién
no verbal, actitudes y sentimientos en torno a un problema (..) es la potencialidad para disparar sentidos

entre quienes observan” (INFESTA, 2005:4).



3.1. La necesidad

"LA CRISIS DE ESTA COMUNA, Y QUE LE AFECTA MUCHO A ESTA Y A OTRAS COMUNAS,
SON LOS ALLEGADOS. ESA ES LA GRAN CRISIS QUE TIENEN MUCHAS COMUNAS SON LOS

a;
ALLEGADOS

(Pobladora)

“ESTO QUE ESTOY HACIENDO ES POR UN SUENO DE PODER TENER MI CASA PARA NO
TENER QUE VIVIR DE ALLEGADO PORQUE DE ALLEGADO SE SUFRE MUCHO“8

Tal como lo sefialan los fragmentos, existe
una condicién comun entre los poblado-
res de la toma, identificada como la au-
sencia de un espacio propio para habitar.
Si bien como allegados contaban con un
techo, éste no les pertenecia en términos
legales, cuestion que los exponia a un
mismo malestar: privacion del dominio
de su experiencia. En efecto, al estar resi-
diendo en una vivienda que no era pro-
pia, quedaban sujetos a las condiciones
de la familia propietaria que los recibia,

(Pobladora, concurso de cuentos)

debiendo apostarse en los margenes de
dicha casa para asemejarse al ideal del
“Hocar”. De acuerdo a ello, estas familias
carecian de un espacio donde ejercer sus
capacidades de manera completa, aislan-
dosey fragmentando su realizacién como
sujetos al no disponer de espacios que
propiciasen su privacidad e intimidad.

’Todos los fragmentos presentados son extractos de las entrevistas y grupos focales realizados entre junio y

septiembre 2012-2013 en el campamento Penalolén.

® Cita textual extraida del cuento “Proyecto de vida” Las citas presentadas del cuento fueron modificadas en

términos ortograficos.
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“Y EL CUATRO DE JULIO EN LA MADRUGADA MI HERMANA ME AVISA QUE SE REALIZO
LA TOMA MASIVA DEL TERRENO DE NASUR... Y AHI CUANDO ME AVISA YO DIJE ‘EN ESTA
CASA ESTOY VIVIENDO BIEN, PAGO LAS CUENTAS, PERO NO ERA MIA'. ENTONCES DIJE

¢ “
YA, YO ME VOY

Reafirmando lo anterior, la ausencia de
propiedad es el elemento de conver-
gencia basico entre los pobladores. Sin
embargo, el caracter de la necesidad que
convoca debe comprenderse desde los
planteamientos de Agnes Heller, en rela-
cién a las necesidades existenciales. Esto,
en la medida que la vivienda no sélo re-
presenta un bien material, sino que res-
ponde a requerimientos cualitativos de
la experiencia humana, como es la nece-
sidad de sociabilizar de manera libre den-
tro de un espacio que se presenta como
propio (Heller, 1996). En este sentido, los
pobladores demandan tanto necesidades
fundamentales (subsistencia, identidad,
proteccion) como existenciales (asociadas
al estary el tener un espacio) (Max-Neef,
1993), a través de la accién de legitimar su
pertenencia a un suelo.

(Poblador)

De este modo, el diagndstico de necesi-
dad, levantado y compartido entre los
pobladores de Pefialolén, situaba la expe-
riencia del “HocAR” en una operacién activa
que propiciaba la definicién de patronesy
lenguajes propios. Este atributo de la de-
manda, que supera ampliamente la casa
en sf misma, da cuenta de una definicién
delineada por los mismos actores partici-
pantes de esta experiencia. Ello, conside-
rando que una situacioén caracteristica de
la pobreza, -como es el allegamiento-, se
reinterpreté como una falta de autono-
mia, legitimandose la presion de tomarse
el terreno para transformar la situacién
dada. Asi, esta identificacién se asocia a
un diagndstico de estrechez econémica,
pero a su vez, a un problema politico, y
por lo tanto, existe el espacio para rebe-
larse ante él.



4.2. La territorialidad

“NUESTRA IDEA ERA QUEDARNOS ACA, NUESTRA MIRA ERA QUEDARNOS AQUI.
NUESTRA MIRA ERA LUCHAR POR ESTE TERRENO. NOSOTROS MORIMOS Y LUCHAMOS
POR ESTE TERRENO. AQUI ERA NUESTRA VIDA. ERAN LAS PROPUESTAS AQUI, AQUI NOS

iBAMOS A QUEDAR™

(Pobladora)

“FUIMOS MUY CRITICOS EN EL TEMA DE LA CANTIDAD SOBRE LA CALIDAD, SOBRE LA
EMIGRACION DE LA FAMILIA, LA DESINTEGRACION DEL NUCLEO. PORQUE SI TE MANDAN
A PUENTE ALTO CUESTA MUCHO QUE EL HIJO VAYA A VER A SU MADRE. ENTONCES SE
DESINTEGRA... SE PIERDEN LAS RAICES CUANDO TE VAI A UN LUGAR NUEVO ()
ENTONCES DIJIMOS ‘BUENO, LO PRIMERO ES DECIR QUE LA GENTE QUE ESTA EN EL
TERRENO VA A PELEAR POR QUEDARSE EN ESE TERRENO”

(Poblador)

“DESPUES, NOSOTROS HACIENDO UN TRABAJO DE CHINOS, EL REGISTRO DE LA GENTE
QUE ERA DE LA COMUNA, ERA EL NOVENTA Y OCHO POR CIENTO, Y EL DOS POR CIENTO
ERA GENTE QUE ERA FAMILIAR DE GENTE QUE VIVIA EN LA COMUNA"

Conforme a los fragmentos presentados,
el terreno representa la posibilidad de
alcanzar un titulo de dominio en Pefalo-
|én, comuna de origen de la gran mayorfa
de los pobladores movilizados. En este
sentido, la necesidad de la vivienda se
encuentra vinculada a una demanda de
identidad de perteneceralacomunaenla
cual se han desenvuelto histéricamente.
Asf, el acceso a la vivienda estd mediado

(Poblador)

por un sentimiento afectivo hacia la co-
muna, complejizindose el cardcter de
esta accién al asociarse a un componente
territorial y no sélo al fininstrumental. De
este modo, las dimensiones existenciales
vuelven a discutirse entre los pobladores,
quienes instalan en el arraigo territorial
una demanda por integracién y por ser
reconocidos como participantes de su
comuna de origen. Esta produccién sim-
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bélica refuta los postulados de una poli-
tica habitacional que tendié a expulsar a
los pobres de los suelos econdmicamente
rentables, como lo es el sector sur-oriente
de la capital donde esta toma se encon-
traba emplazada?®.

De acuerdo a ello, implicita en la defensa
territorial reside la concepcién de dere-
cho, pues el razonamiento construido por
los pobladores obedece a la légica de ser
oriundos del lugar, en la cual su pertenen-
cia se manifiesta en términos empiricos,
mas no en términos legales. En este senti-
do, la referencia de los pobladores supera
el lenguaje de lo institucional, y reviste
en su interior un vinculo simbdlico y pa-
trimonial -en relacién a sus trayectorias
histérica-, que es justo gue se reconozca
y proteja. El territorio, por tanto, refiere a
un ‘espacio antropolégico” (Nora, 2009),
el cual adquiere especificidad debido a la
interaccion entre el sujeto, las relaciones
que mantienen y las historias que com-
parten. Por lo tanto, Pefalolén constituia
para estos pobladores un “UNIVERSO DE RE-
CONOCIMIENTO Y SiGNIFIcapos”, fortaleciéndose
con ello el sentido de pertenencia (Pérez,
2009).

Coincidente con ello, se observé entre los
pobladores una postura critica al modo
como los programas de vivienda habifan
cubierto el déficit habitacional, en la me-
dida que éstos privilegiaron lo material
por sobre otras dimensiones. Asi, se ge-
neraron progresivos perjuicios para los
habitantes de viviendas sociales, resul-
tando, en muchos casos, el remedio peor

que la enfermedad. En este sentido, los
pobladores no se movilizaban para cons-
tituir un caso mas de la problematica de
“Los CON TECHO”, es decir, para pasar del alle-
gado a una “posreza equipapa” (FSP 2011); al
contrario, la accién buscaba transformar
la definicién del problema desde la insti-
tucién, no circunscribiéndose Gnicamen-
te a la consecucion del satisfactor directo;
lavivienda.

De esta manera, la accion de tomarse un
terreno es una estrategia mas que un fin
en si mismo, lo que da cuenta de un acto
politico detrds de esta accién directa.
Esta imagen se asemeja a lo planteado
por Castells, “Los CAMPAMENTOS SON UN TIPO DE
ASENTAMIENTO URBANO QUE SE CARACTERIZA MAS
QUE POR EL TIPO DE VIVIENDA, POR LOS OBJETIVOS PO-
LITICOS QUE SE LES ASIGNAN A SUS HABITANTES. ESTOS
NO SOLO APUNTAN A LA REIVINDICACION POR LA CASA
PROPIA, SINO QUE SE LE CONSIDERA COMO LUGARES
DE CREACION DE CONCIENCIA Y DE LUCHA POR CAM-
BIOS ESTRUCTURALES” (Castells, 2014:10). Esta
cuestién también es compartida por Sa-
lazar, quien establece que las clases mar-
ginales han ampliado sus objetivos de
lucha, complementando la adquisicién
de la vivienda con aspectos que la supe-
ran en términos materiales (Salazar, 2012:
191).

° Para mayor informacion referirse a https://www.researchgate.net/publication/274038854_Comodifica-
cion_y_segregacion_socio-ambiental_en_Penalolen_Comprendiendo_su_estructuracion_territorial.


https://www.researchgate.net/publication/274038854_Comodificacion_y_segregacion_socio-ambiental_en_P
https://www.researchgate.net/publication/274038854_Comodificacion_y_segregacion_socio-ambiental_en_P

Marcha desarrollada por los pobladores de la toma (imagen facilitada por pobladora Yessica Pino).
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La territorialidad, por tanto, constituyd
una demanda que dotaba de especifici-
dad a esta movilizacion, al exigirse pro-
piedad debido al vinculo histérico de los
pobladores con la comuna de Pefialolén.
De acuerdo a ello, durante los talleres de
foto-voz se manifestaba de manera evi-
dente el componente afectivo detras de
la territorialidad, en medida que la visibi-
lizacién de la demanda en el espacio pu-
blico a través de marchas (como se ve en
la imagen N°1) comprometfa a todos los
pobladores en un nivel mas profundo. En
efecto, la defensa del terreno era también

3.3. La utopia

La “utopia”, de acuerdo a lo sefialado por
Zemelman (1997), corresponde a la emer-
gencia de un sentido de futuro, al punto
de llegada hacia el cual el sujeto avanza.
De este modo, tal como se observa en los
fragmentos presentados, se incluye entre
los pobladores el proyecto de permanecer
juntos, pues al elevarse el terreno como
demanda, el ‘nosotros' alcanza una reali-
dad concreta. Asi, se instala la construc-
cién de una comunidad como horizonte

una forma de proteger al colectivo que
habitaba en su interior, entretejiéndose la
experiencia y necesidad individual con el
proyecto conjunto. Incluso los pobladores
participantes en el taller, recordaron que
mientras algunos vecinos se encontraban
marchando, otros debfan quedarse a de-
fender el terreno de la represion policial.
Asf se desarroll6 una experiencia que po-
tenciaba el imaginario de la comunidad
en la medida que cada poblador se apro-
piaba del proyecto comin en el acto de
resistencia.

““TODO ESTO NOSOTROS FUIMOS PLANTEANDOLO (...) LO QUE NOSOTROS BUSCAMOS
ERA PARTICIPAR DE LAS POLITICAS HABITACIONALES, HACER NUESTRAS PROPUESTAS,
SER CRITICOS PERO TAMBIEN PROPONER Y QUEDAMOS DE ACUERDO (...): ‘O EL TERRENO
DE NASUR O AUMENTAR LOS SUBSIDIOS PARA PODER COMPRAR ESTOS TERRENOS™*

(Poblador)

“NOSOTROS LLEGAMOS CON UN PROPOSITO, UNA CLARIDAD MUY ABIERTA. QUE
ERA QUE NOSOTROS QUERIAMOS QUE NOS VENDIERAN EL TERRENO COMO A QUINCE
UNIDADES DE FOMENTO EN CERO COMA CINCO LA UNIDAD DE FOMENTO“

(Pobladora)

de sentido, reafirmando al colectivo en la
produccion simbdlica. La utopia es el ob-
jetivo a largo plazo que esta organizacién
delined, consolidando una movilizacién
que comprendia acciones en distintos
niveles. De acuerdo a ello, el alcance del
satisfactor directo permitiria una relacién
sinérgica con otros niveles de la accién, en
especifico sobre el tejido social y comuni-
tario movilizado.



También es posible observar en los frag-
mentos presentados una actualizacién
del movimiento de pobladores post mo-
dernizaciones neoliberales. Efectivamen-
te, la trama de sentidos articulada por
esta accién colectiva conocia la transfor-
macién del valor del suelo ocurrida du-
rante la dictadura, incorporandola en su
discurso para alcanzar la propiedad del
terreno. De este modo, los pobladores de
la toma no esperaban que se les regalara
el terreno por el solo hecho de pertenecer
a Penalolén, mas bien movilizaban diver-
sos capitales para que se reconocieran y
validaran sus necesidades, anhelosy afec-
tos ala comuna, haciéndose participes de
su solucion habitacional. Por ello, si bien
se reconoce el caracter privado del suelo
—a diferencia del movimiento de pobla-
dores anterior a la dictadura-, se orienta
el intercambio econémico hacia una con-
sumacion del colectivo, materializandose
una cooperacién entre pobladores que
tendrd como fin la apropiacién legal del
terreno para la poblacién.
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3.4. Sintesis

Tal como se lee en la declaracién de la
imagen N°2, la demanda de los pobla-
dores de Pefialolén es por integracion y
dignidad, alzindose una demanda que va
mas de alla una accion puramente utilita-
rista. De esta manera, antecede al alcance
de la vivienda la satisfaccion de las di-
mensiones existenciales, lo que da cuen-
ta de los umbrales fijados por los actores
movilizados para resolver el estado de la
toma de terrenos. Esta definicién respon-
de a procesos de interpretacion propios
de estos pobladores, quienes constituye-
ron una trama simbdlica interesada en
ocuparse del “NosoTros”, tanto material
como existencialmente. En este sentido, a
la presion de la toma de terreno se inclu-
y6 la medida de la huelga de hambre, que
mostré la conviccién que portaban los po-
bladores en lo que refiere al proyecto y la
accién que estaban protagonizando.

T
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Declaracién de las demandas de los pobladores de la toma

(imagen facilitada por pobladora Carlonina Sanhueza).
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Conforme a los tres componentes indica-
dos: necesidad, territorialidad y utopfa,
es posible advertir definiciones que se
corresponden a las tres temporalidades
de la experiencia humana. En ese sentido,
la necesidad diagnosticada se inscribe en
el tiempo presente; la territorialidad es
la imagen del pasado, por que recoge la
identidad de los pobladores, el soporte de
su trayectoria histérica; y la utopia refiere
a la idea de futuro hacia la que avanzan
los sujetos. De este modo, es posible infe-
rir que la constitucion de la toma de terre-
nos estuvo precedida por la emergencia
de un vinculo cuya especificidad era in-
tegrar una resolucién material, afectiva,
de identidad y de pertenencia conjunta,
reforzandose el “entre si” en el origen de
esta accién pobladora.

Asi, emerge en esta movilizacion un sery
un estar en el mundo donde se encuentra
lo individual con lo colectivo, asemejan-
dose a todo proyecto politico popular; en
palabras de Illanes, “eN PRIMER LUGAR, EN LO
POPULAR ENCONTRAMOS “LO INDIVIDUAL”, PORQUE
SI HAY ALGUIEN QUE SE MUESTRE MAS EN CARNE Y
HUESO, MAS DESNUDADO, MAS CORPORIZADO Y EXIS-
TENCIALIZADO, ESTE ES EL HOMBRE Y LA MUJER DEL
PUEBLO. EN SEGUNDO LUGAR, EN LO POPULAR ESTA
PRESENTE LO COLECTIVO PUESTO QUE, SOMETIDO EL
PUEBLO A LUCHAR POR SU AMENAZADA SOBREVIVEN-
CIA, NO PUEDE DESAFIAR SU CONDICION SI NO ES JUN-
TO A LOS DE SU MISMA CLASE Y cONDICION” (Ilanes,
1993:53).

De acuerdo a ello, tal como lo indica Ze-
melman (1997), el actor se consagra en el
proyecto colectivo, facilitando la capaci-
dad de los pobladores de reconocerse a
si mismos como partes de la unidad que
protagoniza la toma de Pefalolén. Por
tanto, el potencial de esta accién reside
en detectar elementos que se percibian

transversalmente en términos individua-
les y que dadas las caracteristicas del pe-
riodo no habfan dialogado en un canal co-
mun. Asi, al serel espacio, el problemay el
fin colectivo, los pobladores reformulan la
carencia de vivienda, experimentandola
como un déficit de comunidad, de inte-
graciény reconocimiento.

3.5. La produccidn social del
espacio en la toma de Peinialolén

Una vez presentados los atributos de esta
accién, se indicaran los resultados de la
conjugacién de ellos en la constitucién
de latoma de Pefialolén, dando cuenta de
la cohesién interna alcanzada por los po-
bladores para movilizar sus recursos co-
lectivos y construir una formacién social
territorial. Por consiguiente, se expondra
la apropiacién del terreno en si, donde
se materializan las configuraciones de
sentido desplegadas anteriormente por
un lado, ademas de emerger como una
evidencia del “entre-si” alcanzado por este
colectivo. Cabe indicar que la exploracién
sobre la puesta en practica de esta accién
colectiva, y la razén por la cual se incluye
en el articulo, dice relacién con la inten-
cién de construir teorfa en funcién de los
procesos observados en la realidad, no li-
mitandose al discurso Gnicamente.

En este sentido, es fundamental para
comprender esta accién, el ejercicio de
la comunidad y el vinculo social. Es esta
practica relacional la que ha otorgado his-
toricamente especificidad al mundo po-
pular,y que con lainstalacién del modelo
neoliberal, se vio debilitada (Posner, 2012;
Araujo y Martuccelli, 2012). Tal como se
observo en los atributos previos de la ac-



cién, lavivienda es un satisfactor en tanto
se encuentra inserta en una trama mayor
y de mas profundo alcance, donde dialo-
gan sentidos de identidad, territoriales
y comunitarios. Asi, la habilitacién del
espacio es ciertamente una entrada que
permite experimentar -en perspectiva- la
magnitud de la toma como proceso de
creacién social.

Reglamento sostenido por los pobladores durante la toma
(Comité Los Avellanos, facilitada por pobladora Carolina Sanhueza).
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Durante el taller de foto-voz, la foto N°3
fue especialmente significada por los po-
bladores participantes, quienes recorda-
ron la rigidez en la que se desenvolvieron
durante los primeros afios de la toma. Si
bien reconocieron que no volverfan a un
régimen asf, se sentian orgullosos de la
suerte de contrato social generado, pues
coincidieron en afirmar que no conocian
anadie, y sino hubiesen tenido una comi-
sion de seguridad estricta, la toma hubie-
se fracasado mucho antes. De tal manera,
la normatividad social fundada obedece
a una regulacién social, pero también a
un “DEBER SER” NUEVO, @ UN posicionamiento
moral en torno al cuidado del colectivo.

De este modo, la produccion simbéli-
ca de los pobladores se ancla en el ideal
del bien comin. En efecto, el logro de
esta accion pobladora se encuentra en la
apropiacién que cada poblador realiza
inter-dependientemente del espacio del
campamento. En este sentido, la consti-
tucién de esta toma representa el levan-
tamiento de una frontera politica y social
donde se consagra la cultura popular por
defecto, es decir, aquella que requiere de
los otros para asegurar su reproduccién
(Illanes, 1993).

ll...TENfAMOS COMISION SALUD QUE SE ENCARGABA DE LA SALUD. ESTABA LA
COMISION ASEO Y ORNATO, QUE SE ENCARGABA DE PLANTAR ARBOLES, VER QUE CADA
VECINO TUVIERA UN AREA VERDE EN SU CASA PARA QUE PUDIERAN COMPARTIR..."

AsT, “lo comUN”, identificado como aquellos
atributos compartidos por los pobladores
al momento de la instalacién, logra fun-
dirse en la emergencia del bien comun;
en otras palabras, un tipo de capital™ que
debido a su naturaleza compartida, res-
ponsabilizaba y beneficiaba de manera
equivalente a los pobladores del campa-
mento. Por esto, la habilitacion del espacio
refuerza los sentimientos de reciprocidad
y colaboracién experimentados al inte-
rior del terreno, observandose practicas
urbanfsticas y sociales que vigorizaban
la consolidacién de un vinculo que per-
mitia la auto-reproduccién del colectivo.

(Pobladora)

Por tanto, la accién colectiva tras la toma
de Pefalolén actualizé un repertorio de
sentidos histéricos propios del mundo
popular, en la medida que se dispusieron
practicas y estrategias que aseguraran el
encuentro social, la solidaridad, el reco-
nocimientoy la interdependencia.

Son estas formas de comprender la expe-
riencia de habitar las que dan cuenta de
la configuracién de un espacio alternativo
y de resistencia al modelo neoliberal, en
tanto éste presenta una realidad domina-
da mayormente por criterios econémicos.

° El “bien comin” como capital, se define como aquellos bienes, instituciones, espacios de encuentro que
surgen de acuerdo a las necesidades de una comunidad, y por tanto, responden y pertenecen a todos sus

miembros (Durston, 2000).



Tdnel para armar la red de caferias que suministrara agua a las casas de la toma

(imagen facilitada por pobladora Carolina Sanhueza).

Durante el taller de foto-voz, los poblado-
res se emocionaron por el esfuerzo colec-
tivo que significd la construccion de este
tinel, ademas de poner en valor el sacri-
ficio que implicé la urbanizacion y habi-
litacion del terreno. En efecto, la mejora

sustantiva que trajo la red de cafierfas a la
calidad de vida de los pobladores, cohe-
siond esta accion colectiva, constituyén-
dose el hito méas expresivo de los alcances
y potencialidades de la organizacion.

“LO RECUERDO COMO EMOCIONANTE PORQUE IBAMOS A TENER AGUA EN

NUESTRAS CASAS, HABIA QUE PICAR EN LAS NOCHES, QUE NO NOS FUERAN A PILLAR
QUE ESTABAMOS HACIENDO EL ARRANQUE DE AL FRENTE, ERA ASi COMO BIEN
ENTRETENIDO... LAS RELACIONES EN ESE TIEMPO ERAN MUY BUENAS, EN ESE TIEMPO,
MUY BUENAS, LUCHANDO COMO UNIDOS TODOS“

(Pobladora)
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Tal como fue posible de apreciar durante
los talleres de foto-voz, la autogestion del
espacio es una huella profunda de esta
movilizacion social, volviéndose un logro
que reforzé la autoestima, el sentido de
pertenencia y la identidad del grupo. La
transformacion del territorio en funcién
de las necesidades de los actores permitié
a los pobladores comprenderse como su-
jetos activos y capaces, en la medida que
eran testigos y productores de los cam-
bios observados en el espacio.

Asf, considerando la experiencia de exclu-
sién con la que muchos pobladores car-
gaban debido a su situacion de pobreza,
la potencialidad de esta accién fue reco-
nocer en sus participantes capacidades y
conocimientos fundamentales parala ha-
bilitacion territorial, indispensables para
el funcionamiento de la toma. Esta valo-
racién colectiva de los aportes de cada po-
blador conduce hacia un circuito virtuoso,
donde el bien comn se expandia en toda
ocasién que algin poblador desplegaba
sus competencias para alcanzar benefi-
cios compartidos.

Habilitacion colectiva del espacio de la toma (imagenes facilitadas por Pobladora Viviana Gonzélez).




Como se aprecia en la imagen, hay una
operacion de habilitacion del espacio tal
y como fue tomado, trabajandolo colec-
tivamente de acuerdo a las propias ne-
cesidades. En ella es posible magnificar
la capacidad orgéanica de los pobladores,
quienes levantaron una poblacién con
sus manos, a punta de auto-construccion.
En este sentido, en el taller de foto-voz
los pobladores actualizaron el recuerdo
de esos primeros afos de habilitacion y
produccion espacial, emergiendo una
memoria protagdnica donde los sujetos
eran los actores centrales de su relato.
Esta experiencia de autorfa e indepen-
dencia de las estructuras y designios
institucionales emocionaba a los pobla-
dores, pues abrié en ellos una dimensién
en la que no se sentian pobres.

En efecto, antes de instalarse en el terreno,
los pobladores portaban una definicién
de pobreza leida dnicamente en clave
econémica, y como tal, una ausencia de
libertad para actuar. La transformacién
del terreno permite a los pobladores ex-
perimentar auto-determinacién, es decir,
una disposicion activa frente a sus prefe-
rencias y necesidades, empoderandolos.

De acuerdo a lo anterior, en la produccién
social del espacio se materializa la parti-
cularidad cultural de esta formacién co-
lectiva. Evidentemente, la constitucidn de
sentidos que resaltaban los aspectos co-
munes y el tejido relacional, a diferencia
de los valores promovidos por el modelo
neoliberal, dan cuenta de que la toma de
terreno era —por sobre todo- una estrate-
gia para alcanzar lo que mas adolecian
estos pobladores: reconocimiento. De
este modo, en la imagen del bien comdn
se reproduce y ensancha un capital inter-
subjetivo, que permite la consolidacion

de lared social—el nosotros-y simbélica—
lo nuestro- que se refuerza mediante esta
accién colectiva.

4. Reflexiones Finales

La investigacion desarrollada se propuso
abordar el tema de las acciones colectivas
en plena etapa neoliberal. Tal como lo se-
fiala Iglesias, las movilizaciones sociales
son el resultado de reclamos “anclapos A
UN CONTEXTO”, y por ende, “EXPRESIONES DE UN
DETERMINADO ORDEN soclal” (Iglesias, 2011).
De acuerdo a ello, la pregunta que debe
ser respondida por este estudio es cémo
la toma de Pefalolén constituyé una de
las pocas expresiones colectivas observa-
das en los noventa, considerando las res-
tricciones estructurales y la desafeccién
social que se observaba en dicho periodo.

Eneste sentido, laentrada presentada res-
ponde a una aproximacion a los compo-
nentes simbdlicos y culturales construi-
dos poresta accién colectiva, permitiendo
evidenciar el modo como la fragmenta-
cién social y la exclusién fueron reinter-
pretados por los pobladores, volviéndolos
factores que favorecieron la movilizacién.
Conforme a ello, el principal logro de la
toma de Pefalolén fue su capacidad de
autoafirmacion, es decir, de legitimacién
de si misma (Pincheira, 2009). A través
de este ejercicio la toma alcanzé una rea-
lidad -podria decirse- inmaterial, pues
doté a sus participantes de un soporte
de identidad que les permiti6 “ExisTIR PARA
EL OTRO, HACERSE UN LUGAR EN EL SENO DE LA SO-
CIEDAD, PARTICIPAR [DE ELLA]” (MArquez, 2001:
20). En efecto, en una sociedad donde es-
tos sujetos se encontraban invisibilizados
debido a susituacién de pobreza, la toma
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de Pefialolén irrumpe demandando reco-
nocimiento, integracién y comunidad. De
este modo, la exclusion padecida por los
pobladores fue también una condicién
de posibilidad para producir una “vocacion
TRANSFORMADORA” (ECO, 1988), tanto del tipo
de sociedad como del marco de relacio-
nes desplegados bajo su alero.

Asf, ante una politica habitacional reduc-
cionista, que sélo asignaba una responsa-
bilidad del tipo econémica a los sujetos
postulantes a subsidios, los pobladores
de latomade Pefalolén construyeron una
experiencia que atendié a la multidimen-
sionalidad de los sujetos. Dicha intencién
configurd una frontera de humanizacién
con respecto al modelo neoliberal (Har-
vey, 2012), en la medida que se potencia-
ban las definiciones del “ser v L EsTAR”, @
pesar del “CONTEXTO DE RESTRICCIONES” €n que
se encontraban situados (FSP. 2011).

La toma de Pefialolén, por tanto, emergid
como una unidad de sentido alternativo
para los pobladores que la constituyeron,
pues en su interior se practicé el reconoci-
miento y la alteridad; es decir, el vinculo
social en su esplendor. Dentro de la mo-
vilizacién levantada por los pobladores
se observaron densas tramas simbodlicas,
las que devolvian a sus participantes la
condicién de Sujetos; de hombres, muje-
res y nifnos que portaban el potencial de
unaidentidad y una pertenencia histérica
(Illanes, 1993; Bengoa, 1996). En palabras
de Dubet, “Es EL DESARROLLO DE UNA CAPACIDAD
DE SER... [DE CONSTRUIR] CENTROS DE RESISTENCIA Y
DE AFIRMACION DE UN SUJETO CUYA ACCION ES UN FIN
EN sTmismo” (Dubet 1989:544).

Considerando lo anterior, la constitucién
de un “Nnosotros” en forma y contenido™ es
el eslabdn entre la subsidenciay el estalli-
do de la toma de Pefialolén. La demanda,
en consecuencia, no responde sélo a la
carencia objetivamente percibida, sino
también a la ausencia de pertenencia, de
confianza, de lazos sociales que permitie-
ran el alcance de certezas sélidas. Por ello,
la forma adoptada por esta accion colec-
tiva fue la de realzar lo comdn, constitu-
yéndose un entramado donde se tejia el
origen, la historia y el nosotros en miras
de un proyecto en conjunto (Marquez,
2008).

Como es conocido, el dltimo proceso de
erradicacion ya ha sido efectuado en el
campamento y es pertinente sefialar qué
fue de las familias que adn residian en el
terreno, y con las cuales trabajé directa-
mente en el curso de este estudio. Como
se expuso en el apartado “Contexto inves-
tigacion”, los casi mil pobladores restantes
en el campamento tuvieron que esperar
otros diez afios para alcanzar su solucién
definitiva. Si bien ésta fue a través del sub-
sidio, los pobladores lograron imponer su
demanda territorial, y esta fue respetada.
La institucionalidad asumio6 el esfuerzo
de adquirir un terreno en la comuna, para
ahf por fin asentar su experiencia.

De este modo, el libre despliegue del “ser
v £L esTAR” en la toma, observado —sobre
todo- en la produccién social del espa-
cio, pudo ser constatado de manera ac-
tualizada en el conjunto habitacional
construido tras esta movilizacion. Asi, los
pobladores no sélo se han apropiado de
sus casas, decorandolas y habilitindolas

" En términos de practicas sociales que unifican los sentidos del grupo humano.



seglin sus necesidades y anhelos; sino
también, disenaron los espacios pblicos
de su comunidad, revalorizindose con
ello el derecho de definir y modular su
contexto, y rebasando extensamente los
tradicionales espacios dejados por la ins-
titucionalidad para estos fines en contex-
to de viviendas sociales.

Por consiguiente, la produccion simbo-
lica tras la toma de Pefialolén no sélo se
quedd en los planteamientos discursivos,
sino que emergié como una oportunidad
para que los individuos se re-vincularan;
recuperaran las confianzas diluidas; y se
proyectaran pese a el contexto en el que
se desenvolvian. Es decir,donde se les per-
mitiera sery estar, sin importar la capaci-
dad de adquisicién econémica. Son estas
necesidades existenciales las que en defi-
nitiva movilizaron la accién, pues la toma
forjé el puente entre lo individual y lo co-
lectivo, tan disociado a partir del avance
del capital. Asf, a modo de resistencia, la
accién colectiva en Pefialolén reafirmaba
el “en si” y el “enTre-si” en todos sus movi-
mientos.

De acuerdo a ello, cabe preguntarse qué
tipo de sociedad resultarfa si la imagen
que el Estado devolviera a las poblaciones
intervenidas no fuera ni la de la estigma-
tizacion nila del desposeido. Qué pasarfa
si el Estado reconociera en ellas trayecto-
rias, suefios, saberes y practicas; si valora-
ra sus tramas de sentido y potenciara en
ellas el ejercicio del vinculo y la identifi-
cacién social como herramienta de inter-
vencién. Si el Estado abandonara la idea
del beneficiario, del asistido o del usuario,
y concibiera a las personas como actores,
-como sujetos activos en la resolucién de
sus necesidades-, qué pasaria.
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COMPORTAMIENTOS Y CONCEPCIONES
REPRODUCTIVAS EN MUJERES RURALES QUE FUERON
MADRES ENTRE 1965 Y 2000

Cecilia Paz Sotomayor Rogers', U. Academia de Humanismo Cristiano




Resumen

Este articulo pretende contribuir al conocimiento sobre el comporta-
mientoy las concepciones reproductivas de mujeres en el contexto rural.
El articulo describe cémo, a partir de dos procesos de modernizacién: la
reformaagraria (1962-1973) y la liberalizacion del mercado laboral (1973-
1989), se generaron cambios en los comportamientos y concepciones
reproductivas de las mujeres. Ambos procesos repercuten en el rol de la
mujer en la estructura social, econémicay al interior de la familia.

En los resultados y hallazgos, se analizan los efectos de ambos proce-
sos y asimismo, como la insercion laboral progresiva de las mujeres del
campo, las dificultades en el cuidado de los hijos y la violencia obstétrica
institucional, han impactado en su comportamiento reproductivo y en
las estrategias desplegadas para hacer frente a este nuevo contexto eco-
némicoy cultural.

Elinterés por analizar los discursos de estas mujeres surge a partir de la
necesidad de comprender cémo se modificaron sus practicas en el am-
bito de la reproduccién y como los recursos que controlan los hogares
varfan en relacion a la estructura de oportunidades a la que tienen acce-
soalolargo del tiempo.

Palabras clave: planificacion familiar; reproduccién en zonas rurales;
maternidad; politicas reproductivas; violencia obstétrica.

'Soci6loga de la Pontifica Universidad Catélica de Chile. Este articulo fue elaborado en el marco de la tesis de
postgrado titulada “Cambios en el comportamientoy las concepciones reproductivas en tres generaciones de
mujeres en el periodo1960-2000, en la comuna de El Monte', conducente al grado de Magister en Antropolo-
gia de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esta tesis fue defendiday aprobada en el afio 2015,
y su profesora guia fue Ximena Valdés.
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Introduccion

Hasta la década de 1950, tanto el esta-
do de gravidez como el parto estuvieron
asociados significativamente a la incerti-
dumbre, al dolory a la muerte, dado que
las tasas de mortalidad materna e infantil
eran sumamente altas. La atencién del
parto ocurria principalmente al interior
del hogary dirigida por parteras.

A partir de la década de los sesenta “eL ci-
cLo MaTERNAL” (el control de la natalidad, el
aborto, la mortalidad materno-infantil y
la atencion del parto), dejé de ser un pro-
ceso exclusivo de la intimidad femenina,
dirigido por parteras, para transformarse
en un problema social, sanitario y esta-
distico, abordado por la ciencia obstétrica
(Zarate, 2008).

Particularmente a partir de 1965 se inicia
en el dmbito de la salud, una Politica de
Planificacién Familiar (PPF) que propuso
el uso masivo de los métodos anticoncep-
tivos con el fin de evitar abortos y de me-
jorar los indicadores de salud materno in-
fantiles (Rojas Mira, 2009). En las décadas
de los 70y 80, en materia de salud repro-
ductiva, se buscé aumentar la poblacién,
estimulando la suspensién de las activi-
dades de informacién y educacién sobre
anticonceptivos en consultorios y medios
de comunicacion (Jiles,1992). Finalmente,
desde la década de los 90 en el marco de
la redemocratizacién de la sociedad chi-
lena, se planted el desafio de impulsar de
los derechos sexuales y reproductivos, a
partir de la Conferencia Internacional so-
bre Poblacién y Desarrollo, realizada en
1994 en El Cairo.

Este nuevo enfoque cientifico desplazd
la atencion del parto desde el ambito pri-
vado al pablico. La ciencia obstétrica y el
poder politico se unieron en politicas pa-
blicas que buscaron universalizar la aten-
cién del parto, ademas de vigilar el cuerpo
gravido, asumiendo estrategias para dis-
minuir la tasa de mortalidad materna e
infantil (Zarate, 2009).

1. Una historia de grandes
cambios: caracterizacion de la
Salud Reproductiva en el periodo
1965-2000

El ciclo histérico de 1965 a 2000, se ca-
racterizé por las transformaciones en la
situacién de vida de los campesinos, prin-
cipalmente por la reforma agraria (1962-
1973), y luego por la liberalizacién de los
mercados productivos agricolas, impues-
ta por la dictadura militar (1973-1990).
Estos fenémenos impusieron transforma-
ciones a la familia rural, que paso de ser
una unidad de producciéony consumo que
prescindfa parcialmente del mercado, a
transformarse, en una unidad econémica
que crea algunos alimentos y otros bie-
nes, pero se encuentraen unasituacién de
mayor dependencia de los bienes y servi-
cios que ofrece el mercado (Valdés, 2007).
Los procesos de modernizacién en el am-
bito productivo, tienen un correlato en las
politicas y programas de planificacién fa-
miliar, a partir de ello, las mujeres recrean
concepciones sobre su comportamiento
reproductivo. A continuacién, se identi-
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ficaran tres ciclos politicos de Chile y se
describiran sus hitos mas relevantes des-
de la perspectiva de la salud reproductiva.

1.1. Ciclo 1965 a 1970. Eduardo
Frei Montalva y la promocién
popular a través de la Reforma
Agraria

La reforma agraria? buscé modificar tanto
el sistema de inquilinaje como la jerar-
qufa social rigida, autoritaria y paterna-
lista que habfa marcado la historia social
de la agricultura chilena y de la sociedad
rural, para insertarse en un proceso de re-
estructuracién de la tenencia de la tierray
modernizacion de la agricultura. Esta po-
litica pretendfa romper con el monopolio
de la tierra, creando predios familiares
competitivos que pudieran satisfacer el
consumo doméstico, alentar la industria-
lizaciény propagar valores democraticos.

Fue en parte, un proyecto de moderni-
zacién que buscaba construir una nueva
cultura campesina en la que concurrian
hombres y mujeres como socios del pro-
greso. Se promovfa un modelo de familia
moderna, en que los hombres campesi-
nos se transformarfan en verdaderos pro-
veedores para los consumidores y pro-
ductores para el pafs, desarrollando una
masculinidad mas independiente, menos

humillada, mas moderna, hasta militante
(Tinsman 2002). Las mujeres campesinas
se transformarfan en duefias de casa mo-
dernas: mucho mas educadas, capaces de
criar nifnos y administrar bienes familiares
seglin normas higiénicasy racionales.

En este periodo, la cantidad promedio de
hijos por mujer era de 5,35. Ello, en parte,
porque las mujeres no tenfan suficientes
métodos de planificacién familiar. El ac-
ceso a métodos anticonceptivos para las
mujeres era casi inexistente. £l control de
la reproduccion se realizaba, principal-
mente, por medio de remedios caseros
transmitidos  intergeneracionalmente.
Del mismo modo, el sistema hospitalario
se encontraba relativamente ausente y
era reemplazado por el saber verniculo
comunitario (Valdés 2007). La atencion
profesional del parto Illegaba sélo al 52%,
y en algunas provincias, no superaba el
40% (Szot, 2002).

En el caso de la salud de la madre, apro-
ximadamente un 25% de la poblacién
estaba constituida por mujeres en edad
fértil (entre los 15 y los 44 afios de edad)
y la tasa de natalidad era extraordinaria-
mente elevada: 36,3 por mil habitantes.
Sin embargo, la tasa de mortalidad ma-
terna era igualmente alta, alcanzando en
1965 la cifra de 27,9 defunciones por cada
10.000 nacidos vivos.

* En 1965 el gobierno de Frei, envid al Congreso un proyecto que contenfa la reforma constitucional sobre
el derecho de propiedad. En efecto, en todo el pais, el 9,7% de las propiedades abarcaban el 86% de la tie-
rra agricola, en tanto que el 74,6% solo disponia del 5,2% de ésta. El gobierno de Salvador Allende, a partir
de 1970, continud el proceso de reforma agraria, utilizando los instrumentos legales promulgados en los
periodos anteriores, con el fin de expropiar todos los latifundios y traspasarlos a la administracion estatal,
cooperativas agricolas o asentamientos campesinos. Al producirse el golpe de Estado y el consiguiente debi-
litamiento institucional y democratico, se dio por terminado el proceso de reforma.



Mas de un tercio de las muertes era con-
secuencia del aborto provocado clandes-
tino cuya prevalencia a comienzos de la
década del 60 era del orden de 32 abortos
por cada 1.000 nacidos vivos. En 1960 el
nimero de mujeres hospitalizadas por
aborto alcanzé los 57.368 casos. Esto, con-
siderando que solamente llegaban a los
hospitales los casos mds graves. Inves-
tigaciones de la época, arrojaban como
resultado que cerca de un tercio de los
embarazos culminaban en aborto y entre
un 75% y un 90% de éstos era provocado
(Szot, 2002).

Al analizar la epidemiologia de los abor-
tos, se destaca que las mujeres entre los
20y 34 afos aparecian como grupo mas
vulnerable. Se trataba de mujeres casa-
das, que tenfan hasta 3 hijos vivos y que
pertenecian a los grupos socioeconémi-
cos de menores ingresos (Szot, 2002).

Surgid entonces con fuerza, la necesidad
de contener las altas tasas de aborto y de
universalizar la atencién profesional del
parto. Este fue uno de los principales ob-
jetivos del Programa de Planificacién Fa-
miliar (PPF) y de suinsercién en la politica
de salud materno-infantil a partir de 1965.

En su origen, el PPF chileno se configurd
gracias a la red médico-asistencial y a la
infraestructura que provefa el Servicio
Nacional de Salud (SNS) y al trabajo rea-
lizado por la Asociacién de Proteccién de

la Familia (Aprofa)®. A contar de agosto
de 1965 se disefié un PPF cuyos propdési-
tos fueron el control del aborto inducido
clandestino, el descenso de la mortalidad
infantil y la promocién del bienestar fa-
miliar. Esta politica tuvo un componente
asistencial, otro de investigacion practica
y por dltimo, uno de entrenamiento al
personal de salud. Sugerfa el uso de mé-
todos anticonceptivos, principalmente los
Dispositivos Intrauterinos (DIU), terapias
hormonales y la esterilizacion.

El PPF garantizé el uso de métodos anti-
conceptivos a la mayoria de la poblacién
del pafs, extendiéndose incluso al campo,
lo que constituyéd un paso fundamen-
tal para la autonomia reproductiva de
las mujeres; eso si, se centrd en la etapa
marital excluyendo a mujeres jévenes sin
unién matrimonial. En el dmbito ideol6-
gico, estas politicas reforzaban la compo-
sicion de una familia tradicional, hetero-
sexual, biparental y con hijos.

En su puesta en marcha el PPF fue a tal
punto eficiente, que sin distinguir eda-
des, nivel de escolaridad, estrato socioe-
conbémico, ni residencia urbana o rural,
provoco grandes mejoras. Los principales
impactos del PPF fueron reducir el na-
mero de partos por mujer, en especial, si
éstos habian sido mas de cuatro o cinco
y fomentar el espaciamiento de los hijos.

* A fines de 1965 el gobierno de Frei Montalva otorgd personalidad juridica al Comité de proteccién a la fa-
milia, que se habfa creado en la década de los 60 por influencia de la International Planned Parenthood Fe-
deration (IPPF) para reducir las elevadas tasas de natalidad, la mortalidad maternay la letalidad por aborto.
Este organismo pasé a llamarse Asociacion Chilena de Proteccion a la Familia (Aprofa). Cabe destacar que el
concepto utilizado es de proteccion y no de planificacion, pues se queria mostrar que el efecto buscado de la
planificacién era defender, protegery resguardar la familia.
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1.2. Ciclo 1979y 1984. La
dictadura que dejo sola a las
mujeres.

Una vez instalado el régimen militar, se
pusieron en marchas programas y poli-
ticas en el ambito de la salud. En 1978, la
Oficina de Planificacién Nacional (Ode-
plan4), a través de su Politica de Poblacion
intentd terminar con el PPF Suspendié
las actividades de informacién y educa-
cién sobre anticonceptivos en consulto-
rios y medios de comunicacion, autorizd
el retiro de dispositivos intrauterinos sin
consulta previa a las mujeres, prohibié la
esterilizacién, desestimo la investigacién
y se despreocupé del aborto, que segin
algunas cifras, ascenderfan a 150.000 por
ano (Benjamin Viel, Aprofa, entrevista en
Jiles, 1992). De una plumada, el gobier-
no de la época se propuso barrer con los
métodos recomendados por el SNS en el
perfodo precedente, a pesar de su com-
probado grado de eficacia.

Del mismo modo, en su intento por con-
quistar la simpatfa de la Iglesia Catdlica,
la dictadura valoré a la mujer especial-
mente en su calidad de madre, definien-
do la capacidad de procrear como su fun-
cién social primordial. El ejercicio de esta
capacidad, en la concepcién del dictador

Augusto Pinochet Ugarte® era que: “eL HO-
GAR ES COMO UN CHILE PEQUERO...LA PATRIA NACE EN
LA FAMILIA...SE DEBE UNIR LOS CONCEPTOS DE HOGAR
Y PATRIA, IDENTIFICANDO A LA MUJER DENTRO DE SU
HOGAR, EN UN SERVICIO A CHILE, Y DE ESA MANERA
DIGNIFICAR LAS FUNCIONES FEMENINAS’S. El régi-
men pretendia impulsar una politica pro
natalista para contar con una poblacién
numerosa y politicamente controlada;
planteaba un vinculo natural entre mujer,
familia y nacién, que tenfa raices en los
proyectos totalitarios (Tinsman, 2009).

Durante el periodo 1973-1979 ocurrié una
desestabilizacién tanto productiva como
ideoldgica de la reforma agraria, que lan-
z6 una contrarreforma que devolvié mas
de un tercio de la tierra expropiada a sus
antiguos duefios, derog6 el antiguo Cédi-
go del Trabajo y generd nuevas y coerciti-
vas relaciones laborales.

Desincentivo a los trabajadores que bus-
caban la reforma de la agricultura y de
las empresas, y lo fundamental, cambié
radicalmente la composicién del merca-
do de trabajo: el trabajo temporal creci6,
en detrimento del permanente (Valdés y

“QOrganismo estatal creado en 1967 con el fin de asesorar al Presidente en “todas las materias que digan re-
lacién con el proceso de planificacién econémica y social” FALTA FUENTE DE LA CITA. Durante la dictadura
Odeplan fue la agencia estatal para impulsar grandes reformas desde el modelo neoliberal, tales como la

privatizacion del sistema de pensionesy de la salud.

° El dictador Augusto Pinochet goberné Chile entre 1973 y 1990.

¢ Pinochet, Augusto, citado en “La mujer y el gobierno militar’, Mujer/Fempress, N° especial: la maternidad,

pagina16.



Araujo, 1999). Los salarios bajaron, la de-
manda de trabajo estacional de mujeres
crecié y las familias campesinas se volvie-
ron dependientes tanto de los ingresos de
hombres como de mujeres’.

La participacién de hombres y mujeres
en el mercado de trabajo constituyd una
estrategia familiar para hacer frente a las
nuevas condiciones de vida que impuso
el régimen neoliberal; con diferente par-
ticipacion por sexo a lo largo del ciclo pro-
ductivo, en distintos momentos del ciclo
de vida de sus miembrosy desde tempra-
na edad; en el caso de las mujeres alrede-
dor de los 12 a 14 afos (Venegas, 1995, en
Araujoy Valdés 1999).

Este nuevo escenario laboral en el &ambito
rural, empujé a las mujeres a desempe-
fiarse en trabajos especificos: un conjun-
to de actividades y faenas del proceso
agroindustrial en permanente desarrollo.
Van desde aquellas que se realizan en los
huertos, hasta las de acondicionamiento
para la exportacién de los productos, en
las empacadoras. Vale decir, las mujeres
se incorporan a las labores de la cadena
agroindustrial. El tipo de labor requerida
tanto en los predios como en los packing
—delicada y minuciosa — puede ser reali-
zada por las mujeres sin entrenamiento
previo, pues forma parte de su socializa-
cién de género (Valdés, 1988, en Araujo y
Valdés, 1999).

Del mismo modo, en el trabajo durante
la temporada alta, los turnos de empa-
que a los que accedian las mujeres, dura-
ban hasta dieciséis horas. Trabajaban de
pie, con escasos recreos y alimentacién
insuficiente. Ademas, eran sometidas a
humillantes exdmenes de embarazo v,
en el caso de que éstos resultasen posi-
tivos, eran despedidas. La exposicién a
pesticidas y gases toxicos incidian en las
pérdidas de los embarazos, nifios nacidos
muertos o con defectos de nacimiento
(Tinsman, 2009)

El correlato que estas nuevas condiciones
productivas y laborales del campo tuvie-
ron en el comportamiento reproductivo
de este ciclo, fue la reduccion en el indice
de fertilidad a 2,67 (INE, 2015).

La insercion de la mujer también ocurrié
en el ambito politico. En medio de una
fuerte represion, atomizacién de la socie-
dad chilena y del desmantelamiento de
los partidos politicos, las mujeres pugna-
ban no sélo contra el autoritarismo insta-
lado en el Estado sino también aquel que
caracterizaba dmbitos familiares y priva-
dos de la sociedad chilena.

Como parte de la restriccién de los dere-
chos individuales, la dictadura obstacu-
liz6 el debate sobre derechos vinculados
a la autonomia, la libertad personal y
la sexualidad. Esto ocurri6 en el &mbito
constitucional, pues hasta 1989 la ley chi-

’Pese a la concepcion imperante respecto de que la mujer debfa procreary vigilar el hogar, la economfa de las
familias no se sustentaba solo con el ingreso masculino, por tanto la mujer debid ingresar al mercado laboral.
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lena permitia el aborto terapéutico, pro-
tegiendo la vida de la mujer embarazada
que sufria patologias graves. Pero, la ley
18.826 fue derogada en 1989, sefialando
que los avances de la medicina lo hacfan
innecesario. Pese a que esta intervencién
contintio contando con la aprobacién de
la Asociacién Médica Mundial, el Cédigo
de ética del Colegio Médico de Chile y la
Sociedad Chilena de Obstetricia y Gine-
cologfa, la dictadura penalizé el aborto
terapéutico en 1989, tras largas décadas
de aplicacion en Chile.

1.3 Ciclo 1996 a 2000. Derechos
sexuales y reproductivos;
derechos fundamentales y
universales

En el &mbito de las politicas publicas, el
Ministerio de Salud en 1994 decidié trans-
formar el tradicional programa de Salud
Materna y Perinatal en un Programa de
Salud de la Mujer. Este, sin descuidar las
acciones de proteccién del proceso repro-
ductivo con los excelentes indicadores al-
canzados (mortalidad infantil y perinatal,
mortalidad materna), se propuso agregar
aspectos de salud no reproductivos (sa-
lud mental, salud laboral, atencién en
el perfodo menopausico) e incorporar el
enfoque de género en las actividades pro-
gramaticas®.

La perspectiva institucional sefialaba que
en Chile existfa una excelente cobertura
en control del embarazoy atencién profe-
sional del parto, basados en treinta afios
de exitosa experiencia en planificacion
familiar. Sin embargo, persistia como pro-
blema el aborto inducido (considerado
como signo de demanda no satisfecha de
la poblacion usuaria)®.

En este periodo, el PPFya no es considera-
do exclusivamente en términos de geopo-
litica y desarrollo, sino como un derecho
fundamental; reconociéndose asi, por
primera vez, los derechos de las mujeres
sobre el principio de la igualdad de dere-
chos entre hombres y mujeres.

El ejercicio de este derecho debe ser ase-
gurado por todos los estados comprome-
tidos con el cumplimiento de los distintos
tratados y convenciones internacionales
que los garantizan. Los estados firman-
tes Illegaron a un consenso general con
respecto a los principios que definen los
derechos sexuales y reproductivos en el
Programa de Accion de la Conferencia
Internacional sobre Poblacién y Desarro-
[lo (CIPD), realizada en Cairo el afio 1994,
senalando que:

 Ministerio de Salud, Programa Salud de la Mujer. Serie 01: Programas de Salud. Divisién Salud de las per-
sonas.1997. Pese al cambio en el nombre del programa, sigue siendo un programa de planificacién familiar.

° Ibid. Paginas 11-13.



‘lTO
DERECHOS HUMANOS

Se pretendi6 con esto modificar el valor
social y las concepciones asignadas a la
sexualidady la reproduccion.

Podemos sefialar que a partir de los 90
las vivencias de la sexualidad se han des-
plazado desde la legitimidad del acto, a
las consecuencias biograficas del mismo
y, con ello, desde el plano de las institu-
ciones al plano de los individuos. De esta
manera, la individualizacién experimen-
tada en los afos 90, conlleva la diversi-
ficaciéon de las trayectorias biograficas y
sexuales, de modo que las mujeres han
diversificado sus trayectorias personales.
Lo que antes se definia de modo homo-
géneo como ser mujer, ahora se ha vuelto
plural. Las mujeres, progresivamente, van
abandonando como Unica fuente de su
identidad los roles y estilos que tradicio-

“LOS DERECHOS REPRODUCTIVOS ABARCAN CIERTOS DERECHOS HUMANOS QUE YA
ESTAN RECONOCIDOS EN LEYES NACIONALES, DOCUMENTOS INTERNACIONALES SOBRE
DERECHOS HUMANOS Y EN OTROS DOCUMENTOS APROBADOS POR CONSENSO. ESTOS
DERECHOS SE BASAN EN EL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO BASICO DE TODAS LAS
PAREJAS E INDIVIDUOS A DECIDIR LIBRE Y RESPONSABLEMENTE EL NUMERO DE HIJOS,
EL ESPACIAMIENTO DE LOS NACIMIENTOS Y A DISPONER DE LA INFORMACION Y DE

LOS MEDIOS PARA ELLO, AST COMO EL DERECHO A ALCANZAR EL NIVEL MAS ELEVADO

DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA. TAMBIEN INCLUYE EL DERECHO A ADOPTAR
DECISIONES RELATIVAS A LA REPRODUCCION SIN SUFRIR DISCRIMINACION, COACCIONES
O VIOLENCIA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS DOCUMENTOS DE

nalmente han desempefiado, y van cons-
truyendo trayectorias singulares, diversas
y hasta controversiales. Ocurre una indi-
vidualizacion y singularizacion al mismo
tiempo, que facilita que las mujeres ins-
talen la blsqueda de placer en la sexua-
lidad femenina (Palma, 2006).

De este modo, a partir de la liberalizacién
de las practicas sexuales, especialmente
entre adolescentes, y en el marco de cam-
bios de los patrones tradicionales de lo
masculino y femenino, surge un elemen-
to central para posibilitar el ejercicio de
los derechos en este campo, se trata de la
separacién entre sexualidad y reproduc-
cién; o bien entre erotismo y fertilidad
(Casasy Dides, 2007).

° Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo, El Cairo, Egipto, 5-13 de
septiembre, 1994, Doc. de la ONU A/CONF.171/13/Rev.1 (1995). Los derechos sexuales y reproductivos han sido
reconocidos por los organismos internacionales en numerosas declaraciones y conferencias, particularmente
a partir de la “Convencion sobre eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer” (1979),
de Naciones Unidas. También, mds especificamente, a partir del Protocolo facultativo de dicha Convencién,
firmado en 1999 que permite a las partes firmantes, reconocer la competencia del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer para examinar las denuncias de particulares.
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Es asf como los significados y las practi-
cas sexuales de mujeres y hombres ya no
responden al modelo que formé parte por
décadas del sentido comn. Segtin Dides
(2006), se trata de un nuevo camino de
blsqueda de autonomia de las mujeres.

Estos cambios, repercuten en diversos de-
bates sociales que muchas veces escon-
den concepciones del orden social, su ins-
titucionalizacién y sus regulaciones. Sin
embargo, para materializar estos avances
en el dmbito legal, el desafio principal es
incorporar en el debate no sélo aspectos
técnicos o biomédicos (por ejemplo si la
anticoncepcion de emergencia es aborti-
va), sino enfrentar una discusién vigorosa
sobre el contenido y alcance de los dere-
chos involucrados sexuales y reproduc-
tivos, tanto en el dmbito publico como
privado de salud.

En el contexto rural, es posible sostener,
a partir de documentos del Ministerio
de Salud, que “EXISTE EVIDENCIA DE QUE LA SI-
TUACION DE SALUD ES PEOR EN MUJERES DE ESCASOS
RECURSOS O EN ZONAS RURALES DONDE ESTAN EMPO-
BRECIDAS”. En este contexto, y en particular
a partir de los programas de promocién
de la salud, aplicados desde la década de
los 90, es posible sostener que superar la
pobreza, como se ha realizado en los ul-
timos anos, no implica necesariamente
superar las desigualdades (en cuanto al
rol de género) entre hombres y mujeres
(Minsal, 2008).

2. Método

El enfoque del estudio fue cualitativo y
tuvo como centro describir y explorar los
acontecimientos, acciones, normas y va-
lores, desde la perspectiva del sujeto fe-
menino, mediante etnograffas.

En total se realizaron 13 entrevistas a mu-
jeres residentes en la comuna de El Mon-
te, Regién Metropolitana. El plan de ana-
lisis consisti6 en transcribir las entrevistas
yanalizar el discurso presente en ellas. De
este andlisis, surgieron tres categorias que
permitieron describir el comportamiento
y las concepciones reproductivas de las
mujeres entrevistadas.

La muestra se desagregd en 3 grupos,
correspondientes a cada una de las tres
etapas o ciclos de politica descritos con
anterioridad. En el periodo 1979-1984 se
realiz6 una entrevista mas, para validar
los hallazgos en relacién a la violencia
obstétrica.

Seindagaron aspectos propios del dmbito
privado de las mujeres, tales como la ne-
gociacién de la intimidad, su decisién de
tener o no hijos y el espaciamiento de los
embarazos. También se abordaron cues-
tiones relativas a su experiencia en los ser-
vicios de saludy con el mercado laboral.

Para cumplir con los actuales estandares
de éticos en investigacién social, se solici-
t6 a las mujeres su consentimiento infor-
mado para participar en este estudio, por
medio de una carta firmada.



Cuadro 1. Distribucion de entrevistas realizadas™

Madre por

primera vez
entre los afos

(1942) técnico

1946) duefia
196521970 d(egc‘:ts; 3 hios paramédico,
»3M0S 7, hijas. v/O
(1958) (1956)
197921984  duefiadecasa, duefiade casa,
3 hijos. V/O 2 hijos. V/O
(1973), (1969)
AR administrativa en psicéloga,
supermercado, ..
. 1 hija
2 hijos

Total
(1950) duefia (1953),
de casa, 2 hijos USERCE, &
’ 7 hijos.V/O
duer"gllgjz)casa (1956) b'bl('1964) i
12 > chef, 2 hijos 1 Lotecarla, 5
2 hijos. V/O 3 hijos.V/O
(1963) (1979),
trabajadora estudiante, 4
social,1 hija 2 hijas.V/O

I I NN NN N N N

Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo realizado entre septiembre y noviembre de 2014.

3. Resultados y hallazgos

A continuacion se presentan los principa-
les resultados y hallazgos. Los resultados
se presentan en tres categorfas que des-
criben diferentes shocks que ocurren en
la vida de las mujeres y que modifican su
comportamiento y concepciones repro-
ductivas, situdndolas en una posicién de
vulnerabilidad.

3.1. Comportamiento y
concepciones reproductivas
en mujeres que se insertan
laboralmente

Por cada uno de los ciclos estudiados, las
mujeres entrevistadas exhiben, mas o
menos, el siguiente perfil laboral y ocu-
pacional:

Ciclo 1965-1970: campesinas y/o asalaria-
das rurales, duefas de casa y luego algu-
nas trabajaron como temporeras.

" Entre paréntesis el afio de nacimiento de la entrevistada, luego la ocupacion que desempefaba al momento
de ser madre y el nimero de hijos que tiene al momento de la entrevista. La sefia V/O, significa que durante
la entrevista menciond episodios de violencia obstétrica.
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Ciclo 1979-1984: consolidan sus ocupa-
ciones como asalariadas, en empleos do-
mésticos, algunas inician emprendimien-
tos familiares.

Ciclo 1996-2000: acceden a empleos per-
manentes, en algunos casos profesiona-
les, en profesiones vinculadas al cuidado
de los demas.

Del mismo modo, la insercién laboral
de las mujeres, implica un shock al inte-
rior de las familias, lo que se refleja en su
comportamiento reproductivo. Deciden
tener menos hijos e incorporan la expec-
tativa que sus hijos obtengan un titulo en
la educacién superior. Esta misma mujer
relata que su hija estudia en el vespertino
del Instituto AIEP Técnico en Enferme-
rfa (en Santiago), y que ella, ademas de
cuidar a sus nietos en las noches, le da
$50.000 al mes, para pagar el Instituto.

En general, las entrevistadas de los tres ci-
clos, destacan la educacién como el cami-
no que deben tomar sus hijos, pese a los
esfuerzos econémicos que ello conlleva.
Para ellas, los activos humanos o capital

La insercién laboral de las mujeres impli-
ca que ellas despliegan sus activos de ca-
pital humano (sus habilidades y compe-
tencias) para fortalecer y contribuir a los
ingresos de su estructura familiar. Esto se
observa particularmente en el caso de las
temporeras.

““TENIA QUE LLEGAR AL CERRO A TRABAJAR, SALIAMOS COMO A LAS DOS DE LA
MANANA, NO PARABAMOS, TRABAJABAMOS DIA Y NOCHE, Y DESPUES TENIAN QUE IR A
DEJARNOS A LAS CASAS, Y DESPUES ENTRABAMOS A LAS OCHO. ME GUSTABA, PERO SE
GANABA POCO... POQUISIMO” . (REFLEXIONA SOBRE SU SITUACION ACTUAL)
““AHORA NO ME SIENTO CAPAZ PARA SALIR A TRABAJAR AL SOL, Y ANDAR TANTO EN LA
HUMEDAD, PORQUE TRABAJABA PURO HINCADA, Y ACARREANDO SACOS PARA AFUERA,
ALHOMBRO” (AL PREGUNTARLE SI ALGUNAS DE SUS HIJAS TRABAJO EN LO MISMO,
DICE): “/NO, GRACIAS AL SENOR, NO"

(Madre en el ciclo 1965-1970)

humano, son claves para que su familia
pueda movilizarse tanto para el ascenso
como en laintegracion social. Las mujeres
orientan su esfuerzo a la obtencion de ac-
tivos financieros, que luego son invertidos
en la educacién de sus hijos e hijas.

Es el mercado el que ejerce una creciente
influencia sobe las decisiones que toman
las mujeres en torno a sus activos de capi-
tal humano, pese a que el Estado, por me-
dio de politicas publicas, intenta interferir
en los complejos mecanismos de repro-
duccién intergeneracional de las desven-
tajas y riesgos sociales que la ausencia de
educacién conlleva. El Estado también se
encuentra abocado a fortalecer los recur-
sos educativos, laborales y patrimoniales



delos grupos demograficos mas sensibles
a los cambios del entorno (Busso, 2001).

De algin modo, las mujeres significan
que el modelo neoliberal enlo econémico
tiene un correlato en la educacién y ello
significa que para revertir las desventajas
intergeneracionales, deberan invertir en
educacion o bien endeudarse para orien-
tarse a dicha meta.

Como consecuencia de ello, su compor-
tamiento reproductivo se adecla a sus
expectativas y tienen menos hijos. El PPF
es asimilado por las mujeres porque es
funcional a sus expectativas. Tal como se-

La insercién laboral ocurre para ajustar la
estructura de oportunidades y los cam-
biantes requerimientos de los canales de
movilidad e integracién social, que re-
quieren para atraer recursos al hogar.

fiala Rosenberg (citado en Gamba, 2009),
la regulacion de la fecundidad femenina,
mediante la anticoncepcién cientifica
(habeas corpus de las mujeres; Fraisse
1996) es una de las mayores revoluciones
perdurables del sigloxx En efecto, la an-
ticoncepcion permite a las mujeres de-
cidir en relacién a su sexualidad y repro-
duccién, lo cual les otorga mayor libertad
y circulacién social.

En las entrevistas del periodo 1979-1984,
la estrategia a la que recurren es que lue-
gode criarasus hijos, se dedican a comer-
cializar productos fabricados por ellas.

““A UNA COMO MUJER LA MOTIVA LA NECESIDAD DE APORTAR A LA CASA, EN EL CASO
MIO YO NO TRABAJE CUANDO LOS NINOS ESTABAN CHICOS, PORQUE MI MARIDO TENIA
UN BUEN TRABAJO, NO TENIAMOS LA NECESIDAD DE QUE YO TRABAJARA. POR LO TANTO
YO EMPECE A TRABAJAR CUANDO EL MAYOR, TENIA COMO QUINCE ANOS, YA ESTABAN
GRANDES YA, EL SEGUNDO TENJA COMO OCHO ANOS”

(Madre en el ciclo 1979-1984)

Un elemento comun que se desprende de
todos los relatos, es que ellas han realiza-
do esfuerzos para que sus hijos “No VIvAN
Lo MISMO”, que tengan mayores niveles de
bienestar, al menos material, y que acce-
dan a una estructura de oportunidades
mas robusta que la que ellas tuvieron:

“‘QUERIA DARLES EDUCACION, ALIMENTARLOS BIEN, EDUCARLOS, Y DARLES UN HOGAR
COMO CORRESPONDE, POR LO MENOS CON LAS MINIMAS COMODIDADES, ENTONCES
POR ESO QUE ME PLANIFIQUE TENER SOLO DOS HIJOS

(Madre en el ciclo 1979-1984)
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Agrega que no quiso ser pobre como su
madre, que tuvo diez hijos. La describe

”
UN HELADO

3.2. Debilitamiento de la
estructura familiar, cuidado
de los hijos y disminucion del
tamarfo de las familias

Si bien la planificacion familiar es posible
dado el acceso masivo a métodos anti-
conceptivos, las mujeres deben enfrentar
un tema vital, que es la compatibilizacion
entre ser madres, trabajar fuera del hogar
y el cuidado de los hijos y familiares en-
fermos.

Tal como sefala Jiles (1992), “...sI BIEN LOS
ANTICONCEPTIVOS PERMITIERON A LA MUJER DETER-
MINAR EL NUMERO Y ESPACIAMIENTO DE SUS HIJOS;
AST COMO SEPARAR EL DERECHO AL PLACER, DE LA
MATERNIDAD OBLIGADA, DEJARON PRACTICAMEN-
TE INALTERADOS LOS MODELOS CONDUCTUALES, EN

como una mujer campesina y triste, que
se levantaba al alba. Comenta:

“YO CREO QUE LAS MADRES TENJIAN PENA, PORQUE ERAN MUY FUERTES, ERAN
CAMPESINAS DURAS, ENTONCES ELLAS SE LO GUARDABAN (LA TRISTEZA), PEROUNO A
TRAVES DEL TIEMPO SE DABA CUENTA DE QUE ERAN MUJERES INFELICES, PORQUE NO
PODIAN DARSE UN GUSTO COMO UNO, POR EJEMPLO, YO ME SIENTO AQUI A TOMARME

(Madre en el ciclo 1979-1984)

FUNCION DE LOS CUALES, HOMBRES Y MUJERES CONTI-
NUARON ACTUANDO AL INTERIOR DE LA FAMILIA Y LA
SOCIEDAD” (p.202).

La red de apoyo a la que podian acceder
las mujeres para el cuidado de sus hijos,
es limitada. En general, los jardines infan-
tiles eran escasos y la mayorfa de ellas no
tenfa recursos para pagar a una persona
que cuide a sus hijos. Solo una de las en-
trevistadas cont6 con una red de apoyo o
activo social.

““POR AVENIDA LOS CARRERA SE ABRIO UNA GUARDERIA, LOS TENTAN TODA LA
MANANA, LES DABAN ALMUERZO, Y LOS RETIRABAMOS EN LA TARDE, ANTES DE IRME AL
TRABAJO, INVIERNO, VERANO, LLOVIERA, NEVARA, LOS DEJABA EN LA GUARDERIA, Y ME
IBA A TRABAJAR Y EN LA TARDE LOS RETIRABA MI HIJO MAYOR O MIS VECINOS, QUE ME
QUERIAN UN MONTON Y FUERON M RED DE APOYO”"

(Madre en el ciclo 1979-1984)



En consecuencia, las mujeres deben bus-
car estrategias para dejar a sus hijos al
cuidado de alguna mujer de su familia o

bien recurrir a sus hijos mayores. Una de
las mujeres relata:

“’ERA DIFICIL, CORRER TODO EL DiA, HACER UNA COSA, UN EVENTO, TERMINAR, DEJAR
GENTE, PARTIR, VOLVER, VER A MIS HIJOS, ENCARGARME DE LA CASA, ERA CORRER,
PORQUE TAMPOCO ME GUSTABA DEJARLOS EN MANO DE OTRAS PERSONAS, A LO MUCHO
LOS DEJABA EN CASA DE UNA TiA, QUE PARA Mi ERA COMO UNA SEGUNDA MADRE "

Otra entrevistada describe:

(Madre en el ciclo 1979-1984)

““MI SUEGRA DESPUES QUE ME CASE, ME LOS CUIDABA. Y DESPUES LOS MAS
GRANDECITOS CUIDABAN A LOS MAS CHICOS, CUANDO HABIAN PROBLEMAS Y NO ME
LOS CUIDABAN, YO SALIA IGUAL A TRABAJAR, TODOS LOS DIAS YO TENIA QUE TRABAJAR
PARA SABER COMPRARLES UN JUGUETITO, CUALQUIER COSITA, TODO LO DEL COLEGIO"

El cuidado de los hijos genera una tensién
en el rol tradicional femenino. Esto deses-
tabiliza la estructura familiar tradicional,
ocasionando una gran dificultad para las
mujeres que desean mantenerse en el
ambito laboral.

(Madre del periodo 1965-1970)

Esta dificultad se profundiza entre las mu-
jeresquefueronmadresenelperiodo1996-
2000. Sus relatos dan cuenta del debili-
tamientodelasinstituciones primordiales
(familia y comunidad); ocasionalmente
son apoyadas por sus madres y notan la
diferencia con las generaciones anterio-
res. Una de las entrevistadas describe:

“YO ESTUVE CON MI HIJA HASTA LOS OCHO MESES Y FUE MUY DIFICIL, NO TENIA
FAMILIARES QUE ME AYUDARAN A CUIDARLA, ENTONCES SE ME COMPLICO MUCHO, MI
EMPLEADOR TAMPOCO ME PAGO LA SALA CUNA, POR LO TANTO YO TUVE QUE VER QUIEN
ME LA IBA A CUIDAR... POR ESO NO SE, NO ME ATREV] A TENER MAS HI]OS"

(Madre del periodo 1996-2000)
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La inestabilidad y el vaciamiento de la
familia como estructura contenedora, li-
mita el comportamiento reproductivo de
las mujeres. Si bien estas mujeres tienen

La autonomia también se refleja en que
algunas mujeres que fueron madres en
el perfodo 1996-2000 son jefas de hogar,
en particular las que acceden a estudios
universitarios. En estos casos, la planifi-
cacién, la cantidad de hijos que tienen y
el espaciamiento de ellos, en la mayoria
de los casos, se relacionan con las expec-
tativas que tienen respecto al futuro de
sus hijos y con su propio deseo de cursar
estudios superiores.

En consecuencia, se resiente para ellas
la legitimidad de la institucién familiar
tradicional y se erosionan los modelos
de paternidad y maternidad conocidos.
El modelo econémico sigue imponiendo
condiciones que obligan a la toma de de-
cisiones racionales, lo que se ve reflejado
en que el promedio de hijos en el periodo
esde 2,19 (INE, 2015).

Observamos en estos casos la manifes-
tacién de la pobreza como una situacién
heterogénea, puesto que pese a tener for-
macién universitaria, se enfrenta lo que
Kaztman (1999) denomina “VULNERABILIDAD
A LA EXCLUSION DE LA MODERNIDAD”. Es decir, a

mayor autonomia personal, enfrentan un
menor apoyo y redes para el cuidado de
los nifios. Una mujer lo describe de la si-
guiente manera:

““YO CREO QUE COMO ERAN LAS GENERACIONES ANTIGUAS DE M ABUELA O MI MAMA,
UNO TIENE MAS AUTONOMIA, HAY UN DESARROLLO MAS AMPLIO INDIVIDUAL, UNO
EJERCE MAS DECISIONES PERSONALES, NO COMO ANTES QUE ERAN MAS DEPENDIENTES
DEL MARIDO. HOY EN DiA NO, (LA MUJER) PUEDE DESARROLLARSE SIN TENER QUE
ANDAR PIDIENDO TANTO PERMISO”

(Madre del periodo 1996-2000)

pesar de haber accedido al capital social,
necesitan resguardarlo. Este nuevo esce-
nario plantea la necesidad de que las mu-
jeres sean beneficiarias de politicas que
busquen proteger su situacién frente al
deterioro de la unidad familiar.

3.3. Vinculo con las instituciones
de salud: violencia obstétrica

Durante el desarrollo de las entrevistas
emergio el concepto de violencia obstétri-
ca. Si bien no fue descrito como tal por las
entrevistadas, sus relatos eran coinciden-
tes y fue necesario indagar en él y definir-
lo. Para efectos de este andlisis lo enten-
deremos como: “La APROPIACION DEL CUERPO Y
LOS PROCESOS REPRODUCTIVOS DE LAS MUJERES POR
PARTE DEL PERSONAL DE SALUD, LO QUE SE EXPRESA
EN TRATAMIENTO DESHUMANIZADO, UN ABUSO EN LA
MEDICACION, Y EL CONVERTIR LOS PROCESOS NATURA-
LES EN PATOLOGICOS, LO QUE CONLLEVA UNA PERDI-
DA DE AUTONOMIA Y DE LA POSIBILIDAD DE DECIDIR
LIBREMENTE SOBRE SUS CUERPOS Y SU SEXUALIDAD,
IMPACTANDO NEGATIVAMENTE LA CALIDAD DE VIDA
DE LAs MUJERES” (Pérez D”Gregorio, 2010).



Un aspecto que sin duda marca la vida
reproductiva de las mujeres es el parto. La
mayoria de las entrevistadas tuvo partos
normales, algunas tuvieron a sus prime-
ros hijos con partos normales y a los tlti-
mos con cesareas y todas las que fueron
madres en el perfodo 1996- 2000 tuvie-
ron un parto por cesdrea. Los relatos son

que casi siempre los atraviesa: la violencia
vivida en el proceso de parto.

En la experiencia narrada por las mujeres
es recurrente recibir malos tratos en la
atencién de matronas durante el parto,
apelando al mandato biblico de que las
mujeres deben parir con dolor.

siempre emotivos; hay una experiencia

“EL HOSPITAL DE TALAGANTE' ERA MAL ATENDIDO, POR EJEMPLO, A LAS MAMAS
SOLTERAS LAS TRATABAN SUPER MAL, LES DECIAN, QUE CALLATE, QUE NO TE GUSTO,
QUE AGUANTATE NO MAS. ERA COMO MAL MIRADO LAS PERSONAS QUE TENIAN HIJOS
SOLTERAS, O QUE UNO TENIA MUCHOS HIJOS, PORQUE TE PREGUNTABAN

JCUANTAS CRIOS TIENES? TANTO, TENGO CUATRO SENORITA,

AH YA, Y QUIERES MAS TODAVIA?”

(Madre del ciclo 1965-1970)

““MI MAMITA PARTIO A TALAGANTE CONMIGO, ME FUE A VER, ME DEJO ALLA, ME DIJO
QUE TENIA QUE HACER ESTO, ESTO OTRO, QUE FUERA VALIENTE PORQUE SI NO LAS

MATRONAS LA RETABAN, HABIAN UNAS VIEJITAS QUE RETABAN MUCHO, MENOS MAL
QUE AHORA NO ESTAN. DECIAN, $NO TE GUSTO? §NO TE GUSTG? AHORA AGUANTA

(Madre del periodo 1979-1984)

‘YO ME QUEJABA HARTO, LLORE HARTO, ME DABAN FUERTE LAS CONTRACCIONES, YO
LLORABA, NO ERA LA QUE SE ESCUCHABA MAS, PERO ME RETABAN HARTO, CUANDO
ESTABA EN EL PARTO ME DECIAN: AY, ¢NO TE GUSTO?, $NO TE GUSTO?”

(Madre del periodo 1996-2000)

2 El Hospital de Talagante es el centro asistencial mas cercano a la comuna de El Monte en que se entrega
atencion al parto.
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En los relatos de violencia, es comin que
las entrevistadas se culpen a si mismas:

““YO TRATE DE QUE FUERA PARTO NORMAL HASTA EL FINAL, PERO NO HUBO CASO, EL
MEDICO SE SUBIO ARRIBA DE Mi, Y EMPUJO AL BEBE QUE ESTABA LISTO PARA NACER, Y
NO ME DILATE, NO HUBO CASO, Y EL MEDICO ME DIJO, IMPOSIBLE, LO UNICO QUE NOS
QUEDA ES LA CESAREA, ASI QUE A PABELLON INMEDIATAMENTE, PERO YO LUCHABA
PORQUE FUERA UN PARTO NORMAL, PORQUE SABIA QUE LA CESAREA ERA UNA
OPERACION, YO DECIA QUIEN VA A ATENDER A MI HIJITO, QUIERO TENERLO YO

(Madre del periodo 1979-1984)

En este caso, la violencia afectd el embara-
z0; la entrevistada relata:

““L0 PASE MUY MAL EN EL PARTO, MUY MAL, TERRIBLEMENTE MAL, FUE UN PARTO
SUPER DIFICIL Y DESPUES DE QUE SUFRI BASTANTE, EL MEDICO DECIDIO QUE ME
HICIERAN UNA CESAREA, PORQUE YO ERA MUY ESTRECHA, ENTONCES DESPUES DE LO
MAL QUE LO PASE, MUY MAL, QUEDE MUY CLARA DE QUE NO QUERIA TENER MAS
HIJOS EN MUCHOS ANOS MAS (FUE MADRE POR SEGUNDA VEZ 5 ANOS DESPUES),
QUERIA QUE PASARAN MUCHOS ANOS, QUE SE ME OLVIDARA TODO LO MAL QUE LO
HABIA PASADO EN EL PARTO

(Madre del periodo 1979-1984)

Otra entrevistada del mismo periodo, pe-
se a ser atendida en un centro de salud
privado, describe violencia obstétrica:

“AL PRINCIPIO ME PREOCUPE, Y DESPUES COMO ME PUSIERON TANTOS CALMANTES,
ME SENTIA MUY MAL, Y MI ESPOSO DECIA QUE POR FAVOR LLAMARAN AL DOCTOR Y LA
MATRONA DECIA QUE NO LE PODIAMOS ECHAR A PERDER LA CONSULTA AL DOCTOR Y
QUE ELLA ESTABA PREPARADA PARA RECIBIR LA GUAGUITA, Y MI ESPOSO SE DESESPERO,
DIJO QUE HAY QUE LLAMAR AL DOCTOR PORQUE YO ESTABA MAL. DESPUES DE INSISTIR
BASTANTE LLEGO EL DOCTOR, PERO CORRIENDO, Y DIJO AL TIRO AL TIRO LA OPERACION
A PABELLON, Y ME LLEVARON DE URGENCIA"

(Madre del periodo 1979-1984)



Ademas de la violencia ejercida durante
la atencién del parto, una mujer que fue
madre en el perfodo 1979-1984 relata que
cuandofueadaraluzasusegundo hijo, su
marido estaba sin trabajo y que la matro-
na dijo que para qué iba a tener otro hijossi
mi marido no tenfa trabajo. Para ella este
comentario afecté su comportamiento
reproductivo,y decidié no tener mas hijos.
La violencia que se observa en este caso,
se relaciona con “UN TRATAMIENTO DESHUMANI-
zap0” (PérezD” Gregorio,2010),enfatizando
el control racional en un proceso fisioldgi-
coy propio de laitimidad de las familias.

Un aspecto destacable es que en el grupo
que dio a luz en el perfodo 1996-2000,
queda en evidencia el retiro del Estado
en la provision de servicios de salud y que
ahora deben resolverse a través del mer-
cado. Dos de las entrevistadas se traslada-
ron a Santiago para tener a sus hijos, in-
cluso adquirieron deudas para solventar
el pago del parto, asimismo optaron por
llevar a cabo los controles prenatales de
modo particular.

En general, las experiencias de violencia
obstétrica tienen en comin que ocurren
en un contexto en el cual la mujer se
encuentra en una situaciéon de vulnera-
bilidad, subjetiva y no escindida de sus
emociones. En ese contexto la institucio-
nalidad ejerce sobre ella violencia obsté-
trica; dejando de garantizar un tratoa par-
tir de derechos sexuales y reproductivos.

Laidea subyacente es que los distintos dis-
cursos y usos del cuerpo son el reflejo de
la sociedad, el cuerpo es la metafora de la
sociedad, el individuo entra a formar par-
te de la sociedad también a través de su
cuerpo. Dentro de estos planteamientos el
control sobre el cuerpo se presenta como

una forma de control social (Orobitg,
1999). La institucionalidad publica bus-
casingularizar la experiencia de las muje-
res, por tanto el géneroy la sexualidad no
son propiedades de los cuerpos, sino pro-
cesos y productos derivados del desplie-
gue de una compleja tecnologia politica,
de aparatos tecno-sociales y biomédicos.
Estas tecnologias producen efectos en los
cuerpos, los comportamientos y las rela-
ciones sociales en términos de su repre-
sentacién social y de la construccion sub-
jetiva (Darré, 2013).

4. Conclusiones

Una vez que las mujeres acceden al PPF,
éste fue a tal punto efectivo, que a pesar
de las politicas que intentaron suspender-
lo, el indice de fertilidad decreci6 en el pe-
riodo estudiado. En el ciclo 1965-1970 fue
de 5,35 hijos, en el periodo 1979-1984 fue
de 2,67 hijos y en el perfodo 1996 a 2000
llegd a 2,19 hijos (INE, 2015). La persisten-
cia de esta politica permitié disminuir la
cantidad de hijos, espaciar el tiempo en-
tre unoy otro y sobrevivir a los partos, as-
pecto que era una preocupacién de salud
plblica hasta la década de los 60.

Del mismo modo, el PPF es asimilado
por las mujeres porque es funcional a la
expectativa de que sus hijos accedan a la
educacion superior. Ellas asumen que el
modelo neoliberal en lo econémico tiene
un correlato en la educacién y ello signifi-
ca que para revertir las desventajas inter-
generacionales, deberan invertir en edu-
cacion o bien endeudarse para orientarse
adicha meta. En este sentido, el acceso al
PPF modificé los comportamientosy con-
cepciones reproductivas de las mujeres.
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Porotra parte, las estrategias que desarro-
llan las mujeres para proteger y desarro-
llar los activos familiares, generan ciertos
shocks que aumentan el nivel de vulnera-
bilidad de las familias. Los shocks se origi-
nan por una parte con suinsercion laboral
precaria, en el contexto de la liberaliza-
cién de los mercados laborales; y por otra,
con los modelos conductuales en funcién
de los cuales, hombres y mujeres conti-
nuaron actuando al interior de la familiay
la sociedad en un contexto socio cultural
patriarcal, en este caso, las mujeres se vin-
culan al cuidado de los hijos. Finalmente,
la violencia obstétrica institucional, inter-
fiere indebidamente en la intimidad de
las mujeres y sus familias.

Los recursos que controlan los hogares
varian en relacién a la estructura de opor-
tunidades a las que tienen acceso a lo
largo del tiempo. Esto es destacable en
el perfodo 1996-2000, en que pese a que
las entrevistadas obtienen titulos profe-
sionales, deben hacer frente al debilita-
miento de la estructura familiar, para el
cuidado de los hijos y la disminucién del
tamano de las familias. En ese sentido, la
planificacién familiar protege a la mujer
principalmente en el contexto de la fami-
lia tradicional. Por tanto, deja fuera a las
adolescentes y mujeres jefas de hogar.

En cuanto al sistema de salud publico, se
observa que éste ha ofrecido desde 1965
hasta 2000 cada vez mayores garantias
en el acceso a métodos anticonceptivos,
especialmente a través de las pastillas
anticonceptivas y de los DIU. El periodo
1965-1970 esta marcado por la inclusién
de las mujeres a un sistema de salud que
pretende informar y garantizar el acceso
a sistemas de planificacion familiar. El ci-
clo 1979-1984 se destaca por el deterioro

del sistema de salud puiblico y al mismo
tiempo, por el mejoramiento de los indi-
cadores de morbilidad materno-infantil,
entre otros aspectos por la mejor nutri-
cién de los nifios. El perfodo 1996-2000 se
caracteriza por la exigencia de construir
una identidad propia en un mundo que
ofrece mltiples opciones, generando
mayor libertad (en la mayoria de los casos
a través del mercado) y por tanto, de ma-
yor incertidumbre sobre las prestaciones
que ofrece el Estado en materia de salud,
y en consecuencia, las mujeres recurren al
sistema privado de salud.

Al respecto, es posible sefalar que la
reproduccién opera como una practica
concreta e ideoldgica cuyos parametros
se generan a partir de los contextos eco-
némicos, sociales y culturales que enfren-
tan las mujeres. En efecto, el cuerpo de
la mujer tiene un cardcter historiografico
en tanto es una construccion cultural en
constante elaboracion y valorizacién, ob-
jeto de representaciones sociales y depo-
sitario de sentido histérico. La reproduc-
cién entonces, es un asunto que si bien
se discute principalmente en el dambito
privado, ocurre y tiene consecuencias so-
cialesy culturales.

El desafio que esto implica para las politi-
cas plblicas es que éstas debieran garan-
tizar un equilibrio entre la capacidad de
decidir de las mujeres y la implementa-
cién de politicas publicas que las afectan.
Esto se traduce en resguardar la necesi-
dad de hacer parte a las mujeres de los
procesos que las involucran.

En efecto, uno de los principales desa-
fios es garantizar la atencién y cuidado,
basados en el enfoque de derechos se-
xuales y reproductivos. Diversos trabajos



demuestran que el enfoque de derechos
no se instituye sélo por leyes, decretos o
programas, sino que resulta de procesos
de aprendizaje social constante, de la
socializacién y del convencimiento para
construir una sociedad basada en la cul-
tura del respeto de los derechos humanos
(Alarcén et al, 2003; Gonzélez et al, 2005;
Campos-Navarro, 2007).

Finalmente, resulta interesante indagar
en algunos temas que se esbozan en este
articulo, por ejemplo, cémo en el ambito
de la reproduccién, el aborto sigue como
un elemento pendiente de las politicas
plblicas. La planificacién familiar no de-
biera ser solo decidir cuantos hijos tenery
cada cuanto tiempo, sino también sabersi
se quiere tenerlos.
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INEQUIDADES EN SALUD BUCAL DE ADULTOS:

CONCEPTOS CLAVES Y HERRAMIENTAS PARA MONITOREAR
EL EFECTO DE LOS PROGRAMAS Y POLITICAS DE SALUD
BUCAL EN CHILE

Iris Espinoza Santander’, Universidad de Chile




Resumen

Este texto es una propuesta que presenta elementos teéricos y herra-
mientas metodoldgicas para describir el estado dental de los adultos
en Chile y monitorear el efecto de politicas y programas odontoldgicos,
en la disminucién de las inequidades en salud bucal. En primer lugar se
describen algunas de las principales iniciativas y documentos que apor-
taron al desarrollo de la epidemiologia social en la segunda mitad del
sigloxx. A continuacién, se presenta la importancia de la salud bucal en
los adultos, el concepto de inequidades y un marco conceptual basado
en el que desarrollé la Comision de Determinantes Sociales de la Salud
Bucal - Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para describir la rela-
cién entre determinantes estructurales e intermedios en la génesis de
las inequidades en salud bucal. Finalmente, se entrega una propuesta
de indicadores para medir las desigualdades sociales en salud, que po-
drian ser utilizados para medir el impacto de los programas y politicas
plblicas de salud bucal en Chile. Este articulo se enfocard especialmente
en caries dental y pérdida dentaria, debido a su alta prevalenciay por su
fuerte impacto negativo en el aspecto funcional, psicoldgico y social en
los adultos.

Palabras clave: Inequidades, Salud Bucal en Adultos, Caries, Pérdida
Dentaria, Determinantes Sociales de la Salud.

' Cirujano—dentista. MSc Patologia Oral, PhD Salud Piblica. Este trabajo estd basado en los antecedentes
tedricos abordados en la Tesis para optar al grado académico de Doctora en Salud Pdblica, del Instituto de
Salud Poblacional “Escuela de Salud Publica Dr. Salvador Allende G, Facultad de Medicina de la Universidad
de Chile defendida el afio 2015.
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Introduccion

Los conceptos de desigualdades sociales
en salud, equidad, inequidad, y determi-
nantes sociales de la salud acrecentaron
su importancia a partir de la segunda
mitad del sigloxx (manteniéndose hasta
nuestros dias), debido a la acumulacién
de evidencia que demostraba que, aun
cuando estaba ocurriendo una mejoria
en diversos indicadores de salud, como
el aumento de la esperanza de vida y la
disminucién de la mortalidad por enfer-
medades infecciosas en los paises mas
desarrollados, las enfermedades se dis-
tribufan en una marcada gradiente social
e incluso, las brechas en el nivel de salud
entre grupos sociales habian aumentado.

Diversas iniciativas internacionales, pu-
blicaciones y movimientos, aportaron
con sustento tedrico para la reflexion
durante este periodo de tiempo. Entre las
iniciativas internacionales destacan la de-
claracién de Alma Ata en la Conferencia
Internacional sobre Atencion Primaria de
Salud 1978, que exhorté a protegery pro-
mover la salud para todas las personas del
mundoy reconocio que la grave desigual-
dad existente en el estado de salud de la
poblacién, era politica, social y econémi-
camente inaceptable (Declaracién de la
Conferencia Alma Ata, 1978).

Entre las publicaciones destacadas en
este periodo se encuentra el “INFORME BLACK”
publicado por el Departamento de Segu-
ridad Sanitaria y Social del Reino Unido
en 1980, que mostraba que las enferme-
dades y la mortalidad estaban desigual-
mente distribuidas en la poblaciény que
las inequidades en los indicadores de
salud parecian haber aumentado en vez
de disminuir, desde el establecimiento en
1948 del Sistema Nacional de Salud en ese
pais, producto de las inequidades sociales
en ingresos, educacion, vivienda, dieta y
condiciones laborales (Black, 1980). Pos-
teriormente, el libro “sociAL DETERMINANTS OF
HEALTH: THE soLID FACTS” (WilkinsonyMarmot,
2003) impulsado por la Oficina Regional
para Europa de la Organizacion Mundial
de Salud (OMS), generaria una eviden-
cia cientffica clara y convincente sobre la
gradiente social en salud, que ha servido
para que politicos comenzaran a apoyar
intervenciones orientadas hacia las rafces
sociales de las enfermedades. En el afio
2005, laOMS puso en marcha la Comisién
de Determinantes Sociales de la Salud,
con el objetivo de recopilar las bases cien-
tificas para plantear posibles medidas e
intervenciones en favor de la equidad sa-
nitariay desarrollar un marco conceptual,
lo que se encuentra plasmado en docu-
mentos COMO "SUBSANAR DESIGUALDADES EN
UNA GENERACION” (WHO, 2005-2008).



En Latinoamérica, a finales de los afos
60'y comienzos de los 70, del sigloxx; en
un escenario politico, econémico y social
diferente al anglosajén habia surgido el
movimiento de Medicina Social y la Salud
Colectiva, que representan un enfoque de
epidemiologfa social pero con diferencias
tedricas, conceptuales y analiticas. Segin
Morales (2013) la Medicina Social y Salud
Colectiva “SE DESARROLLA, BAJO LA INFLUENCIA
DEL PENSAMIENTO MARXISTA, LA REVOLUCION
CUBANA, LAS LUCHAS ANTIIMPERIALISTAS Y LA
BUSQUEDA DE UN DESARROLLO PROPIO GARANTE
DE LA SOBERANIA DE LOS PUEBLOS” (Morales-
Borrero, Borde, Eslava-Castafieda y Con-
cha, 2013, p.2). En este enfoque las rela-
ciones de poder, las dindmicas de acumu-
lacion de capital y los patrones de trabajo
son la base de la denominada Determi-
nacién Social en Salud, asimismo incluye
una visién critica del positivismo? en sa-
lud, y de los clésicos criterios de causali-
dady riesgo utilizados en epidemiologfa.

Desde el andlisis de los determinantes
de las enfermedades, el articulo de Rose
(1985) inicia una discusién relevante en
el campo de la epidemiologia al diferen-
ciar que existirfan dos tipos de preguntas
etioldgicas: una que busca determinar
las causas de los casos, en una aproxima-
cién individual que es probablemente la
mas natural en el ambito de la formacion
médica, y otra que busca comprender las
causas delaincidencia a nivel poblacional
y que deberfa ser el objetivo central de la
salud piblica. Ambas aproximaciones di-
fieren en su enfoque preventivo, debido a
que la primera identifica a los individuos

de alto riesgo para ofrecer un enfoque
preventivo individual y la segunda, busca
controlar los determinantes de la inci-
dencia en una poblacién como un todo,
cambiando la distribucién completa de la
exposicién a una situacion mas favorable.
Complementando la visién anteriormen-
te mencionada, Schwartz y Diez-Roux
(2001) analizan que las caracteristicas de
la poblacién no pueden reducirse a los
atributos individuales de cada uno de sus
miembros (existirian variables del con-
texto grupo), y que las variables sociales,
como la posicién social y el entorno fisico,
pueden limitar la autonomfa y modular
cuanto un individuo puede optar por es-
tar sano o comportarse de una manera
que mejore su salud.

Se puede resumir que durante la segunda
mitad del siglo xx se acumulé conoci-
miento suficiente sobre las existencia de
desigualdades sociales en salud, la rele-
vancia de las causas sociales y se estable-
cié como una prioridad el enfrentar estas
desigualdades.

ZPositivismo: pensamiento filoséfico que afirma que el conocimiento auténtico surge de la comprobacién de

las hipdtesis a través del método cientifico.
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1. Salud Bucal

La salud bucal es una parte indivisible de
la salud general, y como tal la aspiracion
esque el estado de salud bucal se encuen-
tre en armonfa y contribuya al completo
bienestar fisico, mental y social de las per-
sonas. Lamentablemente, los problemas
bucales son frecuentes, no sélo en Chile
sino a nivel global. Segin Marcenes et
al.(2013), los problemas bucales afectan a
3.9 billones de personasy las caries no tra-
tadas en dientes permanentes (con una
prevalencia global de 35% para todas las
edades combinadas), serfa la condicion
mas frecuente segin el estudio de Carga
de Enfermedad Clobal 2010 (Global Bur-
den Disease (GBD) 2010 Study). Es impor-
tante enfatizar que los problemas bucales
no sélo se limitan a la caries dental y que
diversas patologias en encias, mucosa
oral, glandulas salivales, misculos masti-
cadores y huesos maxilares son también
una causa frecuente de malestar, dolory
discapacidad y en algunos casos, pueden
tener una consecuencia fatal, como pue-
de ocurrir por ejemplo, frente a complica-
ciones infecciosas graves maxilofaciales
que no responden al tratamiento o por
neoplasias malignas, como el carcinoma
escamoso en cavidad oral detectado en
forma tardifa.

Una mala salud bucal puede afectar a las
personas fisica y psicolégicamente, e in-
fluir en la forma en cémo ven y disfrutan
la vida, hablan, mastican, perciben el sa-
bor de las comidas y sociabilizan. Conse-
cuencias de los problemas dentales como

dolor, preocupacién y vergiienza pueden
tener un profundo efecto sobre la calidad
de vida de las personas (Kandelman, Pe-
tersen y Ueda,2008), pueden limitar la
opcién de conseguir empleo (Hyde, Sa-
tariano y Weintraub, 2006) y el logro de
movilidad social en los individuos.

Los problemas dentales no afectan a toda
la poblacién por igual, y presentan un
comportamiento semejante a otros pro-
blemas de salud, distribuyéndose en una
marcada gradiente social. Por ejemplo, se
ha determinado que una mayor frecuen-
cia de periodontitis y mala autopercep-
cién de salud bucal, coincide con la gra-
diente social de los problemas de salud
general (enfermedad cardiaca isquémica
y autopercepcién de salud general) (Sab-
bah, Tsakos, Chandola, Sheiham y Watt,
2007). Con estudios de cohorte (segui-
miento) se ha determinado que un menor
nivel socioeconémico en la infancia se
asocia con mayor frecuencia de proble-
mas cardiovasculares, enfermedad perio-
dontaly caries en laedad adulta, mientras
la movilidad social ascendente lograda en
el transcurso de la vida, no consigue ate-
nuary revertir suficientemente los efectos
adversos de un bajo nivel socioeconémico
en la nifez (Poulton, 2002). Sin embargo,
la alta prevalencia de algunas patologias
bucales, parece haber contribuido a in-
visibilizar estas desigualdades sociales y
no es poco frecuente en la actualidad la
creencia por parte de la poblacién, de que
las caries son inevitables o que la pérdida



dentaria serfa una condicion fisiolégica
producto del envejecimiento de los teji-
dos, como si lo es la canicie o las arrugas
enlapiel.

1.1 Indicadores de caries y
pérdida dentaria en adultos

La caries dental es la enfermedad bucal
méas comun y conocida de la cavidad oral.
Se puede definir como una enfermedad
crénica que provoca desintegracion de
los componentes mineralizados de los
dientes, debido a los &acidos generados
por bacterias cariogénicas y enzimas de-
gradadoras de matriz extracelular, siendo
ademds multifactorial porque influyen
factores de riesgo genéticos, ambientales
y del comportamiento.

Seglin OMS, la caries dental afecta a 60-
90 % de los escolares en todo el mundo
y casi a la totalidad de los adultos a ni-
vel global (Petersen, 2005). En Latinoa-
mérica la prevalencia en adultos es de
95-100%, basado en la revisién de los
estudios epidemiolégicos con muestras
de representacion nacional realizados en
las Gltimas décadas (Espinoza, 2015). Sin
embargo, cuando los epidemidlogos bu-
cales mencionan que la caries afectan a
casi un 100% de la poblacion de adultos,
es importante aclarar que corresponde al
porcentaje de la poblacién con historia
de caries. Esto ocurre porque el indicador
epidemiolégico mas cominmente usado
para describir la caries es el indice COPD
(Klein, Palmer y Knutson, 1935), que co-
rresponde a la suma de dientes con caries
(O), obturados (O) y perdidos por causa de
caries (P), lo que representa la acumula-
cién de vida de la enfermedad caries. Un

individuo con un COPD distinto a cero, es
decir, quien tiene por lo menos un diente
con caries, obturado o perdido por caries,
tendria caries seglin epidemiélogos buca-
les, aunque podria ser mas exacto especi-
ficar que tiene alguna historia o experien-
cia de caries.

En la actualidad el COPD se mantiene
como el indicador més usado para descri-
bir la magnitud de la enfermedad caries a
nivel poblacional. Sin embargo, es impor-
tante recalcar que este indicador tiene la
limitacion de ocultar las inequidades en
adultos, cuando es usado para describir
prevalencia de caries e incluso cuando
se utiliza su valor promedio, y no es des-
agregado en sus componentes C, Py D.
Existen criticas al uso de este indicador
presentes en la literatura, que mencionan
que la forma en que las personas enfren-
tan los problemas de caries, mas que la
historia de caries dental medida con el
COPD, serfa indicador de las desigualda-
des sociales en salud (Mejia, Jamieson, Ha
y Spencer,2014). Steele et al. (2014) anali-
zando los datos de salud bucal en adultos
en Reino Unido describen que la relacién
entre COPD con medidas socioeconémi-
cas es poco claray que sélo se demostrd
una gradiente en los grupos de edad mas
jovenes. En Chile, el promedio de dientes
pérdidos (P) y dientes obturados (0), mas
que el valor del COPD, son tiles para de-
mostrar la magnitud de la gradiente so-
cial ensalud bucal de los adultos de 35-44
y 65-74 afnos (Espinoza, 2015). Lo anterior
demuestra que en el contexto de pobla-
cién con alta prevalencia de historia de
caries, como ocurre para adultos en Chile
y a nivel global, las inequidades en salud
bucal se demuestran, principalmente,
en la limitacién al acceso a la atencién
odontolégica, que ha promovido extraer
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los dientes en los grupos de una posicion
socioeconémicamente mas vulnerable
o por el contrario, acceder a tratamiento.
Esto dltimo es visible por la informacién
existente sobre el mayor ndmero de ob-
turaciones en los grupos de adultos que
se encuentran en una posicién mds favo-
recida en la escala social (Espinoza, 2015;
Mejiaetal., 2014).

Cuando la prevalencia de historia de ca-
ries es altay el acceso a la atencién odon-
toldgica es limitada, el principal indicador
que podemos sugerir y que resume el
dafio bucal en adultos es la pérdida den-
taria.

La pérdida dentaria en los adultos es re-
flejo de un escaso acceso a medidas pre-
ventivas, progresién de enfermedades
dentales a una situacion irreparable y
limitacion de recursos para financiar tra-
tamientos odontégicos oportunos o pres-
taciones dentales complejas, en la que
influyen ademas creenciasy valores como
el miedo a la atencién dental. Se han usa-
do diferentes indicadores para describir la
pérdida dentaria en estudios epidemiol6-
gicos: nimero promedio de dientes pér-
didos, porcentaje con edentulismo (pér-
dida total de los dientes) y porcentaje con
denticién funcional (minimo de 20 o 21
dientes remanentes dependiendo de los
autores). Ademads, se ha usado la variable
inversa como es el ndmero promedio de
dientes presentes o incluso, el autorepor-
te de nimero de dientes en boca.

En resumen, la prevalencia de caries me-
dida con el indice COPD no es adecuada
para analizar las desigualdades sociales
en salud bucal de adultos, aunque si re-
sulta Gtil el analisis de sus componentes
por separado, especialmente el promedio
de dientes obturados y de dientes perdi-
dos, que son indicadores que describen el
acceso a la atencion odontolégica.

1.2 Variables sociales en los
estudios de salud bucal de
adultos

En Chile, se ha demostrado que los gru-
pos con menor nimero de afios de esco-
laridad y/o menos ingresos tienen mayor
prevalencia de caries no tratadas o cavita-
das (ENS, 2003), pérdida dentaria (Urzla
et al., 2012), pérdida de insercion perio-
dontal (Gamonal et al.,, 2010), impacto
negativo de problemas dentales (Espino-
za, Thomson, Gamonal y Arteaga, 2013)
y mortalidad por cancer bucal (Ramirez,
Vasquez-Rozas y Ramirez-Eyraud, 2015).
El nivel de escolaridad e ingresos perso-
nales o per capita han sido las variables
proxy de posicién socioeconémica mas
comlnmente utilizadas en estudios epi-
demiolégicos de salud bucal, ademas se
ha usado la clasificacién socioecondmica
seglin ESOMAR en la Primera Encuesta
Nacional de Chile del afio 20032 (Ministe-
rio de Salud de Chile, 2004) y el indice de
Desarrollo Humano segtn el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), para describir la relacién con el
indice COPD en adultos (Espinoza, 2015)
en las comunas o regiones de Chile.

ENS-2003.



A nivel internacional, ademas de los indi-
cadores clasicos de posicion socioeconé-
mica (escolaridad, ingresos y ocupacion)
y los descritos previamente, se ha usa-
do un ranking de nivel socioeconémico
auto percibido (Guarnizo-Herrefo, 2013),
un fndice de privacién socioeconémica
del barrio (Ministerio de Salud Nueva
Zelandia, 2010) y el coeficiente de GINI
(Celeste, Fritzell y Nadanovsky, 2011). Re-
cientemente, la ltima Encuesta Nacional
de Salud Bucal de Colombia ENSAB IV
2013-14 adoptd la perspectiva tedrica de
la Determinacion Social en Salud opera-
cionalizando clase social, condiciones de
trabajo, estudio o actividad cotidiana y
condiciones de consumo, entre otros. (Mi-
nisterio de Salud de Colombia, 2014).

Tanto en Chile como a nivel internacional
se puede apreciar qué variables explica-
tivas estructurales como género, cultura,
etnia, contexto politico, politicas pdblicas
y condiciones laborales han sido esca-

samente estudiadas para analizar su in-
fluencia en la salud bucal. En el contexto
latinoamericano se pueden destacar in-
vestigaciones que reconocen grupos vul-
nerables en contextos particulares como
el estudio que evalué el nivel de salud
bucal en un grupo de poblacién desplaza-
da por laviolencia en Colombia (Agudelo,
2008) y en nuestro pafs estudios sobre
la salud bucal en etnias como la Mapu-
che-Huilliche (Angel, Fresno, Cisternas,
Lagos y Moncada, 2010), publicaciones
que analizan la situacién de inmigrantes
en Chile (Misrachi, Rios, Morales, Urzla,
Barahona, 2009) y que valoran creencias
en salud (Misrachiy Sdez,1989y 1990).

2. Concepto de inequidades e
inequidades en salud bucal

La inequidad en salud fue definida por
Whitehead (1992) como:

“LA PRESENCIA DE DIFERENCIAS EN SALUD QUE SON INNECESARIAS Y EVITABLES, Y QUE
ADEMAS SE CONSIDERAN INJUSTAS. ASI PARA CALIFICAR UNA SITUACION DADA COMO
INEQUITATIVA ES NECESARIO EXAMINAR LA CAUSA QUE LA HA CREADO Y JUZGARLA
COMO INJUSTA EN EL CONTEXTO DE LO QUE SUCEDE EN EL RESTO DE LA SOCIEDAD"

Braveman y Gruskin (2003) agregan que
la inequidad en salud situaria de manera
sistematica a los grupos de la poblacién
que ya estan en desventaja social*, perpe-
tuando su situacion.

(Whitehead, 1992, pagina 3)

El desafio de disminuir las inequidades
en salud bucal, no es una tarea simple.
Diversos estudios han demostrado que
los programas preventivos de higiene
bucal son menos efectivos en estudian-

“ Por ejemplo, por el hecho de ser pobres, mujeres, y/o miembros de un grupo privado de sus derechos (por

causas raciales, étnicas o religiosas).
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tes de colegios de zonas geograficas con
minimos recursos, que las intervenciones
en estudiantes de zonas geograficas con
mas recursos (Kay y Locker, 1999;Schou y
Wight, 1994). Una investigacién realizada
en California, Estados Unidos, demostrd
que los nifos y nifas que tienen una len-
gua distinta al inglés como idioma origi-
nal en sus hogares, o padres con menor
alfabetizacién en salud tienen menor uso
de sellantes dentales, es decir, no acceden
a medidas preventivas de caries dental
(Mejia etal., 2011). Estos resultados ejem-
plifican como programas educativos y
preventivos bien intencionados para me-
jorar la salud bucal de la poblacién, pue-
den tener limitada efectividad en ciertos
grupos de mayor riesgo e incluso, podrian
exacerbar las brechas de desigualdad. La
deteccién de cudles son las barreras para
el adecuado uso de programasy politicas
en salud bucal deberfa ser una investiga-
cién prioritaria en Chile y un insumo para
reconocer los contextos de vulnerabilidad
a nivel local y para modificar, reajustar o
redirigir los programas de salud bucal en
el tiempo si fuese necesario.

Por otro lado, definir qué diferencias en
salud son inequitativas, no es tan sencillo
como puede suponerse. Para los gobier-
nos, disefadores de politicas e investiga-
dores, es una nueva perspectiva que obli-
ga a priorizar problemas, mientras que
también se deben seleccionar variables
sociales adecuadas para cada anélisis.
En forma especifica para la situacién de
salud bucal, esto supondria incorporar
como un objetivo la medicién de la des-
igualdad social en el estado dental y defi-
nir metas en el camino de la equidad. Esto
Gltimo implica cambiar la bajada desde
los Objetivos Sanitarios a las estrategias,
que actualmente describen sus éxitos en

la mejoria de indicadores promedio de
salud. Por ejemplo, para el cumplimiento
de los Objetivos Sanitarios de la Década
2011-2020 en Chile los indicadores del
Objetivo Estratégico son:1) aumentar 35%
la prevalencia de libres de caries en ninos
de 6 afos,y 2) disminuir15% el promedio
de dientes dafiados por caries en adoles-
centes de 12 afios en establecimientos de
educacion municipal (Ministerio de Salud
de Chile, 2010). Ninguno de estos dos in-
dicadores da cuenta en forma explicita
que se disminuiran las inequidades en
salud bucal; ademas no se considera la
salud bucal en los adultos.

Es relevante aclarar que dar cuenta de la
disminucién de las desigualdades socia-
les en salud bucal, como de cualquier otro
indicador de salud, implica una potencial
fuente de incomodidad para quienes han
estado a cargo del disefio e implementa-
cién de politicas. Esto, porque tradicional-
mente las metas se han fijado en dismi-
nuir la tasa global o los valores promedios
de prevalencia de una enfermedad y por-
que disminuir las brechas o las gradientes
sociales en salud bucal constituyen un de-
saffo mayory méas dificil de alcanzar.

También se ha planteado como problema
la definicion de las inequidades, debido
a que tiene una dimension ética y moral,
que corresponde a diferencias que han
sido evaluadas y juzgadas como evita-
bles e injustas en el contexto de lo que
estd ocurriendo en el resto de la sociedad
(Whitehead, 1992). Los limites considera-
dos injustos podrian cambiar con el tiem-
po vy el proceso de generacién de inequi-
dades puede ser diferente seglin grupos
de edad y dentro de los contextos.



Este Gltimo planteamiento podria asignar
al concepto de inequidad un relativismo
que hace dificil la operacionalizacién o su
manejo por el investigador o disefiador
de politicas. Sin embargo, quiero incorpo-

rar aqui una frase de Amartya Sen (2009)
que aparece en el prélogo de su libro “la
IDEA DE JusTICIA” en el que alude a un con-
cepto de justicia concreta, que toma en
cuenta su relatividad cultural e histérica:

”LO QUE NOS MUEVE, CON RAZON SUFICIENTE, NO ES LA PERCEPCION DE QUE EL
MUNDO SEA EN POCO TIEMPO COMPLETAMENTE JUSTO, LO QUE POCOS DE NOSOTROS
ESPERAMOS, SINO QUE HAY INJUSTICIAS CLARAMENTE REMEDIABLES EN NUESTRO
ENTORNO QUE QUISIERAMOS SUPRIMIR O ELIMINAR"

Esto significa subrayar la necesidad de
diagnosticarlasinjusticiasreales en las so-
ciedades contemporaneas; es decir, aque-
llas que son evitables o remediables.

Para contribuir a clarificar la nocién de
inequidad en salud, Whitehead (1992)
identifica siete factores determinantes
principales de las diferencias en salud.
Los tres primeros factores no serfan con-
siderados como inequidades, pero si los
cuatro Gltimos:

i. Lavariacion natural, biolégica.

ii. El comportamiento elegido libremente
que dafa la salud, como la participacion
en ciertos deportes y pasatiempos.

iii. La ventaja transitoria en salud de un
grupo sobre otro, cuando un grupo adopta
primero un comportamiento saludable.

(SEN, 2009. p.8)

iv. El comportamiento que dafa la salud
cuando el grado de elecciéon de los estilos
de vida se encuentra severamente restrin-
gido.

V. La exposicion a condiciones no saluda-
blesy al estrés en el trabajo, y en la vida
diaria.

vi. El acceso inadecuado a servicios esen-
ciales de salud, asi como a otros servicios
de caracter publico.

vii. La seleccién natural o la movilidad
social relacionada con la salud, lo que in-
cluye la tendencia de las personas enfer-
mas a bajar en la escala social.

Para las personas que no tienen posibi-
lidad de elegir sus condiciones de vida o
trabajo, es mas probable que los resulta-
dos diferenciales en salud sean injustos.
Por ejemplo, cuando por falta de recursos
econémicos los grupos de menores ingre-
sos tienen mayor probabilidad de partici-

177



178

par en trabajos precarios o vivir en un lu-
garinseguro o en hacinamiento, o cuando
por vivir en una zona rural se dificulta el
acceso a atenciéon médica u odontoldgica.
Frente a una limitacién fisica como ocurre
en el caso de adultos mayores postrados,
la posibilidad de beneficiarse de pro-
gramas de salud es disminuida, por una
condicién que no es de libre eleccién. La
pertenencia a una etnia o la condicién de
inmigrante por otro lado, también cons-
tituyen un factor que puede configurarse
en una barrera para el uso de programas
de salud y la adherencia a los tratamien-
tos, cuando los profesionales de salud no
reconocen ni respetan el marco de creen-
cias o valores para la toma de decisiones.
El hecho que estas condiciones que de-
terminan la inequidad en salud tiendan
a agruparse y reforzarse unas con otras,
favorece que algunos grupos sean mas
vulnerables a enfermar y mantenerse en
la situacién de enfermedad. Para el caso
de las enfermedades crénicas se agrega
el hecho de que a medida que aumenta
la edad se produce una mayor carga de
dafio o secuelas.

La epidemiologia del curso de la vida
aporta en la investigacién de la etiologia
y la historia natural de las enfermedades
crénicas al proponer que las ventajas y
desventajas se acumulan generando di-
ferenciales en salud a lo largo del ciclo de
vida (Nicolau, Thomson, Steele y Allison,
2007)

Para guiar la accion de las politicas y pro-
gramas orientados a enfrentar las inequi-
dades en salud, el objetivo deberfa estar
en crear igualdad de oportunidades en
salud y reducir las diferencias de salud
hasta el rango mas bajo que fuese posible
(Whitehead, 1992).

3. Determinantes sociales
de salud aplicado al estado
de salud bucal

Los determinantes sociales de la salud
SON “LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE LAS PERSONAS
VIVEN Y TRABAJAN, INCLUYENDO LOS ESTILOS DE VIDA,
LAS IMPLICANCIAS EN SALUD DE LAS POLITICAS ECO-
NOMICAS Y SOCIALES EN SALUD Y DE LOS BENEFICIOS
QUE PUEDEN APORTAR LAS INVERSIONES EN POLITICAS
DE saLwp” (Wilkinson y Marmot, 2003. p.5).
Algunos de los tépicos claves en el estudio
de los determinantes sociales de la salud
son el estrés, la exclusién social, las con-
diciones de trabajo, desempleo, soporte
social, adiccién y alimentacion saludable.

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) cred en el afio 2005 la Comisién
de Determinantes Sociales de la Salud, al
observar la necesidad de recopilar bases
cientificas que sustentaran las decisiones
politicas. Esta Comision generé un marco
conceptual con la finalidad de facilitar su
visualizacién, mecanismos de accién y el
nivel en que actuarian estos determinan-
tes en relacion a un problema de salud
(Solar e Irwin, 2010). A partir del modelo
propuesto por la OMS, se presenta en la
Figura1, unaadaptacion de dicho modelo
para sefialar los principales determinan-
tes sociales de la salud bucal en Chile.
En esta figura se han incorporado dentro
del contexto socioeconémico y politico,
la principal intervenciéon preventiva de
caries a nivel poblacional que es la incor-
poracion de fluoruros en el agua potabley
los diferentes programas odontolégicos y
garantias de atencion en salud bucal GES/
AUGE, que forman parte de las principa-
les estrategias que conforman la politicas
de salud bucal en Chile.



Figura N°1: Marco Conceptual de los principales determinantes sociales de la salud
bucal para el analisis de las inequidades en adultos en Chile
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Fuente: Construccién propia a partir de la propuesta de la Comision de Determinantes Sociales

La posiciéon de una persona en la socie-
dad tiene su origen en diversas circuns-
tancias que la afectan, como los sistemas
socioeconémicos, politicos y culturales.
Las inequidades en la salud pueden apa-
recer cuando estos sistemas dan lugar a
una inequitativa distribucion del poder,
prestigio y recursos entre los distintos
segmentos de la sociedad (World Health
Organization, 2010) .

de la Salud de la OMS (Solar e Irwin 2010).

La estratificacién social determina las
inequidades en la salud mediante: a) la
exposicion diferencial a los riesgos para
la salud, b) las vulnerabilidades diferen-
ciales en cuanto a condiciones de salud y
disponibilidad de recursos materiales, y
) las consecuencias -econémicas, socia-
les y sanitarias- de la mala salud para los
grupos y los individuos en una posicion
de mayor o menor ventaja (World Health
Organization, 2010).
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Las principales recomendaciones de la
Comisién de Determinantes Sociales de
la OMS fueron:

i. Mejorar las condiciones de vida
cotidianas.

ii. Luchar contra la distribucién desigual
del poder, el dineroy los recursos.

iii. Mediciony analisis del problema.

Respecto a la medicion y andlisis del
problema en este articulo se presentara
una propuesta de indicadores para mo-
nitorear el logro de la disminucién de las
desigualdades sociales en salud bucal en
adultos.

4. Medicién de inequidades
en salud

Para medir inequidades en salud en pri-
mer lugar se debe identificar un proble-
ma de salud prioritario, luego se debe se-
leccionar el indicador mas adecuado para
describir este problema, posteriormente
se deben reconocer las variables sociales
mas relevantes que explican este proble-
ma de salud especifico (entre las que con-
forman las determinantes sociales de la
salud), y finalmente se deben elegir indi-
cadores de medicién de inequidades; oja-
|4 los méas simples y comprensibles que
sean Utiles para trasmitir los resultados
a otros profesionalesy a la comunidad en
general.

Previo a mencionar los principales indica-
dores para medir inequidades en salud y
aportar con un ejemplo basado en datos
de salud bucal en Chile, resulta conve-
niente mencionar algunas consideracio-

nes generales relevantes y definir concep-
tos que se detallan a continuacion.

El concepto desigualdad nos habla de “oi-
rerencia”, lo que implica la identificacion
de un grupo de comparacién. Sin em-
bargo, en el estudio de ciertas variables
de posicién social como etnia o actividad
laboral, resulta complejo decidir cuél es la
posicién favorecida que debe asumirse el
grupo de comparacion. En ocasiones, no
existe un orden jerdrquico como ocurre
con las variables “afos DE ESCOLARIDAD” O “IN-
cresos”, y el orden de las categorias debera
basarse en una fundamentacion teérica
quejustifique sueleccién. Como grupo de
referencia puede usarse el promedio po-
blacional, que es una norma intuitiva na-
tural, describiendo las brechas entre los
diferentes grupos sociales respecto a este
promedio poblacional. Otra alternativa
es comparar el resultado de salud con el
grupo mas sano o favorecido en cada mo-
mento, pero si este grupo es una propor-
cién demasiado pequefia, sus resultados
pueden ser inestables (Oakes y Kaufman,
2006).

Por otro lado, se vuelve fundamental cla-
rificar dos conceptos: brecha y gradiente.
La brecha corresponde a la diferencia en
la variable de salud/enfermedad entre
grupos sociales extremos (ejemplo; entre
los con mayores y menores ingresos), por
otro lado, como gradiente se entiende la
diferencia en el nivel de salud/enferme-
dad a lo largo de toda la escala social.
Existen mdltiples inconvenientes y limi-
taciones cuando se seleccionan indicado-
res de brecha o gradiente que deben ser
considerados en la eleccion. Por ejemplo,
cuando se elige expresar las brechas pue-
den quedar invisibles grupos de estratos
medios que pueden tener unaimportante



carga de enfermedad. Por otro lado, para
comparar situaciones en el tiempo, debe
considerarse que el porcentaje de la po-
blacién en un grupo social puede modi-
ficarse en el tiempo o ser histéricamente
o culturalmente muy diferente, por ejem-
plo, si comparamos las inequidades en
salud bucal de jovenes, adultos de edad
media o adultos mayores en relacién a
su nivel educacional, el porcentaje de in-
dividuos con ciertos niveles de educacién
es muy distinto en cada categoria por la
falta de acceso a educacion terciaria, para
las cohortes de adultos mayores. Aunque
las medidas de brecha son méas sencillas
de obtener e interpretar, se sugiere com-
plementar con indicadores de gradiente,
porque la desigualdad generalmente
afecta, en un grado mayor o menor, a toda

la poblacién. Los grupos intermedios pue-
den dar cuenta de una carga importante
de enfermedad o de inequidades depen-
diendo de la variable de salud y, ademas,
porque la comparacion con el grupo me-
nos aventajado puede contribuir a la es-
tigmatizacion de este Gltimo.

Existen diferentes reportes en los que se
presentan indicadores para medir inequi-
dades en salud junto a la explicacién de
como se calculan; por ejemplo en los arti-
culos de Oakes y Kaufman (2006); Borrell
(2000); Harpery Lynch (2005) y Schneider
etal.(2002).

Enlafigura 2, se presentan los principales
indicadores para la medicién de desigual-
dades descritos en |a literatura referida.

Figura 2. Principales indicadores para la medicién inequidades en salud

Medidas de desigualdad
entre grupos sociales

Medidas de impacto global

-Razon de tasa o de prevalencia entre el
grupo socioeconémico mas altoy mas bajo
(Rate ratio of the highest versus lowest
socioeconomic status)

- Diferencia entre las tasas o prevalencia del
grupo socioeconémico mds altoy mas bajo
(Rate difference of the highest versus
lowest socioeconomic status)

-Indice de efecto relativo basado en la
regresion (Regression based relative effect
index)

-Indice de desigualdad de la pendiente
(Slope index of inequality o SII)

-Indice relativo de desigualdad (Relative
index of inequality o RII)

-Riesgo atribuible poblacional absoluto
(RAP) (Population—attributable
risk-absolute)

-Riesgo atribuible poblacional porcentual
(RAP%) (Population—attributable
risk-percent), también conocido como
Fracci6n Etioldgica.

- Coeficiente de Gini (Gini coefficient)

-Indicey curva de concentracién (Cl)
(Concentration index and concentration
curve)

Fuente: Elaboracién propia a partir del articulo de Harpery Lynch (2005)
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Como puede observarse el primer grupo
de “MEDIDAS DE DESICUALDAD ENTRE GRUPOS SO-
caLes”, corresponden a medidas de bre-
cha, que comparan los grupos extremos
(o con un grupo de referencia). El segun-
do grupo de “MEDIDAS DE IMPACTO GLOBAL” tO-
man en cuenta todos los grupos sociales.
Entre estos ultimos, el indice pendiente
de inequidad y el estimador relativo de
la pendiente de inequidad corresponden
a medidas basadas en la regresion, que
toma en cuenta la distribucion total de la
variable socioeconémica y ponderan por
el tamano de los grupos sociales. Ambos
indicadores se pueden utilizar cuando se
esta dispuesto a asumir, que la relacién
entre los grupos sociales y el estado de sa-
lud tiene una relacién lineal, esto es que
cada ascenso en el grupo social resulta en
una equivalente ganancia o pérdida de
salud (gradiente social en salud),y que los
grupos sociales tienen un orden jerarqui-
co, como ocurre con educacién o ingresos.

5. Aplicacion del indice pendiente
de inequidad en Chile

Los resultados que exponemos derivan de
una investigacion realizada® a partir de la
base de datos de la primera Encuesta Na-
cional de Salud de Chile 2003, enla que
se exploré en diversos indicadores® para
medir desigualdades en el estado dental
de los adultos de 21 afiosy mas (Espinoza,
Thomson y Arteaga 2012)”. En la Figura 3
se observa el nimero promedio de dien-
tes en adultos de 21 afios y mayores en
cada nivel de educacion (ordenada por
afios de escolaridad formal).

s Referirse a Espinoza |, Thomson W, Arteaga O. The social gradient in tooth retention in Chilean adults. 9oth
General Session & Exhibition of the IADR and Annual Meeting of the Latin America Region. 20-23 de junio,

2012. Foz de Iguagu, Brazil).

¢ Productos presentados en la Reunién Internacional de la International Association for Dental Research

(IADR) 2012.

7 Espinoza |, Thomson W, Arteaga O. The social gradient in tooth retention in Chilean adults. 9oth General
Session & Exhibition of the IADR and Annual Meeting of the Latin America Region. 20-23 de junio, 2012. Foz

de Iguacu, Brazil).



Figura 3. Nimero promedio de dientes en adultos de 21 afios y mayores
en cada categoria de afios de educacion formal
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la presentacién de Espinoza, Thomsony Arteaga (2012)

En la Figura 4 se observa la gradiente so-
cial en el promedio de dientes en la po-
blacién de adultos de 21 afios y mayores
en Chile (ENS, 2003) seglin nimero de
anos de educacién formal. En la grafica
los circulos representan el tamano de los
grupos en cada categoria de la variable
social (ahos de educacion).
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Figura 4. Pendiente de inequidad basada el nimero de afios de
educacién formal para el nimero de dientes?®
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Esto se interpreta como un aumento pro-
medio de 18,7 dientes remanentes, IC 95
% 17,0- 20,4 (p<0,05) entre el punto méas
bajo al méas alto de la escala social, medi-
da con los afios de educacién formal. El
resultado se puede interpretar de la si-
guiente manera “CUANDO UN INDIVIDUO HIPO-
TETICO SE MUEVE DESDE LA PARTE MAS BAJA A LA MAS
ALTA DE LA ESCALA SOCIAL DESCRITA EN ESTE EJEMPLO,
POR EL NUMERO DE ANOS DE EDUCACION FORMAL, EL
NUMERO PROMEDIO DE DIENTES REMANENTES AU-
MENTA EN CASI 19 DIENTES.

Basado en nuestra experiencia utilizando
elindice pendiente deinequidad (Sll) para
medir inequidades en salud bucal y coin-
cidiendo con la opinién expresada por
Regidor (2004), podemos recomendar es-
teindicador cuando el interés es describir
la gradiente social en salud. El indicador
tiene la ventaja de estar ajustado por el
tamafio de los grupos sociales y por lo
tanto, permite comparar gradientes en el
tiempo, aun cuando se presenten diferen-
cias en la distribucion porcentual en los
grupos sociales. Por otro lado, como pue-
de apreciarse su interpretacién es clara 'y
facilmente comprensible.

“Andlisis secundario en adultos de 21 afios y mayores examinados en ENS 2003.



Conclusiones

Analizar las inequidades en salud bucal
en adultos no es una tarea simple debido
aque lasituacion del estado dental de los
adultos ha sido invisibilizada por su alta
prevalencia, por los indicadores dentales
de historia de caries inadecuados para
adultos con alta prevalencia de la enfer-
medad y porque, en general, la disminu-
cién de las desigualdades sociales atin no
se incorpora en forma explicita entre los
objetivos estratégicos de salud bucal en
Chile. Resulta compleja asimismo, porque
tensiona al investigador y/o al evaluador
de programas y politicas en salud bucal
a adscribirse a un marco teérico concep-
tual y lo obliga a definir al menos tres
herramientas minimas, para monitorear
el avance en el logro de la disminucién
de las inequidades en salud: 1) elegir los
indicadores dentales apropiados para
describir una situacién de salud/enfer-
medad bucal en adultos, cuidando que
no enmascaren las inequidades, 2) selec-
cionar variables sociales explicativas y su
método de aproximacién tanto en el nivel
individual como en el contexto barrio,
comuna, regién, pafs, etc., y 3) definir los
indicadores para describir la magnitud
de las inequidades, si se prefiere describir
brecha entre grupos sociales, el impacto
potencial o la gradiente social.

En laintroduccién de este trabajo se plan-
te6 como objetivo entregar conceptos
claves y herramientas para monitorear el
efecto de las politicas y programas de sa-
lud bucal. Algunas de las recomendacio-
nes que se pueden resumir son: reconocer
la limitacién de la prevalencia de historia

o experiencia de caries como indicador
global para monitorear inequidades en
salud bucal de los adultos y usar los valo-
res de los componentes del indice COPD
desagregados y especialmente, conside-
rar variables que reflejan el acceso a la
atencion odontolégica como dientes ob-
turados y dientes perdidos.

Respecto a las variables sociales, el nivel
educacional e ingresos han sido tradicio-
nalmente las variables proxy de posicidn
socioeconémica mas usadas para este
grupo de edad, sin embargo, se sugiere
incorporar la variable ocupacién y varia-
bles sociales del contexto geografico de la
comuna de residencia o del barrio, lo cual
podria capturar factores de riesgo com-
partidos en la comunidad, barrio y fami-
lia de desigualdades sociales, acercarse a
comprender valores culturales y clarificar
adecuaciones en las politicas o programas
de salud bucal dependiendo del nivel lo-
cal. La relacién entre la salud bucal de los
adultos con otros determinantes sociales
como etniay género no han sido suficien-
temente estudiadas.

Finalmente respecto a los indicadores
para medir inequidades, la pendiente de
inequidad (SII) es un indicador simple de
calcular y de facil de comprensién, que
permiten monitorear en el tiempo las in-
equidades en salud y ajustarse por el po-
tencial cambio de tamafo de los grupos
sociales.
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Resumen

En este articulo se presenta una revision tedrica sobre la evaluacion
de programas sociales, asi como una discusién acerca de su quehacer
practico, centrada en la identificacién de los problemas y barreras que
dificultan suimplementacién. A partir de estas reflexiones, se propone
un Modelo de Evaluacién Integral que fue aplicado en un programa de
microemprendimiento implementado por una organizacién no guber-
namental chilena. Los resultados de esta aplicacion, mas alla de consta-
tar los efectos del programa, permitieron reflexionar sobre las oportuni-
dadesy desafios que se presentan al momento de realizar evaluaciones
utilizando este modelo.

Palabras clave: Evaluacién Integral, métodos mixtos, pobreza, progra-
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Introduccion

En Chile han habido importantes avances
en materia de reduccién de la pobreza,
registrandose para el periodo comprendi-
do entre 1990 y 2013 una disminucién de
aproximadamente 30 puntos porcentua-
les (FSP. 2013). Si bien esto ha sido conse-
cuencia, en gran medida, al crecimiento
econémico del pafs, también han cum-
plido un importante rol los organismos
especializados y una politica social focali-
zada en mejorar la calidad de vida de las
personas que se encuentran en esta situa-
cién, particularmente al reducir “La PoBREZA
DURA LIGADA AL HAMBRE, EL ANALFABETISMO, A LA
MUERTE TEMPRANA Y A UNA EXISTENCIA SIN TECHO
SEGURO” (FSP 2013, p.6). No obstante, atin
quedan desafios pendientes, siendo uno
de ellos la preocupacién por la calidad
de los programas sociales que se imple-
mentan para abordar esta problematica,
lo que releva la necesidad de contar con
sistemas de evaluacién robustos y perti-
nentes.

Asi, la evaluacién cumple un rol crucial
al ofrecer recomendaciones para per-
feccionar los programas (Briones, 2008;
Valadez & Bamberger, 1994), generar re-
flexiones para futuros disefios (Olavarria,
2007; Stufflebeam & Shinkfield, 2007),
instalar buenas practicas en las institu-
ciones (Wholey & Hatry, 1992), conseguir
financiamiento y tomar decisiones politi-
cas (Bouzas, 2005). Ademas, la evaluacion
contribuye a movilizar la discusion sobre
el quehacereneldmbitosocial en general.
En este sentido, un sistema de evaluacion
adecuado puede repercutir directamente
en el bienestar de las personas a quienes

estan dirigidos los programas sociales de
intervencion en pobreza. Por ello, resulta
fundamental tener programas basados
en evidencia, donde la evaluacién debie-
ra ser una acompafiante constante de los
programas sociales que se implementan,
aportando luces sobre sus procesos y re-
sultados de manera integral, mas alla de
corresponder a un control de gestion.

En este marco, la evaluaciéon de progra-
mas sociales puede entenderse de mul-
tiples maneras, segln el foco que se elija.
Por ejemplo, puede concebirse para verifi-
car el cumplimiento de objetivos 0 metas
(Valadez & Bamberger, 1994), para anali-
zar la estructura y funcionamiento de un
programa (Briones, 2008), o para detectar
resultados previstos o efectos inespera-
dos (Ballart, 1992; Fernandez-Ballesteros,
1996). Dichas acciones evaluativas per-
mitirfan a su vez conocer la utilidad de un
programa (Rossi, Freeman & Lipsey,1999),
establecer un juicio de valor sobre este
(American Evaluation Association, 2004),
y tomar decisiones al respecto (Weiss,
1975).
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1. Evaluacion de programas
sociales

Desde una perspectiva histérica, es en el
ambito educacional donde se impulsé
la evaluacion de programas (Aguilar &
Ander-Egg, 1992). Es posible rastrear in-
vestigaciones con un énfasis evaluativo a
partir de 1930 gracias al trabajo realiza-
do por Tyler en Estados Unidos (Smith &
Tyler, 1942), quien contrasto los objetivos
de programas educacionales con la me-
dicion de sus resultados (Stufflebeam &
Shinkfield, 2007). Sin embargo, debido a
un periodo de crisis y recesion mundial,
la evaluacién no entré en auge sino hasta
1960, momento en que hubo mayorinver-
sion en evaluacién, tanto en Estados Uni-
doscomoen Europa,y se comenzd a exigir
rigurosidad en las estrategias utilizadas
para la constatacion del cumplimiento de
las metas planteadas por los programas
(Rossi, Freeman & Lipsey, 1999). Para ello,
se privilegié una aproximacion analitica
utilizando métodos cuantitativos, sur-
giendo numerosos modelos, como la eva-
luacion de impacto causal (Campbell &
Stanley, 1963) y la evaluacion formativa y
sumativa (Scriven, 1980). Dichos modelos
nutrieron los aportes actuales realizados
desde la econometria, que considera a
los programas como un “LABORATORIO SOCIAL”
(Baker, 2000).

Hacia 1970 se comenzaron a cuestionar
estos modelos, por considerarlos limita-
dos al no incluir la perspectiva de las pro-
pias personas participantes sobre el valor
del programa,y con ello, surgieron nuevas
propuestas basadas en métodos cualitati-
vos (Ballart, 1992). Los modelos mas em-
blematicos provienen nuevamente desde

la educacion, destacando la evaluacién
responsiva (Stake, 1973), la evaluacidn
iluminativa (Parlett & Hamilton, 1972) y
la evaluacién de tipo naturalista (Guba,
1978). No obstante, a estos modelos se
les criticd por ser poco rigurosos y dejar
de lado aspectos relevantes de los progra-
mas, como la constatacién de metas, sin
aportar a la toma de decisiones.

Asi, ante las limitaciones encontradas en
ambos paradigmas de evaluacion se de-
sarrollaron, aunque en menor medida,
modelos que empleaban métodos mix-
tos (Bouzas, 2005), como el modelo de
utilizacién focalizada (Patton, 1978). Sin
embargo, también estos modelos resulta-
ron cuestionados, esta vez, por la falta de
integracion de sus resultados, puesto que
se observé muchas veces un uso secunda-
rio (Aguilar & Ander-Egg,1992; Valadez &
Bamberger,1994) o errado de los métodos
cualitativos (como en Plewis & Mason,
2005). Ahora bien, muchos de los mode-
los de evaluacién suelen ser complejos
técnicamente o dificiles de implementar
porque requieren demasiada tecnologfa,
recursos y tiempo (Olavarria & Figueroa,
2012).

Al comparar el desarrollo de la evalua-
cién en Estados Unidos y el mundo con el
caso chileno, se puede constatar que esta
ha sido una tarea mas bien reciente en el
ambito social. Al rastrear evaluaciones de
programas sociales implementados por
el Estado, los documentos encontrados se
sitan mayoritariamente en las dltimas
dos décadas, lo cual es coincidente con el



impulso que ha tenido el accionar social
en este periodo (Olavarria & Figueroa,
2012). Dichos documentos corresponden,
principalmente, a reportes financieros,
del cumplimiento de metas y, en menor
medida, a evaluaciones de impacto de
corte experimental, solicitadas general-
mente por la Direccién de Presupuestos
del Ministerio de Hacienda. Sin embar-
go, a pesar de los avances en materia de
evaluacién, todavia hay escasa evidencia
acerca de los resultados y funcionamien-
to de los programas sociales, tanto a nivel
nacional como latinoamericano (Briones,
2008; Cardozo, 2006; CEES, 2012; Olava-
rria & Figueroa, 2012).

Al mirar de manera global evaluaciones
locales y extranjeras, es posible sistemati-
zar sus principales limitaciones. Primero,
las evaluaciones suelen ser parciales, pues
no consideran la perspectiva de todos los
actores involucrados, tienden a ser in-
vestigaciones sobre temas acotados y no
usan buenos indicadores. Respecto a esto
altimo, las variables que se establecen,
normalmente de manera externa, suelen
ser mas bien genéricas o muy reducidas,
y no dan cuenta de manera fiel sobre los
efectos de los programas. Otra importan-
te limitacion es que no se ha incluido la
dimension subjetiva asociada a la partici-
pacion en los programas sociales de ma-
nera sistematica en la evaluacién, lo cual
representa una contradiccion, puesto que
los modelos tedricos a la base de muchos
programas —que tienen una visién com-
pleja y multidimensional de la pobre-
za— declaran un componente psicosocial
desde el cual si se considera relevante la
experiencia subjetiva de las personas (FSP
2010; Narayan, 2000; PNUD, 2012).

De esta forma, la evaluacién de progra-
mas corresponde a una tarea a la que no
siempre se le ha otorgado la centralidad
y dedicacién que merece, lo que produce
una serie de problemas. Las evaluaciones
pocas veces se traducen en un aporte real
alos programas, cumpliendo mas bien un
rol de fiscalizacion (asociado a la susten-
tabilidad del programa, por ejemplo, en
la rendicién de gastos) o de verificacion
(relacionado al cumplimiento de metas,
por ejemplo, el niimero de personas aten-
didas) (Arenas & Berner, 2010, Valadez
& Bamberger, 1994). Asimismo, suelen
ofrecer recomendaciones genéricas que
no permiten realizar cambios concretos
en los programas (MIDEPLAN, 2006).
Ademas, al tener escaso conocimien-
to acerca de los programas no se puede
aprender de ellos, lo que impide ofrecer
un servicio de calidad (Cuba, 1978; Who-
ley & Hatry, 1992). No tener informacion
disponible también obstaculiza la toma
de decisiones politicas y econémicas res-
pecto a los programas sociales (Stuffle-
beam & Shinkfield, 2007), lo que puede
repercutir en la dificultad de conseguir
financiamiento y poner en riesgo la con-
tinuidad de los mismos. Todo esto se re-
laciona con un tema ético ineludible: si se
trabaja con poblacién en riesgo, que me-
rece intervenciones de maxima calidad,
es una negligencia no chequear que los
programas sean efectivos. Esto perpetda
los problemas sociales, se cometen los
mismos errores y se replican programas
ineficientes.
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2. Barreras para la evaluacién de
programas sociales

Dado lo anterior, cabe preguntarse: spor
qué siendo la evaluaciéon una accion tan
importante, no se realiza con la sistemati-
cidady rigurosidad que se requiere? Des-
de la revisién empirica y tedrica, asi como
desde la experiencia practica en el ambito
social, es posible plantear que esto ocurre
porque existen dificultades al momento
de evaluar, que se constituyen en una se-
rie de barreras.

Barreras de formacién y lenguaje. La
interaccion entre personas de diferentes
disciplinas, a menudo hiperfocalizadas,
puede reducir las posibilidades de cola-
boracion y restringir el trabajo multidis-
ciplinario, lo que limitarfa el alcance de la
mirada evaluativa.

Barreras metodolégicas y de disefo. Lo
primero se manifiesta en la clasica divi-
sién entre métodos cuantitativos y cua-
litativos, desavenencia histérica tanto en
sus marcos paradigmaticos como en el
estilo de trabajo cotidiano de los equipos
(Cook & Reichardt, 2005; Davila, 1995;
Sandoval, 1996), que puede llevar a una
eleccién superficial del método ya sea
porque “sTA DE MODA” 0 porque es lo que
maneja el equipo. Lo segundo se expresa
en replicar disenos de evaluacion exitosos
sin adecuarlos a los programas o al no
considerar la evaluacion desde su inicio,
lo que puede llevar a la improvisacidn
y falta de prolijidad. Ademas, como las
evaluaciones suelen ser complejas técni-
camente, puede crearse una dependencia
hacia los evaluadores externos restrin-
giendo la continuidad de las mismas.

Barreras de los actores y su interaccion.
Los diversos actores implicados suelen
manejar concepciones distintas sobre la
evaluacién, los aspectos a evaluary cémo
evaluarlos, segtn el rol que ocupen en las
instituciones. Asi, se observa una distan-
cia entre técnicos (policy makers o ejecu-
tores de programas), evaluadores (acadé-
micos o consultores internos/externos), y
los equipos de los programas (que pue-
den ver la evaluacién como un trabajo
adicional) (Briones, 2008).

Barreras de contextualizacion. Alude a
la distancia que algunos evaluadores es-
tablecen con los programas y sus partici-
pantes (Bebbington, 2005), con una pre-
caria o nula insercién en el terreno, que
produce una lejanfa del “campo” a evaluar,
y no permite llegar a conocer caracteristi-
cas basicas e importantes de los progra-
mas, participantes o el contexto, y que
pueden influiren la evaluacion.

Barreras de poder. Dada la confluencia
de instituciones al momento de evaluar,
pueden haber “acenpas” particulares invo-
lucradas, asi como una “uTILIZACION POLITICA”
de la evaluacién (Weiss, 1975). Por ejem-
plo, al decidir no evaluar por el “riesco” que
pueden contener los resultados u optar
por mostrar solo algunos de estos. Un hito
que amenaza la realizaciéony continuidad
de las evaluaciones son los cambios de
autoridades y/o contrapartes, y con ello
de los intereses institucionales, tanto en
el mundo publico (asociado a los perio-
dos presidenciales) como en el privado
(por la rotacién del personal).



Barreras econémicas. Estas afectan de
manera muy importante las posibilida-
des reales de evaluar los programas so-
ciales (Valadez & Bamberger, 1994). Rea-
lizar una evaluacién de calidad implica un
costo financiero que varia segin el tipo
de evaluacién y que es vital de conside-
rar cuando existe un marco de restriccion
presupuestaria. Por ejemplo, elegir entre
una metodologia cuantitativa o cualita-
tiva involucra, en términos econémicos,
diferencias no menores relativas a los re-
querimientos humanos y logisticos para
llevarlas a cabo. Ademas, la dependencia
de financiamiento externo, que conlleva
fondos de los cuales muchas veces no se
tiene certeza, puede significar que se vean
alterados los tiempos y focos de la evalua-
cién.

Barreras operativas. Existes mdltiples ba-
rreras asociadas al quehacer practico de
la evaluacién, por ejemplo: la burocracia
de las instituciones (que se expresa en
una rutina de convenios y contratos que
se dilatan y acuerdos que en ocasiones
no se cumplen), impedimentos de los
distintos actores para reunirse y trabajar
en conjunto (ineficiencia de las reuniones
y falta de reflexidn en torno a la evalua-
cién), dificultad en el acceso efectivo al
campo (trabajo en terreno y contacto con
las personas participantes), y falta de ca-
pacitaciones de quienes realizan labores
de recogida de datos.

Todas estas barreras se pueden convertir
en amenazas para la evaluacién, que pro-
vocan tensiony frustracion, lo que se pue-
de extender a los distintos actores involu-
crados, como el equipo de evaluacion, las

instituciones y las personas participantes.
El modelo propuesto en este articulo in-
tenta hacerse cargo de estos problemas
y barreras, ofreciendo una aproximacién
compleja y profunda a los programas
sociales, pero a la vez siendo factible de
realizar.

3. El modelo propuesto

A partir de la revisién tedrica antes sefia-
laday considerando la practica de evalua-
cién, se propone un Modelo de Evaluacién
Integral® sustentado en tres fundamentos
y organizado en ocho fases que permiten
concretar el proceso de evaluacién. En
cuanto a sus fundamentos, estos son:

3.1. Fundamentos del modelo

Integrarlaevaluaciénconlaintervencion.
La evaluacién debiera acompafar desde
el inicioa los programas sociales, nutrién-
dolos en su formulacion, retroalimentan-
dolos durante el proceso y valorandolos
al final, en la linea de lo sefalado por
varios autores (por ejemplo, Aguilar &
Ander-Egg, 1992; Matos, 2005; Valadez &
Bamberger, 1994). Esto motiva a que du-
rante la implementacién del programa
y del proceso de evaluacion, se generen
reflexiones Utiles para realizar ajustes y
recomendaciones, sin ser necesario espe-
rar hasta el final de ambas acciones. Este
tipo de resultados ayuda a perfeccionar
los programas, pues permite constatar
aquello que se estd haciendo bieny refor-

* Este modelo se describe en extenso en la tesis doctoral sobre la cual se basé este articulo (Daher, 2015).
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zarlo, asi como aquello que requiere de
correcciones. Con respecto a esto Ultimo,
es importante considerar los alcances de
los cambios propuestos de modo que no
modifiquen las condiciones de evalua-
cién. Para evitar que posibles ajustes en la
intervencion interfieran en captar resulta-
dos desde la evaluacién, es recomendable
que dichas correcciones se realicen una
vez terminado el ciclo de intervencién,
con miras ademas a realizar modificacio-
nes en proximas evaluaciones.

Integrar métodos cualitativos y cuanti-
tativos. Esto permite captar elementos
claves de los programas tanto desde la
experiencia subjetiva de sus participan-
tes, como al registrar resultados objetivos.
Ambas dimensiones son importantes,
en especial si se busca conocer el funcio-
namiento y los efectos de un programa
(Raczynski, 2002), para lo cual es nece-
sario lograr una mayor compatibilidad y
triangulacién entre las aproximaciones
cualitativas y cuantitativas (Pardo, 2011).
En efecto, si se acepta que la naturaleza
de los resultados de los programas so-
ciales no es exclusivamente cuantitativa
ni cualitativa, se hace necesario poner
en conversacién ambas aproximaciones,
posibilitando asi un anélisis que permita
acercarse a una comprensién mas profun-
da de los programas evaluados.

Integrar las voces de diferentes actores
relevantes. Usualmente los sistemas de
evaluacién se orientan a medir los logros
objetivos sobre las personas, dejando de
lado las valoraciones que estas hacen
respecto de su participacién en el pro-
grama evaluado, asi como también las
de otros actores relevantes que podrian
contribuiren unavisién interdisciplinaria,
multiestamental y aplicada que asegure

la utilidad de los hallazgos (por ejemplo,
agentes de intervencion, coordinadores
y directivos) (Briones, 2008). Lo anterior
es fundamental si se considera que todas
las personas involucradas tienen algo que
aportar para comprender el programa
y sus resultados (Montero, 2006) y, por
tanto, es necesario complementar mi-
radas y triangular la informacién desde
distintas perspectivas (Cornejo & Salas,
2011; Denzin, 1970; Sisto, 2008). De esta
manera, el modelo propuesto asume que,
para que efectivamente haya un puente
entre evaluacion e intervencién, es fun-
damental involucrar al equipo de trabajo
de lainstituciony reivindicar la voz de sus
participantes. Ello no solo permite dar
un sentido a la evaluacién del programa,
sino también comprometer a quienes lo
ejecutan o son sus destinatarios en su
comprensiény mejoramiento, para lograr
mayores aprendizajes.

3.2 Fases del modelo

Considerando los fundamentos ya descri-
tos, el modelo propuesto sigue una serie
de fases que permiten concretar una mi-
rada integral y enfrentar las dificultades
detectadas en el ambito de la evaluacion.
Estas fases son diagramadas en la Figura
y explicadas a continuacion.



Figura 1. Fases Modelo de Evaluacion Integral

Instrumentos
cualitativos y
cuantitativos
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participativo
evaluar
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Ctaando Aquiénes cuantitativa salida mixta
evaluar evaluar Quién
evalta

Fase preparatoria. Su objetivo es realizar
un acercamiento preliminar para conocer
el programa y sus actores, los resultados
que busca y adecuar la evaluacién a las
particularidades de dicho programa. Esta
fase se puede realizar desde una aproxi-
macion cualitativa por medio de entre-
vistas, grupos focales o Reuniones Eva-
luativas con los distintos actores. Ayuda a
contestar la pregunta scual serd el sentido
de esta evaluacion?, permitiendo levantar
aspectos de interés y pensar sobre la posi-
ble relacion entre dichos aspectos.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase de disefio. Su propésito es delimi-
tar el disefio de la evaluacién, haciendo
énfasis en lograr una mirada integral del
programa y sus efectos, lo que obliga a
plantearse varias preguntas que es nece-
sario abordar reflexivamente con los dis-
tintos actores implicados: ;Qué evaluar?,
detectando variables y dimensiones de
analisis. ;Como evaluar?, al contemplar
estrategias para la recoleccion de datos
cuantitativos y la producciéon de datos
cualitativos. ;Cuando evaluar?, asociado a
la temporalidad de la evaluacion. ;A quié-

197



198

nes evaluar?, que variard segin el tipo de
programa y las preguntas que se tengan.
Y, para efectos de este modelo de evalua-
cién también es fundamental la pregunta
;quiénes evaltan?, pues permite derivar
tareas de la evaluacién a las personas que
ejecutan el programay, por tanto, instalar
capacidades y enriquecer los resultados
a partir de sus experiencias en el proceso
evaluativo. Ademas, es necesario realizar
una reflexién sobre aquello que permite
asegurar buenas practicas en la evalua-
cién, asociado a los aspectos éticos.

Fase de construccion de instrumentos.
Su finalidad es construir los instrumentos
de la evaluacién. Para los instrumentos
de medicion cuantitativos se debe seguir
el procedimiento tradicional de elabo-
racion de escalas o cuestionarios, o bien,
seleccionar instrumentos estandarizados
que se adecuen a la evaluacién. Por otro
lado, se deben generar los guiones te-
maticos de entrevistas y grupos focales o
pautas de observacién, cuidando siempre
la realizacion de ajustes durante el proce-
so, para lograr abarcar mas aristas de los
fendmenos relacionados al programa.
Es necesario asegurar la rigurosidad de
los registros (por ejemplo, digitacién y
grabacion) y capacitar a las personas im-
plicadas en esto, donde la elaboracién de
un Manual de la Evaluacién es prioritaria.
También es importante el considerar los
registros administrativos de los progra-
mas, particularmente cuando se cuenta
con un control de gestién (por ejemplo,
nimero de beneficiarios y sus caracteris-
ticas, acciones o actividades realizadas,
tasa de desercion, entre otros).

Fase de recoleccion inicial. El objetivo
de esta fase es establecer una linea base
cuantitativa. Se aplican los instrumentos

de medicién a las personas participan-
tes al iniciar las actividades. Una vez sis-
tematizados los datos, se debe analizar
complementandolos con la informacién
obtenida previamente de manera cualita-
tiva. Un aspecto ético es aprovechar esta
instancia inicial para informar a las per-
sonas participantes sobre la evaluacién,
asf como explicarles suimportanciay ase-
gurarles la confidencialidad, incluyendo
una mencién explicita que la decisién o
no de participar en la evaluacién no tiene
ni tendrd ninguna consecuencia sobre la
participacién en el programa.

Fase de monitoreo. El propdsito de esta
fase es realizar un monitoreo de la evalua-
cién en proceso. En esta se pueden soste-
ner Reuniones Evaluativas con los actores
involucrados en la evaluacién, con miras
a resolver asuntos practicos de la misma,
realizar ajustes y complementar la inter-
pretacién de los primeros resultados des-
de la perspectiva de las distintas personas
implicadas.

Fase de recoleccion final. Su finalidad es
determinar, por medio de la aplicacién
de instrumentos cuantitativos, la linea
de salida del programa para conocer los
efectos esperados. Asi también, se busca
identificar, por medio de la produccién de
datos cualitativos, resultados no espera-
dos, facilitadores u obstaculizadores de la
intervencion, entre otros fenémenos inte-
resantes que puedan emerger. .

Fase de seguimiento. Esta fase es opcio-
nal, pero se sugiere realizarla dado que
los tiempos en que ocurren los cambios
debido a los programas, no siempre son
inmediatos, asi como para observar si los
efectos detectados se sostienen tras la
intervencion. Se pueden aplicar métodos



cualitativos y cuantitativos. Esta fase tam-
bién ayuda a profundizar en fenémenos
identificados en el analisis de las fases
anteriores.

Fase de analisis integral. Su objetivo es
lograr una mirada holista del programay
unadiscusion integrada de sus resultados
y procesos, centrada fuertemente en las
implicancias practicas de lo encontrado y
en dar recomendaciones concretas. Esto
se puede hacer por medio de Talleres de
Anélisis Participativos con el equipo de la
institucién que implementa el programa,
asf como sumar a las personas partici-
pantes en las interpretaciones realizadas
a modo de inter-analistas. Es importante
realizar estos talleres durante todo el pro-
ceso de la evaluacién y no solamente al
final. Ademas, se sugiere llevara cabo una
Evaluacién de la Evaluacion, que consiste
en reflexionar junto con la institucién y
sus funcionarios/as acerca del acto com-
pleto de evaluar, sus facilitadores y obsta-
culizadores. Ello busca hacer mejoras en
caso de realizar evaluaciones sucesivas.
También es importante considerar los
Hitos Reflexivos que han surgido durante
el proceso de evaluacién y que permiten
realizar ajustes, redefiniciones y cuestio-
namientos sobre la evaluacién misma, la
intervencion y la institucién.

Devolucidon y difusion constante. Segin
este modelo, la devolucién deja de ser un
acto tnicoy final, al constituirseen un pro-
ceso permanente y de reflexion continua
con el equipo y las personas participan-
tes. Con ello, los informes y publicaciones
elaborados, asi como la presentacién de
resultados, no debieran estar destinados
exclusivamente a la institucién ejecutora
del programa, sino también a un publico
méas amplio perteneciente al ambito so-

cial, la academia y creadores de politicas
plblicas. Siguiendo las consideraciones
éticas de trabajar con poblacién en riesgo,
también es importante la socializacién de
los resultados con los y las participantes
del programa.

Finalmente, un punto crucial a tener en
cuenta es que, si bien de este modelo se
defini6 un marco general que incluye
ciertas fases, resulta importante realizar
ajustes en dos lineas al momento de im-
plementarlo. Primero, la institucién que
decida aplicarlo debe adaptar el modelo
a la realidad de los programas que pre-
tende evaluar. Segundo, en caso de man-
tener un proceso de evaluacién continto
de los programas, el modelo tiene que ser
flexible y receptivo a los posibles cambios
realizados al disefo u objetivos de los
programas producto de las evaluaciones
previas, asi como considerar en las eva-
luaciones sucesivas posibles focos intere-
santes a profundizar.

4. La factibilidad del modelo: un
ejemplo de su aplicacion

La aplicacién del Modelo de Evaluacién
Integral se realizd en Accion Emprende-
dora (www.accionemprendedora.org),
organizacién no gubernamental chilena
que ofrece instancias de formacién a mi-
croemprendedores en situacion de vulne-
rabilidad social y/o econémica desde el
ano 2002. Respecto al disefio de sus cur-
sos, estos se enfocan en entregar habilida-
des técnicas, asi como en el desarrollo de
habilidades personales (Accién Empren-
dedora, 2013).
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A partir de la revision de la literatura es-
pecializada y las Reuniones Evaluativas
sostenidas con actores de la institucion, el
objetivo general de esta evaluacidén que-
dé definido como: analizar de manera in-
tegral los resultados asociados al desarro-
llo de los negocios, asi como su relacion
con las habilidades técnicas y habilidades
personales, en personas participantes de
un programa de microemprendimiento
basado en capacitaciones. Para ello, se
siguieron todas las fases contempladas
por el Modelo de Evaluacion Integral. La
aproximacion cuantitativa fue de tipo
cuasi-experimental. La aproximacion
cualitativa tuvo un alcance descriptivo y
relacional siguiendo los postulados de
la Teorfa Fundamentada (Strauss & Cor-
bin, 2002), y fue complementada con el
dispositivo de analisis Encuentro-Con-
texto-Temas (Daher, 2015). La evaluacion
duré dos anos.

Desde la aproximaciéon cuantitativa, se
aplicd un instrumento de medicién en
tres momentos: linea base, Iinea de sali-
day seguimiento. Desde la aproximacién
cualitativa, se produjeron datos al inicio y
al final de la intervencién.

Para la recoleccién de datos cuantitativos
se elaboraron escalas para las variables
que se deseaban captar, adaptando ins-
trumentos que ya eran utilizados por esta
organizacién. Estas escalas fueron Desa-
rrollo del Negocio (Ingreso por Ventas,
Estado del Negocio, Formalizacién y Ho-
ras de Dedicacion), Habilidades Técnicas
(Gestion del Negocio, Aspectos Legales
y Tecnologfas de la Informacién) y Ha-
bilidades Personales (Empoderamiento
Psicolégico y Caracterfsticas Empren-
dedoras). El indicador Alfa de Cronbach
obtenido en la linea base fue de 0,89 y

0,90. Ademas, se aplicé un cuestionario
de datos sociodemograficos y de caracte-
rizacion del negocio.

Parala produccién de datos cualitativos se
realizaron 16 Conversaciones Evaluativas
Grupales (CEC), en la linea de lo plantea-
do por Canales (en Durston & Miranda,
2002). Se elaboraron guiones tematicos
que tuvieron modificaciones de acuerdo
a los fenémenos que eran interesantes de
indagar a lo largo de la evaluacién. Por
ejemplo, las caracteristicas del proceso de
emprender, el caso de mujeres en mayor
vulnerabilidad y el rol de las personas que
facilitaban las capacitaciones.

En las actividades de recoleccion de datos
cuantitativos participaron 398 personas
que pertenecfan a cinco centros de em-
prendimiento ubicados en Antofagasta,
Santiago, Valparaiso, Concepcién y Coro-
nel. Coincidentemente con los registros
de la organizacién, la media de edad de
los/as participantes fue 43,5 afios (con un
rango de 22 a 74 afios, DE=10,88), con-
tando en su mayorfa con educacion es-
colar completa (33,7%, con 11,6 afios de
educacion en promedio, DE=3,19), siendo
principalmente mujeres (84,4%). No se
observaron diferencias por curso.

Con respecto a las instancias de produc-
cién de datos cualitativos, participaron 98
personas en total. Estas personas tuvieron
caracteristicas similares a quienes consti-
tuyeron la muestra cuantitativa. Ademas,
se realizé una Evaluacién de la Evaluacién
donde participaron 15 funcionarios/as de
la organizacién (encargados de cada cen-
tro de emprendimiento e integrantes del
equipo central).



En la recogida de datos participaron acti-
vamente funcionarios/as de la organiza-
cién, tantoen la aplicacién de las escalasy
su digitacién, asf como en la moderacién
de Conversaciones Evaluativas Grupales.
Para ello, se elabor6 un Manual de la Eva-
luacién y todas las personas fueron ca-
pacitadas siguiendo estas instrucciones.
Ademas, se realizaron Reuniones Evalua-
tivas y Talleres de Andlisis Participativos
con integrantes de la instituciéon conti-
nuamente.

En todas estas instancias se consideraron
las normas éticas dispuestas por la Ame-
rican Psychological Association (APA,
2010) y la Comisién Nacional para la In-
vestigacién Cientifica y Tecnoldgica de
Chile (Lira, 2008). Ademds, se contd con
la aprobacién del comité de ética de la Es-
cuela de Psicologia de la Pontifica Univer-
sidad Catdlica de Chiley la autora tenia la
certificacién ética para investigacion con
seres humanos otorgada porel Collabora-
tive Institutional Training Initiative o CITI
Program (www.citiprogram.org).

4.1. Principales resultados

A continuacién se presenta una sintesis
de los principales resultados de la eva-
luacion. Luego, se exponen los resultados
asociados al modelo de ecuaciones es-
tructurales. Dichos resultados se desarro-
llan en extenso en la tesis doctoral sobre
la cual se basé este articulo (Daher, 2015).

Se llevé a cabo un anélisis de la varianza
de medidas repetidas con Habilidades
Técnicas como variable de respuesta,
encontrandose un efecto del tiempo
de medicion [F(1, 392)=96,187; p<0,01;
np2=0.20], donde los puntajes fueron
mayores en la linea de salida [M=1,77;
DE=0,03] que en la linea base [M=1,58;
DE=0,02], ocurriendo un mejoramiento
global en el tiempo. Esto coincide con lo
mencionado por las personas participan-
tes, para quienes fue muy importante ad-
quirir Habilidades Técnicas, entendidas
como aquellos conocimientos y practicas
que les permitieron tener un mejor mane-
jo de sus emprendimientos y que fueron
fundamentales para lograr consolidarlos.
Segln estas personas, los cursos se tradu-
jeron en el “empUION” que necesitaban para
aprender y ordenar sus emprendimien-
tos:

“‘UNO TIENE QUE BUSCAR PRIMERO APRENDER, TENER CONOCIMIENTOS. ESO HAY QUE
TENERLO CLARO, A QUE VENIMOS, QUE ES A APRENDER Y QUE NOS ENSENEN COSAS
NUEVAS PARA ORDENAR NUESTROS NEGOCIOS

(CEG 13, Participante 5)
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Se llevé a cabo un anélisis de la varianza
de medidas repetidas con Habilidades
Personales como variable respuesta. Se
detectd un efecto estadisticamente sig-
nificativo del tiempo de medicién [F (1,
392)=17,209; p<0,01; Np2=0,04], ya que
en la linea de salida el puntaje fue ma-
yor [M=4,31, DE=0,03] que en linea base

En cuanto al Desarrollo de Negocio, a par-
tir del andlisis de la varianza de medidas
repetidas para la variable respuesta de
Ingresos por Ventas, se encontré un
efecto estadisticamente significativo del
tiempo de medicién [F (1, 391)=10,083;
p<0,01; np2=0,03], siendo mayores los

[M=4,19, DE=0,03], dando cuenta de un
cambio global positivo. Este aumento en
las Habilidades Personales fue natural-
mente expresado por losy las participan-
tes de la intervencién como un cambio
en su apreciacién personal, asi como en
su posicionamiento como personas em-
prendedoras:

“SOY UNA MUJER EMPRENDEDORA. TENGO GANAS DE HACER COSAS QUE QUIZAS

POR MUCHO TIEMPO NO ME SENT] CAPAZ. PERO NUNCA ES TARDE EN LA VIDA PARA
APRENDER, EMPRENDER Y SUPERARSE. ACCION EMPRENDEDORA ME HA SERVIDO PARA
CONOCER MIS DEBILIDADES Y MIS APTITUDES, ME HE DADO CUENTA QUE SOY UNA
MUJER LUCHADORA Y QUE CON EL TIEMPO VOY A SER UNA EMPRESARIA. .. CREER EN
NOSOTROS MISMOS ES LO PRINCIPAL, TENER ESA GARRA DE PODER DECIR ‘YO PUEDO
HACERLO', PORQUE YO S LO HAGO "

(CEG 13, Participante 1)

ingresos en el seguimiento [M=$307.598,
DE=44.482] que en la linea base [M=
$191.124, DE=27.395]. Esto fue coincidente
con los datos cualitativos, donde un par-
ticipante coment6 acerca del proceso que
implica subir sus valores y, por lo tanto,
aumentar sus ingresos:

“PRIMERO QUE NADA APRENDI A SACAR MIS COSTOS REALES, APRENDI A VALORAR

MI PRODUCTO, ME ATREVI A MOSTRAR MAS M PRODUCTO Y ME DI CUENTA QUE EL
PRODUCTO ERA BUENO, POR LO QUE PODIA COBRAR MAS. ENTONCES, SUBI MIS VALORES
[REFIRIENDOSE A LOS INGRESOS DEL NEGOCIO]

(CEG 1, Participante 8)



Por motivos de espacio no se reportan los
resultados de Estado de los Negocios, For-
malizacién ni Horas de Dedicacion.

De estos resultados destacd la relacion
positiva entre Habilidades Técnicas y Ha-
bilidades Personales con el Desarrollo del
Negocio, expresado por los Ingresos por
Ventas. Para ello, se realizé un andlisis
de ecuaciones estructurales. Para probar
este modelo se utilizaron los datos obte-
nidos de los cursos en la linea de salida.
El método de estimacion fue Maximun
Likelihood. Respecto al ajuste general del
modelo, se constatd que algunos indica-
dores fueron adecuados mientras que en
otros no se alcanzaron valores aceptables
[n2 (553, N=398)=1457,33; p<0,01, normed
chi-square NC=2,6; root-mean-squeare
error of approximation RMSEA=0,064;
comparative fix index CFl=0,86; non-nor-
med fit index NNFI=0,85; goodness fit
index GFI=0,82]. Ahora bien, se confirmé
que todas las relaciones hipotetizadas
funcionaron bien, es decir, los indicadores
que representaban a las variables antes
mencionadas fueron medidos adecua-
damente vy las variables estructurales se
relacionaron significativamente.

Dado lo anterior, se podria interpretar
que al contar con mejores competencias
técnicas y personales mayor es el creci-
miento del emprendimiento. Asimismo,
se encontrd una asociacién entre las ha-
bilidades técnicas y personales, lo que
podria implicar que el aprender posibilita
adquirir recursos personales (lograr un
mayor empoderamiento psicolégico e
instalar caracteristicas emprendedoras) y,
a su vez, estos recursos sitlan a las perso-
nas en una posicién de mayor apertura al
conocimiento (en este caso, sobre gestidn
del negocio, aspectos legalesy tecnologias
de la informacién), potencidndose ambas
mutuamente. Todo esto permite vislum-
brar que, tan importante como apoyar
el desarrollo de los emprendimientos, es
también entregar conocimientos para su
adecuada administracién y potenciar a la
persona que emprende, ampliando la mi-
rada desde el negocio hacia el emprende-
dor/ay sus competencias.

Lo anterior fue altamente consistente con
lo compartido por las personas partici-
pantes en las conversaciones. En la Tabla
1se presentan vifietas que manifiestan la
relacién o asociacion entre dichas varia-
blesy que inspiraron este modelo.
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Tabla1. Vifnetas llustrativas de la relacién entre las variables

Relacion entre
Habilidades Técnicasy
Desarrollo del Negocio

Relacién entre
Habilidades Personales
y Desarrollo del
Negoci

Asociacion entre
Habilidades Personales
y Habilidades Técnicas

“PARTICIPANTE 3: ME SIENTO MAS OPTIMISTA, CON LO QUE UNO VA
APRENDIENDO TE ATREVES A ENFRENTARTE A NUEVOS RETOS, POR
EJEMPLO, A OTROS PROVEEDORES O DE ENTRAR A OTRO MERCADO.
PARTICIPANTE 1: MAS SEGURIDAD. PARTICIPANTE 5: CLARO, LOS
CONOCIMIENTOS AYUDAN A TENER UNA MAYOR SEGURIDAD DEL
TRABAJO QUE UNO ESTA HACIENDO Y, POR LO MISMO, AL ENTRAR A ESTE
CURSO LAS HERRAMIENTAS QUE NOS DIERON FUERON VALIOSAS PARA
TENER ESTOS CAMBIOS. PARTICIPANTE 2: EN EL FONDO ES VER QUE LAS
COSAS Si SE PUEDEN HACER, SOLO ES UN TEMA DE CONOCIMIENTOS Y
APLICARLOS, ESO INMEDIATAMENTE TE HACE DECIR QUE Si SE PUEDE.
(.....) PARTICIPANTE 4: Y ESA CONFIANZA DE LA QUE HABLABAN ACA TE
DA LA POSTURA Y MENTALIDAD PARA ENFRENTAR EL MERCADO”

(CEG 16, MULTIPLES PARTICIPANTES)

“PARTICIPANTE 6: SON VARIAS LAS ACTIVIDADES QUE TRATAN DE
DESARROLLAR LA ACTITUD EMPRENDEDORA EN LA GENTE... POR
EJEMPLO, AL TENER NOCIONES DE PLANIFICACION DE UN NEGOCIO Y DE
LIDERAZGO. PERO NO QUE TE DIGAN ‘PARA PLANIFICAR TIENES QUE
SEGUIR ESTOS PASOS', SINO QUE TU MENTE SE FORME LA IDEA DE
PLANIFICACION, FORMATEE EL CHIP DE LA ACTITUD EMPRENDEDORA.
(..) PARTICIPANTE 2: ES QUERER LLEGAR LEJOS, TENER MAS DOMINIO
DE LO QUE HACES AL SER EMPRENDEDOR Y MANEJAR TU EMPRESA”

(CEG 1, MULTIPLES PARTICIPANTES)

“TODO LO QUE HICE ACA ME AYUDO A DECIR: PUEDO SALIR ADELANTE.
ME FALTABA ESE EMPUJONCITO, PORQUE TE DAN LAS HERRAMIENTAS Y
TE DICEN: TU PUEDES, TU TIENES EL CONOCIMIENTO SUFICIENTE PARA
SALIR. ES SABER QUE HACES BIEN LAS COSAS”

(CEG 4, PARTICIPANTE 2)



5. Impresiones sobre la
aplicacion del modelo desde los
actores involucrados

A partir de las Reuniones Evaluativas, Ta-
lleres de Andlisis Participativos y la Eva-
luacién de la Evaluacién fue posible sis-
tematizar las impresiones de los actores
involucrados sobre la aplicacién del mo-
delo, produciéndose Hitos Reflexivos que
permitieron superar los problemas y ba-
rreras detectados en el quehacer evaluati-
voy descritos en los apartados anteriores.

Con respecto a los problemas de la eva-
luacién, se constaté que esta forma de
evaluar fue un aporte real al ofrecer una
comprensién profunda del programa y
entregar recomendaciones concretas,
lo que posibilité tomar decisiones y asf
asegurar la calidad de las intervenciones.

ORIENTA MUCHO™”

Ademas, la evaluacién ofrecié insumos
para que la institucién se mirara a si mis-
ma, por ejemplo, sobre su misién y sus
prioridades, pues inicialmente no se tenfa
contemplado el desarrollo de los nego-
cios como un objetivo explicito a lograry

Asf, conversar sobre las implicancias de
los resultados de la evaluacién, no solo
desde el efecto estadistico sino desde la
explicacién que las propias personas par-
ticipantes y los funcionarios/as de la ins-
titucién le daban, permitié pensar acerca
de los contenidos de la intervencion. Por
ejemplo, se decidi6 incluir asesoria legal
dentro de los cursos de manera més in-
tencionada, considerando los contenidos
sefalados como relevantes por las pro-
pias personas participantesy, para ello, se
realizaron convenios con escuelas de de-
recho de universidades chilenas con el fin
de instalar un estudio juridico. Respecto a
lo anterior se comento lo siguiente:

“PARTICIPANTE 1: GRACIAS A ESTO PODEMOS VER SI HAY MEJORAS, PODEMOS
SUSTENTAR LO QUE ESTAMOS HACIENDO, Y SI NOS ESTAMOS EQUIVOCANDO NOS
PODEMOS DAR CUENTA TAMBIEN. PARTICIPANTE 2: ENTONCES, YO CREO QUE PARA
NOSOTROS AHORA ES MUCHO MAS FACIL PODER ORIENTARNOS, ‘ACA DEBE HABER
UNA MEJORA PORQUE AQUI SE MUESTRA QUE EN VERDAD NO SE ESTA ENTREGANDO LO
QUE SE DEBERIA ENTREGAR' [REFIRI.‘::NDOSEA LAS CAPACITACIONES]. ENTONCES, NOS

(Evaluacién de la Evaluacion)

solo se estaba enfocada en la transmisién
de conocimientos, motivando esto a su
reformulacién.
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Respecto a las barreras de la evaluacion, la
aplicacién de este modelo permiti6 abor-
darlas de la siguiente manera. Se promo-
vi el trabajo con personas de distintas
disciplinas, lo que posibilité superar la
barrera de formaciény lenguaje, expresa-
da en la distancia que se establece entre
profesionales. En este caso, si bien al inicio
fue complejo “eNTENDERSE”, en la medida
que avanzo la evaluacién se fue constru-
yendo un lenguaje comdn desde donde,
por ejemplo, para una psicéloga fue po-
sible comprender nociones relacionadas
al “MUNDO DE LOS NEGOCIOS”, asi como para un
ingeniero aquellas asociadas a las “habili-
dades personales”.

La aplicacién del modelo generé un ver-
dadero trabajo en equipo, que permitié
abordar las barreras entre actores y su
interaccion, acercando asf la brecha esta-
blecida por la posicién institucional. Esto
ocurrié en la medida en que se formalizd
la inclusion de los diversos actores rela-
cionados en la evaluacion en reuniones
y talleres de andlisis, entre otros. Esto

La mirada integral que promueve el mo-
delo facilité la reflexion sobre la pertinen-
cia de los métodos que se querian em-
plear, considerando sus aportes y riesgos,
asf como posteriormente poniendo en in-
teraccién los resultados provenientes de
distintas fuentes de informacién. De esta
forma, se abordé la barrera metodolégica
y de disefio por medio de la complemen-
tariedad de estrategias, lo que enriquecio
el trabajo evaluativo, y generdé una mirada
holista del programa y sus efectos. A su
vez, esto ayudo a profundizar y compleji-
zar el conocimiento que la organizacion
tenfa sobre el programa. Un funcionario/a
lo explico de la siguiente manera:

““TAMBIEN FUERON SUPER IMPORTANTES LOS CUESTIONAMIENTOS QUE SE ORIGINARON
A PARTIR DE ESTOS RESULTADOS. FUE COMO DECIR ‘jOH, ESTO ESTA PASANDO ACA!"

Y PREGUNTARSE §POR QUE?. POR EJEMPLO, TE AYUDA A ENTENDER EL PERFIL DE ESE
MICROEMPRESARIO QUE ESTA LLEGANDO Y LOS PROBLEMAS QUE ESE MICROEMPRESARIO
TRAE ASOCIADOS. ENTONCES, AYUDA JUSTAMENTE A VER NUESTRA OFERTA DE
CAPACITACIONES. CREO QUE DE TODAS FORMAS ES BENEFICIOSO

(Taller de Analisis)

permitié conciliar opiniones, intereses y
visiones, nutriendo la evaluacién desde
dentro. Ahora bien, ello fue posible gra-
cias a que dichas actividades se basaron
en el respeto, la confianza y la validacién
del trabajo mutuo. Un integrante del
equipo central de la institucién mencioné
al respecto:



ENORMEMENTE EL PROCESO' "

Otro punto rescatable respecto a la apli-
cacién de este modelo de evaluacién
fue que, al instalar un estilo de trabajo
colaborativo, implicando activamente a
los actores en la recogida de datos y re-
portando los resultados parciales de la
evaluacién sin esperar a su término, se
gand mayor comprensiony se entendio el

Ademas, el acto de participar en la eva-
luacién, independiente de la tarea que
se cumplié o el rol que se tenfa, generd
una concientizacién en los actores invo-
lucrados. Esto moviliz6 a la organizacion
y sus dirigentes a instalar la evaluacién
como una practica habitual. Esta impli-
cacion en la evaluacién también facilité
la continuidad de la misma, aun cuando
funcionarios/as claves de la institucion
renunciaron o fueron sustituidos, mane-
jando las barreras de poder que surgen en
estos casos.

“LO QUE FACILITO SIN DUDA EL PROCESO FUE LA COORDINACION DEL EQUIPO. AL
INICIO ESTUVIMOS BIEN DESCOORDINADOS, PERO AL FIN LOGRAMOS COORDINARNOS
EN LA DISTRIBUCION DE ESTA LABOR Y NO DEJARLE SOLAMENTE AL ENCARGADO DE
LA EVALUACION DE RESULTADOS LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS. ESO FACILITO

(Reuniones Evaluativas)

sentido de la misma. Ello generé6 mayor
compromiso y apoyo mutuo, superando
asf la barrera de contextualizacién debido
a la falta de insercién y conocimiento so-
bre el campo al momento de evaluar. Asi
lo declaré una de las persona encargadas
de aplicar el instrumento cuantitativo:

““A Mi ME PARECE QUE LO QUE VIMOS AYER [PRESENTACION DE RESULTADOS EN UN
TALLER DE ANALISIS] NOS SIRVIO PARA TOMARSE MAS EN SERIO PARA QUE SIRVE LA
EVALUACION. YO SABIA QUE LOS INSTRUMENTOS ERAN IMPORTANTES, PERO NO ME
LO TOMABA TAN EN SERIO. AHORA, CREO QUE A TODOS NOS QUEDO BIEN CLARO Y
SE LE DIO MAYOR IMPORTANCIA. (...) EN DEFINITIVA, A PESAR DE LOS TROPIEZOS
[REFIRIENDOSE A LA SITUACION INICIAL DE ESTRES], SE LOGRO GENERAR UN
APRENDIZAJE Y AHI ESTAN LOS RESULTADOS

(Evaluacién de la Evaluacién)

Asimismo, al instalar capacidades en el
equipo de trabajo —contando con espa-
cios de asesoria externa solo si esta es re-
querida— redujo los costos asociados a la
evaluacién, haciéndola posible de man-
tener en el tiempo. Ello permiti6 superar
las barreras econémicas que presentaba
lainstitucion al respecto.

Por Gltimo, conversar sobre el proceso de
evaluacién produjo ajustes operativos so-
bre la misma, por ejemplo, hacer mejoras
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en el instrumento (de disefio y lenguaje)
y afinar la coordinacién entre los diversos
actores (desde las personas que aplicaban
las encuestas o moderaban las conver-
saciones, hasta el director de la organi-
zacion y financistas). Se valido la elabo-
racién del Manual de la Evaluacién y los
espacios de capacitacién como instancias
fundamentales para entender su impor-
tancia, disminuir la ansiedad asociada a
implementar algo desconocido e instalar
el habito de evaluar dentro de su accionar
cotidiano. Todo ello permitié hacerse car-
go de las barreras operativas tipicas de la
evaluacion.

Por su parte, las personas participantes de
la intervencion tuvieron una muy buena
acogiday disposicion durante toda la eva-
luacién, estaban muy deseosas de com-
partir sus experiencias y hacer comenta-
rios sobre el programa. Ellas apreciaron
el rol protagdnico que tuvieron durante
la evaluacién, no solo al ser consultadas

De esta forma, la aplicacién del modelo
tuvo una evaluacién general positiva por
parte de los actores involucrados. Tanto
funcionarios/as de la institucién como
participantes de las intervenciones se-
fialaron que les hacia sentido esta forma
de evaluar. Asf, fue una sensacion comdn
entre los integrantes de la organizacién
la satisfaccion con el proceso implemen-
tado, pues generd un respaldo sobre su
accionar. Estas personas expresaron que
los resultados aportaron a mejorar la in-
tervencidny a crecer como institucién, lo-
grando grandes aprendizajes que susten-
tan su labor y actlian como un elemento
motivador y orientador, validando con
ello laimportancia de evaluar:

"CON LA INCORPORACION DE LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS YO CREO QUE HAY
UN ANTES Y UN DESPUES EN ACCION EMPRENDEDORA. SIN LUGAR A DUDAS ES UN
AVANCE GIGANTE Y EL TRABAJO HA SIDO POTENTE, LOS RESULTADOS SON INTERESANTES
Y NOS TRANQUILIZAN. ME HACE DECIR QUE TODO ESTE ESFUERZO HA VALIDO LA PENA.
NOS POTENCIO A MOVILIZARNOS COMO ORCAN!ZACION"

(Evaluacién de la Evaluacién)

por las capacitaciones, sino también al
preguntarles por su valoracion sobre el
programa y sus opiniones sobre los faci-
litadores, obstaculizadores y recomenda-
ciones para mejorarlo. Asf, las personas
participantes realizaron grandes aportes
sobre el programa y dieron sugerencias
concretas. Una personasefiald al respecto:



RECOMENDACIONES DE MEJORA]”"

6. Reflexiones finales

La pobreza es un asunto complejo y ur-
gente de abordar que exige interven-
ciones de calidad, para lo cual se torna
crucial evaluarlas. Sin embargo, siendo
ampliamente reconocida la importancia
de la evaluacion, existen problemasy ba-
rreras que dificultan su aplicacion y que
hacen necesario el desarrollo de modelos
capaces de hacerse cargo de la compleji-
dad creciente del fenémeno la pobreza
y de las estrategias que se emplean para
abordarlo.

El modelo propuesto da respuesta a di-
cha complejidad al integrar la evaluacién
con la intervencion, rescatar la dimensién
objetiva y subjetiva por medio del uso
complementario de métodos, e incluir la
voz de los distintos actores involucrados,
particularmente de las propias personas
participantes y ejecutores de los progra-
mas. Ahora bien, se considera que el ma-
yor beneficio de este modelo es que, sin
transar una mirada profunda sobre los
programas y sus resultados, es factible de
realizar, y esta dentro de las posibilidades
reales de organizaciones pequefias y sin
fines de lucro. Sin embargo, queda el de-
safio de aplicar este modelo en el contex-
to de los programas que hacen parte de la

“HA SIDO BUENA EXPERIENCIA CONOCERLOS [REFIRIENDOSEA ACCION
EMPRENDEDORA], EL QUE SIEMPRE ESTEN PENDIENTES DE NOSOTROS, DE LOS QUE
PASAMOS POR AQUI, ES BUENO. ES BUENO QUE HAGAN ESTE SEGUIMIENTO Y QUE
UNO QUEDE EN LA BASE DE DATOS. LE PERMITE A UNO DEVOLVER LA MANO. EN ESTE
CASO USTEDES REQUIEREN DE ESTA INFORMACION, YA QUE HAY UN CURSO DETRAS,
Y UNO TAMBIEN PUEDE COOPERAR [REFIRIENDOSEA LA POSIBILIDAD DE OFRECER

(Reunion Evaluativa)

politica social del Estado, invitdndoles a
considerar esta mirada integral.

Para concluir, respecto al primer funda-
mento del modelo propuesto—integrar la
evaluacién con la intervencion—, se puede
sefialar que la intervencidn se vuelve mas
integral en la medida que la evaluacion
la modela con esa mirada. Esto releva la
importancia de llevar a cabo un proceso
de evaluacion que va retroalimentando
a la intervencién en el curso de la misma
y que intenciona una mirada sobre esta,
mas alla de sus resultados, posibilitando
cambios a futuro. Se trata, entonces, de
un tipo de evaluacién que da relieve al
fenémeno evaluado, en la que los resul-
tados no se reducen a un juicio sobre el
éxito o el fracaso del programa, sino que
matizan dicha valoracién indicando ade-
mas aquellos aspectos que sobresalen o
que modifican la intervencién.

Asf, la aproximacién propuesta permite
mostrar las dindmicas que adquieren los
relieves del fenémeno, esto es, las varia-
ciones en los programas de acuerdo a sus
contextos de realizacién, tipos de perso-
nas que participan, asf como las condicio-
nes sociales, culturales, politicas e histori-
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cas que determinan su implementacién.
En conjunto, el distinguir las diferentes
dimensiones de los programas y sus va-
riaciones contribuyen en una compren-
sion integral de los mismos, permitiendo
la potenciacién de los aspectos que apor-
tan a su efectividad.

En cuanto al segundo fundamento —in-
tegrar métodos cualitativos y cuantita-
tivos— si se considera que, hoy por hoy,
los programas sociales de intervencion
en pobreza suelen operar bajo una con-
cepcién multidimensional de la misma,
considerando tanto los aspectos objetivos
o tangibles de la pobreza, asi como los
aspectos subjetivos o intangibles de ésta
(Raczynski,2002), se hace necesario el uso
de metodologias de evaluacién que reco-
jan dichas dimensiones. Esto se traduce,
mas a alla del uso paralelo de métodos
cualitativos y cuantitativos, en un posi-
cionamiento donde ambas dimensiones
estan imbricadas en la comprensién de
los fenémenos. Por ello, se apela més bien
a la integracion de métodos para consta-
tar cdmo estas dimensiones se entrelazan
y dan cuenta de manera profunda sobre
el programay el fenémeno de la pobreza
sobre el cual opera.

Por dltimo, en relacién al tercer funda-
mento —integrar las voces de diferentes
actores relevantes—, las personas al ser
consideradas como agentes activos y no
meros “SUJETOS DE INVESTIGACION” Se van em-
poderando y formando en el proceso de
evaluar, estableciéndose una distancia
con el paradigma analitico cartesiano
(Montero, 2006). Asi, a las personas parti-
cipantes de los programas se les ve como
agentes competentes que se encuentran
en una situacién que pueden superar y
desde ahi tiene sentido incluir su pers-

pectiva en la evaluacién. Esto dltimo dice
relacién con la restitucién del derecho
basico de las personas de levantar su voz
y ser consideradas en asuntos que incum-
ben sus propias vidas, como lo es parti-
cipar en un programa social. Ademas, al
incorporar a los agentes de intervencién y
el equipo a cargo de los programas, estos
pueden dar su opinién sobre la evalua-
cién y sus implicancias, generar interpre-
taciones y proponer andlisis adicionales,
potenciando su aplicabilidad.

Todo esto demuestra que evaluar no es
solo ejecutar un disefio, sino que pensary
re-pensar sobre la marchay reflexionar a
partir de los resultados sobre la interven-
cién y la institucién. Esta corresponde a
una poderosa herramienta de la evalua-
cién integral, entendida también como
un tipo de Investigacién Accién Partici-
pativa (Durston & Miranda, 2002), donde
las personas participantes no solo son los
usuarios y usuarias de los programas sino
también quienes estan a cargo de estos y
de quienes dependen las futuras modifi-
caciones. Asi también, queda el desafio
extender el uso del modelo propuesto en
programas que estan en su fase de disefio,
a modo de evaluacion diagnostica, insta-
landose como una estrategia que permita
co-construir las intervenciones desde los
territorios, atendiendo a lo que las perso-
nas realmente necesitany la sabidurfa de
quienes trabajan dfa a dia con estas.

De esta manera, promover la evaluacién
integral de programas sociales permiti-
rd avanzar a una etapa de mayor com-
plejidad en la evaluacién, en la que serd
posible obtener una comprensién mas
amplia de los fendmenos que subyacen
o emergen de los programas. Gracias a la
evaluacién es que se pueden acercar las



“BUENAS INTENCIONES” @ Una estrategia facti-
ble y pertinente de superacién. Si bien el
camino de la evaluacién integral tiene sus
vicisitudes, también conlleva grandes be-
neficios. Retomando la perspectiva ética
senalada al inicio, trabajar con personas
en situacion de pobreza exige ofrecerles
intervenciones de maxima calidad, para
lo cual es necesario saber si dicha entrega
cumple con esta exigencia. Ello es posible
de recoger con este tipo de evaluacién. Se
espera, por tanto, que este modelo sea
de utilidad para distintas instituciones
y programas sociales de intervencién en
pobreza, y que lo puedan ajustar a sus
propias necesidades, para asf asumir el
desafio de captar la complejidad a la base
de los programas y del fenémeno de la
pobreza que se busca abordar.
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Resumen

Este articulo presenta los principales hallazgos y resultados de un traba-
jo de anélisis comparativo, efectuado sobre la etapa del disefio de dos
programas sociales: el programa Puente de Chiley el programa Mi Bono
Seguro de Guatemala, donde se revisé si los mismos cumplian las di-
mensiones establecidas por los estandares internacionales y se verifico
si sudisefio esta basado en el enfoque de derechos sociales.

Dicho andlisis, arroj6 aspectos que pueden representar una amenaza
para el cumplimiento de derechos sociales, relacionados con ausencia
de politicas complementarias, la exigencia de requisitos inadecuados,
el cese definitivo de beneficios, entre otros. Por otra parte se evidencian
otros aspectos, que por su configuracién llevarian a propiciar su cumpli-
miento, como son: el reconocimiento legal de los derechos sociales, la
creacion de mecanismos de exigibilidad directa, la participacién de los
beneficiarios en toma de decisiones, entre otros.

Palabras clave: Derechos Sociales; Enfoque de Derechos; Programas
Sociales; Proteccién Social; Programas de Subsidios Condicionados, Po-
breza.

' Trabajo de tesis “Andlisis Normativo de los derechos y garantias sociales y su incidencia en las Politicas Pabli-
cas de Proteccion Social. Potenciales Riesgos y Oportunidades. Estudio de Caso: Chile—Guatemala’, aprobado
en diciembre de 2014, para optar al grado de Magister en Gesti6n y Politicas Piblicas, Facultad de Ingenierfa
Industrial, Universidad de Chile. Profesor Guia: Rodrigo Martinez.
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Introduccion

Los derechos sociales son derechos hu-
manos vinculados a la satisfaccion de las
necesidades basicas de las personas en
ambitos como el trabajo, la alimentacién,
la salud, la vivienda, la seguridad social y
la educacién o un nivel de vida adecua-
do. Su exigibilidad y cumplimiento varfa
de un pafs a otro, seglin se encuentren
reconocidos y se hayan establecido pro-
cedimientos y mecanismos para hacerlos
valer. Estos derechos estan reconocidos
especificamente en el Pacto de Derechos
Econédmicos, Sociales y Culturales de 1966
(en adelante PIDESC), del cual paises
como Chiley Guatemala son parte.2

Los derechos sociales, al igual que el res-
to de los Derechos Econémicos Sociales y
Culturales (DESC), se caracterizan por la
progresividad con la que deben serimple-
mentados. El articulo 2 del PIDESC, esta-
blece que los estados parte se comprome-
ten a lograr progresivamente, mediante
medios apropiados, la plena efectividad
de los DESC. Respecto a esto, el Comité
de los DESC ha hecho interpretaciones,
sefalando que este principio no significa
que los estados no deban proceder con
celeridad y lograr resultados positivos
(Mendiola, 2009).

Porlo anterior, se espera que el Estado, en-
tre cuyas responsabilidades estd promo-
ver el bien comun, disefie e implemente
politicas de proteccién social, para aten-
der las principales necesidades de la po-
blaciéon en materia de ingresos mfnimos
y acceso adecuado a servicios de salud,
educacion, trabajo decente, entre otros;
independientemente del tipo de Estado
que se proclame (republicano o monar-
quico constitucional, solidario o subsidia-
rio, liberal o de compromiso, etc.).

En este contexto, cabe preguntarse jcua-
les son los potenciales riesgos y oportuni-
dades para el cumplimiento de los dere-
chos sociales derivados del disefio de las
actuales politicas sociales?

Para responder a esta pregunta se hace
necesario, revisar la legislacién de dere-
chos y garantias sociales, y el como estan
recogidos estos derechos, asi como anali-
zar los instrumentos para hacerlos valer
(reglamentos, normas procedimentales,
procesos administrativos y judiciales, ins-
tituciones, etc.), en pafses con diferentes
enfoques de proteccion social. Establecer
si la estructura y disefo de sus politicas
sociales, coinciden con la base legal de

“En el 2008 se aprueba el Protocolo Facultativo del PIDESC, en el cual se crea la Comision de Derechos Eco-
némicos y Sociales, cuya competencia se extiende a recibir y examinar comunicaciones presentadas por per-
sonas o grupos de personas que aleguen ser victimas de una violacioén por un estado parte, de cualquiera
de los derechos econémicos, sociales y culturales reconocidos por el Pacto. Esto significa que por primera
vez, los derechos econémicos, sociales y culturales pueden ser justiciables a nivel internacional, a través del

mecanismo de denuncia.
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derechos sociales. Esto, a través de |a revi-
sion del marco regulatorio de las politicas
plblicas que contieneny orientan progra-
mas sociales.

En este estudio de caso, se observan las
politicas de proteccién social de dos pai-
ses, Guatemala y Chile. En el primero las
politicas son mas bien de proteccién,
asistencia y acceso a la promociény en el
segundo se distinguen un sistema de pro-
teccion social en general més garantista.?
Analizados los contextos legales e institu-
cionales en materia de derechos sociales
de cada pafs, se profundiza en el anélisis
normativo del programa “puenTe” para el
caso de Chile, y el programa “Mi bono se-
guro”de Guatemala.

Dicho andlisis parte considerando, que el
cumplimiento de derechos sociales, con-
lleva la realizacién de ciertas dimensio-
nes establecidas, especificamente, en las
Observaciones Generales emitidas por el
Comité de Derechos Econémicos Sociales
y Culturales, que consisten en disponibi-
lidad, accesibilidad, durabilidad, calidad,
asequibilidad, participaciényexigibilidad,
alo cual refiere el enfoque de derechos.

Este enfoque de derechos es conocido
como el marco conceptual para el pro-
ceso de desarrollo humano, que desde el
punto de vista normativo estd basado en
las normas internacionales de derechos
humanos, y desde el punto de vista ope-
racional estd orientado a la promocion y
la proteccién de los derechos humanos
(OACNUDH, 2006). Empezé a instalarse
en paises de América Latina a principios
de los afios 2000. Algunos ejemplos son
el Plan Acceso Universal con Garantias
Explicitas, el sistema de proteccion social
en Chiley la reforma del sistema de salud
en Colombia. El enfoque de derechos en
las politicas de proteccidn social pretende
darles sustento y fortalecerlas, contribu-
yendo a definir con mas precision las obli-
gaciones del Estado frente a los ciudada-
nos sujetos de derechos.#

En los Gltimos afios ha habido avances y
aportes significativos sobre la operacio-
nalizacién del enfoque de derechos en
politicas publicas, y en algunos paises,
un mayor acercamiento en cuanto a su
puesta en marcha, a través de politicas y
programas sociales. No existe una formu-
la especificay tnica para su aplicacion, ya

*La Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe - CEPAL, ha clasificado a los paises de América Lati-
na segln el enfoque de proteccion social. Ha identificado que pafses como Ecuador, Guatemala, Honduras,
Paraguay, Per(i y Replblica Dominicana tienen principalmente un enfoque de proteccién como asistencia y
acceso a la promocidn; en Argentina, Brasil, Chile, Costa Ricay Uruguay un enfoque de proteccién social como
garantia ciudadana; y para Bolivia, Colombia, El Salvador, México y Panama un enfoque intermedio entre el
primeroy el segundo enfoques (Cecchiniy Martinez, 2011).

“ Establecido en las Observacion Cenerales N° 12, sobre el derecho a una alimentacion adecuada; Observa-
cién General N° 13, sobre el derecho a la educacion; Observacion General N° 14, sobre el derecho al disfrute
del més alto nivel posible de salud; Observacién General N° 4, sobre el derecho a una vivienda adecuada; Ob-
servacion General N° 18, sobre el derecho al trabajo; Observacion General N° 19, sobre el derecho al trabajo,

todas del Comité de los DESC.



que hay que considerar el contexto legal,
social, econémicoy cultural de cada pafs.®

Por otro lado, también se ha avanzado
en el reconocimiento legal de derechos
sociales. En Guatemala, la Constitucién
Politica de caracter protector y garantis-
ta de los mismos, reconoce, protege y en
algunos casos garantiza los derechos so-
ciales, como es el caso del derecho a la
salud. Mientras que en otros pafses como
Chile, este reconocimiento y proteccién se
ha ampliado méas bien, en la legislacion
ordinaria; asf por ejemplo existe la Ley N°
19.966 que establece el referido Régimen
de Garantfas en Salud, relativas al acceso,
calidad, proteccién financiera y oportuni-
dad con que deben ser otorgadas las pres-
taciones asociadas a un conjunto priori-
zado de programas, enfermedades o con-
diciones de salud sefialadas en dicha ley.

En cuanto a los procedimientos de recla-
macion directa para hacer efectivo los
derechos sociales, tanto Chile como Gua-
temala, al igual que el resto de la mayoria
de pafses de América Latina, enfrentan

serias dificultades, ya que no tienen re-
gulados procedimientos especificos para
hacer exigibles estos derechos. Por lo que
ambos paises han acudido a hacer uso e
interpretacion de otros mecanismos lega-
les para reclamar su cumplimiento.

Sin embargo, este reconocimiento no
debe entenderse como precondicién para
la puesta en marcha de politicas disefa-
das con un enfoque de derechos, ni como
garantia inmediata de su incorporacion
(Cecchiniy Martinez, 2011). Asi si el dere-
cho a la alimentacién no estd consagrado
en la Constitucion y en ninguna otra ley,
esto no significa que no puedan empren-
derse politicas y programas adecuados
para garantizar la alimentacion. Dichos
programas no necesitan de un funda-
mento legal que los respalde para que
puedan existir. Lo cual a su vez, no signi-
fica que su reconocimiento no sea impor-
tante, ya que tal reconocimiento obliga a
su cumplimiento por parte del Estado y
provee su exigibilidad al titular.

*La CIDH ha definido tres tipos de indicadores, partiendo del modelo de indicadores propuestos en el ambito
delaONU en el Informe sobre Indicadores para Vigilar el Cumplimiento de los Instrumentos Internacionales
de Derechos Humanos. Indicadores estructurales buscan medir la disponibilidad del Estado paraimplemen-
tar los derechos sociales. Relevan informacién para evaluar cémo se organiza el aparato institucional y el sis-
tema legal del Estado para cumplir las obligaciones asumidas por el Estado en instrumentos internacionales;
indicadores de proceso buscan medir la calidad y magnitud de los esfuerzos del Estado para implementar
los derechos, a través de la medicién del alcance, la cobertura y el contenido de las estrategias, planes, pro-
gramas, o politicas u otras actividades; e indicadores de resultado que buscan medir el impacto real de las
estrategias, programas, intervenciones del Estado. (CIDH, 2008).

¢La actual Constitucién Chilena consigné escasamente derechos sociales, los que quedaron fuera del alcance
del recurso de proteccion. En Guatemala, tampoco se han creado mecanismos directos y especificos en ma-
teria de exigibilidad de derechos sociales, pero existe la accion constitucional de Amparo que es un medio
de reclamacién, aplicable a todo 4mbito en el que una persona se siente afectada o amenazada en el incum-
plimiento de un derecho. Por lo que en este caso, importa el reconocimiento de los derechos sociales a nivel
constitucional para poder hacer uso de esta accion.
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El presente estudio esta dividido en tres
partes. La primera revisa las dimensiones
sociales en la etapa del diseno de los dos
programas sociales referidos, en una es-
pecie de test, cuya ausencia o presencia de
dichas dimensiones lleva a concluir sobre
aspectos esenciales para el enfoque de de-
rechos en este tipo de programas. Luego,
se realiza un balance global del enfoque
de derechos presentes en los programas y
se hace referencia a la sostenibilidad del
cumplimiento de derechos sociales y fi-
nalmente, se presentan las conclusiones
divididas en riesgos y oportunidades para
el cumplimiento de derechos sociales.

1. Método

La metodologfa utilizada es cualitativa —
descriptiva. Se delimité el estudio de caso
a dos programas sociales en dos paises
latinoamericanos: programa Puente de
Chiley programa Mi Bono Seguro de Gua-
temala, cuyos enfoques son diferentes.
Esto a partir de la clasificacién que ha he-
cho La Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe - CEPAL en cuanto a los
enfoques de proteccién social en América

Latina, y las caracteristicas mds relevantes
de las politicas implementadas. En Chi-
le, los programas sociales han tenido en
general, un enfoque de proteccién social
como garantfa ciudadana. En Guatemala,
el enfoque ha sido més bien de proteccién
como asistencia y acceso a la promocion
(Cecchiniy Martinez, 2011).

La informacién y los datos que se presen-
tan a continuacién fueron obtenidos a
partir de fuentes de informacién secun-
daria e informacién primaria y mediante
cinco entrevistas por cada programa a
personas involucradas en la gestién y eje-
cucion de los mismos. Los instrumentos
que se aplicaron para la realizacion del
andlisis propuesto consistieron en mapas
de proceso del disefio de los programas
sociales, cuadros comparativos y princi-
palmente una matriz de dimensiones.
Dicha matriz desarrolla por cada derecho
social (alimentacién, educacion, salud,
vivienda, trabajo y seguridad social) los
criterios de accesibilidad, durabilidad,
calidad, disponibilidad, asequibilidad,
participaciény exigibilidad.”

7 Esta matriz es una adaptacién resumida, en base a las matrices de derechos sociales elaboradas por Moreno
(2004) y que sistematiza los criterios expuestos por el comité de DESC, en cada una de sus Observaciones

Generales sobre los derechos del pacto de los DESC.



Tabla 1. Matriz resumida de las dimensiones de los Derechos Sociales

ACCESIBILIDAD

DURABILIDAD

CALIDAD

DISPONIBILIDA!

ASEQUIBILIDAD

PARTICIPACION

Alimentacion
adecuada, sin
sustancias
nocivasy
adecuadaauna
cultura
determinada.

Transversal

Se debe
satisfaceren
calidady
cantidad de las
necesidades
alimentarias
sin sustancias
nocivas.

Accesoa los
alimentos, ya sea de
la productividad de

latierray otras
fuentes naturales, o
mediante sistemas
de distribucién,
elaboraciony
comercializacion.

Los costos para
cubrir
alimentacién
adecuada deben
estaraun nivel que
no se vean
amenazados o en
peligro de
provision.

Mecanismos
para escuchara
los titulares en la
tomade
decisiones.

Transversal

No
discriminacién,
accesibilidad
material y
accesibilidad
econdmica.

Permanencia

Habilitante
Mejorar las
condiciones
materiales de
los docentes.
Sistema
transparentey
eficazen
cumplimiento
de los objetivos
educaciones.

Contar con
Institucionesy
programas de
ensefianza en

cantidad
suficientey en
condiciones
adecuadas.

Educacion
primaria obli-
gatoria y gratui-
ta para todos.
Implementar
progresivamente
educacién
gratuita a todos
los niveles.

Mecanismos
para escuchar
alos titulares
enlatomade
decisiones.

Transversal

Nutricion, agua
limpiay
potable,

condiciones
sanitarias
adecuadas, y
un medio
ambiente sano;
educacién e
informacién
sobre salud.

Transversal

Médicos
capacitados,
medicamentosy
equipo
hospitalario
cientificamente
aprobados en
buen estado,y
condiciones
sanitarias
adecuadas.

Contar conun
nimero
suficiente de
establecimiento,
centros, bienesy
servicios publicos
dessalud, asi
comode los
programas.

Bienesy
servicios de
salud deben

estaral alcance
de todos,
basados en el
principio de
equidad.

Participacion de
la poblaciénen
la prestacion de
servicios médi-
cos preventivos y
curativos.

Transversal

Espacio
seguro, con
iluminaciény
ventilacion
adecuadas;
adecuadaen
relacién con el
trabajoy los
servicios
bésicos

Seguridad
juridica
Servicios,
materiales e
infraestructura.
Acceso a recur-
sos naturales,
comunes, agua
potable,
calefaccién,
alumbrado,
sanitarios,
drenaje.

Elderechoala
vivienda se debe
garantizara
todos, sean cual
fuere sus
ingresos o su
accesoa
recursos
econémicos.

Debe ser ase-
quible a todos.
Debe concederse
alos grupos en
situacion de
desventaja un
acceso plenoy
sosteniblea
recursos para
conseguir una
vivienda.

Las politicas de
vivienda deben
reflejar consulta
extensa con
todas las perso-
nas afectadas.

Transversal

Trabajo
libremente
escogido o

aceptado, asu

plena
realizacion.

Permanencia

Gozar del derecho

al trabajo en
condiciones
justasy favo-

rables de trabajo,

en particulara
condiciones

laborales seguras.

Identificarel
empleo
disponibley
accederaél,en
condiciones
acordesa
resguardar la
dignidad
humana.

Los Gobiernos
deben dedicar
un presupuesto
suficiente de
manera que los
titulares puedan
disfrutar del
derechoal
trabajo.

La promocién
del empleo exige
la participacion
efectivade la
comunidad.

Transversal

ALIMENTACION | EDUCACION SALUD VIVENCIA SEGURO SOCIAL

Abarca: Salud,
enfermedad, vejez,
desempleo,
accidentes
laborales,
prestaciones
familiares,
maternidad,
discapacidad,
sobrevivientes y
huérfanos.

Transversal

Adecuado
accesoa
prestacione
ssociales.

Haber establecido
un sistema,
compuesto de uno
o de varios planes,
que garantice las
prestaciones por
riesgos e
imprevistos sociales
de que se trate.

Los costos
directos
eindirectos
relacionados con
las cotizaciones
deben de ser
asequibles para
todos.

Los beneficiarios
delos planes de
seguridad social
deben poder
participaren la
administracién
del sistema.

Transversal

Fuente: Elaboracién propia en base a las Matrices de derechos sociales presentadas por Leonardo
Moreno en su tesis doctoral Garantias Sociales en Politicas de Vivienda en Chile y Espafia.




222

El andlisis de este trabajo se limit6 al di-
sefio de los dos programas mencionados,
para lo cual se precisaron como fases: la
formulacién sustantiva, la definicion del
alcance de las prestaciones y de las insti-
tuciones involucradas y la emisién de la
Ley, reglamento o disposicion normativa
que crea el programa®. En cada una de
estas fases se espera que se cumplan las
dimensiones de los derechos que preten-
den proteger los programas relacionados.

2. Hallazgos y resultados:
analisis del cumplimiento de las
dimensiones de derechos sociales
en el disefio de los programas

El cumplimiento de derechos sociales,
conlleva la realizacion de ciertas dimen-
siones establecidas especificamente en
las Observaciones Generales emitidas
por el Comité de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales, las que los Estados
deben teneren cuenta, parael pleno cum-
plimiento de los DESC.® A continuacién
se analiza, si los dos programas sociales

Puente y Mi Bono Seguro, que declaran
tener enfoque de derechos, efectivamen-
te cumplen con los estandares y dimen-
siones presentados en la matriz anterior,
en su etapa de disefo.

2.1. Programa Puente. Chile

El programa Puente se instald a principios
del 2000 como un componente del Siste-
ma de Proteccion Social Chile Solidario, el
cual constituyé una estrategia de inter-
vencién psicosocial, que brindaba apo-
yo integral a familias en condiciones de
extrema pobreza, para que lograran sa-
tisfacer sus necesidades basicas, a través
de la generacién de ingresos econémi-
cos superiores a la Iinea de indigencia, y
activaran las habilidades necesarias para
su integracion a las redes locales disponi-
bles. (FOSIS, 2004a). Los objetivos de este
programa han sido paulatinamente sus-
tituidos por el actual programa Ingreso
Etico Familiar.

“Para el andlisis de dichas fases, en el Programa Mi Bono Seguro, se consult6 el Plan de Cobierno de Guatema-
la2012-2016, el Manual Operativo del Programa, y el Acuerdo Ministerial No. 05-2012 del Ministerio de Desa-
rrollo de fecha 7 de mayo de 2012, que lo cred. Para el Programa Puente, se consulté principalmente la Serie de
Estudios sobre el Programa Puente publicados por FOSIS, institucion que administrd y asistié técnicamente
el Programa; asi como la Ley No.19.949 del Congreso Nacional, que cred el Sistema de Proteccién Social Chile
Solidario; y su reglamento el Decreto No. 235 emitido por el Ministerio de Planificacion y Cooperacién.

°Las que interesan para el presente estudio son las siguientes: Observacién General N°12 del Comité de DESC,
sobre el derecho a una alimentacion adecuada; Observacion Ceneral N°13 del Comité de DESC, sobre el de-
recho a la educacién; Observacion General N° 14 del Comité de DESC, sobre el derecho al disfrute del mas
alto nivel posible de salud; Observacion General N° 4 del Comité de DESC, sobre el derecho a una vivienda
adecuada; Observacién General N°18, sobre el derecho al trabajo; Observacién General N°19, sobre el dere-
cho al trabajo.



El programa Puente buscaba resguardar
el derecho a un nivel de vida adecuado, en
las dimensiones de salud, educacion, vi-
vienday trabajo, ademas la identificacion
de la personay el resguardo al derecho a
ingresos minimos; esto atendiendo a un
conjunto de condiciones minimas que el
propio programa plantea. En este sentido,
el anélisis de las dimensiones se realiza
considerando estos derechos en su con-

junto.

En relacion a la accesibilidad, el progra-
ma estaba dirigido a las personas en ex-
trema pobreza y que segin la Ficha de
Proteccién Social™® tuvieran un puntaje
igual o menora 4.213 puntos .

Es posible sefialar que la dimensién de
accesibilidad sigue presentando debili-
dades. Esto debido a que por un lado, el
porcentaje de la poblacién cubierta adn
sigue siendo menor; y por el otro, que las
condiciones minimas para asegurar un
piso bésico a las familias en situacién de
vulnerabilidad, no alcanzan a cubrir los
minimos establecidos por los estdndares

internacionales. Por ejemplo, en el dere-
cho alaeducacién, se resguarda el acceso
a la educacién primaria. Sin embargo, no
se refiere a condiciones minimas como la
accesibilidad material en la educacién, la
localizacién geografica o acceso a tecno-
logfa moderna'. FOSIS. (2004c).

La durabilidad del programa quedé de-
finido por 24 meses (segtn la Ley No.
19.949 que establecid el Sistema de Pro-
teccion Social Chile Solidario), en los que
las familias tendrfan que alcanzar a cubrir
las condiciones minimas establecidas por
el programa, asumidas en el contrato de
ingreso al mismo (FOSIS, 2006a). La du-
racién y periodicidad si bien estan clara-
mente definidas, se cuestiona el hecho de
que en el periodo en el que se prestan los
beneficios, no todas las familias logren
alcanzar las condiciones minimas esta-
blecidas®. Por otra parte, se dispone de un
periodo de tiempo muy corto para los de-
rechos que se pretenden proteger, consi-
derando que lasalud, educacién, vivienda
y trabajo son derechos més permanentes
en la vida del ser humano. Por otro lado,

' La Ficha de Proteccién Social fue reemplazada por el Registro Social de Hogares desde el 01 de enero de
2016, con el objetivo de apoyar la postulacién y seleccién de beneficiarios de las instituciones y organismos
del Estado que otorgan prestaciones sociales. Informacién Obtenida de http://www.registrosocial.gob.cl/ re-
gistro-social/que-es-el-registro-social/, recuperada el 17 de Junio de 2016.

" Este puntaje es muy bajo considerando que una familia puede estar en un rango de 2.000 a 20.000 puntos,
y las familias que obtienen menos de 8.500 puntos estan en el grupo del 20% mas vulnerable. Las que obtie-
nen menos de11.734 puntos estan en el grupo del 40% mas vulnerable. Porlo que el programa atendié a una
pequena parte de la poblacién considerada en situacion de vulnerabilidad.

> En el afo 2009 se ampliaron las condiciones minimas de 53 a 79, entre las que se incorporan condiciones
minimas relacionadas a la discapacidad al interior de las familias, el Plan Auge y la capacitacion diferenciada
para los Apoyos Familiares, seglin las diversas problematicas presentes en familias que pertenecen a etnias, o
lideradas por mujeres; asi como la escolaridad para los nifios que trabajan.

" El Programa Puente cuenta entre sus objetivos, que al momento del egreso, “al menos 70% de las familias
hayalogrado el conjunto de condiciones minimas’, segtin informacion disponible en www.programapuente.cl
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seglin entrevista realizada™, el quiebre
que se produce en algunas de las familias
al cortar de una sola vez el apoyo psicoso-
cial, significa perder un soporte que habia
sido indispensable.

En el disefio de este programa es impres-
cindible la disponibilidad y calidad en
la oferta, ya que por su naturaleza es la
oferta pablica la que debe acercarse a las
familias, esto debido a que el programa
Puente es parte de un sistema que pre-
tende asegurar o garantizarel acceso a las
prestaciones ofrecidas por distintos pro-
gramas especificos y asi generar un piso
de inclusién (Cecchiniy Martinez, 2011).

Segln informacién proporcionada por
personal de Fondo de Solidaridad e In-
versién Social (FOSIS) y Ministerio de
Desarrollo Social en entrevistas realiza-
das, se crearon convenios y compromisos
intersectoriales con diferentes entidades
plblicas a efecto de conformar un siste-
ma de oferta programatica, para los be-
neficiarios del programa Chile Solidario
y especificamente, del programa Puente.
Estos convenios fueron méas de veinte y
permitian dar un acceso privilegiado o
preferente a estas familias beneficiarias,
desde cobros minimos por tramites ad-
ministrativos, hasta atencién rapida en
servicios plblicos como la salud. Es hasta
el aho 2009 que se crea la Ley Intersecto-
rial de Proteccion Social, que genera una

estrategia mas sofisticada de gestion de
recursos publicos para poner a disposi-
cién de las familias focalizadas una mayor
cantidad de oferta preferente.

Igualmente se fortalecieron algunas ins-
tancias de coordinacion regional y provin-
cial para la prestacién de servicios publi-
cos. Esto refleja el esfuerzo realizado para
lograr esa conectividad entre las familias
y los servicios publicos, que les permita
lograr satisfacer necesidades y el cum-
plimiento de sus derechos. Sin embargo,
algunos estudios han reflejado la insufi-
ciencia de estas politicas complementa-
rias, en unos ambitos mas que en otros,
como trabajo e ingresos minimos.

En relacion a la participacién de las fami-
lias, éstas son percibidas como actores,
con capacidades e iniciativas, pero tam-
bién con carencias. No hay una participa-
cién directa de las familias beneficiadas
en el disefio, sin embargo a través de los
estudios posteriores que ha realizado
FOSIS, bajo la Serie de estudios sobre el
programa Puente (2006), se ha podido re-
coger percepciones y manifestaciones de
los beneficiarios, lo que ha permitido la
retroalimentacién y adaptacién del pro-
grama. En este programa, la participacion
de las familias beneficiadas tiene mucha
importancia en el proceso de la ejecu-
cién, que por tratarse de un programa
de intervencion familiar, la conversacion,

“ En entrevista a Chia Cajardo, Jefa Departamento de Estudios, Evaluacién y Gestién del Conoci-
miento de FOSIS, indica que: “.cuando la gente termina se siente slper sola, porque dos afios acom-
pafiadas y después solas con miedo, y claro egresé pero no puede volver, yo creo que ahi a lo me-
jor el disefio careci6 un poco de esta posibilidad de que la familia pudiera tocar la puerta a alguien;
dependia mucho también del vinculo entre el apoyo que a lo mejor era una fortaleza y una debilidad..”.

s Léase: FOSIS. Serie: de reflexiones desde el Puente: Cuadernillo de trabajo No. 3.Las condiciones minimas
para la construccion del Puente. Santiago de Chile, 2004. Paginas 47 - 56.



comunicacion y tareas realizadas por la
familia y el apoyo familiar brindado, son
fundamentales para el logro de las condi-
ciones minimas que el programa plantea
alcanzar para cada familia (FOSIS, 2006a).

Las Municipalidades fueron invitadas a
ser parte del programa, mediante la fir-
ma de un convenio de colaboracién y el
disefio e implementacién de un modelo
de operacién y gestién del programa, lo
que permitié aumentar una participacion
mas descentralizada.

La asequibilidad por su parte, tiene que
ver también con la suficiencia de recursos
para la adecuada disponibilidad de esta-
blecimientos, bienes y servicios para los
beneficiarios titulares de derechos. La Ley
de creacién del Sistema Chile Solidario y
su reglamento, sefialan que se identifi-
caré la cobertura anual de beneficiarios,
segln la disponibilidad de recursos con-
sultados en la Ley de Presupuestos.

En relacion al principio de actualizacién,
si bien no est4 contemplado en el disefio
del programa original, la implementa-
cién y la ejecucion del programa Puente
se fueron actualizando por los cambios
y demandas de las familias. Esto fue po-
sible gracias a las revisiones constantes,
procesos de retroalimentacion desde las
comunidades beneficiadas y avances de
las tecnologias de informacion. (FOSIS,
2006).

En relacion a la adaptabilidad, puede
mencionarse el hecho de que en el dise-
fio inicial del programa no se contemplé
la adaptabilidad cultural para las fami-
lias de las comunidades mapuches. Esta
adaptacién se tuvo que hacer en el cami-
no, seglin comenta Gabriela Munita, Jefe
de la Unidad de Apoyo a la Implementa-
cién, del Ministerio de Desarrollo Social,
“EL TEMA DE LA ADAPTABILIDAD CULTURAL, SE TUVO
QUE HACER EN EL CAMINO, SE LLEGABA A LA POBLA-
CION MAPUCHE Y NO SE PODIA ENTRAR A VER A LA
FAMILIA SI NO PASABA POR EL LONCO, ESTO FUE UN
PROCESO DE APRENDIZAJE...""

2.2. Programa Mi Bono Seguro.
Guatemala

El programa Mi Bono Seguro, creado en
el aho 2012, constituye uno de los cinco
programas que ha emprendido el actual
gobierno como parte de su politica social
para dar cumplimiento al Plan de Gobier-
no 2012 - 2016."” Estos programas funcio-
nan de manera aislada, es decir, no con-
forman, en sentido estricto, un sistema de
proteccion social.

Este programa ha declarado estar orien-
tado a la reduccién de la pobreza rural,
enfocado principalmente hacia hogares
en pobreza y/o extrema pobreza'®, facili-
tando condiciones que apoyen la ruptura
del circulo intergeneracional de la pobre-
za, a través de la formacion de capital hu-

'“ Entrevista realizada el 4 de noviembre de 2014, Ministerio de Desarrollo Social, Santiago.

7 El resto de los programas son Mi Bolsa Segura, Comedores Seguros, Beca Segura, Escuelas Seguras.

® Seg(in la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida realizada en 2014, la incidencia de pobreza en el drea
rural en Guatemala alcanzé el 76.1%, mientras que la pobreza en el drea urbana registré un 74.5%. Del total

de la poblacién, 23.4% viven en extrema pobreza.
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mano. Se integra como un programa de
transferencias monetarias condicionadas,
que promueve la demanda de los servi-
cios de salud y educacién, por las familias
usuarias del programa; ademas de la pro-
mocién del desarrollo infantil temprano,
matricula, asistenciay permanencia esco-
lar, de ninos y adolescentes entre los seis
a quince anos. Este programa promueve
especificamente los derechos a la salud y
educacion.

Seglin establece el Manual Operativo del
Programa, la accesibilidad esta determi-
nada por el instrumento de focalizacién
denominado Test Aproximado de Medios
de Vida — PMT (Proxy Mean Test) basado
en la Encuesta de Condiciones de vida —
ENCOVI- de 2006. Como criterio comple-
mentario utiliza el método de Necesida-
des Basicas Insatisfechas.

Sin embargo, el programa tiene rasgos de
discriminacién para acceder a sus benefi-
cios, que se reflejan en la falta de criterios
idéneos y objetivos de elegibilidad. Por
ejemplo no permitir el acceso a este bene-
ficio por el hecho de trabajar en el Estado,
ser comerciante de negocio o transporte
o estar empleado, es critico. Un escenario
comtn en Guatemala, es una trabajado-
ra de casa particular que gana menos de
cien délares al mes y es madre soltera de
tres hijos (menos que la tasa de natalidad
en Guatemala); el hecho de estaremplea-
da no le permite acceder al bono, a pesar
de vivir en situacion de pobreza. Se pue-
de afirmar que hay discriminacion por su
condicién laboral. (Manual Operativo del
Programa Mi Bono Seguro, 2013).

En cuanto a la durabilidad, el disefio del
programa y la normativa que lo crea, no
tiene duracién ni periodicidad definida
para gozar de sus beneficios. Esta situa-
cién genera incertidumbre para los usua-
rios en relacién a la continuidad de los
beneficios y posibles interrupciones, en
el cumplimiento de los controles de salud
y/o asistencia escolar. Por otro lado, hay
que tener en cuenta que si lo que busca
este programa es proteger los derechos
alasalud y educacién por sf solo, esto re-
sulta complejo por la limitacién temporal
que plantea, que dificulta que se instale
en el usuario la continuidad de gozar de
estos derechos de forma auténoma, por
lo que el alcance de este programa es un
mero incentivo para promover el acceso a
salud y educacién.

En cuanto a la disponibilidad para ejercer
el derecho a la salud, existen los Centros
de Salud Comunitarios y Hospitales Na-
cionales, que prestan los servicios basicos
gratuitos de vacunacién y tratamiento de
enfermedades comunes. Sin embargo, la
disposicién y calidad de estos servicios es
muy precaria. Los servicios publicos en
salud no alcanzan a cumplir la demanda
de la poblacién. Esto también dificulta
en alguna medida, que se pueda cumplir
facilmente con la corresponsabilidad en
control de salud. El reciente informe de
la Procuraduria de Derechos Humanos
sefiala que entre los principales hallazgos
del monitoreo estd el desabastecimiento
permanente de insumos médicos, quirir-
gicos y reactivos de laboratorio, ademas
de la falta de vacunas en los centros de
Salud y déficit en recursos humanos. Se-

'® Se consultd el Plan de Gobierno de Guatemala 2012-2016, el Manual Operativo del programa, y el Acuerdo
Ministerial No. 05-2012 del Ministerio de Desarrollo Social de fecha 7 de mayo de 2012.



gln dicho estudio, un Gnico hospital es el
que sostiene la red del pafs, ya que el resto
de hospitales, 44 en total, no cuenta con
los laboratorios e instalacion adecuada,
considerando que el 60% de la poblacién
acude a salud publica. (Procuraduria de
los Derechos Humanos, 2014).

En similar situacién se encuentra la edu-
cacion. No se cuenta con escuelas en to-
das las comunidades rurales, es necesario
trasladarse a cabeceras municipales o
comunidades aledanas para poder asis-
tir. Lo cual no significa que sea imposible
cumplir con la asistencia escolar, pero si
la dificulta. Resulta complejo, cuando a
la par no se crean las condiciones necesa-
rias para que los menores en edad escolar
puedan acceder facilmente. El informe
anual sobre la situacién de Derechos Hu-
manos en Guatemala del afio 2013, sefala
que casi 1.7 millones de personas (29%)
quedaron excluidos del sistema educativo
nacional durante 2012, lo que demuestra
que una enorme cantidad de la poblacién
enedad escolarnoseincorporaal sistema
educativo formal del pafs. (Procuraduria
de Derechos Humanos, 2013).

Por lo tanto, promover la salud y edu-
cacion por medio del incentivo de una
transferencia monetaria no es suficiente
para pretender la realizacién de estos de-
rechos. En necesario construir politicas,
programas y estrategias a nivel nacional
que eleven la cobertura y calidad de estos
servicios. Al final, el bono monetario esta-

rd siendo utilizado para alimentacion en
el mejor de los casos.

Durante el proceso de disefio del progra-
ma puede notarse que no hay participa-
cién por parte de los ciudadanos y pobla-
cién beneficiaria, para aportar e intervenir
en la toma de decisiones. El programa se
encuentra centralizado a las autoridades
superiores del organismo ejecutivo, a tra-
vés del Ministerio de Desarrollo®.Los mi-
nisterios de Salud y Educacién apoyan en
la verificacion de corresponsabilidades.

Por otro lado, debido a la pluriculturali-
dad y multilingliismo que caracteriza a
Guatemala, es necesario que todos los
procesos de los Programas Sociales im-
plementados sean adaptados y adecua-
dos a las condiciones culturales, étnicas,
sociales, econémicas y lingliisticas de los
ylasusuarias del programa. Especialmen-
te en materia de denuncias y acceso a la
informacion. La pertinencia linglistica es
ineludible, ya que sin ella los procesos no
podrian llevarse a cabo. Este programa no
ha sido adaptado a la realidad cultural y
éticade Guatemala. (Ochaeta, Reynay Sa-
betian, 2013).

Por dltimo, el programa tiene presupues-
to fijado, sin embargo la propia norma
que crea el programa sefiala que la co-
bertura de los beneficios del programa
estd sujeta a los recursos asignados. Por
lo tanto, la escasez de recursos limita la
completa realizacién de la dimensién de

“ Seglin empleados del Ministerio de Desarrollo Social de Guatemala, entrevistados durante el mes de no-
viembre de 2014, informaron que durante el proceso de disefio del programa, no hubo participacién directa
de la poblacién objetivo, pues el esquema fue tomado de programas anteriores que tampoco tuvo este tipo

de participacion.
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asequibilidad, en tanto que para dere-
chos como lasalud y educacién no se des-

tina presupuesto suficiente, de manera 3. Balance global del enfoque de
que los titulares de derecho puedan gozar ~ derecho en los programas

de establecimientos, bienes y servicios en
materia de salud y educacién.

En el siguiente cuadro se resume el ana-

lisis de los dos programas analizados, se-
gln los estandares provenientes del enfo-
que de derechos.

Tabla 2. Enfoque de derechos

Pro Derechos que Titular del Caracter de Atributos que
g busca proteger Derecho la prestacién se protegen

Nivel de calidad Miembros que

devida pertenecena
(identidad, familiasen
salud, educacién,  condiciones de
Puente habitabilidad, extrema
trabajoe pobrezay
ingresos vulnerabilidad.
minimos).

Nifiosentreoa
6 afos: Derecho
alasalud

Salud, nutriciény

g Et?;cac]ion Nifios entre 6 a
egln -
Mi Bono Seguro -, 15afios:
E re_so.lucu_)n Derechoala
< PGS, educacion.
o) 5-2012)
O
Mujeres
embarazadas
y/o en periodo
de lactancia:
Derechoala
salud.
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Tiene el caracter
de ser un apoyo
psicosocial a las
familias en con-
dicion de extrema
pobreza. El
Puente por sisolo
no constituye un
PTC pues noim-
pone condiciones
mds que ciertas
tareas de gestion.
Ensudisefo se
establecié como la
entradaal Chile
Solidario, para
lograr que las
familias tengan
cubiertos ciertos
minimos.

Este programa
otorga beneficios
alas personas que

aceptan cumplir
con las
condiciones. Se
constituye en un
incentivo para las
madresy una
garantia para
menoresentreoy
15afios.

Accesibilidad en
vivienda, en
algunos aspectos
delasalud, edu-
caciény trabajo.

Disponibilidad en
la mayoria de los
servicios publicos.

El programa se ha
ido actualizando
segiin sus recur-
sos disponibles,y
demandas de los

beneficiarios.

Los derechosala
salud y educacién
no estan siendo
protegidos, en
cuanto a que sus
dimensiones no
alcanzanaser
cubiertas.

Atributos que se
conculcan o limitan

Accesibilidad en
algunos atributos de
los derechos a la salud,
educacién y trabajo.

Asequibilidad, la
cobertura de benefi-
ciarios esta sujetaala
disponibilidad de
presupuesto.

Calidad en la oferta
publica de servicios.

Participacion en el dise-
fioy toma de decisiones.

Duracién, no garantiza
la permanencia en
derechos como salud,
educacién y vivienda.

No discriminacién en
el acceso a ciertos
beneficios.

Accesibilidad en
practicamente todos
los atributos de los
derechos. Durabilidad.

Asequibilidad, dispo-
nibilidad y calidad en
relacion a los servicios
publicos que son insu-
ficientesy de mala
calidad.

Participacion en el dise-
fioy toma de decisiones.

No discriminacién

En las dimensiones de
accesoy faltade
adaptabilidad.

Transparenciay ren-
dicién de cuentas al no
contar con mecanismos
de fiscalizaciény
anticorrupcion.

Fuente: Elaboracién propia



Para el caso del programa Puente, los ti-
tulares de derechos declarados son los
miembros de las familias que viven en
condiciones de pobreza y extrema pobre-
za. Asi, resulta necesario resaltar, la im-
portancia de una revisién individual a los
miembros de la misma y la especificacién
de los derechos que se busca promover,
proteger y garantizar en cada integrante
segln su etapa de desarrollo.

En lo concerniente al programa “mi BoNo
SEGURO”, seglin la normativa que lo crea,
busca proteger los derechos a la salud,
nutricion y educacién; e identifica como
titulares de derecho, a los nifios entre 0 y
6 anos, entre 6 y 15 anos, y a las mujeres
embarazadas o en estado de lactancia.

En relaciéon al caracter de la prestacién,
cabe referirse brevemente a la discusién
incorporada sobre las condiciones para
acceder a ciertos beneficios que impone
este tipo de politicas sociales, especifi-
camente los PTC”; ya que si bien buscan
proteger algunos ambitos de la vida de
una persona para contribuir a su realiza-
cién integral, imponen ciertas condicio-
nes para su cumplimiento, lo cual limita
el ejercicio de un derecho que el Estado
debe proteger. Todo el sistema de dere-
chos humanos, del cual pafses como Chile
y Guatemala son parte, protegen y pro-
mueven una serie de derechos sociales sin
discriminacion ni restriccion alguna.

Es por ello, gue muchos consideran que
la realizacién de los derechos no deberfa
estar sometida al cumplimiento de condi-
cionalidades porque vulneraria el princi-
pio de la no discriminacion. Sin embargo,

para otros, imponer condicionalidades no
vulnera los derechos bajo una concepcién
de ciudadanfa, que implica derechos y
obligaciones en un marco de correspon-
sabilidad en el cual la condicionalidad
puede serinterpretada como un incentivo
para fomentar actitudes responsables a
largo plazo, como lo ha sefalado la CEPAL
en varias publicaciones (Rangel, 2011). En
ese mismo sentido, sefiala Valencia, que
las condicionalidades también pueden
ser vistas como tutelaje de los individuos
por parte de las autoridades, a través de la
exigencia de cumplimiento de responsa-
bilidades y del requerimiento de modifi-
cacion de conductas, como una especie
de taylorismo social. (Valencia, 2008).

El cuadro se refiere a las dimensiones que
son cumplidas y a las que son conculca-
das en los derechos que cada programa
pretende proteger. En el caso de Chile,
se alcanzan a cubrir ciertas dimensiones
para ciertos derechos. Para Guatemala,
no es posible establecer que el derecho a
la salud o educacién se estan resguardan-
do, ya que ninguna de sus dimensiones
alcanzan a ser cubiertas.

4.Sostenibilidad en el
cumplimiento de derechos
sociales

Para hablar de sostenibilidad en el cum-
plimiento de los derechos sociales, se
debe partir considerando, basicamente,
que los ciudadanos, sujetos de derechos
conozcan a qué se tiene derecho; que
las politicas y programas sociales ten-

“ Programa de Transferencias Condicionadas.
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gan un enfoque de derechos (realizacion
de todas sus dimensiones) y que lleven
aparejados mecanismos de exigibilidad
para cumplimiento de los mismos, por
lo tanto incluidos en el disefio estructu-
ral, institucional y presupuestario. Esto
apunta a tener capacidad presupuestaria
para enfrentar las demandas sociales. Sin
embargo, la sostenibilidad de este tipo de
politicas sociales, también tiene relacién
directa con el cumplimiento de derechos.

Cabe preguntarse, ;Cémo puede ser sos-
tenible el cumplimiento de los derechos
sociales, sin necesariamente acudir a la
ampliacién presupuestaria? Para que tal
realizacion sea factible, es necesario acu-
dir a las instituciones, la judicializacién,
la exigibilidad; cuyo disefio, estructura y
sistematizacion incorpore la realizacion
efectiva de los derechos sociales, de ma-
nera transversal e inherente a sus acti-
vidades y funcionamiento. Es un circulo
vicioso si se considera que el fortaleci-
miento institucional requiere de recursos
econdmicos. Sin embargo, puede hablar-
se de disefio efectivo, coordinacidn, alian-
zas estratégicas, eficiencia en el uso de los
recursos y prioridad en la atencion de las
demandas sociales.

Por ejemplo, la disponibilidad en el de-
recho a la salud. Es necesario contar con
centros médicos y hospitalarios accesi-
bles para la poblaciéon que no puede pa-
gar servicios privados, o bien, facilitar el
acceso a un seguro social. Sin embargo,
el disefio de las politicas publicas socia-
les, puede contemplar otros mecanismos
(ademas de la eficiencia y calidad en el
gasto social, coordinacién, fortalecimien-
to institucional), dirigidos a dar cumpli-
miento a derechos sociales. Si se trabajan
los factores extensivos: alimentacién y

nutricion, agua limpia y potable, condi-
ciones sanitarias adecuadas en el lugar de
trabajo, educacion e informacion sobre
salud, incluida salud sexual y reproduc-
tiva, como medidas de prevencion de en-
fermedades, mediante politicas sociales
con enfoque de derechos; se propiciaria
sucumplimiento.

Es necesario resaltar, que no se puede de-
jar toda la carga al Estado, aunque este
sea el “sueTo oBLcADO”; debe existir una
coordinacion entre Estado, sociedad y
mercado, a través de consensos amplios
y concretos. Invertir en el cumplimiento
de los derechos sociales. Asi por ejemplo,
capacitar a los trabajadores, sobre segu-
ridad e higiene en el trabajo o facilitar el
acceso a seguro social, entre otros.

5. Conclusiones

Del anélisis de los programas estudia-
dos y la discusién planteada en este do-
cumento, se concluye que el disefio de
dichos programas no alcanza a cubrir los
requerimientos minimos tedricos y prac-
ticos, para considerar que los mismos
tengan un enfoque de derechos. En con-
secuencia, es posible identificar algunos
riesgos y oportunidades de los elemen-
tos expuestos anteriormente, que de ser
corregidos o potenciados, contribuyen a
mejorar el disefio de este tipo de progra-
mas, para el cumplimiento de derechos
sociales.



5.1. Riesgos que amenazan o
conculcan cumplimiento de
derechos sociales

Como quedé establecido, para el caso de
Chile, no obstante de tener mucho avan-
ce en el tema de las politicas sociales, atin
hace falta realizar ciertos esfuerzos para
seguir tecnificando el tema del enfoque
de derechos en sus politicas publicas. En
Guatemala, dada la corta experiencia que
setiene en el tema de programas sociales,
sus politicas en este sentido son débiles y
carecen de elementos suficientes que per-
mitan dar una mayor y mejor cobertura
en derechos sociales.

A continuacion se identifican debilidades
comunesen el caso Chilenoy Guatemalte-
co, debido a que los riesgos identificados
en el programa Puente, también pueden
ser aplicables para el caso de Guatemala,
los cuales no se derivan directamente de
sus actuales programas sociales, pero en
el camino que le hace falta por recorrer en
el tema de politicas sociales, resulta per-
tinente ir previendo estos aspectos, para
mejorar el disefio de sus politicas sociales.

5.1.1. La falta de pertinencia
cultural y lingiiistica en las
politicas sociales puede conculcar
el ejercicio de ciertos derechos

Las politicas sociales deben estar dotadas
de pertinencia cultural, linglistica y de
género. Latinoamérica, se caracteriza por
su diversidad cultural, étnica y lingiisti-
ca, por lo que es necesario que todos los
procesos de los programas sociales imple-
mentados sean adecuados a las condicio-

nes de cada grupo particular, que atienda
a sus condiciones culturales, étnicas, so-
ciales, econémicas y linglisticas de los y
las usuarias del programa. Especialmen-
te en materia de denuncias y acceso a la
informacion, la pertinencia linguistica es
ineludible, ya que sin ella los procesos no
podrian llevarse a cabo.

5.1.2. Criterios de focalizacion
mal disefiados pueden propiciar
la discriminacién

Los criterios de acceso o focalizacion de
programas sociales, si bien han servido
para que efectivamente los beneficios
lleguen a quienes viven en peores con-
diciones entre la poblacion en extrema
pobreza, esto puede propiciar discrimi-
nacién si no se disefian cuidadosamentey
no atienden a la pobreza desde una pers-
pectiva multidimensional. Ya que quie-
nes viven en una relativa mejor condicién
econémica, pueden no estaraccediendoa
muchos servicios basicos, lo que los exclu-
ye de gozar plenamente sus derechos.

Es necesario hacer alusién brevemente
a la actual discusion de la focalizacién
versus universalizacion. El punto princi-
pal de discusion ha radicado en que la
focalizacion contraviene la universalidad
que caracteriza a los derechos humanos.
Sin embargo, hay que considerar que la
focalizacion es el mecanismo por el cual
se busca que las personas que no pueden
acceder a la realizacion de sus derechos
por si solos, el Estado pueda facilitarles el
acceso, en todas sus dimensiones, logran-
do asf, la universalidad de los derechos
de este grupo de personas. La posicién de
la CEPAL al respecto, ha sido argumentar
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que la focalizacién es un instrumento
para reducir las desigualdades y optimi-
zar la distribucion de recursos, mientras
que la universalizacién de la proteccién
social es el objetivo Gltimo (Cecchini, Fil-
gueira, Martinez, y Rossel, 2015).

5.1.3. La no participacion en el
diseiio de programas sociales

de las personas e instituciones
involucradas con su ejecucion,
dificulta el logro de sus objetivos

Como quedo establecido en el punto uno
de este documento, en ninguno de los
programas hubo participacion por parte
de los beneficiarios en el disefio de los
mismos. No obstante, la participacién en
el disefio de diferentes actores involucra-
dosenlaejecucion del programa, permite
prever posibles errores con los que pudie-
ran encontrarse en su ejecucion, debido
a que una participacién activa en disefio
de la operatividad, requisitos, beneficios,
protocolo de atencién y otros, por parte
de las personas que estan mas cerca de la
realidad que se busca enfrentar, facilitarfa
la realizacién de los objetivos del progra-
ma de que se trate.””

5.2. Oportunidades que
potencian cumplimiento de
derechos sociales

Del anélisis de los dos programas socia-
les, se identifican ciertas oportunidades
respecto a fortalezas ya instaladas o por
instalar, las que pueden conducir hacia
mejores resultados, el cumplimiento de
objetivos y de derechos sociales.

5.2.1. Ratificar el Protocolo
Facultativo del Pacto
Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales
representa incorporar al

sistema legal mecanismos de
responsabilidad del Estado
respecto al cumplimiento de
estos derechos

Tanto Chile como Guatemala son estados
firmantes de dicho instrumento, pero atin
no lo ratifican. El Protocolo Facultativo
establece la competencia del Comité de
los DESC para recibiry examinar comuni-
caciones presentadas por personas o gru-
pos de personas, que acusen ser victimas
de una violacién por un Estado parte, de
cualquiera de los DESC reconocidos por el
PIDESC, fortaleciendo la capacidad de las
personas para reclamar estos derechos,
no sélo ante el sistema internacional,
sino también a nivel regional y nacional,

2 La Fundacién para la Superacion de la Pobreza ha sefialado que no se puede superar pobreza sin el invo-
lucramiento activo y crecientemente empoderado de los afectados. Asf visto, se considera que la mayor rele-
vancia de la nueva generacion de politicas esté fundada en el didlogo social y la participacién, como practicas
que estén al centro de la gestion en todas las etapas, desde el disefio o adaptacion territorial hasta sus fases
de implementaciény evaluacion. (Fundacién para la Superacién de la Pobreza, 2013).



fomentando el desarrollo de recursos
efectivos. Porlo que la ratificacién de este
instrumento representa una oportunidad
de seguir avanzando en el desarrollo y
cumplimiento de estos derechos.

5.2.2. Las alianzas con
municipalidades y el
involucramiento de las
comunidades beneficiarias como
parte importante en el logro

de objetivos de los programas
sociales, propicia la participacion

La incorporacién de los municipios en la
gestion del disefio y ejecucion de los pro-
gramas resulta relevante. Los gobiernos
locales suelen conocer mejor la realidad
de la comunidad a beneficiar, existe ma-
yor cercania y confianza de la poblacién
hacia sus autoridades locales, lo que per-
mite aumentar la participacion directa de
la poblacion beneficiada y por lo tanto,
mejorar los resultados. Asi por ejemplo,
en el Programa Puente, la ejecucion y ges-
tion estuvo a cargo de las municipalida-
des; sin embargo, no fueron consideradas
instancias de participacion e involucra-
miento de las personas que componen
su poblacion objetiva, en el disefio del
mismo. En este caso, la creacion de espa-
cios especificos (grupos focales, grupos de
discusion, encuestas, foros tematicos, co-
mités de usuarios u otras), hubiese permi-
tido recoger las percepciones, opiniones e
ideas de los participantes para la retroali-
mentaciony toma de decisiones.

5.2.3. El componente de apoyo
psicosocial es relevante para
interconectar a las familias
excluidas socialmente con la
oferta publica, asociada al
ejercicio de sus derechos

La intervencion de una persona capacita-
da que se acerca a cada familia como apo-
yo a sus necesidades y carencias mas ba-
sicas, de forma personalizada y humana,
tiene un impacto significativo en la fami-
lia; porun lado, le permite sabery conocer
los derechos que tiene y por otro, contri-
buir para que éstos se hagan efectivos, fa-
cilitando el acceso a los servicios publicos.

5.2.4. La incorporacion de
mecanismos de reclamacion
directa en el disefo de politicas
sociales, propicia la exigibilidad
de derechos sociales

Debido a la debilidad institucional que
presenta la exigibilidad de los DESC en
general y en los programas sociales es-
tudiados en particular, es pertinente que
el disefio de los programas sociales se
acompafie de mecanismos de reclamo
y denuncia directa, por incumplimien-
to de los derechos sociales asociados a
este tipo de programas. Esto perimirfa ir
adaptando y actualizando desde abajo,
la exigibilidad de los derechos sociales
que ha quedado limitada y rezagada. Lo
cual no significa que no sea importante
introducir a nivel de las leyes ordinarias,
mecanismos administrativos y judiciales
para su exigibilidad, pero representa una
oportunidad de avance, mientras se legis-
lan procesos formales de exigibilidad.
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5.2.5. Contar con indicadores
cualitativos para evaluaciones
permite destacar resultados
positivos y priorizar lineas

de intervencion para el
cumplimiento de derechos

Ceneralmente los programas sociales tie-
nen asociados indicadores cuantitativos
para la presentacién de resultados y eje-
cucién presupuestaria, sin embargo, se ha
trabajado poco con los indicadores cua-
litativos, que permiten destacar buenos
resultados que no son visibilizados como
por ejemplo el empoderamiento de la
mujer, la mayor dindmica familiar, mayor
autoestima familiar, logro de cierto grado
de autonomia, etc. En la medida que se
conozcan mejor los resultados obtenidos,
esto permitira priorizar areas en las que
sea necesario fortalecer acciones para el
cumplimiento de derechos sociales.*

Finalmente, de esta investigacién surgen
posibles investigaciones futuras, que re-
sultarfan pertinentes para seguir avan-
zando en el tema de politicas sociales con
enfoque de derechos, asi como continuar
con el anélisis de las dimensiones sociales
en la etapa de ejecucion (protocolos de
atencién, entrega de la prestacién o servi-
cio, etc.). Si bien, en el disefo puede pre-
verse su cumplimiento, en la ejecucion,
debido a factores de gestién y coordina-
cién, podrian estarse conculcando.

“2Enel caso de Chile, se realizaron una serie de evaluaciones cualitativas al Programa Puente y Chile Solidario,
conunagran amplitudy diversidad de enfoques en la evaluacion (21 evaluaciones realizadas por MIDEPLAN,
FOSIS, CEPAL, OIT). No obstante, el Informe de Sistematizacion de Evaluaciones Cualitativas del Programa
Puentey el Sistema de Proteccidn Chile Solidario, revela algunas falencias de los estudios en general, asocia-
dos a la claridad, pertinencia, coherencia, problemas de informacion, de metodologia, entre otros; también
destaca resultados positivos relacionados al aumento de expectativas de los beneficiarios en cuanto a supe-
racion personal, el desempefo del operador, mecanismos de sostenibilidad de intervenciones, entre otras.

(Trucco, D.Y Nun, E., 2008).
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EL HIP-HOP COMO HERRAMIENTA DE INTERVENCION
SOCIAL EN CONTEXTOS TERAPEUTICOS CON ADOLESCENTES

Vanesa Guerra Valdebenito, Oscar Tapia Pefia, Angel Villagran Riquelme’,
Universidad de Tarapaca




Resumen

La discusidén que se expone a continuacién se desprende de una investi-
gacion que tuvo por objetivo describiry analizar los significados de can-
ciones de Hip-hop creadas por jovenes usuarios de programas terapéu-
ticos provenientes de sectores excluidos, vulnerados y marginados de la
ciudad de Arica. Estainvestigacion se efectud a través de un andlisis cua-
litativo de las canciones. Se entiende el Hip-hop (Rap) como la cultura
que los jévenes perciben més cercana, cuyos valores y roles internalizan,
y ademas utilizan como medio para comunicar lo que les acontece.

Al analizar el contenido de las canciones se evidencian aspectos signi-
ficativos, importantes para los procesos terapéuticos de los jévenes. Es-
tructuras de integracién, como la motivacion, la consciencia de dafioy
la esperanza, se complementan con tematicas alusivas a su identidad,
a sus expectativas, a sus experiencias, y al rol de voceros que ellos cum-
plen, al denunciarlas injusticias sociales en las que sus familias, comuni-
dady ellos mismos se ven envueltos y al trabajar temas tanto personales
como sociales asociados a la situacion de pobreza.

Palabras clave: Hip-hop, sectores excluidos, estructuras de integracion,
identidad, pobreza.

" El presente articulo se basa en la Tesis: “Andlisis de canciones de Hip-hop creadas por usuarios PAI-PR Los
Olivosy PAIC Nacho Vergara’, para optar al grado de Licenciada/o en Psicologia de la Universidad de Tarapaca.
Profesores Guia: Gregorio Cayo Rios y Pamela Zapata Sepulveda, Arica. 2014.
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Introduccion

El presente articulo aborda la vulnera-
bilidad social, a partir de la experiencia
realizada en la ciudad de Arica en el norte
de Chile, con adolescentes usuarios de los
programas PAly PR?. Estas intervenciones
consisten en programas de rehabilitacién
de drogas y centros para el cumplimiento
de condenas por faltasa la Ley de Respon-
sabilidad Penal Adolescente, que desarro-
llan su quehacer por medio de talleres de
Hip-hop. Dichas intervenciones buscan
propiciar el desarrollo de espacios lidicos
de encuentro con la propia historicidad y
con el otro, en la elaboracién de experien-
cias de vulneracion.

Tras unainvestigacién bibliograficaen tor-
no al modelo utilizado por la instituciona-
lidad publica y privada en el trabajo con
nifios, nifias y adolescentes provenientes
de contextos vulnerables, aislados, mar-
ginados, e involucrados en infracciones
a la ley y consumo de drogas, se detecta
una historia de caracter castigador, puni-
tivo y asistencialista en el pais (Ramirez,
F, 2009). Estos nifos y nifias pasaron de
no tener derechos y ser considerados de-
lincuentes en los afos 20, a ser vistos dos
décadas después como sujetos de dere-
chos. Esta nueva vision, aunque un avan-
ce, supone una postura pasiva frente a sus
derechos, una pérdida de autonomiay da

origen a una cultura juridico-social que
vincula indisolublemente la proteccién
con algin tipo de incapacidad (Ramirez,
F 2009). Esta problematica comienza
a cambiar 50 afos después, cuando en
1990 Chile firma la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (CIDN) y se empieza a
trabajar en direccién a considerar al nifo,
nifia y adolescente como sujeto activo de
derechos, los cuales el Estado se obliga a
respetar. Este hito es el inicio de la bus-
queda por poner fin a las politicas mera-
mente asistenciales o de beneficencia por
parte de la institucionalidad publica.

Este cambio de perspectiva es crucial en
lo que respecta a los derechos de los ni-
fios, nifias y jovenes, pues significa que
comienzan a ser percibidos como agentes
importantes en los procesos sociales, con-
cebidos con un rol activo y vistos como
protagonistas en la construccién de sus
historias. Cuando esto se considera e inte-
gra, y se involucra a los jévenes desde la
nifiez en dichos procesos, se contribuye a
la creaciony al desarrollo de una ciudada-
nia mas participativa e integral.

A partir de la nueva perspectiva, la linea
de accién de trabajo se torna hacia la rein-
sercién, rehabilitacion y en menor medi-
da, al castigo punitivo. Sin embargo, este

“Los programas ambulatorios intensivos (PAl) y los programas residenciales (PAI-PR) abordan casos de com-
plejidad en adolescentes de ambos sexos, que hayan sido sancionados bajo la aplicacion de la ley 20.084
sobre responsabilidad penal juvenil, y que a su vez presenten consumo de drogas perjudicial. Ambos progra-
mas son ejecutados por la Corporacion de Formacién Laboral al Adolescente (CORFAL), en convenio con el
Servicio Nacional para Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol SENDA).



giro hacia la reinsercién y rehabilitacion
de los nifios, nifias y adolescentes, tiene
un efecto poco favorable en los usuarios
que participan de los programas terapéu-
ticos, puesto que los perciben como poco
cercanos, invasivos y para nada persona-
lizados. Por el contrario, se observa que
solo ocasionan altos niveles de ingresos y
reingresos a los mismos centros terapéu-
ticos.

En este sentido, el joven, en primera ins-
tancia, serfa marginado por un sistema
que destruye el tejido solidario basico.
Max-Neef (1993) plantea que esta mar-
ginacién se asienta en la crisis de lo po-
litico, una crisis que se ve agudizada por
la ineficacia de las instituciones politicas
representativas frente a la accion de las
élites del poder financiero y por la falta
de control que la ciudadania tiene sobre
las burocracias publicas. De esta manera,
se va empobreciendo el potencial social
participativo, lo que contribuye grave-
mente al aumento de la pobreza. Ello,
puesto que desde la mirada del mismo
autor, como consecuencia de una brutal
injusticia social en la actual sociedad de
mercado, aceptada pasivamente, se con-
figura un aislamiento social generado,
precisamente, por la concentracién de los
recursos en un grupo gobernantey por la
nulaintegracidn activa en la participacion
ciudadana de los jévenes, en cuanto a la
promulgacién de leyes que les competen
directamente.

Cabe senalar que en este articulo se pre-
fiere no hablar de rehabilitacién o rein-
sercién social. La sociedad de mercado
es sumamente segmentaria y desigual,
y un grupo no menor ha debido pagar el
costo del progreso enajenado. Tal como lo
plantea Moffat (2000), serfan las familias

de menor ingreso y con menor acceso a
recursos las que sufren con mayor intensi-
dad la desintegracion del nicleo familiar,
por lo tanto son los jovenes de esas fami-
lias los que son expuestos a la vulneracién
y marginalidad: quedan sin una familia
contenedora, aprendiendo de la sobrevi-
vencia callejera, inmersos en el consumo
de drogas, la delincuencia, la explotacién
sexual infantil, o la permeabilidad a gru-
pos disociales, y finalmente, con una pre-
caria red de apoyo, inadecuada para un
sano desarrollo.

En lo social, la creciente fragmentacion
de las identidades socioculturales, la falta
de integracién y comunicacién entre mo-
vimientos sociales, la creciente exclusién
social y politica, y el empobrecimiento de
grandes masas, han hecho inmanejables
los conflictos en el seno de las sociedades,
mucho més en la familia, puesto que im-
posibilitan las respuestas constructivas
desde los aparatos institucionales (Max-
Neef,1998).

Dado lo anterior, la tarea que realizan los
programas terapéuticos con el Hip-hop
como herramienta complementaria a la
terapia, es una entrada al mundo simbé-
lico de la palabra como instrumento de
concientizacién del entorno, la memoria
y la planificacién de la propia identidad,
cuando el mundo social se encuentra
en crisis. Desde las palabras de Alfredo
Moffat: “EL PLANTEO TERAPEUTICO INCLUYE UNA
FILOSOFIA O IDEOLOGIA DEL SER HUMANO, VAMOS A
ACLARAR QUE NUESTRA PROPUESTA TIENE QUE VER
CON LA ELABORACION DE LAS EXPERIENCIAS VIVIDAS
PARA QUE ESTAS ADQUIERAN SENTIDO Y ARMEN UN
PROYECTO DE VIDA, DESDE LA ELECCION VITAL DEL JO-
VEN, AYUDARLO EN DIRECTA CO-RELACION A PARIRSE
A STMISMO, A ELEGIR SU VIDA. ESTO ES OPUESTO A LAS
FORMAS REPRESIVAS EN SALUD MENTAL: ‘TU SERAS
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COMO NOSOTROS QUEREMOS, O SERAS CASTIGADO
(PSIQUIATRICOS, RESIDENCIAS). TAMBIEN EXISTE UNA
FORMA SUAVE DE LLEVAR EL TRATAMIENTO AL MISMO
FINAL, SON LAS FORMAS ADAPTATIVAS: ‘TU SERAS
COMO NOSOTROS QUEREMOS, PORQUE ES MAS CIVILI-
ZADO SER AST'... (ESCUELAS Y DEMAS REHABILITACIO-
NES socIALES)” (Moffat,2000, P1.).

La cita expuesta nos da cuenta que las
técnicas, herramientas, o la misma linea
de accién empleada para el trabajo con
jovenes de estas caracteristicas, se tornan
insuficientes, ya que responden mas bien
a procesos de sociabilizacién y de norma-
lizacion. En dichos procesos, esas mismas
normas marginaron y excluyeron a estos
jovenes: de ahf nace la necesidad de in-
dagar sobre nuevas formas de trabajo,
donde el Hip-hop surge como una he-
rramienta de trabajo que se percibe por
los adolescentes como cercana y cotidia-
na, una subcultura de la cual muchos se
sienten parte. Ademds, encontramos en
el Hip-hop un material rico en contenido
individual y social, ya que muestra aspec-
tos del mundo interno de los jévenes, asi
como otros acerca de su vision respecto
de su entorno y la sociedad, con lo que
se potencia su motivacion, asistencia y
adherencia en sus propios procesos tera-
péuticos.

1. Marco teodrico

Barrios excluidos, aislamiento
y marginalidad

Max-Neef plantea que el aislamientoy la
marginacion destruyen la identidad de
las personas, causan pérdida de afectos
y generan sentimientos de culpa, a me-
nudo acompafados de intentos de auto

aniquilacién. Ademas, “La FRUSTRACION DE
LOS PROYECTOS DE VIDA PRODUCTO DE UNA INTO-
LERANCIA POLITICA ANIQUILADORA DE LA LIBERTAD,
DESTRUYE LA CAPACIDAD CREATIVA DE LAS PERSONAS,
LO CUAL CONDUCE LENTAMENTE Y CON PROFUNDO
RESENTIMIENTO, A LA APATIA Y PERDIDA DE LA AUTO-
estma”. (Max-Neef, 1998, P 47).

Las personas, seglin la misma concepcién,
son seres con necesidades mdltiples e in-
terdependientes. Las necesidades huma-
nas estan delimitadas y son las mismas
en todas las culturas, lo que cambia son
los medios utilizados para satisfacerlas.
La relacién entre necesidades y satisfacto-
res, debe entenderse como un sistema de
interrelacion e interaccién, en donde ya
no se trata de relacionar necesidades sélo
con bienes y servicios, sino con practicas
sociales, tipos de organizacién, modelos
politicos y valores que repercutan sobre
la forma en que se expresan estas nece-
sidades. Es por ello que el desarrollo hu-
mano también debe entenderse como un
proceso de transformacion, intimamente
ligado a las oportunidades de autorreali-
zacion de las personas como individuos
o dentro de un grupo. Se hace necesario
ver también las necesidades como po-
tencialidades y no como carencias, pues
motivan, movilizan y comprometen a las
personas. La satisfaccién de estas nece-
sidades implica una autodependencia y
participacién a nivel personal y colectivo.
(Max-Neef,1998).

Katzman (2001), propone en su enfoque
sobre aislamiento social, que la fuerte po-
litica econémica ha traido la segregacion
laboral, segregacidn de servicios piblicos
como la educacion y segregacion residen-
cial para las clases mas bajas, restringien-
do los espacios de encuentro entre las
distintas clases sociales y aumentando



las desigualdades de acceso a oportuni-
dades. En cuanto al salario, se observa un
aumento significativo de las diferencias,
segln las clasesy porsobre todo,  que
afectan los activos de capital social indi-
vidual, capital social colectivo y capital
ciudadano. Ello representa un alto riesgo
para poblaciones como la adolescente,
con un consumo severo de pasta base,
que, por sus condiciones de alto dafio
biopsicosocial, la expone a una mayor ex-
clusiony pobreza.

Origen del Hip-hop

Una revisién bibliografica permiti6 re-
correr los origenes de Hip-hop, los con-
textos en que este emerge, los valores y
ramas que componen esta reconocida
cultura urbana. Es asi como el Hip-hop
nace a fines de los anos sesenta, en Nue-
va York, en el barrio del Bronx, a partir de
la suma del apresurado y desenfrenado
crecimiento social-urbano y la ejecucion
de poderosas politicas neoliberales, que
colmaron a la ciudad de contradicciones
sociales que se evidenciaron en el cons-
tante enfrentamiento entre clases socia-
les, surgiendo asf, los primeros barrios
periféricos, que segregaron y estigmati-
zaron a los habitantes de menos recursos
(en su mayoria descendientes de familias
de africanos esclavos o ex- esclavos), lejos
del centro de la ciudad. (Tijoux, Facusey

Urrutia. 2012).

Los roles reconocidos por los integrantes
de este movimiento se dan de acuerdo a
las habilidades de cada joven, donde des-
tacan los bailarines de break dance, grafi-

teros, Dj y Mc (maestros de ceremonia),
estos Ultimos encargados de transmitir
el mensaje identitario en las letras y com-
posiciones de sus canciones. “EsTos ROLES
TIENEN DIRECTA RELACION CON LAS CUATRO RAMAS
QUE COMPONEN LA CULTURA HIP-HOP, QUE SON EL
GRAFITI, D)”S, BREAK DANCE Y LOS MC CANTANTES DE
LA CULTURA”. (Cooper. 2007).

El Hip-hop en Chile

ElHip-hopllegaaChileenlos afos ochen-
ta, con los primeros hiphoperos jévenes
que salfan a bailar break dance, “quesran-
pose” en el centro de Santiago. Asi tam-
bién el grafiti aparece como expresién en
los murosy en las calles. A pesar de ser re-
chazados por la sociedad de la época, los
jovenes siguieron expresando este mo-
vimiento. Aparecen los primeros grupos
de mdsica Hip-hop, los “PANTERAS NEGRAS”
y “makiza”, y con ello el Hip-hop toma un
caracter mas estructurado, adoptando la
definicién de arte popular callejero en los
afos 90 (Tijoux, Facuse y Urrutia. 2012).

El movimiento llega a un Chile que vive
bajo la dictadura militar, en un marco de
terror, de desaparecidos, torturados, exi-
liados y asesinados. Llega como vehiculo
de expresién y liberacién para jovenes in-
tranquilos, violentados directa o indirec-
tamente con la contingencia del pafs, con
miedo a transmitir y comunicar lo que les
estaba pasando.

Los primeros temas o aspectos que toca-
ban los Mc chilenos daban cuenta al resto
del pafs de la vulneracién de derechos,
de la exclusion, pobreza, alcoholismo y

*Haciendo alusién a movimientos corporales al ritmo de la mdsica.
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embarazo adolescente, entre otros pro-
blemas que afectaban a los jévenes per-
tenecientes a poblaciones periféricas de
las ciudades. Hacian, ademas, una critica
al modelo capitalista, al colonialismo cul-
tural y psicosocial, a la educaciony a las
experiencias de vida en estos barrios peri-
féricos. (Cooper. 2007). El Hip-hop pasa a
ser ese germen liberador de consciencias,
que les entrega un espacio de libre expre-
sion, utilizando el baile como herramien-
ta de combate para resolver diferencias
con grupos rivales en batallas de baile,
como una alternativa positiva en rempla-
zo a la violencia. Y el Hip-hop como una
manera de combatir (Moragay Solorzano,
2005).

Las letras de las canciones que estaban
llenas de carga emocional, social, de exi-
gencias de justicia, eran las que caracteri-
zaban a estos primeros grupos chilenos,
quienes venian adarvoz a los sinvoz e in-
formar sobre lo que no aparece en los me-
dios de comunicacién. A su vez el grafiti
de connotacion politica o brigadas mura-
listas como la Brigada Muralista Ramona
Parra4, toma mayor protagonismo que
otros grafitis, debido a la contingencia del
pais, ya que expresaban la oposicién a la
dictadura con los tintes de sus pinceles.

En los afios 90 el Hip-hop era conside-
rado como arte popular callejero, y dada
la organizacién y gran adherencia de los
y las jévenes a este movimiento, alcanza
mayor apoyo y reconocimiento por parte
de la comunidad y por algunos entes de
la autoridad.

A partir del 2000 el Hip-hop como cultu-
ra urbana, empieza ser fuente de organi-
zacion social en jévenes y comunidades
barriales, quienes adoptan esta cultura
como forma de vida, como un proyecto
social, donde los protagonistas logran
adaptarse a un medio adverso, a través de
“UN MODELO DISCURSIVO, FLEXIBLE Y CONTRADICTO-
RIO, QUE TRANSGREDE REGLAS, COMO EL HIP HOP”,
(Tijoux 2012, P6), privilegiando la concep-
cién integral del ser humano, en su plano
individual y colectivo. Los jévenes logran
ser actores reflexivos para enfrentar po-
liticas oficiales que no los consideran o
simplemente los excluyen. A partir de
estos anos se potencia el Hip-hop como
herramienta social y de lucha.

Esasicomo el Hip-hop en el Chile, de esta
era, se posiciona como un movimiento
contracultural emergente, que porta con-
sigo una importancia tal que se adscribe
como un fenémeno en movimiento, en
constante reinterpretacién y definicién.
“SE PRESENTA COMO PARTE DE NUEVAS FORMAS DE
ASOCIACIONES JUVENILES URBANAS EN EL MARCO DE
UN RACIONAL EMPATICO OPUESTO A LA GLOBALIZA-
CION DE LAS ACTIVIDADES Y DINAMICAS SOCIALES”.
(M. Moraga, 2005 Pp.1).

A nivel individual, el Hip-hop funciona
como herramienta que facilita la elabo-
racién simbdlica de experiencias de vida
de los jévenes con mayor vulnerabilidad
y exclusién, ya que es una subcultura ur-
bana, con un estilo de mdsica relaciona-
do con realidades que hacen referencia
a contextos marginales, donde hay po-
breza, violencia y vulneracién cotidiana

“ La Brigada muralista Ramona Parra, nace en 1968 al alero del Partido Comunista de Chile, adoptando el
nombre en honora unajoven militante de dicho partido asesinada durante una protesta realizada en la Plaza

Bulnes en Santiago el 28 de enero de 1946.



de derechos humanos fundamentales.
Asimismo, guarda mucha relacion con el
mundo de la calle y los jévenes institucio-
nalizados que muchas veces han pasado
por situacion de calle, reconocen esta
subcultura urbana como cercana. (Ma-
mani, Medina &Peralta, 2010).

Hip-hopy pobreza en Chile,
investigaciones previas

Si bien no se ha llegado a un consenso en
cuanto al significado de la palabra Hip-
hop, su traduccién al inglés quiere decir
Hip; en onda y Hop; saltar, por lo que su
traduccion podria entenderse como “saLir
ADELANTE”. (Tijoux, Facuse Y Urrutia, 2012
Pp.4).

Es por estas razones que los jovenes, que
viven en sectores periféricos de la ciudad,
sienten la necesidad de expresar sus sen-
timientos sobre el mundo que viven con
miras a salir de un espacio que los ahoga,
por lo que toman el Hip-hop, como un ve-
hiculo para dar a conocer la realidad que
les ha tocado vivir, sus sentimientos y los
suefios que tienen por delante. Los jove-
nes urbanos expresan cantando, su com-
prension sobre la realidad de la calle, por
medio de un movimiento contracultural
que emerge de la necesidad de expresar
lo que sucede dia a dia en los barrios mas
vulnerables.

Muchos jovenes se enorgullecen de ser
capaces de contar sus historias a través
del Hip-hop, ya que a menudo habla de
la realidad de la calle, y asi dar voz a los
temas que podrian ser de otra manera
silenciados. Esta forma de expresion, les
da a los jévenes la oportunidad de de-
cir y adquirir formas de reconocimiento
que normalmente se les niegan, como la

atencion, el respeto y la voz. (Simmons &
Ceorge, 2001).

Olavarria plantea que en Chile el Hip-
hop funciona como un proyecto social y
demuestra una adaptacién a un medio
adverso, a través de “UN MODELO DISCURSI-
VO, FLEXIBLE Y CONTRADICTORIO, QUE TRANSGREDE
reclas” (Tijoux 2012, Ps), privilegiando
la concepcién integral del ser humano
(Olavarria. 2002). Asi también Moraga y
Solorzano (2005), entregan un ejemplo
en laciudad de Iquique donde los jovenes
vivencian el Hip-hop como una opcién de
vida y contracultura, de actores reflexivos
para enfrentar politicas oficiales que no
los consideran o simplemente los exclu-
yen. Dentro de esta misma linea Pedro
Poch, aborda al Hip-hop desde una pers-
pectiva histérica, oMo “UNA HERRAMIENTA DE
ORGANIZACION SOCIAL Y LUCHA”. (Poch, 2011: 25),
en donde reconocerse como joven Hip-
hop, implica la internalizacién de valores,
usos y costumbres que comparten los jo-
venes de esta cultura, adquiriendo estos
de forma paulatina, al identificarse con
el movimiento musical mediante interac-
ciones sociales primarias. (Cooper. 2007)

El movimiento Hip-hop en el Chile de
esta era se posiciona como un movimien-
to contracultural emergente, que porta
consigo una importancia tal, que se ads-
cribe dentro de las directrices académicas
como un fenémeno en movimiento, en
constante reinterpretacién y definicién.
“SE PRESENTA COMO PARTE DE NUEVAS FORMAS DE
ASOCIACIONES JUVENILES URBANAS EN EL MARCO DE
UN RACIONAL EMPATICO OPUESTO A LA GLOBALIZA-
CION DE LAS ACTIVIDADES Y DINAMICAS SOCIALES”.
(M. Moraga, 2005, P1).
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El Hip-hop es una forma de expresién y
funciona como herramienta que facilita la
elaboracién simbdlica de experiencias de
vida de los jévenes con mayor vulnerabili-
dad y exclusién, ya que es una subcultura
urbana, con un estilo de musica relacio-
nado con realidades que hacen referencia
a contextos marginales, donde hay po-
breza, violencia y vulneracién cotidiana
de derechos humanos fundamentales,
guarda mucha relacién con el mundo de
la calle, y los jévenes institucionalizados
que muchas veces han pasado por situa-
cién de calle, reconocen esta subcultura
urbana como cercana. (Mamani, Medina
& Peralta, 2010).

En cuanto, al posible rol terapéutico de la
musica y mas adn del Hip-hop, autores
como Tyson, en su obra Hip-hop The-
rapy, concluye que los profesionales del
area social pueden encontrar el éxito en
la conexion y la relacién que logren crear
con los jévenes, explorando junto a ellos
el contenido social, cultural y politico de
sus experiencias, a través de la creacion y
estudio de las letras de Hip-hop. (Tyson.
2003)

2. Metodologia

El estudio sobre el que se basa este arti-
culo fue de tipo cualitativo y descriptivo.
El material de andlisis estuvo conformado
por 20 canciones de Hip-hop creadas por
seis jovenes, de género masculino, ubi-
cados en un rango etario de 15 a 19 afios,
que eran usuarios activos de los progra-
mas terapéuticos para el tratamiento
de la drogadiccién y el cumplimiento de
una medida accesoria, por faltas a la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente

(LRPA). Ambos programas forman parte
de la red de colaboradores del Servicio
Nacional de Menores (Sename) de la Re-
gion de Aricay Parinacota.

A partir del material descrito, se realizé un
andlisis cualitativo del contenido temati-
co de las canciones creadas, a través del
software Nvivo 10. Con dicho andlisis se
elabord una matriz con cuatro dimensio-
nes principales e iniciales: Adolescencia,
Consciencia, Experiencia de calley Estruc-
turas de Integracién, a partir de las cuales,
emergieron categorfas que dieron paso a
los hallazgos sefialados en las siguientes
lineas.

3. Hallazgos ¢Qué se encontrd?

Dentro de los hallazgos obtenidos en el
andalisis de las canciones de los adoles-
centes, se encontraron significados que
responden a dimensiones relacionadas
a procesos terapéuticos, que posibilitan
mayor adherencia, asistencia y motiva-
cién a los programas y que aluden de
forma significativa a sentirse identificado
con la cultura Hip-hop y mas aiin con la
musica Hip-hop. En sus letras se descri-
be al Hip-hop como un companero en el
recorrido diario y reflexivo de sus expe-
riencias de vida, dejando de manifiesto
los valores que incorporan de esta cultu-
ra como: el respeto, el companerismo, el
apoyo, la critica, la auto-critica, respecto
a sus propias vidas, haciendo referencia
a aspectos relacionados con mantener la
fe, la fuerzay seguir adelante, expresando
asi un compromiso de cambio, de perse-
veranciay de lucha para continuar a pesar
de todo.



Se observa, cémo estructuras de integra-
cién como la consciencia adquieren real
relevancia, ya que es un proceso a través
del cual los jévenes realizan la abstrac-
cién de surealidad y le dan un significado
a través de simbolos, que son traducidos
luego en palabras. Esta capacidad de abs-
traccién les permite comprender, diferen-
ciar e interiorizar los simbolos externos,
diferenciarse dentro de su entorno y dar
cuenta de lo que sucede a su alrededor,
en sus experiencias mas cercanas, expre-
sando un pensamiento critico social, en el
cual los jévenes ponen en juicio la infor-
macion que reciben, reconocen aquellos
simbolos que los representan y aquellos
que rechazan, a través de un caracter
contestatario. Estas experiencias y/o cri-
ticas son internalizadas y posteriormente
traducidas en narraciones vividas que les
permiten realizar el ejercicio de reflexidn
frente a sus propias situaciones.

Asf también aparece la perseverancia
como la fuerza que mantiene a los jo-
venes en la lucha, impulsandolos a no
decaer, a pesar de las dificultades, esta
fuerza de caracter intimo implica seguir
adelante por conviccién propia sin impor-
taren lo que diga el resto.

Todos estos conceptos son reconocidos
como aspectos psicolégicos significati-
vos para los procesos terapéuticos, en
especial la consciencia de dafo, deja de
manifiesto que existe un reconocimiento
de la problematica que viven estos jo-
venes, como el consumo de drogas y las
consecuencias en su salud y en su entor-
no social, donde se narran experiencias
mayoritariamente de consumo de pasta

base, tanto personales como de sus pares
adolescentes y los efectos que generaron
ensuvida cotidianay en su entorno proxi-
mo° , como la desercidn escolar, un quie-
bre en la relacién con su familia, ademas
del deterioro fisico.

La motivacién aparece como un estimulo
que provoca en ellos actitudes positivas,
como la creatividad para realizar sus can-
ciones, la asistencia a los programas de
tratamiento o establecimientos educacio-
nales, lo que expresa también sus deseos
de generar buena relacién con sufamiliay
entorno cercano, con la voluntad y fuerza
personal como factores que los impulsa a
mantenerse. También se menciona a la
esperanza en referencia a aspectos rela-
cionados con mantener la fe, la fuerza y
seguir luchando, dejando de manifiesto
un compromiso de cambio en sus vidas.

Por Gltimo aparecen dimensiones relacio-
nadas con la necesidad de elaborary ma-
nifestar un consejo. Estas dimensiones
plasman la necesidad de tomar decisio-
nesy formar parte de su desarrollo, de ob-
tener una mejor posicién dentro de su co-
munidad. Estos consejos son percibidos
como posibilitadores en el mejoramiento
de sus habilidades, una mayor compren-
sion del entorno, un incremento en su
autoestima, nuevas destrezas y experien-
cias como participes y lideres de su vida,
lo que les permite reconocerse también
como contribuyentes a la comunidad for-
taleciendo la alianza social.

$ Tanto familiar como a nivel poblacional.
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4. Discusion ¢Qué significan
dichos hallazgos?

Al analizar el contenido tematico de estas
canciones, se encuentra un rico contenido
que da a conocer el mundo interno de los
adolescentes, su auto-percepciéon, mo-
tivacion, suefos y temores. Ademas de
profundizar en cémo ven el mundo que
los rodea, como evaltan el entorno en el
cual les toco vivir y crecer, y como hacen
frente ala adversidad con los recursos que
poseen, a través de la creacién musical
mediante el Hip-hop. En las canciones de
Hip-hop se encuentra un contenido que
tiene directa relacion con objetivos plan-
teados por las instituciones terapéuticas,
ya que otorga a los jovenes un espacio
libre para su expresion, a través del cual
estos logran auto-contenersey comunicar
informacion que en contextos de oficina o
box no se lograrfan.

4.1 Hip-hop como herramienta
de expresion urbana

Los adolescentes participantes de esta
investigacién perciben el Hip-hop como
cotidiano, cercano y propio, donde la es-
critura ritmica de las canciones de hip hop
es utilizada como un vehiculo medianteel
cual comunican gran parte de su mundo
interno. Les permite la exteriorizacién de
sentimientos, la canalizacion de sus emo-
ciones, la organizacién delos significados.
Asf, le dan sentido a sus experiencias, al
mundo, a los otros y a ellos mismos. En
este sentido se plantean el desarrollo de
la subjetividad consciente y reflexiva, que
posibilita transformar su percepcién de

la realidad, asumiendo su presencia y su
potencia como creadores de realidades,
validando sus propias historias, compar-
tiendo sus marcos de referenciay auto-re-
conociéndose como narradores de sus
propias historias, elaborando conceptos e
imaginarios sociales, a través de los cuales
se manifiestan, se comunican, y se sien-
ten parte de un todo, desarrollando asf el
sentido de pertenencia.

El Hip-hop como cultura urbana otorga a
los jovenes un espacio de contencion, en
el cual el Rap se torna una herramienta
clave para la reflexion y parare-pensar sus
experiencias mas dificiles de sobrellevar,
la reorganizacion de sus ideas al respecto
ylaverbalizacion de las mismas, generan-
do asi motivacion dentro de los jévenes,
lo que constituye para mas de alguno la
razon de levantarse dia a dfa, lo que los
mueve a continuar en su lucha al signifi-
cary re-significar de forma positiva la rea-
lidad en que viven.

5. Conclusiones

En la presente investigacion se trabajé en
la creacion de un vinculo cercano, entre
los investigadores y un grupo de adoles-
centes de dos centros terapéuticos de la
ciudad de Arica que realizan talleres de
Hip-hop, donde los adolescentes trabajan
en sus propias composiciones musicales.
Esto, con la finalidad de tener acceso a las
letras de sus cancionesy realizar entrevis-
tas abiertas, con el objetivo de conocer sus



contenidos, las tematicas que abordan en
sus canciones, lo que significa hacer Hip-
hop para las vidas de los adolescentes y
como se acompaha el proceso terapéu-
tico por el cual estdn pasando. Lo que se
busco fue poner el foco de atencidn en las
fortalezas de los adolescentes, en como
enfrentan y abordan sus necesidades, y
no en las debilidades que pudiesen tener.

El proceso de elaborar sus canciones les
permite adquirir experiencia y confian-
za en si mismos, por lo cual es necesario
y recomendable involucrar a los jévenes,
a través de una participacién genuina y
efectiva que, bien como Max-Neef plan-
tea, “EN LA MEDIDA EN QUE LAS NECESIDADES COM-
PROMETEN, MOTIVAN Y MOVILIZAN A LAS PERSONAS Y
SUS INTERESES SON TAMBIEN POTENCIALIDAD Y, MAS
AUN, PUEDEN LLEGAR A SER RECURSOS” (Max-Neff,
1993 P.49-50).

La posibilidad de considerar a estos recur-
sos permite intencionar satisfactores en
conexién con las necesidades de los jo-
venes, posibilitando diferentes formas de
ser, tener, hacery estar en sus contextos
sociales de vida. (Max-Neff, 1993)

Es por lo anterior, que se sostiene que per-
tenecerala cultura urbana Hip-hop, es un
fuerte factor protector y una herramienta
psicoeducativa Gtil para establecer una
estrategia de intervencion con jovenes en
alto riesgo psicosocial ya que influye en su
concepcién de identidad. (Mamaniy Me-
dina, 2010)

Del mismo modo, se considera de suma
importancia tomar en cuenta nuevas al-
ternativas pico-educativas que estén mas
familiarizadas con esta poblacién de alta
demanda, con el fin de generar distan-
ciamiento de practicas que perpetian

miradas prejuiciosas o estigmatizadoras
y hacer visible el discurso de historia de
vida. Ello por medio del Hip-hop como
una herramienta de expresién del mundo
interno y vivencias del adolescente, que
no tiene voz en la construccién de poli-
ticas publicas juveniles actualmente en
Chile, las cuales estan mostrando gran
dificultad en generar una insercién social
efectiva (Chuartz, 2012).

De ahi que es relevante indagar nuevas
formas de abordaje y en este sentido el
Hip-hop aparece como una herramienta
de trabajo que es percibida por los ado-
lescentes como cercana y cotidiana, poco
invasiva, propia de una subcultura de la
cual muchos se sienten parte. Ademas,
presenta un material rico en contenido
simbdlico individual y social, ya que en-
trega aspectos del mundo interno de los
jovenes acerca de su visidn respecto a su
entorno y la sociedad, potenciando su
motivacién, asistencia y adherencia en
sus propios procesos terapéuticos. Per-
mite realizar un trabajo que parte desde
el propio interés del joven, que entrega al
Hip-hop, el rol de un acompanante en el
camino terapéutico.

La presente investigacidn invita a profun-
dizar la linea de estudio, comprendiendo
que esta es la primera aproximacién al
tema en un contexto local, que aborda el
Hip-hop como herramienta terapéutica.
De igual manera se insta a nuevos inves-
tigadores sociales, a tomar en considera-
cién los fenémenos que estan sucediendo
anivel local, en cuanto a nuevas alternati-
vas de trabajo en el ambito de la Psicolo-
gfa Clinica Comunitaria.
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En intervenciones de este tipo se sugiere
considerar las particularidades de cada
sujeto o grupo de sujetos en un contex-
to comunitario a la hora de elaborar un
plan de trabajo o intervencidn. A través
de estas particularidades, se abren sus
mundos internos, permitiendo el ingreso
a conocer otras realidades, lo que muchas
veces demora en contexto clinicos, por la
resistencia del sujeto o la falta de cercania
del terapeuta con su realidad.

Finalmente se destacan aspectos a forta-
lecer en los procesos psico-educativas de
jovenes insertos en procesos terapéuticos
relativos al consumo problematico de
drogasy alcohol:

- El caracter de obligatoriedad que exige a
los jovenes asistir a programas especiali-
zados, enviados por orden del tribunal de
familia, en la gran mayoria de los casos,
lo que dificulta el vinculo terapéutico con
los jovenes. La conformacién de un vincu-
lo terapéutico 6ptimo con los profesiona-
les a cargo se vuelve fundamental, puesto
que es alli donde depositan su motiva-
cién, espiritu de lucha y esperanzas en el
proceso de rehabilitacion en el caso de
consumo de drogas.

- La rotacién de los profesionales que tra-
bajan en esta drea es muy elevada, lo cual
dificulta el avance de los jévenes en sus
procesos de trabajo, ya que deben volver a
repetir toda la historia cada vez que llega
un nuevo profesional.

- A esto debemos sumarle la focalizacion
que se le da solo al individuo, dejandose
de lado el trabajo con su barrio, su esqui-
na, su poblacion, por lo que no se consi-
dera la percepcién del joven respecto del
mundo que lo rodea, suvision de lavida, y
como enfrenta la realidad que le toca vivir
diaadia.

Por (ltimo, se hace un llamado a los estu-
diantes de las areas sociales y académicos
a que se interesen en el desarrollo de in-
vestigaciones en esta area, a partir de las
manifestaciones propias de los sectores
marginados y excluidos, por medio del
artey la mdsica.
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Resumen

El presente articulo se basa en una investigacion que buscé identificar
de qué manera la situacién calley el consumo de drogas ilicitas influyen
en la proyeccién de vida en adolescentes de la comuna de Arica, partici-
pantes del programa piloto Calle Nifios, impulsado por el Ministerio de
Desarrollo Social, y ejecutado por la Corporacién Servicio Paz y Justicia.
Los resultados estan relacionados con las percepciones que tienen los
adolescentes sobre su situacion de calle, su consumo de drogas, sus es-
trategias de subsistencia, ademas de sus proyecciones de vida a cortoy
mediano plazo.

A partir de los hallazgos se incorporan los enfoques teéricos de vulnera-
bilidad y exclusién social para dar cuenta del fendmeno calle en nifios,
nifias y jévenes. Se concluye con un abordaje de las politicas publicas
que intervienen en estas problematicas emergentes, considerando que
la realidad de calle en Chile no es un fendmeno social nuevo y descono-
cido, sino que queda bastante por construir desde las politicas pablicas
de forma pertinente.

Palabras clave: pobreza, situacion calle, consumo de sustancias ilicitas,
proyeccion de vida, politicas sociales.

"El presente articulo se basa en la Tesis: “Influencia de la situacién de calle en la proyeccion de vida de adoles-
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Introduccion

Desde la perspectiva de la Red Calle
(2003), se define a las personas en situa-
cién de calle como aquellas que pernoc-
tan fuera de un hogar establecido como
unavivienda fija, quedando asi en lugares
plblicos o privados, incluyendo a per-
sonas que alojan en caletas, residencias
nocturnas de pago o gratuitas, o en servi-
cios de alberge temporal. Por otro lado, la
definicién establecida por parte del Servi-
cio Nacional de Menores (Sename, 2004),
realiza un desglose de términos, en el cual
diferencia a nifios “De LA cALLE” y nifios ‘en la
calle’, refiriéndose por ‘de la calle” a los ni-
fios y jovenes que viven en esta situacion,
solventando sus necesidades basicas por
sus propios esfuerzos. En cuanto al térmi-
no ‘en la calle’ se refiere a aquellos nifos y
jovenes que presentan una permanencia
en calle de manera intermitente, con el
objetivo de realizar trabajos informales,
regresando luego a sus hogares.

La situacion de la poblacién de calle esta
invisibilizada debido a que tanto el Censo
Nacional como la Encuesta Nacional de
Caracterizacién Socioecondmica (Casen)
se aplican en hogaresy, por tanto, no con-
sideraban a las personas en dicha situa-
cién (MDS 2011). Los jovenes menores de
18 anos revisten especial importancia, de-
bido a que no logran ser considerados en
esta problematica, transcurriendo perio-
dos considerables en que las politicas de
inclusion establecidas no logran abordar
eincluiralosjovenes ensituacion de calle,
para avanzar en soluciones sostenibles en
el tiempo.

El primer Catastro Nacional de Personas
en Situacién de Calle (Mideplan, 2005)
abarcé a las 80 comunas mas habitadas
del pafs, arrojando como resultado 7.254
personas en esta situacion a nivel nacio-
nal, entre las regiones con mayor inciden-
cia de la problematica: Metropolitana,
Biobio y Valparaiso.

Posteriormente, seglin las cifras del se-
gundo catastro ejecutado el afo 2011
(MDS 2011), la cifra aumentd en un 69%,
contabilizandose a 12.255 personas en si-
tuacién calle. En dicho catastro, la pobla-
cién menor de 18 afios, ascendid a 742 ni-
fios, y se establecieron como principales
causas asociadas a su situacién de calle,
los problemas con la familia, el consumo
de drogas y los problemas econémicos.
Las regiones de Los Rios, Magallanes y Ay-
sén aparecen como las regiones con ma-
yorincidencia de personas ensituacién de
calle menores de 18 afos.

Los jévenes en pleno desarrollo vital sue-
len incorporar los aprendizajes que obtie-
nen en esta etapa de la vida, construyen-
do pilares importantes para su futuro. En
esta etapa de lavida, laingesta de drogas
ilicitas puede transformarse en un pun-
to de inflexién en la trayectoria de vida
de los jévenes. La prevalencia en el con-
sumo de estupefacientes de este grupo
etario puede mantener una continuidad
en el tiempo, acarreando en algunos ca-
sos graves un correlato de situacion de
calle para nifos y jévenes aun en etapa
de crecimiento, afectada principalmente
por las condiciones de vulnerabilidad de



las familias de las cuales provienen en su
gran mayorfa.

Con el objetivo de contribuir al bienestar
y promocién del desarrollo psicosocial
de nifios, ninas y adolescentes que se en-
cuentran en situacion de calle, y con el fin
de proteger sus derechos o, de prevenir,
reparar o mitigar su vulneracién, tanto a
nivel individual, familiar y comunitario
(MDS 2016), se desarroll6 el Programa
Piloto Calle Nifios, Nifias y Adolescentes
en Situacion de Calle “vana” de la XV re-
gion de Aricay Parinacota. Este programa
abordé distintas tematicas, a través de la
intervencion psicosocial, como alterna-
tivas de reinsercién socio familiar y pro-
yecto de vida (MDS 2016). A partir de tal
experiencia, se desarrollé la presente in-
vestigacién con jovenes participantes de
dicho programa, que presentan consumo
de drogas de caracter experimental y ha-
bitual, y cuyas edades fluctdan entre los
14217 anos.

Asf, se buscé conocer las expectativas que
tienen los adolescentes, considerando de
qué manera influyen la situacién de calle
y el consumo de drogas en sus proyeccio-
nes de vida, visualizada a corto y media-
no plazo. Se estimaron para ello algunas
caracteristicas que se atribuyen a los jove-
nes como la autoconciencia, la bisqueda
de identidad y el sentido de pertenencia.
Y también se consideré el ambiente que
influye en las conductas de los jovenes, de
modo de obtener un conocimiento mas
cercano para una posterior estrategia de
intervencion profesional.

Un estado de desventaja afecta en dos
sentidos analiticos a una persona: el lado
interno ligado al desarrollo y competen-
cias de habilidades sociales, capacidades
cognitivas y conductuales; y el lado exter-
no, representado por el nivel de acceso a
informacion, redes sociales e institucio-
nales, sean de caracter piblico o privado.
Ademas, la calidad de prestaciones de
las mismas, afecta de forma considerable
a los jévenes en situacion de calle. Asi-
mismo, la vulnerabilidad y la exclusién
social que afectan a los nifos y jévenes,
determina escenarios donde es imperio-
so acercarse a la problematica desde el
punto de vista de quienes la sufren, con
miras a avanzar en posibles soluciones a
este flagelo.

De los antecedentes sefalados nace la in-
terrogante de investigacién: ;de qué ma-
nera la situacién de calle en adolescentes
con consumo de drogas entre 14 a17 afios,
perteneciente al programa piloto Calle
Nifios de la comuna de Arica, influye en
su proyeccion de vida?

Antecedentes sobre politicas piblicas en
la materia

Dentro de las politicas piblicas del pafs
para abordar la situacién de riesgo y vul-
nerabilidad social en nifios, ninas y ado-
lescentesy susfamilias, el Sename a través
de su Departamento de Proteccidn de De-
rechos ejecuta la politica de promocién,
prevencion y reparacion de derechos, de
acuerdo a tres niveles de complejidad?: el
primero refiere a la proteccién universal
relacionada a la integracién; el segundo

z La complejidad es utilizada como concepto que ayuda a entender la gravedad de las vulneraciones que

sufren los nifios, nifas que llegan a la red Sename.
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nivel focaliza la proteccion y prevencidn
de situaciones de vulnerabilidad y riesgo,
ya sea desercién escolar, consumo no pro-
blematico de drogas y alcohol o violencia
intrafamiliar (VIF); y por dltimo, el nivel
de mayor gravedad, que se encuentra
orientado a la reparacién, ya sea por mal-
trato grave, explotacion sexual comercial,
situaciéon de calle, consumo habitual de
drogasy explotacion laboral.

En la regién de Arica y Parinacota se en-
cuentran algunos programas que entre-
gan subvenciones a colaboradores acredi-
tados por Sename quienes se identifican
en lasiguiente figura:

Tabla 1. Participacion de los nifios en situacién de calle en Red Sename

enlaciudad de Arica

BAJA COMPLE]IDAD

Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
Centro de Diagndstico Ambulatorio (DAM)

X

MEDIANA COMPLE]IDAD

Programa de Reinsercion Educativa (PDE)

Programa de Familia de Acogida Especializada (FAE)

X

Programas de Intervencion Breve para la Prevencion Focalizada (PIB)

ALTA COMPLE]IDAD
Programas Ambulatorios de Discapacidad (PAD)

Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Infantil (PRM)
Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Programa Especializados en Agresores Sexuales (PAS)

Programa Especializados en Explotacién Sexual (PEE)

Centros Residenciales de proteccién para mayores (RPM)

Programa Medida Cautelar Ambulatoria (MCA)
Programa Libertad Asistida (PLA)
Programa Libertad Asistida Especial (PLE)

X X X X X X X

Programa Servicio en Beneficio de la Comunidad y Reparaci6n del Dafio (SBC) X

Programa de Apoyo Psicosocial y Reinsercion Escolar para Adolescentes Privados de Libertad (ASR)

Programa de Salidas Alternativas (PSA)
Centro de Internacién Provisoria (CIP)
Centro Semicerrado (CSC)

Centro de Internacion en Régimen Cerrado (CRC)

Programa Intervencion y Preparacidn para la Integracion de nifios en familia alternativa (PRI)

Centro de Diagndstico para Preescolares (CPE)

Fuente: Elaboracién Propia



1. Metodologia

La investigacién tiene una base cualitati-
va, es decir, estudia la realidad en su con-
texto social, reconociendo e interpretan-
do los aspectos significativos relatados
por los jovenes, de entre 14 y 17 afos, que
se encuentran en situacion de calle con
presencia de consumo de drogas ilicitas
tales como marihuana (THC) y pasta base
(PBC). Se propuso conocer la influencia
que existe entre la situacién de calle y el
consumo de drogas sobre su proyeccién
de vida. Bajo esta premisa, se enmarca
en un paradigma “FENOMENOLOCICO”, que
permite otorgar descripciones a los signi-
ficados de los fendmenos que los jévenes
definen y actdan en consecuencia de su
cotidianidad.

A su vez, la investigacidn es de tipo des-
criptiva y narrativa, considerando el pri-
mero, paraexplicaryvalorarlosescenarios
cotidianos que legitiman la obtencién de

informacion; y el segundo, para recaudar
yanalizar las experienciasy percepcién de
los jovenes frente a la temética de situa-
cién de calley consumo de drogas, basan-
dose en el lugar donde se desenvuelven,
residen u ocurrieron las experiencias.

Para la obtencién de informacién se optd
por la realizacién de entrevistas indivi-
duales semi-estructuradas y observacién
no participante en actividades tales como:
talleres, salidas recreativas y visitas domi-
ciliarias realizadas por el Programa Calle
Nifios de la ciudad de Arica, y en medios
cotidianos en donde se desenvuelven los
jovenes con mayor naturalidad.

La unidad de analisis estuvo compuesta
pordiez adolescentes, de unatotalidad de
veinte usuarios del Programa Piloto Calle
Nifios de la ciudad de Arica, de acuerdo a
la siguiente figura:

Figura 2. zona de aplicacion de entrevistas y cantidad de jévenes por sector

Sectorizacion

Tipo de Consumo

. . Hombres | Mujeres
(aplicacion de entrevista) de drogas )
Via Piblica 2 o 2
Programa Intervencion D - 2 2 4
Calle NNA"IYANA' € caracter
experimental y
Residencias Infanto juvenil habitual 1 o 1
Residencias Familiares 3 o 3

Ex

Fuente: elaboracién propia segtn los antecedentes entregados por el Programa Piloto Calle Nifios “lyana”, de

la ciudad de Arica, 2013.
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2. Resultados y hallazgos

Segtn lo visto, las proposiciones y alcan-
ces de las aspiraciones personales no se
logran cumplir debido a que existe un
vinculo progresivo e inconsciente relacio-
nado a las drogas y al consumo de estas,
donde grupos pares y adultos que desa-
rrollan actividades nocivas influencian
a los entrevistados. Asimismo, posibles
vulneraciones para el desarrollo perso-
nal, asociadas a la permanencia fuera del

¢Como visualizas la situacion de calle?

hogar, tales como: desercién escolar, ex-
plotacién sexual y laboral, enfermedades
trasmisidn sexual, embarazoy paternidad
adolescente, como conductas antisociales
y como estrategia de anclaje y validacion
hacia el grupo sociabilizador, entre otras,
estan presentes en la cotidianeidad de los
adolescentes.

““MALA, PORQUE ES FOME ESTAR AS], YO HE DORMIDO EN LA CALLE DE CHICO, ANTES DE
LLEGAR A LA FUNDACION, CUANDO VIVIA EN ANTOFA, AHI APRENDI A VALERMELA POR

P »”
MI MISMO

(E.3) (Hombre, 17 aiios)

"’ ME DA LO MISMO, NO TOY * EN LA CALLE, S| ME VENGO A LA CASA CUANDO QUIERO.
IGUAL YA NO PASO ACA...TOY " EN LA ROSA ESTHER (EL ENTREVISTADO REFIERE A
POBLACION DE LA CIUDAD DE ARICA) CON LOS CABROS”

¢Como visualizas el consumo de drogas
que presentas?

(E.5). (Hombre, 17 afios)

““MARIHUANA, BACAN, PORQUE EN OTROS PAISES ES LEGAL, PERO NO IGUAL, YO
CONSUMO POCO, ADEMAS LIBERA UNA HORMONA EN NOSOTROS, QUE NOS RELAJA,
QUE NO SE COMO SE LLAMA, ESTOY CONSCIENTE DE ESO. DEPENDE LA DROGA, ES QUE
EN MIS PALABRAS, A M EL VICIO NO ME VACILA, YO LO VACILO (...)""

(E.1) (Mujer, 17 afios)



“ESTA MALO, PERO USTED NO SABE LO QUE SE SIENTE CUANDO DAN GANAS, IGUAL
CUESTA COMO QUE EL CUERPO PIDE”"

Existen altas posibilidades de que la pro-
blemética persista, producto de las expe-
riencias y significancias que le atribuyen
los entrevistados, quienes naturalizan de
este modo la realidad de calle, visualizan-
do una determinada proyeccién como
“utopia”. Ello, debido a que no presentan
constancia e iniciativas para progresar

¢Qué aspiraciones de vida contemplas?

4

(E.6) (Hombre, 16 aiios)

en sus trayectorias de vida, desaprove-
chando de esta manera sus habilidades
personalesy el apoyo de redes, sean ins-
titucionales o sociales que se encuentran
medianamente a su disposicion, lo que
conlleva a anular acciones que permitan
alcanzar expectativas a corto y mediano
plazo.

NAA ... YO CACHO QUE ESTUDIAR, EL SERVICIO ANTES LO QUERIA, Y SEGUIR

VENDIENDO, EN UNA DE ESAS ME VOY PA h ARRIBA"(EL ENTREVISTADO REFIERE A
RECINTO PENITENCIARIO DE LA CIUDAD)

Contrariamente, desde otra mirada, se
puede reconocer que los jévenes exterio-
rizan sutilmente visiones propiasy comu-
nes que suelen plantearse las personas
del mismo grupo etario. Es decir, las aspi-
raciones que presentan los jévenes en la
actualidad, que se encuentran orientadas

;Qué aspiraciones de vida contemplas?

(E.5) (Hombre, 17 afios)

a fortalecer sus conocimientos a través de
la educacion, el deseo de independencia
laboraly estabilidad econémica, quedan-
do superada la etapa de la adolescencia y
adquiriendo una posicién de adulto auto-
suficiente.

“SUPONGO EN ESE TIEMPO VOY A ESTAR TERMINANDO MI CARRERA, VOY A VIVIR SOLA
CON CASA, CON LAS COMODIDADES QUE AHORA NO TENGO; ROPA, CON UNA PAREJA
ESTABLE QUE DURE HARTO TIEMPO. ME IMAGINO CON HIJO PERO COMO A LOS 30"

(E.2) (Muijer, 14 aiios)
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2.1. Importancia del enfoque de
vulnerabilidad y exclusion social
para comprender la problematica
nifios en calle

Dentro de la investigacion, se entiende
que la situacién de calle se concibe desde
contextos de pobreza y vulnerabilidad, y
se vive en una situacién riesgosa definida
por circunstancias especificas, de orden
politicas, sociales, econémicas, culturales
y familiares, y que repercuten a temprana
edad. De esta forma quedan expuestas
conductas riesgosas como el habito de
consumo de sustancias ilicitas y situacio-
nes sociales contingentes para la etapa
de la nifiez y adolescencia. Ello genera en
los nifios, nifias y sus familias (muchas de
ellasen la misma problematica calley con
presencia de consumo de drogas), una
desventaja social, ante las necesidades y
demandas propias para el bienestar per-
sonal, el enfrentamiento a la situacion de
calle y las problematicas encadenadas a
la misma, en donde no siempre se tienen
las capacidades o habilidades para influir
y modificar dicha condicién.

Las politicas publicas, para erradicar el
estado transitorio de pobreza y vulnera-
bilidad en el pafs, afianzan una red insti-
tucional de apoyo a la integracion social,
generando mecanismos para la amplia-
cién de las oportunidades, instaurando
dentro de la oferta programatica calle, el
Programa Piloto Calle Nifios. De este se
desprende de una visualizacion significa-
tiva de jovenes bajo la mayorfa de edad,
que pertenecen a grupos familiares en
dicha problematica. Antes de la iniciati-
va de implementacién de la oferta “mo-

mentanea” al fendmeno calle nifios, los
jovenes involucrados al fendmeno calle,
experimentaban un estado de peligro de
vulneracién de derechos bésicos orienta-
dos a la supervivencia desarrollo y pro-
teccion, en donde como es sefalado en
la Declaracién de los Derechos del Nifio
(Naciones Unidas, 1951) las autoridades
del pafs deben proteger al nifo y garanti-
zar su desarrollo pleno - fisico, espiritual,
moraly social.

Desde el enfoque de Exclusién Social, los
adolescentes en situacién de calle con
consumo de drogas ilicitas, son excluidos
de la sociedad a partir de su institucio-
nalizacién a temprana edad, producido
principalmente porque provienen de fa-
milias con caracteristicas disfuncionales,
ya excluidas. Ellos “HEreDAN” esta condi-
cién y luego el sistema educacional, por
sus conductas transgresoras, los vuelve a
excluir del contexto escolar, dado su bajo
nivel de adaptabilidad. Con ello no consi-
guen la integracion con sus pares segln
su etapa etaria, ya que normalizan con-
ductas ciclicas de consumo de drogas ili-
citasy se focalizan en trabajos informales
como limpieza de autos, trafico de drogas
o comercio sexual, para poder sobrevivir
bajo sus propias condiciones y finalizan-
do ensituacién de calle.



En cuanto a politicas para la inclusién de
jovenes insertos en la tematica calle, el
Estado materializa su respuesta median-
te algunos programas incluidos en la red
de colaboradores certificados de Sename,
abarcando la integracion familiar y social
(ver figura N°7). Por otro lado el Ministe-
rio de Educacién otorga una oferta pro-
gramatica vinculada a laintegracién, con-
vivencia y desercién escolar, (ver figura N°

8),y por Ultimo, se destaca el programa de
andlisis de esta investigacién, Programa
Calle Nifios, dependiente del Ministerio
de Desarrollo Social.

Finalmente de acuerdo a los enfoques
considerados para abordar las politicas
sociales y de pobreza sobre el fendmeno
calle presente en menores de edad, se es-
tablece el siguiente cuadro comparativo.

Figura 3. Matriz analisis entre enfoques y problematica calle nifos

Pobreza

La pobreza se generay
persiste por la ocurrencia
de siniestros que hacen
decaer el nivel de bienestar
o funcionamiento
socioecondmico de
personas, familiasy
comunidades.

Vulnerabilidad

La pobreza se generay
persiste por la existencia
de practicas institu-
Exclusién cionalizadas que debilitan
Social el lazo social que une a
determinados grupos con
el resto de la sociedad.

Situacién de calle y consumo
de drogas en adolescentes del

programa Piloto Calle “lyana”
dela ciudad de Arica

Como vulnerabilidad
externa, el desamparo
institucional y bajo nivel
socioeconémico. Y desde la
vulnerabilidad personal, la
inestabilidad emocional y
afectiva.

Son excluidos por la
sociedad desde su situacién
de calley consumo de
drogas, desercidn escolary
estatus social.

Politicas Sociales /
institucionalizaci6n

Afianza una red institucional

de apoyo a la integracion
social. Sin embargo, no
existen programas que se
adecuen al contextoy
realidad actual de nifios en
calle en la ciudad de Arica.

Programa Piloto
Calle Nifos.

Fuente: elaboracién propia.
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3. Recomendaciones

Las practicas institucionalizadas que han
debilitado los lazos sociales que tuvieron
los nifios, nifas y jovenes en situacion de
calle, requieren la incorporacién de poli-
ticas de proteccion social que apunten a
combatir las vulnerabilidades que enfren-
tanlas familiasen el plano psicosocial. Las
politicas deben estar orientadas a generar
mayor integracién y oportunidades, des-
de unavision integral en que se avance en
pertinencia de condiciones, considerando
las trayectorias de vida de las personas en
situacién de calle.

La incorporacion de las politicas de pro-
teccion social enfocadas a menores de
edad en situacién de calle, es fundamen-
tal desde su diagnéstico, ya que si bien
existe un catastro general de calle, es ne-
cesaria la incorporacién de la poblacién
de nifios, nifias y jovenes presentes en
cada region, incluyéndose en un proximo
censo estadistico, de modo de generar
intervenciones de acuerdo a las caracte-
risticas, necesidades y contexto propios
de cada nifo, nifia y joven, recogiendo las
expectativas propias sefialadas por ellos.
Asftambién, es recomendable poseer una
modalidad descentralizada, de manera
de poder dotar a las regiones de recursos
materiales, humanos y financieros en pro
de la superacién de la situacion de calley
las problematicas encadenadas a esta, se-
gln el espacio geografico.

Especificamente en la regién de Arica y
Parinacota a diferencia de otras regiones,
existe un alto nivel de consumo y micro-
trafico de drogas, al ser una zona limitrofe
entre pafses con altas tasas de ingreso,
transito y trafico de drogas, y se presenta
un clima calido en comparacién de otras
regiones, lo que favorece a los adolescen-
tes la permanencia en el circuito calle.
Esta situacion particular de la regidn se
debe teneren cuenta.

Por otro lado, bajo la premisa de derecho
a una vida sana y segura3, se percibe un
vacio dentro del proceso de rehabilita-
cién de consumo de sustancias licitas e
ilicitas, en donde la oferta programati-
ca residencial en la regién, se centra en
aquellos individuos menores de 18 anos,
que presenten antecedentes delictivos,
condicionando a aquellos que no presen-
tan actos fuera de la ley para poder optar
a un proceso de rehabilitacion intensivo
acorde a la complejidad del tipo y nivel
de consumo. Asi también, se identifica la
inexistencia de una red de salud enfocada
al drea de desintoxicacién, contemplando
la brecha demografica de la region y la si-
tuacién econémica que presenta el grupo
familiar o de apoyo de los nifios, nifas y
jévenes para financiar gastos asociados al
traslado.

*Articulo 33 de la Declaracién de los Derechos del Nifio: Los nifios tienen derecho a la proteccién contra el uso
ilicito de los estupefacientes y sustancias sicotrépicas y contra su participacién en la produccion y el trafico

de esas sustancias.



A partir de lo sefialado con antelacion,
se sugiere la permanencia del programa
calle nifios, como oferta programatica, ya
sea por parte del Ministerio de Desarrollo
Social a través del sistema de seguridad
social y oportunidades, o que se replique
el funcionamiento del programa especia-
lizado en nifios de la calle (PEC); proyecto
fiscalizado por parte del Sename y eje-
cutado por organismos colaboradores y
acreditados.

La relevancia desde el Ministerio de De-
sarrollo Social, se asienta en la erradica-
cién de la pobreza y la exclusion social
mediante su oferta programatica de calle,
la cual consiste en integrar a la poblacion
mas vulnerable de nuestro pafs, a través
del programa piloto calle nifos, el cual
debe establecer su permanencia conside-
rando la cantidad de jévenes inmersos en
situacién de calle catastrados durante el
ano 2012 que haido acrecentandose en la
region de Aricay Parinacota, lo que se ve
reflejado en la plaza de intervencién del
programa piloto desde su implementa-
cién alafecha*,

El periodo de ejecucién del proyecto pilo-
todeintervencidn para poder generar vin-
culacién y posteriormente modificar con-
ductas nocivasy de vulneracion, es menor
al periodo en que los jévenes fluctiian en
situacién de calle y consumo de drogas,
que abarca entre unoy siete afos, natura-
lizando de este modo la situacién de calle.
Si bien se presenta un avance significativo
en la vinculacion con las redes de apoyo,
no se cumple con los estandares minimos
de egreso como son; la regularizacién

y permanencia en el drea educacional;
normalizacion de controles en la red de
salud; y vinculacién y fortalecimiento de
relaciones con adultos responsables sig-
nificativos, que entreguen las condiciones
basica de habitabilidad para finalmente
suprimirla permanencia del circuito calle.
Para cumplir con los estdndares mini-
mos de egreso, es necesario realizar un
diagndstico exhaustivo de cada nifio, en
donde se deben plantear las siguientes
orientaciones:

i. Interés superior del nifio en el centro
de las intervenciones: de esta forma la in-
tervencién forja la prevalencia de los de-
rechos del nifio por sobre otros intereses,
garantizando un desarrollo integral y una
vida digna.

ii. Por otro lado, considerar a las familias
como contexto relevante de intervencion:
desplegando acciones para fortalecer

la superacién de las problematicas que
presentay su acceso a redes de inclusion
social.

iii. Enfoque de sistema ecolégico: em-
pleando un proceso de intervencidn
integrador, abarcando a las familias co-
sanguineas, adultos significativos, esta-
blecimiento educacional, red de salud,
grupo de pares positivos y espacios de
recreativos que inviten al buen uso del
tiempo libre en los nifios y nifas.

Desde otro prisma, la intervencién de ni-
fios en situacion de calle, podria ser apo-
yada y/o ejecutada por el Sename a través
de sus programas especializados con Ni-

“Plaza inicial del programa piloto calle NNJ periodo 2012, cantidad de 20 usuarios, plaza correspondiente al

periodo 2015 cantidad de 25 usuarios.
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fios, Nifias y/o Adolescentes en Situacidn
de Calle (PEC), implementados en otras
regiones, tales como; Regién Metropolita-
na (Florida, Pefialolén, Puente Alto, Reco-
leta, Renca) y regidn de los Lagos (Puerto
Montt), considerando que es la entidad
estatal encargada de la proteccion de de-
rechos de los menores.

Concluyendo con los enunciados, se con-
sidera necesario contemplar servicios
especializados de acompafamiento pro-
pio para abarcar las necesidades basicas
de los jovenes. Asi se debe identificar la
necesidad de resguardo de los derechos
de cada nifio, ya sea en establecimientos
educacionales o servicios de salud, que
identifiquen y generen estandares de ca-
lidad propicia, sin transgredir el cumpli-
miento al derecho de proteccién contra
toda forma de discriminacion. Por otro
lado, se recomienda contar con profesio-
nales especialistas en diversas areas para
una intervencion integral de los nifios,
nifas y adolescentes que se encuentran
participando de la oferta programatica de
la red Sename y Senda, de modo tal, que
se pueda abordar desde diversas perspec-
tivas el fenémeno social calley por sobre
todo, recoger las expectativas que ge-
neran los mismos nifios, nifias y jévenes
en la construccion de las intervenciones.
Para ello se precisa un versado en proble-
maticas de medianay alta complejidad, y
de esta forma, que evite que los jovenes
sean sobre intervenidos. Y por dltimo,
generar instancias de promocion, dando
a conocer a la comunidad el fenémeno
calle, para evitar los prejuicios que produ-
cen aislamiento y desagregacién social al
grupo etario.

Considerando la etapa de la adolescen-
ciay las complicaciones en su desarrollo,
es relevante mencionar que el apoyo que
se destine en este perfodo es esencial por
la presencia de proyecciones de vida, las
cuales anhelan concretar a corto plazo.
Ello esta ligado al cumplimiento de la
mayoria de edad en lo que respecta a la
finalizacion de estudios obligatorios. En
cuanto al mediano plazo visualizado a
los 25 afios de edad, se acentda el interés
por la estabilidad familiar y laboral. Se
reconoce dentro de ambas proyecciones
el cese de la situacion de calle y el con-
sumo de drogas. Los jévenes poseen un
nivel de desventajas tanto internas como
externas: se proyectan las primeras como
el bajo nivel de desarrollo de las habili-
dades, capacidades y el conocimiento al
acceso de informacion; y las segundas,
en la importancia del apoyo de la fami-
lia, considerando a esta como la primera
institucién sociabilizadora que debiera
resguardar y cubrir las necesidades basi-
cas de los ninos, nifias y jovenes.
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