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UN SOLO SERVICIO PAIS PARA TODO EL PAIS

Nos complace hacer entrega de la Memoria Institucional 2008, en ella podran encontrar
los principales logros alcanzados en el ambito de la intervencién social con personas,
familias y comunidades en pobreza, asi como nuestras principales actividades y resultados
en materia de estudios, propuestas, campafas publicas, entre otros.

Cabe destacar que, durante el 2008 la Fundacion (FSP) concluyé un importante proceso
de reestructuracion organizacional, que favoreci6 la transversalizacion de nuestra oferta
programatica y convocatoria a jovenes profesionales. Asi, nuestros programas de
intervencion social en pobreza que convocan regularmente a jévenes profesionales, para
gue oficien como agentes de intervencidn directos, han sido re denominados como un
solo programa “Servicio Pais” que incluye los tradicionales: Servicio Pais Rural, Adopta un
Herman@, Servicios Comunitarios; y dos nuevos: Vivienda en Zonas Aisladas y Tutorias
Sociolaborales.

Bajo este nueva estructura es que se realizd la convocatoria del ciclo 2009 para jévenes
profesionales: SERVICIO PAIS, URBANO Y RURAL: Elige Ser Parte. La Campafia contdé con
una alta convocatoria y con una comunicacion bastante mas ordenada y fluida que en
campafas anteriores.

Asimismo, se llevé a cabo una de las mas relevantes ingenierias a la estructura de la
organizaciéon bajo esta misma premisa y es asi como se definié instalar durante el 2009 a
un sélo Director Regional, encargado de los programas sociales presentes en cada una
de las regiones, remplazando la figura de un director por cada uno de los programas. De
esta manera, esperamos que los resultados de gestibn demuestren que una estructura
mas pertinente a los nuevos tiempos, permite obtener resultados de mayor impacto con
las comunidades con las que comprometemos nuestro trabajo.

Por otra parte, nos complace saber que nuestra propuesta de “Sistema de Garantias
Sociales” para Latinoamérica, trabajada en conjunto con el Banco Mundial y la
Organizacion de Estados Americanos, se ha traducido en un documento que sera
presentado en Washington en septiembre del presente afio.

El 2008 confirmd nuevamente una alta demanda por parte de j6venes profesionales y
voluntarios para participar en nuestros programas de intervencion social: mas de 9500
jéovenes postularon a nuestros programas, 1000 mas que en afio anterior. Asimismo,
recibimos una excelente respuesta a la invitacidon a estudiantes universitarios para realizar
Tesis Pais y Practica Pais.

Sin duda el 2008 estuvo marcado por los cambios institucionales, y el 2009 estara definido
por la elaboracion y entrega de los nuevos Umbrales Sociales para Chile 2010, dirigido a
profundizar nuestro trabajo en materia de innovacion en politicas publicas, con mira al
Bicentenario y que esperamos convoque a todos los sectores politicos y civiles a
comprometerse con la superacion de la pobreza y la exclusion social en nuestro pais.

Rodrigo Jordan F. Leonardo Moreno N.
Presidente Director Ejecutivo
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Fundacién para la Superacion de la Pobreza (FSP) es
una institucion de la sociedad civil, sin fines de lucro y
con intereses publicos, que nace en 1994. La Fundacién
cuenta con el permanente apoyo financiero del Estado
de Chile, el cual es discutido afio a afio en las leyes de
Presupuesto de la Nacion. Nuestro aporte al desarrollo
nacional se realiza desde la accion y la generacion de
conocimiento, instrumentos y propuestas en materia de
politcas e intervenciones sociales en pro de la
superacion de la pobreza y de la exclusion social.

Trabajamos en la promocioén e instalacidon de enfoques y
alternativas de intervencion innovadoras y distintivas, las
que se fundamentan en la observacioén, accion, andlisis
y conversacion publica con otros actores de la
sociedad, para contribuir al desarrollo de nuevas
politicas y estrategias para superar la pobreza.

Un factor clave en la conformacion de nuestra identidad
estratégica ha sido la opcion por convocar a jévenes
qgue se encuentran en plena formacion profesional, de
tal forma que participen en los Programas Sociales
aportando en su implementacion en calidad de
Agentes Directos de Intervencion.

Es asi, como nuestra misibn busca contribuir a la
superacion de la pobreza promoviendo mayores grados
de equidad e integracion social en el pais, que aseguren

el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en situacion de pobreza 'y

exclusion social.
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NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Existen dos grandes lineas de trabajo que determinan la contribucién social que se ha
propuesto la Fundacion:

e Por una parte, analizar la realidad de la pobreza y elaborar propuestas publicas
para su superacion a nivel nacional y local.

e Y por otra, desarrollar programas que pongan a prueba modelos innovadores y
replicables de intervencioén social, para la superacion de la pobreza y que a su
vez involucren a jévenes en pleno desarrollo profesional.

NUESTRO ROL AL 2010

El trabajo trazado hasta el afio 2010 esta basado en promover el establecimiento en Chile
de un sistema de garantias sociales explicitas basado en la nocién de Umbrales Sociales
propuesta por la Fundacion, que fije un piso de oportunidades y bienestar presente y futuro
para las personas, hogares y comunidades que de forma autbnoma no logran satisfacer
sus necesidades basicas, ni desarrollar sus capacidades humanas fundamentales de
manera adecuada.

Por ello trabajamos en la elaboracion de la propuesta para la superacion de la pobreza:
Umbrales Sociales para Chile 2010, que seran entregadas en el 2009 a los candidatos a la
presidencia y al pais.
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ORGANIGRAMA

El directorio de la Fundaciéon delega la conducciéon de la estructura institucional, de su
guehacer y el cumplimiento de su planificacion, en la Direccién Ejecutiva.

DIRECTORIO

DIRECTOR EJECUTIVO

CONSE)O EJECUTIVD AREAS DE GESTION ¥ SOPORTE
COMUNICACIOMNES
GESTION DE PERSONAS
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DIRECCION DE
INVESTIGACION ¥
PROPUESTAS PUBLICAS

DIRECCION DE
INTERVENCION SOCIAL

GARANTIAS SOCIALES
EXTENSION INSTITUCIONAL
AGENDA MUNICIPAL
| TisisPAls
INVESTIGACIGN APLICADA
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DIRECCION DE INTERVENCION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
-DIRS-

La Direccidén de Intervenciéon y Responsabilidad Social (DIRS) constituye una de las dos
lineas estratégicas que la Fundacion lleva a cabo para el logro de la misidn institucional.

El prop6sito central de la DIRS es desarrollar programas que pongan a prueba modelos de
intervencion social innovadores y replicables que aporten al establecimiento de un
sistema de garantias sociales, involucrando a jovenes profesionales y estudiantes de
educacion superior como agentes de intervencidn directos.

Para dar cuenta de este propodsito el Area Programatica institucional ha definido como
elementos distintivos de su accion, los siguientes:

>

Desarrollar intervenciones con foco en la superacibn de pobreza; no sélo
focalizadas en sectores y/o contextos de pobreza, sino que basadas en un
reconocimiento de la multidimensionalidad de la pobreza, intencionando acciones
orientadas a modificar factores que estdn en el origen, reproduccion y
permanencia de la pobreza.

Intervenciones que reconocen los recursos de las personas y los moviliza para
procesos de superacidon pobreza; que priorizan estrategias promocionales de
intervencion social y la visibilizacion de capacidades de las personas/comunidades,
asi como de las oportunidades en el entorno y su conexidon con dichas
capacidades.

Intervenciones que promueven la integralidad en la aplicacién de soluciones a
problematicas de pobreza; que reconocen la multiplicidad de necesidades y
recursos de las personas, territorios y/o comunidades y que se apoyan en las redes
locales existentes para su abordaje mas integral.

Intervenciones que complementan las politicas publicas; que acercan la oferta
publica a la poblacién vulnerable y en situacién de exclusidbn social, ejecutando
acciones que amplien ésta oferta a nivel local, informando, promoviendo su
adaptabilidad territorial y su aceptabilidad social y cultural, y mejorando la gestion
de éstas en los niveles subnacionales.

Que buscan ser laboratorios de practicas innovadoras y replicables, que entregan
propuestas eficaces a problematicas de pobreza, levantando y socializando
buenas practicas de intervencion.

Que buscan ser instrumentos que contribuyen a generar condiciones para la
promocioén y ejercicio efectivo de derechos de las personas; programas sociales
con enfoque “garantista”. Esto es, que incluyan los elementos minimos que
contribuyan a la promocién del ejercicio de derechos sociales, econémicos y
culturales de sus usuarios.
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» Que son espacios donde las personas afectadas por la pobreza se hacen
protagonistas centrales de la intervencidn, incorporandose en su disefio,
implementacion y evaluacion. Esto implica que cada programa desarrolle y
pruebe mecanismos y modos de participacion, de caracter inclusivo, eficaces para
la ejecucion y consolidacion de cada programa.

» Que generan escenarios de re-vinculacion entre pobres y no pobres; programas
gue se constituyen en espacios de encuentro y dialogo entre diferentes sectores de
la sociedad y que promueven el acceso a instrumentos de la oferta publica y
mecanismos que favorecen la integracién social.

> Intervenciones socialmente responsables; que son transparentes en la negociacion
de expectativas y resultados, que se llevan a cabo a partir de una planificacion
participativa, pertinente y realista y con conciencia sobre las externalidades de la
intervenciéon, que hacen un uso eficiente de los recursos y que implican el
compromiso personal y profesional con el trabajo realizado.

» Intervenciones que promueven el control ciudadano; desarrollando acciones de
apoyo a la canalizacion de demandas y la promocién del ejercicio ciudadania
responsable.

> Intervenciones que se constituyen en espacios para el despliegue de la
responsabilidad social profesional de los jovenes: programas como espacios para
el ejercicio practico del compromiso social y como espacios de formaciéon en
tematicas de pobreza.

La Direcciéon de Intervencidon y Responsabilidad Social (DIRS) estd conformada por los
programas sociales que desarrolla la Fundacién; al afio 2008 los programas en ejecucion
son cinco: Adopta un Herman@, Servicio Pais Rural, Servicios Comunitarios, Vivienda en
Zonas Aisladas y Tutorias Sociolaborales y, por el equipo transversal de profesionales que
constituyen la Direccion de esta Unidad de la Fundacioén. A éstos se agregan las iniciativas
de otros organismos que la Fundacién apoya en el marco de convenios de colaboracion,
como es el caso del programa “Creando Chile en Mi Barrio” del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes (CNCA), programa que se implementa desde el 2007 con el apoyo de
la Fundacion.

OBJETIVOS

e Desarrollar intervenciones sociales de calidad que contribuyan a ampliar la
estructura de oportunidades y potenciar las capacidades de las personas,
hogares y comunidades en situaciéon de pobreza.

e Diseflar y probar modelos de intervencién innovadores y replicables que
aporten al establecimiento de Garantias Sociales.

e Garantizar que la intervencion social de la institucion se realice en el marco de
los principios ético-politicos de la Fundacion.

e Asegurar la calidad de la intervencién y el logro de resultados esperados por los
Programas (Formacion por competencias, Asesoria, Supervision, Control de
Gestion, Evaluacion).

e Apoyar la recuperacion de aprendizajes para retroalimentar la practica
interventiva e insumar la elaboracion de propuestas de politica social.
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e Promover el trabajo coordinado entre los Programas (gestion social integrada)
gue potencie la accion interventiva institucional.

e Promover la complementariedad con otras iniciativas publicas y privadas que
aporten a la mision.

AREAS DE TRABAJO

Para el desarrollo de su accién durante

el afio 2008, la DIRS se estructuré en tres DlRECClON DE |NTERVENC|ON Y RS - DIRS

areas de Trabajo: Area de Diseflo y  Unaestructurabase: con actores Tres ambitos de

Planificacién, Area de Formacién y  Yresponsabilidades especificas trabajo
Asesoria Técnica y Area de Control de - r
Gestién DIRECCION =) [ EQUIPO TECNICO DISENO Y
: DIRS DIRECCION PLANIFICACION
{ R g
Estas se conforman a partr de la
T ] P . EQUIPOS NACIONALES .
constitucion de equipos de trabajo en PROGRAMAS FE\’EEASA(DCFL?A'“v
los que participan profesionales del { TECNICAY
. L SISTEMATIZACION
equipo técnico transversal de la
Direcciéon de la DIRS rofesionales 0L PO BIRECTIOE &
y p . ASESORES REGIONALES -
encargados de cada uno de los ejes de EVALUACION Y
trabajo de los cinco rogramas I = Eaon
rabajo prog [PROFESIONALES SP} REGIONAL \ eSSl
institucionales.

Dichos equipos tienen la responsabilidad de llevar a cabo los objetivos y las prioridades
fijadas en las tres areas de trabajo, a saber:

Area de Planificacién

El Area de Planificacion tiene como objetivos general conducir procesos de disefio,
implementacion y gestion de los programas que permitan desarrollar intervenciones de
calidad desde una gestidon por resultados, concordantes con la Misibn y objetivos
estratégicos de la Fundacion.

Forman parte de ésta las Direcciones y Subdirecciones Nacionales de cada Programa,
coordinados y conducidos por la Direccidn de la DIRS.

Objetivos especificos:

- Planificar y orientar técnicamente el quehacer programatico en coherencia
con los lineamientos de la FSP, desarrollando instrumentos y mecanismos que
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faciliten la gestibn programatica en los ambitos técnicos; planificacion y
programacion de la gestion, en aspectos administrativos y presupuestarios.

- Analizar y proponer acciones orientadas al mejoramiento contindo de los
modelos de intervencién, a nivel de disefio técnico y de los modelos gestion de
los programas.

- Establecer procesos de coordinacién sistematicos entre la DIRS, con las areas
de gestidn y soporte y con los socios estratégicos de las intervenciones, que
aporten al desarrollo de intervenciones de calidad.

- Aportar y colaborar con la Direccion de la DIRS en la conduccién técnica y
politica del Area de programas.

Gestion 2008
La gestion del Area comprendio acciones en las siguientes lineas:

a) Disefio técnico programatico:

¢ Durante el 1° semestre se realizan gestiones y los disefios técnicos de intervencion y
gestion para llevar cabo dos nuevos programas en colaboracién con organismos
del Estado: Programa de Vivienda en Zonas Aisladas y el Programa de Tutorias
Sociolaborales para Jovenes Vulnerables, este Ultimo se disefia con el apoyo y
asesoria de la Direccidn de Investigacién y Politicas Publicas (DIPP).

e A partir de los disefios iniciales elaborados por el Area en el 2° semestre del afio
2008 se inicio la ejecucion de dos nuevos programas en colaboracion

e con organismos del Estado: Programa de Vivienda en Zonas Aisladas, en
colaboracion con el MINVU y Programa de Tutorias Sociolaborales para Jovenes
Vulnerables, como subcomponente del proyecto Jévenes al Bicentenario del
MINTRAB.

e Se inician, ademas, las conversaciones técnicas con la Fundacion Orquestas
Juveniles, para incorporar en Servicio Pais Rural; la linea de desarrollo cultural, un
proyecto piloto de apoyo de 6 profesionales a Orquestas Juveniles en zonas
aisladas. Se establecen acuerdos marco para la implementacién de un piloto de
éste a partir del afio 2009.

e Se evallan técnica y financieramente nuevas iniciativas propuestas por otros
organismos a la Fundacion, y se elaboran propuestas técnicas de disefio, gestion y
presupuestaria para evaluar su implementacion por parte de la Direccion
Ejecutiva, a saber:

e Proyecto “Piloto de Centros Comunitarios de Aprendizaje”, en colaboracién con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL, Proyecto Telecentros Comunitarios).

e Proyecto “Bicentenario en Mi comuna” en colaboraciéon con la Comisidon
Bicentenario.
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Se evalla implementacion de la fase inicial del Programa Vivienda en Zonas
Aisladas y a fines del 2° semestre se definen ajustes al modelo de trabajo aplicado,
incorporando mejoras para el mejor logro de resultados esperados.

Para complementar y elaborar en detalle el modelo de intervenciéon del Programa
Tutorias Sociolaborales, se establece Convenio de colaboracion y asesoria técnica
con la Universidad de Chile, elaborandose una estrategia y metodologia de
implementacion para la atencion de una cobertura de 2000 jovenes en
vulnerabilidad social.

Se llevé a cabo la revisibn y ajuste del Marco Légico de cada uno de los
programas y se elaboré Marco Ldégico Institucional para el 2009, considerando
nuevos requerimientos establecidos por la DIPRES y MIDEPLAN.

Afines del 2° semestre del afio 2008 se inicié en conjunto con el Area de Evaluacion
y Control de Gestion de la DIRS la preparacion de antecedentes para la
Evaluacion del Area Programatica de la Fundacion, incorporada en el Programa
de Evaluacién de Programas Gubernamentales 2009 del Ministerio de Hacienda
(DIPRES). Se elaboraron en coordinacién con cada uno de los programas, la DIPP y
Areas de Soporte y Gestion un conjunto de antecedentes que forman parte de los
insumos iniciales para la evaluacion en curso al afio 2009

Coordinacion de la gestion programatica:

Se consolida el equipo de trabajo de la DIRS con participacion de las Direcciones y

Subdirecciones de los Programas, instancia de caracter transversal que tiene como fin
principal apoyar e insumar técnica y politicamente los procesos de conduccion de la
gestion programatica institucional por parte de la Direcciéon de la DIRS. Se llevan a
cabo reuniones peridédicas para programar, coordinar y orientar la accion del
conjunto de los programas.

Se lleva a cabo seguimiento de Agendas de Trabajo establecidas entre la DIRS y
las Areas de Soporte/Gestion y la DIPP, en torno a mejorar procesos claves para
una adecuada gestion programatica, destacando por Area lo siguiente:

- Gestion de Personas: i) actualizacion perfiles profesionales de profesionales
jovenes, Asesores y Directores Regionales, de acuerdo re-disefio de la estructura
programatica, ii) Andalisis conjunto de politicas de vinculacién y desvinculacion de
profesionales de la DIRS, iii) Definicion marco de politica para la capacitacion de
equipos directivos y asesores.

- Administracion y Finanzas: apoyo a la gestion presupuestaria de los programas,
aplicacion plan de ahorro y acciones para el mejoramiento administrativo a nivel
central y regional de los programas.

- Comunicacion Estratégica: definicion conjunta de protocolo de vinculacién con
la empresa privada, en el marco de la promocion de la RSE.

Se ejecuta la adquisicibn de materiales educativos destinados a financiar la
implementacion de lineas de educacion en los distintos programas institucionales,
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con recursos obtenidos a través de gestion realizada el 2007 con la Fundacion
Banco Aleman.

c) Planificacion programatica:

e A nivel de la gestidon programatica se dio inicio al desarrollo de planificaciones
operativas a nivel de areas de trabajo y de cuatro de los programas de la Fundacion;
Planes Operativos Anuales (POA) como instrumentos para servir a la ejecucion,
seguimiento y evaluacion de resultados de la gestion programéatica a nivel global.

e Se llevan a cabo dos Jornadas con fines de planificacion, coordinacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion programatica 2008, en la que

participan la totalidad de profesionales que conforman los equipos directivos y
asesores a nivel nacional y regional, ademas de la DE, la DIPP y las distintas Areas de
Soporte y Gestidon; Jornada de Olmué en enero de 2008 y Jornada en El Canelo de
Nos en septiembre de 2008. Estas forman parte de las acciones de coordinacion y
capacitacion definidas para este nivel de la estructura programatica.

¢ A nivel de la gestidn presupuestaria se establece coordinacion permanente con la
Direccion de Administracion y Finanzas para el desarrollo de actividades criticas
asociadas a la gestibn presupuestaria programatica: elaboracibn de Informes
Trimestrales a Mideplan, preparacion y disefilo presupuestos programaticos,
preparacion presupuesto 2009, seguimiento y control presupuestario, ejecucion plan
de ahorro programas.

e Proceso de Re-estructuracion del Area de Programas: como parte de las medidas
de reorganizacion institucional definidas por la Direccion Ejecutiva durante el afio 2008
y en coordinaciéon con ésta, se elabor6 propuesta de re-organizacion de la estructura
programatica institucional, definiéndose su aplicacion a partir del afio 2009. Esta
reorganizacion tiene sus fundamentos en el analisis interno de la gestion técnica, de
administracion de recursos humanos y financiera, entre otros, tanto a nivel
programatico como de la institucidn en su conjunto; en relacion a resultados; eficacia
y eficiencia, y constituye una tercera fase en el proceso de adecuacion y
mejoramiento de la gestibn programatica que se inici6 a fines del afio 2003. Se
apoya, ademas, en la revisidon y analisis de otras estructuras de gestion de programas
sociales en instituciones similares y de elementos técnicos proporcionados por estudios
e investigaciones sobre modelos de gestion sociall.

! Cabe destacar que la reorganizacién que se define el afio 2008 tiene como antecedentes dos etapas previas de
adecuacion y ajuste a la estructura programatica institucional. Una primera etapa ejecutada entre 2003 y 2006, durante la
cual se llevé a cabo un reordenamiento importante tanto en los focos de trabajo de los programas existentes, como en su
estructura organizacional; esto, con el propdsito de ajustar y dar mayor coherencia al quehacer programatico en relacién a
la misién institucional y objetivos estratégicos de la Fundacién y, una segunda etapa - entre los afios 2006 y 2008 - en la
que el foco central estuvo en el mejoramiento de la eficacia y eficiencia en la gestién programatica, asi como en la calidad
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Con esta re-estructuracion se busca:

e Contar con una estructura programatica que incorpore y permita la
implementacion de
funciones claves en la
gestion de programas
sociales (ver esquema 1),
para asegurar calidad en las

Procesos en la gestion programaticay
funciones claves

P FPr— Evaluacion
Disefio y Planificacién Control dey

gestion programatica Gestion

intervenciones llevadas a l Formacien y
Capacitacion
cabo. profesionales
e Adecuar la estructura Procesos ey s
4 i de disefioy — i i6 — Monitoreo y
programatlca y dar rediseiio (eéZ(;l:iz,?)n/ Evaluacion
continuidad a la oo
. ., seso_naly
consolidacion de una — SN
Recuperacion . i
estructura organizacional ntervenciones

Procesos de soporte

ajustada a requerimientos de
una Gestibn por Resultados
(GPR).

e Mejorar coordinacion interna y gestion integrada de los distintos Fuente:
Elaboracion propia a partir de Cohen,F (2005)programas (complementariedad en
la gestion)

e Mejorar competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) para la gestion
directiva y técnica a nivel regional.

e Mejorar la eficiencia en el uso de recursos humanos y financieros disponibles.

Soporte administrativo, financiero,
comunicacional, politico-estratégico

La nueva estructura organizacional de la DIRS considera:

e Instalacién de cinco niveles/tipos generales de funciones: Nivel Direccién, Nivel de
gestidn y supervision técnica (equipo técnico Direcciéon DIRS), Nivel de Ejecucion y
administracion central, Nivel de ejecucion y administracidn a nivel regional y, Nivel
ejecutor local.

e Modificacion en los Equipos Regionales; instalacion de unica funcidon de Direccion
Regional de Programas de la FSP, responsable de todas las lineas de trabajo
(componentes) existentes en la regidn (se suprime cargo de DR por componente).

¢ Instalacidon de funciones de Asesoria y Formacion, Disefio y Planificacion y, de
Evaluacion y Control de Gestion al interior de los equipos centrales de los
Programas.

e Inicio en el afo 2009 de la instalacion de funcidon de Asesoria Técnica
Especializada en la DIPP, para cumplir labores de orientacién y asesoria técnica
programatica, seguin ambitos de trabajo prioritario.

de las intervenciones y la generaciéon de estructuras de trabajo integradas entre los distintos componentes del programa (a
esa fecha, Servicio Pais Rural, Adopta un Herman@, Servicios Comunitarios y Vivienda Zonas Aisladas).
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e Puesta en marcha de Estructura Matricial de dependencia al interior de la DIRS,
para un funcionamiento orientado a logro de objetivos y resultados por linea de
trabajo (PSP, SSCC, PVZA, TSL, AUH). Establecimiento de jerarquias y dependencia
funcional y dependencia técnica al interior de la DIRS.

La estructura organizacional a nivel del area programatica para el afio 2009 se indica
en el Anexo 1.

Elementos del Modelo de Gestion de la DIRS:

Junto con la implementacion de ajustes a nivel organizacion se definen criterios
orientadores para la adecuacion y mejoramiento de la gestion de procesos claves para el
funcionamiento de los programas, entre éstos destacan:

* Gestidn programatica orientada a resultados (GPR)

e« Gestion coordinada entre los distintos niveles de la estructura: aplicacion
adecuada de responsabilidades segun funciones y lineas de dependencia
(funcional y técnica).

+ Gestiodn social planificada y con seguimiento peridédico, a nivel nacional, regional y
local.

« Trabajo en equipo a nivel nacional y regional, y grupos de tarea transversal para
abordar temas especificos.

e Gestidn participativa, en un sistema jerarquizado de toma de decisiones.

« Modalidad de administracién y gestion centralizada y desconcentrada de recursos
a nivel regional.

« Modelo que pone énfasis en el mejoramiento continuo de procesos: identificacion
aprendizajes, evaluacion de desempefio y retroalimentaciéon constante.

« Enfasis en la recuperacion de aprendizajes para integrarlos en los procesos de
toma de decisiones (retroalimentacidn de informacibn y convertir éste en
conocimientos y aprendizajes para mejorar lo que hacemos.

« Trabajo integrado entre Programas a nivel nacional y regional

+ Gestion coordinada con otras Areas de la Fundacion.

d) Otras actividades:

. Se participa en conjunto con la Direccion Ejecutiva en Seminario Internacional
sobre Servicio Social de j6venes, realizado en noviembre de 2008 en ciudad de México,
organizado por la UNAM. Se realiza ponencia de la DE, “La Participacion de Estudiantes y
profesionales Jévenes en la Superacion de la Pobreza: Aportes desde el tercer Sector” vy,
se realiza presentacion por parte de la Direccién DIRS del Programa Adopta un Herman@
a universidades mexicanas que desarrollan programa Peraj - “Adopta un Amigo”.
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El Area de Formacién y Asesoria Técnica tiene como objetivo central desarrollar y
fortalecer en los distintos niveles de la estructura programatica las competencias que
permitan implementar intervenciones sociales en contextos de pobreza de acuerdo a
criterios de calidad técnica, humana, de pertinencia, eficiencia y eficacia, recuperando
practicas que puedan ser replicables.

Forman parte de ésta los Asesores Técnicos Centrales encargados de los procesos de
formacién, asearia y sistematizacion de cada Programa, coordinados y conducidos por la
Asesoria del Area en la Direccion de la DIRS.

Objetivos especificos:

Desarrollar y fortalecer en los distintos niveles de la estructura programatica,
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan implementar
intervenciones sociales en contextos de pobreza de acuerdo a criterios de calidad
técnica, pertinencia, eficiencia y eficacia (Disefiar, ejecutar y evaluar Plan de
Formacion).

Proveer y facilitar la operacién de un sistema de asesoria de caracter permanente
que provea de insumos técnicos para el 6ptimo desarrollo técnico-metodoldgico
de la intervencion en terreno y, para la adecuada gestion técnica y administrativa
a nivel nacional, regional y local.

Facilitar e intencionar un trabajo transversal que optimice los procesos formacion y
asesoria técnica implicados en la implementaciéon de los diferentes programas de
la Fundacién y que favorezca la accién interventiva integrada en los territorios.

Consolidar y fortalecer el Sistema de Formaciéon y Asesoria Técnica a distancia
(plataforma e-learning), para servir a la implementacion del plan de formaciény a
procesos de asesoria técnica y seguimiento de actividades.

Disefiar y ejecutar un Plan de Recuperacién de Practicas Relevantes en cada una
de las intervenciones y definir prioridades y de Sistematizacién para la
identificacién y visibilizacién de “buenas practicas”.

Gestion 2008

a) Formacion y Capacitacion:

Se ajustan los planes de formacion de los Programas, de acuerdo a los ajustes en la
planificacion de la accién programatica.
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o Se definen los contenidos minimos necesarios que deben transferirse a los
profesionales de acuerdo a los requerimientos que tiene cada ciclo
programatico ajustado.

e Se disefia y ejecuta Ciclo de Formacion-Capacitacion Transversal:

o0 Se disefian y ejecutan dos Jornadas de capacitacion y coordinacion
dirigidas a los niveles directivos y asesoria de nivel central y regional:
Jornadas de enero en Olmué y Jornada de septiembre en El Canelo de
Nos.

0 Se realiza la primera jornada de induccion a profesionales 2008 a la que
asisten la totalidad de los profesionales Servicio Pais que se desempefian en
los programas servicio pais urbano y rural. Instancia en la cual se trabajan
de conjunto los contenidos transversales técnicos e institucionales.

0 Se entrega apoyo metodologico para el desarrollo de modulos de
capacitacion transversal a nivel presenciales; Jornadas Regionales y
Tematicas de los distintos programas.

e Ajustes y modificaciones a la implementacion del Sistema de Formacion y Asesoria
transversal a profesionales de los Programas:

0 Se valida documento de propuesta para la conformacion de un Sistema
unificado de Formacion y Asesoria Técnica elaborado en 2007.

0 Se realizan ajustes en la definicibn de contenidos transversales vy
elaboracién de Mdodulos Transversales

o Se Implementa el sistema de formacion transversal y programatico a
distancia a través de la implementacion de una plataforma e-learnig. Se
gestionan los procesos de apoyo de UVirtual para la administracion y
funcionamiento de la plataforma de formacién a distancia y se apoya la
construccion de moédulos y actividades de capacitacion y asesoria técnica
de caracter virtual.

e Se elabor6 politica marco para el desarrollo de procesos de capacitacion de
equipos directivos y asesores en el nivel regional y nacional. En conjunto con el
Area de Gestion de Personas se establecieron las bases para contar con
mecanismos y procedimientos que permitan organizar la demanda de
capacitacion en este nivel y atender los requerimientos prioritarios de
capacitacion mediante la optimizacion de fuentes de financiamiento como la
franquicia SENCE.

b) Asesoria Técnica:

e Se entrega apoyo y supervision al ajuste de los modelos de asesoria técnica de los
Programas que sean pertinentes y funcionales a los ajustes de los ciclos
programaticos.
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Servicios de asesoria e intermediacion técnica a equipos técnicos de los niveles
centrales de los programas:
0 Acompafamiento al desarrollo técnico de los programas de intervencion
social, en aspectos vinculados al disefio e implementacion.
0 Asesoria técnica para generar nuevas iniciativas de intervencion social
centradas en la soluciéon de problematicas asociadas a pobreza.
0 Revision y redisefio modelos de asesoria técnica a las intervenciones.

¢) Coordinacién programatica:

Se consolida el equipo de formacidbn como instancia que define transversal y
programaticamente los contenidos y metodologias a partir de los cuales se deben
desarrollar los planes de formacioén a los profesionales servicio pais.

d) Recuperacion de practicas y sistematizacion:

Se disefia instrumento para la identificacion y registro de experiencias relevantes
en cada unos de los programas, para su posterior analisis y sistematizacion.

Se identifican experiencias correspondientes a los Programas Servicio Pais Rural,
Adopta y Servicios Comunitarios.

Participacién proceso premiacion Sello Bicentenario: en calidad de organismo
aliado del Premio, la Fundacion a través de la DIRS prestd apoyo técnico y de
coordinaciéon para la presentacion de tres iniciativas al proceso 2008, una de las
cuales obtiene finalmente el Sello Bicentenario; “Nifios Adelante” del BBVA
en Chile y el Hogar de Cristo.

- Casa de la Cultura y Todas las Artes de Maria Elena: organizacién funcional
comunitaria, creada en marzo de 2006, que tiene por finalidad el desarrollo
cultural y la promocion de las diversas manifestaciones artisticas de los jovenes
de Maria Elena. Entre los grupos que la componen se encuentra la Compaifiia
de Teatro Remolino y el Colectivo de Prensa Joven El Plato, que cuenta con el
apoyo de Servicio Pais Rural.

- “Federacion de Pescadores Artesanales del Estuario del Reloncavi, FEPAER- una
experiencia de actoria local y una articulaciéon comunitaria para el control y
uso sustentable de los recursos naturales”: proyecto orientado a desarrollar el
negocio de la mitilicultura, a partir de una visibn microempresarial en
pescadores artesanales que forman parte de la FEPAER; EL QUE CUENTA TAMBIEN CON
EL APOYO DE SERVICIO PAIS RURAL.

- Proyecto "Nifios Adelante": iniciativa impulsada por las empresas del Grupo
BBVA en Chile (Banco BBVA y AFP Provida) y el Hogar de Cristo para elevar la
calidad de la educacion de nifios y nifias de escasos recursos en todo el pais, y
a través de ello favorecer la igualdad de oportunidades. El proyecto consiste
en la instalacion de capacidades y herramientas de gestion para la mejora de
las practicas pedagdgicas en los equipos directivos y técnicos de los jardines
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infantiles y salas cunas administradas por el Hogar de Cristo. Este Ultimo obtiene
Premio Sello Bicentenario 2008.

Area de Control de Gestién

El Area de Control de Gestion tiene como obijetivo principal apoyar que la gestion de los
programas esté orientada a resultados, y que ésta se caracterice como eficiente (relacion
insumo / producto) y eficaz (programado / logro) y sea un proceso constante de
retroalimentacion y aprendizaje.

Forman parte de ésta los Asesores Técnicos Centrales encargados de los procesos de
evaluacion y control de gestion de cada Programa, coordinados y conducidos por la
Asesoria del Area en la Direccion de la DIRS.

Objetivos especificos:

e Conduciry apoyar el desarrollo de una gestion centrada en el logro de productos,
resultados, efectos e impactos, desarrollando y gestionando un Sistema de Control
de Gestibn enfocado tanto en Resultados, como en producto de los Procesos.

e Desarrollar un flujo constante de informacién que sirva de retroalimentacion y
aprendizaje constante a los distintos niveles de la estructura programatica. Disefio,
instalacion y administracion de un Sistema de Informacion para la Gestion
Programatica, como soporte técnico para el seguimiento y control de gestidn
técnica.

e Entregar insumos de informacién para aportar en el disefio y mejoramiento
continuo de los modelos de intervencion.

e Apoyar procesos de seguimiento y evaluacion de los programas. Proponer y
desarrollar estudios de evaluacidon de resultados y gestionar la realizacion de
evaluaciones externas de impactos de los programas.

Gestion 2008

Se ejecuta segunda etapa en la implementacioén del un Sistema de Control de Gestiéon de
procesos y resultados de la gestion programatica institucional. Esto incluy6:

a) En Evaluacion de Resultados:

1.-Adopta un Hermano.
¢ Se han definido los indicadores de resultados del programa.
e Se construy6 instrumentos de Linea de Base del programa.
¢ Se aplicé instrumentos de Linea de Base para la evaluacion de 2 regiones piloto:
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0 Muestra Region Metropolitana: 238 nifios estadisticamente representativos
de un universo de 562 nifios. (Z=1,96; Confiabilidad de 95%).
0 Muestra Regiéon del Maule: 96 nifios estadisticamente representativos de un
universo de 120 nifos (Z=1,96; Confiabilidad de 95%).
e Se Capacit6 a los Encuestadores (Coordinadores del PAH):
0 Regiéon Metropolitana: semana 23 de junio.
0 Region del Maule: semana 10 de junio.
e Comienza la Aplicacién de Linea de Base:
0 Regiéon Metropolitana: semana del 7 de julio.
0 Regioén del Maule: semana del 30 de junio.
¢ Se analizaron los indicadores de Linea de base en su estado inicial.
e Se aplico 2° LB, para analizar Indicadores en su estado final, y detectar impacto en
ellos producto de las intervenciones del Programa: noviembre y diciembre 2008.

2.- Servicio Pais Rural
e Se estan definiendo los indicadores de resultados del Programa.
e Se esta preparando la construccion de Instrumentos de Linea de Base del
Programa.
e Se construy6 Encuesta de Identificacion de Usuario 2008.
¢ Se Aplico Encuesta de Identificacion de Usuario 2008.

3. Servicios Comunitarios
e Se realiz6 Evaluacidon de Impacto de la variable Empleabilidad del Programa
(Guernica Consultores).
e Se planificé la aplicacion de Linea de Base 2008.
o Término de Capacitaciones: de la semana 10 de junio hasta semana del 15
de julio (por ONG).
0 Comienzo de Aplicacion: a partir de la semana 23 de junio (por ONG).
¢ Se aplicé medicion inicial de Linea de Base.
¢ Se analizaron los indicadores de Linea de base en su estado inicial.
e Se aplico 2° LB, para analizar Indicadores en su estado final, y detectar impacto en
ellos producto de las intervenciones del Programa: noviembre y diciembre 2008.

4. Vivienda en Zonas Aisladas.
e Se definieron los indicadores de resultado del programa.
e Se construyeron los instrumentos de linea de base del programa.
e Se aplicé medicién inicial de Linea de Base.
e Se analizaron los indicadores de Linea de base en su estado inicial.

5. Tutorias Sociolaborales
e Se definieron los indicadores de resultado del programa.
e Se construyeron los instrumentos de linea de base del programa.

b) En Evaluacién de Producto de Procesos

1. Adopta un Herman@
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e Se definieron los procesos de: Planificacion y Ejecucion del programa.
e Se definieron los “cuellos de botella” en los procesos del programa.

e Se definieron los Indicadores de Proceso del Programa.

e Se definieron lo Procesos de Produccién de Servicios del Programa.

2. Servicio Pais Rural

e Se han definido los procesos del programa.

e Se han definido los “cuellos de botella” para los procesos del Programa.
¢ Se estan definiendo los indicadores de procesos del programa.

e Se ha modelado completamente, cada uno de los procesos del Programa.
3. Servicios Comunitarios

e Se definieron los procesos del programa.

¢ Se modelé completamente, cada uno de los procesos del programa.

e Se definieron los “cuellos de botella” para los procesos del programa.

e Se estan definiendo los indicadores de proceso del programa.

e Se definieron lo Procesos de Produccién de Servicios del Programa.

4. Vivienda Zonas Aisladas
e Se definieron lo Procesos de Produccion de Servicios del Programa.

c) Sistema de Informacion para la Gestion Programatica:

Se inicia construccion de bases de datos de informacién programatica para el desarrollo
de un Sistema de Informacion para la Gestion Programatica como soporte para el
seguimiento y control de gestién de los programas: Bases de datos de caracterizacion de
beneficiarios/usuarios, resultados Lineas de Base.

d) Coordinaciéon programatica:

. Se consolida el equipo de Control de Gestion de la DIRS con participacion de los
Encargados de Evaluaciéon y Control de Gestion de cada uno de los tres programas,
instancia de caracter transversal que tiene como fin principal, implementar y operar el
Sistema de Control de Gestion de procesos y resultados de la gestion programatica
institucional, bajo la coordinacion del Area de Control de Gestion de la DIRS.

. Se disefian instrumentos de evaluacion de actividades de capacitacion de
caracter transversal y elaboracion informes de resultado y se realizan servicios de
asesoria a programas para la definicién instrumentos e indicadores de evaluacion de
procesos y resultados.

e) Evaluacion:

. Se constituyeron equipos de trabajo en los Programas, para la identificacion de
informacion relevante para la evaluacion del Area Programatica por la DIPRES. Se
levantd y acopid informacion relevante de los Programas, la cual fue puesta a
disposicién del Panel Evaluador: en conjunto con el area de Panificacion y Disefio de la
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DIRS se elaboraron los primeros informes de la Fundaciéon para el Panel Evaluador: Ficha
1 “Ficha de Antecedentes del Programa, Preparacion Marco Légico” y Ficha 2 “Ficha
de Antecedentes del Programa Informacién Complementaria”, se construyd primeras
versiones de Matriz de Marco Logico Area de Programas a ser consensuada con Panel
Evaluador.

PROGRAMAS DE INTERVENCION SOCIAL

A través de sus cinco programas sociales, la Fundacién entrega diversos servicios de
asesoria y apoyo técnico a personas, familias, organizaciones y organismos publicos y
privados, a través de los cuales se busca fortalecer y activar capacidades para que lleven
a cabo de manera autébnoma procesos superacion de pobreza. Estos servicios son
entregados por profesionales jovenes y estudiantes universitarios que participan en los
programas de la institucion en calidad de agentes de intervencion directos.

Los programas se realizan en colaboracion y alianza con distintos organismos publicos y
privados, tanto a nivel nacional, regional como local. La vinculacién es a través de
Convenio de Colaboracion con: MIDEPLAN, Mintrab, MINVU SENCE. Ademas, la
Fundacion establece convenio de trabajos anuales con los representantes legales de
cada institucion publica o privada para operar los programas en los niveles locales y
regionales. Se mantienen convenios con Municipalidades y organizaciones sociales
pertenecientes a las comunas de intervencidon y que colaboran en el desarrollo de las
intervenciones de la FSP. Por otra parte, se mantienen Convenios con: FOSIS, INDAP,
SERCOTEC, JUNAEB, Sistema Chile Solidario, SERVIU’s Regionales, CONAF y, ademas, con
entidades privadas: ONGs, Corporaciones y Fundaciones.

SERVICIOS Y PRODUCTOS ENTREGADOS A LA POBLACION EN
POBREZA Y VULNERABILIDAD SOCIAL.

Los principales servicios y productos entregados por los programas de la Fundacion a los
grupos beneficiarios, corresponden a:
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Servicio Pais Rural:

2008: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Personas y familias vinculadas y/o
pertenecientes a organizaciones
sociales y productivas que habitan
en zonas rurales y aisladas, en
situacion de pobreza y vulnerabilidad
social

1. Asesoria y apoyo técnico a personas y organizaciones
sociales y productivas de comunidades rurales en situacion
de pobreza, en a&mbitos relacionados con la educacion,
salud, fomento productivo-trabajo, cultura,
medioambiente y habitabilidad. Considera acciones
vinculadas a:

- El fortalecimiento de la capacidad de autogestion,
vinculacién y asociatividad de las organizaciones para
llevar a cabo proyectos e iniciativas que aportan a la
soluciéon de problematicas de pobreza.

- El apoyo a la formulacién de iniciativas, proyectos,
estudios y programas gestionados por/para las
organizaciones (formulacion y postulacion de proyectos)

- Desarrollo de iniciativas de difusion a la poblacion y
organizaciones rurales de proyectos y programas publico-
privados que ofrecen oportunidades y beneficios para
éstos.

- La elaboraciéon de Practicas que aportan con elementos
técnicos para el desarrollo de las intervenciones.

Municipios y asociaciones de
municipios que carecen o cuentas
con escasa capacidad profesional.

2.- Servicios orientados a fortalecer el fortalecimiento de
capacidades de gestion social en tematicas claves del
bienestar:

- Elaboraciéon de registros, catastros y sistematizacion de
datos para apoyar la gestion social.

- Disefio, implementacion y evaluacion de proyectos y
programas que contribuyen a superar la pobreza.

- Asesoria y elaboraciéon de instrumentos de planificacion:
PLADECO, Planes de Fomento productivo, Planes de
ordenamiento Territorial, Planes de Turismo y otros.

- Apoyo para la creacion vy fortalecimiento de unidades
municipales: Oficinas de Vivienda, Fomento Productivo,

Servicios publicos del nivel regional y
organismos privados y publico-
privados que requieren apoyos en la
implementacion de lineas que
benefician a sectores rurales en
pobreza.

3.- Servicios de asesoria y apoyo en ambitos como:

- La creacion y fortalecimiento de Mesas tematicas
publico-privadas.

- Desarrollo de iniciativas, proyectos, estudios y programas
gestionados para/por instituciones u organismos publico-
privados.
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Adopta un Herman@:

2008: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Nifios y Nifias de 7 a 14 afos,
que cursan de 2° hasta 6° afio
de Ensefianza Basica
Municipalizada, en escuelas
prioritarias de 8 regiones, y que
califican como vulnerables
(prioridad 1y 2 en SINAE de
Junaeb).

1. Tutoria Personalizada: visita de un tutor a la casa de la nifia (0) una vez por
semana, de por lo menos 3 horas de duracion, en la que se intencionan,
segun previa planificacion con el coordinador de Escuela, aprendizajes
esperados de matematica y lenguaje, fortalecimiento de autoestima,
desarrollo de habilidades sociales y derechos de los nifios.

2. Tutoria Micro Grupal: Instancia intermedia entre la tutoria personalizada y
grupal, destinada a preparar a los nifios al paso de la modalidad
personalidad al grupal y a favorecer la desvinculacion con sus tutores. Se
realizan 1 vez a la semana con tres a cuatro nifi@s, dirigidas por un
Coordinador y un tutor. Se efectuan preferentemente en la Escuela o en el
territorio en el que ésta se inserta.

3. Tutoria Grupal: acompafamiento realizado bajo la metodologia de
proyectos. Asisten aprox. 22 nifi@s por cada TG y a cargo de dos monitores
(estudiantes universitarios en practica profesional o en pre- practica). Se
relinen una vez por semana, durante aprox. 3 horas. Tiene una duracién de
ocho meses y se realiza preferentemente en la Escuela o en el Territorio en el
que ésta se inserta.

4. Encuentros e Hitos: instancias en la que participan en forma colectiva los
niflos que acceden al programa; encuentros de inicio y finalizacion de
procesos tanto de las Tutorias Personalizadas como de las Tutorias Grupales.

Familias y/o apoderados de
los nifios que tienen entre 7 a
14 afos, que cursan de 22
hasta 62 afio de Ensefianza
Basica Municipalizada

5. Coordinacion y desarrollo de habilidades integrales en Familias y Escuelas.
Contempla la realizacion de diversos encuentros con las familias, Tutorias
Personalizadas y Grupales y docentes con el fin de promover la participacion
de las familias, de docentes y directivos de las escuelas para apoyar el
desarrollo integral de |@s nifi@s para dar sustentabilidad y proyecciéon a los
procesos de aprendizaje
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Servicios Comunitarios:

2008: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Trabajadores Comunitarios:
Hombres entre 18 y 30 afios y
mujeres entre 18 y 55 afios, con
ensefianza media completa (o
en proceso de nivelacion de

estudios), desempleados/as
inscritos/as en la OMIL, en
situacion de pobreza,

preferentemente segundos/as
perceptores/as de ingresos en
el hogar, y que pertenecen a

1. Contratacion de Personas Desocupadas: se contrata a de personas
desocupadas por un periodo de 6 a 8 meses, en jornada parcial o completa
(a partir de 2006 es solo una jornada parcial de 30 horas semanales). Se
contrata a mujeres y jovenes para prestar servicios en las areas de
educacion, salud y vivienda y habitabilidad; realizar trabajos comunitarios en
apoyo al cuidado infantil y del adulto mayor, integraciéon de monitores en el
aula, apoyo escolar, animadores infantiles y otros.

2. Habilitacién Laboral y Oficios: Los y las Trabajadoras Comunitarias son
capacitados por organismos especializados acreditados (OTEC) que puedan
certificar el proceso educativo de éstos.

- Se realiza capacitacion en oficio y en Habilitacion Laboral con el objetivo

sectores urbanos de las | de generar conductas y actitudes acordes con el desempefio laboral y el

comunas de intervencion. aprendizaje de oficios. También se considera la entrega de habilidades por
competencias de empleabilidad, para que el beneficiario mejore sus
posibilidades de ofrecer sus servicios a la comunidad.
3. Asesoria Técnica a Trabajadores Comunitarios:
Reuniones técnicas que incluyen actividades de asesoria de profesionales SP
y del equipo técnico central.

Usuarios de los servicios: | 4. Servicios Comunitarios a Beneficiarios

personas en situacion de | - Servicios en Educacion: cuidado, potenciacion y animacion de parvulos;

indigencia y pobreza (1° y 2°
quintil de ingresos) que habitan
en sectores urbanos de las
comunas priorizadas por el
componente, los que se
vinculan a éste como usuarios

de los servicios prestados,
pudiendo satisfacer
necesidades en salud,

educacion y habitabilidad.

apoyo escolar y desarrollo cultural e integral de la infancia, y, apoyo
educativo a personas con discapacidad y/o vulneradas en sus derechos.

- Servicios en Salud: cuidados de adulto mayor, educacion para la salud y
estios de vida saludables, apoyo y prevencién de violencia contra las
mujeres y atencion a personas con discapacidad psiquica y mental, como
asi mismo el servicio de monitoras en garantias explicitas en salud.

- Servicios en Vivienda y Habitabilidad: se apoya en servicio de vivienda y
vida comunitaria, medio ambiente, espacio publico y reciclaje, servicio de
bibliotecas y telecentros comunitarios; promocion de una cultura de
entornos para asentamientos humanos vulnerables, gestion ambiental y
cultural comunitaria.

Vivienda Zonas Aisladas:

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Personas y familias en situacion
de pobreza y vulnerabilidad
social (pertenecientes
preferentemente al 1°y 2°
quintil de ingresos) que habitan
en sectores rurales y aislados y
gue presentan necesidades
habitacionales no cubiertas.

1. Servicios de diagnostico y catastro de necesidades habitacionales de las
familias

2. Asesoria a la organizacion de la demanda habitacional constituida por
familias beneficiarias. (incluye puntos d. y e. del anexo de servicios
entregados por el programa)

3. Desarrollo de procesos de habilitacion social participativos para las familias
beneficiarias en coordinacidon con SERVIU y Municipios. (incluye punto f. del
anexo de servicios entregados por el programa)

4. Colaboracion y asesoria en el disefio y desarrollo de proyectos
habitacionales. (incluye puntos g. e i. del anexo de servicios entregados por
el programa)

Actores subnacionales:
Municipios, SERVIU’s Regionales

5. Transferencia de metodologias a los actores locales para la gestion
habitacional.

6. Apoyo a SERVIU y Municipios en el desarrollo de acciones que permitan la
ejecucion de los proyectos habitacionales. (incluye punto j. del anexo de
servicios entregados por el programa)
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Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Jovenes en situacion de
vulnerabilidad social, entre 18 y
29 afos de edad
pertenecientes a la Region
Metropolitana (residentes en

comunas de alta
vulnerabilidad social,
desertores escolares y con
responsabilidad parental) v,
beneficiarios del Programa
“Jovenes Hacia el

Bicentenario” del SENCE.

Servicios de tutorias sociolaboral dirigidas a favorecer procesos de
permanencia y aprendizaje de los/las j6venes durante las distintas etapas del
Programa “Jévenes Bicentenario”. A través de Tutorias individuales y
grupales se entrega apoyo y acompafiamiento en los &mbitos ;

i) psicosocial (fortalecimiento de factores protectores individuales y grupales)
i) socioeducativo: mediacion de aprendizajes, Desarrollo de habitos
laborales y de estudio, Dindmica familiar y estrategias de conciliaciéon familia
y estudio/trabajo, acompafiamiento en habitos y técnicas de estudio,
motivacién y valoraciéon de la formacién como estrategia de mejoramiento
de la empleabilidad.

i) sociolaboral: Habilidades personales y sociolaborales, fortalecimiento de

la identidad y proyeccion laboral, promocioén de gestion de alternativas de
practica laboral; apoyo en resolucion de dificultades sociolaborales,
motivacion y valoracion de los espacios de trabajo como fortalecimiento de
competencias y autoimagen como trabajador, contencién y apoyo en la
generacion de estrategias de insercion laboral en la fase de intermediacion.

Profesionales y Estudiantes Servicio Pais 2008

El involucramiento y participacion de los jovenes forma parte sustantiva de la estrategia y
modelo de intervenciéon social que ejecuta la Fundacion para contribuir a superar la
pobreza. Todos los programas sociales de ésta convocan a jévenes en pleno proceso de
formacioén profesional, ya sean pregradistas, practicantes, tesistas 0 egresados con menos
de 5 afos de ejercicio en el mercado laboral, para que se integren como agentes de
intervencion directa.

Desde la Fundacion la intervencidon social se entiende como una “interaccién” y/o
relacion entre personas donde no s6lo el “beneficiario final” sino también el
“intermediador en la intervencion” es afectado, constituyéndose también en beneficiario
intermedio de la accién para el logro del prop6ésito. En esta linea, la Fundaciéon ejecuta un
disefio o arquitectura de programa social que combina y/o incluye en un mismo
instrumento dos poblaciones beneficiarias; sectores en pobreza (beneficiarios directos y
finales) y profesionales jovenes y estudiantes de educacion superior (no necesariamente
en pobreza y como beneficiarios intermedios), las que requieren ser necesariamente
afectadas para aportar al logro de la Misidon institucional (contribuir a la superaciéon de
pobreza).

La Fundacioén ejecuta y propone un modelo de programas sociales para contribuir a la
superacion de la pobreza que, junto con favorecer el acceso a bienes y servicios a la
poblacién en situacién de pobreza y fortalecer capacidades en éstos, se propone
simultaneamente y de manera sinérgica, afectar a profesionales jévenes y estudiantes de
educacion superior en un proceso que busca modificar los modos de vinculacién entre
sectores con distintas capacidades; sectores en pobreza y no pobres. De este modo los
profesionales jovenes y estudiantes de educacion superior, junto con constituir un medio
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para la implementacibn de los componentes programaticos, corresponden
simultaneamente a destinatarios intermedios del Programa, cuestion que tiene
fundamentos claros en la Mision y objetivos estratégicos de la FSP.

Esta bidireccionalidad detrads del modelo de intervencion social de la Fundaciéon es un
elemento distintivo de su apuesta estratégica para contribuir a la superaciéon de la
pobreza (Misidn institucional). En este marco es que todos los programas institucionales
estan dirigidos a impactar en pobreza y, simultdneamente, a favorecer el despliegue de
la responsabilidad social en el ejercicio profesional y la vocacion de servicio publico de
universitarios y profesionales jévenes.

e Lo jovenes se integran en calidad de agentes de intervencién directos con
comunidades, familias y personas en situaciéon de pobreza durante uno o dos afos
de sus vidas, trabajando en equipo y en vinculacién con organismos aliados a nivel
local y regional. Su labor fundamental es transferir capacidades a estos grupos,
fortaleciendo el capital humano, acercando recursos Yy potenciando
oportunidades, con un marcado acento promocional y habilitante y,

e Se intenciona y busca en ellos fomentar y/o promover su compromiso con la
superacion de la pobreza en el pais desarrollando y potenciando competencias
especificas para hacerse parte de intervenciones sociales en pobreza. Es asi que
algunos de los resultados esperados respecto de los profesionales y estudiantes
son:

- Conocimiento: en ambitos de superacion de pobreza: comprension global del
fendbmeno de la pobreza; conocimiento de la institucionalidad publica
vinculada a la superacién de la pobreza; conocimiento del instrumental de
politicas y programas publico-estatales orientados a sectores en pobreza.

- Habilidades: en ambitos de la gestion social e implementacién de
intervenciones en pobreza, habilidad de dialogo, vinculacidon y generacion de
redes que apoyen procesos de superacion de pobreza.

- Actitudes: visidbn respecto de personas en situacion de pobreza, valoracion
respecto de la accién publica, tanto estatal como privada; compromiso social
en el ambito de la accién publica; disposicidon a permanecer en la acciéon
publica.

En tanto beneficiarios intermedios, el Area de Programas de la Fundacion les provee de un
espacio para que se hagan parte de una experiencia formativa distintiva que incrementa
sus conocimientos y competencias técnicas desde un tipo de ejercicio profesional
socialmente responsable que se desarrolla en el marco de un espacio de encuentro,
vinculacion y trabajo conjunto con personas en pobreza.

Lo anterior tiene como fin dltimo dotarlos de competencias y fortalecer su compromiso
social y vocacion de servicio publico para contribuir a resolver situaciones de pobreza
tanto en el presente, mejorando y ampliando el acceso a bienes y servicios por parte de
la poblaciéon en pobreza y fortaleciendo sus capacidades de autogestion, a través de su
participacion como agentes de intervencion directa en los programas y, a futuro
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favoreciendo la creaciéon en el mediano y largo plazo de condiciones que contribuyan a
la conformacion en el pais de escenarios sociales, econémicos y culturales que sean mas
propicios para que sectores en pobreza puedan acceder a los beneficios del desarrollo,
como resultado de un ejercicio profesional futuro comprometido y con competencias
técnicas y sociales para proponer y llevar a cabo acciones que contribuyan desde
distintos niveles (nacionales, regionales y locales) y sectores (publico o privado) a superar

situaciones de pobreza.

Servicios destinados a los profesionales y estudiantes de educacioén superior:

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Profesionales jovenes con estudios
superiores completos de
Universidades, Institutos Profesionales
y Centros de Formacion Técnica, con
formacion en areas profesionales
solicitadas segun los distintos
programas y edad entre 26 y 35 afos.

1. Contratacion: por periodos diversos en cada uno de los
programas; 9 meses en Servicios Comunitarios, 10 meses en
Adopta un Herman@, 12 meses en Vivienda en Zonas Aisladas y 13
meses en Servicio Pais Rural.

2. Capacitacion-Formacion: que se entrega de acuerdo a un Plan
de Formaciéon que incluye contenidos transversales a todos los
profesionales y, contenidos especificos segun programa al que se
incorporan. Se desarrolla en dos modalidades:

- Formacion y Capacitacion presencial /Jornadas.

- Formacion y Capacitacion a distancia:

3. Asesoria Técnica: servicio orientado a acompafiar la ejecucion
técnica de las intervenciones para asegurar estandares de calidad
de los servicios. Se lleva a cabo de acuerdo a Moddelos de
asesoria que cada programa establece segun minimos definidos
institucionalmente.

Contempla dos grandes modalidades:

- Asesoria presencial: trabajo en Jornadas, visitas a terreno.

- Asesoria a distancia: reuniones técnicas virtuales, entrega y
retroalimentacién de informes de avance.

Estudiantes de Educacion Superior.
Tutores: Estudiantes de ES cursando
entre el 2° y Ultimo afio de carrera,
entre 18 a 30 afios de edad y con
interés en realizar trabajos voluntarios
promocionales.

Monitores: Estudiantes ES que sean
alumnos que cursan entre el 2° afio y
el ultimo de carrera. De las areas de
psicologia, trabajo social o carreras a
fines y en proceso de practica
profesional o practica intermedia.
Edad maxima es de 30 afios.

4. Capacitacion Tutores: servicio orientado a dotar de
competencias basicas a los estudiantes de educaciéon superior
para desempefiarse como Tutores y Monitores, en la
implementacion del modelo tutorial de Adopta un Herman@.

- Capacitacion y Formacion de Estudiantes de Educacion Superior
(presencial)

5. Asesorias: comprende servicios de acompafiamiento técnico y
seguimiento en terreno por parte de los Coordinadores de Escuela
a Tutores y Monitores.

Asesorias Monitores: Asesoria del Coordinador al Monitor, Asesoria
del Monitor en terreno, Asesorias pasantias y tesis.
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Resumen de intervenciones sociales realizadas 2008

Programas N° de Intervenciones y comunas N° de beneficiarios finales
Servicio Pais | 95 intervenciones en 83 comunas rurales, en las | 13.521personas  beneficiarios
Rural 15 regiones del pais. directos y 47.901 personas

Se ejecutan ademas 6 intervenciones (1
profesional periodista) en el area
comunicacion, desde las Direcciones Regiones
y para apoyar al conjunto de intervenciones de
6 regiones.

beneficiarias indirectas(1).

Adopta un | 79 escuelas municipales de 21 comunas | 3.179 nifios y nifas

Herman@ urbanas de las regiones de Antofagasta, | beneficiarios de tutorias y
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Regi6on | 11.880 beneficiarios
Metropolitana, Bio Bio y Araucania. indirectos(1).

Servicios 29 Servicios comunitarios de proximidad en las | 54.082 personas usuarias de los

Comunitarios

areas de educacion, salud y habitabilidad
entregados en 34 comunas urbanas de las
regiones de Valparaiso y Regidon Metropolitana.

servicios y 1.777 Trabajadores
comunitarios contratados
durante el ciclo 2008.

Vivienda en

11 intervenciones en 13 comunas de zonas

1.338 familias y 4.547 personas

Zonas Aisladas | rurales y aisladas de las regiones de | beneficiariasindirectas (1).
Antofagasta, Los Lagos y Aysén.
Tutorias 1136'  tutorias (individuales 'y grupales) | 1.1.136 jovenes participantes

Sociolaborales

ejecutadas como parte del Ciclo 2008, en 42
comunas de la Regién Metropolitana.

del programa “Jévenes Hacia
el Bicentenario” 'y, 5.304

beneficiarios indirectos (1).

Fuente: Direccion de Intervencion y Responsabilidad Social, FSP.

*)

(1) Corresponde al nimero de miembros de las familias de los Beneficiarios Directos (calculado en base a CASEN 2006)
(2) N° de Intervenciones:

Servicio Pais: nimero de territorios con presencia del programa.

Adopta un Hermano. Numero de Escuelas con presencia del programa.

Servicios Comunitarios: Nimero de Servicios prestados en los territorios.

Vivienda en Zonas Aisladas: Nimero de Equipos Profesionales conformados para prestar servicios a los beneficiarios.
Tutorias Socio Laborales: Numero de intervenciones es igual a nimero de Beneficiarios, dado el caracter individual de cada
intervencion.

A éstas se agregan los servicios de apoyo y asesoria entregados al programa Creando
Chile en Mi Barrio del CNCA, fundamentalmente en las lineas de:

e Capacitacidon a Animadores Culturales de los 120 Barrios con presencia de éste el
afo 2008; se disefian contenidos y se participa con relatorias en Jornadas de
capacitacion de Animadores Culturales,

¢ Seinicia el desarrollo de la intervenciéon en Localidades Aisladas (Cochrane) v,

e Se lleva a cabo, por parte de la Direccidon de Finanzas, la administracion de
recursos para la ejecucidon de los Planes de Desarrollo Artistico-cultural de los
Barrios.

! Cabe sefialar que durante el mes de Marzo 2009 se han abierto nuevos cursos correspondientes al ciclo 2008 del
Programa “JHB”.
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Total Profesionales y Jévenes Voluntarios Servicio Pais 2008

Postulacion de
profesionales
Servicio Pais
Urbano y Rural

4.187 profesionales postulan al programa Servicio Pais Rural.
2.069 profesionales postulan al Programa Servicios Comunitarios.
1.168 profesionales postulan al Programa Adopta un Hermano.

278 profesionales postulan al programa Vivienda en Zonas Aisladas
454 profesionales postulan al programa Tutorias Sociolaborales

Total postulantes: 8.156 profesionales (1).

Profesionales
servicios pais
contratados por la
FSP

Profesionales Servicio Pais contratados (2): 529 profesionales

279 profesionales contratados para desempenfarse en Servicio Pais Rural
que son destinados a las 15 regiones del pais.

90 profesionales Servicio Pais para desempefiarse en el programa Adopta
un Herman@ como Coordinadores en 8 regiones del pais.

56 profesionales destinados al Programa Servicios Comunitarios.

25 profesionales para desemperfiarse en el programa Vivienda en Zonas
Aisladas, en las regiones de Antofagasta, Los lagos y Aysén.

78 profesionales para desempefiarse en el programa Tutorias
Sociolaborales, en la Regidn Metropolitana.

Jévenes en
Accion Social
Voluntaria (JASV)

5.112 estudiantes de educacion superior que postulan al Programa

Adopta un Hermano para trabajar como Tutores y Monitores (Jovenes en Accion
Social Voluntaria)

1.345 estudiantes de educacion superior que se desempefian como

voluntarios en el programa Adopta un Herman@: 592 Tutores individuales, 534
Tutores dobles, 143 Monitores grupales voluntarios y, 76 Monitores grupales
(alumnos en practica).

Fuente: Direccion de Gestion de Personas.

Adopta un Herman@.

(1) El total de postulaciones durante el afio 2008, incluyen fichas completas e incompletas ingresas al
sistema en linea como postulacion.

(2) Incluye todos los profesionales contratados durante el Ciclo 2008, independientemente del
numero de meses que participaron en los programas, y excluye a los profesionales contratados el
afo 2007 y que continuaron trabajando por un par de meses mas durante el afio 2008 (profesionales
de continuidad; (51 profesionales en total).

Para JASV informacién entregada por el programa
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PAIS,

SERVICIO PAIis Rural es un programa de intervencidn social que busca contribuir a la
superacion de problemas especificos de pobreza en zonas rurales, a partir del aporte
comprometido de equipos interdisciplinarios de profesionales jévenes que viven y trabajan
por un periodo 13 meses en las distintas comunidades rurales de Chile.

Nace el afio 1995, como iniciativa del Consejo Nacional para la Superacién de la
Pobreza, emergiendo como respuesta desde la sociedad civil a dos grandes ejes de la
tematica social que el Gobierno de la fecha asume como parte de la recomposicion
democratica: la reduccién de la pobreza y la generacibn de espacios para la
participacion juvenil.

En un comienzo, el Programa destina a los profesionales a mejorar la calidad técnica de
proyectos de inversibn publica en sectores urbanos como rurales con altos niveles de
pobreza, en el marco del Plan Nacional para la Superacion de la Pobreza, promovido por
el Gobierno de la época. Sin embargo, prontamente la experiencia en terreno muestra la
importancia y necesidad de una intervencibn mas amplia que aborde no sélo la
generacion de proyectos especificos, sino también la ejecucion de otras lineas de trabajo
orientadas a resolver problematicas de pobreza en las distintas dimensiones del desarrollo
humano a partir de las propias aspiraciones y particularidades de cada territorio.

Hoy, después de mas de 14 afios de trabajo, si bien continla plenamente vigente su
proyecto original, Servicio Pais Rural ha ido ajustando y afinando su disefio programatico a
partir de la experiencia recogida por los profesionales en terreno, en constante dialogo
con los contextos sociopoliticos en los que desarrollan su accién.

Su sello distintivo estd dado por una forma de hacer basada en el respeto y
reconocimiento del saber popular y local, y en la conviccidon de que el pais debe
construirse y pensarse a partir de su diversidad.

Objetivos

El objetivo general del Programa Servicio Pais Rural es fortalecer las capacidades
individuales y colectivas de personas, familias y organizaciones de sectores rurales, para
llevar a cabo acciones, iniciativas y proyectos que aporten a procesos sostenibles de
superacion de pobreza.

A través de éste se busca, ademas, aportar a la desconcentracion del recurso profesional
en Chile, insertando a jévenes profesionales en redes locales y regionales, para su
promocioén y desarrollo. Asimismo, se espera aportar sustantivamente en el compromiso y
responsabilidad social de estos jovenes.
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El Programa trabaja en 6 a&mbitos claves del bienestar de las personas, cuales son: Trabajo,
habitabilidad y medio ambiente, salud, educacién y cultura.

Los principales servicios que entrega el Programa son:

e Servicios de asesoria y apoyo técnico a personas y organizaciones sociales y
productivas de comunidades rurales en situacidon de pobreza, en ambitos
relacionados con la educacion, salud, fomento productivo-trabajo, cultura,
medioambiente y habitabilidad.

e Servicios de asesoria y apoyo técnico a Municipios y Asociaciones de Municipios
en las comunas rurales mas vulnerables, las mismas que dan sustentabilidad a los
procesos de los cuales forman parte la intervenciéon del programa.

e Servicios de asesoria y apoyo técnico a organismos locales y regionales de
caracter publico y privado, para llevar a cabo acciones de interés comun que
benefician a sectores rurales en pobrezal.

Como funciona

El Programa sustenta su accionar en un profundo respeto por las manifestaciones
identitarias de cada territorio, buscando generar cambios que permitan superar
situaciones de pobreza. Esta intervencion es guiada por una planificacion a mediano
plazo (entre 4 y 5 afios), disefiada con la participacion de la comunidad, para avanzar en
conjunto en los objetivos acordados.

Los Profesionales de Servicio Pais Rural, viven y trabajan en las comunidades rurales, ya
gue esto permite generar una intervencion basada en la generaciéon de lazos de
confianza con los actores locales e instalarse desde una posicion privilegiada para
comprender las dinamicas sociales, la identidad y el saber local, asi como para desarrollar
soluciones pertinentes a las realidades sociales, culturales y geograficas.

Servicio Pais Rural es ejecutado y dirigido por profesionales j6venes. Caracteristica que
tiene un objetivo funcional a sus propdsitos debido a que, en general, son los jovenes
quienes tienen una mayor flexibiidad al momento de trasladarse a vivir a las distintas
comunidades y estan mas abiertos a generar innovacion en su accionar.

El programa trabaja en equipos interdisciplinarios. Dada la complejidad de las dinamicas
sociales de cada comunidad y la multiplicidad de factores asociados a la pobreza y su
superacion, es que el Programa trabaja en equipos interdisciplinarios que aporten
diferentes miradas sobre una misma problematica o situaciéon, de manera de enriquecer
las estrategias para abordarlas.

! Ver detalle de servicios en pagina 22.
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Servicio Pais Rural trabaja en alianza con otros actores, ya que entiende que el desafio en
el que se encuentra es altamente complejo e interpela a la sociedad en su conjunto. Por
tanto, para llevar a cabo sus acciones, ampliar sus impactos y favorecer la integralidad en
la implementacibn de soluciones, requiere articularse con otros actores como:
instituciones publicas, empresas privadas, instituciones académicas, ONG’s, fundaciones y
consultoras vinculadas a los distintos territorios. A la vez, trabaja como contraparte con
una “Institucion de Acogida”, mayoritariamente Municipios, que brindan a los equipos de
profesionales las condiciones necesarias para llevar a cabo su trabajo en terreno. Las
alianzas con los actores locales son consideradas fundamentales no sélo para materializar
acciones concretas, sino también para dar sustentabilidad al trabajo realizado, cimiento
clave para la generacion de un modelo de desarrollo que se ha definido y proyectado en
conjunto con las personas.

Gestion 2008

En 2008 el Programa Servicio Pais Rural realiz6 95 intervenciones® en 83 comunas con alto
porcentaje de ruralidad, en las 15 regiones del pais, las cuales beneficiaron directamente
a 13.521personas y a 47.901 personas de manera indirecta (miembros familia), vinculadas
a 473 organizaciones sociales y productivas con las que trabajo el Programa, a través sus
equipos de profesionales jovenes.

Durante la convocatoria de jovenes profesionales para realizar estas intervenciones se
recibieron 4.187 postulaciones, seleccionandose en una primera etapa 262 personas de
diversas carreras (Tabla I)

® Considerando a 6 profesionales periodistas que durante el afio 2008 apoyan el desarrollo de las intervenciones en 6
regiones, el total asciende a 101 intervenciones.
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Tabla I. Profesionales de Servicio Pais Rural durante el afio 2008 por carrera.

TOTAL PROFESIONALES 262
SERVICIO PAIS RURAL
REGION
S
58
V- X 5 2
PROFESION I-XV | 1l Il IV [RM | VI [ v vt ax [ xiv] xi | xin| P&
Abogado 2 1 2 1 1 1 8
Agrénomo 1 3 5 2 3 3 1 18
Antrop6logo 1 1 2 1 1 1 7
Arquitecto 2 1 2 1 1 4 1 2 14
Bidlogo Marino 1 2 1 1 2 7
Educador Social 1 1 1 3
Geografo 3 3 3 2 3 1 2 2 1 1 1 22
Ing. Civil Industrial 1 1 1 3
Ing. Comercial 1 1 2 1 4 5 2 2 2 1 21
Ing. Hidraulico 1 1
Ing. Acuicola 1 1
Ing. Ambiental 1 2 1 3 2 1 2 1 1 1 15
Ing. Forestal 1 1 1 2 2 7
Ing. o Adm.
empresas Turismo 4 2 1 1 2 1 11
Ing. RRNN 3
Licenciado en Artes 1 1
Periodista 1 3 1 2 1 2 2 1 1 1 15
Profesor 1 1 1 1 4
Psico6logo 1 3 5 2 2 2 22
Sociblogo 4 2 3 3 1 1 5 2 2 1 24
Trabajador social 3 2 6 5 4 3 7 4 4 47
Bidlogo gestion
RRNN 1 1 2
Comunicador
Audiovisual 1 1
Relaciones
internacionales 1 1
Administrador
Publico 1 2 3
Ing. Agro negocios 1 1
TOTAL REGION| 17| 16| 16| 26| 30| 17| 28| 24| 27| 31| 19| 11 262
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Tabla Il. Intervenciones regionales y profesionales del PSPR durante 2008.

Regidn

Intervencion

Total
Profesionales

Tarapaca

Camifia

w

Huara

Pozo Almonte

Total Tarapaca

Aricay Parinacota

Camarones

Putre

Pargue Nacional Lauca

Arica Comunicacion

Total Arica y Parinacota

Antofagasta

Maria Elena

Mejillones

Tocopilla

Borde Costero Antofagasta

San Pedro de Atacama

Provincia del Loa - PROLOA

N W N Jw |[W]Jw [0 [k NN W] |[w]w

Total Antofagasta

[EY
]

Atacama

Alto del Carmen

Borde Costero

Valle de Huasco

Caldera

Tierra Amarilla

Chanaral

Diego de Almagro

Atacama Comunicacion

RN N IN NN W N

Total Atacama

=
»

Coquimbo

Los Vilos

Combarbala

Punitaqui

Monte Patria

Ovalle

Pefiablanca

Paihuano

Coquimbo

Andacollo

WIN W INWWw | w |w |~

Total Coquimbo

N
(o)}

Metropolitana

Til Til

w
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Lampa
Padre Hurtado
San Pedro

Santiago Rural

Total Metropolitana 14

Petorca 3
Cabildo 3
Valle de Aconcagua 3
3
3
1

Valparaiso
Llay Llay

Cuncumen

Valparaiso Comunicacion

Total Valparaiso 16

Coya
Quinta de Tilcoco

3

3

Coltauco 3
O'Higgins Pro - O'higgins 2
3

2

1

Navidad
Paredones
O’Higgins Comunicacién

Total O'Higgins 17

Sagrada Familia
Rauco

Hualafie

Vichuquen

Licanten

Cuenca Maule Norte
Maule Cuenca Maule Sur
Villa Alegre
Pencahue

Chanco

Borde Costero Maule

Convenio comunicacional Sercotec

IR W IN W IN N W NN W NN

Maule Comunicacién

N
o]

Total Maule

Bio Bio Cabrero
AMDEL
Cobquecura
Tomé

Isla Santa Maria
Negrete

W www |~ IN
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TirGa 2
Alto Biobio
Bio Bio Comunicacion

= jJw

Total BioBio
Asociacion Newen Pu Lafkenche
Puerto Saavedra

N
i

Consejo Territorial Lafkenche

Identidad Lafkenche
Araucania Collipulli

Lumaco
Los Sauces

Melipeuco

WWiwiwlw|djw|w|w

Longuimay

Total Araucania 28

San Juan de la Costa
Rio Negro

3

3

Los Muermos - Cordillera 3
Los Lagos Quemchi 3
3

3

3

Grupo de Islas Desertores
Dalcahue

Quellén

Total Los Lagos 21

Los Lagos
Los Rios Mafil

Lago Ranco

Total Los Rios

Guaitecas

Litoral
Cuenca Palena-Queulat
Aysen Cuenca del Rio Cisnes

Cuenca interior del Gral Carrera

Cochrane
AREMU

WININ W W dIN O W |w|w

Total Aysen 19

Dorotea

San Gregorio
Magallanes Porvenir

Pta. Arenas Rural
MOP

W NN NN

Total Magallanes 11
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Alianzas Estratégicas

Durante el afio 2008 se establecieron y operaron diversas alianzas, que permitieron dar
mayor soporte a las intervenciones del Programa Servicio Pais Rural a lo largo de todo
Chile. Las alianzas con Instituciones de Acogida de nuestros equipos profesionales, se
distribuyen de la siguiente forma de acuerdo al tipo de institucién:

56 convenios con Municipalidades
9 convenios con Servicios Publicos
10 convenios con Corporaciones Privadas o Empresas
3 convenios con organizaciones de base

Adicionalmente, se establecieron alianzas que faciltaron y potenciaron el trabajo
planificado en las regiones:

Instituto Nacional de Estadisticas, Regidn del Maule.

Objetivo: realizar actividades conjuntas con el propdsito de compartir, mejorar, elaborary
ampliar la generacion y analisis de informacién, datos, indicadores y estadisticas en el
marco del proyecto “Censo Pesquero” que se llevo a cabo en la Regiéon del Maule.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacioén, Universidad
Arturo Prat.

Objetivo: Desarrollo de alternativas para el cultivo de especies vegetales destinadas a la
alimentacion, generacion de biocombustibles, investigacion, andalisis en torno a politicas
de desarrollo rural y superacion de pobreza en los territorios del norte de chile.

Servicio de Cooperacion Técnica, Region de Aysen.
Objetivo: Apoyo a la micro y pequeiia empresa de las localidades donde trabaja el
Programa Servicio Pais Rural en la region.

Instituto Nacional de la Juventud, Regiéon de Tarapaca.

Objetivo: Actuar como puente entre las agrupaciones formales e informales de jévenes
en las comunas de Huara, Camifia y Pozo Almonte y el INJUV, a fin de facilitar el acceso a
la informacidn y gestion que dicha institucion oferta a estos grupos.

Servicio de Cooperacién Técnica, Region del Maule.
Objetivo: Apoyar acciones, a través de una estrategia comunicacional para el desarrollo
economico local de la Cuenca del Mataquito.
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Red Sinergia Regional, Regiéon de la Araucania.

Objetivo: Llevar a cabo un trabajo conjunto para la difusidon, seleccién, colocacién y
financiamiento de practicas profesionales de jévenes universitarios en diversas localidades
del pais, para atender problemas especificos de pobreza con los que trabaja el
Programa Servicio Pais Rural.

Instituto de Desarrollo Agropecuario, Regiéon de Arica y Parinacota.

Objetivo: Coordinar recursos econdmicos y humanos tendientes al fortalecimiento
empresarial de los usuarios y potenciales usuarios de INDAP, ligados a la actividad de
turismo rural y agricultura familiar campesina desarrollando para ello la “Primera Escuela
de Turismo Rural aplicada a la Agricultura Familiar Campesina de la Regiéon de Arica y
Parinacota”

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE).

Objetivo: Difusion y participacion del concurso “Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios”, que busca promover activamente una politica articulada de desarrollo
territorial identificando y estimulando las buenas practicas que ocurren en las distintas
regiones.

Vinculacién internacional:

Durante 2008, la Fundacién para la Superacidon de la Pobreza da un paso mas en su
camino de vinculacion internacional, firmando un convenio de cooperaciéon con CUSO,
una agencia canadiense con mas de 40 afios de historia dedicada a la cooperacion
internacional.

Este convenio permitié que durante 2008, 7 j6venes profesionales ex Servicio Pals, viajaran
a Bolivia, Honduras y Guatemala para apoyar el trabajo local, ahora como Cooperantes
CUSO- Servicio Pais.

Ademas, se inici6 un proceso de aprendizaje mutuo entre ambas organizaciones,
compartiendo modelos de intervencién y de gestiobn de ambos programas.

En esa misma linea, se ha mantenido contacto fluido con Innovation in Civic Participation
(ICP), organizacién norteamericana que, en conjunto con la Divisibn de Jévenes del
Banco Mundial, han emprendido diversas acciones tendientes a generar un sistema
adecuado y reconocido internacionalmente de evaluacion de programas sociales. Uno
de las principales innovaciones es, sin duda, la incorporacion del impacto de las acciones
de voluntariado en los propios voluntarios, como un item relevante en los sistemas de
evaluacion. En el caso del Programa Servicio Pais Rural, qué duda cabe, parte importante
de su impacto radica en el aprendizaje y las vivencias de los propios profesionales que
trabajan en terreno.
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En la misma linea, el Programa estuvo presente en el Segundo Encuentro Regional de
UNESCO “Redes y Politicas de Juventud”, que tuvo lugar en Republica Dominicana en
octubre de 2008, reuniendo a mas de 80 jOvenes representantes de programas y
proyectos de toda Latinoameérica y el Caribe. El propdsito de la reunidon fue compartir
experiencias entre diversos programas de la region, dedicados al desarrollo a partir del
trabajo de jévenes. En dicha instancia, se estrecharon lazos con variadas iniciativas del
Sistema de Naciones Unidas, entre las que destacan el lanzamiento de la “Red de
Jovenes de las Américas” y la convocatoria al concurso de “Mejores Practicas de Politicas
y Programas de Juventud”, iniciativa que se materializara durante 2009.

Con estas acciones, el Programa Servicio Pais Rural pretende abrir su campo de interés a
la cooperacion internacional, aprendiendo del medio todas aquellas buenas practicas,
gue le permitan proseguir su camino de desarrollo sinérgico entre jé6venes profesionales y

la superacion de la pobreza.

Principales Resultados 2008

RESULTADOS GENERALES

Personas de la
comunidad atendidas

13.521personas atendidas a través de sus organizaciones sociales y
productivas. Se entrega en apoyo técnico-social y traspaso de
capacidades para la generacion de proyectos de fomento productivo,
transferencia tecnolégica, recuperacion de patrimonio, uso sustentable
de los recursos naturales, fortalecimiento organizacional, fortalecimiento
de las capacidades de liderazgo de los dirigentes, asociatividad,
comercializacion de productos, creacion de instancias institucionales para
el desarrollo local.

47.901 personas beneficiarias indirectas de la accidn del programa
(miembros de familias).

Organizaciones
beneficiadas por las 95
intervenciones de Servicio
Pais Rural

473 organizaciones sociales y productivas de las comunidades rurales
apoyadas directamente por el programa.

56 Municipios apoyados en su gestion.

9 Servicios publicos apoyados para potenciar su trabajo con las
comunidades.

10 corporaciones o empresas.

Proyectos locales
postulados a
financiamiento

382 proyectos formulados.
62% de proyectos aprobados e implementados respecto de los
presentados por los beneficiarios, con apoyo del programa.

Redistribucion de
capacidades
profesionales al interior
del pais

46,7% de profesionales servicio pais que vivia en la regidn metropolitana
antes de su ingreso al programa, permanece en regiones luego de su
egreso.

52% de los profesionales servicio pais que egresa del programa se insertan
laboralmente en algun servicio u organismo publico.

65% de los profesionales servicio pais que egresa del programa continlda
trabajando en tematicas de pobreza.

Recursos gestionados
por profesionales servicio
pais rural

Se logré apalancar recursos por una suma de $M 1.356.952
afio 2008 para proyectos de la propia comunidad.
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Elaboracion de planes
anuales de trabajo.

100% de los planes anuales de trabajo fueron elaborados con
participacion de las instituciones de acogida y la comunidad local.

Participacion en mesas
multisectoriales de
coordinacion local

100% de los directores regionales participan en al menos 2 mesas
regionales pertinentes a las lineas de intervencion (chile emprende en
areas silvoagropecuaria, forestal, pesca, turismo, chile solidario)

Practica Pais

35 trabajos en terreno con universitarios que realizaron su practica
profesional apoyando las intervenciones del Programa en diversas
localidades a nivel nacional.

Insercidn de recursos
profesionales

262 profesionales Servicio Pais Rural, trabajando en 83 comunas rurales.

Calidad de los servicios a
Municipios

71% de los Municipios evaltuan positivamente el servicio prestado por los
profesionales SPR.

93% instituciones de acogida evaluan positiva o muy positivamente el
apoyo técnico entregado por los jévenes profesionales.

Recursos aportados por
terceros

15 % de recursos aportados por terceros respecto al presupuesto total del
componente.
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El Programa Adopta un Herman@ es un programa de tutoria socioeducativas
personalizadas y grupales que busca contribur a la reduccion de brechas
socioeducativas con nifios y nifias que cursan entre 3° y 6° basico, que se encuentran en
situacion de pobreza y que asisten a las escuelas de educacion basica municipalizadas
en 8 regiones del pais.

Adopta un Herman@ nace durante el afio 1999 como un Programa de Intervencion Social
con eje en las teméaticas de Pobreza, Educacion e Infancia. Desde el marco del enfoque
de derechos y considerando necesaria la co-responsabilidad de diferentes actores
sociales, se propone implementar un plan de acompafiamiento sistematico en el
desarrollo de capacidades de aprendizaje y habilidades socio-afectivas que permita a
niflos y nifias, incorporar competencias necesarias para integrarse socialmente.

En estos espacios tutoriales participan jévenes estudiantes de educacién superior que
ejercen una accion social voluntaria mediante la implementacion de dispositivos de
trabajo de Educacion No Formal.

Objetivos

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades de aprendizaje cognitivas, socioculturales y afectivas de
nifos y nifas en tanto sujetos de derecho, a través de experiencias educativas de
calidad, con la participacion y compromiso de diferentes actores sociales.

Objetivos Especificos:

¢ Mejorar el desempefio escolar en aprendizajes centrales de las areas de lenguaje
y matematicas.

e Favorecer el desarrollo de la autoestima y de la capacidad de auto-cuidado y de
la recreacion.

¢ Fomentar las habilidades sociales y la participacion del nifio en la escuela y la
comunidad.

e Favorecer el ejercicio de sus derechos en el contexto socioeducativo y
comunitario.

e Promover la participacion activa de las familias y de docentes y directivos de las
escuelas, de manera que implementen estrategias para apoyar el desarrollo
socioeducativo de nifios y nifias.

o Establecer la articulacion con redes, de manera de favorecer el compromiso de
diferentes actores sociales con el proceso educativo de nifios y nifias.
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e Promover el compromiso de jévenes estudiantes y profesionales con nifios, nifias,
familias y escuelas en contextos de pobreza, de manera de fortalecer su
responsabilidad social.

Como Funciona

El Programa se focaliza en territorios y escuelas en contextos de pobreza y extrema
pobreza, convocando a los nifios, nifias, sus familias y escuelas a participar en la tarea de
reconocer y validar sus responsabilidades en el proceso educativo personal.

Durante dos afios y a través de estrategias de educacion no formal los nifi@s participan
del Programa. El primer afio, los nifi@s forman parte de una tutoria individual o doble,
acompanados por un@ tutor@, quien intenciona, con apoyo del profesional a cargo de la
escuela, aprendizajes esperados de matematica y lenguaje, fortalecimiento de
autoestima, desarrollo de habilidades sociales y derechos de los nifios.

En la segunda fase los nifi@s participan en tutorias grupales, donde son acompafiados
por dos monitor@s, y desarrollan aprendizajes significativos durante la construccion de un
proyecto grupal, que busca resolver los problemas que se les presentan y compartir las
satisfacciones que los logros les reportan. En este proceso los nifi@s y jovenes invitan a
participar activamente a las familias, a los profesores y a la comunidad.

El programa apuesta por transformarse en un espacio de aprendizaje y formacion para
todos los actores, por tanto los equipos de profesionales asesoran a los jovenes estudiantes
de educacién superior y asimismo cuentan con un monitoreo por parte del equipo
técnico regional del Programa, para construir una practica social de contenido técnico y
politico frente al desafio de superar pobreza.

Gestion 2008

Durante el afio 2008 el programa Adopta un Herman@ se implementé en 21 comunas de
8 regiones del pais: Region de Antofagasta, Region de Atacama, Region de Coquimbo,
Regién de Valparaiso, Region del Maule, Regién del Bio- Bio, Regién de la Araucania y
Region Metropolitana.
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REGION N° DE ESCUELAS N° DE NIN@S N° DE JAVS N° COORDINADOR@S
Antofagasta 6 225 110 6
Atacama 6 262 86 6
Coquimbo 7 275 98 6
Valparaiso 12 505 183 12
Metropolitana 26 1016 455 24
Maule 4 120 72 4
Bio - Bio 12 528 232 12
Araucania 6 248 109 6
Total 79 3179 1345 76

El programa trabajé en 79 escuelas, en las que participaron alrededor de 3.200 nii@s junto
a sus familias: 1.642 participaron de tutorias personalizadas, y 1.537 participaron de tutorias
grupales. Por otra parte, participaron 1.345 estudiantes de educacion superior, de éstos
1.126 corresponden a tutores y, 219 monitores. Ademas, se incorporaron un total de 76
coordinadores profesionales al proceso.

Se implementd en modalidad piloto en la Regién del Maule el modelo ajustado de
Adopta un Herman@, de acuerdo a estudio de redisefio del Programa elaborado el afo
2007.

Para convocar a los jovenes el afio 2008 se realiz6 una camparia de difusion, en conjunto
con el area de Comunicacion Estratégica de la Fundacion, en las instituciones de
Educacion superior con las que trabaja el Programa. Logrando una alta convocatoria de
Jévenes en Accién Social Voluntaria. A continuacion se presenta un cuadro que da
cuenta de los resultados de esta convocatoria por region:

REGION COMUNA CUPOS N° DE POSTULACIONES
Antofagasta Antofagasta 110 378
Atacama Copiap6 86 312
Coquimbo La Serena 98

Coquimbo 361
Valparaiso Valparaiso 183 772
Vifia del Mar
Metropolitana La Granja, La Florida
Lo Prado, Huechuraba 455 1804
Lampa, Estacién Central
Cerro Navia, Maipu
El Bosque, Lo Espejo
Maule Talca 72 332
Bio-Bio Coronel
San Pedro de la Paz 232 780
Hualpén
Araucania Temuco 109 420
TOTAL 1.345 5152
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Cabe destacar que el programa posibilit6 el reconocimiento académico de 76
estudiantes que realizaron su practica intermedia o profesional y se desempefaron como
Monitor@s. En la l6gica de la Responsabilidad Social Estudiantil, algunas IES reconocen el
Programa como un espacio de formacion de sus estudiantes.

Alianzas Estratégicas

Para realizar las diferentes tutorias, el Programa Adopta un Herman@ generé durante 2008
una serie de alianzas y convenios estratégicos, entre ellas: con el Sistema Chile Solidario,
JUNAEB, FOSIS, SERPLAC, UIF, SENAME. Ademas se realizaron vinculos con las Oficinas de
Proteccion de Derechos, OPDs, en las comunas de: Antofagasta, Coquimbo, La Serena,
Copiap0d, Valparaiso, Cerro Navia, El Bosque, Lo Prado, Hualpén, San Pedro de la Paz.
También se generaron contactos con los centros de voluntariado de la Universidad
Catodlica del Norte y Universidad de La Serena.

Se realiz6, un trabajo en red, en torno a tematicas de infancia, con Oficinas de Proteccién
de Derechos (OPD) dependientes del SENAME, y las Unidades de Intervencion Familiar
(UIF) del Programa PUENTE, que complementd el apoyo psicosocial a las familias y a los
nifos en situacion de pobreza, a nivel regional, comunal y local. Asimismo se establecieron
acuerdos de colaboracidon con 58 instituciones de educacion superior del palis, para
facilitar la participacion de sus estudiantes como voluntarios.

A continuacion se sefialan las instituciones por region:

Region Instituciones

Antofagasta Universidad de Antofagasta; Universidad Catdlica del Norte; Universidad Santo Tomas;
Universidad del Mar; Inacap.

Atacama Universidad de Atacama; Universidad del Mar; Inacap; Universidad Santo Tomas; IPLACEX.

Coquimbo Universidad de La Serena; Universidad Catoélica del Norte; Universidad Santo Tomas; Instituto
Profesional de Chile; Inacap; Universidad del Mar.

Valparaiso Universidad Federico Santa Maria; Universidad de Valparaiso; Universidad de Vifia del Mar;
Universidad Catodlica de Valparaiso; Universidad de Playa Ancha; Inacap.

Metropolitana Universidad de Chile; Universidad de Santiago; Pontifica Universidad Catdlica de Chile;

Universidad Andrés Bello; Universidad Diego Portales; Universidad Central; Universidad
Alberto Hurtado; Universidad Cardenal Raull Silva Henriquez; Universidad Academia de
Humanismo Cristiano; Universidad Bolivariana; Universidad Santo Tomas; Universidad Arcis;
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion; Universidad del Desarrollo;
Universidad Tecnolégica Metropolitana; Universidad Auténoma del Sur; Universidad de Las
Américas; Instituto Profesional Los Leones; Instituto Profesional de Chile; Universidad de
Ciencias Informaticas; Instituto AIEP; Instituto Profesional DUOC UC; Inacap

Maule Universidad Catolica del Maule; Universidad Santo Tomas; Universidad de Talca; Universidad
Auténoma del Sur; Inacap.
Bio Bio Técnica Federico Santa Maria; Universidad del Bio Bio; Universidad de Concepcion;

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion; Universidad San Sebastian; Universidad
del Desarrollo; Universidad Santo Tomas; Inacap.

Araucania Universidad de la Frontera; Universidad Catdlica de Temuco; Universidad Autbnoma del Sur;
Universidad Mayor; Universidad Santo Tomas; Inacap.




FUNDACION PARA
LA SUPERACION 2008: Un Desafio de Equidad e Integracion Social
DE LA POBREZA

Principales Actividades

El programa participd de una serie de actividades relevantes durante el 2008 en relacion

a

Organizacion y participacion en seminarios de Responsabilidad Social, en las
diferentes regiones.

Realizacion de clases magistrales, presentando como tema la Responsabilidad
Social.

Realizacion de Mesas de trabajo en torno a ejes tematicos.

Participacion en el Seminario: “Desafios para una educacién de calidad en
sectores excluidos”, en conjunto con el Hogar de Cristo y con patrocinio del BBVA.
Organizacién y participacion junto al Programa Servicios Comunitarios y con
auspicio del Foro Nacional de Educacion de Calidad para todos y patrocinio del
BBVA, del Seminario: “Desafios de la educacion no formal”.

Participacion en el Foro Nacional de Educaciéon de Calidad.

Region de Antofagasta

Participacién en la Red de Infancia y adolescencia de Antofagasta para
coordinar trabajo en pro de los buenos tratos infantiles.

Presentacion del Programa a OPD local, estableciendo derivaciones frente a
vulneraciéon de derechos.

Reuniones con Chile-solidario: se establecen encuentros coordinados con apoyos
familiares que aporten y complementen el trabajo realizado por el programa.
Participacion de las jovenes profesionales del Programa en actividades de
capacitacion de CONACE-PREVIENE y SERNAM.

Region de Atacama

Vinculacién con el municipio que facilita el proceso de incorporacion de 1@s nifi@s
al programa y realiza aporte de materiales para realizar las tutorias.

Coordinacién con Secretaria de Educacion que realiza donacion de textos
escolares como material educativo para el apoyo del trabajo de los tutores.
Reuniones con la Direcciéon de Bibliotecas y archivos municipales (DIBAM) para
gestionar recursos educativos (maletines literarios para 1@s nifi@s y curso de
cuentos).

Trabajo en conjunto con Consejo de la Cultura y las Artes para organizar un tour
patrimonial en la region.

Reuniones con diferentes Fundaciones y organizaciones para realizar actividades
en conjunto para I@s nin@s del Programa y sus familias.
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Region de Coquimbo

e Participacion en el Comité Técnico Provincial Chile-Solidario (COTEP), avanzando
en el posicionamiento y valoracion del programa como referente técnico en
materias de pobreza, educacion e infancia.

e Participaciéon en la RED de ONGs Infancia y Juventud.

e Reuniones con la Direccion del Museo Arqueoldgico de La Serena para gestionar
el acceso gratuito a los museos de la region y capacitacion de los jovenes.

e Vinculacién con ULS, participaciéon del Programa en Seminario de Responsabilidad
Social.

e Contactos con llustre Municipalidad de Coquimbo: se coordina participacion del
Programa en el Pladeco de la comuna.

e Presentacion en OPD Coquimbo, OPD La Serena, Fundacioén La Familia; instalacion
de tematicas y construccion de agendas de trabajo que orienten el quehacer del
consejo comunal y de la mesa de infancia.-

e Coordinacién con la Secretaria Regional de Coquimbo en relaciéon a recursos que
favorezcan la implementaciéon del Programa.

Region de Valparaiso

e Participacion en Mesas Comunales de Infancia.

e Presentaciéon ante la Municipalidad de Vifia del Mar, estableciendo aportes para
la realizacion de Proyectos Grupales.

e Vinculacibn con PUCV, participacion del Programa en Semana de
Responsabilidad Social.

e Participacion en redes de infancia de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar.

¢ Vinculacion a OPD estableciendo derivaciones y seguimientos frente a casos de
vulneracion de derechos en la infancia.

e Trabajo en conjunto con la Fundacion Teletén.

Region del Maule

e Participaciéon en Mesa Comunal de Infancia.

e Presentacion ante la Municipalidad de Talca, vinculaciéon con el Departamento de
Organizaciones Comunitarias para facilitar la focalizacion del Programa en la
comuna.

e Participacion en “Foro regional de Educacion de Calidad”, para trabajar en torno
a las teméaticas de educacion e infancia.
e Reuniones con Chile-solidario (UIF): se establecen encuentros coordinados con

apoyos familiares que aporten y complementen el trabajo realizado por el
programa.




FUNDACION PARA
LA SUPERACION 2008: Un Desafio de Equidad e Integracion Social
DE LA POBREZA

Region del Bio-Bio

e Trabajo en conjunto con OPD, PREVIENE y PAH de Coronel para realizar un
encuentro comunal de familias y Olimpiadas del Programa.

e Participacion en Red de Infancia y Adolescencia comuna de Hualpén.

e Participacidén Encuentro Regional Planes de Infancia y Adolescencia.

e Convenio de trabajo intersectorial con el Programa Quiero Mi Barrio Hualpén, para
visualizar las oportunidades de trabajo conjunto en pro del desarrollo de
capacidades y aprendizajes de los nifi@s de la comuna.

e Coordinacién con otras organizaciones para participar en: Semana de los Nifios y
Nifias de San Pedro de la Paz: “Hacia una politica local de infancia.

¢ Vinculacién con Direccién de Desarrollo Comunal de Coronel con el propdsito de
gestionar el aporte de recursos para la realizacion de actividades.

Region de La Araucania

¢ Participacion en Mesa Regional de Infancia, difundiendo el Programa a otras
instituciones relacionadas al trabajo en Infancia.

¢ Vinculacién con Universidad Auténoma para la participacion del Programa en
Coloquio de Responsabilidad Social Universitaria.

e Reuniones Red de Organizaciones que trabajan con voluntariado.

e Coordinaciones con Fesub, empresa de ferrocarriles, para organizar paseo de
nin@s en tren regional.

¢ Vinculacion a OPD para establecer coordinaciones para realizar derivaciones y
seguimientos frente a casos de vulneracion de derechos en la infancia.

Region Metropolitana

e Vinculacién con Redes comunales posicionando el programa en instancias de
participacion.

e Se establecen aportes con Fundacion La Familia de Huechuraba para apoyar
proyectos grupales.

e Vinculacién a OPDs de Cerro Navia, El Bosque, Huechuraba, para establecer
coordinaciones de las derivaciones y seguimientos frente a casos de vulneracion
de derechos en la infancia.

e Realizacidon de clases magistrales, presentando tematicas del Programa, tales
como: Responsabilidad Social, Enfoques de Pobreza, Educacién no formal...

e Participacion en redes de infancia de las comunas de Lo Prado, Cerro Navia, El
Bosque, Lo Prado, Huechuraba, Padre Hurtado.

e Reuniones con Chile-solidario (UIF): se establecen encuentros coordinados con
apoyos familiares que aporten y complementen el trabajo realizado por el
programa.
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Principales Resultados 2008:

RESULTADOS GENERALES

Nifios y nifias atendidos a
través de dispositivos
tutoriales de 8 - 10 meses
de duracion.

2.258 tutorias educativas a nifios y nifias entre 22 y 62 basico que se encuentran

en situacién de pobreza y que asisten a escuelas municipalizadas:

e 1.642 nifios y nifias en la fase de tutorias personalizadas.

e 1.537 nifios y nifias en la fase de tutorias grupales.

e Un 82,1 % de los nifios y nifias consideran que desde que participa en el
PAH, cumple con las tareas del colegio y un 81,6 manifiesta que esta mas
atento en clases.

Cobertura
Chile Solidario

La cobertura de nifios y nifias del Sistema Chile Solidario es de un 47% del total
de nifios y nifias atendidos.

Estudiantes de educacion
superior realizan una
accion voluntaria
altamente exigente.

1345 j6évenes estudiantes de educacion superior participan como voluntarios:
e 592 Tutores individuales.

e 534 Tutores dobles

143 Monitores grupales voluntarios.

76 Monitores grupales (alumnos en practica).

Desempefio escolar

Desde la percepcion de 1@s nifi@s y sus profesores, es posible obtener los

siguientes resultados:

e Un 73,9% de nifios perciben que sus aprendizajes sobre las materias de la
escuela son buenos.

e Un 69,7% de nifios perciben que sus aprendizajes sobre lugares de su barrio
son buenos.

e Un 90% de nifios perciben que sus aprendizajes sobre juegos son buenos.

¢ Un 66,7% de nifios consideran que sus aprendizajes sobre cOmo organizarse
son buenos.

e EI84,9 % de los profesores evalian como buena la integracion al sistema
escolar de los nifios y nifias que participan en el programa.

e Un 81,2% de los profesores considera que la participacion de |@s nifi@s en el
Programa ha sido buena para ell@s.

Fortalecimiento
habilidades sociales

Segun los profesores I@s nifi@s mejoran sus habilidades sociales, lo que es
posible apreciar en la siguientes resultados:
e Un 857% del total de profesores encuestados, percibe que los nifios
mejorar la relacion con otr@s nin@s
e Un 86,3 % de los profesores encuestados perciben que los nifi@s mejoran su
relacién con los profesores.

e Un 56,6 % percibe que los nii@s adquieren nuevas estrategias de
aprendizaje.

e Un 70,5 % de los entrevistados, aprecia que los nifi@s mejoran conducta en
clases.

e Un 73,1% de los docentes entrevistados estima que los nifi@s da su opiniéon
en clases.

¢ Un 81 % de los pedagogos, observa que los nii@s han aprendido a trabajar
en grupo.

e Un 64,2 % de los docentes entrevistados, opina que los nifi@s cumplen con
sus tareas desde que participan en el PAH.

Fortalecimiento area
sociocultural

Un 81,1% de nifios mencionan que han aprendido sobre las materias de la
escuela.
e Un 84,4% de nifios mencionan que han aprendido sobre lugares de su
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barrio.
Un 80,7% de nifios mencionan que han aprendido sobre su comuna.
e Un 79% de nifios mencionan que han aprendido cémo organizarse.

Traspaso de capacidades
a escuelas intervenidas

100% de las 79 escuelas intervenidas incluyen practicas educativas con
enfoque de pobreza. Estas escuelas presentan desigualdad socioeducativa
muy marcadas en comparacion al resto del sistema.

Instituciones de
educacion superior
amplian su oferta de
extension a la comunidad
y fortalecen préacticas de
formacion por
competencias

El Programa establece vinculos con 58 Instituciones de Educacion Superior que
promueven la accion voluntaria de sus estudiantes.

12 convenios con Instituciones de Educacién Superior para el reconocimiento
académico de las tutorias realizadas por sus estudiantes.

Familias intervenidas a
través del componente de
relacionamiento familia -
escuela.

Se incorporan 3.019 familias de los nifios y nifias en situacion de pobreza que
atiende el programa a dispositivos de trabajo con la escuela que tienen por
propésito instalar practicas colaborativas para el mejoramiento de la
proyeccioén educativa de los nifios y nifias.

e Mas del 80 % de las familias de nifi@s participantes en el programa

sostuvieron (mas de dos) entrevistas con el profesor de sus nifios con el
objetivo de conocer y saber del desempefio escolar de éstos. (Segun las
familias y los profesores)

e 30% de familias visualizan a las redes locales de apoyo como un recurso y se

vinculan con ellas gracias al Programa.

e Mas del 75% de las familias participan en las actividades de las tutorias

individuales y grupales, lo que demuestra su interés de formar parte en los
procesos educativos de sus hijos.

Compromiso docente

Los profesores se comprometen con el desarrollo de las capacidades de los
nifios y nifias que participan en el Programa, en las actividades adicionales que
el profesor realiza en coordinacibn con las tutorias. Correspondientes
fundamentalmente a:

-conversaciones con tutores y monitores (61%)

-participar en alguna actividad de las tutorias (64,3%)

- salidas a terreno (22,3%)

Foco en pobreza

100 % de nifios y nifias participantes en el programa, pertenecen a familias que
viven en situacion de pobreza y reciben beneficios sociales.
Todas las escuelas en las que se implementa el programa, corresponden al
grupo socio-econdmica Mineduc bajo (A) y medio bajo (B).

Equidad de género en el
acceso

Del total de nifios y nifias participantes en el programa, el 52 % son nifas.
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Programa Servicios Comunitarios: tiene como propdsito contribuir a la satisfaccion de
necesidades en educacion, salud y habitabilidad de la poblacion que vive en pobreza y
vulnerabilidad social, a través de servicios sociales comunitarios entregados por jévenes y
mujeres contratadas de manera transitoria por 6 u 8 meses de las propias comunidades, a
las que se les habilta laboralmente y se les capacita en el oficio en que se
desempefaran.

Es una iniciativa que nace en el afio 2005, siendo su cuarto periodo de ejecucion 2008,
implementandose en 34 comunas del pais, en las regiones Metropolitana, Valparaiso y por
primera vez en la regién del Bio-Bio, con 1.777 personas contratadas para cubrir 1.620
cupos, prestando un total de 29 servicios comunitarios tales como: apoyo escolar,
cuidado infantil, cuidado domiciliario de adultos mayores postrados, bibliotecas y
telecentros comunitarios, gestibn social de programas habitacionales de viviendas
sociales, entre otros.

Objetivos del Programa:

e Entregar servicios comunitarios de calidad en las areas de educacion, salud y
vivienda y habitabilidad dirigidos a la poblacién de las zonas de intervencion
gue presentan una demanda significativa de los mismos.

e Propender a la empleabilidad de jovenes y mujeres desocupados de escasos
recursos segundos perceptores de ingresos, a través de su contratacion
transitoria para prestar servicios de calidad en las areas de Educacion, Salud y
Vivienda y Habitabilidad.

e Complementar el quehacer de las politicas publicas y sus prioridades en
educacion, salud y vivienda; a través de los aprendizajes obtenidos y la
vinculacién con instituciones y organismos destinados a la gestion de estas
politicas publicas.

e Fomentar la responsabilidad social y vocacién de servicio publico de jévenes
profesionales desocupados integrandolos a la operacion y ejecucion del
programa.

Cémo Funciona

El Programa posee un Equipo Central dedicado al disefio del programa y a la
coordinaciéon de las diversas actividades que realizan los 17 Equipos Ejecutores del
Programa. Los Equipos Ejecutores se encuentran ubicados en Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) y en tres servicios publicos; siendo conformados por un
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coordinador designado por la organizacion y por Profesionales contratados por la
Fundacion.

Los Equipos Ejecutores responsables son los encargados de definir los servicios comunitarios
a ofrecer, detectar las necesidades locales por estos servicios y a seleccionar a los
trabajadores comunitarios. La Fundacioén por su parte, es responsable del fortalecimiento
técnico y metodoldgico de la intervencidon y de la contratacion de los trabajadores,
incluyendo todo lo relacionado con su situaciéon contractual.

En cuatro afios de funcionamiento se han contratado a mas de 6.450 personas, que
fueron formados con: cursos de capacitacion en los oficios en que trabajan con un
promedio de 152 horas de capacitaciéon por trabajador/a, en: Habilitacion Laboral, en
Formacion en el oficio a desarrollar, y también en la formaciéon de competencias para la
empleabilidad.

Gestion 2008

En el cuarto afio de funcionamiento del Programa de Servicios Comunitarios, el trabajo se
enfocd en 34 comunas de las regiones de: Valparaiso y Metropolitana y por primer afio
abre su intervencion a la Region del Bio-Bio, desarrollando tres areas programaticas: Salud,
Educacion, Vivienda y Habitabilidad.

El ciclo de ejecucion 2008 contemplaba la contratacion de un total de 1.620 personas
desocupadas, no obstante, dada la evaluacion de los dos primeros meses de ejecucion y
los fueros de los afios 2007 y 2006, se llegd a contratar un total de 1.777 personas, de las
cuales 500 fueron contratadas por un periodo de ocho meses. La jornada laboral, tal
como en afios anteriores se establecid en 30 horas semanales, con una remuneracion
bruta de $127.212.-, desde Julio del 2008 en adelante.

Las municipalidades con las que se trabajo durante el afio 2008 fueron:

= Region Metropolitana (19): Cerro Navia, Conchali, El Bosque, Estacion Central, La
Florida, La Granja, La Pintana, Lampa, Lo Espejo, Maipu, Padre Hurtado, Pefalolén,
Pudahuel, Puente Alto, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Bernardo, San Ramon.

= Regidn de Valparaiso (6): Casablanca, San Antonio, Vila Alemana, Quilpue,
Valparaiso y Vifia del Mar.

= Region del Bio Bio (9): Chiguayante, Concepcion, Coronel, Hualpén, Lota, Penco, San
Pedro de La Paz, Talcahuano y Tomé.

Se contrat6 en total a 1.777 Trabajadores Comunitarios (TTCC) durante el afio 2008, segun
la siguiente distribucion regional:
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Trabajadores Comunitarios por Region

Region TTCC
Valparaiso 341
Metropolitana 994
Bio-Bio 442
TOTAL 1.777

Con el trabajo realizado en las tres areas por parte de los 1.777 TTCC, el Programa
beneficié a 22.628 personas (usuarios de los SSCC).

Tanto las familias de los Trabajadores Comunitarios, como las familias de aquellos que son
usuarios de los servicios proporcionados por los TTCC son consideradas como beneficiarias
indirectas del programa.

El Programa durante 2008 logré fortalecer las alianzas en los territorios de ejecucion;
incluyendo por segundo afo al Municipio de Pefalolén como socio estratégico en la
ejecucion del mismo. Asi mismo se ejecutd por segundo afio consecutivo el convenio
establecido con el NP para el fortalecimiento de las capacitaciones de cuidadoras de
adultos mayores, a través del Instituto Nacional de Geriatria y apoyo en la constituciéon de
cooperativas de trabajo de cuidadoras de adultos mayores; todo lo cual apunta a la
sostenibilidad de los servicios comunitarios en los territorios, como asi mismo al despliegue
de estrategias de autoempleo asociativo para las y los Trabajadores comunitarios. Se
realizaron en promedio 152 horas en capacitaciones, de las cuales un 91% de los
trabajadores alcanzo la certificacion.

Alianzas Estratégicas

Con el objetivo de ejecutar conjuntamente el Programa en sus tres areas, en donde cada
organizacién socia hace aportes en recursos humanos, materiales, e infraestructura se
realizaron 17 Alianzas con las siguientes instituciones: Domos, Ceanim, Ceppac, Cordillera,
Fundacion Rostros Nuevos, Sedej, Piie, Municipalidad de Pefalolén, Hogar de Cristo Regién
Metropolitana, Ekosol, Territorio Sur, HC de Valparaiso, HC de Bio-Bio, el Servicio de Salud
de Concepcion y Talcahuano, World Vision y, al menos de manera inicial, se logré
establecer una alianza con SERNAM.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS Y SERVICIOS COMUNITARIOS 2008

Institucion socia Nombre del Servicio Area Comunas QOnde se | TTCC por
Interviene SSCC
Atencion y cuidado de Adultos y El Bosque -San
. Salud 70
Ceppac Adultos Mayores dependientes Bernardo
Educacion para la Salud Salud El Bosque 30
. Vivienda y vida comunitaria Habitabilida i 38
Cordillera d La Florida
Apoyo Escolar y desarrollo Cultural | Educacion 42
Lo Espejo La Granja
Ceanim Atencioén y Cuidado Infantil Educaciéon | Cerro Navia - 100
Conchali Lampa
AtenC|on_,en prmer apoyo y Maipu, San Bernardo
Domos prevencion de la violencia Salud 100
- y Pudahuel
doméstica
Potenciacion de nifios, guaguas La Pintana -San
PIIE  QUAGUASY | Equcacion |Ramén El 100
adultos - Proponga
Bosque
Cuidado Domiciliarios del Adulto Pudahuel -Padre
Salud 60
SEDE] Mayor Hurtado
Refuerzo Escolar y Desarrollo . Lo Espejo - Padre
. Educacion 60
Integral de la Infancia Hurtado
Renca - La Pintana -
Estacion Central -
Cuidador y Promocion de Adultos Puente Alto -
Salud 85
Mayores Recoleta - San
Hogar de Cristo Bernardo - Padre
RM Hurtado - La Granja
La Pintana - Estacion
Apoyo Educativo hacia la Familia y ., Central - Puente Alto
. Educacion 15
la Comunidad - San Bernardo -
Padre Hurtado
Bibliotecas comunitarias y Habitabilida
33
telecentros d
Municipio de Medioambiente, espacios publicos | Habitabilida PeRalolé 35
Pefialolén y reciclaje comunitario d enaloien
Trabajo Edgcatlvo en .el Hogar y Educacion 32
espacios Comunitarios
La Granja- Estacion
Fundacién Servicios a personas con salud Central- Quinta 80
Rostros Nuevos discapacidad mental y Psiquica Normal- Conchali-
Recoleta
quyo Educativo en Jardme§ Educacion Valparaiso, Quilpué, 10
. Infantiles y Centros Comunitarios Casablanca
Hogar de Cristo - —
Region Valparaiso, Vifia del
Valparaiso Cuidador de Adulto Mayor salud Mar, Quilpué, San 80

Comunitario en Domicilio

Antonio, Villa
Alemana
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Promocién de Estilos de Vida

Saludable Salud 50
Territorio Sur Promocién de una Cultura de L Valparaiso
. Habitabilida
entornos en Asentamientos d 50

Humanos Vulnerables

Educacion Social para el
ekosol Desarrollo Integral de nifios, nifiasy | Educacion 70
adultos de la Comunidad

Rescate del Patrimonio Oral de Vifia del Mar

Adultos y Adultos Mayores como | Habitabilida
promotor de la identidad local d
ambiental

30

Monitoras Comunitarias en Clubes

de Juego y Cuidado Infantil Educacion 40

Servicio de Monitoras Comunitarias
en cuidados Basicos para nifas y .

o . - . : - Educacion 30

Vision Mundial | nifilos con Discapacidad fisica y/o Lota y Coronel

Psiquica

Apoyo Tec.r1'|co Social para la Habitabilida
postulaciéon a programas d 30
Habitacionales

Atencidén en primer apoyo y Talcahuano, San
SERNAM prevencion de la violencia Salud Pedro, Lota y 100
doméstica Coronel
. . . Tomé, Coronel,
Apoyo Educativo hama Familias y Educacién |Talcahuano, 15
. Comunidad .
Hogar de Cristo Concepcion
Region del Bio Talcahuano,
Bio i6
Cuidado del Adulto mayor Salud Concepcion, 85

Hualpen, San pedro,
Lota y Chiguayante

Servicios de Promotores de Derecho de Salud Concepcion, San 20
GES Pedro
Salud salud
Concepcioény SS
Talcahuano Atencion y Cuidados domiciliarios Talcahuano, Toméy 80
del Adulto Mayor Postrado Penco

Se definié un total de 17 alianzas, 13 con organizaciones no gubernamentales (ONGs) y
cuatro con organismos publicos. Focalizandose la intervenciéon en un total de 34 comunas,
desagregandose entre las regiones Metropolitana (19), de Valparaiso (6) y del Bio bio (9).

Al igual que todos los afios anteriores, es el area de salud la que concentra el mayor
nimero de TTCC, seguido de educacion y habitabilidad, area que en relaciéon al ciclo
2007, redujo en un 8% su participacion en el Programa:

e Educacion 36%
e Habitabilidad 15%
e Salud 49%
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Ademas, se realizaron y fortalecieron alianzas con Instituciones gubernamentales para la

ejecucion del

programa. Asi se trabajé con: INP, Junji, Junaeb, Sernam, Serviu

Metropolitano, CONAMA, Ministerio de Salud, Senama, Prodemu, Carabineros de Chile.

Lo mismo se realizé con:

Municipalidades, en sus diferentes dependencias tales como: OMIL,
Departamentos de Educacion, Departamentos de Planificacion y Gestion, Oficinas
de la Mujer, Oficinas de Fomento productivo, Didecos, Departamentos de
Organizaciones Comunitarias, Direccidon de Salud, Departamento Social, OPDs,
Oficinas de la Juventud, Oficinas del Adulto Mayor, Oficinas de la infancia,
Departamentos de Desarrollo Social.

Otras entidades Municipales, tales como Escuelas Municipales, Centros de salud,
Consultorios, Centros Comunitarios, Corporaciones de Salud, Centros del adulto
Mayor, Jardines Infantiles.

Entidades Comunales como; Unidades Vecinales y Juntas de Vecinos, Iglesias,

Jardines infantiles, Fundaciones.

e Universidades, Centros de Formacion Técnica y OTECs

Principales Resultados 2008

RESULTADOS GENERALES

Cobertura . 1777 personas fueron contratados como Trabajadoras Comunitarios. De los cuales:
Trabajadore/as 0 341 fueron contratados en la Region de Valparaiso

Comunitarios 0 442 fueron contratados en la Region del Bio-Bio y

trabajadores 0 994 fueron contratados en la Region Metropolitana

Horas de . 148 horas promedio en capacitaciones, de las cuales, un 91% de los trabajadores
capacitacion alcanzé la certificacion.

ficc o 90% Trabajadores Comunitarios completan el ciclo de capacitacion, y reciben

certificacion de instituciones educacionales Universitarias y/o OTEC.

Mejoramiento de
las capacitaciones
a trabajadores
comunitarios

. Se entregé un promedio de 148 horas de capacitacion por Trabajador
Comunitario, certificadas por una OTEC con codigo SENCE y/o Universidades.

El total de horas entregadas en cada region a los Trabajadores comunitarios, podemos
sefialar que en total se realizaron 3.317 Hrs de capacitacion a partir de la gestion de las
15 alianzas establecidas por el Programa:

Region Capacitacion en | Capacitacion en

Oficios Habilitacion Laboral
Metropolitana 1227 489
Valparaiso 492 212
Bio- Bio 646 251
Total Horas de | 2365 952

capacitacion
realizadas
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Trabajadores e 19% Trabajadores Comunitarios encuentran trabajo en la misma area desempefiada en
Comunitarios el programa, luego de su egreso del programa.
gue han
encontrado
trabajo.
e Considerando los usuarios existentes en las tres Regiones de ejecucion del Programa
Usuarios de (Valparaiso, Bio-Bio y Regién Metropolitana), el total de usuarios alcanzé a 24.960
servicios personas.
sociales de
proximidad Cuadro 1: Resumen de usuarios/as permanentes por servicio comunitario.
Region Educacion Salud Habitabilidad — Total
(Total: Bio- Bio - (Total: Bio- Bio - Vivienda
Valparaiso — RM) Valparaiso — RM) (Total: Bio- Bio —
Valparaiso — RM)
Total 5.736 14.056 5.168 24.960
Fuente: Informe final MINTRB 2008. P&g. 42: Salud / Pag. 62: Educacion / P4g. 82 Habitabilidad y Vivienda.
Cuadro 2: Desagregado de Usuarios/as Permanentes Servicios Comunitarios por Region: Areas de
Educacidn, Salud, Habitabilidad y Vivienda.
Region Educacion Salud Habitabilidad - Total
Vivienda
Del Bio- Bio 936 4,722 1.577 7.235
Valparaiso 622 5.466 3.101 9.189
Metropolitana 4.178 3.868 490 8.536
Totales 5.736 14.056 5.168 24.960
Fuente: Informe final MINTRB 2008. Pag. 42: Salud / Pag. 62: Educacion / Pag. 82 Habitabilidad y Vivienda.
Cuadro 3: Usuarios Totales (permanentes + esporadicos) Servicios Comunitarios por Region.
Region Educacion Salud Habitabilidad - Vivienda
Del Bio- Bio 936 24.722 670
Valparaiso 622 12.490 13.587
Metropolitana 4.178 30.648 5.498
Totales 5.736 67.860 19.755
Fuente: Informe final MINTRB 2008. P&g. 42: Salud / Pag. 62: Educacion / P4g. 82 Habitabilidad y Vivienda.
Servicios Se entregaron 29 servicios sociales comunitarios en las areas de educacion, salud y vivienda y
sociales habitabilidad.
provisionados e Servicios en Salud: 12
e Servicios en Habitabilidad: 6
e Servicios en Educacion: 11
Cambios e 76% de usuarios con cambio positivo, producto de los servicios, luego de egresar del
positivos en programa, respeto a su linea de base.

usuarios
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En
profesionales
al Servicio al
Pais

Contratacion de 48 profesionales jovenes que desarrollan trabajo de
acompafiamiento, monitoreo y seguimiento técnico de los trabajadores comunitarios.
428 horas de capacitacion a profesionales, de las cuales 204 correspondieron a
formacion presencial (en jornadas técnicas y asesoria directa) y 224 horas a
formacion a Distancia ( A través de sistema e-learning y otros)

Recursos
apalancados

Durante el afio 2008 el programa allega recursos adicionales por un monto de $
186.264.000, correspondiente al aporte de las instituciones socia, mas M$ $4.499.412.
pesos, correspondiendo a una donacién del Banco Aleman destihada a la
adquisicidon de materiales educativos.

En usuarios de
servicios

Indicadores Relevantes del Programa Servicios Comunitarios, Servicios de
Educacion.

EL 47% de los beneficiarios (rango etareo 3 a 17 meses) del servicio de Potenciacion
temprana, mejora en el indice “convivencia con sus pares”.

El 57% de los beneficiarios (rango etareo 3 a 17 meses) del Servicio Potenciaciéon
Temprana, mejora en el indice “lenguajes verbal”

EL 77% de los beneficiarios (rango etareo 1 afio 6 meses a 2 afos 11 meses) del
servicio de Potenciacion temprana, mejora en el indice “convivencia con sus
pares”.

El 82% de los beneficiarios (rango etareo 1 afio 6 meses a 2 afios 11 meses) del
Servicio Potenciacion Temprana , mejora en el indice “lenguajes verbal”

El 62% de los beneficiarios (rango etareo 3 a 5 afios) del Servicio de Potenciacion
temprana, mejora sus resultados en el indicador de “indice de conocimiento de
I6gica matematica”

EL 70% de los beneficiarios (rango etareo 3 a 5 afios) del servicio de Potenciacion
temprana, mejora en el indice “convivencia con sus pares”.

El 70% de los beneficiarios (rango etareo 3 a 5 afios) del Servicio Potenciacion
Temprana, mejora en el indice “lenguajes verbal”

El 59% de los beneficiarios (rango etareo de 6 a 10 afios) del Servicio Apoyo escolar,
mejora sus niveles de conocimiento de Logica Matematica.

El 35% de los beneficiarios (rango etareo de 6 a 10 afios) del Servicio Apoyo escolar,
mejora sus niveles de conocimiento en Comprension de Lectura.

El 55% de los beneficiarios (rango etareo de 6 a 10 afios) del Servicio Apoyo escolar,
mejora sus niveles de autoestima.

Indicadores Relevantes del Programa Servicios Comunitarios, Servicio de Vida
Saludable.?

81% de los beneficiarios aumentaron sus conocimientos alimentarios en torno a
dietas saludables.

57% de los beneficiarios disminuyeron su nivel de sedentarismo.

51% de los beneficiarios mejoraron sus conductas higiénicas en torno a la
manipulacion de alimentos.

59% de los beneficiarios mejoraron sus habitos alimenticios en torno a dietas
saludables.

% Los resultados expuestos son estadisticamente significativos segiin prueba t para medias de muestras relacionadas.
Prueba estadistica que permite evaluar grados de significancia para muestras iguales tomadas en dos periodos de tiempo
ex — antes y ex — post, utilizada para ejercicios de evaluacion de resultado con metodologia de Lineas de Base. Ver
Navarro, H. enero 2006 CEPAL “Pauta metodolégica de evaluacién de impacto ex — ante y ex — post de Programas Sociales
de lucha contra la pobreza.
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Indicadores Relevantes del Programa Servicios Comunitarios, Servicios de
Habitabilidad

El 92% de los usuarios del servicio de Apoyo para el acceso a la vivienda, mejoro sus
conocimientos respecto a la oferta publica y procesos para acceder a subsidios
habitacionales.

El 75% de los usuarios del Servicio de Apoyo para el acceso a la vivienda, mejoré en
el cumplimiento de requisitos para acceder a subsidios habitacionales (requisitos
basicos como: tener cuenta de ahorro para la vivienda, acceder a EGIS, ahorro
minimo para postular, etc).

e De esta cobertura, 500 TTCC fueron contratados por ocho meses y los

En trabajadores restantes por seis.
comunitarios Del total de TTCC, el 80% concluy6 todo el ciclo del Programa.
e EI21,3% de los TTCC correspondio a un segundo ciclo de participacion en el
Programa.

e lajornada laboral de lasy los TTCC, tal como en afios anteriores se
establecié en 30 horas semanales, con una remuneracion bruta de
$119.250.-, desde Julio del 2008 en adelante.

Se realizaron en promedio 148 horas en capacitaciones.

e Las competencias en empleabilidad mas desarrolladas por las y los TTCC
durante el ciclo 2008 fueron: Comunicacion, Efectividad Personal y Trabajo
en Equipo.

e Un 40% de los TTCC ha generado condiciones efectivas de empleabilidad, a
través del desarrollo de un trabajo remunerado (20%) y de la continuidad de
Estudios (20%), luego de la finalizacion del ciclo 2008.

e Un 20 % de TTCC encontraron trabajo después de egresar del programa.
(Fuente: Informe final MINTRAB 2008)

e Se defini6 un total de 17 alianzas estratégicas, 13 con organizaciones no

Perfeccionamiento de gubernamentales (ONGs) y 4 con organismos publicos.
los servicios sociales e Se fortaleci6 un trabajo asociativo con Instituciones gubernamentales para
de proximidad la ejecucion del programa. Asi se trabajo con: INP, Junji, Junaeb, Sernam,

Serviu Metropolitano, CONAMA, Ministerio de Salud, Senama, Prodemu,
Carabineros de Chile, entre otros.

e El programa SSCC se implementd en 34 comunas del pais, en las regiones
Metropolitana, Valparaiso y por primera vez en la region del Bio-Bio.,
prestando un total de 29 servicios comunitarios tales como: Apoyo escolar,
Cuidado infantil, Cuidado domiciliario de adultos mayores postrados,
Bibliotecas y telecentros comunitarios, Gestion social de programas
habitacionales de viviendas sociales, entre otros.
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vivienda

EN ZONAS AISLADAS

El Programa “Vivienda en Zonas Aisladas”(PVZA) es un Programa de intervencion social
que busca reducir las brechas de acceso a servicios de asistencia técnica para la
resolucion de necesidades habitacionales de familias del 1° y 2° quintil de ingresos que
habitan en zonas aisladas del pais.

De este modo, el programa busca contribuir a reducir los impactos derivados de la
inequidad y falta de oportunidades existentes en territorios espacialmente alejados de las
zonas de concentracidon de servicios en torno a la vivienda y la habitabilidad, y que
afectan las posibilidades de acceso y mejoramiento de las condiciones de vivienda de
personas y familias en situacién de pobreza.

El PVZA entrega un conjunto de servicios de apoyo y asistencia técnica, social y legal a las
familias beneficiarias que les permitan acceder a soluciones habitacionales pertinentes a
su necesidades y realidad local.

Estos servicios de apoyo técnico, social y legal, son entregados por equipos
interdisciplinarios de profesionales j6venes constituidos en duplas técnico-social que se
insertan a vivir y trabajar en cada uno de los territorios de intervencion priorizados por el
programa para el ciclo programatico, ademas del apoyo de un abogado que se instala
en la capital regional y que asesora a los equipos de profesionales y a las familias
beneficiarias en materias legales relacionadas con los procesos de acceso a soluciones
habitacionales.

Las acciones concretas que realizan los equipos de profesionales buscan ser un apoyo
para la labor de los Municipios y de los SERVIU regionales y suplir en parte la carencia o
deficiencia en servicios de apoyo técnico, social y legal en estos territorios, dado que en
ellos la estructura promovida por la nueva politica habitacional opera con dificultad.

En estos territorios se observa baja existencia de EGIS y PSAT, y aun cuando muchos
Municipios se han planteado el desafio de convertirse en EGIS para gestionar de mejor
manera los procesos a nivel local, esto muchas veces resulta dificil y complejo, dada la
escasez de profesionales en estas areas.

El Programa fue puesto en marcha en mayo del 2008, en el marco de un Convenio de
Colaboracion MINVU/FSP, de fecha 16 de Enero de 2008,

Se encuentra actualmente operando en las regiones de Antofagasta, Los Lagos y Aysén,
en 13 comunas priorizadas, con una poblacion beneficiaria del orden de 1300 familias.

Su sello distintivo se basa en realizar un riguroso proceso de acompafiamiento a las
familias con foco en la calidad de la vivienda y el entorno inmediato, asi como en
potenciar procesos de habilitacion social de las familias y comunidades beneficiarias.
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Objetivos
Obijetivo general:

Mejorar el acceso de las familias potenciales beneficiarias a una solucién habitacional de
acuerdo a sus necesidades y caracteristicas, potenciando sus capacidades de
autogestion en el disefio e implementaciéon de estas soluciones.

Objetivos especificos:

e Identificar y caracterizar l0s requerimientos y necesidades habitacionales de las
familias potenciales beneficiarias de las localidades en las que se asienta el
Programa.

e Organizar la demanda habitacional constituida por familas potenciales
beneficiarias

e Colaborar en el desarrollo de proyectos habitacionales. (“Se ha apoyado la
elaboracién de proyectos habitaciones”)

e Promover y fortalecer las capacidades técnicas y sociales de los actores locales
para la gestion habitacional.

e Apoyar a los SERVIU Regionales y Municipios en las labores de inspeccidon técnica
de obras asi como en los procesos de supervision y evaluacion de resultados de
proyectos habitacionales ejecutados (“Se han apoyado al SERVIU y Municipios en
las labores de inspeccidn técnica de obras asi como en los procesos de supervision
y evaluacioén de resultados de proyectos habitacionales ejecutados”).

Como Funciona:

El PVZA es un programa de intervencion social que opera en comunas rurales del pais y
focaliza su intervencion en asentamientos que pueden ser compactos y densos, como
suele ocurrir en capitales comunales de zonas aisladas, asi como en asentamientos
dispersos de zonas alejadas dentro de cada comuna.

La operatividad del convenio MNVU-FSP se realiza a nivel regional a través de un convenio
de colaboracion tripartito que firman la FSP, el SERVIU regional y la Institucion Aliada
(Municipios), donde se instala a trabajar el equipo de profesionales técnico-social. El
abogado de cada regién se instala en las oficinas de la Direccion Regional de la FSP,
junto con un Asesor Regional, que tiene la responsabilidad de conducir técnicamente el
trabajo de cada uno de los equipos profesionales en terreno y del abogado de la region.

A escala regional, el SERVIU opera como co-ejecutor del PVZA, y en algunos casos, los
equipos de profesionales se han instalado en las propias oficinas de SERVIU regional, con
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el objeto de facilitar la gestion sobre territorios espacialmente complejos, como ocurre en
la provincia de Chiloé3.

El modelo de intervenciéon considera un ciclo de 24 meses, en el cual se deben cumplir a
lo menos las fases para lograr el avance de las familias respecto de la consecucién de
una solucién habitacional. Estas fases corresponden a los componentes del Programa y se
especifican mas adelante en detalle.

Tabla I. Profesionales de PVZA 2008 por carrera, territorio de intervencion e Institucion de
instalacion.

otal Profesionales En Terreno 25

Profesiones Trabajadores Sociales 13

Arquitectos 7

Abogados 3

Ingenieros Civiles Industriales 2

Constructores Civiles 1

Socidlogos 1

Territorios De Intervencion 11

Comunas De Intervencion 13

Institucién DeIMunicipios 8
Instalacion Equipos Gobernacion

Serviu 2

Gestion 2008

Durante el 2008 el PVZA realizaron intervenciones en 13 comunas del pais, que constituyen
para todos los efectos 11 territorios de intervencion+.

El Plan de Trabajo 2008 definié para la implementacion del Programa, cinco etapas de
desarrollo, divididas en dos fases:

Una primera fase a desarrollar durante el 2008, considera como Fase Piloto, y una segunda
fase, a desarrollar durante el 2009, como consolidacién del modelo de intervencién. Estas
fases consideran que un proceso de intervencion de materia de vivienda y habitabilidad
con familias y comunidades en contextos aislados y en situacién de pobreza, no dura
menos de dos afios, dadas las dificultades y especificidades propias.

% El equipo Puqueldén-Queilen esta instalado en las oficinas de la Delegacion Provincial de SERVIU Chiloé, en la ciudad de
Castro.

“ Existen dos territorios de intervencién formados por dos comunas cada uno, a saber: las comunas de Dalcahue y
Quinchao corresponden a un territorio, y las comunas de Puqueldon y Queilen corresponde a un territorio de intervencion.
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ETAPAS DE DESARROLLO
[ PILOTO 2008 | ENE-DIC 2009———

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Insercién en dentificacién rganizacién de =~ Disefi estidor
el tenitorio e demanda o demanda —"del proyecto >
/
Catastro ¥ L
tipificacion Comités
del déficit organizados

Avance en cada una de las etapas de desarrollo del plan de trabajo 2008°:

e Insercion en el territorio: Se constituyeron 11 equipos de trabajo, con un total de 25
profesionales, que atendieron a 13 Comunas de tres regiones priorizadas a nivel
nacional para el Ciclo Piloto.

¢ Identificacion de la demanda: Este proceso fue iniciado en cada uno de los 11
territorios de intervencidon priorizados para el ciclo 2008, y actualmente se cuenta
con la informacién de la poblacién potencial y la poblacién objetivo en cada
uno de los sectores priorizados al interior de |os territorios de intervencion.

e Organizacion de la demanda: Durante el 2008 se trabajé con grupos de familias y

Comités de Vivienda pertenecientes a los GRUPOS PRIORIZADOS en la fase de
CATASTRO INICIAL, que suman un total de 62 agrupaciones a nivel nacional.
Junto con esto se ha trabajado en el apoyo a Comités preexistentes que se
encontraban en receso o desarticulados, con el objeto de potenciar los logros que
hayan alcanzados y reinsertarlos en el proceso de acceso a soluciones
habitacionales. También se ha apoyado a los SERVIU Regionales, Provinciales y
Comunales en el disefio de Planes de Habilitacion Social y se ha potenciado la
formacién de nuevos COMITES DE VIVIENDA en localidades y sectores priorizados.

Actualmente se ha medido la Linea de Base, esperando evaluar nuevamente a
mediados del afio 2009, y de esta forma calcular los resultados de corto plazo que

5 Las referencias a estos avances se encuentras descritas en el documento “PROGRAMA VIVIENDA EN ZONAS
AISLADAS ANTECEDENTES 2008. ANEXO AL PROGRAMA DE TRABAJO, CICLO 2009, Marzo de 2009", entregad a
MINVU y en el documento “Servicios - VZA — FSP”, 2009.
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se ha propuesto el componente. Si bien, durante la puesta en marcha del piloto
2008 no se contemplaba la obtencién de productos, se han alcanzado algunos
resultados esperados para el afio 2009 y 2010, a saber: Elaboraciéon y postulaciéon
de Proyectos de Soluciones Habitacionales.

Disefio y gestibn de proyectos: Durante el 2008 fue posible avanzar en este
componente, aun cuando no formaba parte de los productos minimos
comprometidos para el ciclo Piloto. A nivel nacional se ha trabajado con cada
una de las familias beneficiarias en la construccion de un EXPEDIENTE TECNICO,
SOCIAL Y LEGAL que recoge todos los antecedentes y avances de su participacion
en el Programa.

En aquellos territorios ha sido posible avanzar en definiciones de proyectos, e
incluso en el ingreso de las primeras carpetas de postulacion a subsidios a SERVIU.
Este la comuna de Dalcahue, se han ingresado 14 proyectos.

En la regidén de Antofagasta, y en la comuna de Taltal, se ha apoyado el disefio de
Fondo Solidario de Vivienda para el Comité Vista Hermosa, compuesto por 14
familias. En este caso, el trabajo del arquitecto del equipo consistid, ademas de
apoyar todo el trabajo del Comité, en el predisefio de Loteo para el terreno donde
se asentara el proyecto.

En la regidbn de Los Lagos, se ha avanzado especialmente en cuanto a disefio de
obras de mejoramiento y ampliaciéon dentro del Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar en la comuna de Quinchao.

En la Provincia de Chiloé se han ingresado 14 proyectos de PPPF, que se
encuentran actualmente en revision por parte de SERVIU, y se espera en la region
de Antofagasta realizar el mismo proceso con otras 14 familias.

En la regidon de Aysén, en las tres comunas de intervencion -Lago Verde, Cisnes y
Cochrane-, se ha avanzado en el disefio de propuestas para unidades
habitacionales dentro del Fondo Solidario de Vivienda, asi como en proyectos de
disefio de Loteo para los terrenos donde se instalaran las mismas.

Supervision de la ejecucion de obras: Durante el 2008 algunos equipos de
profesionales han apoyado a los municipios en labores de ITO, pero fuera del
marco del trabajo directo con familias beneficiarias.
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Principales Actividades

1. Jornadas de Capacitacion Regional SERVIU en cada una de las tres regiones de
intervencion, con asistencia de los Directores Regionales y equipo contraparte de
SERVIU.

2. Jornadas de Capacitacion del PVZA a las OIRS de SERVIU regional, Los Lagos.

3. Vistas del equipo central a las tres regiones de intervencion, Junio, Octubre de
2008

4. Presentacion de resultados del PVZA Los Lagos en visita de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo a la region.

5. Obtencién de FNDR para implementar “Cine de Barrio” para Comité Nuevo
Amanecer de La Tapera, comuna de Lago Verde.

6. Jornadas de cierre del ciclo 2008 en las tres regiones de intervenciéon, con
asistencia de los Directores Regionales y equipo contraparte de SERVIU, diciembre
2008.

7. Participacion del equipo central como invitado en:

Instancia Organizado por Fechay lugar

Jornada “Vivienda, Barrio, | MINVU Sede de CEPAL, agosto 2008
Ciudad”,

Participacion en la Primera | Observatorio Vivienda y Ciudad, Santiago, septiembre 2008

Escuela de Dirigentes Por el
Derecho a la Vivienda,
organizada por el

Exposicion en  “Seminario | Pontificia Universidad Catdlica de | Octubre 2008

Responsabilidad Social | Valparaiso.

Estudiantil”,

Exposicibn en “Feria de | Facultad de  Arquitectura vy | Octubre 2008
Iniciativas Sociales”, | Urbanismo.

Universidad de Chile,

Charla de presentacion del | Academia de Humanismo | Diciembre 2008
PVZA Cristiano.

Charla de presentacion del | Escuela de Arquitectura y Disefios, | Diciembre 2008
PVZA Pontificia Universidad Catdlica de

Valparaiso.
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Alianzas Estratégicas

El PVZA durante el 2008 ha trabajado en la conformacién de alianzas estratégicas con
actores locales, regionales y nacionales que juegan un rol clave en los procesos de
acceso a la vivienda, como son:

a) Organismos Publicos y Privados: Se ha trabajado en la elaboracién de convenios
de colaboracion con:

1. Regibn de Antofagasta: Corporacion de Asistencia Judicial de Tarapaca vy
Antofagasta, CAJTA.

2. Region de Los Lagos: Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI

3. Region de Aysén: Seremi de Bienes Nacionales.

b) Centros de estudios y Universidades: Se esta trabajando en un convenio de
colaboracion con la Escuela de Arquitectura de la Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso.

Se firmaron, de igual forma, 11 convenios con las Instituciones Aliadas —-Municipios,
Gobernaciones-, en donde trabajan los profesionales del Programa consideradas como
socios estratégicos en las 3 regiones de intervencion.

RESULTADOS GENERALES 2008

Cobertura de
beneficiarios

e 1.338 familias en las tres regiones focalizadas.
e 4547  Personas (beneficiarios indirectos)

e Porcentaje de familias que acceden a servicios entregados por el componente,
respecto de la poblacidn objetivo: 5% (1338 familias).

e Porcentaje de familias que acceden a servicios entregados por el componente,
respecto de la poblacion potencial: 0,31 %.

e Porcentaje de familias atendidas respecto del total de familias beneficiarias
programadas: 74 %.

Cobertura e 13 comunas en tres regiones del pais; Antofagasta, Los Lagos, Aysén.

territorial

Servicios de - 1129 de catastros elaborados

asesoria - 785 de carpetas de antecedentes abiertas

entregados a - 473 horas de apoyo técnico social a agrupaciones atendidas (se considera 6 hrs. para
familias cada agrupacioén atendida)

beneficiarias.

- 357 de FPS actualizadas y/o levantadas por gestion del PVZA.

- 85 de Libretas de Ahorro abiertas

- 9 de planes de ahorro implementados por el programa (c6mo maximo = a cantidad de
grupos priorizados)

- 18 de horas (talleres y/o actividades) desarrolladas para la implementacion del plan de
ahorro. (8 hrs. para las agrupaciones atendidas que avanzaron a esta fase)

- 7 Planes de habilitacion social disefiados (c6mo maximo = a cantidad de grupos
priorizados)

- 12 de horas (talleres y/o actividades) desarrolladas para la implementacion del plan de
habilitacion social. (6 hrs. para las agrupaciones atendidas que avanzaron a esta fase)

- 166 de proyectos participativos disefiados.

- 147 de Horas (talleres) ejecutadas para la elaboracion del disefio participativo. (10 hrs.
para las agrupaciones atendidas que avanzaron a esta fase)
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- 79 de carpetas ingresadas a SERVIU

Servicios de apoyo | - 14 de horas (talleres y reuniones) realizados para la difusidon de la Politica

a Municipios y Habitacional.

SERVIU’s . - 0 de ITO realizadas

- 16 de evaluaciones de proyectos realizadas a proyectos de terceros.

- 21 de recepciones de obras realizadas de proyectos ejecutados por terceros,
por el PVZA y de viviendas objetos del programa.

Proyectos e Porcentaje de familias con proyectos de solucidon habitacional elaborado con
habitacionales apoyo del componente, respecto del total de familias atendidas: 12 %. (161)
elaborados.

Profesionales e Profesionales jovenes que permanecen en regiones, terminada su participacion
Servicio Pais en el Programa: 13 %.

Recursos e Porcentaje de recursos de terceros allegados para la ejecucion del
aportados por componente: 7,7%.

terceros.
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El Proyecto Piloto Tutorias Sociolaborales es una intervencion social que busca contribuir al
desarrollo y fortalecimiento de las competencias de empleabilidad (psicosociales y
sociolaborales) y, a la visualizaciéon por parte de jévenes vulnerables, de estrategias para
hacer uso de oportunidades de integracion al mercado laboral.

El proyecto se ejecuta como uno de los componentes del Programa “Jévenes
Bicentenario” del MINTRAB/SENCE en el marco de un Convenio de Colaboraciéon entre
éste y la Fundacion PARA LA Superacion de la Pobreza, siendo su objetivo central
favorecer la permanencia de los jévenes en los procesos de capacitacion, practica,
intermediacion e insercion laboral.

Desde la perspectiva institucional con el proyecto se busca contribuir a superar la
situacion de pobreza y vulnerabilidad social que afecta a poblacion joven de sectores en
situacion de pobreza y, en particular, a reducir la probabilidad de una precaria insercion
en el mundo laboral, situacidon que resulta de la inequidad que existe en cuanto al acceso
a una educacion de calidad, asi como a oportunidades de capacitacion y formacion
laboral que consideren las particulares caracteristicas sociales, econémicas y culturales
gue estos jovenes presentan.

A través del proyecto TSL se entregan servicios de acompafamiento y tutoria a jovenes en
situacion de vulnerabilidad por un periodo minimo de 7 meses y de 11 meses como
maximo. Para ello se convoca a profesionales j6venes (servicio pais) para que se integren
como Tutores a trabajar con los j6venes y coordinarse con los OTEC que prestan los
servicios de capacitacion en oficios. Se focaliza en jovenes de entre 18 y 29 afios de
edad pertenecientes a la Regidn Metropolitana (residentes en comunas de alta
vulnerabilidad social, desertores escolares y con responsabilidad parental).

El proyecto comenzo6 su ejecucion en el mes de Octubre de 2008 y su implementacion se
ejecuta en coordinacion con el SENCE y los OTEC.

Objetivo General

El proyecto Tutorias Sociolaborales busca mejorar las competencias psicosociales y
sociolaborales de empleabilidad y conexién con el mundo del trabajo por parte de
jovenes vulnerables de sectores en pobreza de la Regidn Metropolitana, que participan
del Programa “Jévenes Bicentenario”. A través del mejoramiento de estas competencias,
se pretende paralelamente lograr mayor adhesion de parte de los j6venes hacia su
proceso de formacién e integracién sociolaboral.

Objetivos Especificos




FUNDACION PARA
LA SUPERACION 2008: Un Desafio de Equidad e Integracién Social
DE LA POBREZA

e Desarrollar y fortalecer competencias psicosociales para favorecer procesos de
capacitacion e insercion laboral de los jévenes.

= Desarrollar y/o fortalecer la identidad como trabajadores de j6venes vulnerables de
sectores en pobreza.

= Desarrollar y fortalecer habilidades sociolaborales en los jovenes que les permitan
resolver dificultades y adecuarse a los contextos laborales.

= Fortalecer factores protectores a nivel personal-familiar, grupal y social que contribuyan
a la permanencia en procesos de capacitacion e insercion laboral.

= Favorecer y propiciar el desarrollo de aprendizajes significativos en los procesos de
capacitacion de los jovenes.

< Implementar estrategias de apoyo y contencidon para los jovenes en las etapas de
practica laboral, intermediacion e insercion laboral.

Como funciona

El servicio de tutorias se ha entregado en dos modalidades: Tutorias Personalizadas
(individuales) y Tutorias Grupales.

Los servicios de acomparfamiento/tutorias individuales y grupales son entregados por
profesionales jévenes del ambito de las ciencias sociales que en conjunto con las/os
jévenes han definido y desarrollado un plan tutorial que integra las acciones de apoyo
gue cada joven requiere, considerando los tres ambitos de trabajo i) psicosocial
(fortalecimiento de factores protectores individuales y grupales), i) socioeducativo
(mediacion de aprendizajes), y iii) sociolaboral (fortalecimiento de la identidad y
proyeccion laboral), con el fin de favorecer procesos de permanencia y aprendizaje de
los/las jbvenes durante las distintas etapas del Programa “Jévenes Bicentenario”.

La metodologia desplegada para tales efectos pone acento en promover un mayor
protagonismo de los/las jovenes en sus procesos de formacion y respecto a su proyeccion
educativa y laboral, disponiendo metodologias participativas al servicio de que los propios
jéovenes puedan otorgar sentido a su proceso de formacibn como instancia de
integracion sociolaboral.

La Tutoria Individual o personalizada se realiza semanal y quincenalmente, segun fase de
la intervencion, y a cada Tutor le corresponde acompafiar a un maximo de 16 jévenes. La
Tutoria Grupal se planificé para que fuera llevada a cabo por una dupla de tutores/as, sin
embargo debido a problemas operativos en la implementacion del proyecto el grueso de
éstas fue ejecutada por sélo un profesional, la intervencion grupal se ha desplegado en
una proporcion de entre 10/20 jévenes por tutor/a.

Tanto para el despliegue del servicio tutorial, en su modalidad grupal e individual, como
para favorecer el abordaje de problematicas y necesidades que escapan al alcance del
proyecto, éste genera coordinaciones e intervenciones en red con otros agentes de la
red institucional publica y privada. Los principales actores institucionales con que se
vincula el PTSL son el SENCE y los OTEC que implementan los cursos de capacitacion en el
marco del programa JHB.
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Gestion 2008

En el mes de Octubre se inicié proceso de instalacion e implementacion del proyecto;
convocatoria, seleccién capacitacion inicial equipo central, preparacion proceso de
convocatoria y seleccién de Tutores.

El proceso de seleccidn de Tutores Sociolaborales (en adelante TS) se realiz6 en cuatro
etapas, la primera de convocatoria y postulaciéon a través de la pagina WEB Institucional
de la Fundacién, una segunda de filtro curricular realizada por la Direccidon de
Intervencion y Responsabilidad Social de la Fundacion (DIRS), una tercera de entrevista
grupal realizada en conjunto por un/a psicélogo/a y un profesional de la Fundacion, y una
cuarta de evaluacion psicolaboral realizada por un/a psicélogo/a orientado/a por las
necesidades del proyecto.

La convocatoria se realizé entre el 22 de Agosto de 2008 y el 13 de Octubre de 2008,
donde 422 profesionales postularon y 116 fueron preseleccionados para participar como
TS. Finalmente, y de acuerdo a la cobertura de jévenes a tutorear, se contraté a un total
de 78 Tutores.

Coordinacién con SENCE Regional y OTEC’s prestadoras de servicios al Programa
“Jovenes Hacia el Bicentenario”

Capacitacion Inicial de Tutores (profesionales Servicio Pais) a cargo del equipo asesor de
la Universidad de Chile y del equipo central del proyecto. Esta jornada tuvo una duraciéon
de 9 dias y comprendié un total de 60 hrs. , durante los cuales se abordd el contexto
institucional y programatico de intervencién, asi como también las tematicas y
competencias entendidas como sustanciales para el inicio del ciclo 1 del PTSL
(articulacion de redes, mediacidn de aprendizajes y facilitacion grupal).

Durante el primer ciclo el PTSL prestd el servicio de Tutoria Sociolaboral a 1.136 “Jovenes
Bicentenario”, quienes iniciaron sus cursos de capacitacion en oficio entre septiembre y
diciembre de 2008. A estos, se suman 180 jévenes que iniciaron sus cursos de capacitacion
durante la primera quincena de marzo de 2009, lo que hace un total de 1316 jévenes
beneficiarios del Proyecto Tutorias Sociolaborales para el Ciclo 2008.

Aun cuando a cobertura territorial inicial comprendia las comunas del sector sur de
Santiago con mayores niveles de desempleo juvenil, ésta se amplié posteriormente a la
totalidad de comunas de la Regidon Metropolitana como resultado del reemplazo de
jovenes beneficiarios del Programa “Jévenes Bicentenario”, realizados por los OTEC. De
este modo, el PTSL atendié a jovenes provenientes de 42 comunas de la RM. De los
jévenes beneficiarios de PTSL 99 (8.7%) son residentes de la comuna de Maipu, que es la
comuna donde se concentra el mayor nimero de beneficiarios de PTSL.

En el grafico 1 se muestran las comunas de residencia con mayor concentracion de
jovenes tutoreados.
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Gréafico 1

Comunas de Residencia con mayor concentracion de Jovenes TSL
(namero total de Jévenes por comuna)
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Para la implementacién se seleccioné a 78 Tutores Sociolaborales de las siguientes
profesiones:

N° por Profesién Porcentaje
43 Psicélogos 55%
18 Trabajadores Sociales 23%
9 Sociblogos 12%
3 Profesoras 3.8%
1 Psicopedagoga 1.3%
1 Periodista 1.3%
1 Educadora de Parvulos 1.3%
1 Kinesidloga 1.3%
1 Educadora Social 1.3%

Gestidon en el ambito psicosocial:

Se realizan, ademas, diversas gestiones para insertar a los jovenes beneficiarios PTSL a las
distintas redes de apoyo que se encuentran en sus entornos, como asi también para el
acercamiento a la oferta publica a la cual pueden acceder, tanto en lo atingente a
tematicas de alcance del proyecto como pertinentes a otras necesidades. A Marzo 2009
se habian realizado 561 derivaciones desde el PTSL a las distintas redes publicas y privadas
gue se han contactado desde la implementacion del proyecto.
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Gestiéon en el &mbito sociolaboral:

En relacion a la insercion en practicas laborales por parte de los j6venes beneficiarios de
PTSL, y aun cuando esta tarea es responsabilidad del OTEC que entrega la capacitacion
en oficio, desde el PTSL se realizaron labores de acompafiamiento para promover la
autogestion por parte de los/las j6venes de alternativas de practica desde la articulacion
de redes sociales e institucionales proximas. A marzo de 2009, 192 j6venes se han
vinculado a alternativas de practica a través de la autogestion, regularizando
administrativamente sus procesos de practica con el OTEC correspondiente. La tabla
siguiente muestra un total de 426 jovenes beneficiarios de PTSL insertos en practicas
laborales a Marzo 2009.

Tabla: Gestion de practicas
Tipo de Gestion Nimero de Practicas
Autogestion 192 17%
OTEC 234 20.5%
Total Préacticas Gestionadas 426 37.5%

Gestion en el ambito socioeducativo:

La nivelacion de estudios por parte de jovenes desertores escolares beneficiarios de PTSL
fue una de las tareas constantes realizadas por los tutores sociolaborales. En esta linea se
ha realizado a la fecha un alto porcentaje de vinculacién de los jovenes con los
organismos publicos que ofrecen el servicio de nivelacion de estudios; 105 jovenes se
encuentran realizando en paralelo a su capacitacion en oficio, la nivelacién de sus
estudios formales en ensefianza media. En la misma direccion, se ha motivado a los
jovenes beneficiarios PTSL a proseguir estudios en instancias superiores de capacitacion,
perfeccionandose algunos en los oficios que han elegido para su desarrollo laboral; 128
jévenes beneficiarios de PTSL han ingresado a perfeccionarse en su oficio en otro curso de
capacitacion, un instituto técnico superior o alguna universidad.

Tabla: Proyeccion Educativa Jovenes PTSL

Tipo de Estudios N° de Jovenes Porcentaje
No requiere nivelacion 544 48%
Nivelacion Basica 2 0,2%
Nivelacién Media 105 9%
Técnico Superior 85 8%
Universitaria 36 3%
Preuniversitario 14 1,2%
Curso de Capacitacion 7 0,6%
Sin informacién 343 30%
Total 1136 100%
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Evaluacion y Sistematizacion del PTSL

Las principales tareas llevadas a cabo por el Area de Evaluacion y Sistematizacion del PTSL
durante el ciclo 1 (2008/2009) fueron:

¢ Manejo y actualizacion permanente de Base de Datos Jovenes Usuarios TSL: se
realizé el procesamiento de la Base de Datos “Jovenes Hacia el Bicentenario”
entregada por Sence para efectos de la vinculacidbn de jévenes al proyecto.
Posteriormente, se procedié a elaborar la “Ficha de Identificacion del Joven” y a
sistematizar la informacion recogida en la “Tabla de registro de j6venes TSL”,
documento electronico que contiene informacion personal y sociodemografica
de los jovenes, asi como también informacioén sobre la participacion de éstos en el
programa JHB (Otec, curso, lugar de practica, etc.).

e Puesta en marcha del Portafolio del Tutor: la principal tarea fue la elaboracién, en
conjunto con los otros asesores del proyecto, de los instrumentos de registro y
monitoreo de fila intervencion, contenidos en el Portafolio del Tutor (Guia de
Observacion Cualitativa, Plan de Trabajo Personal, Bitacora, Plan de Proyeccion
Sociolaboral, Perfil, Informe Desvinculaciéon, Informe de Egreso y Carta de
Renuncia).

e Construccion de Linea de Base TSL: se construy6 y aplicé una encuesta de Linea
de Base considerando principalmente los tres indicadores de eficacia/resultado
intermedio contenidos en la Matriz de Marco Légico del PTSL. En este marco, y
considerando las tres areas de intervenciéon del proyecto (psicosocial, sociolaboral y
socioeducativa) se definieron los indicadores a medir.

Participacioén en actividades de red y/o con agentes claves de red

El proyecto TSL estuvo presente a través de representantes del equipo central y de un
contingente de Tutores Sociolaborales acompafiados de Jovenes Bicentenario, en la Expo
Empleo Joven 2008 organizada por Sence en Diciembre 2008, cuyo objetivo fue facilitar el
encuentro entre quienes estaban siendo capacitados a través del Programa Jévenes
Bicentenario y las empresas, para acercarles la opcion de realizar su practica laboral o de
encontrar un trabajo estable.

Labores de asesoria y seguimiento a Tutores

Durante la implementacion de la fase piloto se realizan también talleres periédicos como
parte del proceso de seguimiento y asesoria técnica establecido para acompaiiar
técnicamente a los Tutores.

La asesoria técnico/operativa entregada por el equipo central a los Tutores contemplé de
tres formatos:

e El primero de caracter permanente, orientado a dar cuenta de los diversos
emergentes que se desarrollen en el transcurso del programa, utiliza distintas
herramientas y canales de comunicaciéon y tiene una vigencia y proyeccion
permanente a lo largo del desarrollo del proyecto. Considera una estructura
operativa que contempla vincular a 16 jévenes beneficiarios por cada tutor en un
grupo tutorial, y a 20 tutores por cada asesor en un grupo de asesoria.

e El segundo formato corresponde a las “reuniones de asesoria técnico/operativa”.
Estas consisten en reuniones periddicas entre los tutores y el asesor/a de cada
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grupo de asesoria. Tienen una frecuencia promedio bisemanal y una duraciéon de
alrededor de dos horas y media. Entre sus objetivos mas relevantes tenemos el
presentar y discutir temas técnicos y operativos de orden general y, facilitar a los
tutores sociolaborales una instancia para el acompafiamiento y la interacciéon
grupal, que les sirva para contener y compartir las distintas experiencias que
desarrollan en el marco de sus actividades.

¢ Un tercer formato corresponde a las “asesorias en terreno”. Estas consisten en la
participacion directa de los asesores junto a los tutores en los distintos espacios en
gue se implementan las modalidades tutoriales: talleres del grupo tutorial, tutorias
individuales en espacios comunitarios y/o visitas domiciliarias. Sus objetivos
consisten en retroalimentar a los asesores con informacion de primera fuente
respecto al despliegue conceptual, técnico y metodoldgico llevado a cabo por
los tutores del PTSL, y apoyar, desde distintos niveles de gestion, las modalidades
tutoriales cuando asi lo precisen los tutores. La frecuencia regular de este espacio
de asesoria es de una o dos veces para cada tutor.

Alianzas Estratégicas

Como componente del Programa “Jovenes Bicentenario” el proyecto Tutorias
Sociolaborales operé en alianza permanente con Sence Nacional, SENCE de la Regién
Metropolitana y con los Organismos Técnicos de Capacitacion, asi como también con el
equipo de asesores externos de la Universidad de Chile. El tenor y los alcances de dichas
alianzas se detallan a continuacion:

c) SENCE: En el marco de los convenios establecidos entre Sence y la Fundacion para
la Superacion de la Pobreza en pos de la ejecucién del componente Tutorias
Sociolaborales, se estableci6 un didlogo y una retroalimentacién técnica
permanente destinada a orientar la ejecucidon del componente en el contexto
operativo del Programa “Jévenes Bicentenario”.

d) OTEC: Establecimiento de acuerdos operativos destinados a establecer una
alianza de cooperacién a favor de la insercién del Tutor Sociolaboral, de la
implementacion del componente, y del buen desarrollo del Programa “Jévenes
Bicentenario”.

e) Universidad de Chile: Trabajo permanente de acompafiamiento y asearia técnica
para definir en conjunto orientaciones técnicas especificas en relacién a la
adecuacioén del modelo de intervencién disefiado por el equipo de asesores de la
Universidad de Chile.

Principales Resultados 2008/2009 Ciclo 1

Considerando la etapa de desarrollo del PTSL al momento de elaborar este informe, no es
posible presentar resultados detallados de la intervencién. De los resultados de los que
disponemos hasta el momento son aquellos que dan cuenta de coberturas y procesos de
gestion destinados a la consecucion de los objetivos del proyecto.
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RESULTADOS GENERALES

Cobertura de jovenes
tutoreados

1.336 Jovenes de la Regidon Metropolitana que reciben servicios de Tutoria:
- 1.136 J6venes beneficiarios con inicio de curso de capacitacion

entre 09/2008 y 12/2008
- 200 Jovenes beneficiarios con inicio de curso de capacitacion

Entre 03/2009

Cobertura territorial

El PTSL atendid a jovenes provenientes de 42 comunas de la RM. De los
jovenes beneficiarios de PTSL 99 (8.7%) son residentes de la comuna de
Maipu, que es la comuna donde se concentra el mayor nimero de
beneficiarios de PTSL.

Tutorias Individuales
realizadas por ambito
de intervencién

Total Tutorias Individuales: 5208
- Ambito Psicosocial 1869
- Ambito Sociolaboral 2252
- Ambito Socioeducativo 1087

Tutorias Grupales
realizadas por ambito
de intervencion

Total Tutorias Grupales: 877
- Ambito Psicosocial 336
- Ambito Sociolaboral 366
- Ambito Socioeducativo 175

Derivacion a Redes de Total Derivaciones 561
apoyo
Tipo de Red Numero de Derivaciones
Redes de apoyo Psicosocial 186
Redes de apoyo Sociolaboral 258
Redes de apoyo Socioeducativo 117

Tutores
Profesionales Servicio
Pais

78 profesionales contratados para desempefiarse como Tutores

Respecto de resultados en los j6venes beneficiarios, a la fecha se estan elaborando los perfiles
de egreso de los j6venes tutoreados que estan cercanos a finalizar el proceso, en base a
informacion cualitativa y cuantitativa recogida en el transcurso del proceso tutorial a través

distintos instrumentos.

Paralelamente, esta en aplicacion una Linea de Base a los jovenes del ciclo 1 que iniciaron
cursos de capacitacion durante Marzo de 2009; la aplicacion de este instrumento al final de la
intervencion (septiembre 2009) permitira obtener resultados del proyecto en las tres areas de

intervencion.
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PROGRAMAS SOCIALES EN COLABORACION
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Programa “Creando Chile en Mi Barrio”

Corresponde a una iniciativa que se desarrolla en el marco de un Convenio de
Colaboracion entre el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) y la Fundacion
para la Superacion de la Pobreza.

El Programa “Creando Chile en Mi Barrio” del CNCA tiene como objetivo central fortalecer
y movilizar las capacidades artisticas, culturales, creativas y de emprendimiento de
habitantes de 200 barrios a lo largo del pais, a través del acceso a los bienes culturales de
poblaciones econdmicamente vulnerables y geograficamente aisladas, asi como la
elaboracion y ejecuciéon de planes de desarrollo artistico cultural barrial consensuados por
la comunidad.

Objetivos Especificos

a) Contar con un equipo de animadores culturales capacitados que potencien y
faciliten procesos de desarrollo cultural barrial.

b) Apoyar el emprendimiento cultural barrial mediante el financiamiento de actividades
locales consensuadas por la comunidad del batrrio.

Cc) Asegurar que cada barrio seleccionado cuente con la presencia de, a lo menos, una
programacion artistica itinerante.

d) Contar con artistas y cultores reconocidos nacionalmente para lograr un intercambio
con la comunidad, basado en las experiencias generadas por vivencias artistico
culturales que aporten a la valoracion de nuestra identidad.

El afio 2007 la Fundacidon colabora en la implementacion de la fase piloto de éste,
ejecutado en 40 Barrios priorizados de las distintas regiones del pais.

El afio 2008 y hasta el 31 de Mayo de 2009, se da continuidad al Convenio de
colaboracioén en el marco del cual la Fundacién colabora en cuatro lineas especificas: i)
capacitacion de Animadores Culturales, ii) desarrollo del programa en localidades
aisladas, iii) apoyo en disefio sistema de evaluacién del programa vy, iv) administracién de
recursos para el financiamiento de Planes de Desarrollo Artistico-Cultural de los Barrios.
Para coordinar las acciones entre la FSP y el Programa, se contrata a una profesional
como Encargada del programa de Cultura en la FSP, dependiente de la DIRS.
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Principales Actividades

En el marco del Convenio 2008 las principales acciones realizadas por la Fundacién para
la Superacion de la Pobreza fueron:

Capacitacion Animadores Culturales

Capacitacion en herramientas conceptuales y metodolégicas para la
intervencion social en pobreza: Se elaboré6 material de capacitacién para la
intervencidbn en contextos de pobreza para la capacitacion de 240
Animadores/as Culturales destinados a los 120 Barrios. Se tres moédulos de
capacitacion y se entregé CD con material complementario.

Se particip6 en el Equipo Técnico encargado de la Formacion y Capacitacion
de los AC para definir Plan de Formacion 2008, en el que participan la
Fundacion Ideas, Fundaciéon FORJA, el CNCAy la FSP a través de la DIRS.

Se participd con relatorias en las Jornada Zonales de Capacitacion de
Animadores/as Culturales desarrollando Mdédulos asociados a la intervencion
social en pobreza.

Implementacion programa en Localidades Aisladas

Se lleva a cabo el proceso de convocatoria, seleccion y contratacion de
Animado-res/as culturales para las 3 localidades aisladas priorizadas (Putre,
Porvenir y Cochrane). Se propone perfil de AC, se participa en proceso de
seleccién en conjunto con los CRCA y se contrata a 3 equipos; 6 profesionales
por parte de la Fundacion (hasta 31 de Mayo 2009).

Se contrata una profesional como Encargada de la Coordinacién en
Localidades Aisladas, y se elabora plan de trabajo presentado al CNCA para
llevar a cabo el acompanamiento y seguimiento de estas tres intervenciones
del programa.

Se realiz6 visita a terreno (Cochrane y Porvenir) por parte de las 2 profesionales
dependientes de la DIRS y a cargo del trabajo en LA, con el fin de levantar
insumos de informacién para la modelizacién del programa en este tipo de
localidades; se realizan entrevistas, analisis de actividades realizadas y se
elabora documento final que recoge dichos elementos de propuesta.

Evaluacion programa

En esta linea la colaboracién consistid basicamente en la entrega al CNCA de
una propuesta sobre criterios y dimensiones a considerar para la elaboracion
de Términos de Referencia para servicios externos de evaluacion del
programa.
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e Se gestiona la publicacion del documento final del Estudio “Sondeo de
Intereses y Consumo Cultural” en los 40 primeros Barrios, elaborado por la FSP
en conjunto con el CNCA como parte de la definicidn de una primera Linea de
Base del Programa.

Administracion del Fondo

e Se instala en la Direccion de Administracion y Finanzas de la Fundacioén la funcion
de administracion de recursos del Fondo para la Implementacion de los Planes de
Desarrollo Artistico Cultural; se contrata a 2 personas para apoyar las tareas en
Administracién y Finanzas.

e Se elabora Manual de Procedimiento de manera conjunta con el CNCA, para la
asignacion de gasto a iniciativas propuestas en los Planes de Desarrollo Artistico-
Culturales.

e Se realiza el analisis de pertinencia técnica y administrativa de un total de 1.800
iniciativas presentadas para financiamiento.

e Se lleva a cabo el proceso administrativo para la cancelacion de servicios
asociados a iniciativas artistico-culturales presentadas por los Barrios.
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DIRECCION DE INVESTIGACION Y PROPUESTAS PUBLICAS
-DIPP-

La DIPP tiene como finalidad desarrollar y promover propuestas y analisis sobre la pobreza,
gue entreguen respuestas comprensivas, nuevas y eficaces para su superacion.

Los objetivos de esta Direccién son:

e Realizar analisis y elaborar propuestas para contribuir al desarrollo de las politicas
publicas referidas a pobreza (segun las orientaciones del Directorio).

¢ Desarrollar investigacion social aplicada sobre la realidad de la pobreza.

e Producir insumos de informaciéon social para el buen desarrollo de propuestas,
intervenciones y discursos.

¢ Realizar seguimiento al desarrollo de las politicas publicas priorizadas.

Sus principales funciones son:

e Dirigir y orientar las propuestas publicas e investigaciones sociales que la FSP
decide impulsar.

e Asesorar en las areas de intervencidn social, formacidon y capacitacion de
profesionales, evaluacion de programas.

Sus programas de trabajo son:

Tesis Pais

Programa académico que promueve el desarrollo de tesis de pre y postgrado que
permitan profundizar el conocimiento tedrico y metodoldgico en torno al fendmeno de la
pobreza, sus manifestaciones, condicionantes y estrategias de superacion.

Garantias Sociales

Este programa desarrolla investigaciones y elabora propuestas que contribuyan al
redisefio de las politicas sociales bajo el enfoque de umbrales sociales garantizados. Para
lo cual:

e Se generan metodologias y disefio de conceptos para el desarrollo de técnicas
garantistas en el marco de las politicas sociales orientadas a la superacion de la
pobreza.

e Se elaboran propuestas de nuevas garantias sociales para el desarrollo de politicas
sociales sectoriales que impacten en pobreza.

e Se generan alianzas interinstitucionales para el desarrollo de acuerdos técnicos y/o
politicos para la implementacion de garantias sociales para la superacién de la
pobreza.
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Investigacion Aplicada

La DIPP desarrolla investigaciones aplicadas para contribuir a la comprension del
fendbmeno de la pobreza y su superacion, para lo cual se analiza informaciéon social
generada externa o internamente, se mantiene una practica de investigaciones
aplicadas a Programas de intervenciéon de la Fundacion, as6 como un plan de
Investigacion aplicada para el analisis del fenédmeno de la pobreza en el marco extra
programatico.

Enfoques de 1a Pobreza

Un objetivo institucional es mantener actualizado el Marco Conceptual de la FSP, a partir
de la nueva produccion y reflexion tedrica y metodoldgica interna y externa, para lo cual
se provee a las instancias directivas y técnicas de la institucién sistematizaciones
documentadas de las novedades conceptuales y metodolégicas en el marco de los seis
Enfoques de la Pobreza suscritos por la FSP.

Seguimiento a Politicas Sociales

Finalmente desarrolla un sistema de seguimiento al desarrollo de la politica publica
bajo un enfoque de garantias sociales. Para lo cual:

e Sistematiza la oferta publica de programas y otras herramientas de politica
publica orientada a la poblaciéon en situacién de pobreza y vulnerable del pais a
nivel nacional con el fin de identificar el desarrollo de la politica social en nuestro
pais.

e Registra las investigaciones publicadas durante el afio, sobre temas centrados y
asociados a pobreza de las principales instituciones universitarias, fundaciones,
observatorios, centros de estudios y organismos publicos.

e Realizar seguimiento periédico de la Agenda Legislativa y de propuestas en
materia de politica publica con el objeto de monitorear los avances en materia
social desde el enfoque del sistema de garantias y cOmo esta perspectiva se
incorpora en la agenda publica.

ACCIONES Y LOGROS 2008:
Garantias Sociales:

Antecedentes. El planteamiento de Umbrales Sociales Garantizados impulsado por la FSP
se origina en la nocién de minimos sociales promovida por el Sistema de Naciones Unidas
para orientar las estrategias de superacion de la pobreza de los paises en desarrollo a
través de la operacionalizacion de los Derechos Econdmico Sociales y Culturales, dado
que éstos hasta la fecha poseen una formulaciéon eminentemente declarativa.
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En el 2001 la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACDH) seflalaba que existe un reconocimiento gradual y progresivo por
parte de la comunidad internacional de que vivir en situacion de pobreza a menudo viola
los derechos humanos. Es mas, sefiala que “el enfoque de los derechos humanos para
reducir la pobreza esta siendo cada vez mas reconocido internacionalmente y se esta
aplicando gradualmente. (Pero) ¢Qué significa un enfoque basado en los derechos
humanos para reducir la pobreza? Este tipo de enfoque vincula a la reduccién de la
pobreza con cuestiones de derecho y obligaciones, no s6lo con cuestiones de asistencia
social o caridad”.”...Una de las caracteristicas mas destacadas de un enfoque de los
derechos humanos con respecto a la reduccion de la pobreza es que se basa
explicitamente en las normas y los valores establecidos en la legislaciéon internacional de
los derechos humanos (...) sea de manera explicita o implicita, las normas y los valores
configuran las politicas y las instituciones”.

En este marco, los umbrales sociales garantizados para la superacion de la pobreza tienen
un contenido especifico referido a los grupos mas vulnerables de la sociedad pero que se
formulan como compromisos universales, es decir, dispuestos como aseguramientos para
todo individuo u hogar que se encuentre en esa situacidn o0 cuyos niveles de
vulnerabilidad pueden hacer decaer su bienestar a niveles criticos.

Asi, los umbrales sociales garantizados aseguran un minimo de ciudadania social debajo
de los cuales la satisfaccion de las necesidades basicas y el desarrollo de las capacidades
humanas se ve fuertemente limitado.

Habitualmente, los umbrales sociales para ser garantizados requieren de la accion positiva
de la sociedad (no obstante, también pueden involucrar acciones negativas), es decir,
medidas, politicas y programas que proveen bienes y/o servicios; procesos y/o resultados
cuya arquitectura de produccién de entrega busca asegurar al un umbral de bienestar y
desarrollo humano. En otras palabras, los umbrales sociales garantizados estan asociados
a la existencia de una estructura de oportunidades asegurada por la sociedad. Esta
propuesta busca ser construida en esa direccion.

Las medidas, politicas o programas sociales asociados a la produccidon de umbrales,
comparten el mismo principio del Plan AUGE en salud, es decir, establecen condiciones
de acceso, permanencia, calidad, oportunidad y exigibilidad en un conjunto acotado de
dimensiones/problemas/areas.

Durante mucho tiempo la politica social sectorial ha originado planes y programas
especificos de mitigacién de la pobreza que no necesariamente han surgido de forma
coordinada vy sinérgicas. En ese contexto, la concepcién de umbrales sociales “vuelve”
sobre la institucionalidad social sectorial para exigirle una accién asertiva y eficaz en
materia de superacion de pobreza, al sefialar que su gestion social debe reordenarse
desde la perspectiva de garantias sociales en las areas de educacion, salud, vivienda,
participacion, trabajo e ingresos.

Cabe destacar también que, estar socialmente asegurado representa una practica de
inclusion y participacion social. La ciudadania social tras las garantias sociales conlleva
como acuerdo fundamental la decision de una sociedad de vivir entre iguales, lo que no
implica homogeneidad en las formas de vivir y pensar, sino una institucionalidad
incluyente que garantiza a todos las mismas oportunidades de participar de los beneficios
de la vida colectiva y de las decisiones que se toman respecto a como orientarlas.
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Durante el 2008: se trabaj6 fuertemente en torno al posicionamiento de la FSP a nivel
nacional e internacional como un organismo asesor en materia de politicas sociales con
perspectiva de derechos.

1. A nivel internacional destacé el trabajo con el Banco Mundial y la OEA, asi como
también con el Gobierno Ecuatoriano, que solicitado en diversos momentos
apoyos para la replicacion del marco conceptual y metodolégico elaborado
desde la Fundacidon. En estas presentaciones y transferencias técnicas han
primado aspectos relacionados con la arquitectura de las politicas desde un
enfoque de garantias.

2. A nivel nacional se prepararon y realizaron diversas presentaciones a ONG’s,
Organismos del Estado, Fundaciones Empresariales y Universidades.

3. Se establecieron las bases para la elaboracién de propuestas con miras a las
presidenciales 2009. En esta direccion se formul6é un listado con las areas mas
relevantes de incorporar en las propuestas:

EDUCACION SALUD VIVIENDA
Educacion Inicial Promaocion: ivienda y Habitabilidad
= Acceso/permanencia: = Acceso: Crear prestaciones = Acceso: Redefinicion de la
Ampliacién de cobertura, garantizadas (en escuelas y Prestacion: Vivienda Social.
adaptabilidad, aceptabilidad. consultorios). = Calidad: Materialidad y
« Calidad en contextos de =  Calidad: cubrir areas de: espacialidad minima.
pobreza y vulnerabilidad. Alimentacion saludable. Establecimiento de un
Actividad fisica. Convivencia equipamiento minimo.
Educacion Basica y Media: pacifica. = Oportunidad: Tiempos maximos
- Permanencia: Mecanismos pro-|Prevencion: de espera para ampliar.
retencion y de reinsercion. = Acceso: Examenes preventivos Definicion de prestaciones
e Calidad: Mecanismos obligatorios en ciertos hitos de alternativas. Alquiler
compensatorios cuando las la vida. subsidiado. Hospederia / hogar.
habilidades instrumentales _ . ~ Vivienda de emergencia.
bésicas no han sido logradas. [Recuperativa / rehabilitacion: Barrio
Mecanismos compensatorios = Calidad: Reforzar prestaciones = Acceso: Servicios barriales e
en: Drogodependencia. infraestructura basica.
Ed. Sup. CFT: Trastornos alimentarios. =  Calidad: estandares de gestion
«  Proteccién Financiera: Sistema Depresion infantil. social del barrio.
de Subvencion diferenciada + Catastréficas-con baja _ -
crédito en inst. Acreditadas. frecuencia. Integracion y movilidad:
Empalme entre capacitaciony | - = Acceso: Programas de
CETs. Cuidados Paliativos: movilidad residencial.
e Calidad: =  Calidad: Reforzar prestaciones

en: Discapacidad. Personas

Certificacion/acreditacion CFT. . ‘
con fuerte dafio  social

Informacion , )
semivalentes y dependientes.
TRABAJO INGRESOS PARTICIPACION
Insercion laboral: Ingreso Familiar: Participacion en programas sectoriales:
= Accesol/calidad: Reestructurar las = Acceso: Reestructurar el o Acceso: Crear dispositivos de
prestaciones vinculadas a insercion sistema de subsidios participacion de los
laboral y organizarlas en un sistema monetarios directos al gasto, beneficiarios/titulares en los
que opere en observancia a los condicionados, que distingan programas sociales que les afectan.
obstaculizadores personales, entre pobreza dura y transitoria, = Calidad: participacion dentro
familiares y territoriales que impiden = Calidad: Tener en cuenta un del ciclo completo de la politica.

a las personas insertarse de forma principio de extincién apoyen a
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estable en mercados laborales las familias por espacios de  [Participacion en las decisiones de los
(prioridad segundos perceptores de tiempo razonables en funcién  [gobierno locales:
ingreso). de: Ingreso autdnomo del = Acceso: Crear dispositivos de
hogar. Tamafio, ciclo y participacion de los
Condiciones laborales y Prevision social: composicion del hogar. Activos beneficiarios/titulares en las
= Sector independiente y laborales del hogar. decisiones de inversion municipal.

microempresarial no profesional en:
Formalizacion. Relaciones
contractuales. Prevision ante
fluctuaciones negativas del ingreso.

Durante el afio 2009, estas areas de propuesta deberan ser trabajadas por la FSP en
términos técnico-metodoldgicos, identificando ademas los principales arreglos
institucionales, programaticos, normativos y presupuestarios que conllevan.

TESIS PAIS:

El 2008 se desarroll6 la segunda version del Fondo de Tesis Pais de la FSP. Esta convoco a
un nimero importante de interesados en un breve periodo de tiempo, cuyos proyectos
fueron analizados por dos evaluadores en base a una rubrica especifica e incluyé una
entrevista con el o la postulante.

El Programa de Tesis Pais se desarrolla en el marco de un CICLO ANUAL DE ACTIVIDADES
qgue contempla las siguientes FASES, con la siguiente temporalidad, en meses:

’ b L =

1. SELECCION
DE TESIS
* Mes 3 *Mes 3 *Mesdal * Mes 9
0.
CONVOCATORIA
T — o T

Las actividades y productos especificos que se realizaron durante el presente ciclo son las
siguientes:

FASE ACTIVIDADES PRODUCTOS
0. CONVOCATORIA 0.1 Disefio e Implementacion de estrategia de difusion - Plan de Difusién disefiado
0.2 Recepcién de postulaciones -Material de difusién elaborado y difundido(tripticos,

afiches, cartas, e-flyer)
- Postulaciones recibidas via correo electrénico

|. SELECCION DE POSTULANTES 1.1Revisién de antecedentes de los postulantes, - Duplas de evaluacion conformadas
1.2 Conformacion de Duplas y aplicacion de instrumentos - Informes de Evaluacion realizados
de evaluacion, - Entrevistas de preseleccion

1.3 Entrevistas de preseleccion - Lista de seleccionado
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1.3 Deliberacién y definicion de seleccionado/as
1.4 Comunicacion de resultados

1. INDUCCION 2.1 Jornada de Induccién Convenios Firmados
2.2 Informaci6n y Firma de Convenio

I1l. TUTORIA 3.1 Definir roles y funciones de la Tutoria Bitacoras realizadas
3.2 Conformacion de Tutorias Tesis elaboradas
3.3 Planificacion de acompafiamiento Paper publicables elaboradas
3.4 Hitos, Plazos de la tutoria
3.5 Pagos
3.6 Productos: Tesis y Paper
IV. PUBLICACION 4.1 Edicién y Publicacion Tesis Tesis publicadas
4.2 Presentacion Paper al Comité Editorial Paper publicados
4.3 Ajuste de Paper

4.4 Publicacion de paper

Las tematicas de investigacion y estudio que se financias a través de este Fondo de Tesis
son las siguientes:

Ambitos generales || Ambitos especificos || Beneficios
El aporte econdmico a los tesis es el
siguiente:
-Pobreza y Politicas Publica
-Educacion, Cultura y Pobreza $600.000.- Tesis de Postgrado
-Vivienda, Habitabilidad y Pobreza $ 450.000.- Tesis de Pregrado

-Salud y Pobreza En el marco de los ambitos
-Trab_ap y _Ppbreza descritos, anualmente, la
-Participacion y Pobreza Fundacion define un conjunto de
-Dese}rrollo Local y_Pob_rgza temas especificos susceptibles de
-Medios de Comunicacion y Pobreza ser trabajados mediante la

-Derecho y Pobreza realizacion de tesis y memorias.

El Fondo considera la designacion de un tutor
institucional que apoya al tesista a nivel
conceptual, metodoldgico o de gestion.

-Género y Pobreza Junto a esto, el tesista tiene la posibilidad de
-Infancia y Pobreza publicar un paper de su trabajo, previa
-Aspectos metodoldgicos de la intervencion evaluacion y aprobacion del Comité Editorial
social en Pobreza de la Fundacion, en una serie de difusion
-Metodologias de medicion y caracterizacion de nacional, principalmente orientada a

la Pobreza organismos estatales y de la sociedad civil,

vinculados a las tematicas de pobreza y
politicas publicas.

VOCES DE LA POBREZA:

Durante el afio pasado la FSP inicid un estudio de gran alcance denominado “Voces de
la Pobreza”. Se trata de una investigacion cualitativa desarrollada en a lo largo y ancho
de todo el pais que involucré a cerca de 550 personas pertenecientes a zonas urbanas y
rurales de todas las regiones del pais. Cabe destacar que los resultados de esta
investigacion recién estaran publicados durante el 2009. Sin embargo, practicamente la
totalidad del trabajo de campo y el comienzo del plan de analisis se realizé durante 2008.

Antecedentes: Chile destaca entre los paises de la regidn latinoamericana por la profusion
de informacion social de caracter cuantitativo disponible en el pais. El CENSO, la Encuesta
CASEN y la Ficha CAS han permitido el levantamiento periodo de un gran conjunto de
variables de nivel de hogares. Ademas, cabe sefialar que, en el caso de la Encuesta
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CASEN, se ha construido una muestra de un gran tamafio, lo que ha permitido generar
una importante desagregacion territorial de los resultados (a nivel de comunas).

En ese escenario, resulta de interés para la FSP complementar estos estudios cuantitativos,
gue en nuestro pais gozan de una larga tradicién y sistematicidad, con abordajes de tipo
cualitativo que pongan énfasis en las “voces de la pobreza”, es decir, que permitan
rescatar las percepciones, representaciones y valoraciones sobre el fendbmeno de la
pobreza que tienen las personas en su diversidad de condiciones y circunstancias de vida,
y adicionalmente, identificar y caracterizar, desde los mismos protagonistas, las causas de
la pobreza, sus posibles soluciones, asi como también las expectativas de cambio social a
lo largo de todo el pais, distinguiendo zonas urbanas y rurales, grupos de edad y género.

El conocimiento sistematico de los discursos de las personas en pobreza provee también
de informacion relevante respecto de los efectos que las politicas publicas en el ciclo de
vida individual, familiar y grupal, en especial, ante la dindmica que manifiesta la pobreza
en la actualidad, que da cuenta de un circuito de movilidad ascendente y descendente
respecto del umbral de ingresos sobre el cual no se esta en pobreza. Esto resulta
especialmente beneficioso para la formulacién o ajuste de politicas sociales y programas
de intervencion, pertinentes y sensibles a los contextos y particularidades de la situacion
de pobreza, ya que complementa las lecturas y diagndsticos sobre el fenébmeno, a partir
de los cuales luego se interviene y se busca contribuir a la superaciéon de la pobreza.

El objetivo general de la investigacion es rescatar las representaciones y significados que
tiene el fenédmeno de la pobreza para las personas que se encuentran en dicha situacion.

Por su parte, los Objetivos Especificos son:

e Conocer las formas en que las personas definen la pobreza asi como también la
no pobreza, auscultando sus manifestaciones, expresiones y rasgos caracteristicas.

e Explorar las causas o factores que explicarian la generacién y/o persistencia de la
situaciéon de pobreza.

e Dar cuenta de las expectativas de cambio de los involucrados en el circuito de la
pobreza.

¢ Indagar en el habla de las personas, los factores y actores que podrian ayudar a
resolver el problema de la pobreza.

Esta investigacion se concibe como una experiencia piloto para la Fundaciéon, de una
aproximacion integralmente cualitativa y de cobertura nacional, por lo cual es una
iniciativa que ha permitido generar aprendizajes sobre las potencialidades y limites de
este tipo de metodologias y técnicas en la generacibn de conocimiento respecto al
fenédmeno de la pobreza.

La singularidad de la investigacidon cualitativa es que depende principalmente de la
observacion de los actores en su propio entorno y de la interaccién con ellos en su propio
lenguaje. Con la aplicacion de esas técnicas se descubre y reconstruye el discurso que los
sujetos tienen sobre la estructura social o sus representaciones sobre lo social.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para el presente estudio son, el
grupo focal y la entrevista en profundidad. Cabe destacar que, en cada unidad
geografica, se realiz6 un grupo focal de no pobres con el propésito de contrastar
percepciones y opiniones entre ambos grupos.
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Modalidad de ejecucion: La ejecucion de la investigacion se realizé bajo la modalidad de
Convenio de Colaboracion establecido entre la FSP y Universidades Regionales con el
propadsito de fortalecer las relaciones con este tipo de instituciones y favorecer a través de
su financiamiento el desarrollo de investigacion regional sobre estos temas. Las Unicas
regiones donde la FSP realizé el trabajo de campo sin alianzas fue en: Aysén, Magallanes y
Metropolitana.

Con el fin de hacer eficiente y eficaz el desarrollo de la investigacion a escala nacional, se
ha procedido desagregar su ejecucion en 8 Unidades geograficas y seleccionar comunas
especificas al interior de éstas, en las cuales realizara la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos propiamente tales.

Las comunas fueron seleccionadas por ser las de mayor incidencia de pobreza e
indigencia, segun CASEN 2006.

Responsables del Trabajo de Campo y el Anlisis de cada Unidad Geografica

Unidad geogréafica

Regiones Institucion Académica
Primera Arica-Parinacota, Tarapacd, Antofagasta Universidad Arturo Prat. (Depto. de Sociologia)
Segunda Atacama, Coquimbo Universidad Catélica del Norte. (CREDHU)
Tercera Valparaiso Universidad de Valparaiso. (CIS)
Cuarta O'Higgins, Maule Universidad Catélica del Maule. (Depto. de TrabajoSocial).
Quinta Bio — bio Universidad de Concepcion. (Depto. de Sociologia)
Sexta Araucania, Los Lagos, Los Rios Universidad de la Frontera. (Depto. de Sociologia)
Séptima Aysén, Magallanes Fundacion para la Superacion de la Pobreza. (DIPP)
Octava Metropolitana Fundacién para la Superacion de la Pobreza. (DIPP)

La muestra se desagrego de la siguiente manera:

Técnica Grupo Focal Técnica Entrevista en profundidad
N° grupos | N° personas Listado de Arquetipos
Categoria focales | participantes Unidad Geogréfica 1 - Universidad Arturo Prat N°
Hombres 28 280 D@r@gente de comunidad Aymgra 0 Atacamefia de zonas extremas 1
- Dirigente de agrupacion de Pirquineros 1
Mujeres 28 280 Dirigente de alguna agrupacion de jovenes vinculados por alguna
Total 56 560 expresion artistica: musica, dibujo, pintura, etc. 1
Pobres 48 480 Unidad Geogréfica 2 - Universidad Catélica del Norte
Consejo asesor de area Indap Vallenar (CADA): 1
no-pobres 8 80 Sindicato Mixto de Trabajadores Agricolas de Temporada de Vicufia 1
Total 56 560 Junta de Vecinos Poblacion 21 de Mayo 1
Asociacion Gremial de Pescadores Artesanales Los Choros 1
Rural 10 100 Unidad Geogréfica 3 - Universidad de Valparaiso.
Urbano 46 460 Dirigente de agrupacion de artistas que se desempefian en las calles. 1
Total 56 560 Dirigente de agrupacion u organizacion de minorias sexuales. 1
5 Dirigente de algtin sindicato, organizacién, agrupacion de
18 a 29 afios 16 160 trabajadores sexuales. 1
30 a 45 afios 18 180 Lider de agrupacion de artistas populares (cantores, poetas, msicos,
- etc.) 1
RBRSHE L L Unidad Geogréfica 4 - Universidad Catélica del Maule
60 a 75 afios 9 90 Sindicato de campesinos de Molina 1
Total 56 560 Artesanas de Rari 1
) " Sindicato San Pedro de Magallines (Constitucién) 1
Unidad Geografica 1 > 50 Unidad Geografica 5 - Universidad de Concepcion.
Unidad Geogréfica 2 6 60 Agrupacion de Peguefios Mineros 1
Unidad Geografica 3 9 ) Agrupacion de Pescadores Artesanales 1
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20 Dirigente de campamentos urbanos en periferia de las ciudades 1

Unidad Geogréfica 6 - Universidad de La Frontera

80 Dirigente de comunidad u organizacion étnica en zonas rurales 1

60 Dirigente de organizaciones juveniles zonas urbanas en situacion de

pobreza. 1

= Dirigente de algtin centro comunitario de Salud 1

Unidad Geogréfica 8 90 Unidad Geogréfica 7 - Fundacion para la Superacion de la Pobreza

Total 56 560 D?r@gente dg B_uzos mariscador_es de las Guaitecas 1

Dirigente Sindical de la Industria Salmonera 1

Dirigente de organizacion de mujeres pequefias productoras

agricolas Punta Arenas

Dirigente de Sindicato de Esquiladores Tierra del Fuego, Porvenir
Unidad Geografica 8 - Fundacion para la Superacion de la Pobreza.

Inmigrantes peruanos (2 mujeres)

Comité de vivienda (mujer)

Lider sindical comerciantes ambulantes (hombre) CUT (Rodrigo)

Lider de 'coleros' en ferias libres (mujer)

Trabajadores sexuales transexuales (trans género)

Muijeres temporeras (mujer) Yo

Jévenes del mundo rural (mujer) (hombre) Rodrigo

Comité de adulto mayor (mujer) (hombre) (SSCC)

Organizacion de nifios trabajadores (nifia)

Dirigente discapacitados (hombre) (Cesar)

Representante de gente en situacion de calle (hombre) Yo

Dirigente indigena urbano (hombre) Cesar

Total de entrevistas

Unidad Geogréfica 4

Unidad Geogréfica 5

Unidad Geogréfica 6

Unidad Geogréfica 7
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Parte importante de los resultados de Voces de la Pobreza seran incluidos en el
documento de propuestas que la FSP elaborara para 2009. Posteriormente, se tiene
considerada la publicacion integra de la investigacion durante el segundo semestre de
20009.

SEGUIMIENTO A POLITICAS SOCIALES:

Entre los principales productos de este programa de trabajo se encuentra el Catastro de
Instrumentos Publicos para la Superacion de la Pobreza, el cual busca apoyar,
preferentemente, la labor de:

- Equipos asesores y directivos de los programas de intervencidén social.

- Profesionales de intervencidn social directa y, a través de ellos, las familias y
comunidades con las que trabajans.

- Personas naturales e instituciones sin fines de lucro que solicitan
informacion sobre oferta publica, a través de medios electrénicos y en
consonancia con un compromiso ético de uso.

Durante el Ultimo trimestre 2008 la DIPP actualizé los datos de los 334 programas e
instrumentos sociales registrados en el catastro de Instrumentos PuUblicos para la
Superacion de la Pobreza. Estos se desagregan de la siguiente manera:

Centrado en Pobreza | Asociado a Pobreza Complementario a Pobreza Total

124 160 50 334

6 Hoy los profesionales acceden por plataforma web a la base 2007-2008.
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Se revisaron instrumentos de politicas publicas de 12 ministerios y de 8 organismos
asociados.

Entre las actividades mas relevantes desarrolladas durante el primer trimestre para dar
respuesta a este compromiso se encuentra: (i) Verificar la existencia de los instrumentos
contenidos en la base de datos 2007. (i) Revisar antecedentes disponibles en formatos
digitales. (iii) Identificar posible reformulaciones al disefio de los instrumentos catastrados.
(iv) Incorporar nuevos instrumentos no identificados, ni contenidos en la base de datos. (v)
Entrevista a encargados de programas u otros funcionarios clave para profundizar o
completar informacion relevante. (vi) Mejorar la precision, pertinencia y redaccion de la
informacion existente en el catastro. (vi) Respaldar la informacion del catastro. (viii)
Completar y actualizar la base de datos Excel y el manual de busqueda.

Durante el 2008, el catastro fue consultado por 47 personas y 30 lo solicitaron formalmente.

Consulta sobre el catastro

Centro de estudios, fundacion, ONG 17
Consultora 1
Organizaciones religiosas 1
Estudiante tesista 2
Internacional 1
Municipio 1
Persona Natural 7
Institucion Privada 1
Sector Pblico 10
Universidad 6
Total general 47

Solicitud formal y envio de la base de datos:
Organismo Pdblico Otro Pais
Centro de estudios, fundacion, ONG
Institucion privada
Estudiante
Institucion sin fines de lucro.
Organizaciones Religiosas
investigador independiente/ tesista
Sector publico 10
Universidad 6
Total general 30

I

15 solicitudes fueron hechas por personas que trabajaban en el ambito de la intervencion.

CATASTRO DE PUBLICACIONES:

La Fundacion para la Superacion de la Pobreza en su constante preocupacion de
generar instancias de actualizacion de conocimiento sobre el fendmeno de la pobreza,
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anualmente se efectia una revision de las publicaciones sobre el tema realizada por
distintos organismos del tema con ello se genera un catastro de publicaciones.

Los catastros de cada afo incluyen las publicaciones rezagadas del afio anterior y las
publicadas en el afio. Asi, el periodo 2008 fueron catastradas 206 publicaciones, éstas
estan distribuidas de la siguiente manera:

- Organismos publicos 63 publicaciones.

- Universidades 58 publicaciones

- Centro de estudios 41 publicaciones

- Organismos internacionales 40 publicaciones

- Organismos no gubernamentales 4 publicaciones

De todas las publicaciones catastradas 29 estan centradas en pobreza, es decir, tratan el
tema explicitamente, 119 publicaciones tratan temas relacionados con pobreza como
son los temas de desigualdad, distribucién del ingreso, politicas publicas relacionado con
el tema, grupos vulnerables, etc. 57 publicaciones indirectas que tratan temas mas
globales que inciden de forma colateral al tema de pobreza.

SEGUIMIENTO A AGENDA LEGISLATIVA:

En conjunto con el Area de Comunicacion y la Direccion de Investigacion y propuestas
publicas desde el afio 2007 se realiza un trabajo de identificar y monitorear los proyectos
de ley presentados al parlamento que estén orientados directamente con la politica
publica en los ambitos del sistema de garantias. A partir de la prensa escrita, pagina web
u otro medio proyecto de ley presentado al parlamento durante el afio que estén
vinculados directamente con la politica publica en los ambitos de estudio de la
Fundacion (participacion, empleo, salud, educacién y vivienda).

Durante el 2008 el proyecto de seguimiento de la agenda legislativo cuenta con 57
proyectos de ley en seguimiento de los cuales:

Trabajo: 21 proyectos (9 son leyes aprobadas)
Educacion: 16 proyectos (6 son leyes aprobadas)
Vivienda: 5 proyectos (2 son leyes aprobadas)
Salud: 6 proyectos (0)

Ingreso: 5 proyectos (3 son ley)

Participacion: 4 proyectos (1 ley)

88
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GESTION 2008
BALANCE DE OBJETIVOS ESPECIFICOS 2008
AMBITO OBJETIVOS RESULTADOS
ESPECIFICOS GENERALES

Tesis Pais

Ciclo 2007 - 2008:

- Finalizacion de 18 Tesis de Pregrado y
Posgrado.
- Elaboracion de 10 papers.

Ciclo 2008 — 2009:

- Entrega de financiamiento a 8 tesis de
pregrado.

- Entrega de financiamiento a 9 tesis de
postgrado.

- Acompafiamiento técnico al desarrollo de 17
tesis.

Ciclo 2007 - 2008:

- 86% de término en las tesis.
- Edicion del primer ejemplar de la serie Tesis
Pais.

Ciclo 2008 - 2009:

- Convocatoria a tesistas en el mes de mayo -
julio de 2008.

- 76 postulaciones de tesis recepcionadas.

- Acompafiamiento técnico por 7 meses.

Garantias Sociales

- Término del estudio de Garantias Sociales de
Chile con Facultad de Derecho Universidad
Alberto Hurtado.

- Asesoria al gobierno ecuatoriano para la
aplicacion del enfoque de Garantias Sociales
en el marco de su reforma al sector
educacion.

- Edicion Conjunta del libro Enfoque de
Derechos en Politicas Sociales con Banco
Mundial, OEA, y FSP.

- Disefio de una propuesta de Magister en
Politicas Sociales con Enfoque de Derechos
en conjunto con la escuela de Trabajo Social
de la UAH.

- Documento de Trabajo: Garantias Juridicas en
Politicas Sociales.

- Presentacion y documento preparado para taller
sobre Educacion y Politica Social con Enfoque
de Derechos en Ecuador.

- Documento preparado par la OEA sobre
Gobernabilidad Democratica y Politicas Sociales
con Enfoque de Derechos.

- Elaboracion del capitulo chileno, revision de los
casos de Uruguay, Paraguay, Bolivia, Per(,
Colombia, Guatemala, Jamaica, Saint Kitts and
Nevis, Sudéfrica.

- Preparacion de Curriculo de estudios para
maestria en Disefio de Politicas Sociales con
Enfoque de Derechos.

Investigacion Aplicada

- Inicio de la investigacion Voces de la
Pobreza.

- Elaboracion de paper sobre mediciones de la
pobreza.

- Aplicar metodologia de la OIT para el analisis
de la situacion de calidad de empleo en
contextos de pobreza.

- Elaboracion de TTRR.

- Creacion de alianzas con
Regionales y firma de Convenios.

- Realizacion del Trabajo de Campo.

- Inicio del Proceso de andlisis de focus group y
entrevistas en profundidad.

Universidades

- Estimacion de la pobreza a partir de los métodos:
CSNB, NBI, Délar PPA, IPH, Relativa.

- Mejoramiento del Estudio de calidad de empleo
segUn situacion de pobreza en funcion del Indice OIT.




FUNDACION PARA
LA SUPERACION
DE LA POBREZA

2008: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Seguimiento a Politicas
Sociales

Actualizacion del catastro de Instrumentos
Sociales catastrados que benefician a las
personas, familias o comunidades en
pobreza.

Actualizar catastro de investigaciones y
estudios centrados o asociados a tematicas
de pobreza.

Seguimiento de agenda legislativa.

334 Instrumentos Publicos y Privados cuyos datos
fueron actualizados. Todos los cuales aportan a la
superacion de la Pobreza.

- Se catastraron y registraron 206 publicaciones
centradas, asociadas y relacionadas a teméticas de
pobreza.

- Durante el 2008 se efectud seguimiento a 57
proyectos de Ley de los cuales 21 fueron aprobadas y
son actualmente Ley.
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AREA DE COMUNICACIONES

El Area de Comunicaciones disefia, propone e implementa la politica comunicacional de
la institucion. Se encarga de difundir y fortalecer la imagen y el posicionamiento publico
de la Fundacion, favoreciendo su vinculacidn externa e interna. Tiene como finalidad
contribuir a que los medios de comunicacion estén mas y mejor informados sobre las
dimensiones y caracteristicas de la pobreza y comprometidos con su superacion,
Asimismo nuestro objetivo es que los medios de comunicacién reconozcan en la
Fundacion su experticia técnica y tedrica y su enfoque innovador.

Sus principales objetivos son:

e Ejecutar una politica comunicacional en concordancia con la mision institucional y
velar por su cumplimiento.

e Asesorar comunicacionalmente al conjunto de la fundaciobn e informar
diariamente sobre el acontecer informativo en pobreza.

e Posicionar a la FSP y difundir sus programas y propuestas en los diferentes medios
de comunicacion.

e Ejecutar el proyecto Comunicacién y Pobreza en conjunto con el Hogar de Cristo y

la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales.

Desarrollar la linea de Responsabilidad Social Empresarial de la Institucion.

LOGROS 2008

Comunicaciones ejecutd dos grandes campaifias dirigidas a estudiantes de educacion
superior y a profesionales j6venes para formar parte de los programas institucionales. Mas
de 9800 jovenes manifestaron su interés por participar en ellos, de los cuales 1800
aproximadamente trabajaron como profesionales o voluntarios durante el 2008. Esta tarea
se llevd a cabo con la ayuda de la agencia de publicidad LowePorta, que nos permité
allegar recursos por concepto de espacios publicitarios, superiores a los 380 millones de
pesos.

En esta misma linea de trabajo, entre el 25 de agosto al 19 de octubre 2008 la instituciéon
realiz6 un nuevo llamado a profesionales j6venes a trabajar en el programa piloto
Tutorias Sociolaborales. El lamado convocé a un total de 462 postulantes de los cuales
qguedaron seleccionadas 78 profesionales. Esta campafia contdé con una difusiéon a través
de medios de prensa escritos y digitales y sélo en la Region Metropolitana.

Por otra parte, se consolidaron las siguientes subareas de trabajo al interior del area:
Comunicacion y Producciéon, Responsabilidad Social Empresarial y Recursos de
Informacioén Social.

En el Programa Comunicacion y Pobreza, se llevaron a cabo tres importantes seminarios y
la tercera version del premio “Pobre el que no cambia de mirada”, que duplicé la
cantidad de postulantes respecto al afio anterior.
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CAMPANA ADOPTA UN HERMAN@

Durante 2008 el Area de Comunicaciones coordind el disefio e implementacion de la
campaia de voluntarios del programa Adopta un Herman@, alcanzando una postulacion
total de 5026, de los cuales fueron seleccionados 1300 estudiantes de educacion superior.
La campanfa se llevd a cabo en 8 regiones del pais, a través de difusion grafica y en
medios de comunicacion.

N= de postulantes por regi(m

| Region 28 registros

Il Region 371 registros
Il Region 303 registros
IV Regién 357 registros
IX Region 420 registros
RM 1759 registros
V Region 669 registros
VI Region 15 registros
VIl Region 325 registros
VIl Region 754 registros
X Region 23 registros
XIl Region 2 registros
TOTAL NACIONAL 5026 registros

Resumen Registro de prensa

MEDIO REGISTROS REGISTROS
NACIONALES REGIONALES

TV 4 7

PRENSA ESCRITA 9 27

RADIOS 8 20

PORTALES WEB 4 6

TOTAL 25 60

Resumen aportes medios de comunicacion 7

AGENCIA LOWEPORTA ASESORIA Y DISENO DE CAMPANA

TN EMISION SPOT 22 veces

CHILEVISION EMISION SPOT 28 veces

CANAL 13 EMISION SPOT 12 veces

RADIOS NACIONALES Y EMISION FRASE RADIAL 158 veces

REGIONALES

PRENSA ESCRITA Mercurio, la INSERTOS 28

Tercera, la Nacién, Las Ultimas
Noticias, la segunda, La Hora,
Publimetro.

VIA PUBLICA PALETAS 450
PUBLICITARIAS

" Informacién aportada por la Agencia de publicidad LOWEPORTA
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CAMPANA SERVICO PAIS

Asimismo el area coordind la campafa a profesionales Servicio Pais con una postulacion
total de 4779 postulaciones y un total de 485 seleccionados. La campafia contd con
difusion en diferentes medios de comunicacion, de los cuales la difusion “boca a boca” y
via Internet constituyeron los mas exitosos.

Registros prensa

MEDIO REGISTROS REGISTROS
NACIONALES REGIONALES

TV 3 8

PRENSA ESCRITA 9 31

RADIOS 16 24

PORTALES WEB 22 30

TOTAL 50 93

Resumen aportes medios de comunicacion 8

AGENCIA LOWEPORTA ASESORIA Y DISENO DE CAMPANA

TVN EMISION SPOT 30

CHILEVISION EMISION SPOT 21

CANAL 13 EMISION SPOT 6

MEGA EMISION SPOT 10

RED TV EMISION SPOT 76

TELECANAL EMISION SPOT 183

LIV EMISION SPOT 47

RADIOS NACIONALES Y REGIONALES EMISION FRASE 640

PRENSA ESCRITA Mercurio, la Tercera, la INSERTOS 45

Nacion, Las Ultimas Noticias, la segunda, La

Hora, Publimetro.

VIA PUBLICA PALETAS 3 GRANDES
PUBLICITARIAS

AFICHES 1600

& Informacion aportada por la Agencia de publicidad LOWEPORTA
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COMUNICACION Y PRODUCCION

Durante 2008 se registré un total de 403 apariciones de la Fundacion y los programas en
medios de comunicacion a nivel nacional y regional en formato de articulos, reportajes
y/0 entrevistas: 288 en prensa escrita y medios electronicos, 86 en radios y 29 en television.
Estas cifras no contemplan la publicidad detallada anteriormente.

Resumen de registros generales

Registro Nacional Registro Regional
Prensa escrita 59 19
Radio 45 24
TV 15 7
Internet 35 26
TOTAL 154 76

Resumen de registros en campaiias de difusion

Medio Registro Nacional Registro Regional
Prensa escrita 41 Prensa escrita 72
Radio 10 Radio 7

TV 6 TV 1
Internet 36 Internet Sin registro
TOTAL 87 TOTAL 80

Boletin de Noticias

El area confecciona y envia diariamente un boletin de noticias de interés institucional
publicadas en la prensa escrita. El boletin se envia a 745 personas que son autoridades de
diversos ministerios, parlamentarios y alcaldes, y profesionales que se desempefian en
reparticiones publicas, universidades, centros de estudio, municipios, organismos
internacionales y a todo el personal de la Fundacion. Es leido efectivamente por un 58% de
los destinatarios de manera diaria. El boletin se compone de una seleccidén de noticias y de
un informe que orienta y resume la noticia mas significativa de la jornada. Fue enviado
todos los dias habiles del afio 2008.

Tipo de organismo NUmero de suscritos

Centros de Estudio 57
Directorio FSP 8

FSP 293
Gobierno y parlamento 190
Instituciones y partidos 28
Municipios 41
ONG’s 26
Universidades y académicos 102
Total 745
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SITIO WEB WWW.SUPERACIONPOBREZA.CL

REGISTRO DE VISITAS 2008
TOTAL ANUAL 608.054
PROMEDIO MENSUAL 50.671
PROMEDIO DIARIO 1666
PROMEDIO NOVIEMBRE (Campaiia) 98.696
PROMEDIO DICIEMBRE (Campafia) 32.132

Finalmente, cabe resaltar el alto registro de visitas a la pagina web institucional,
totalizando cerca de 608 mil visitas durante el afo, lo que refleja un creciente interés por
conocer el quehacer institucional.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El afio 2008 fue un afio de inicio de la linea de trabajo de Responsabilidad Social
Empresarial, en tal sentido se construyé un documento de definicion de RSE para la FSP, se
establecieron protocolos de trabajo entre la Fundacioén y la empresa y se inicié un trabajo
de introduccion del discurso sobre pobreza de la Fundacion en la empresa. Respecto de
esto ultimo se sostuvieron conversaciones con agentes como Avina, Accion RSE, Barrick
Gold, Minera Escondida, entre otros.

RECURSOS DE INFORMACION SOCIAL

La gestidon 2008 en el ambito de los Recursos de Informacion Social, estuvo concentrada
en catalogacidon de 370 documentos en la biblioteca institucional y 120 textos digitales,
disponibles en la pagina web. Asimismo se gestiond la donacién de 24 publicaciones
solicitadas por diferentes equipos de la FSP.

Por otra parte, esta subarea, se hizo cargo del apoyo técnico en el redisefio del sitio web,
asi como de su actualizacion en conjunto con el resto del equipo.

Finalmente se apoyd a la DIPP en el seguimiento de propuestas publicas y agenda
legislativa en la prensa escrita y se entregaron tres actualizaciones de las bases de datos
correspondientes. Ademas se colaboro en la elaboracion y actualizacion del catastro de
publicaciones en temas de pobreza, visitando presencial y virtualmente 160 instituciones,
de las que se obtuvieron 37 publicaciones centradas en pobreza.




FUNDACION PARA
LA SUPERACION 2008: Un Desafio de Equidad e Integracién Social
DE LA POBREZA

PROGRAMA COMUNICACION Y POBREZA

En el marco del Programa Comunicacion y Pobreza que la Fundacién co-ejecuta desde
2004, se realiz6 el cuarto seminario nacional; la tercera version del Premio Periodistico
Pobre el que no Cambia de Mirada; y la primera y tercera version del seminario en las
regiones de Antofagasta y Valparaiso, respectivamente.

Con el fin de profundizar en el debate sobre el tratamiento de la pobreza por los medios
de comunicacion, en el mes de septiembre se realizé el IV Seminario “Pobre el que no
cambia de Mirada”. En la instancia se presentd el libro “Voces de Mujeres” en el cual se
difunden una serie de historias de vida de mujeres en situacidon de vulnerabilidad social.
Ademas de las instituciones que integran la Alianza Comunicaciéon y Pobreza, en la
elaboraciéon de esta publicacion también participd la Escuela de Trabajo Social de
Universidad Catdlica Siva Henriquez (UCSH). Por otra parte, en el seminario también
fueron dados a conocer los resultados de la encuesta ciudadana “Exclusion y Medios de
comunicacion”, realizada por Ipsos y la Alianza, en torno a cuyos resultados se realizé una
debate sobre el rol social de los medios de comunicacion, en donde participaron
destacados periodistas de radio, televisidn y prensa escrita.

El premio periodistico “Pobre el que No Cambia de Mirada”, en su tercera version, tuvo
una alta convocatoria alcanzando a mas de cien trabajos de profesionales de distintos
medios de comunicacién, de Santiago y regiones, que postularon a esta iniciativa. El
premio, que distingue a periodistas y comunicadores que abordaron temas de pobreza
dando cuenta de la multidimensionalidad de este problema social, contd este afio con el
apoyo de la Fundacioén Avina.

También en el marco de este programa, en octubre, se realizd6 el Primer Seminario
Comunicacion y Pobreza en la region de Antofagasta, que contd con el respaldo de la
Universidad Catélica del Norte y el diario El Mercurio de Antofagasta. En este seminario
participaron como expositores periodistas de la regiébn y Santiago, ademas de una
dirigenta vecinal. En tanto, en el mes de noviembre se realizé6 el Il Seminario
Comunicacion y Pobreza en la regidon de Valparaiso, en donde se abordaron tematicas
relacionadas con la comunicacion, politicas publicas y ciudadania, y el derecho a la
comunicacién. El encuentro fue organizado por la Alianza, la carrera de Periodismo de la
Universidad de Vifia del Mar, y la ONG Ekosol, y tuvo como panelistas a politicos,
académicos y periodistas.

En el marco de este programa se dicta el curso Periodismo y Pobreza en la escuela de
periodismo de la Universidad de Chile y en la Universidad Vifia del Mar, asi como cursos de
metodologia y seminarios de Tesis en el tema.
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AREA DE GESTION DE PERSONAS

La Direccidon de Gestion de Personas tiene como finalidad gestionar el desarrollo integral
de las personas que se vinculan a la Fundacion, elaborando estrategias y
proporcionandoles las herramientas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de las
Areas y Programas, de acuerdo a la Mision y Valores organizacionales.

ACCIONES Y LOGROS 2008

Durante el 2008 las areas de trabajo de Gestidon de Personas fueron las siguientes:

e Area de Seleccion: Se llevaron acabo tres procesos masivos de Seleccion, dos de
ellos de Profesionales Servicio Pais y uno de equipos Directivos y Asesores
regionales:

o Tutorias sociolaborales: En Septiembre se llevd a cabo el proceso de
seleccion de 76 Profesionales Servicio Pais para este programa piloto.

o Programas Servicio Pais Rural, Adopta un Herman@, Vivienda en Zonas
Aisladas y Servicios Comunitarios: En Noviembre se dio inicio al proceso de
seleccion de 313 Profesionales Servicio Pais.

0 Equipo Direcciones Regionales: A propdésito del cambio de Estructura
Organizacional de la Fundacién, en Noviembre se inici6 proceso de
seleccidbn para contratar a 13 Directores regionales y 26 Asesores
Regionales.

e Procesos de Vinculacion y Desvinculacion: A principios del 2008 se llevo a cabo el
Proceso masivo de Contratacion de los Profesionales Servicio Pais.

e Area de Capacitacion: Se baso, principalmente, en la utilizacion de la Franquicia
SENCE con un enfoque de mejoramiento de la empleabilidad de los trabajadores
de la Fundacion.

e Area de Evaluacion y Gestion del desempefio: Se empez6 con la sistematizacion
de las evaluaciones enmarcada en la Politica de Vinculacion y Desvinculacion.

Los principales aspectos de desarrollo institucional que la Fundaciéon tiene definidos,
continuaron con su aplicacion durante el 2008 son:

e Mantener un favorable clima laboral al interior de la organizacion

e Hacer presente los valores institucionales

e Reforzar la presencia de aspectos de la cultura organizacional que se orientan al
logro de las directrices establecidas por la Fundacion.

e Proveer de una experiencia formativa y Unica para a todas las personas que
trabajan y se vinculan con la FSP.

Asimismo de los objetivos que se propuso esta Area se realizo:
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e Gestidon administrativa de los mas de 400 Profesionales Servicio Pais que se
incorporaron a la Organizacién durante el 2008 en los Programas Servicio
Pais, Adopta un Hermano y Servicios Comunitarios, Vivienda en Zonas
Aisladas y Tutorias Sociolaborales.

e Configuracion de los equipos directivos de regionales para el Ciclo Programatico
2009, basados en la nueva estructura organizacional de la Fundacion.

e Evaluacion de desempefio: Se aplicé el instrumento general de evaluacion a los
Profesionales Servicio Pais.

GESTION 2008

BALANCE DE OBJETIVOS ESPECIFICOS 2008

AMBITO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS GENERALES

OPERACIONAL -

Redisefio y aplicacion del sistema de
seleccion proceso masivo

Informar y capacitar sobre Habilitacion
laboral a todos los que se incorporan a la
Institucion

Asegurar la eficiente aplicacion de los
procesos de contratacion,
remuneraciones.

Redireccionar y revitalizar el modelo de
contratacion definiendo nuevas politicas y
reforzando procesos

Seleccion de 393 Jdvenes profesionales Servicio Pais
2009.

Sesiones de habilitacion laboral en todas las jornadas de
Induccién y Capacitacion programaticas

Cumplimiento de plazos administrativos en la vinculacion
y desvinculacion de Profesionales.

Revision y actualizacion de manuales de procedimientos
para la implementacion de politicas en funcion de la
nueva estructura organizacional.

ASESORIA -

Acompafiamiento en la aplicacion de las
politicas y procedimientos de gestion de
personas, para facilitar la toma de
decisiones y el logro de objetivos
institucionales

Coordinacién Permanente con Directores Nacionales y
Regionales en la aplicacion de las nuevas politicas
Toma de decisiones en materia de gestion de personas
con aprobacion

CONSULTORIA

Generacion e  implementacion  de
proyectos especificos en torno a la
gestion de personas, que respondan de
manera oportuna y eficiente a
requerimientos especificos

Realizacion de sesiones y capacitaciones en Jornadas
de Induccién y Capacitacion Programatica.
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AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

El area estd encargada de dirigir, coordinar, ejecutar y controlar la totalidad de los
procesos relacionados con generacion de presupuestos. Ademas es responsable de la
ejecucion de los mismos, asi como de la contabilizaciéon y el control de la inversidon de los
recursos de la Fundacién, asesorando asi, la gestion de la Direccion Ejecutiva y de los
Programas de la institucion.

Presupuesto 2008

El presupuesto institucional del afio 2008 comprendié6 M$6.825.182.331. Dicho
financiamiento consideré fundamentalmente la asignacién de recursos via Presupuesto
Nacional y, aportes de recursos sectoriales para la implementacion de programas sociales
de acuerdo a Convenios de colaboracion entre la Fundacion y Servicios del Estado.

Ingresos Reales Totales 2008
MIDEPLAN 3.525.642.000
MINISTERIO DEL TRABAJO 2.076.905.000
CONSEJO DE LA CULTURA 616.866.864
SENCE 232.417.148
MINISTERIO DE VIVIENDA 109.410.000
SENAME 75.370.735
UNIVERSIDADES 6.038.784
MUNICIPALIDADES 63.720.141
CODESER 2.020.000
SERCOTEC 72.795.532
OTROS APORTES 43.996.127
TOTAL 6.825.182.331
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30% 52%
Ingresos Reales Totales 2008
Ejecucion Real Total 2008
Unidad de Estudio y Desarrollo 597.239.531
Programa Servicio Pais 2.231.119.851
Programa Adopta un Hermano 1.059.722.461
Programa Servicios Comunitarios 2.028.682.186
Programa Desarrollo Cultura en mi Barrio 1.403.854
Programa Vivienda en Zonas Aisladas 79.586.492
Programa Tutorias Socio Laborales 77.573.910
Otros Proyectos 6.235.901
TOTAL 6.081.564.186
Programa
V?rggr;ma Tutorias Socio  otros Proyectos  Unidad de
P lviendaen Laborales 0% Estudi
rograma. 7,nas Aisladas 1% tudio y
Desarrollo 1% Desarrollo
Culturaen mi 10%
Barrio
0%
Prog_ra_ma Programa
Servicios . .
- Servicio Pais
Comunitarios 38%
33%
Programa
Adoptaun
Hermano ] )
17% Ejecucion Real Total 2008
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Ejecuciéon Real Por Programa 2008
Programa Servicio Pais 2.231.119.851
Programa Adopta un Hermano 1.059.722.461
Programa Servicios Comunitarios 2.028.682.186
Programa Desarrollo Cultura en mi Barrio 1.403.854
Programa Vivienda en Zonas Aisladas 79.586.492
Programa Tutorias Socio Laborales 77.573.910
Otros Proyectos 6.235.901
TOTAL 5.484.324.655
Programa Programa
Programa Viviendaen  Tutorias Socio Otros Proyectos
Desarrollo  7onas Aisladas Laborales 0%

Culturaen mi 1% 1%
Barrio
0% Programa
Servicio Pais
Programa 42%
Servicios
Comunitarios
37%
Programa
Adoptaun
Hermano

19% Ejecucion Real Por Programa 2008
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Ejecucion Real Fundacion afio 2008

Programa Programa Programa
Programa Programa Desarrollo Vivienda en Tutorias
Programa Adopta un Servicios Cultura en mi Zonas Socio
ltem Servicio Pais Hermano Comunitarios Barrio Aisladas Laborales TOTAL
Gastos en Personal | 482.805.277 455.526.888 141.123.875 | 1.124.333 32.921.663 | 13.045.457 1.126.547.493
Bienes y Servicios
de Consumo 242.392.080 97.952.058 146.713.553 | 279.521 11.320.511 | 5.009.267 503.666.990
Inversion Real 957.370 1.673.209 418.124 717.407 3.766.110
Evaluacion 4.884.668 8.000.000 716.913 13.601.581
SUBTOTAL 726.154.727 560.036.823 296.255.552 | 1.403.854 45.676.494 | 18.054.724 1.647.582.174
Inversiéon Social
Directa 1.504.965.124 499.685.638 | 1.732.426.634 33.909.998 | 59.519.186 3.830.506.580
TOTAL 2.231.119.851 1.059.722.461 2.028.682.186 | 1.403.854 79.586.492 | 77.573.910 5.478.088.754
DESAGREGACION DE LA EJECUCION POR PROGRAMA E iTEM
(en porcentaje) afio 2008
Programa Programa
Programa Programa Desarrollo Vivienda en Programa
Programa Adopta un Servicios Cultura en mi Zonas Tutorias Socio
ITEM Servicio Pais Hermano Comunitarios Barrio Aisladas Laborales TOTAL
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EVENTOS INSTITUCIONALES 2008

PRESIDENTA BACHELET SE REUNE CON PROFESIONALES AL SERVICIO DEL PAIS

El 5 de Marzo la Presidenta Michelle Bachelet se
reunié con los 400 profesionales Servicio Pais de los
programas Servicio Pais Rural, Servicios Comunitarios
y Adopta un Herman@ en la Hacienda Picarquin.
El encuentro conté con la participacion de la Ministra
de Planificacion, Paula Quintana, el intendente
regional de O’Higgins, Héctor Huenchullan, del
gobernador de la provincia de Cachapoal, Francisco
T Gonzalez, del presidente de la FSP, Rodrigo Jordan, y
g del Director Ejecutivo de la FSP, Leonardo Moreno.
En su discurso, la Presidenta Bachelet destaco el
impacto que han tenido los programas de la FSP, que en conjunto con el apoyo del
Gobierno, han podido sacar adelante una tarea de vocacion social y compromiso en la
lucha contra la pobreza.

SE LANZA NUEVO PROGRAMA “VIVIENDA EN ZONAS AISLADAS”

En Mayo la FSP lanzé el programa, “Vivienda en
Zonas Aisladas”, que pretende reducir las
brechas de acceso a servicios de asistencia
técnica para resolver las necesidades
habitacionales de familias en situaciéon de
B pobreza de zonas aisladas, y proveer un conjunto
s de servicios para promover y facilitar el acceso a

0
¥t

P N soluciones habitacionales por parte de familias
- vulnerables que pertenecen al 1° y 2° quintil de
Viviendns ingresos.

En su primera etapa el equipo que trabaja en
terreno esta integrado por 26 profesionales Servicio Pais que asesoraran técnica, social y
legalmente a las familias que habitan en zonas aisladas en las regiones de Antofagasta,
Los Lagos y Aysén. El programa se desarrolla en conjunto con el Minvu y en coordinacion
con los SERVIU regionales.

SE FIRMA CONVENIO CON CUSO PARA EXTERIORIZAR SERVICIO PAIS RURAL

En Junio se firmé el convenio entre la FSP y la
organizacibn CUSO -organizacibn canadiense no
gubernamental de desarrollo internacional- que
permiti®6 que siete ex profesionales del Programa
Servicio Pais Rural viajaran a Honduras, Bolivia y
Guatemala para radicarse durante diez meses en
diversas localidades, y difundir el modelo de
intervencion social del programa.
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Este proyecto de Cooperacion Sur Sur se viene gestando desde el afio 2001, mediante
una invitaciéon que realiza CUSO al programa Servicio Pais Rural con la idea de extender su
red de desarrollo econémico en la region.

FSP PARTICIPA EN ENTREGA DE INFORME CHILENO A ONU SOBRE METAS DEL MILENIO

La FSP fue invitada por el Mideplan a comentatr,
ante el Consejo Econdmico Social de Naciones
Unidas los avances de Chile en el cumplimiento
de los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio,
entregados por el Gobierno.

En la ocasién la FSP planted que para mantener
las metas ya logradas y avanzar en las metas
pendientes, es fundamental implementar
politicas con enfoque de derechos
garantizados.

El director ejecutivo de la FSP, Leonardo
Moreno, planted la necesidad de establecer un sistema de garantias en ambitos ligados a
derechos sociales fundamentales como la vivienda, el trabajo y los ingresos. Ademas
planteé que un tema no resuelto aun en nuestro pais es la disponibilidad y acceso de los
preservativos. Otro punto importante comprometido por los paises firmantes del acuerdo
tiene que ver con la equidad de género. En este sentido Leonardo Moreno planteé como
desafio el aumento en el porcentaje de mujeres en el parlamento.

SEMINARIO “DESAFIOS PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD EN SECTORES
EXCLUIDOS”

d El 10 de Julio se realizé el Seminario “Desafios para
una educacion de calidad en sectores excluidos”,
organizado por BBVA, el Hogar de Cristo y la FSP.
Expertos y autoridades analizaron los avances y
pendientes en materia de educaciéon en Chile. El
Seminario cont6 con la participacion de la Ministra
de Educacion, Mobnica Jiménez, el Director
Ejecutivo de la FSP, Leonardo Moreno, Ignacio
Lacasta, Gerente General del BBVA, Mladen
Koljatic profesor de la Escuela de Administracion de
la Pontificia Universidad Catdlica, y Javier Ayuso, Director de Comunicacién e Imagen del
grupo BBVA. Ademas, Benito Baranda, moderd el bloque “Experiencias intersectoriales
gue mejoran la calidad de la educacion”.

TUTORA DE ADOPTA RECIBE PREMIO NACIONAL DE JUVENTUD

En la celebracion del Dia Nacional de la Juventud,
encabezado por la Presidenta Michelle Bachelet, la
voluntaria del programa Adopta un Hermano de la
region del Bio Bio, Brenda Cortés, recibié el Premio
Nacional de Juventud en categoria de Solidaridad.
En la ceremonia realizada en el Palacio de La
Moneda, estuvieron presentes, la Ministra de
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Planificacion, Paula Quintana, el ministro de RR.EE del momento, Alejandro Foxley, el
ministro Secretario General de Gobierno, Francisco Vidal, el director Nacional del Instituto
Nacional de la Juventud, Juan Eduardo Falndez, el director ejecutivo de la FSP, Leonardo
Moreno, y la Directora Nacional del programa Adopta un Hermano, Loreto Salinas.

En su discurso, la Presidenta Bachelet felicité a los j6venes premiados recalcandoles que
ellos simbolizan las potencialidades y capacidades que tienen todos los jévenes chilenos.
A su vez, reconocié que es en este grupo donde las politicas sociales quieren seguir
avanzando.

IV SEMINARIO SOBRE COMUNICACION Y POBREZA

Con el fin de profundizar en el debate sobre el
tratamiento de la pobreza por parte de los medios
de comunicacién, se realiz6 en Septiembre el IV
Seminario sobre Comunicacion y Pobreza “Pobre el
que No Cambia de Mirada”.

En la ocasién se lanzé el libro “Voces de Mujeres”,
se dieron a conocer los resultados de la encuesta
ciudadana “Exclusion y Medios de Comunicacion”,
y se desarrollé un panel que profundizé sobre el rol
social de los medios de comunicacion.

SEMINARIO “EDUCACION Y EQUIDAD: DESAFIOS DE LA EDUCACION NO FORMAL”

El 5 de Noviembre se realiz6 el Seminario “Educacion y
Equidad: Desafios de la Educacibn No Formal”,
organizado por los programas Adopta un Herman@ vy
Servicios Comunitarios.

El Seminario tuvo como objetivo reflexionar y enriquecer
el debate sobre el aporte de la educacién No Formal al
ejercicio de los derechos de la infancia y a una
educacion de calidad dirigida a los nifios y nifias que
viven en situaciéon de pobreza.

ENTREGA PREMIO “POBRE EL QUE NO CAMBIA DE MIRADA”

Periodistas y equipos de importantes medios de
comunicacién nacional participaron de la tercera
version del premio periodistico “Pobre el que no
Cambia de Mirada”, que entregd en noviembre la
Alianza Comunicacioén y Pobreza, integrada por la
Escuela de Periodismo de la Universidad Diego
Portales, el Hogar de Cristo y la FSP. Ademas, este
afio la Alianza cont6 con el apoyo de la Fundacion
Avina. El Premio a la Excelencia Periodistica “Pobre
el que no Cambia de Mirada” fue entregado al capitulo “Vivir en la pobla” del programa
La Liga de Mega. El Primer Lugar en Categoria Radio fue entregado a Radio Cooperativa
por uno de los capitulos del programa “El Otro Chile”. El Primer Lugar en la Categoria
Televisidon fue para Maria Cristina Arancibia por el reportaje “Gol a la Vida”, del programa
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Annonimos de Canal 13. Y el Primer Lugar en la Categoria Prensa Escrita lo obtuvo
Marcela Escobar por el reportaje “La odisea de los Ultimos analfabetos”, de la revista
Sabado de El Mercurio.

LANZAMIENTO DEL PROYECTO PILOTO TUTORIAS SOCIOLABORALES

En Octubre se lanz6 el programa Tutorias
Sociolaborales, que tiene como objetivo central
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las
competencias de empleabiidad de joévenes
vulnerables de la Region Metropolitana, apoyando
ademés la visualizaciobn de estrategias para
acceder a oportunidades del mercado laboral.

Tutorias Sociolaborales se implementa en el marco
de un convenio con el programa “Jévenes hacia el
Bicentenario” del Ministerio del Trabajo y Sence,
que provee de apoyo/acompafiamiento a 2.000 j6venes de la Region Metropolitana que
participaran del Programa  “Jovenes Bicentenarioc” de dicho Ministerio.
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PROGRAMAS ACADEMICOS REALIZADOS
O APOYADOS POR LA FSP

UNIVERSIDAD DE CHILE
Catedra Economia Alimentaria y Familiar. Facultad de Medicina, Escuela
de Nutricion y Dietética. Pregrado, 2° afio. Profesores invitados: Leonardo
Moreno y Mauricio Rosenblith.

Diploma en Politicas Publicas para la Superacion de la Pobreza en América
Latina. Uvirtual. Certificado por Departamento de Economia. Patrocinio y
elaboracion de material académico.

Area de especializacion Periodismo y Pobreza. Escuela de Periodismo, 5°
ano. Profesoras: Catalina Littin y Maria José Rubio.

Colaboracion en curso de Metodologia. Escuela de Periodismo, 4° afio.
Profesora Invitada: Catalina Littin

UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO
Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo y Pobreza. Mddulo sobre
aspectos conceptuales y metodoldégicos de la pobreza. Profesores:
Leonardo Moreno y Mauricio Rosenblith.

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES
Diplomado Estudios Complementarios en Mediacion Familiar. Leonardo
Moreno y Mauricio Rosenblith, profesores invitados.

UNIVERSIDAD VINA DEL MAR
Curso de especializacion Periodismo y Pobreza. Escuela de Periodismo, 5°
ano. Profesoras: Catalina Littin y Maria José Rubio.

Seminario de Tesis: Comunicacion y Pobreza. Profesora Invitada: Catalina
Littin

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
Escuela de Trabajo Social.

Profesores Invitados: Leonardo Moreno y Mauricio Rosenblith.

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
Catedra en Investigaciones de Chile.

Docencia en plan de perfeccionamiento para miembros del alto mando
institucional. Profesor: Leonardo Moreno.

COLLEGE UNIVERSITAIRE HENRY DUNANT, FUNDACION HENRY DUNANT Y FAO
Diplomado Iberoamericano de Especializacion en Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales y Politicas Publicas. Médulo de Politicas Publicas
basadas en derechos. Profesor: Leonardo Moreno.

AMERICAN UNIVERSITY

Catedra Capitales del Mundo. Profesor invitado: Leonardo Moreno.
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ANEXO 1: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROGRAMA
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