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VOCES DE LA POBREZA

El afio 2010 estuvo marcado por el terremoto y tsunami del 27 de febrero y las secuelas
gue dejo a su paso. La reconstruccion se instald en la agenda nacional y la preocupacion
por miles de familias damnificadas desperté el interés, ademas del Gobierno, de la
empresa privada y la sociedad civil, que quiso involucrarse en la realizaciéon de una
estrategia integral que permitiera a las comunidades transitar desde la emergencia a
soluciones sustentables y concretas a sus problemas de vivienda, generacién de ingresos y
reactivacion de las redes sociales.

Como institucién respondimos al llamado de reconstruir Chile, y nos abocamos a esta gran
tarea desde el principio. En ese sentido, en esta memoria institucional es posible visibilizar
los principales logros alcanzado en las distintas intervenciones que se desarrollan a lo largo
del pais, y sobre todo aquellas que se focalizaron en las regiones de O’Higgins, Maule y
Biobio, que fueron en directa contribucibn de personas, familias y comunidades en
situacion de pobreza y vulnerabilidad social.

Por otra parte, cabe destacar que el trabajo institucional del 2010 estuvo marcado por el
lanzamiento del estudio “Voces de la Pobreza: significados, representaciones y sentir de
personas en situacion de pobreza a lo largo de Chile”, que corresponde a una de las
investigaciones cualitativas mas importantes que se ha realizado en Chile. Este
documento fue ampliamente difundido en regiones y tuvo un impacto significativo al
dejar planteados importantes desafios para la politica social, particularmente en lo
referido a su mayor acercamiento a la poblacion vulnerable, a través de espacios de
participacion.

Al finalizar este ciclo, no nos queda mas que agradecer a los profesionales y voluntarios
SERVICIO PAIS, que con su trabajo se comprometieron con la pobreza y la exclusion social
de nuestro pals. En un afio marcado por la catastrofe, y con miras a una rapida
reconstruccion, esperamos que las voces de la pobreza sean escuchadas. Desde la FSP
seguiremos en nuestras intervenciones reconociendo y potenciando los recursos de las
personas, de manera que sean ellas las protagonistas de sus propios procesos de
superacion.

Rodrigo Jordan F. Leonardo Moreno N.
Presidente Director Ejecutivo
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Fundacion Superacion de la Pobreza (FSP) es una
institucion privada, sin fines de lucro y con intereses
publicos, que nace en 1994. Nuestro aporte al
desarrollo nacional se realiza desde la accién y la
generaciéon de conocimientos, instrumentos vy
propuestas en materia de politicas e intervencién
social en pro de la superacion de la pobreza y la
exclusion social; siendoun referente técnico en
materia de pobreza y politicas sociales desde la
sociedad civil, a través de la promocion e instalacion
de enfoques y alternativas de intervencion social
innovadoras.

DIRECTORIO

Presidente:

Vicepresidentes

Directores:

Un factor clave en la conformacion de nuestra
identidad estratégica ha sido la opcién por convocar
a jovenes que se encuentran en plena formacion
profesional, de tal forma que participen en SERVICIO
PAIS, aportando en su implementacion, en calidad de

agentes directos de Intervencion. Director Ejecutivo:

Desde nuestros inicios contamos con el apoyo
financiero del Estado de Chile. En la actualidad, la Fundacién Superacién de la Pobreza
cuenta con financiamiento de entidades privadas y fondos publicos provenientes de los
ministerios de Planificacion, Vivienda, Educacién y el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes.

Mision

Contribuir a la superacidon de la pobreza promoviendo mayores grados de integracion y
equidad social en el pais, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas
que hoy viven en situacion de pobreza y exclusidon social.

Objetivos estratégicos

Para el cumplimiento de su mision, la FSP organiza su quehacer sobre la base de dos
objetivos estratégicos:

e Desarrollar intervenciones sociales que pongan a prueba modelos innovadores y
replicables para la superaciéon de la pobreza y que a su vez involucren a jévenes en
pleno desarrollo profesional.

¢ Analizar la realidad de la pobreza y elaborar propuestas de politicas publicas para
su superacion a nivel nacional y local.

El primer objetivo da origen al programa SERVICIO PAIS, metodologia de intervencion
social cuyo proposito es la superacion de la pobreza en comunidades que viven en
contextos de vulnerabilidad, aislamiento y exclusion social, a través del trabajo
mancomunado entre profesionales jévenes, voluntarios, autoridades locales y las propias
comunidades, en los Ambitos de: trabajo, educacion, vivienda y habitat, cultura y salud.
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El Programa SERVICIO PAIS recibe recursos publicos y privados, y los primeros provienen
de los convenios que firmo la FSP, durante el afio 2010, con el Ministerio de Planificacion,
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Trabajo
y Previsiéon Social.

El segundo objetivo refiere a la accidn de andlisis actualizado y periédico de la pobreza y
de los indicadores de desarrollo social, para aportar a la toma decisiones politicas y
técnicas a nivel de las intervenciones sociales que se ejecuta en concordancia con el
objetivo anterior, y para la elaboracidn de estudios y propuestas que aporten al
perfeccionamiento de las politicas y programas sociales que impactan en pobreza.

Politica de alianzas y complementariedad para la superaciéon de la pobreza

Un principio central en el quehacer de la Fundacion es la vinculacion y busqueda de
complementariedad con otros actores, publicos o privados, en los distintos niveles
territoriales: nacional, regional, local y micro-local; en cada uno de los cuales se
promueven y establecen alianzas para potenciar acciones especificas que contribuyan a
procesos de superacion de la pobreza de personas, familias o grupos, y junto con ello
favorecer la generacion de condiciones para la sustentabilidad de dichos procesos.

Complementariamente, se establecen alianzas para el desarrollo de estudios, actividades
de extension sobre tematicas de pobreza y para la elaboracion de propuestas. Asi, este
principio se recoge en el modelo de gestién de toda la accidn institucional.

En base a los criterios descritos, la Fundacién ha volcado su empefio al logro de alianzas
de disefio y financiacion con los llamados ministerios sociales; asi como de
implementacion y  articulacibn con los gobiernos 'y actores locales.
Complementariamente, ha celebrado alianzas con establecimientos de educacion
superior, organismos multilaterales, cooperacion norte-sur / sur-sur; sector privado con fines
de lucro, organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacion, etc.

Este esquema ha permitido que, durante sus afios de existencia, la FSP desarrolle un
modelo institucional con alto nivel de especificidad en el marco de la sociedad civil
chilena, distintivo en su enfoque, propositivo y colaborativo con las politicas sociales.
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AMBITOS DE INTERVENCION

El Programa e Servicio Pais pretende, a través de intervenciones realizadas por
profesionales jé6venes, contribuir a que las personas, familias y comunidades que viven en
condiciones de pobreza puedan identificar sus propios recursos, activarlos, movilizarlos,
conectarlos y potenciarlos en procura de su desarrollo y bienestar. En cada uno de los
ambitos de intervencion del Programa SERVICIO PAIS estos propoésitos generales adquieren
especificidad.

Trabajo

El propdsito de este ambito es que las personas, hogares, comunidades y organizaciones
en situacion de pobreza, visibilicen, activen y conecten capacidades y recursos para
acceder y/o crear oportunidades de trabajo de calidad e integrarse a estrategias de
desarrollo econdmico local.

Cuatro servicios constituyen los pilares de la intervencion:

1. Apoyo a emprendimientos individuales y/o colectivos.

2. Apoyo a personas desempleadas con desenlace dependiente.

3. Apoyo en la optimizacion de las estrategias de economia familiar.

4. Apoyo en la elaboracion e implementacion de estrategias de desarrollo econémico
local.

Vivienda y habitat

El propdsito de este ambito es que las personas, familias y comunidades en situacion de
pobreza visibilicen, conecten y activen capacidades y recursos para el desarrollo de un
h&bitat residencial y comunitario sustentable, que promueva la integracion social y la
equidad territorial.

En ese sentido, las intervenciones apuntan a disminuir las brechas en el habitat residencial
y comunitario, favoreciendo el ejercicio del derecho a la vivienda, a la ciudad y al
medioambiente, reconociendo al “habitar” como una de las capacidades
fundamentales del ser humano, cuyo despliegue y desarrollo se constituye en un medio
para superar la pobreza.

Las intervenciones se basan en una vision integral y sistémica de la problematica de
vivienda y habitat; en el reconocimiento y la movilizacion de los recursos y de las
capacidades de las personas, que se constituyen en sujetos activos en los procesos de
gestion y produccion del habitat; en la promocion de la equidad territorial y en la
construccion de espacios de inclusion e integracion social, con pertinencia territorial y
cultural.

Tres servicios forman sus pilares de la intervencion:

1. Apoyo al mejoramiento del habitat residencial.
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2. Apoyo al mejoramiento del habitat comunitario.

3. Apoyo a la gestion de vivienda y habitat a nivel local.

Educacion

El propdsito de este ambito es que las personas, familias y comunidades en situacion de
pobreza visibilizan, activan y conectan capacidades, para mejorar el acceso a
situaciones de aprendizajes de calidad que permitan trayectorias educativas exitosas.

Este ambito centra su intervenciéon en la infancia en situacion de pobreza, presentando
espacios alternativos que favorezcan tanto el ejercicio de los derechos, como los
procesos de aprendizaje, apoyandose en el reconocimiento que se hace de la
educacién como medio para la superacién de la pobreza. Para esto, no s6lo se reconoce
a los nifi@s como sujetos activos y participes de sus procesos de aprendizaje, sino que
ademas considera importante la participacion de otros actores propios de su contexto
(familia/escuela), que aporten desde sus potencialidades y capacidades a dar
sustentabilidad a la intervencion.

Por otra parte, también se reconoce la importancia de generar espacios educativos de
calidad que permita a las personas, familias y comunidades mejorar y desarrollar sus
competencias, a través de la participacion de situaciones de aprendizajes de calidad.

Los servicios de este ambito son:
1. Potenciacion temprana a nifi@s menores de dos afnos.

2. Potenciacion de aprendizajes (desarrollo biosicosocial) dispositivos educacionales y de
estimulacion sensorial y cognitiva oportuna en nifios y nifias mayores de dos y menores de
cinco afos.

3. Fortalecimiento de capacidades, a través de tutorias socioeducativas complementarias
al sistema formal.

4. Fortalecimiento de capacidades, a través de tutorias sociolaborales (este servicio esta
planteado en conjunto con el &mbito de trabajo).

Salud

De acuerdo al enfoque garantista de derecho, prisma por el que visualiza la intervencion
la FSP, cada individuo debe tener la misma oportunidad de lograr una adecuada calidad
de vida. Esa es la apuesta de SERVICIO PAIS en el ambito Salud, por lo que se
espera realizar un trabajo de intervencidon en pobreza que influya en los determinantes
sociales de la vida de personas, comunidades y organizaciones en el espacio local,
donde se desarrollan las actividades de la vida cotidiana y donde es posible la
movilizacién de capital humano y social de la misma comunidad.

Desde el enfoque de salud comunitaria, nuestras intervenciones se orientan a fortalecer
los procesos de promocioén, prevencion y educacion. Desde derroteros integrales que
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unen lo biolégico con lo social, lo colectivo con lo individual. Superando la antigua vision
biologicista de atender la salud s6lo cuando ésta se encuentra deteriorada.

En ese marco, el propésito del &mbito es que las personas, familias y comunidades en
situacidbn de pobreza visibilicen, activen y conecten capacidades, para mejorar su
calidad de viday desarrollar el maximo potencial de salud.

Los servicios de este ambito son:

1. Prevenciéon y promocion.

2. Vinculacion con la oferta publica.

3. Atencion y asistencia personal y promocional.
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GESTION DE SERVICIO PAIS

Cuadro sintesis

Comunas | Profesionales | Voluntarios Beneficiarios Beneficiarios Recursos Recursos
organizaciones personas apalancados apalancados
(proyectos (monto)
adjudicados)
144 697 1.086 747 47.413 514 1.292.904.797

1. Cobertura

La gestion de SERVICIO PAIS correspondiente al ciclo 2010-2011 comprende un total de
299 intervenciones en los ambitos de Trabajo, Vivienda y Habitat, Educacién, Cultura y
Salud, en 144 comunas, en las 15 regiones del pais.

Tabla 1. Niumero de intervenciones por ambito de trabajo 2010

Cultura 3

Educacion 174
Salud 2

Trabajo 66
Vivienda y Habitat 29
Integrada (Vivienda y Habitat-Trabajo) 25
Total 299

Gréafico 1. Porcentaje de intervenciones por ambito de trabajo 2010

Integrada
(Vivienda y
Habitat-
Trabajo)
8%

Cultura
1%
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Tabla 2. Distribucién regional de comunas focalizadas e intervenciones 2010

Region N° de comunas | N° de intervenciones
Arica-Parinacota 3 4
Tarapaca 4 5
Antofagasta 7 14
Atacama 7 13
Coquimbo 6 11
Valparaiso 13 25
Metropolitana 21 82
L.B. O’Higgins 15 19
Maule 18 40
Biobio 19 48
Araucania 8 12
Los Rios 2 2
Los Lagos 9 9
Aysén 6 7
Magallanes 6 8
Total 144 299

Criterios de focalizacion

La focalizacion de las intervenciones, responde a criterios territoriales (pobreza y
aislamiento comunal); vulnerabiidad de los beneficiarios (IVE de las escuelas);
aceptabilidad (interés de los aliados locales); criterios especificos concordados con las
contrapartes. En el afio 2010 se puso especial atencidn en las comunas afectadas por la
catastrofe del 27 de febrero, y que solicitaron apoyo técnico para integrar a SERVICIO
PAIS a las labores de reconstruccion.

2. Personas y organizaciones beneficiarias

En cuanto a los beneficiarios/as de las intervenciones, estas corresponden a
organizaciones formales e informales de localidades rurales y urbanas vulnerables, asi
como a familias, nifios, j6venes, adultos y adultos mayores.

Tabla 3. Niumero de personas beneficiarias por region

Region N° de beneficiarios
Arica-Parinacota 443
Tarapaca 654
Antofagasta 1.472
Atacama 1.777
Coquimbo 2962
Valparaiso 3789
Metropolitana 14.637
L.B. O’Higgins 3.198
Maule 3.292
Biobio 12.249
Araucania 881
Los Rios 93
Los Lagos 1.186
Aysén 349
Magallanes 431
Total 47.413

10
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Durante el afio 2010 un total de 747 organizaciones territoriales, sociales, productivas,
escuelas y otras, reciben acompafamiento y asesoria técnica, por parte de los
profesionales SERVICIO PAIS para desarrollar iniciativas y proyectos comunitarios.

(\ FUNDACION

Tabla 4. NUmero de organizaciones beneficiarias por region.

Region N° de beneficiarios
Arica-Parinacota 18
Tarapaca 26
Antofagasta 41
Atacama 49
Coquimbo 36
Valparaiso 54
Metropolitana 7
L.B. O’Higgins 114
Maule 130
Biobio 51
Araucania 41
Los Rios 18
Los Lagos 90
Aysén 36
Magallanes 36
Total 747

3. Alianzas

El programa SERVICIO PAIS establece vinculos y alianzas con diferentes actores e
instituciones publicas y privadas en el nivel local, regional, nacional e incluso internacional,
con el fin de complementar y coordinar acciones que contribuyan mas efectivamente a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades rurales y urbanas mas vulnerables.

e Convenios con Instituciones Aliadas (IA): la vinculacidon con instituciones locales son
claves en desarrollo del Programa; luego de evaluar sus requerimientos y concordar un
trabajo conjunto, éste se formaliza a través de convenios en los que se establecen
objetivos, compromisos mutuos y mecanismos de coordinacién y trabajo periédico.

Tabla 5. Numero de Instituciones Aliadas (alianzas formales)

Plblica 99 33
Empresa privada 2 1
Corporaciones publico-privadas 3 1
Organismos de |la sociedad civil 22 7
Escuelas 173 58

11
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e Coordinacion con instituciones publicas y privadas destinadas a complementar las
acciones que se llevan a cabo en los territorios. Durante el afio 2010 se trabaja con 385 el
total de organizaciones e instituciones, que generan alianzas especificas con el Programa
SERVICIO PAIS.

Tabla 6. NUmero de organizaciones que establecen alianzas
especificas con el programa Servicio Pais

Publica 184 48
Empresa/Organismo privado 80 21
Organismos de la sociedad civil 36 9
Instituciones de educacion superior 70 18
Internacional 15 4

Un vinculo fundamental para el desarrollo del Programa son los Convenios de
Colaboracion que la FSP establece cada afio con distintos 6rganos publicos; el 2010, se
firmaron 4 Convenios..

- Convenio FSP_con el Ministerio de Planificacion (Mideplan), aprobado por Decreto
Supremo N° 1 del 4 enero de 2010.

- Convenio FSP con el Ministerio del Trabajo y Prevision Social (Mintrab), aprobado por DS
N° 75 del 9 de abril de 2010.

- Convenio FSP con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu), suscrito el 2 de febrero
de 2010 y con vigencia hasta 1 de marzo de 2012.

- Convenio FSP con el Ministerio de Educacién (Mineduc), aprobado por Decreto N° 316
del 10 de agosto de 2010.

4. Proyectos presentados y apalancamiento de recursos
SERVICIO PAIS apoy6 la formulacién y postulacion de 1.206 proyectos durante el afio 2010.

De estos, 514 fueron adjudicados. Con ello, se logr6 allegar recursos a las comunidades en
las cuales interviene el Programa por un monto de $1.292.904.797.

12
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Tabla 7. Numero de proyectos presentados y adjudicados por region. Monto de recursos apalancados.

Arica-Parinacota 56 4 241.336.924 83.326.000
Tarapaca 92 13 165.763.930 27.236.181
Antofagasta 89 61 143.208.507 76.907.165
Atacama 52 34 284.220.089 104.403.749
Coquimbo 22 12 50.346.649 24.632.649
Valparaiso 39 28 66.380.828 23.438.700
Metropolitana 8 5 17.050.000 7.700.000

L.B. O’Higgins 295 209 748.461.723 465.160.182
Maule 72 41 307.315.036 229.445.624
Biobio 169 66 961.448.525 167.129.870
Araucania 100 7 189.455.576 10.404.358
Los Rios 3 2 14.107.396 1.065.584

Los Lagos 107 16 395.290.653 39.234.965
Aysén 70 8 126.519.380 15.989.570
Maiallanes 32 8 96.692.855 16.830.200

Gréfico 2.

Monto total de recursos apalancados ($) por regién,
segun proyectos adjudicados . Afio 2010.
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*En el gréafico la “zona de catastrofe” corresponde a la suma de los recursos apalancados en
las regiones de O"Higgins, Maule y Biobio.

Complementariamente, el afio 2010, 96 ex profesionales SERVICIO PAIS se vinculan con el
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programa para prestar apoyos en diversas materias. Esta vinculacion significa un
importante aporte en horas profesionales, que valorizado considerando dos horas
mensuales por ex profesional, arroja un total de 192 horas totales/mes, y 1.920 horas en 10

meses. Estimado en $ 25.000 el valor hora, esto representa para el afio 2010 un aporte
adicional por un monto de M$ 48.000.

Gréfico 3.

Porcentaje de participacion de los ex SP por Tipo de Apoyo.
Afo 2010.
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LA APUESTA DE LA FSP TRAS EL 27/F

El sabado 27 de febrero de 2010 en la madrugada, un terremoto azota al pais y en menos
de tres minutos cambia el rumbo de muchos chilenos. La vulnerabilidad emerge, la
pobreza queda al descubierto y la FSP comienza a desplegar una estrategia de trabajo
acorde con la contingencia.

Desde el equipo central se constituye el Comité de Emergencia de la Fundacién y un
equipo técnico. Como estrategia en terreno se decidid que a las tres regiones de la
catastrofe se trasladarian los directores regionales junto con una persona del nivel central
de la Fundacién como delegado, y se constituirian los Comités de Emergencia Regionales.
En forma paralela, ex profesionales Servicio Pais, junto a ciudadanos de distintas ramas de
especializacion, manifestaban su intencidon de colaborar en forma voluntaria en el trabajo
de la FSP en terreno.

Como estrategia primordial se establece una alianza con el Hogar de Cristo (HC), para
atender de manera conjunta a las familias en las zonas mas afectadas, y en sus
comedores solidarios, la FSP, a través de sus equipos de emergencia, comenzd a trabajar
en el levantamiento de informacién de las personas afectadas, estableciendo asi un
primer diagnéstico para derivar la ayuda y las acciones a seguir. Posteriormente, se
empez6 a acceder a personas que no iban necesariamente a los comedores, pero que
pertenecian a diferentes barrios que estaban afectados por la catastrofe. De esta forma,
se comenzo a levantar la informacion acerca de las viviendas dafiadas y de las fuentes
laborales perdidas. Los datos de este catastro realizado por la Fundacion se transformaron
en un instrumento de informacion fundamental para municipalidades e intendencias.

Al momento de la catastrofe, la Fundacién estaba concluyendo el ciclo SERVICIO PAIS
2009 con un total de 470 profesionales desplegados por el pais. Aquellos que se
incorporaban al ciclo 2010 fueron los que atendieron prioritariamente el ciclo inicial de la
catastrofe. De esta forma, a las comunas afectadas se movilizaron unos 50 profesionales,
de Arica a Porvenir, a los que sumaron mas de treinta voluntarios -médicos, enfermeras,
constructores, ingenieros- para trabajar en la estrategia integrada que basicamente tuvo
tres ambitos prioritarios: habitabilidad, economia familiar y apoyo psicosocial, asociado a
la contencién y a la revinculacidon de los vecinos. De esta manera, se regeneraron lazos
sociales, se priorizd en la contencidon emocional de los nifios y la atencidon sanitaria
inmediata.

La primera tarea fue la coordinacién y complementariedad del quehacer en terreno,
junto con la entrega de informacién a las familias: donde venia el camién del agua,
dénde tenian que inscribirse para recibir alimentos, y dénde habia que acudir para la
revision médica. Es asi como lo central era que de todos los servicios de emergencia que
se estaban prestando las familias estuvieran informadas, para que pudieran acceder a
ellos. Si bien los equipos estaban desplegados en la zona de catastrofe, el trabajo de la
Fundacion se concentré en Putu y Pellines, que son dos caletas de pescadores que fueron
devastadas.

La estrategia de la emergencia
Las consecuencias del terremoto también se sintieron a nivel institucional. El ciclo regular

de inicio se vio afectado, y se tuvo que cambiar la focalizacidon del entonces programa
Vivienda en Zonas Aisladas, que funcionaba a través de un convenio con el Ministerio de
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Vivienda y Urbanismo. Hasta el 2009, se habia trabajado en tres regiones: Antofagasta, Los
Lagosy Aysén, y para el 2010 esta programada la apertura del programa en dos regiones
mas, Magallanes y Arica Parinacota. En total, tendria presencia en estas cinco regiones y
sus profesionales ya estaban asignados, y sabian su lugar de destino para trabajar. Sin
embargo, con el terremoto la focalizaciéon territorial cambid, y ellos tuvieron que ser
reasignados. De esas cinco regiones predefinidas, quedd sélo una en funcionamiento,
Antofagasta.

En esta tarea que implicé un nuevo desafio, la alianza con Hogar de Cristo fue virtuosa al
poder complementar labores, siendo la estrategia de la FSP lo suficientemente flexible
para amoldarse a la realidad de los territorios. A diferencia de otras instituciones en las
zonas de catastrofe, la FSP establece una intervenciéon a largo plazo, con el objetivo de
complementar y apoyar a los gobiernos locales, por una parte, y para atender a familias
gue mas lo necesitan, por otra. “Llegar donde otros no llegan” fue la consigna.

La estrategia de intervencidn se concentré en las regiones de O’Higgins, el Maule y Biobio.
Se trabaj6é a nivel de la costa, el secano costero y el secano interior. No en todas las
comunas, sino en las que presentaban mayores niveles de dafios, aquellas a cuyas
autoridades les interesaba trabajar con la Fundacion y en las que la institucion habia
estado anteriormente.

La FSP trabaja en la zona adaptando el modelo establecido por el Banco Mundial, que se
basa en una metodologia de atencion en crisis, la cual plantea que la atencién en
emergencia se determina en relacibn a cuanto y cémo se avanza hacia la
reconstruccion y el posterior desarrollo de la zona que se esta atendiendo. Mientras se
atiende la emergencia, se atiende la reconstruccion, y cuando se construye, se hace con
foco en el desarrollo. Seguir una forma distinta, implica que se puede resolver el problema
del techo y del abrigo, pero se generan muchos problemas mas. En ese sentido, la FSP
pensé que desarrollo y reconstruccion van de la mano y no se pueden separar de la
emergencia.

Como interventores sociales ante la emergencia, la FSP integra en el concepto de
habitabilidad, calidad del entorno, conexién entre los vecinos, y la calidad de los barrios
como un proceso que manifiesta la complementariedad de la labor social. En ese sentido,
la FSP se instala como facilitadora o puente entregando la mayor cantidad de
informacion sobre los recursos que estan a disposicion de las familias.

Los equipos de emergencia que se armaron desde la FSP dejaron de funcionar el 31 de
marzo, pero la institucion se rearticulé para seguir trabajando en los territorios. En funcioén
del disefio de la intervencion, se crea la Unidad de Gestion Territorial que es la que
acompafia todo el seguimiento y el registro de las actividades que se hacen en el
territorio, y la Unidad de Desarrollo de Profesionales SERVIVIO PAIS, cuya labor principal es
velar por la adecuada formacion y acompafiamiento de los profesionales que se
desempefian en la intervencidn. Si bien el terremoto aceleré una integracion
programatica que estaba planificada, no cambié el norte de la instituciéon: contribuir a
mejorar el acceso a bienes y servicios de personas, familias y organizaciones sociales
afectadas por la pobreza y la exclusion social.
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PROFESIONALES Y VOLUNTARIOS SERVICIO PAIS

Un proposito principal de la estrategia SERVICIO PAIS es contribuir a que jévenes en pleno
desarrollo profesional desarrollen competencias en intervencidn e investigacion en
contextos de pobreza, redistribuyendo asi las capacidades profesionales existentes en el
pais. Para ello, se generan oportunidades a profesionales, estudiantes, alumnos en
practica y egresados que desarrollan su tesis en temas de superacién de pobreza.

El trabajo de los profesionales, voluntarios y practicantes esta orientado a transferir y/o
fortalecer capacidades a personas, hogares, comunidades y organizaciones en situacion
de pobreza para que puedan visibilizar, activar y conectar capacidades y recursos, para
llevar a cabo proyectos de desarrollo en los ambitos de educacion, salud, habitat, trabajo
y cultura. En tanto, el trabajo de los tesistas esta orientado a generar conocimiento
relevante a partir de las practicas de intervencion del SERVICIO PAIS u otras tematicas
significativas y que constituyen aporte al disefio de las practicas, asi como también a la
reflexion en materia de pobreza.

Convocatoria, seleccién y contratacion

Para incorporar a los jévenes en las distintas lineas de accidn que tiene el programa, se
lleva a cabo un campafia de convocatoria y luego un riguroso proceso de seleccion
orientado a conformar un grupo de jévenes, con el perfil requerido para cubrir las plazas
anuales disponibles.

a) Profesionales

697 profesionales trabajaron en el Programa, el afio 2010 distribuidos en las 15 regiones
del palis.

Tabla 8. Numero de profesionales por regién (total afio 2010).

Arica-Parinacota 23
Tarapaca 18
Antofagasta 36
Atacama 37
Coquimbo 34
Valparaiso 61
Metropolitana 95
L.B. O’Higgins 63
Maule 79
Biobio 109
Araucania 40
Los Rios 6
Los Lagos 37
Aysén 30

Mai)allanes 29
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b) Voluntarios

El rol de los voluntarios, es clave en desarrollo de algunas intervenciones del SERVICIO
PAIS, particularmente en el ambito de Educacion.

Los tutores y monitores asumen un rol de mediador de aprendizaje, a través de una
accion social voluntaria intencionada, sistematica y asesorada técnicamente. Para
desarrollar esta labor, cada tutor/monitor conté con acompafiamiento semanal por parte
de los profesionales SERVICIO PAIS y del equipo regional responsable. Estos espacios de
acompafamiento y asesoria son previamente planificados y su objetivo es resguardar el
desarrollo de un buen proceso de mediacion.

Tabla 9. Numero de voluntarios por regién (total afio 2010)

Arica-Parinacota 0
Tarapaca 0
Antofagasta 73
Atacama 57
Coquimbo 34
Valparaiso 164
Metropolitana 323
L.B. O’Higgins o7
Maule 224
Biobio 342
Araucania 100
Los Rios 0
Los Lagos 0
Aysén 0
Magallanes 0

C) Practicantes

Durante el periodo enero a marzo de 2010, se trabaja con 25 practicantes y en
noviembre, se implementd una segunda convocatoria que selecciond a 19 jévenes que
desarrollaron su practica en el verano 2010-2011.

d) Tesistas

Durante 2010 se consolida el trabajo con tesistas, a través de una publicacion
compilatoria de los resultados de sus trabajos académicos y se fortalece el compromiso
formativo mediante la realizacidon de una jornada de induccién. La publicacién contiene
nueve articulos seleccionados del ciclo de Tesis Pais 2009-2010 (cinco de pregrado y
cuatro de posgrado).

En este ciclo (2010-2011) se incorporan nuevas tematicas y perfiles profesionales,
aumentan las tesis vinculadas a los temas de intervencion de la Fundacion (del 36% al
43%), y también se consolida el interés por desarrollar temas regionales sobre pobreza y la
participacion de universidades regionales, acercandose al 50% en ambos casos. Se
seleccionan 21 proyectos de tesis, que ya iniciaron tutorias de pre y posgrado.
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El proceso de seleccion de tesis, tuvo especial énfasis en aquellos proyectos que se
relacionaran en forma mas directa con las tematicas asociadas a las intervenciones, con
el fin de fortalecer el caracter de instancias complementarias al quehacer interventivo del
programa SERVICIO PAIS.

Formacién y asesoria técnica a los profesionales SP

La FSP plantea a nivel de sus objetivos estratégicos institucionales que la implementacion
de SERVICIO PAIS se realiza incorporando a jévenes en pleno proceso formativo. Es interés
de la institucion formar a profesionales jovenes, otorgandoles la oportunidad de desarrollar
una experiencia laboral de calidad y, junto con ello, desarrollar una particular sensibilidad
con los temas publicos.

El proceso formativo de los profesionales, se desarrolla en coherencia y al servicio del
proceso de intervencion, se trata de un proceso que se sustenta en el “aprender
haciendo” y que se visualiza de manera concreta en la entrega de orientaciones
técnicas, la transferencia de herramientas de intervencion (servicios y prestaciones), en la
ejecucidon y acompafnamiento de las acciones, y en la reflexion respecto a los productos
logrados y resultados de la intervencion:

¢ Acompafiamiento o asesoria técnica desarrollada por la jefatura en el terreno, busca
supervisar el trabajo que desarrolla el profesional, conducir técnicamente y poner en
reflexion permanente el ejercicio del hacer en un territorio particular y un ambito
intervencion determinado. Este rol formativo se encuentra explicitado en el perfil de cargo
del jefe/a territorial.

e Capacitacion (presencial y no presencial) busca transferir contenidos transversales a
todas las intervenciones, asi como también contenidos especificos segun requerimiento
de la intervencion. Entre los hitos formativos se encuentran las jornadas de induccion,
jornadas regionales, mesas técnicas y jornadas de cierre como instancias presenciales
minimas que la Fundacion entrega, en tanto que también se cuentan oportunidades de
capacitacion que entregan externos a la institucion como servicios publicos y/o
instituciones aliadas y que son gestionadas por las direcciones regionales.

Todo el proceso formativo esta orientado a incorporar en los jévenes las competencias en
los marcos referenciales de la FSP, referidos en términos muy generales a una
vision/intervencidn multicausal de la pobreza, asi como el desarrollo de intervenciones
sociales integrales y adaptadas a territorios vulnerables considerando en los ambitos de
educacion, salud, cultura, trabajo y vivienda - habitat.
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GESTION DE DIRECCION EJECUTIVA, PROPUESTAS
PUBLICAS E INTERVENCION SOCIAL

El objetivo de estas areas esta referido a cumplir funciones para el aseguramiento de la
calidad técnica del trabajo de las intervenciones, y desarrollar una gestion basada en
resultados, manteniendo una plataforma de soporte y asesoria en a&mbitos: i) planificacion
estratégica, ii) evaluacion y control de gestion, iii) formacion y asesoria técnica, iv) analisis
de la pobreza y generacién de nuevo conocimiento para la gestiébn técnica institucional.

Cobertura

Son beneficiarios directos los profesionales SP y los equipos y directivos regionales y
centrales de SERVICIO PAIS, toda vez que éstos reciben servicios de asesoria, soporte y
conduccién técnica, produccion de informacion social, apoyo en actividades de
comunicacion e instalacion publica de tematicas de pobreza a nivel regional, y de
elaboracion de estudios y propuestas que sirven al desarrollo de las intervenciones en el
nivel local y de los procesos de conduccion técnica de los componentes en el nivel
regional y central.

- 13 directores regionales.

- 36 jefes territoriales y asesores regionales (al 31 de diciembre 2010).
- 697 profesionales Servicio Pais.

- 13 profesionales del equipo central SERVICIO PAIS.

Por otra parte, existe otro grupo de destinatarios externos, representado por entidades
publicas y privadas que trabajan o se interesan en tematicas de equidad, integracion
social y superacion de la pobreza. Estos corresponden a personas/organizaciones e
instituciones subnacionales, nacionales e internacionales con las cuales se vinculan la
Fundacion, a través de sus propuestas y productos, particularmente de difusion de
informacién (como sintesis noticiosas, publicaciones y charlas, seminarios y otras acciones
de extensidon académica y de influencia publica).

Servicios entregados

¢ El analisis actualizado y periédico del fendbmeno de la pobreza y de indicadores de
desarrollo social, para aportar a la toma decisiones en las intervenciones de
SERVICIO PAIS, y para la elaboracion de estudios y propuestas que aporten al
perfeccionamiento de las politicas y programas sociales que impactan en pobreza.

e Conduccibén politica y soporte técnico, administrativo y financiero al desarrollo de los
componentes programaticos a nivel central y regional, para asegurar la calidad
técnica de las intervenciones, su orientacion a resultados y su viabilidad. Presta
asesoria técnica en el proceso de formacidn por competencias de los profesionales
SERVICIO PAIS.

Actividades centrales
Para el cumplimiento de su objetivo el componente cuenta con cinco areas de gestion:
Direccion Ejecutiva (DE), Propuestas Pais (PP), Comunicacion Estratégica, Gestion de

Personas y Administracion y Finanzas, cuyos profesionales prestan asesoria y soporte a
procesos criticos para la ejecuciéon de los componentes programaticos, a saber:
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1. Apoyo a la gestidon técnica de los componentes programaticos

Para asegurar la implementaciéon de los componentes programaticos de acuerdo a
criterios de calidad técnica y aseguramiento de resultados y productos esperados
(eficacia y eficiencia), se han determinado cuatro procesos centrales:

a) Perfeccionamiento técnico del programa Servicio Pais

De acuerdo con el proceso de mejora permanente del quehacer interventivo, la
institucion realizé una revision global de sus lineas de intervencion, que incluyo:

» El analisis de alternativas de coordinacion territorial de sus lineas y/o componentes
de intervencién, con el objeto de incrementar y mejorar los resultados e impactos
en la poblacién beneficiaria. Esta accidn se inici6 con el disefio y puesta en
marcha de una estrategia integrada para abordar los requerimientos en la zona
de catéstrofe.

» La reestructuracion del modelo de gestidn institucional tanto a nivel técnico como
administrativo y organizacional. Esto se tradujo en la integracion de los antiguos
componentes programaticos (Adopta un Hermano, Servicios Comunitarios,
Vivienda en Zonas Aisladas y Servicio Pais Rural) en un solo programa denominado
SERVICIO PAIS, a partir del cual se incorpora en una sola estructura de gestion
técnica-territorial, los ambitos y herramientas de intervencion social que la
Fundacioén desarrollaba hasta el afio 2009 de forma segmentada.

= En el marco del programa SERVICIO PAIS, se identificé y conceptualizé la oferta de
bienes y servicios a ser entregados por los profesionales en la intervencién, a partir
de los ambitos de bienestar de trabajo, educacion, habitat, salud y cultura.

* En el mismo campo, durante el afio se trabajoé en colaboracion con el Mineduc y
con el CNCA, en la elaboracion de dos nuevas lineas de intervencion de SERVICIO
PAIS.

b) Mantenimiento de un sistema de seguimiento del desempefio de los componentes
programaticos

En esta linea se han desarrollado acciones en: evaluacion de resultados, a través de la
aplicacion de la metodologia de LB y, evaluacion de percepcion de la calidad de las
intervenciones.

i) Evaluacion de resultados inmediatos?:
Durante el ciclo se trabajé en el mejoramiento de las herramientas e instrumentos

existentes de medicion, a través de la metodologia de Linea de Base (LB). Entre las
acciones especificas destacan las siguientes:

1 La FSP cuenta desde el afio 2008 con un plan anual de estudios de seguimiento de resultados inmediatos a
través de la Metodologia de Linea de Base. Las mediciones efectuadas permiten contrastar los resultados
obtenidos en los indicadores de eficacia de los componentes para los beneficiarios, a partir de la comparaciéon
de los resultados de dichos indicadores en el momento en que el beneficiario entra al programa versus el
momento en que egresa del mismo.
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= Se concluyé con el 100% de la revision de los instrumentos de medicion de LB del
Ciclo 2010-2011, considerando los ajustes en el disefio técnico de las lineas de
intervencion. Los instrumentos ajustados corresponden a los componentes: Jovenes
Servicio Pals y Servicio Pais en el ambito Educacion.

= Entre los meses de marzo y abril, y de acuerdo al ingreso progresivo de los
profesionales SP a las intervenciones del ciclo 2010-2011, se realiza la primera
aplicacion del instrumento de Linea de Base. En tanto que la segunda aplicacion
se efectud durante la Jornada de Cierre, en marzo del 2011.

= Durante el periodo se concluyd el andlisis de resultados de la implementacion del
Ciclo 2009-2010 y 2010-2011 para el componente SERVICIO PAIS en el ambito
Educacion.

i) Evaluacién de percepcidon de calidad de las intervenciones:

Esta evaluacioén, también considerd el ajuste de los instrumentos de percepcion de los
beneficiarios, a la luz del disefio del programa SERVICIO PAIS y su posterior aplicacion:

= Para el componente SPR, se ajustd el instrumento de evaluaciéon que se aplica
anualmente a las Instituciones Aliadas, entre los meses de noviembre vy
diciembre.

= En SERVICIO PAIS en el ambito Educacion, se actualizdé el instumento de
evaluacion de percepcion de la calidad de las intervenciones, en sus distintos
niveles: para los nifios y nifias beneficiarias, sus padres y los profesores de las
escuelas.

c) Desarrollo del Sistema de Gestion de Informacién Programatica (SIGP)

Como parte de los compromisos establecidos con la DIPRES, resultantes de la Evaluacion
realizada el afio 2009, durante el 2010 se continu6 trabajando en la implementacion de
un Sistema de Informacidon Programatico?, cuyo objetivo es contar con un software
basado en la web que permita: mejorar el flujo de informacion y la calidad de las
comunicaciones entre los diferentes actores de la organizacion, controlar y gestionar los
programas de intervencidn social que se ejecutan y, mantener una base de datos y
documentos centralizada, actualizada y disponible para todos los miembros de la
Fundacion.

Al 31 de diciembre de 2010, la FSP ha concluido el 100% del disefio del SGIP y se ha
ejecutado el 100% de la primera etapa de construccion. Los médulos construidos incluyen:

- Mdodulo Intervenciones: caracterizacion, identificacion y ubicacion de beneficiarios;
maodulo de identificacion de servicios entregados a los beneficiarios

- Modulo de formacién de profesionales SERVICIO PAIS.

- Modulo foro

- Modulo biblioteca

- Mdodulo noticias

La operacioén del sistema se inicié durante el mes de enero 2010, con una marcha blanca
en dos regiones: L.B. O’Higgins y Valparaiso, para lo cual se desarrollaron talleres de

2 Para ello se establecidé un convenio con el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile,
para que esta entidad preste servicios de apoyo técnico y asesoria en el desarrollo de este sistema.
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capacitacion con profesionales SP y equipos directivos regionales (directores regionales y
jefes territoriales).

d) Desarrollar un plan de implementacion gradual para el cumplimiento de los
compromisos con la Direccién de Presupuestos /DIPRES), en el marco de la Evaluacion de
Programas Gubernamentales 2009.

En esta linea se realizaron acciones de mejora y ajustes recomendados en los ambitos de:
disefio técnico de los componentes programaticos, formacién de profesionales, gestion
presupuestaria, coordinaciéon y organizacion. Entre éstos se encuentran algunos de los ya
indicados como parte de las labores de perfeccionamiento técnico del disefio de SP, a
saber:

- Reformulacién de la Matriz de Marco Logico (MML) institucional.

- Integraciéon de los componentes programaticos en el programa Servicio Pais, o

que incluye el ajuste y re-definicion de servicios a entregar por las distintas lineas

del programa.

- Redisefio de la estructura organizacional, para mejorar sistemas de coordinacion

entre los distintos niveles.

- Mejoramiento en los sistemas de registro de las intervenciones, para su

seguimiento y supervision.

- Construccion de un Sistema de Informacién para la gestion programatica.

- Adecuaciones en sistema de gestion presupuestaria

2. Estudios y propuestas publicas

La elaboracién de estudios y propuestas de politica publica3, estan suscritos dentro del
segundo objetivo institucional de “Analizar la realidad de la pobreza y elaborar
propuestas de politicas publicas para su superacibn a nivel nacional y local”,
constituyendo asi un area central en el quehacer institucional. Es menester sefialar que,
producto del terremoto del 27 de febrero de 2010, esta Fundacion junto con refocalizar
parte de su intervencién social a favor de las labores de emergencia y reconstruccion,
también redestind parte de su presupuesto de estudios al desarrollo logistico y operativo
de su plan de apoyo a la zona de catastrofe durante los meses de marzo a diciembre. Por
este motivo, la agenda de estudios tuvo que ser redefinida en varias oportunidades
durante el afio, ajustandola a la menor disponibiidad presupuestaria para estas
actividades, cuestion que fue oportunamente informada.

No obstante, entre las acciones desarrolladas en 2010, destacan:

a) Profundizacion en la elaboracion de propuestas de Umbrales Sociales, llevando a
cabo las siguientes actividades centrales:

e Difusibn de las propuestas institucionales con distintas entidades, politicas,
ciudadanas y académicas, para la construccion de acuerdos sociales sobre las
mismas.

¢ Se elaboraron dos estudios especificos de profundizaciéon sobre Umbrales Sociales
en ambitos sociales relevantes:

3 Cuatro son las propuestas principales que la FSP ha elaborado en sus afios de existencia, a saber: “Superar la
Pobreza en Chile: Un Desafio de Equidad e Integracién Social” (1996), “Una Propuesta para la Futura Politica
Social” (1999), “Umbrales Sociales 2006: Una propuesta para la Futura Politica Social” (2005); “Umbrales Sociales
para Chile: Hacia una Futura Politica Social” (2009).
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» Estudio N°1: Umbrales sociales de la politica indigena en Chile:
propuesta y recomendaciones para una politica indigena con
enfoque de derechos.

= Estudio N° 2: Promocion de salud desde el sistema de salud.

b) Se publicé el Informe Final del Estudio “Voces de la Pobreza: significados,

representaciones y sentir de las personas en situaciéon de pobreza a lo largo de
Chile”. Para la difusion de este estudio, se realiza: (i) apariciones en los diferentes
medios de prensa escritos, valorizadas en $30.690.000. (i) seminarios de difusion del
estudio, con la participacion de personas en situacion de pobreza y parte de los
investigadores, en las regiones; RM, Maule, O"Higgins, Biobio y Valparaiso.

c) Se elaboraron cuatro papers de analisis sobre la pobreza, tres de los cuales son de

nivel regional, en el marco de la entrega de los resultados Casen 2009; y el dltimo,
en el marco del estudio cualitativo “Voces de la Pobreza”.

= Paper: Caracterizacion regional de la Zona Norte.

= Paper: Caracterizacion regional de la Zona Centro

= Paper: Caracterizacion regional de la Zona Sur Austral

= Paper, “Voces de la pobreza: Representaciones sociales de pobreza
y sus correlatos en politica social”.

d) Como parte del desarrollo de investigaciones y divulgacion de nuevo

conocimiento sobre la pobreza, durante el afio destacan las siguientes
actividades:
» Estudio de aplicaciobn de modelo de toma de decisiones de
focalizaciéon en base a la metodologia multicriterio de HPT4.
= A partir del Informe “Voces de la Pobreza” se han efectuado
acciones de divulgacion de sus resultados y andlisis, en torno a las
dimensiones subjetivas de la pobreza y de los instrumentos de
medicién, para contribuir a mejorar la comprensibn de la
profundidad, magnitud y multidimensionalidad con que ésta se
expresa en nuestro pais, a nivel nacional y regional.

e) Se realiz6 la actualizacion del Catastro de Instrumentos Publicos con impacto en

f)

pobreza, material que provee de informaciéon clave a los profesionales SERVICIO
PAIS para facilitar el acceso de los beneficiarios a la oferta publica disponible.
Incluye la actualizacion de datos referidos a un total de 418 instrumentos de
politica social vigentes al 20095.

Se mantuvo el trabajo periédico y sistematico de Seguimiento de la Agenda
Legislativa sobre materias sociales, elaborandose informes semestrales que
recogen el andlisis de los principales proyectos de ley discutidos y aprobados por
el Congreso. Asi, durante el primer semestre se elabor6 el 1° Informe de Agenda
Legislativa del afio, el que se encuentra publicado en la pagina web de la

4 Corresponde a un proyecto conjunto en actual desarrollo con la Universidad Diego Portales, que busca
explicitar y precisar el peso que cada criterio complementario tiene en la decisidon final de apertura o
modificaciéon de comunas para el desarrollo de intervenciones sociales de la Fundacion.

5 La actualizacion se lleva a cabo cada afo, considerando la informacién de programas del afio anterior. Por
tanto, la actualizacion informada corresponde a los instrumentos del afio 2009. La actualizacién de programas al
2010, se realizara entre diciembre 2010 y mayo de 2011.
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Fundacion; en tanto que el 2° Informe, se encuentra en su fase final de
elaboracion.

g) Actividades de divulgacion y apoyo e implementacion extension académica:
realizada, fundamentalmente, por la Direccion Ejecutiva y la Direccion de
Propuestas Pais, contemplando diversos, cursos, charlas y publicaciones que
permitan difundir la vision institucional sobre la pobreza y la politica social, asi
como dar opinidn respecto a temas relevantes de interés nacional en esta
materia. En estalinea se llevd a cabo:

e Seminario de presentacion de publicacion Tesis Pais, 2° Ciclo: realizado el 19 de
julio de 2010, que incluyd el dialogo con miembros del Directorio y expertos
externos, estudiantes de pre y posgrado, invitados externos y profesionales de las
intervenciones.

e Publicacion del libro “Piensa un Pais sin Pobreza”, realizado en julio de 2010.
Dicha publicacioén incluye: 9 articulos seleccionados del ciclo de Tesis Pais 2009-
2010 y 5 articulos de pregrado y 4 de postgrado, que abordan distintas materias
sociales. La publicacién se distribuyd a nivel nacional a Instituciones académicas,
institucionalidad publica vinculada a tema de la pobreza y las politicas sociales,
estudiantes de pre y posgrado, Profesionales del area.

¢ Realizacion Seminario “Dimensiones Subjetivas de la Pobreza”, realizado el 18 de
octubre de 2010, en conjunto con la Universidad de Chile, como parte de la
conmemoracion del Dia Internacional de la Erradicacidon de la Pobreza”.
Desarrollo de diversos cursos y talleres orientados a divulgar y poner en discusion los
enfoques conceptuales y propuestas de la FSP.

3. Levantamiento de aprendizajes

En lo que corresponde a esta linea, durante el afio 2010 se priorizd el trabajo de
recuperacion de aprendizajes y buenas practicas con los profesionales SERVICIO PAIS,
realizandose las siguientes acciones:

a) Elaboracién de un Plan de Recuperacion de Aprendizajes, objetivo central es
generar aprendizajes a partir de las practicas de intervencién social que la FSP
desarrolla, mediante el estudio y recuperacion de sus dimensiones
innovadoras, sostenibles, replicables, eficientes y sensibles a las diferencias de
género, analizadas a la luz de los enfoques de pobreza y los principios de
intervencion social de la institucion.

b) Desarrollo de espacios de reflexién con los profesionales SERVICIO PAIS : mesas
técnicas Servicio Pais Trabajo, Taller Servicio Pais Habitat, Taller Servicio Pais
Educacion, a partir de los cuales se recoge la reflexion y experiencia del
trabajo de los profesionales SP en terreno, poniéndolos en dialogo con los
criterios técnico-politicos que orientan el trabajo interventivo de la Fundacion, y
con el marco de politicas publicas y su aplicacién a nivel regional y local. A
partir de ello se identifican aprendizajes para retroalimentar el trabajo
desarrollado en las intervenciones y recoger elementos para la elaboraciéon de
futuros estudios y elementos de propuesta publica.

c) A nivel de herramientas se construyé una ficha que permite recoger
informacion base de las todas intervenciones en los diferentes ambitos del
Programa Servicio Pais, material con el cual se elaborara, en 2011, Catalogo
de Intervenciones.

d) Destaca en el afo, el reconocimiento regional a dos intervenciones Servicio
Pais en el Concurso de Buenas Practicas 2010 “Por el Chile que Sofiamos” de la
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Division de Organizaciones Sociales (DOS) del Ministerio Secretaria General de
Gobierno:

i) Intervencion en Putre, Region de Arica y Parinacota y

ii) Intervencidon en Tomé, Region del Biobio.

Gestion Institucional

La gestion realizada por parte de la Direccidon Ejecutiva, Direcciones Regionales, y los
equipos de Profesionales SP; se relaciona tanto al establecimiento de alianzas para el
desarrollo de las intervenciones, como al desarrollo de estudios. Todo lo cual se constituye
en una labor clave que se lleva a cabo durante todo el afio. Durante 2010, destacan las
siguientes actividades:

e El didlogo con otras organizaciones de la sociedad civii y con organismos
internacionales, para el intercambio de experiencia y la colaboracién, tanto para
apoyar el desarrollo técnico de la institucién en su conjunto, como a nivel de la
intervencion social.

Asistencia de la Direccidon Ejecutiva y de profesionales delegados por ésta a
encuentros internacionales que promueven el intercambio en materia de
intervencion social y el abordaje de tematicas de pobreza.

¢ Dialogo y gestion de convenios con instituciones publicas (ministerios y municipios,
principalmente), con los que se participa conjuntamente en la ejecucion de
componentes 0 se colabora ya sea para acercar la oferta publica a espacios y
localidades en que ésta no llega, como para complementar la intervencién y
oferta publica que despliega el Estado. Destaca en esta linea la gestion para
concretar convenios de colaboracién con el Mineduc y el CNCA, para el disefio
de nuevas lineas de intervenciéon de SERVICIO PAIS.

e Asimismo, y como parte de la politica de transparencia que lleva a cabo la
Fundacion, al igual que en ciclos anteriores se desarrollan acciones de divulgacion
del quehacer institucional (memoria anual de Gestion Institucional, que se publica
durante el primer semestre del afio siguiente) y de rendiciébn de cuentas a las
distintas instancias que realizan transferencias de recursos, a los beneficiarios y
comunidad en general donde se desarrollan las intervenciones sociales.

e Las gestiones realizadas para el allegamiento de recursos durante el periodo de
emergencia en la zona de catastrofe, donde se logré allegar un total $25.505.064.
por concepto de: calzado, ropa de cama, carpas y computadores para un liceo.

Balance anual implementacion 2010

= Uno de los aspectos mas destacados del ciclo 2010 es el significativo avance y
cumplimiento de la realizacion de los ajustes técnicos programados para el
afio y comprometidos con la DIPRES (Evaluacion 2009), contandose con un
nuevo marco técnico que considera lineamientos estratégicos institucionales,
la definicion de los ambitos de trabajo, la identificacion de beneficiarios y
definicion de bienes y servicios para las distintas lineas. Esto, junto con la mejora
en las herramientas de medicién de resultados (metodologia LB) y la puesta en
marcha en su etapa piloto del SGIP, han permitido avanzar de manera
importante en la conformacién de un marco de orientaciones y soporte
técnico para una gestidn técnica mas eficiente y eficaz; como asi mismo, en
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una mejor oportunidad en el seguimiento y por tanto, fortalecimiento de las
intervenciones.

(\ FUNDACION

En relacion a la linea de estudios y propuestas de politica publica, destaca el
aporte que significa la publicacién, entrega y difusién del Estudio “Voces de la
Pobreza” que al utilizar una metodologia cualitativa donde son las propias
personas en situacion de pobreza que hablan de su visidbn, permite
complementar las mediciones mas tradicionales del fenédmeno y profundizar
mas en su comprension como un fenébmeno multidimensional; cuya utilidad
para los disefios de politica publica puede ser muy significativo.
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GESTION POR AREAS

1. COMUNICACION ESTRATEGICA

Esta area busca posicionar publicamente a la institucibn en su conjunto, resguardar su
imagen y mensaje, de acuerdo a las directrices del directorio. Para ello, asesora a la
Direccidn Ejecutiva y la Fundacion en su conjunto; analiza y hace seguimiento informativo
diariamente; planifica y ejecuta las campafias de profesionales y voluntarios; desarrolla el
Programa Comunicacion y Pobreza; se encarga de producir y editar las publicaciones
institucionales, de la produccion en general y de la gestion de las redes sociales.

Acciones y logros

El trabajo durante el afio 2010 se organiz6 en torno a:

a) Seguimiento y difusibn de la tematica de pobreza en la opinién publica: Se
confecciona un boletin de noticias diario y un reporte semanal y andlisis de temas
de interés asociados al fendbmeno de la pobreza, a partir de la revision de la
prensa nacional y regional. Estos documentos, se constituyen en material
complementario para el conocimiento de las Direcciones Regionales y equipos de
la Fundacion y otros actores publicos y privados. Este material se envia a una base
de datos de aproximadamente 500 usuarios del sector publico y privado a nivel
nacional, regional y local:

e Se emitieron durante el 2010, 230 boletines de coyuntura noticiosa diarios que
contienen una seleccion de noticias referidas al tema de la Pobreza, publicadas
en prensa escrita y digital nacional, que son enviados de lunes a viernes a la base
de datos vigente.

e Se elaboraron 45 resumenes semanales de prensa en materia de politicas sociales.

e Se realiz6 la actualizacion de la Biblioteca Virtual sobre teméticas de pobreza y
politicas sociales, ingresando 158 nuevos documentos (libros, articulos/papers y
articulos de revistas).

b) Proyecto “Comunicacion y Pobreza”: su objetivo es impactar en las practicas
periodisticas del tratamiento de la problematica de pobreza y vulnerabilidad social. Se
desarrolla en Alianza con la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales y
Hogar de Cristo, generando ademas del estudio anual, seminarios y un concurso para
premiar trabajos de medios de comunicacién en esta linea. Durante el afio 2010 se
realizaron 2 Seminarios:

e Seminario de reflexion realizado el 7 de septiembre sobre la contingencia nacional en
relacion a la catastrofe del 27 de febrero, titulado "Nueva agenda de pobreza: las
preguntas irrenunciables".

e Realizacién de la V version del Premio Periodistico "Pobre el que no Cambia de Mirada",
realizado el 14 de diciembre. Este convoca a mas de 130 trabajos periodisticos de
distintos medios de comunicacion.

c) Realizacion de las campafas mediaticas de convocatoria de profesionales y
voluntarios, Tesistas y Practicas Pais: que incluye el disefio y la gestion de apoyos para su
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realizacion y difusion en medios diversos (televisivos, radiales, estaticos en espacios
publicos y medios de prensa).

e Se lograron producir y difundir dos campafias masivas de convocatoria a agentes de
intervencion: Una para la incorporacion de voluntarios 2010 entre estudiantes de
educacién superior, realizada en el mes de marzo y otra para los profesionales que
participaran en el ciclo 2011-2012, en octubre-noviembre de 2010.

e Destaca en el desarrollo de estas acciones las gestiones para el allegamiento de
recursos externos en el desarrollo de las campafas; asi, para el caso de la campafa de
voluntarios 2010, se logré vincular un total de $277.422.467 y en la campafa de
profesionales Servicio Pais un total de $174.714.964. En total $452.137.431, por conceptos
de: articulos de prensa, via publica, television abierta y por cable, radio y la agencia de
publicidad.

e El proceso de gestidn y soporte en Comunicacion Estratégica presenta durante el afo
2010 un nivel de logro importante: se llevaron a cabo de manera exitosa las campafias
de convocatoria de profesionales, voluntarios, tesistas y practicas pais programadas, los
boletines informativos fueron enviados a una amplia base de datos y la presencia
institucional se consolida importantemente en los medios de prensa y difusion. Cabe
destacar que este afio (2010) tanto la campafia de voluntarios como la de
profesionales Servicio Pais 2011-2012, superaron significativamente Ilas metas
comprometidas; postulan 5.433 jovenes como voluntarios para SP Educacion- Tutorias
socioeducativas extraescolares y 5.500 profesionales postulantes a Servicio Pais.

e) Cobertura de prensa: el area de Comunicacioén Estratégica coordina la difusibn en
medios de comunicacion, ya sea en prensa escrita, radio, television e Internet de las
campafnas y actividades de la Fundacion, ademas de coordinar aquellas apariciones
vinculadas a la coyuntura nacional. Cabe sefialar que durante el afio 2010, la FSP tuvo un
espacio semanal en la seccibn de columna de opinién del diario Estrategia. A
continuacion, el desglose de las apariciones:

Prensa convocatoria profesionales emergencia, marzo 2010

MEDIO REGISTROS

vV 5
PRENSA ESCRITA 18
RADIOS 7
PORTALES WEB 3
TOTAL 33

Prensa convocatoria voluntarios, abril 2010

MEDIO REGISTROS

vV 8
PRENSA ESCRITA 11
RADIOS 13
PORTALES WEB 8
TOTAL 40
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Prensa campafia voluntarios Mineduc, julio 2010

MEDIO REGISTROS
1\ 8
PRENSA ESCRITA 7
RADIOS 10
PORTALES WEB 21
TOTAL 37

Prensa lanzamiento libro “Voces de la Pobreza”, septiembre-octubre 2010

MEDIO REGISTROS

vV 5
PRENSA ESCRITA 13
RADIOS 11
PORTALES WEB 21
TOTAL 50

Prensa campafia profesionales 2011, octubre - noviembre 2010

MEDIO REGISTROS

vV 4
PRENSA ESCRITA 28
RADIOS 9
PORTALES WEB 21
TOTAL 62

FSP en |la prensa ante coyuntura nacional y es

pacios establecidos.

MEDIO REGISTROS
PRENSA ESCRITA 39
COLUMNAS DE OPINION DIARIO ESTRATEGIA 38
RADIOS 9

PORTALES WEB 70
TOTAL 156
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2. DEPARTAMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL

En el mes de abril de 2010 se crea el Departamento de Cooperacion Internacional, el
mismo que tiene como finalidad explorar de manera sistematica las diferentes
posibilidades de patrticipacion y generacidn de acciones en Chile y en el extranjero, con
socios a nivel internacional, para generar didlogo y propuestas innovadoras que
contribuyan a la superacién de la pobreza.

Los principales objetivos de este departamento son:

i) Contribuir al didlogo en torno a la superacion de la pobreza, desde la propia
experiencia institucional, en el concierto internacional a través de alianzas y participacion
en investigaciones, foros, cursos, encuentros y seminarios.

i) Desarrollar acciones de cooperacion sur-sur, tanto desde como hacia Chile.

i) Identificar y acceder a fondos internacionales para el desarrollo de proyectos en el
pais.

En el marco de estos objetivos, son varias las acciones que se han iniciado y desarrollado
en el periodo:

i) Contribuir al dialogo en torno a la superacién de la pobreza, desde la propia
experiencia institucional, en el concierto internacional a través de alianzas y
participacion en investigaciones, foros, cursos, encuentros y seminarios.

Acciones:

1. En el marco de la alianza entre American University y la Universidad Diego Portales
para el intercambio de estudiantes de la carrera de Relaciones Internacionales, se
realiza el “Mdédulo de Pobreza” que involucra el desarrollo conceptual
metodolégico del enfoque de pobreza, ademas de un trabajo en terreno, que
consiste en conocer experiencias de intervencion en pobreza y luego analizarlas en
funciéon de lo aprendido en clases. En el afio 2010, los estudiantes desarrollaron el
trabajo en terreno en la zona del terremoto y tsunami (comuna de Constitucion,
caleta de Putl). Se integran a estas actividades un total de 25 alumnos por
semestre.

2. Entre los dias 20 y 27 de febrero de 2010, el director ejecutivo, Rodrigo Jordan, junto
a uno de los directores de la Fundacién, Benito Baranda, participaron de diversas
reuniones con personeros del Banco Mundial, la Organizacibn de Estados
Iberoamericanos, la Agencia de Cooperacion de Estados Unidos (USAID) y la
Subsecretaria del Departamento de Estado para América Latina; en la ciudad de
Washington. En dicha oportunidad se prospectaron nuevos proyectos, se trabajo
sobre tematicas de Umbrales Sociales y posibiidades de financiamiento,
particularmente para desarrollar un trabajo hacia Haiti.

3. Seminario Internacional “Medicibn multidimensional de la pobreza en América
Latina”, efectuado en alianza con la Oxford Poverty and Human Development
Initiative (OPHI)de la Universidad de Oxford, Cepal y Mideplan, realizado entre los
dias 13 y 14 de mayo de 2010, con la participacion de mas de 100 personas de
diferentes paises, principalmente latinoamericanos. Este seminario permitid la
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sensibilizacion de especialistas en la tematica y condujo a la realizacién posterior
de un curso.

Entre los dias 6 y 15 de diciembre se realiz6 el “Curso técnico de medicidn
multidimensional de la pobreza y sus aplicaciones”, realizado en alianza con la
Oxford Poverty and Human Development Initiative (OPHI) de la Universidad de
Oxford, Cepal y Mideplan y el programa de Cohesidon Social entre UE y Agencia de
Cooperacion Internacional de Chile (AGCI). Este curso conté con la participacion
de tres representantes de la Fundaciéon como alumnos, ademas del mddulo
realizado por el director ejecutivo de la FSP, Leonardo Moreno. Participaron un total
de 40 personas de América Latina, y su objetivo fue estrenar profesionales en
medicion de pobreza multidimensional a partir del enfoque de Amartya Sen.

Estas dos iniciativas (seminario y curso sobre mediciéon multidimensional de la
pobreza) han tenido una alta relevancia nacional, siendo una de sus
consecuencias el desarrollo de estudios y ensayos de pobreza multidimensional
para el caso de Chile; ademas de integrarse como tematica en la discusion del
comité que esta trabajando en la actualizacion de la linea de la pobreza. En tanto,
para el caso de esta Fundacion, se incorpora como parte de las metodologias
institucionales para la toma de decisiones sobre focalizacion de las intervenciones.

En el marco de la alianza con la Fundacién Henry Dunant, se realizan actividades
académicas asociadas al desarrollo de diplomados en tematicas de
especializacion de politicas sociales con enfoque de derechos. Se participa de
manera regular en el médulo denominado “Derechos, titularidad y garantias
sociales”. Durante 2010 se participd en cuatro diplomas: i) Derecho a la
Alimentacion; i) Derecho al Medioambiente; ii) Derechos; y, iv) Derechos a la
Alimentacion en El Salvador. Los cursos mayoritariamente se impartieron en Chile,
con la participacion aproximada de 30 personas; en tanto que el curso en El
Salvador, participé un total de 45 personas, principalmente de Centroamérica.
Adicionalmente, se esta disefiando un Magister en gestion de Politicas Publicas con
enfoque de Derechos.

Participacion en la reunién de Ministros y Altas Autoridades de la Organizaciéon de
Estados Americanos (OEA), realizada en la ciudad de Cali, Colombia, entre los dias
7y 9 de julio de 2010.

Participacion en el “ll Curso internacional de actualizaciobn conceptual e
intercambio de experiencias de desarrollo territorial” y en el “V Foro de desarrollo
territorial: combate a la pobreza rural”, realizados consecutivamente entre los dias
15 al 26 de noviembre de 2010, en la ciudad de Recife, Brasil. La invitacion a esta
actividad fue efectuada por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA), en la cual patrticip6 el director regional de Araucania, Felipe Petit,
como representante de la Fundacion.

Participacion en el “Coloquio Arte, Gobernabilidad y Democracia”, realizado en la
ciudad de La Paz, Bolivia entre el 8 al 12 de diciembre de 2010. En esta ocasion,
Fernando Pardo, Jefe de la Unidad Técnica de Servicio Pais, realiz6 la ponencia
Cultura y Pobreza, donde se trataron los temas del nuevo modelo de Servicio Pais
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Cultura, dirigida a diferentes organizaciones de la sociedad civil latinoamericana
participante de la actividad.

Se constituyd un grupo de tarea, compuesto por dos representantes de CUSO-VSO
y un representante de la Fundacién; para el desarrollo de una investigacion
tendiente a presentar una propuesta relacionada al desarrollo de una estrategia
de voluntariado nacional para Ameérica Latina. Tarea de alta relevancia para
CUSO-VSO, considerando el interés y los nuevos desafios que se presentan en el
marco de la alianza sostenida entre ambas instituciones.

En el marco del VIl Comité de Asociacion Chile-Unidbn Europea, se invitd a la
Fundacion junto a otras 15 organizaciones, al encuentro Unidn Europea y sociedad
civil, realizado en Santiago el 26 de noviembre de 2010. En este espacio se
discutieron diferentes aspectos de la cooperaciéon de la Unién Europea con Chile.

Se invita a participar a la Fundacion en el Consejo Consultivo del Comité de
Asociacion entre Chile y Unidbn Europea, especificamente para la revision de los
programas de Cohesién Social e Innovacién y Tecnologia. En el mes de octubre se
realizé la primera reunidon del Comité, con la participacion del Presidente de la FSP.

Participacion como panelista en Seminario sobre Voluntariado de la Universidad de
Comillas y la Fundacion Bokata; en noviembre de 2010.

i) Desarrollar acciones de cooperacioén sur-sur, tanto desde como hacia Chile.

Acciones:

1-

En el marco de la alianza entre esta Fundaciéon y CUSO-VSO, todos los afios se
selecciona a un grupo de ex - profesionales SERVICIO PAIS, para constituirse como
cooperantes sur-sur, destinados a diferentes paises latinoamericanos. En abril de
2010 se realiza en dependencias de la FSP, la jornada de inicio de los profesionales
seleccionados, un total de 7, durante el primer trimestre del afio. Asimismo, desde el
mes de noviembre, comenzd la seleccién de un segundo grupo que concluyd con
la incorporacion de tres profesionales en febrero de 2011.

Reunidén con la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI), que contd
con la participacion de profesionales de cooperacion bi y multilateral y de
cooperacion técnica, asi como también de la jefa de gabinete de la directora.
Reunién que ha servido de prospeccion de nuevas alianzas y de conocimiento
mutuo entre las instituciones.

iii) ldentificar y acceder a fondos internacionales para el desarrollo de proyectos en el
pais.

Acciones:

1-

Se postularon proyectos a diferentes fondos de cooperacién internacional:

a) Embajadas: Alemania, Japo6n, y Holanda.

b) Unidon Europea: dos proyectos en el marco de la convocatoria a agentes no
estatales.
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De estos proyectos, durante 2010 se logré el financiamiento del proyecto de
construccion de cocinas solares en la comuna de Colbun, de la Embajada de
Holanda por $1.700.000 aprox.

Se establecié un proyecto de rehabilitaciéon de viviendas post terremoto en la
comuna de Villa Alegre, con el Servicio Latinoamericano, Africano y Asiatico de
Vivienda Popular (SELAVIP), por USD10.000 aprox.

Consultoria contratada a FSP de parte de Oxfam Gran Bretafia para acompaiiar
proyecto de Instalacion de mddulos sanitarios y promocion de la higiene en aldeas
construidas post terremoto en la Region del Maule, por un valor de $9.600.000.

Convenios vigentes:

Convenio bi anual de cooperacién con CUSO-VSO, firmado el 12 de julio de 2010.
Convenio de cooperacion con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA), frmado el 6 de julio de 2010.

Convenio con la Liga Iberoamericana contra la Pobreza y la Exclusidon Social.
Convenio de trabajo conjunto con la Fundacion Henry Dunant.
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3. JURIDICA

El area Juridica, establecida durante el afio 2010, tiene por objetivo resguardar que las
actividades y actuaciones de la institucibn estén conforme a la normativa vigente,
buscando asesorar de manera transversal a las diferentes areas y direcciones nacionales y
regionales de la FSP, procurando entregar herramientas de orientacibn y apoyo en
materia juridica.

En materia institucional, se estd a cargo de la documentacion y protocolizaciéon de las
instrucciones que emanan del Directorio de la Fundacion. En razdn de lo anterior, durante
el afio, se realiz6 una nueva delegacion de facultades de acuerdo a las modificaciones
organizacionales, la cual, por primera vez, involucré a los Directores Regionales.

En materia de convenios institucionales, el area tiene a su cargo la elaboraciéon de los
diferentes modelos de convenios que son suscritos por la FSP a nivel nacional, comunal e
individual, asi como los que sean solicitados por alianzas estratégicas con organismos o
institucionales publicas, privadas, nacionales y/o extranjeras.

Una de las principales actividades desarrolladas durante el afio 2010, fue, en coordinacion
con el area de Administracion y Finanzas, el establecimiento de procedimientos internos y
contratos en materia de abastecimiento, tanto de servicios como de productos.

Durante el afio, una de las primeras labores realizadas, fueron las gestiones ante la
Subsecretaria de Desarrollo Regional, a objeto de que la Fundacion fuera incorporada al
Registro de Instituciones que Prestan Funciones de Apoyo a las Municipalidades, regulado
por la Ley N° 20.330. Lo anterior se concreto mediante Oficio n® 2766 de dicha
Subsecretaria, en septiembre de 2010, permitiendo que nuestra institucion fuera la primera
en figurar inscrita en el registro mencionado, y con ello permitir a los profesionales Servicio
Pais, que al trabajar en comunas de menores ingresos del pais, tengan rebaja en sus
créditos universitarios.

Especial dedicaciéon tuvo esta area en materia de apoyo a la Unidad Técnica de la
Direccién Servicio Pais y Fundraising en la implementacion institucional de la Ley N° 19.885,
de Donaciones con Fines Sociales.

Finalmente, se apoya a la Direccion de Propuestas Pais, en materia de la elaboracion de

los informes legislativos, asi como de informes en derecho frente a diferentes temas
sociales.
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4. GESTION DE PERSONAS

El area de Gestidn de Personas debe velar por la correcta integraciéon y desarrollo de las
personas en la Fundacioén, asegurando el cumplimiento de las politicas, valores y vision
estratégica de la Fundacion. Entre sus objetivos contempla:

- Disefar y dirigir la implementacion de los lineamientos, politicas y procesos que permiten
gestionar a las personas que conforman los equipos de trabajo de la Fundacion.

- Facilitar los procesos de gestion de personas en los equipos de trabajo, a través de la
entrega de asesoria y herramientas, detectando necesidades y oportunidades de mejora.

Con lo anterior, se busca aumentar la eficiencia en los procesos y la productividad en el
trabajo, siendo, en definitiva, una linea estratégica beneficiosa tanto para el trabajador
como para la Institucion.

Acciones y logros 2010

Durante el 2010, las areas de trabajo de Gestidon de Personas fueron las siguientes:

e Area de desarrollo organizacional: se llevaron a cabo proyectos internos
organizacionales para permitir el desarrollo de los trabajadores en sus diferentes
tipos de vinculacién a la FSP entre ellos evaluaciones de desempefo, procesos de
coaching y entrevistas de egreso.

e Area de seleccion: se llevaron acabo los procesos masivos de seleccién de
profesionales Servicio Pals.
o0 El 17 de octubre 2009 se dio inicio al proceso de seleccion de 278
profesionales SERVICIO PAIS.
o0 En junio 2010 se hizo inicio a proceso de seleccion de 85 profesionales a
incorporarse a trabajar en los ambitos de Educacion (44) y Trabajo (41).

e Procesos de vinculacion y desvinculacién: a principios del 2010 se llevé a cabo el
proceso masivo de contratacion de los profesionales Servicio Pais, salvo en el caso
de los 85 nuevos profesionales seleccionados en junio, cuya contratacion comenzd
en agosto de 2010.

e Area de capacitacion: se continia en la misma linea del afio anterior basada en
la utilizacién de la franquicia Sence con un enfoque de mejoramiento de la
empleabilidad de los trabajadores de la Fundacién. Ademas, se desarrollé un
proyecto para desarrollar habilidades directivas en todos los ambitos de la
institucion a través de coaching y talleres.
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Los principales aspectos de desarrollo institucional que la Fundaciéon tiene definidos
continuaron con su aplicacion durante el 2010, los cuales son:

e Establecer el proceso de cambio estructural para 2010 en varios elementos y
aspectos.

e Mantener un favorable clima laboral al interior de la organizacion.

e Reforzar la presencia de aspectos de liderazgo y la cultura organizacional que se
orientan al logro de las directrices establecidas por la Fundacion.

e Proveer de una experiencia formativa para todas las personas que trabajan y se
vinculan con la FSP.

e Establecer procesos de liderazgo, comunicacion y retroalimentacion a través de
un proceso de coaching.

Asimismo, de los objetivos que propuso esta area se realizo:

e Gestion administrativa de los mas de 441 profesionales Servicio Pais que se
desempefaron en la Fundacién durante el 2010.

e Implementacién y consolidacién de la nueva estructura organizacional para el
ciclo programatico 2010, basados en la consolidacién de los equipos directivos
regionales de la Fundacion.

e Capacitacion y mejoramiento de habilidades directivas y comunicacionales a
través de un proceso de coaching en nivel nacional y regional.

e Evaluacion de desempefio: ademas de continuar con el proceso de evaluacion
de los profesionales Servicio Pais ya iniciado el afio anterior, se aplico el sistema
general de evaluacién de desempefio a los directores y asesores regionales.

e Entrevista de egreso: se aplicé el instrumento a todos los profesionales Servicio Pais
del ciclo anterior que egresaron de la instituciéon con el objetivo de recabar sus
opiniones acerca de la experiencia que vivieron en el ciclo 2010, ademas de
recoger todas aquellas sugerencias y recomendaciones de mejora para futuros
profesionales, asi como también mantener un vinculo después de su experiencia
en la Fundacion.
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Gestion 2010

Balance de objetivos especificos 2010

AMBITO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS GENERALES

OPERACIONAL

- Mejoras en la aplicacion del
sistema de seleccidbn proceso
masivo.

- Asegurar la eficiente aplicacion
de los procesos de contratacion, y
remuneraciones.

revitalizar el
contratacion
politicas y

- Redireccionar vy
modelo de

definiendo nuevas
reforzando procesos

- Seleccion de 441 jo6venes profesionales
Servicio Pais en el ciclo 2010. Este numero
incluye a los profesionales seleccionados en
procesos masivos mas la seleccion realizada
durante el afio por reemplazos, renuncia y/o
desvinculacion.

- Cumplimiento de plazos administrativos en la
vinculacién y desvinculacion de profesionales.

- Revisiéon y actualizacion de manuales de
procedimientos para la implementacion de
politicas en funcién de la nueva estructura
organizacional.

ASESORIA - Acompafiamiento en la | - Coordinacién permanente con directores
aplicacion de las politicas y | nacionales y regionales en la aplicacion de
procedimientos de gestion de | las nuevas politicas.
personas, para facilitar la toma de | - Toma de decisiones en materia de gestion
decisiones y el logro de objetivos | de personas con aprobacion.
institucionales - Asesoria en implementacion de estructura

organizacional y descripciones de cargos.
- Generacioén e implementacion de | - Proyecto para el fortalecimiento de
proyectos especificos en torno a la | habilidades directivas y comunicacionales.

CONSULTORIA gestion de personas, que

respondan de manera oportuna y
eficiente a requerimientos
especificos.

38



SUPERACION

(\ FUNDACION
DE LA POBREZA

5. ADMINISTRACION Y FINANZAS

Es la responsable de la administracién de los recursos financieros de la Fundacién con
alcance a todas sus areas y Programas.

Entre sus funciones destacan:

Dirigir, coordinar y controlar los procesos relacionados con la generacion del presupuesto
financiero, la ejecucion presupuestaria, el control de las inversiones y gastos, las
rendiciones de cuentas, y el registro contable correspondiente; y Administrar los servicios
generales de la Institucion, incluyendo el soporte técnico a las redes y sistemas
computacionales. Funcién que implica la coordinacion de los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Institucion.

Presupuesto 2010

El presupuesto institucional del afio 2010 comprendi6 M$ 6.873.914.021. Dicho
financiamiento consideré fundamentalmente la asignacion de recursos via Presupuesto
Nacional y, aportes de recursos sectoriales para la implementacion de programas sociales
de acuerdo a Convenios de colaboracion entre la Fundacion y Servicios del Estado.

Ingresos Reales Totales 2010

MIDEPLAN 3,813,257,000
MINISTERIO DEL TRABAJO 1,741,914,000
MINISTERIO DE VIVIENDA 626,661,000
INSTITUCIONES DE ACOGIDA-SERVICIO

PAIS RURAL 405,698,000
OTROS APORTES FUNDACION 286,384,021
TOTAL 6,873,914,021
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MINISTERIO DE
EDUCACION
6%

MINISTERIO DE
VIVIENDA,
9%

MINISTERIO DEL
TRABAJO, 25%

OTROS APORTES
FUNDA CION
4%
MIDEPLAN
56%

INGRESOS REALES TOTALES 2010

Ejecucion Real Total 2010

PROGRAMA MIDEPLAN
PROGRAMA AVINA
PROGRAMA MINEDUC
PROGRAMA MINTRAB

PROGRAMA
SOCIOLABORALES

TUTORIAS

PROGRAMA MINVU

GASTOS FUNDACION

3,813,257,000
7,801,630
237,541,295
1,570,141,609
5,042,109
393,887,098

846,243,280

TOTAL

6,873,914,021
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PROGRAMA GASTOS
MINV U FUNDA CION
PROGRAMA 12%
6%
TUTORIAS
SOCIOLABORALE
S PROGRAMA
0% MIDEPLAN
56%
PROGRAMA
MINTRAB
23%
PROGRAMA
MINEDUC PROGRAMA
AVINA
3% 0% EJECUCION REAL TOTAL 2010
Ejecucién Real Por Programas Total 2010
PROGRAMA MIDEPLAN 3,813,257,000
PROGRAMA AVINA 7,801,630
PROGRAMA MINEDUC 237,541,295
PROGRAMA MINTRAB 1,570,141,609
PROGRAMA TUTORIAS
SOCIOLABORALES 5,042,109
PROGRAMA MINVU 393,887,098
TOTAL 6,027,670,741
PROGRAMA PROGRAMA
TUTORIAS SOCIO MINVU
PROGRAMA LABORALES 7%
MINTRAB 0%
26%
PROGRAMA
MIDEPLAN
PROGRAMA 63%
MINEDUC
4%
PROGRAMA
AV INA
0% EJECUCION REAL POR PROGRAM A2010
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El presente documento corresponde al Informe Técnico Final comprometido en el Convenio
de transferencia de recursos suscrito entre la Fundacién para la Superaciéon de la Pobreza (FSP) vy el
Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), aprobado por Decreto Supremo N° 1 del 4 enero de 2010.
Dicho convenio constituye el marco acordado para la implementacién de los componentes Servicio
Pais Rural, Servicio Pais Educacion (ex - Adopta un Hermano) y Direccién Ejecutiva/Unidad de
Estudio e Intervencion Social.

Segun lo estipulado en éste, en el presente Informe se entrega el balance y evaluacién
técnica anual de la implementacion 2010 de los tres componentes antes mencionados, con énfasis
en el andlisis y reporte de los niveles de logro obtenidos en relacién a las metas y compromisos
establecidos en el convenio y, en los principales resultados a nivel de beneficiarios directos e
indirectos. Ademdas, como parte del analisis anual se reportan, para cada uno de los tres
componentes, las principales actividades o procesos desarrollados, coberturas y descripcion de
beneficiarios correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre 2010
(segundo semestre). Complementariamente, se adjunta un Anexo de copias de los informes
mensuales de inversion correspondientes al segundo semestre del afio 2010, y de su respectiva
aprobacion, asi como, copia del Informe Final de Inversion.

El Informe Técnico Final se estructura en cuatro capitulos. En el primero se presenta para
cada uno de los componentes una sintesis de los indicadores (cualitativos y cuantitativos) referidos al
nivel de logro en los compromisos y metas alcanzados para el primer y segundo semestre, ademas
de los resultados y balance final para el afio 2010. En la segunda parte se entregan antecedentes
generales relativos al marco de ejecucion de los tres componentes, asociados al convenio con
MIDEPLAN.

En el capitulo tres se abordan los aspectos centrales de la gestion técnica de los tres
componentes, con un balance y analisis anual respecto de: la cobertura territorial (descripcion
focalizacion territorial), cobertura de beneficiarios directos y descripcién cuantitativa y cualitativa de
éstos, el desarrollo de la implementacion: ambitos de trabajo y servicios entregados, actividades
centrales desarrolladas, principales alianzas en los territorios de intervencion, principales resultados
anuales y niveles de logro en el cumplimiento de metas y compromisos. Ademas, consistentemente
con el ajuste técnico en los componentes programaticos realizado durante el 2010, contenidos en la
nueva Matriz de Marco Ldgico Institucional (MMLI), se presentan de manera separada los elementos
mas relevantes de la gestion técnica vinculada al trabajo con los Profesionales, Voluntarios, Tesistas
y Practicas Servicio Pais.

Finalmente, en el cuarto capitulo se presentan, los Anexos y los medios de verificacion
correspondientes.



FUNDACION
SUPERACION
DE LA POBREZA

®

1. SINTESIS CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS Y METAS 2010

1.1. TABLA RESUMEN COMPONENTE SERVICIO PAIS RURAL
Avances 1° Avances 2°
Compromisos Semestre (a) Semestre (b) Anexos/Verificador
Nivel de Logro
COMPROMISOS DE % de logro al 31 | % de logro al Ao 2010 (c)
COBERTURA INTERVECIONES junio 31 diciembre
Y COMUNAS
1.- 90 intervenciones sociales 100 “‘Anexo SPR N°01 Nomina Total de
desarrolladas por equipos de intervenciones Intervenciones_2010"
Profesionales Jovenes, durante el 2° Cumplido
distribuidas en 86 comunas 97 intervenciones semestre; (111,1
rurales pertenecientes a las 15 107.8 % de " | % cumplimiento) | (8,8% adicional
regiones que componen el cum,plimiento y98altérmino |alo
territorio nacional. ' de éste (108,8 | comprometido)
% de
cumplimiento).
93 comunas 93 comunas Cumplido “Anexo SPR N°2 Comunas
(existen 5 comunas | (con 4 comunas focalizadas 2010”
con 2 con 2 (8% adicional a
intervenciones). intervenciones) lo
108 % de 108% de comprometido)
cumplimiento. cumplimiento
Se cubren las 15 Se pubren las 15 .
. ) regiones del Cumplido
regiones del pais. 7
pais.
Avances 1° Avances 2° Anexos/Verificador
Compromisos Semestre (a) Semestre (b) .
Nivel de Logro
% de logro al 31 | % de logro al Afio 2010 (c)
COMPROMISOS COBERTURA junio 31 diciembre
BENEFICIARIOS
2.- 400 organizaciones y 526 organizaciones 681
asociaciones productivas (territoriales, sociales, | organizaciones “Anexo SPRN° 3
sociales y/o culturales rurales, se | productivas y vigentes al 31 Organizaciones beneficiarias
benefician con asesoria técnica | escuelas). diciembre. Cumblido 2010
especializada. Semestre. P
131,5 % de
cumplimiento. 170,3 % de adi(fighir/; o
cumplimiento. comprometido)
747 P
organizaciones
beneficiarias en
el afio.
186,8 % de
cumplimiento

Fundacion Superacion de la Pobreza

Informe Técnico Final

Convenio FSP/MIDEPLAN
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3.- 100 Instituciones publicas y 172 institucionesy | 279 Cumplido. “Anexo N° 4 Otras instituciones
privadas vinculadas al organismos instituciones y vinculadas a SPR_2010”
componente que fortalecen sus | vinculados: 75 organismos (179 % adicional | “Anexo N°5 Nomina de
vinculos con personas, familias y | Instituciones Aliadas | vinculados: 100 | a lo Convénios 2010 SPR”
comunidades vulnerables y que | con Convenios de Instituciones comprometido)
aportan recursos para su Colaboracién y 97 Aliadas con
implementacion (Municipios, organismos publicos | Convenios de
empresas, servicios publicos, y privados vinculados | Colaboracion
fundaciones, organizaciones no | parala ejecucion de [ y/o Cartas de
gubernamentales). acciones especificas. | Compromisos y

179

172 % de organismos
cumplimiento. publicos y

privados

vinculados para

la ejecucion de

acciones

especificas.

179 % de

cumplimiento

a) Corresponde al nivel de avance reportado en el Informe Técnico de Avance Compromisos del 1° Semestre 2010, entregado a

MIDEPLAN en junio de 2010. Para mayor detalle y facilitacion del analisis anual, en algunas de las metas y compromisos se ha

complementado la informacién; lo anterior no altera los indicadores finales de avance ya reportados al 31 de junio.

b) Corresponde a la medicién de indicadores de avance en el cumplimiento de compromisos al 31 de diciembre 2010.
c) Corresponde al nivel de logro alcanzado en el afio expresado en nimero y porcentaje.
BALANCE ANUAL METAS 2010
Avance 1° Semestre | Avance 2° Semestre Anexos/Verificador
Mbtal Comprometida (a) - (b)I 1 Nivel de‘)}.ogro Anual
% de logro al 31 junio |  delogroal3 (%) (c)
diciembre
4.- 85% de las instituciones de | No aplica reporte a la | 90,6 %, evalian como | Cumplido. “Anexo SPR N° 6

acogida declaran tener una
percepcion buena o muy buena

fecha

“bueno y muy bueno” el
aporte entregado por el

(5,6% adicional a lo

Evaluacion de las 1A
SPR”

del trabajo realizado por los programa (77 IAde comprometido)
profesionales ~ Servicio Pais 85 que responden
Rural. Encuesta de
Evaluacion 2010
aplicada)
5.- 300 proyectos postulados | 399 Proyectos 807 proyectos Cumplido. “Anexo SPRN° 7
por la comunidad a fondos postulados a fines de postulados, que Proyectos apoyados
publicos y privados con apoyo | Junio de 2010, involucran un monto de | 1.206 proyectos por SPR 2010”
de los equipos de Servicio Pais | involucrando un monto | M$ 2.787.310 postulados y 521
Rural. total de M$ 1.021.287 adjudicados.

133 % de cumplimiento

Fundacion Superacion de la Pobreza

268,6 % cumplimiento

Informe Técnico Final

(168,6% adicional a
comprometido)

Convenio FSP/MIDEPLAN
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6.- Alo menos 50 profesionales
que hayan trabajado en Servicio
Pais Rural en afios anteriores,
apoyen a nivel nacional el
trabajo del programa durante el
afio 2010.

88 ex—profesionales
Servicio Pais Rural' se
vinculan el componente,
apoyando a los equipos
actuales y a las
Direcciones Regionales.

176 % de cumplimiento.

8 ex - profesionales
nuevos que se integran
prestar apoyos a la
implementacién del
componente.

Cumplido.

96 ex -profesionales
SP que prestan apoyo
durante el afio ala
ejecucion del
componente.

192, % de
cumplimiento

“Anexo SPR N° 8
Ex-Profesionales SP
Vinculados 2010”

a)

entregado a MIDEPLAN en junio de 2010.

b)
c)

1.2.
HERMANO)

Corresponde al nivel de avance reportado en el Informe Técnico de Avance Compromisos del 1° Semestre 2010,

Corresponde al avance en el cumplimiento de la meta segin convenio al 31 de diciembre 2010.
Corresponde al nivel de logro alcanzado en el afio expresado en nimero y porcentaje

TABLA SINTESIS COMPONENTE SERVICIO PAIS EDUCACION (EX ADOPTA UN

Compromisos

Avances 1°
Semestre (a)

Avances 2°
Semestre (b)

Nivel de Logro

% de logro al 31 % de logro al 31 Afio 2010 (c) Anexos/Verificadores

LI diciembre
COMPROMISOS DE COBERTURA INTERVECIONES Y COMUNAS
1.- 80 Escuelas Municipales 80 Escuelas. 80 Escuelas. Cumplido
en 19 comunas urbanas, . o
participan del componente, las 100 % de cumplimiento. | 100 % de cumplimiento. Anexo_SPE_N° 1:
cuales se encuentran "Némina de
distribuidas en 8 regiones del 21 comunas 21 comunas 10.5 % adicional Establecimientos

ais: Antofagasta, Atacama 0 0 (105%a clona Educacionales

P gasta, ’ 110,5 % de 110,5 % de respecto al numero : "
Coquimbo, Valparaiso, cumplimiento. cumplimiento. Focalizados 2010

Metropolitana, Maule, Bio Bio y
Araucania.

Se desarrolla la
intervencién en 8
regiones.

Se cubren las 15
regiones del pais.

de comunas)

COMPROMISOS COBERTURA BENEFICIARIOS

2.- 3.200 nifios y nifias de 80
Escuelas Municipales
participan en 1.650 Tutorias

3.437 nifios y nifias.

3.008 nifos/nifias

Cumplido

3.222 nifios/nifias

Anexo_SPE_N° 2: "Base
de Focalizacion
Beneficiarios 2° Semestre,

Personalizadas y 1.550 tutorias | 107,4 % de o . SPE - 2010"

Grupales, ~fortaleciendo  sus | cumplimiento. 94 % de cumplimiento. | (promedio

capacidades de aprendizaje. semestres)

3.- 2950 familias participan | 2.851 familias 2.646 familias 93,2% de

en el Componente, cumplimiento. Anexo_SPE_N° 2: "Base

fortaleciendo su funcion de . » de Focalizacion

acompafiamiento al proceso 96,7 % de 89,7% de cumplimiento | (2.749 familias Beneficiarios 2° Semestre,
cumplimiento. como promedio SPE - 2010"

educativo de nifios y nifias. .

semestral).

' Corresponden a profesionales de afios anteriores, que se encuentran prestando apoyo para la implementacion del programa
en las intervenciones del semestre

Fundacion Superacion de la Pobreza

Informe Técnico Final

Convenio FSP/MIDEPLAN
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BALANCE ANUAL METAS 2010

Meta Comprometida

Avance 1° Semestre

Avance 2° Semestre

Nivel de Logro

Anexos/Verificadores

(a) (b) Anual (%) (c)
4.- 50% de los nifios y nifias | 1.589 nifios y nifias Cumplido al 2°
insertos en Tutorias del pertenecen al Sistema | 1.501 nifios y nifias. semestre.
Componente Adopta un Chile Solidario.
Herman@ forman parte de
familias pertenecientes al 0 o
Sistema de Proteccion Social sgn{:ﬁi?alrci); son parte Anexo_SPE_N° 2:"Base
Chile Solidario. del Sistema Chile de FOF)EI1|IZIaCI0n
Soldario y Beneﬂmanoﬂs 2° Semestre,
adicionalmente 270 50.0% de cumplimiento SPE - 2010
familias de nifios(as),
un 8% reportan estar
postulando a dicho
sistema.
5.- 50% de los beneficiarios 1.837 beneficiarios son | 1.593 beneficiarios son 93,6 % de
del Componente Adopta un hombres (53,4 %) y hombres (53 %) y 1.415 cumplimiento.
Herman@ sean mujeres. 1600 son mujeres (46,6 | mujeres as (47%)
%).
Anexo_SPE_N° 2: "Base
) de Focalizacion
46,8% (promedio | Beneficiarios 2° Semestre,
anual mujeres; SPE - 2010"
1.508 nifas,

93.2% de cumplimiento.

94% de cumplimiento.

respecto del
promedio anual
beneficiarios 2010:
3.222)

6.- Que existan 52
instituciones de educacion

70 instituciones de
Educacion superior

70 instituciones de
Educacion superior

Cumplido.

Anexo_SPE_N°13

superior del pais vinculadas vinculadas al “Nomina de Instituciones
con la implementacion del componente. de Educacién Superior
programa. 70 Instituciones de | Vinculadas a la
0 0 Educacion Superior | implementacion por
lj’;slﬁ’n oo de 13:1%1 o % | (ES) (34,6 % region, SP Educacion -
' ' adicional a lo Ciclo 2010).
comprometido)

7.- 80% de los nifios y nifias | 2.666 nifios y nifias [ 2648 nifios y nifias Cumplido

pertenecientes al programa
provengan de familias en
situacion de pobreza y estén
recibiendo beneficios sociales.

beneficiarios se
encuentran en 18, 22y
32 prioridad y recibe

beneficio de
alimentacion, lo que
representa un 77,6 %
del total de

beneficiarios a la fecha
(informacién SINAE -
JUNAEB).

97 % de cumplimiento.

beneficiarios se
encuentran en 12, 2%y
32 prioridad que recibe
beneficio de
alimentacion, lo que
representa un 82,75 %
del total de beneficiarios
a la fecha.

103,8 % de
cumplimiento

(3,8 % adicional a lo
comprometido, al 2°
sem.)

Anexo_SPE_N° 2: "Base
de Focalizacion
Beneficiarios 2° Semestre,
SPE - 2010"

Fundacion Superacion de la Pobreza
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1.3. TABLA SINTESIS COMPONENTE PROFESIONALES Y VOLUNTARIOS PAIS
Avances 1° Avances 2° . . e
Compromisos Semestre 2010 (1) | Semestre 2010 (2) HivelidelEoaro:AfiopSIFAnexoiYerifica
% de logro % de logro AU s
b de log g
COMPROMISOS Y METAS VINCULADAS AL COMPONENTE SERVICIO PAIS RURAL
1.- 200 profesionales [ 190 profesionales | 198  Profesionales | Cumplido Anexo
son seleccionados, contratados al 30 de | seleccionados, 98.5% Profesionales N°
contratados y Junio. contratados y JSP 1
destinados a las 90 destinados a Némina
intervenciones en 95 % de noviembre de 2010. Profesionales
calidad de agentes cumplimiento. En diciembre son 185 Contratados
directos de intervencion, profesionales debido a SPR a diciembre
fortaleciendo su desvinculaciones  y/o 2010
compromiso y renuncias (total 13). Anexo
responsabilidad social Profesionales n°
profesional. Para ello 98.5 % de JSP 2
reciben capacitacion, cumplimiento. Nomina de
asesoria y profesionales
adiestramiento técnico, vigentes a
psicosocial y diciembre
sociolaboral contratados
Anexo
.Profesionales

JSP 2.1 Némina
de Profesionales
desvinculados a
diciembre 2010

2.40% de los
profesionales que
terminan ciclo en el
componente Servicio
Pais Rural, manifiestan
interés por permanecer
en la comuna o region
de destinacion
entregando servicios
profesionales a
instituciones publicas y
privadas del territorio.

La medicién de este

indicador se realiza a
través de la aplicacion

de una encuesta de
percepcion;
herramienta definida
en el marco del
sistema de medicién

de Linea de Base que

se aplica a los
profesionales al

término del ciclo, esto
es, en marzo de 2011.
Como respuesta ala
primera aplicacion un

57,0% manifesto
interés por

permanecer en alguna

region del pais
(Informe primer
semestre pag. 34)

El cumplimiento de
este compromiso es
posible obtenerlo en el
mes de abril, mes en
el que se procesan los
resultados de la
aplicacion del
instrumento que mide
este interés.

Esto ya que su
aplicacion es al final
del ciclo aun en curso.

A reportar primer
informe de abril de 2011

Anexo
Profesionales N°
JSP 3
Documento
analisis linea de
Base de
profesionales
2009

Fundacion Superacion de la Pobreza
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COMPROMISOS Y METAS VINCULADAS AL COMPONENTE SERVICIO PAIS EDUCACION (ex Adopta un

Hermano)
3.- 63 Profesionales 75 profesionales | 70 profesionales | Cumplido Anexo
Jovenes son jovenes son jovenes son Profesionales
seleccionados, seleccionados y seleccionados y N° JSP 4
contratados y contratados para | contratados a diciembre Némina de
capacitados para desempefiarsea |de 2010. Para este profesionales
trabajar por 11 meses | partir de marzo de | caso, cabe sefalar que contratados AH
en escuelas municipales | 2010, con una 1 si bien el numero total
prioritarias de 8 renuncia inmediata: | de  contratados  es
regiones del pais, para | total 74 contratos. | superior a la meta, se
desempefiarse como cuentan  profesionales
Encargados de la con fuero, ademas de
Intervencidn que se desvinculaciones  que
desarrolla en las hubo que cubrir.
escuelas, planificando,
coordinando y
supervisando la
implementacién de las
tutorias y asesorando a
los estudiantes de
educacion superior.
4, Contar con 263|504 profesionales |Se cuenta con un total | Cumplido Anexo
profesionales  jovenes | jovenes son | de 256 profesionales, a | 100% de las Profesionales N°
seleccionados y | contratados diciembre de 2010, para | intervenciones cuentan |JSP 1y n° JSP
contratados para la|durante el primer|realizar las | con profesionales 4 Némina Total
implementacién de los | trimestre en las dos | intervenciones en de profesionales
componentes  Servicio | lineas ambas lineas contratados AH
Pais Rural y servicio | programaticas. programaticas. Para
Pais Voluntarios (ex — este caso, es posible
Adopta un Hermano) sefialar que la meta

esta por debajo en un

2,7% debido al cierre

anticipado de

intervenciones.

97,3% de cumplimiento.
COMPROMISOS Y METAS TRANSVERSALES
5. Lograr que a lo|Convocatoria 3.195 profesionales | Cumplido Anexo
menos 3500 | masiva a | postulan a la|(2% adicional Profesionales N°
profesionales postulen a | realizarse en | Convocatoria  Masiva | comprometido) JSP 5
plazas laborales de | octubre —|sumado a los 396 Némina de
Servicio Pais rural y | noviembre de | postulantes  a la Postulantes SP
Adopta un Hermano, | 2010. convocatoria  especial 2011-2012
haciendo gestion para cubrir las

necesaria para que el
numero final sea 5000
profesionales.

396 postulaciones
a la convocatoria
especial de
profesionales

jovenes para ser

intervenciones en Zona
pos terremoto, se
alcanza un total de de
3.591 postulaciones

Fundacion Superacion de la Pobreza
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o

destinados a la
zona de catastrofe
y completar cupos
faltantes.

% 11.3 de avance

102% de cumplimiento

6.- Efectuar 1.000 Convocatoria Se realizaron 171 | Cumplido Anexo
entrevistas técnicas y masiva a entrevistas técnicas vy [(11% adicional a lo|Profesionales
psicologicas para realizarse en sicolégicas  para la | comprometido) JSPN°GyJ
seleccionar a octubre — convocatoria  especial SP N°7
profesionales Servicio | noviembre de de SP
Pais. 2010. Se  realizaron 943 Nomina de
Parala entrevistas técnicas y entrevistas
convocatoria sicolégicas para la psicoldgicas a
especial se han convocatoria masiva Profesionales
efectuado 31 Total: 1.114 llamado especial
evaluaciones (20 | evaluaciones y masivo
Junio) respectivamente
111% Cumplimiento
7.- Disefiar y realizar 2 |El  disefio vy |Se realiza campafia de | Cumplido. Anexo
Camparias de | realizacion de | convocatoria a Profesionales n°
convocatoria de jévenes | camparfias masivas | profesionales para JSP 8
profesionales en el afio. |para los ciclos [cubrir  las  plazas Material difusion
anuales de ambas | disponibles para campafia masiva

lineas
programaticas
(Servicio Pais
Rural y Servicio
Pais  Voluntarios)
se lleva a cabo
entre los meses de
octubre y
noviembre de cada
afio (a reportar el
2° semestre).

Servicio Pais 2011 que
inicia en octubre de

2010. Logrando una
postulacion de 3194
profesionales.

100% cumplimiento

Avances 1° Avances 2° Semestre | Nivel de Logro Afio | Anexo/Verificad
Compromisos Semestre 2010 (1) | 2010 (2) 2010 (3) or

% de logro % de logro
8.- Un méximo de 687 estudiantes de | Durante los meses de | Cumplido 80% | Anexo
1.150 estudiantes de educacion superior | septiembre y octubre se | respecto a un maximo | Voluntarios N°
Educacién Superior incorporados. alcanza el nimero establecido  (1.150), | JSP 9
participan durante el afio maximo de voluntarios |para este caso, es|Nomina de
como Tutores (Tutorias | 60% de avance. | de educacion superior, |importante sefialar que | Voluntarios
Personalizadas) y Proceso aun en 920 estudiantes el numero de | Octubre 2010
Monitores (Tutorias desarrollo. desarrollan las tutorias | voluntarios logrado | (maximo de
Grupales) voluntarios y socioeducativas. permiti6  cubrir  las | voluntarios
en practica en el tutorias comprometidas | vinculados)
componente. Se les 80% de cumplimiento | satisfactoriamente.

ofrece un espacio para

respecto al maximo

Fundacion Superacion de la Pobreza
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fortalecer procesos de
aprendizaje en
contextos de pobreza.

comprometido

9.- Que se suscriban 15 | 32 convenio en 9 Convenios suscritos | Cumplido en un Anexo
convenios con | proceso de firma |con instituciones de |66,6% Voluntarios N°
Instituciones de Educacién Superior par JSP 10
Educacién Superior para | 213 % (solo la  realizacibn  de Convenios
la realizacion de | incluye en proceso) | actividades suscritos
practicas intermedias y colaborativas  varias,
profesionales, en los incluyendo la
espacios tutoriales. realizacion de practicas.
% de cumplimiento.

10.- Lograr que se 4.258 jovenes 5.433 jovenes Cumplido Anexo voluntarios
presenten 3.000 postulan hasta el | postulan ala (81% Adicional a lo N° JSP 11
postulantes a plazas de | 10 de mayo 2010, | convocatoria masiva, comprometido) némina de
voluntariado de Adopta | fecha de cierre de | conteo final postulantes
un Hermano. la convocatoria 181 % de cumplimiento. Jovenes

masiva. Voluntarios

142 % de

cumplimiento.
11.- Efectuar 1.800 1.169 entrevistas | 1.494 entrevistas | Cumplido en un 83 %. | Anexo
entrevistas psicolégicas | psicolégicas psicoldgicas realizadas. | Si bien no se reporta el | Voluntarios ~ N°
para seleccionar a realizadas. 100% de cumplimiento | JSP 12
voluntarios de Servicio 83 % de cumplimiento. | respecto del Nomina de
Pais Voluntarios (ex - compromiso, entrevistas

Adopta un Hermano).

65 % de avance

igualmente se
realizaron todas las
entrevistas
psicoldgicas que se
requirieron de acuerdo
a los postulantes
disponibles.

sicoldgicas a
voluntarios 2010.

Fundacion Superacion de la Pobreza

Informe Técnico Final

Avances 1° Avances 2° Nivel de Loaro Afio Anexo/Verificad
. Semestre 2010 | Semestre 2010 (2) g or
Compromisos (1) 2010 (3)
% de logro % de logro
COMPROMISOS Y METAS VINCULADAS AL COMPONENTE SERVICIO PAIS RURAL

12.- 40 Estudiantes de 25 practicantes | 19 Practicantes | Cumplido Anexo
pregrado son seleccionados | seleccionados v [ adicionales, (10% Adicional alo | Practicantes n°
y desarrollan Précticas Pais | colocados en | seleccionados y | comprometido) JSP 13
durante el afio, y facilitan intervenciones de [ colocados. A partir de Néminas de
apoyos técnicos especificos | SPR, Convocatoria Practicantes
a las intervenciones, correspondientes | realizada en segundo 2010
fortaleciendo su compromiso |a Practicas pais | Noviembre de 2010 segundo
y responsabilidad social. de Verano. (Convocatoria de

Convenio FSP/MIDEPLAN
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Para ello reciben, Verano). Anexo
capacitacion y asesoria Total practicas: 44 Practicantes N°
técnica. 0 JSP 14
cumplimiento Practicantes
13.- 90% de las practicas | 21 practicas 1 practica| Cumplido Anexo
profesionales concluyen profesionales profesional adicional [ 100% Practicantes
satisfactoriamente con su concluidas al 31 | concluidas al 31 de N°JSP 13
programa de trabajo. de junio, de 25 diciembre. Las 19 Précticas Néminas de
desarrolladas Se deben considerar | Pais Verano 2011 se | Practicantes
durante el primer |también 3 practicas | ejecutan entre segundo 2010
semestre. que finalizaron | enero a marzo 2011,
anticipadamente por | reportandose en el
84 % de las|abandono de los|informe de avance
practicas de | practicantes. MIDEPLAN 2011.
verano
concluidas. 100% de las practicas
realizadas y
concluidas
Avances 2° Semestre Anexo/Verificad
Avances 1° 2010 (2) Nivel de Logro Afio or
. Semestre 2010 (1) 2010 (3)
Compromisos
0,
% de logro % de logro
14.- Desarrollo de 14 10 proyectos de 13 tutorias realizadas | Cumplido Anexo  Tesistas
tutorias a tesistas Pais | Tesis Pais proyectos de Tesis Pais | 100% N° JSP 15
(TP) Ciclo 2009-2'1010 | concluidos concluidos Némina Tesis
(tercer ciclo TP) satisfactoriamente. | satisfactoriamente. Pais Ciclo 2009-
-71% de 1 tesis desvinculado 2010y 2010-2011
cumplimiento. por abandono de
tesista.
100 % de cumplimiento.
15.- Desarrollo de 15 Actualmente en 21 proyectos de tesis | Cumplido Anexo Tesistas
tutorias a Tesistas Pais | convocatoria. Se seleccionan e inician [ (40% Adicional a lo N° JSP 15
de pre y post grado Ciclo tutorias de pre y comprometido) Nomina Tesis
2010-2011 (cuarto ciclo posgrado Ciclo 2010- Pais Ciclo 2009-
de TP) 2011 (cuarto ciclo TP) 2010y 2010-2011
140% de cumplimiento
Anexo Tesistas
N°JSP 16
Convenios Tesis

Fundacion Superacion de la Pobreza
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Pais

Anexo Tesistas
N°JSP 17
Jornada
Induccion Tesis
Pais

16.- Realizacién de 1 70% de 1 Campafia de tesis Cumplido Verificador en
Camparia de postulacion | cumplimiento. realizada durante los 100% Informe 1 er
de Tesistas Pais meses de mayo a julio, semestre
inclusive MIDEPLAN
100% de cumplimiento
17.- Desarrollo de 2 Aejecutarse enel | 1 Campafa de Practica| Cumplido Anexo
Campafias de 2 semestre Pais (verano 2010-|100% Practicantes
Practicantes Pais 2011) desarrollada N°JSP 18
(invierno — verano) 1Campafia permanente Afiche
de convocatoria a Convocatoria
practicas. Practica Pais
100% de cumplimiento permanente,
revisar:
postula.practicapa
is.cl
Avances 1° Avances 2° Semestre | Nivel de Logro Ao o
Compromisos | Semestre 2010 (1) 2010 (2) 010(3) | Anexoslveriicad
% de logro % de logro
COMPROMISOS Y METAS TRANSVERSALES
18.- Realizar como | 858,5 hrs. de | 1414,5 hrs. de Cumplido Anexo
minimo, 1.228 hrs. de | capacitacion capacitacion destinadas | (15% Adicional a lo Capacitacion
capacitacion a | destinadas a | a profesionales de comprometido) N°JSP 19
Profesionales Servicio | profesionales de | ambos componentes. Programa
Pais Rural y Servicio | ambos componentes. Jornadas de
Pais Voluntarios (ex - 115% de cumplimiento Induccion y
Adopta un Herman@). | 70 % de avance. Capacitacion  de
Profesionales SP
Contratados
Anexo
Capacitacion
N°JSP 20
Documento
marcos Jornadas
de capacitacion

Fundacion Superacion de la Pobreza
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Induccién SP

Regional - ZC

Anexo
Capacitacion  N°
JSP 21

Listado de
asistencia  hitos
formativos 2010

19-
acompanamiento

de intervencion.

Entregar

técnico a los equipos

2.646 hrs de
asesoria técnica
entregada a

profesionales de las
intervenciones de SP
Rural

4.840 hrs. de
asesoria técnica a
profesionales de las
intervencion de SP
Educacion

5.319 hrs. de asesoria
técnica a profesionales
SPR durante el
segundo semestre.

3.360 hrs. de asesoria
técnica a profesionales
de las intervencion de
SP Educacion

Cumplido

7.965 horas totales de
asesoria técnica a
profesionales SP
Rural

8.200 horas totales de
asesoria técnica a
profesionales SP
Educacion

Anexo Asesoria
N° JSP 22
Documento
Marco Equipo
Formacién
Profesionales
DIRS 2010 y
Orientacion de la
Asesoria a los
PSP

Anexo Asesoria
N JSP 23
Modelo Minuta
Visita Técnica

2010
Anexo Asesoria
N° JSP 24

Documento Perfil
de Cargo Jefe
Territorial 2010

Fundacion Superacion de la Pobreza
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TABLA SINTESIS COMPONENTE DIRECCION EJECUTIVA/DIRECCION DE ESTUDIOS E
INTERVENCION

1.4.

GESTION TECNICA DE LINEAS PROGRAMATICAS (SERVICIO PAIS)

Compromisos

Avances 1°
Semestre (a)

Avances 2° Semestre (b)

Nivel de Logro Aio

Anexos/Verificadores

0,
eE }33?3 i % de logro al 31 diciembre AUDIE)
1.- Perfeccionar 60% de cumplimiento 100 % de cumplimiento Cumplido.

técnicamente 2
Documentos de
Disefio de los
Componente de
Intervencion Social:
Servicio Pais Rural y

Documento 1:
Modelo de trabajo en
zona de
emergencia/catastrof
e, elaborado.
Documento 2: nuevo

Documento 2: un (1)
documento de disefio de
Servicio Pais que agrupa por
ambitos del bienestar

Servicio Pais disefio de Servicio (Educacion, Salud. Cultura Ver Sub-carpeta
Voluntarios (ex - isr i ) ’ , "Perfecci i
Adopta un }-ferman@) E:;:é?:s(,el:'::aessrim Trabajo y Habitabilidad) las | ( 2 documentos Di:er"?g Cslzrr]ag;eggs.. en
intervencion que se distintas lineas de adicionales a lo Carpeta Anexos ’
intervencién programatica, comprometido) Direccién Eiecutiva (DE
gg(s)grrg!ﬁ:g;ﬁgn elaborado. hasta el 2009. ireccion Ejecutva (DE)
Docu,mento 3 Un (1)' Documento 4: se elabor6 1
Modelo Serviéio Pais documento de disefio para la
. linea SP Cultura en conjunto
Educacion en
iy co el CNCA.
colaboracién con
MINEDUC,
elaborado.
2.- Elaborar 3 40% de avance. 100 % de avance Cumplimiento.
Informes sobre Se elabora Informe 1: | Se elaboran:
Evaluacion y Disefio y aplicacion [ - Una (1) Minuta de

Seguimiento del
Desempefio y
Resultados de
intervencién social de
los componentes
Servicio Pais Rural y
Servicio Pais
Voluntarios (ex -
Adopta un
Herman@).

de la Evaluacion de
Percepcion de la
Calidad de las
Intervenciones de SP
Educacién (ex -
Adopta Un
Hermano).

Informe 2: Aplicacion
de Instrumento de
“Linea de Base” de
SP Educacién (ex-
Adopta Un
Hermano).

Informe 3: Minuta
de Resultados
Aplicacién LB 2009,
SP Educacion.

Se elabora, ademas,
el disefio Ficha,
Aplicacion y Analisis
de Focalizacion
componente Servicio
Pais Rural.

Resultados Inmediatos de LB
Profesionales SP, 2009-2010
y, a partir de ésta (1) Informe
de Andlisis Técnico de LB
Base Profesionales SP,
2009-2010

- Un (1) Documentos de
Analisis Técnico de
Resultados 2009-2010 para
SP Educacion

- Una (1) Minuta de
Resultados Inmediatos SP
Educacion Ciclo 2010.

- Una (1) Minuta de
Resultados inmediatos de ex
Programa SSCC, actual linea
SP Trabajo v, a partir de
ésta,

un (1) Documentos de
Analisis Técnico de
Resultados 2009-2010 de
linea SP Trabajo.

- Un (1) Documento Manual

Se cumple con los
tres Informes
comprometidos y,
adicionalmente se
elaboran 4
documentos que dan
cuenta de resultados
para ambos
componentes.

Ver Sub-carpeta
"Informes Evaluacion de
Resultados", en Carpeta
Anexos Direccion
Ejecutiva (DE)

Fundacion Superacion de la Pobreza
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de Estrategia de Intervencion
SPR 2009

- Un (1) Reporte de las
Organizaciones Beneficiarias
SPR- 2010.

Se concluye el 100% de la
revision de las LB,
correspondientes al Ciclo
2010-2011, para su
aplicacion.
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3.- Contar con un
“Sistema de Gestion
de Informacién
programatica”, en un
60% en etapa de
construccion, y en un
40% (dos mddulos),
en etapa de
funcionamiento, para
apovyar el
desenvolvimiento
técnico de los
componentes
Servicio Pais Rural,
Adopta un Herman@
y Unidad de Estudios

e Intervencion Social.

50 % de avance en el
disefio.

75 % de avance .

75 % de
cumplimiento.

0 % de avance en la
operacion del
sistema. Durante el
primer semestre se
ha avanzado en el
desarrollo de la
primera etapa, que
incluye:

- Sistema e-learning,
para la capacitacion
y asesoria de los
Profesionales
Servicio Pais a
distancia;

- Sistema de
biblioteca virtual:
donde se registraran
informes, buenas
practicas, etc.
Ademas de un
buscador tematico y,
- un sistema de
registro de
informacién de
caracterizacion de
beneficiarios,
identificacion de
intervenciones e
identificacion de
Bienes y servicios
entregados a los
beneficiarios por las
diferentes lineas de
accion de la FSP.

Se concluyeb con el disefio
del Sistema de Gestion de
Informacion Programatica
(SGIP) yse ejecuta el 100%
de la primera 1° Etapa de
construccion. Incluye el
disefio de 5 mddulos:

a) Intervenciones
(Beneficiarios; Productos,
servicios; buscador)

b) Formacion

c) Foro

d) Biblioteca

e) Noticias

Durante la primera semana
de enero de 2011, se inici6 la
operacion del SGIP, con un
piloto en las regiones
O’higgins y Valparaiso.

Ver Sub-carpeta "Sistema
de Gestion de
Informacién”, en Carpeta
Anexos Direccién
Ejecutiva (DE)

4 - Desarrollar un
plan de
implementacion
gradual para el

56.5% de avance
(promedio avance
compromisos
DIPRES)

Fundacion Superacion de la Pobreza

85,7 % al 30 sep.

85,7 % al 30 sep.

Informe Técnico Final

- Ver Sub-carpetas
"Informes Evaluacion de
Resultados" , Sub-
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cumplimiento de
todos los
COMPromisos
contraidos con la
Direccién de
Presupuestos, en el
marco de la
Evaluacion de
programas
Gubernamentales
2009, gestionado con
dicho organismo.

Se realizan acciones
en los ambitos de
disefio técnico, de
formacion,
presupuestario, de
coordinacion y
gestion dirigidas a
cumplir con
COMpromisos
establecidos.

Se llevaron a cabo el 100%
de los compromisos
comprometidos para el
primer semestre del afio
2010 (21 compromisos).

El 85,7% de ellos fue
evaluado por la DIPRES
como “cumplido” y
parcialmente cumplido” (18
compromisos) y el 14% fue
evaluado como “no cumplido”
(3 compromisos) (Informado
por DIPRES en octubre
2010).

El avance informado
al 30 de septiembre,
corresponde
exclusivamente a los
compromisos
adquiridos al 30 de
junio del 2010.

A principios de
marzo 2011 se
realizé segundo
reporte de avances
para los
COMPromisos a junio
y a diciembre 2010.

(\ FUNDACION
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carpeta
"Perfeccionamiento
Disefio Servicio Pais" y
Sub-carpeta "Sistema de
Gestion de Informacion”,
en Carpeta Anexos
Direccion Ejecutiva (DE)

ESTUDIOS Y PROPUESTAS PUBLICAS

Compromisos

Avances 1°
Semestre (a)

Avances 2° Semestre (b)

Nivel de Logro Ao

Anexos/Verificadores

0,
s !°9.'° Al % de logro al 31 diciembre 20
junio
5-'t Ddgsarrollar 2 25% de avance. 100 % de avance . Cumplido.
gz:orlr?i?]ados Estudio N° 1: Umbrales Producto de un
“Umbrales Sociales Estudio N° 1: sociales de la politica cambio de las
para la Superacion Umbrales sociales de | indigena en Chile: propuesta | prioridades de
la politica indigena y recomendaciones para una | estudios

de la Pobreza”

en Chile: propuesta y
recomendaciones
para una politica
indigena con enfoque
de derechos (25%).
Estudio N° 2:
Promocién de salud
desde el sistema de
salud. 25%

Fundacion Superacion de la Pobreza

politica indigena con enfoque
de derechos. 100%
Estudio N° 2: Promocién de
salud desde el sistema de
salud. 100%

establecidas por el
directorio de la
Fundacién, las
investigaciones
relativas a ingreso
famiiar garantizado e
institucionalidad
fueron postergados
para 2011en favor
de la profundizacion
de las propuestas
relativas a convenio
169 y promocion de
salud presentes en
Umbrales Sociales
para Chile.

Ver Sub-carpeta "Anexos
Estudios", en Carpeta
Anexos Direccion
Ejecutiva (DE)
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6.- Elaborar 4 papers
de analisis sobre la

pobreza, con
recomendaciones
para las politicas
publicas.

30% de avance.

- Papers N° 1: Inicio,
Voces de la pobreza:
Representaciones
sociales de pobreza
y sus correlatos en
politica social (5%)

- Papers N° 2:
Informacion territorial
zona norte

(5%)

- Papers N°3;
Informacion territorial
zona centro

(5%)

-N° Papers
NInformacién
territorial zona sur
austral

100 % de avance.

- Papers N° 1: Inicio, Voces
de la pobreza:
Representaciones sociales
de pobreza y sus correlatos
en politica social (100%)

- Papers N° 2: Informacién
territorial zona norte
(100%)

- Papers N°3: Informacion
territorial zona centro
(100%)

-N° Papers Ninformacion
territorial zona sur austral
(100%)

Cumplido.

En el marco de los
resultados de csen
2009 y producto de
las prioridades de
informacion social
para la intervencion
que desarrolla la
Fundacion, el trabajo
de la unidad de
estudios se
contentr6 en la
elaboracion de
reportes regionales
sobre pobreza y
vulnerabilidad que
son utilizados por los
equipos de Servicio
Pais para la
elaboracion de

Ver Sub-carpeta "Anexos
Papers Analisis Pobreza",
en Carpeta Anexos
Direccion Ejecutiva (DE)

(5%) diagnéstico y toma
de decisiones
técnicas.
7.- Elaboracién de 1| 100 % de avance. 100 % de avance. Cumplido.
informe denominado Ver Sub-carpeta "Anexos
“Voces de la | Se elabora Estudio Voces de la Pobreza", en
Pobreza”. "Voces de la Carpeta Anexos
Pobreza" Direccion Ejecutiva (DE)
8.- Actualizacion de 1 | 100% de avance. 100 % de avance. Cumplido.

catastro de
instrumentos publicos
con impacto en
pobreza (350
programas).

Se realizo la
actualizacion del
catastro de
instrumentos
publicos,
considerando un total
de 418 instrumentos
de politica social
vigentes al 2009.

La actuaizacion se
lleva a cabo cada
afo, considerando la
informacién de
programas del afio
anterior. Por tanto,
corresponde a
consolidado
Catastro de los
instrumentos afio
2009.

La actualizacion de
programas al 2010,
se realizara entre
diciembre 2010 y
mayo de 2011.

Ver Sub-carpeta "Anexos
Cayastro Oferta Publica",
en Carpeta Anexos
Direccion Ejecutiva (DE)

9.- Elaboracion de 2
informes de agenda
legislativa.

30 % de avance.

En proceso de
elaboracion del
primer informe de
proyectos de Ley
Congreso, entre el

100% de avance

Cumplido.

Ver Sub-carpeta "Anexos

Agenda Legislativa", en

Carpeta Anexos
Direccion Ejecutiva (DE)

Fundacion Superacion de la Pobreza
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mes de enero a
mayo de 2010,
ademas de las Leyes
aprobadas en el
mismo periodo.
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10.- Disefio vy

Y 15 % de avance. 100 % de avance . Cumplido
ejecucion de un Plan
de levantamiento de | En enero 2010 se Se desarrollan:
aprendizajes durante | desarrolld - Desarrollo de Mesas
el afio en el marco de | capacitacion a Técnicas en torno a
los programas | equipos directivos del | tematicas especificas.
sociales. nivel regional y (Habitabilidad, Trabajo,
central, para iniciar la | Educacion), Encuentros
implementacion del [ presenciales de discusion y
plan de recuperacioén | jornadas con profesionales
de aprendizajes; SP. Ver Sub-carpeta "Anexos
disefio y operacion | - Se complementan las Levantamiento
de Fondo de herramientas con el disefio Aprendizajes", en
Aprendizajes e inicio | de un Ficha para la Carpeta Anexos
de trabajo de identificacion y Direccién Ejecutiva (DE)
identificacion de caracterizacion de las -
experiencias por intervenciones; a partir de http://www.participemos.c
region. este material se tiene I/index.php/region-del-bio-
planificado para el 2011, la bio/376-seremi-de-
Este proceso debid | elaboracion de un Catalogo gobierno-francisco-ibieta-
suspenderse de Intervenciones. nos-hemos-propuesto-
producto de la - Se presentan dos vivir-en-una-sociedad-
catastrofe del 27 de | intervenciones Servicio Pais mas-justa
febrero. en el Concurso de Buenas
Practicas 2010 “Por el Chile
que Sofiamos” de la DOS,
Ministerio SEGEGOB:
i) Intervencién en Putre,
Regién de Arica y Parinacota
Y,
ii) Intervencién en Tomé,
regién del Bio Bio
11.- Realizacion de 1 | A realizarse durante 100 % de avance . Cumplido
ocodelleede || sogsaroan s
e : Técnicas y espacios
Aprendizajes.

Fundacion Superacion de la Pobreza

encuentros presenciales para
abordar tematicas en los
ambitos de Servicio Pais
Trabajo, Taller Servicio Pais
Habitat, Taller Servicio Pais
Educacion.

Informe Técnico Final

Ver Sub-carpeta "Anexos
Levantamiento
Aprendizajes”, en
Carpeta Anexos
Direccion Ejecutiva (DE)
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12.- Elaboracién de 1
Documento de
trabajo de
Levantamiento de
Aprendizajes

Su elaboracion se
tiene programada
para el segundo
semestre.

100 % de avance .

- Se elaboran 2 documentos:
Documento 1: Aprendizajes
para la Reconstruccion.
Documento 2: Jornada Cierre
Educacion - Araucania.

Cumplido

Ver Sub-carpeta "Anexos
Levantamiento
Aprendizajes"”, en
Carpeta Anexos
Direccién Ejecutiva (DE)

COMUNICACIONES E INSTALACION PUBLICA DE TEMATICAS DE POBREZA

Compromisos

Avances 1°
Semestre (a)

Avances 2°
Semestre (b)

% de logro al 31
junio

% de logro al 31
diciembre

Nivel de Logro Afio 2010
(c)

Anexos/Verificadores

13.- Organizar y
realizar 2 Seminarios
denominados
“Comunicacion y
Pobreza”

25 % de avance.

Etapa de disefio: se
elaboré y envio a
instituciones aliadas
(Hogar de Cristo,
AVINAy Universidad
Diego Portales)
propuesta para el
desarrollo de un ciclo
de 3 encuentros, a
realizar en el
segundo semestre.
La publicacién anual
del programa, se
encuentra en
proceso de
elaboracion.

100 % de avance

Se realizaron 2
Seminarios:

a) Seminario de
reflexion sobre la
contingencia
nacional en relacion
a la catastrofe del 27
de febrero, realizado
el 7 de septiembre,
titulado "Nueva
agenda de pobreza:
las preguntas
irrenunciables".

b) Realizacion de la
V versién del Premio
Periodistico "Pobre
el que no Cambia de
Mirada", realizado el
14 de diciembre.

75% de avance en el
2° sem.

100 % Cumplimiento.

Se cumple en un 100% con
el compromiso establecido.

Anexo Sub-carpeta
“"Comunicaion y
Pobreza", en carpeta
Anexos DE.

14.- Actualizacion de
1 Biblioteca Virtual
sobre tematicas de
pobreza y politicas
sociales.

40% de avance.

Se actualiza la
Biblioteca Virtual con
la incorporacion de
62 nuevos
documento
vinculados a
materias de
educacion, salud,
trabajo, vicienda,
desarrollo local,
pobreza, municipios
y otros.

100 % de avance

Se ingresan 96
nuevos documentos
a la biblioteca virtual
(libros,
articulos/papers y
articulos de
revistas), totalizando
158 actualizaciones
en el afio.

60 % de avance en
el 2° Sem.

100 % Cumplimiento.
Corresponde a material
complementario sobre
pobreza y politicas sociales
elaborado para el
conocimiento de las
Direcciones Regionales y
equipos de la Fundacion.

Anexo "Actualizacion
Biblioteca Virtrual"

15.- Elaborar 52

44,2% de avance

Fundacion Superacion de la Pobreza

42,3 % de avance.

86,5 % de cumplimiento (a)

Informe Técnico Final
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resimenes
semanales de prensa
en  materia  de

politicas sociales y
enviarlos a una base
de datos de 500
usuarios del sector
publico y privado a

Durante el primer
semestre se elaboran
23 resumenes.

Se elaboraron y
enviaron 45
publicaciones
semanales.

FUNDACION
SUPERACION
DE LA POBREZA

a

"Resumenes
Semanales”, en carpeta
Anexos DE.

nivel nacional,

regional y local.

16.- . Emitir - 233 49 % de avance. 98,7 % de avance. | 98,7 % de cumplimiento.
boletines de . ]

coyuntura  noticiosa Se publican y envian

para enviar de lunes
a viernes a una base
de datos de a lo
menos 500 usuarios
del sector publico y
privado a  nivel
nacional, regional y
local.

- 114 boletines de
coyuntura noticiosa
sobre pobreza
elaborados, (se
corrige 1 boletin no
informado al 1° sem.)

116 boletines de
noticias, totalizando
230 boletines en el
ano.

Ver Sub-carpeta "Anexo
Boletines", en Carpeta
Anexos Direccién
Ejecutiva (DE)

17.-Una (1)
publicacion: Piensa
un Pais sin Pobreza.

90 % de avance.

Se realiza el proceso
de disefio y su
publicacién y
distribucion esté
planificada para el 20
de julio.

100 % de avance

El lanzamiento del
libro se realizé el 20
de julio.

Incluye 9 articulos
seleccionados del
ciclo de Tesis Pais
2009-2010: 5
articulos de pregrado
y 4 de postgrado

100 % Cumplimiento.

La publicacién se distribuira
a nivel nacional a
Instituciones académicas,
institucionalidad publica
vinculada a tema de la
pobreza y las politicas
sociales, estudiantes de pre
y posgrado, Profesionales de
la Intervencién Social.

(Anexo N° XX "Version
digital Libro "Piensa un Pais
sin Pobreza 2009"

Anexo "Versién digital
Libro "Piensa un Pais sin
Pobreza 2009"

18.- - Realizacion de
1 Seminario de
Presentacion de
Resultados Tesis

A ejecutarse en el
segundo semestre

100 % de avance.

Seminario realizado
el 19 de julio de
2010; instancia de
presentacion de las
TPy de diélogo, en
la que participaron
miembros del
Directorio,
estudiantes de pre y
posgrado, invitados
externos y
profesionales de las
intervenciones.

100 % Cumplimiento.

Ver Sub-carpeta "Anexos
Seminario Tesis Pais", en
Carpeta Anexos
Direccion Ejecutiva (DE)

Fundacion Superacion de la Pobreza
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Compromisos

Avances 1°
Semestre (a)

Avances 2°
Semestre (b)

% de logro al 31
junio

% de logro al 31
diciembre

Nivel de Logro Afio 2010
(c)

Anexos/Verificadores

19.- Elaborar y
publicar una Memoria
Anual de gestion
2009 de la Fundacion
Nacional de
Superacion de
Pobreza.

100 % de avance.
Elaborada durante el
primer trimestre de
2009.

100% de avance
Publicada en la
pagina web de la
Fundaciéon. A marzo
2011 se encuentra
en elaboracion la
Memoria de Gestion
2010.

100 % Cumplimiento.

Ver Sub- Carpeta Gestién
Institucional, en Carpeta
Anexos DE.

20.- Desarrollo de un

Encuentro
Continental de
Jovenes
Profesionales  que
trabajan en
programas  sociales

en pos de la
superacion de la
pobreza.

Postergado para el
primer trimestre del
afio 2011.

Como consecuencia del
terremoto del 27 de
febrero de 2010, la

Fundacién
decidi6 posponer
indefinidamente la

actividad comprometida,
reutilizando lo
recursos asignados a
dicha actividad en labores
de reconstruccion, lo cual
fue debidamente
informado a las
autoridades pertinentes.

Fundacion Superacion de la Pobreza

Informe Técnico Final
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2.- ANTECEDENTES

2.1.- LA FUNDACION PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA

La Fundacién para la Superaciéon de la Pobreza (FSP) es una institucion de derecho privado
con intereses publicos regida por los objetivos estratégicos definidos por su Directorio, todo ello en
conformidad a los Estatutos y Reglamentos aprobados por el Ministerio de Justicia. Su origen
responde a una decision de Estado con el fin de fomentar el involucramiento de la Sociedad Civil en
los problemas de pobreza. Esta decision se plasma inicialmente en un Consejo Asesor Presidencial
(1994)* y, desde hace 16 afios, en una Fundacion de derecho privado que colabora con las politicas
publicas nacionales, a través de un conjunto de actividades que se desarrollan en un marco de
independencia, pluralismo, rendicion de cuentas y probidad. Cabe destacar que la Fundacion ha
contado, desde sus origenes, con un importante financiamiento via ley de presupuesto de la Nacion.

En la actualidad su Directorio estd compuesto por las siguientes personalidades: su
Presidente Rodrigo Jordan, Vicepresidentes: Benito Baranda y Juan Carlos Feres, Directores:
Alberto Etchegaray, Roberto Fantuzzi, José Bengoa, Manuel Riesco, Ricardo Ffrench-Davis,
Verénica Gonzalez, Maria Olivia Recart (en proceso de reemplazo) y Rodrigo Vergara.

2.1.1.- Misién

Contribuir a la superacion de la pobreza promoviendo mayores grados de integracion y
equidad social en el pais, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy
viven en situacion de pobreza y exclusion social.

2.1.2.- Objetivos estratégicos

Para el cumplimiento de su misién, la FSP organiza su quehacer sobre la base de dos
objetivos estratégicos:

e Desarrollar intervenciones sociales que pongan a prueba modelos innovadores y
replicables para la superacion de la pobreza y que a su vez involucren a jévenes
en pleno desarrollo profesional.

e Analizar la realidad de la pobreza y elaborar propuestas de politicas publicas para
Su superacion a nivel nacional y local.

El primer objetivo da origen al Programa Servicio Pais (PSP), iniciativa institucional que
integra lineas de intervencion en los ambitos de trabajo-emprendimiento, educacion, salud, cultura y
vivienda-habitat, los que se vinculan y complementan con otras iniciativas publicas y privadas con el
proposito de fortalecer y desarrollar las capacidades de personas, familias y organizaciones, para
llevar a cabo iniciativas y/o proyectos que contribuyan a resolver de manera autbnoma o en

2 E| Consejo Nacional para la Superacion de la Pobreza, se crea el 27 de mayo de 1994, DS N°227 de MIDEPLAN.
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colaboracion con otros, situaciones especificas de pobreza tanto en contextos urbanos como rurales
de alta vulnerabilidad.

Durante el afio 2010 se implementaron dos lineas de intervencidon de Servicio Pais con
financiamiento proveniente del convenio establecido con el Ministerio de Planificacién y Cooperacion
(MIDEPLAN): Servicio Pais Rural y Servicio Pais Educacién (ex - Adopta un Herman@).
Adicionalmente, la Fundacién desarrolla otras lineas de intervencién social con fondos aportados por
otras entidades estatales, a saber:

e Servicio Pais Trabajo, que recibe recursos de MINTRAB.

e Servicio Pais Habitabilidad, que recibe recursos de MINVU.

e Servicio Pais Educacién — modalidad de atencion grupal a 4° Basico / 4° Medio en horario
escolar, en establecimientos priorizados de la zona afectada por el terremoto, que recibe
recursos de MINEDUC.

El segundo obijetivo refiere a la accion de analisis actualizado y periddico de la pobreza y de los
indicadores de desarrollo social, para aportar a la toma decisiones politicas y técnicas a nivel de las
intervenciones sociales que se ejecuta en concordancia con el objetivo anterior, y para la elaboracién
de estudios y propuestas que aporten al perfeccionamiento de las politicas y programas sociales que
impactan en pobreza. Estas lineas de trabajo se recogen en el componente Direccion
Ejecutiva/Unidad de Estudios e Intervencion Social, ejecutadas también con aportes financieros de
MIDEPLAN, asi como de otras entidades publicas y aportes privados.

2.1.3. Propdsito

“Personas, hogares, comunidades y organizaciones que viven en situacion de pobreza vy
vulnerabilidad social, mejoran su accesibilidad a oportunidades de desarrollo en ambitos claves del
bienestar”

2.1.4. Politica de Alianzas y complementariedad para la superacion de la
Pobreza

Un principio central en el quehacer de la Fundacion es la vinculacion y blsqueda de
complementariedad con otros actores, publicos o privados, en los distintos niveles territoriales:
nacional, regional, local y micro-local; en cada uno de los cuales se promueven y establecen alianzas
para potenciar acciones especificas que contribuyan a procesos de superacién de la pobreza de
personas, familias o grupos, y junto con ello favorecer la generacién de condiciones para la
sustentabilidad de dichos procesos.

Complementariamente, se establecen alianzas para el desarrollo de estudios, actividades de

extension sobre tematicas de pobreza y para la elaboracion de propuestas. De esta manera, este
principio se recoge en el modelo de gestion de toda la accién institucional.

Fundacion Superacion de la Pobreza Informe Técnico Final Convenio FSP/MIDEPLAN
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Por lo tanto, las
alianzas que la FSP establece a nivel nacional, territorial o local, se analizan, ponderan e impulsan
en base a los siguientes criterios:

e Estas deben permitir el desarrollo y expansion de la visién y mirada que la FSP tiene sobre la
pobreza y su superacion.

e Deben Vvisualizarse logros explicitos en el marco de la alianza, que favorezcan
preferentemente, el bienestar y desarrollo de personas, familias y/o comunidades en pobreza,
asi como los vinculos/nexos entre ellos y/o con otros actores que forman o pueden llegar a
formar parte de su contexto.

e En un plano més concreto, debe vincularse con alguno de los ambitos priorizados de trabajo
de la Fundacién, a saber: Educacion, Salud, Vivienda-Habitat, Trabajo-Emprendimiento,
Cultura.

e La alianza debe favorecer la innovacién para la intervencion social y la elaboracion de
propuestas publicas. En otras palabras, las alianzas deben fomentar el desarrollo de
respuestas creativas, adaptables, pertinentes a problematicas de pobreza. Para una
institucion como la FSP, con recursos escasos Yy limitados, sera de mayor interés aquella
alianza que asegure mayores aprendizajes, dado el estado del arte.

e Asimismo, las alianzas, en especial aquellas orientadas a intervencion social, deben permitir
ampliar la oferta de formacién de los profesionales jévenes en tematicas pertinentes a su
trabajo, en base a la concepcién expresada anteriormente.

En base a los criterios descritos, la Fundacion ha volcado su empefio al logro de alianzas de
disefio y financiaciébn con los llamados ministerios sociales; asi como de implementacién y
articulacién con los gobiernos y actores locales. Complementariamente, ha celebrado alianzas con
establecimientos de educacion superior, organismos multilaterales, cooperacién norte-sur / sur-sur;
sector privado con fines de lucro, asociaciones de OSC, medios de comunicacién, etc; siempre en el
marco de los aspectos sefialado y con un énfasis de articulacion, influencia y desarrollo técnico.

Este esquema ha permitido que, durante sus afios de existencia, la FSP desarrolle un modelo
institucional con alto nivel de especificidad en el marco de la sociedad civil chilena, distintivo en su
enfoque, propositivo y colaborativo con las politicas sociales.

2.2 Marco de la Implementacion: Convenio MIDEPLAN

MIDEPLAN y FSP han celebrado Convenios de colaboracion, que han sido centrales en el
desarrollo institucional de ésta ultima, financiando parte relevante de los costos directos e indirectos
de sus intervenciones sociales en zonas urbanas y rurales; asi como de investigaciones y propuestas
en materia de pobreza. EI Convenio 2010, permiti6 la implementacion de Servicio Pais Rural y
Servicio Pais Educacion; Tutorias socioeducativas extraescolares (ex — Adopta un Hermano) y del
componente Direccién Ejecutiva/Unidad de Estudios e Intervencion Social. El Convenio aprobado por
DS N°1 del 4 de enero de 2010, explicita objetivos, metas, plazos de ejecucion y reporte, coberturas
y productos a ejecutar en el afilo 2010 y que deben ser reportados semestralmente a la contraparte
técnica estatal, asi como las remesas, sus montos y modalidad de entrega y rendicion.

Fundacion Superacion de la Pobreza Informe Técnico Final Convenio FSP/MIDEPLAN
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En cumplimiento del articulo sexto del mencionado convenio, el presente Informe Técnico
Final aborda el analisis y balance anual de la ejecucion de los tres componentes, poniendo énfasis
en el cumplimiento de objetivos, metas, coberturas y productos estipulados en éste al 31 de
diciembre de 2010°.

3. INFORME DE GESTION TECNICA
3.1 COMPONENTE SERVICIO PAIS RURAL

De acuerdo al convenio 2010 con MIDEPLAN, el objetivo a cumplir por SPR esta referido a
“porestar servicios de asesoria técnica a personas, familias, organizaciones (sociales y productivas) y
Municipios de comunas rurales pobres y vulnerables, asi como a servicios publicos que trabajan en
éstas, para la realizacidon de iniciativas y/o proyectos en las areas de desarrollo productivo-empleo,
educacién, salud, desarrollo cultural, fortalecimiento organizacional vy, habitabilidad vy
medioambiente”. Adicionalmente, los productos comprometidos son:

a) Insercion de recursos profesionales en los niveles locales; fomentando la vinculacion de profesionales
jévenes con los Municipios, servicios publicos regionales, Escuelas y otras instituciones u organismos
locales, publicos y privados, aportando mayores capacidades técnicas para identificar. Disefar e
implementar iniciativas y/o proyectos dirigidos a resolver probleméticas de pobreza y a atender
necesidades de personas, familias y grupos de comunidades rurales en pobreza.

b) Servicios de asesoria y apoyo técnico por parte de profesionales jévenes a personas, familias y
organizaciones sociales y productivas de comunidades rurales pobres, para que desarrollen destrezas
y capacidades técnicas y sociales que los habiliten para llevar a cabo proyectos e iniciativas de
desarrollo que contribuyan a la solucién de problemas especificos de pobreza que los afectan.

3.1.1. Cobertura territorial 2010

3.1.1.1. Focalizacion Comunas SPR

La intervencidn de Servicio Pais Rural (SPR) correspondiente al ciclo 2010-2011 comprende
un total de 93 comunas, en las 15 regiones del pais. Cabe indicar, que durante el 1° trimestre de

2010 el componente tiene presencia en 20 comunas mas en las que se ejecutan intervenciones del
ciclo anterior (2009-2010) y que cerraron el 31 de marzo. (Ver Tabla N° 1)

3 Cabe sefialar que el ciclo de intervencion social y de gestion operativa de la FSP se inicia y concluye en marzo de cada afio.
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Tabla N° 1: Distribucion Regional de Comunas Focalizadas e Intervenciones SPR - 2010

N° de () N° de (%) Respecto
Regioén Comunas REEERD Intervenciones del total
2010 (a) | deltotalde | o010 m) | Intervenciones
comunas

Arica-Parinacota 3 3,2 4 4%
Tarapaca 4 43 5 5%
Antofagasta 5 5,4 5 5%
Atacama 6 6,5 7 7%
Coquimbo 4 43 4 4%
Valparaiso 7 7,5 8 8%
Metropolitana 1 11 1 1%
L.B. O'Higgins 11 11,8 10 10%
Maule (c) 12 12,9 13 13%
Bio Bio 11 11,8 11 11%
Araucania 6 6,5 6 6%
Los Rios 2 2,1 2 2%
Los Lagos 9 9,7 9 9%
Aysén 6 6,5 7 7%
Magallanes 6 6,5 8 8%

Total 93 100% 100 100%

a) Corresponde al total de comunas focalizadas y programadas para el Ciclo
2010-2011. No incluye comunas con intervenciones del ciclo anterior y que
cerraron el 31 de marzo 2010.

b) Corresponde al total de intervenciones abiertas durante el afio 2010.

c) Enlaregion del Maule, y respecto a lo informado para 1° semestre, se reduce
en una el nimero de comunas, dado que no se concreté finalmente la apertura
de Vichuquén, disminuyendo también en una el nimero de intervenciones en
la region.

La distribucion territorial del componente segun comunas para el 2010 responde a dos fases
de seleccion/priorizacion:

1) Una primera fase: realizada a fines del aflo 2009 como parte del proceso de
planificacion de la implementacién 2010 (Proceso de Requerimientos). Esta considero,
al igual que en ciclos anteriores, la identificacion de territorios/comunas que cumplian
condiciones de elegibilidad para ser abordados por el componente segun los criterios
de focalizacion y seleccion definidos en el disefio técnico de éste. Dichas criterios de
elegibilidad/seleccion son:

* Nivel de ruralidad de la comuna (INE).

* Nivel de pobreza comunal (CASEN).

* Nivel de aislamiento comunal (CIDEZE de la SUBDERE).
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+ SimultAneamente, se incluyen criterios de factibilidad presupuestaria, evaluacion de
experiencia previa y criterios de (i) aceptabilidad, (ii) requerimiento e (iii) interés de las
instituciones que se constituirian en aliados locales (municipios/osc’s/servicios
publicos) en el trabajo con SPR.

2) Una segunda fase: que respondi6 a la inclusibn de comunas afectadas por la
catastrofe del 27 de febrero, y que solicitaron apoyo técnico para integrarse a las
labores de reconstruccion. (Ver “Anexo SPR N°2 Comunas focalizadas 2010”)

3.1.1.2. Intervenciones SPR

Durante el afio se implementaron 100 intervenciones, distribuidas en las 93 comunas
focalizadas (Ver “Anexo SPR N° 01 Nomina Total de Intervenciones 2010”) El mayor porcentaje de
éstas se concentra en las regiones del L.B. O’Higgins, Maule, Bio Bio y Los Lagos, con 43
intervenciones, el 43 % del total. El resumen de la distribucion por regiones de las intervenciones se
indica en la Tabla N° 1: Distribucién Regional de Comunas Focalizadas e Intervenciones SPR — 2010

La evolucién en el numero de comunas e intervenciones durante el afio 2010 se indica a
continuacion:

Tabla N° 2: Evolucion Comunas e Intervenciones SPR, afio 2010

N° de Comunas e N° de Comunas N° de comunas focalizadas e N° de Comunas e
intervenciones del focalizadas e intervenciones ejecutadas en | intervenciones vigentes al 31
Ciclo 2009-2010 intervenciones 2010- 2° semestre. de diciembre 2010.
(con cierre marzo 2011, 1° semestre
2010) (vigente 30 de junio)
Comunas 20 93 93° 92°
Intervenciones 20 97 100 98

La diferencia entre el N° de comunas y el N° de intervenciones que atiende el componente se
produce debido a que una misma comuna puede contar con mas de una intervencion en localidades
distintas debido a factores como lejania, conectividad, temética de intervencion, etc, que justifican la
presencia en éstas.

3.1.1.3 Cobertura de beneficiarios directos

Para la focalizacién y seleccidon de beneficiarios (personas, hogares y organizaciones) dentro de
las comunas, se aplica un "Protocolo de Priorizacion de Beneficiarios". Una vez realizada la
focalizacion territorial a nivel comunal, y a partir de un diagnéstico y analisis conjunto que se realiza

4 Este criterio es incorporado como parte del ajuste técnico a criterios de seleccion y priorizacion de territorios, para comenzar su aplicacion a partir del
Ciclo de intervencion 2011-2012.

5 Inicialmente, y como se reporté en el 1° Informe de Avance semestre, se focalizaron 94 comunas, quedando finalmente priorizadas 93 comunas,
dado que no se concretd la apertura de la comuna de Vichuquén en la region del Maule.

6 Con el cierre anticipado de dos intervenciones a fines del segundo semestre, correspondientes a las comunas de: Cabrero (Bio Bio) y Colchane

(Tarapaca), el componente termina al 31 de diciembre con 98 intervenciones en ejecucion, en 91 comunas ( Ver Anexo SPR N° 9 Nomina de
Intervenciones Vigentes a Diciembre de SPR)
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con la Institucion Aliada (Municipios, servicios publicos y organismos privados)’, se identifican, en
primer lugar, localidades vulnerables al interior de las comunas, que se priorizan y seleccionan luego
en funcién de: variables socioecondmicas que posee la Institucion Aliada: ausencia de servicios
profesionales y/o programas sociales y, aceptabilidad de organizaciones, hogares y personas en
pobreza y/o vulnerabilidad. Finalmente, segun esta priorizacién de localidades vulnerables se
identifica a las personas, familias u organizaciones que presentan probleméticas de pobreza
abordables por el componente, quienes se constituyen en la poblacion beneficiaria de éste.

3.1.1.4 Organizaciones Beneficiarias

Durante el afio 2010 un total de 747 organizaciones territoriales, sociales, productivas,
escuelas y otras, reciben acompafiamiento y asesoria técnica por parte de los profesionales SPR,
para desarrollar iniciativas y proyectos comunitarios. (Ver Anexo SPR N°3 Organizaciones
beneficiarias 2010). La distribucién de las organizaciones beneficiarias durante el afio, segun tipo de
organizacion se indica en la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Numero de organizaciones beneficiarias por tipo

Total Organizaciones
Tipo Organizacion Beneficiarias 2010
N° %

Grulpo o Comunidad 55 79
Indigena
Productiva 244 33 %
Social / Adultos Mayores 32 4%
Social / cultural 43 6 %
Social / Deportivo 8 1%
Social / Escuela 32 4%
Social / Jovenes 11 1%
Social / Mujeres 25 3%
Social / Salud 7 1%
Territorial/ Com.it.é def, 23 39,
Agua y/o Electrificacion
Territorial/ JJVV 228 3%
Territorial/ Vivienda 39 5%
Total 7478 100 %

7 Con éstos se establece un Convenio de Colaboracion. Los municipios, servicios publicos y organismos privados (Fundaciones, Corporaciones)
presentes en los territorios priorizados presentan formalmente requerimientos de apoyo profesional para la atencién de familias, grupos y
organizaciones sociales y productivas que forman parte de segmentos prioritarios a atender y que no logran ser cubiertos directamente por éstos.

8 Entre las organizaciones beneficiarias se encuentran diversos grupos, formales e informales del ambito productivo, organizaciones
sociales/funcionales que agrupan a mujeres, adultos mayores, jovenes y comunidades indigenas, ademas de organizaciones culturales, deportivas,
escuelas, de salud y, organizaciones de caracter territorial. Destacan especialmente las organizaciones con orientacion productiva (244) y las
organizaciones de caracter territorial (290), que representan el 33 % y 38,8 %, respectivamente. PIE
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De las 526 organizaciones beneficiarias existentes a fines del primer semestre, 66
organizaciones dejan de participar como beneficiarias al segundo semestre, en tanto que 221
organizaciones ingresan como nuevas beneficiarias.

Durante el segundo semestre existe un total de 681 organizaciones incorporadas como
beneficiarias directas del componente (vigentes a diciembre de 2010), predominando las
organizaciones territoriales (274), con un 40% y las organizaciones productivas (219), con un 32 %.
(Ver Tabla N° 4)

Tabla N° 4: Numero y Tipo de Organizaciones Beneficiarias al 31 Diciembre T 2010

Organizaciones Beneficiarias
Tipo Organizacion al 31 de Dic.
N° %

Grupo o Comunidad Indigena 54 8
Productiva 219 32
Social / Adultos Mayores 28 4
Social / cultural 39 6
Social / Deportivo 7 1
Social / Escuela 27 4
Social / Jovenes 7 1
Social / Mujeres 19 3
Social / Salud 7 1
Territorial/ Comité de Agua

I, 22 3
y/o Electrificacion
Territorial/ JJVV 215 32
Territorial/ Vivienda 37 5
Total 681 100

3.1.1.3. Personas Beneficiarias

Los beneficiarios a nivel de personas del componente abarcan, fundamentalmente, personas
que se encuentran en los distintos ciclos de vida: nifios, jovenes, adultos y adultos mayores, siendo
éstos dos ultimos los beneficiarios mayoritarios. Corresponden, fundamentalmente, a personas que
forman parte de organizaciones formales e informales de localidades rurales méas vulnerables,
priorizadas por |IA para ser apoyadas por el componente, asi como a familias no organizadas.

En términos globales y en relacién a los socios de las organizaciones, se contabilizan 36.059

personas como socias de las 747 organizaciones beneficiarias durante el afio 2010. (48,3 personas
por organizacion.) De éstos, 18.029 aprox. son socios activos, los cuales equivalen al 50% de los
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