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PRESENTACION

Por Juan Carlos Feres, Presidente

La Cuenta Publica institucional es un proceso de
didlogo, que nos permite no sélo analizar el avance
logrado hasta ahora como institucién, sino al mismo
tiempo marcar los nuevos desafios que enfrentamos
de cara a la conmemoracion de los 20 afios de
Servicio Pais.

Sabemos que las caracteristicas que hoy tiene la
pobreza en Chile obligan, y asi lo ha entendido el
pais, a cambiar la mirada y poner el acento en las
nuevas exigencias que plantea su superacion. En ese
contexto, nos asiste la profunda conviccion de que
persistir, en el futuro, en la apuesta de un programa de
jovenes dispuestos a trasladarse a  territorios
apartados con el fin de conectar, activar y visibilizar

f los recursos de comunidades en pobreza, sigue siendo
trascendente y fundamental.
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Eso es algo por lo que nos hemos jugado todos estos afios con nuestros profesionales Servicio
Pais. Son dos décadas comprometidos con las comunidades, basados en un trabajo que
incorpora modelos de intervencion social innovadores, replicables y participativos, orientados
a reconocer, respetar y promover la dignidad y los derechos, asi como a mejorar las
condiciones de vida.

En esta cuenta publica damos muestra de los avances que hemos experimentado en nuestro
quehacer, traducidos en un esfuerzo permanente por colaborar en la construccién de un pais
mas equitativo, solidario e inclusivo, en suma, un pais mas justo y sin pobreza. A su vez,
replicamos esta cuenta en cada una de las regiones del pais, no s6lo como una manera de
fortalecer la necesaria transparencia institucional, informando acerca de nuestros mecanismos
de financiamiento, logros, resultados y el impacto que generamos en conjunto con quienes
trabajamos dia a dia, sino ademas para reconocer el aporte y renovar el agradecimiento a las
muchas personas, organizaciones sociales, municipios, ministerios y universidades, que
hicieron posible los logros alcanzados.



QUIENES SOMOS

Somos una institucion privada, sin fines de lucro y con intereses publicos, cuyos origenes se
remontan a 1994.

Creemos que superar la pobreza que experimentan millones de chilenos y chilenas en nuestro
pais es un desafio de equidad, integracion vy justicia social.

Contribuimos a la superacion de la pobreza promoviendo mayores grados de equidad e
integracion social en el pais, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que
hoy viven en situacion de pobreza.

Desarrollamos nuestro quehacer en dos lineas de trabajo: por una parte, desarrollamos
intervenciones sociales a través de nuestro programa SERVICIO PAIS, que pone a prueba
modelos innovadores y replicables para resolver problematicas especificas de pobreza y, por
otra, elaboramos propuestas para el perfeccionamiento de las politicas publicas orientadas a la
superacion de este problema, tanto a nivel nacional como local. Asi, desde nuestros origenes
hemos buscado complementar, desde la sociedad civil, la labor de las politicas sociales
impulsadas por el Estado de Chile.

Desde nuestros inicios trabajamos en alianza con el Estado de Chile y municipios de las 15
regiones del pais. Contamos con financiamiento de entidades privadas y fondos publicos
provenientes de los ministerios de Desarrollo Social, Vivienda y Urbanismo, Educacién y del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

20 ANOS TRABAJANDO POR UN PAIS SIN
POBREZA

“Promover mayores grados de equidad e integracion social,
asegurando el desarrollo sustentable de las personas afectadas por el
fenomeno de la pobreza”



Nuestro directorio estd conformado por 15 personalidades de la sociedad civil, provenientes
de diversos ambitos y sensibilidades politicas.

Presidente:
Juan Carlos Feres

Vicepresidentes:
Rodrigo Jordan
Andrea Repetto

Directores:

Benito Baranda
Alberto Etchegaray
Ricardo Ffrench -Davis
Carolina Gomez
Maria Pia Martin
Barbara Figueroa
Claudia Sanhueza
Lorenzo Constans
Francisca Valdés
Fernando Paulsen
Paola Luksic
Sergio Urzua

Director Ejecutivo:
Leonardo Moreno

Equipo de direccidn ejecutiva:

Direccién Nacional Servicio Pais: Felipe Petit-Laurent
Area de Propuestas Pais: Ernesto Gonzalez

Area de Comunicacion Estratégica: Catalina Littin
Area de Cooperacion Internacional: Reneé Fresard
Administracion y Finanzas: Gissel Treulén

Area de Gestion de Personas : Orlando Sandoval



Equipos regionales:

Director Arica y Parinacota: Edwin Bricefio Cobb - Jefas Territoriales: Daniela Aragon y Karen
Valenzuela — Propuestas Pais: Cristian Orellana- Secretaria: Daisy Hernandez.

Directora Tarapacd: Lucia Silva - Jefe Territorial: Roberto Beroisa — Secretaria: Marta Choque.

Director Antofagasta: Hugo Inostroza - Jefes Territoriales: Nestor Morales y Francisco Vera —
Secretaria: Joelle Araya.

Directora Atacama: Yessica Vera - Jefes Territoriales: Jonnatan Hermosilla y Carlos
Colihuechin- Secretaria: Gladys Reynoso.

Directora Cogquimbo: Andrea Hernandez - Jefes Territoriales: Victor Ramos y Maria Ignacia
Escudero- Secretaria: Noemi Chepillo.

Directora Valparaiso: Mariela Pérez - Jefes Territoriales: Grace Alvarado y Rafael Catalan-
Propuestas Pais: Gino Bailey- Encargada de voluntariado: Lucia Garcia- Secretaria: Clara
Pizarro.

Director O'Higgins: Héctor Morales - Jefes Territoriales: Diego Pérez y Marta Camarena-
Secretaria: Lorena Reyes.

Directora Metropolitana: Alejandra Gonzalez - Jefes Territoriales: Fernanda Alvarado y
Eduardo Aguila — Propuestas Pais: Margarita Fuentes- Secretaria: Marcia Cepeda.

Director Maule: Patricio Uribe - Jefes Territoriales: Pablo Flores, Pilar Hernandez y
Ana Ruth Espinoza- Propuestas Pais: Silvia Paillan -Secretaria: Maria José Poblete.

Directora Biobio: Veroénica Yuretic - Jefes Territoriales: Cristian Riquelme y Adolfo
Soto - Propuestas Pais: Andrea Fuentes- Secretaria: Sylvia Fica.

Directora Araucania: Gaby Marihuan - Jefes Territoriales: Deissy Bravo y Rocio
Ferreira- Secretaria: Elena Martinez.

Director Los Lagos: Ricardo Alvarez - Jefes Territoriales: Pedro Segura y
Marcela Aguilar — Secretaria: Carol Soto.

Directora Los Rios: Valeria Salazar - Jefes Territoriales: Carolina Momberg y
David Figueroa — Secretaria: Siria Rosales.

Directora Aysén: Irina Morend - Jefes Territoriales: Javiera Provis y Ricardo
Villalobos- Secretaria: Elizabeth Vera.

Director Magallanes: Rodrigo Rivas - Jefas Territoriales: Carola Tapia y Carola
Ampuero- Secretaria: Carla Lavadié.



SECTOR PUBLICO

A nivel nacional:

Parte esencial de nuestra politica de alianzas es el vinculo con ministerios y servicios
publicos, con los cuales la FSP establece convenios de colaboracion para la implementacion
del Programa Servicio Pais y el desarrollo del area de Propuestas Pais. Desde nuestros
inicios, trabajamos en alianza con el Estado de Chile, mediante convenios con el Ministerio
de Desarrollo Social, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Ministerio de Educacion y
el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Ademas, a nivel nacional, tenemos alianzas con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y la
Fundacion Integra. Cabe destacar también, el convenio con el Consejo para la Transparencia,
cuyo objetivo principal realizar actividades de capacitacion y talleres para el pablico general
relativas al Derecho de Acceso a la Informacion y a la Ley de Transparencia. También con el
Consejo Nacional de Television, trabajamos para la produccion conjunta de material
audiovisual para la red de canales de transmision de la Televisidbn Educativa Novasur e
integra el jurado del premio Pobre el que no Cambia de Mirada de la Alianza Comunicacion
y Pobreza de la cual formamos parte.

Del mismo modo, un aliado estratégico son los municipios, con quienes se acuerda la
instalacion de los profesionales en los territorios y la definicion de los ambitos de
intervencién. El afio 2014 firmamos convenios de colaboracion con 96 municipios a lo largo
de Chile.

A nivel regional:

Tenemos coordinaciones con contrapartes institucionales del sector publico, que facilitan
la implementacidn regional del Programa Servicio Pais, tales como: Secretarias Regionales
Ministeriales de Desarrollo Social, de Vivienda y Urbanismo y con el Consejo Regional de
Cultura y las Artes. Y contamos con aliados estratégicos como Fosis y Sernac.



SOCIEDAD CIVIL:

Nos coordinamos y trabajamos en conjunto con actores de la sociedad civil, para
complementar y enriquecer las intervenciones: Ameérica Solidaria, Fundacion AVINA,
Techo Chile, Hogar de Cristo, Educacion 2020, Ong’s agrupadas en la iniciativa
“Populusaurio” y Comunidad de Organizaciones Solidarias, entre otros.

Destacamos el trabajo en conjunto entre AVINA y AIC (Advanced Innovation Center) en el
proyecto “Agua Potable para todas y todos” en las comunas de Curacavi, San Pedro y Petorca.

Participamos en mesas regionales vinculadas a los ambitos y problematicas de intervencién del
Programa SERVICIO PAIS: Mesa de certificacion ambiental regional; Mesa de mujer rural;
Mesa de la Infancia, Mesa Regional del Tercer Sector, Mesa de Cultura, Mesa de Innovacion
y Emprendimiento Mapuche, Mesa de Turismo Regional y Mesa de Politicas Ambientales.

ACADEMIA:

Nos coordinamos con instituciones de educacion superior e institutos técnicos profesionales,
para la gestién y coordinacion técnica del trabajo voluntario vinculado a las intervenciones
SERVICIO PAIS. Entre las instituciones con las que firmamos convenios de cooperacion
durante 2014 se encuentran: Universidad Central sede Coquimbo, Universidad de La Serena,
Universidad de Valparaiso, Universidad Vifha del Mar, Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso, Universidad de la Frontera, Universidad Austral, Universidad Santo Tomas,
Universidad de Los Lagos, Universidad San Sebastian, Universidad del Desarrollo, AIEP,
INACAP, Universidad de Atacama, IPLACEC, Universidad Cat6lica de Temuco, Universidad
Alberto Hurtado y Universidad Diego Portales .

SECTOR PRIVADO:

Durante el 2014 destacamos la alianza con Microsoft, que entregd capacitaciones y 500 licencias
para Office 365, y la alianza con IBM, que aportd recursos para apoyar la reconstruccion
posterior al incendio de Valparaiso, y financié cursos de capacitacion.



NUESTRA MIRADA SOBRE LAPOBREZA

La pobreza es una experiencia que compromete diversos aspectos de la existencia humana.

o,

y se expresa en diversos COMUNIDAD

DIMENSIONES subsistemas =

EXISTENCIALES

FAMILIA
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Se vive de modos especificos en cada etapa del ciclo de vida en cada subsistema.

La pobreza es un fendémeno complejo: multifactorial en sus causas, multidimensional en sus
manifestaciones y multiarquetipico en sus expresiones socioculturales.

La ausencia de ciertos bienes y servicios no es lo tnico que define la experiencia de la pobreza y
se comete un grave error al asociarla sélo a ese tipo de carencias. La pobreza va mas alla de tener
0 no tener, también guarda relacion con otras dimensiones existenciales que constituyen a las
personas.

La pobreza es vivida y/o experimentada como una combinatoria de no tener, no hacer, no
ser, no estar.

Por lo tanto, realizar necesidades, desarrollar capacidades, restituir derechos, crear capital
humano-social-cultural, mitigar riesgos e incluir socialmente no sélo se logra permitiendo que las
personas tengan mas, sino también ampliando su repertorio de posibilidades de hacer, estar y ser.

Para lograr lo anterior, es clave que comprendamos que la pobreza es también es una realidad
dual y relacional. En otras palabras, las personas afectadas, junto con exhibir carencias, pasivos
ylo riesgos, también suelen poseer recursos, potencialidades y practicas de proteccion.

Una buena intervencion social es aquella que pone al centro estos “activos”; los visibiliza,
protege, fortalece y moviliza no s6lo para cambiar la “situacion” en la que viven las personas,
sino también para modificar la relacion tan asimétrica que se suele establecer entre ellos y el
Estado, el mercado y el resto de la sociedad civil. Por ello, personas, familias y comunidades
empoderadas, participes y artifices de sus propios proyectos y decisiones, estan mejor
preparadas para la promocion social y superacion definitiva de la pobreza.
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LINEAS DE TRABAJO

SERVICIO PAIS

Programa de intervencion social de la FSP, que tiene como fin contribuir a que personas,
hogares, comunidades y organizaciones logren avances sostenibles en su desarrollo humano,
mejorando o superando su situacion de pobreza y vulnerabilidad, en un marco de
corresponsabilidad en esta tarea del Estado, la sociedad civil y de los propios involucrados.

VISIBILIZAMOS + ACTIVAMOS + CONECTAMOS

PROFESIONALES

Ofrecemos a jovenes en pleno desarrollo profesional formar parte de una experiencia de
intervencion social en un territorio o comuna vulnerable, desarrollando competencias en
intervencion e investigacion en contextos de pobreza.

VOLUNTARIOS PAIS

Invitamos a jovenes estudiantes de educacion secundaria y superior a contribuir a los proyectos
que llevamos a cabo a lo largo del pais junto con los equipos profesionales de Servicio Pais,
aportando con su tiempo, voluntad y compromiso al trabajo con las comunidades que viven en
situacion de pobreza y exclusion.

PRACTICA PAIS

Invitamos a estudiantes de educacion superior a realizar sus practicas profesionales, apoyando la
labor de los equipos de Servicio Pais en terreno. La practica profesional dura entre 1 y 3 meses
dependiendo del requerimiento que cubra la préactica.

TESISTAS
Apostamos por sumar a nuevos profesionales en el desafio de pensar un Pais sin Pobreza,
apoyando académica y economicamente la realizacion de memorias y tesis de pre y postgrado
torno al fendbmeno de la pobreza, sus manifestaciones, condicionantes y estrategias de
superacion.
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DIRECCIONES ESTRATEGICAS
1. PROPUESTAS PAIS

Esta es el area donde elaboramos estudios y propuestas que contribuyan al perfeccionamiento
de las politicas publicas orientadas a la superacion de la pobreza. Buscamos también poner a
disposicion de personas, instituciones y medios vinculados al desarrollo, estudios y reflexiones
de las politicas sociales, a partir de una concepcion multidimensional de la pobreza y que
tomen en cuenta nuestra experiencia de intervencion social.

Desde nuestros inicios hemos sostenido un fuerte compromiso con el perfeccionamiento de las
politicas Sociales que tienen un significativo impacto en los procesos de superacion de la
pobreza. Asi desde 1996, presentamos durante cada campafia presidencial una propuesta
Ilamada Umbrales Sociales para Chile, que ha contado sistematicamente con la adhesion de
los candidatos a la presidencia.

Propuestas Pais también gestiona el Programa Tesis Pais: Piensa un Pais sin Pobreza, que
anualmente beneficia a estudiantes de pre y post grado que desean realizar su trabajo de
titulacion o egreso en tematicas relacionadas con la pobreza y su superacion.

PIENSA UN PAIS SIN POBREZA
SEGUNDA CONVOCATORIA
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Equo Felipe Petit-Laurent, Carmen Luz Sanchez, Loreto Salinas, Maria Paz Rengifo, Andrea
Camino, Andrea Zabaleta, Marcelo Duarte, Gemita Igor, Maximiliano Mayan, Mario Torrealba,
Carolina Ayala. y Paulina Carrasco.

Durante 2014 Servicio Pais obtuvo los siguientes logros:

228 intervenciones, en 96 comunas, en las 15 regiones del pais .
20.710 personas participantes del programa en situacion de pobreza o vulnerabilidad.
930 organizaciones participantes del programa.

En las intervenciones Servicio Pais se ha logrado movilizar los recursos de las
comunidades para el desarrollo de 255 iniciativas, que han levantado $146.245.110; y
se han agregado $4.568.103.054, a través de 576 proyectos con financiamiento
adjudicado, que van en directo beneficio de la comunidad.
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INTERVENCIONES CON ENFOQUE PROMOCIONAL

Trabajo, Cultura, Salud, Habitat y Educacion

El desarrollo de las intervenciones contempla, en la primera instancia, la identificacion de un
problema sentido por la comunidad, en el marco de los ambitos del bienestar en los que
trabajamos, para luego desplegar en forma planificada la oferta de servicios que desarrollamos,
con el objeto de visibilizar y activar los recursos y capacidades propios de la comunidad y
vincularla a la estructura de oportunidades.

En ese marco, durante el ciclo 2014 se desarrollaron intervenciones asociadas a distintas
problematicas, con el objetivo de:

CONTRIBUIR-FAVORECER-PROMOVER

Contribuir

A mejorar la economia familiar
y local.

A ampliar oportunidades de
capacitacion e insercion laboral
de jovenes .

Favorecer Promover

El desarrollo socio-cultural,
turistico y emprendimientos
culturales.

La gestion ambiental local.

El desarrollo y fortalecimiento de la
participacion ciudadana como
mecanismo de integracion e
inclusion social.

El desarrollo socio educativo, en
complementariedad a la escuela.

El desarrollo social y artistico-
cultural en barrios y localidades.

Promover el acceso a una
vivienda adecuada.

La construccion, mantencion y
buen uso de los espacios publicos /
comunitarios.

El desarrollo y proteccion de la
infancia.

La gestion comunitaria de la salud.



NUESTROS PROFESIONALES, VOLUNTARIOS Y PRACTICANTES

351 jovenes profesionales trabajaron en el desarrollo de las intervenciones, con el apoyo
de 1.040 voluntarios y 121 alumnos en préctica.

Los profesionales Servicio Pais durante el afio 2014 fueron mayoritariamente mujeres
(62%) y su rango etario se concentrd entre los 24 y 30 afios, siendo el promedio 27 afios de
edad. En cuanto al area profesional, los profesionales que participaron en su mayoria
cursaron estudios universitarios relacionados con el area social, seguida por el area de la
ingenieria.

Areas de Estudio de los PSP

Ciencias Sociales 37%
Administracion y Negocios 21%
Arquitecturay Construccion 12%
Educacion 10%
Arte y Comunicacion 9%
Recursos Naturales 5%
Salud 3%
Leyes 2%

1.040 voluntarios apoyaron el desarrollo de las intervenciones Servicio Pais, a lo largo
de todo Chile, mediante la ejecucion de 65 proyectos de voluntariado.

El grupo de voluntarios estuvo integrado por estudiantes de instituciones de educacion
superior cuyas caracteristicas principales son: mayoritariamente mujeres (71%) vy
provenientes en su mayoria de las regiones de Valparaiso, Metropolitana y del Maule,
que cuentan con mayor presencia de instituciones de educacion superior.

Los proyectos de voluntariado durante 2014 se relacionaron con:

» Apoyar los aprendizajes de nifios, nifias y jovenes.

» Mejorar el habitat comunitario.

» Apoyar el desarrollo de espacios publicos comunitarios.

* Proyectos de reciclaje y educacion ambiental .

* Proyectos de integracion cultural con voluntarios de intercambio.
» Aportar en el desarrollo productivo de la comunidad y de organizaciones.
» Desarrollar diversas actividades culturales.

» Realizar actividades de promocién de salud comunitaria.



121 jovenes desarrollaron su préctica en las intervenciones de Servicio Pais, quienes
complementaron o apoyaron los planes de accion de una 0 mas intervenciones.

El promedio de edad de los estudiantes en préctica es de 24 afios y fueron mayoritariamente
mujeres (70%) provenientes de universidades tradicionales, privadas e institutos
profesionales.

Son jovenes principalmente del area de las ciencias sociales (62%) con una participacion
significativa del area de trabajo social, psicologia y sociologia; un segundo grupo del area de
la ingenieria (13%), ambiental y comercial; y en tercer lugar se cuenta con la participacion
de estudiantes de arquitectura, disefio y pedagogia entre otras.

Actividades Relevantes

1. Resultados

*Intervenciones en el territorio: en 94 de las 96 comunas se desarrollaron dos o mas
intervenciones, fortaleciendo la integracion entre los ambitos de trabajo (educacion, vivienda
y habitat, salud, trabajo y cultura).

*Registro y monitoreo: desarrollo de un sistema informatico que facilita el registro y
monitoreo de las intervenciones.

*Formacion en competencias de profesionales: acompafiamiento y asesoria técnica , tres
jornadas regionales, dos mesas técnicas regionales, una mesa técnica nacional y diplomado
online para todos los/as profesionales como parte de su proceso de formacion.

*Evaluacion del programa Servicio Pais: medicion de resultados y nivel de logro mediante
el Modelo Estratégico de Evaluacion; disefio de nuevos instrumentos; levantamiento de
aprendizajes de Propuestas Pais; y evaluacion realizada por la Subsecretaria de Evaluacion
Social del Ministerio de Desarrollo Social.

2. Desarrollo

*65 proyectos de voluntariado realizados en todas las regiones del pais.

*447.5 horas de formacion en promedio por profesionales, a través de: conduccion técnica,
jornadas, mesas técnicas, diplomado y capacitacion complementaria.

Se desarrollaron en todas las intervenciones servicios de capacitacion-formacion,
intermediacion, fortalecimiento de la asociatividad y reconocimiento publico.



Equipo: Ernesto Gonzdlez, Marlene Messina, Ingrid Padépulos y Nadia Volosky.

Disefio y ejecucion de estudios, seguimientos y propuestas.

Durante 2014 se privilegio el desarrollo de estudios regionales, definidos por las Direcciones
Regionales y sus equipos, como una manera de aportar a la descentralizacion del quehacer
institucional. ElI marco para su definicion y desarrollo fue: foco en alguna arista de la pobreza
regional; que abordaran dimensiones subjetivas y cualitativas, de manera tal que se pudiera
ampliar la mirada sobre la pobreza y sus manifestaciones caracteristicas, y finalmente que se
establecieran alianzas con centros académicos regionales.

En este marco se elaboraron 5 estudios en las siguientes regiones:

* Arica Parinacota: “Vivencias de personas que habitan en localidades aisladas en la Region de
Arica y Parinacota”

* Valparaiso: “Experiencias, apreciaciones y proyecciones de nifios y nifias en contextos
socioambientales criticos y siniestrados en la Regién de Valparaiso”

* Metropolitana: “Estudio sobre practicas de consumo y endeudamiento e familias vulnerables
de la zona rural de la region Metropolitana”

» Maule: “Voces de la pobreza, Provincia de Cauquenes, region del Maule”

» Biobio: “Significados de los efectos socio-ambientales detras de la actividad hidroeléctrica y
forestal en el cono cordillerano del Biobio”

Levantamiento de Aprendizajes

Esta iniciativa busca una reflexion documentada sobre las experiencias destacadas del programa,
utilizando el marco conceptual de la FSP y observando cémo se han cumplido las claves
metodologicas del modelo SP.

Durante 2014 se implementaron dos modalidades de levantamiento:

1.- Regular, donde participaron 5 regiones: Arica Parinacota, Valparaiso, Metropolitana, Biobio y
Araucania. En esta modalidad se sistematizaron casos de intervenciones recientes en fases finales.
2.- «20 afos», donde cada regidn abordo intervenciones realizadas en el marco de los 20 afios de
existencia del programa.

Catastro de oportunidades no estatales para la Superacién de la Pobreza

El catastro tiene como objetivo identificar aquellos instrumentos de apoyo social en el &mbito no
estatal, cuyo foco y/o objetivos potencialmente afecten, positivamente, a comunidades y/o grupos
gue viven en vulnerabilidad socioeconomica.

Durante el afio 2014 se catastraron y/o actualizaron un total de 189 instrumentos, que se
sistematizaron en 5 regiones del pais (Arica-Parinacota, Valparaiso, Metropolitana, Maule y
Biobio) los cuales se encuentran alojados en una plataforma on line que durante el mes de julio de
2015 estaréa disponible para su consulta (www.serviciopaisconecta.cl)
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- Q Encuentra oportunidades, instituciones y novedades

“ o CeosTAmacTs -

& SEMINARIOS

. 3 Entre marzo de 2014 y marzo de 2015 se realizaron 51 seminarios regionales, en la mayoria de

ﬁ los casos, al alero de alianzas con actores publicos y privados, para, con mayor vigor y eficacia,

5 debatir y reflexionar sobre la pobreza y su superacion en nuestro pais.

i

;5 Asimismo, se realizaron en total 5 seminarios de caracter nacional, la mayoria de los cuales =
:}; fueron coorganizados con instituciones publicas, ONG y Fundaciones: '
'/U‘-

'§f} + Seminario Anual Tesis Pais: que cont6 con presentaciones de los trabajos mas destacados

Xy de la promocion del afio anterior.

B + Seminario “Pobreza y TV en el Chile actual”, organizado por el Area de Comunicacion

A Estratégica en el marco de la Alianza Comunicacion y Pobreza, en el que se entregaron los

"* principales resultados de un analisis de tratamiento de los temas de pobreza en los noticieros

WA de la TV. ;
Q. » Seminario “Politica Social en Chile, avances y desafios”, organizado por el Ministerio de )
‘ Desarrollo Social, el PNUD, el Instituto de Derechos Humanos y la Fundacién Superacion
A de la Pobreza.
N « Premio Pobre el que no Cambia de Mirada 2014, organizado por el Area de
' Comunicacion Estratégica en el marco de la Alianza Comunicacidn y Pobreza, en el que se
distinguieron los mejores trabajos periodisticos del periodo.
* 1V Congreso internacional Cultura y Educacién para la integracion de América Latina, 8
donde la Fundacidn particip6 como coorganizador, junto a instituciones como la Universidad
de Los Lagos, el Programa ATLAS, el Centro de Estudios Regionales (CEDER) la casa
Latinoamérica CASLA, la Red CEPIAL y con el apoyo de varios Municipios de la Regidn
de Los Lagos.



Programa que busca promover el desarrollo y circulacién de conocimiento en torno a la
pobreza y su superacion, entre estudiantes que estén elaborando su tesis de pre y post grado o la
hayan terminado recientemente. En este marco, 42 tesistas finalizaron exitosamente su periodo
tutorial: 22 en la modalidad de proyecto de tesis y 20 en la modalidad de tesis terminada.

Durante 2014 se abrié una tercera modalidad en el programa, enfocada a la celebracion de los
20 afios de Servicio Pais. PAPER PAIS: 20 afios de Servicio Pais Haz Historia, orientada a ex
profesionales del programa, donde se reflejan las reflexiones de los profesionales que han
participado en el programa. De 60 trabajos inscritos, el comité editorial selecciond 15 articulos,
los cuales fueron editados y publicados en abril del 2015.

Iniciativa que identifica y analiza proyectos de ley (iniciativas y mociones) que actuan
(definen, reformulan) sobre las politicas sociales del Estado. Durante 2014 se realizaron dos
boletines de analisis. El primer analisis se centrd en el proyecto del Multirut, y el segundo
boletin tuvo como objetivo presentar los proyectos de ley que pueden incidir en politicas
sociales vinculadas al fendémeno de la pobreza, considerando las iniciativas ingresadas al
congreso desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de 2014. El criterio de seleccion
utilizado para estos proyectos de ley fue el impacto que provocan en las politicas publicas del
pais. El boletin esta disponible en aqui.



http://www.superacionpobreza.cl/wp-content/uploads/2015/02/Bolet%C3%ADn-Informativo-Trimestral-Diciembre-2014B.pdf
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COMUNICACION ESTRATEGICA

Equipo: Catalina Littin, Maria José Rubio, Lia Rios , Isabel Sanchez y Angélica
Irarrdzabal .

Su mision

Busca posicionar publicamente a la institucion en su conjunto, resguarda su imagen 'y
mensaje, de acuerdo a las directrices del directorio. Para ello asesora a la direccion ejecutiva y
la Fundacidn en su conjunto; analiza y hace seguimiento informativo diariamente; planifica y
ejecuta las campafias de profesionales y voluntarios; coordina el programa Comunicacion y

Pobreza; se encarga de producir y editar las publicaciones institucionales, de la produccién
general y de la gestion de las redes sociales.

Durante 2014 se realizaron 224 boletines informativos y se gestiond 514 noticias referidas a la
Fundacion y Servicio Pais.

Campana de convocatoria

Durante el mes de octubre se llevé a cabo la
campafia de convocatoria a jovenes profesionales
de todas las areas, para trabajar durante un afio en
las comunas mas vulnerables y alejadas del pais.
Con 2.949 postulaciones en un mes, se dio fin al
proceso de postulacién, donde los profesionales
realizaron su inscripcion a través de la web
institucional.

TIPO DE MEDIO N° DE REGIONES
REGISTROS
Television 6 nacional Nacional y 6 regiones
abierta 17 regional (Arica, Antofagasta, Coquimbo, Valpo,
Maule, Biobio, Araucania)
Radio 18 nacional Nacional y 9 regiones
57 regional
Prensa Escrita 6 nacional Nacional y 8 regiones
21 regional
Portales Medios en 41 nacional Nacional y 13 regiones
Internet 62 regional
TOTAL 228
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En un mes de campana, obtuvimos los siguientes
resultados:

VISITAS AL SITIO WEB REPRODUCCIONES DEL SPOT

NOTAS EN MEDIOS DE
COMUNICACION

PASADAS DE FRASE RADIAL
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e
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2.949
POSTOCACOES PAAA ORGANIZACIONES AMIGAS
300 CUPOS APOYANDO
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INTERACCIONES
%
N

MENCIONES +1.800
NUEVOS FOLLOWERS ME GUSTA

146 AVISOS PUBLICITARIOS
EN VIA PUBLICA

PASADAS DEL SPOTENTV

APORTES RECIBIDOS EN
ESPACIOS DE DIFUSION

' SERVICIOPAIS

FUNDACION SUPERACION POBREZA




La Copia Feliz del Edén

En noviembre se estrend el documental "La Copia Feliz del
Edén"”, que retrata 200 afios de pobreza y desigualdad en
Chile. El documental, realizado por la Fundacion, el
Consejo Nacional de Television, a través de su
programacion Novasur y Wood Producciones, se lanzo en la
Sala de Cine del Centro Cultural la Moneda. En el estreno
se presentd uno de los seis capitulos que componen la serie,
donde se explora las transformaciones sociales, culturales y
econdmicas a lo largo de la historia republicana de Chile.

Comunicacion y Pobreza

Seminario ""Pobreza y TV en el Chile actual™

En octubre del 2014 la Alianza Comunicacién y Pobreza
presentd el estudio que analiza 9 afios de evolucion del
tratamiento de la pobreza en noticieros de TV. El estudio se
dio a conocer en el seminario “Pobreza y TV en el Chile
actual”’, que contd con los comentarios de los editores de TVN
y CHV, y la participacion del experto en periodismo digital,
Rosental Alves, académico de la U. de Austin, Texas.

Premio Pobre el que no Cambia de
Mirada

El premio Pobre el que no Cambia de
Mirada entregado por la alianza
Comunicacion y Pobreza recayd en un
estremecedor relato  sobre  pobreza,
marginalidad y enfermedad llevo al jurado
a designar en forma unanime al reportaje
“Montupin, Morir Engrillado” de The
Clinic, como el Premio a la Excelencia
Periodistica.

Este trabajo del periodista Claudio Pizarro fue destacado también como el mejor en la
categoria Reportaje de Prensa Escrita, decision que este afio recayd en el destacado periodista
norteamericano Jon Lee Anderson.

Por otro lado, TVN fue el medio de comunicacion que mas premios se adjudico, destacandose en
las categorias: Noticias y Reportajes del dia en TV, Documental y Produccién Digital en
Internet. La estacion televisiva La Red recibio el galardon por su Aporte Editorial a través del
programa Mentiras Verdaderas; La Tercera, por una Cronica de Prensa Escrita y Chilevision, a
través de su programa En la Mira, recibid el premio al mejor Reportaje de TV.



COOPERACION INTERNACIONAL

Equipo: Renée Fresard , Ramén Gelabert y Nadia Volosky.

En 2014 se continda con las lineas de trabajo de afios anteriores, destacando la ejecucion
conjunta con la AGCI del proyecto "Cooperantes de Chile-Chile Voluntarios".

Alianzas

En 2014 la Fundacion adhiere a la campafia Beyond 2015/Mas alla de 2015, que en Chile
esta siendo coordinada por Accion AG, y que tiene como objetivo coordinar los esfuerzos de
incidencia de la sociedad civil sobre la agenda post Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) de Naciones Unidas, que concluyen en el presente afio.

El vinculo con la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional (AGCI) sigue siendo
permanente: participamos del Consejo Asesor de Sociedad Civil y se coejecuta el proyecto
“Cooperantes de Chile-Chile voluntarios”.

Fruto de la alianza con América Solidaria, se participd durante el afio en dos encuentros
denominados “Conversatorios por una América consciente” donde se debate sobre temas de
actualidad latinoamericana relacionados con la pobreza.

Participacion

Se mantiene la activa participacion en el Consejo de la Sociedad Civil (CONSOC) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Se destaca la creacion de una plataforma virtual donde
las organizaciones del Consejo pueden subir sus actividades y vincularse con otros CONSOC
de la region.

En el marco de la participacion, como organizacion adscrita a la OEA, participamos en el
Foro Hemisférico de abril de 2014, realizado en Washinghton DC.

Participacion en diferentes seminarios realizados en Chile, entre los que se destaca:
Seminario internacional de Mas y Mejor Democracia, convocado por ACCION AG. y
“Perspectivas de la Cooperacion sur-sur” de la Universidad Diego Portales.

Se mantiene la participacion en la Liga Iberoamericana de organizaciones de la sociedad
civil contra la pobreza.

Actividades

Se continda realizando exposiciones y dialogos respecto de la tematica de pobreza y las
estrategias de superacion. Durante el afio, se han impartido charlas a estudiantes de la
Universidad de Michigan y se ha participado en la visita de estudiantes extranjeros del
International Honors Program. Finalmente hemos contribuido comunicacionalmente al
introducir temas internacionales en medios nacionales por medio de la publicacion de dos
articulos en prensa.
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Desarrollo de acciones de cooperacion sur-sur

En colaboracion con AGCI se ejecutd el proyecto “Cooperantes de Chile-Chile Voluntarios”,
adjudicado el afio anterior desde el Fondo Contra el Hambre y la Pobreza. Su objetivo fue
construir un modelo de voluntariado internacional del Estado de Chile que se constituyera en uno
mas de los instrumentos de cooperacién de la AGCI. Ello a partir de la realizacion de un piloto
que se ejecutd en cuatro paises (Paraguay, Bolivia, Republica Dominicana y Haiti), con seis
cooperantes, dos de ellos ex profesionales SP.

En la convocatoria 2014 del Fondo Contra el Hambre y la Pobreza, la Fundacion presento dos
proyectos, el primero en Uruguay denominado "Accediendo a la estructura de oportunidades: un
ejemplo de transferencia técnica para el desarrollo” que no fue adjudicado; y el segundo en
Paraguay, que si se adjudicd denominado “AROVIA 'y Servicio Pais: un ejemplo de transferencia
de conocimientos para el desarrollo social desde el enfoque de capacidades”. Proyecto que tiene
como objetivo brindar asistencia técnica al Estado Paraguayo para la creacion de su Modelo de
\Voluntariado Nacional, AROVIA. El inicio de las actividades se contempla para 2015.

En el marco del convenio de cooperacion suscrito con la Universidad Pontificia Comillas, mismo
que establece la posibilidad de que profesionales espafioles puedan incorporarse al Programa
Servicio Pais, se ha dado continuidad a esta participacion, vinculandose en 2014 un total de 9
profesionales.

Se efectuaron un total de dos visitas a Colombia invitados por el PNUD-Colombia para analizar
la pertinencia del modelo técnico de Servicio Pais para ser implementado en algunos municipios
del pais, luego de la finalizacion de las negociaciones de paz.

Se realiz6 una visita técnica de parte del director de estudios de la Coordinadora de ONGs y
Cooperativas de Guatemala (CONGCOOP) quien tuvo la oportunidad de conocer en detalle el
trabajo de investigacion y propuestas pais de nuestra Fundacion, como asimismo visitar algunas
intervenciones de Servicio Pais y reunirse con otras organizaciones de la sociedad civil. El
objetivo principal de la visita era conocer el area de investigacion y en especial la experiencia de
elaboracion de Umbrales Sociales de nuestra Fundacion.
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Acceso a fondos internacionales para el desarrollo de proyectos en el pais.

Durante 2014 se identificd y envio la informacion a la Direccion Nacional de Servicio Pais y a las
Direcciones regionales de diferentes fondos concursables internacionales que financian acciones
en Chile. Todos los cuales son pequefios fondos concursables que orientan sus acciones
principalmente al desarrollo de actividades de infraestructura fisica que apoye a organizaciones
de base, por lo que se estima que son fondos muy pertinentes para las organizaciones vinculadas a
Servicio Pais. Se brindé apoyo desde el area a las direcciones regionales que lo solicitaron,
trabajandose en particular con las regiones de Araucania, Arica-Parinacota, Metropolitana y
Magallanes.

En este marco, se destaca la presentacion y adjudicacion de un fondo concursable de ONU-
Mujeres con el Proyecto "Mujeres liderando el entorno local a través de conocer sus derechos
politicos" de la organizacibn Newen Kimiln apoyada por Servicio Pais en la region de la
Araucania.

Finalmente se ha iniciado conversaciones con la Fundacion Old Dart, de capitales Australianos,
para prospectar la posibilidad de financiacion de proyectos a nivel nacional implementados por la
Fundacion.
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ADMINISTRACION Y FINANZAS

Equipo: Gissel Treulén, Nadia Castro, Ana Maria Allende, Sonia Salinas, Felipe Barra, Marcos Roa,
Pamela Torres, Moyra Carrillo, Liliana Russ, José Manuel Correa, Paul Romero, Bernardita Fuentes,
Ana Luisa Avendario, Rosa Pardo, José Rojas, Mario Parray Yenifer Ortega.

Sector publico:

Nuestro modelo de desarrollo institucional se ha sostenido en una alianza estratégica con el
Estado de Chile. EI programa Servicio Pais 2014-2015 se realiz6 en alianza con los
Ministerios de Desarrollo Social, Vivienda y Urbanismo, el Consejo Nacional de Cultura 'y

las Artes, y las municipalidades locales.

Sector privado:

Fomentamos la responsabilidad social empresarial y promovemos el aporte privado para

completar el financiamiento a nuestros proyectos.

Ministerio de Desarrollo Social

3.000.000.000

Sercotec

1.200.000

Municipalidades

199.601.709

Otros Aportes

68.410.745

Universidades

2.500.000

Convenio Fundacion Avina

3.801.600

Intereses por Depdsitos a Plazo

5.052.774

Programa de las Naciones Unidas (Cooperantes)

41.034.240

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

627.000.000

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

542.293.000

TOTAL

4.490.894.068
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A través de distintas actividades como seminarios y alianzas con otras instituciones de sector

publico y privado, buscamos aportar al desarrollo nacional, generando debate, conocimientos,
instrumentos y propuestas en materia de politicas e intervencion social para la superacion de la
pobrezay la exclusion social.

Seminario ''Politica sociales en Chile, avances y
desafios"*

Las politicas publicas con enfoque de derechos y qué es
lo que se entiende por estos derechos, fueron los temas
que reunieron a destacados expertos en politica social,
en el seminario "Politica Social en Chile, avances y
desafios”, en el que particip6 la destacada abogada
argentina Laura Pautassi. EI seminario fue organizado
por el Ministerio de Desarrollo Social, el PNUD, el
Instituto de Derechos Humanos y la Fundacion
Superacién de la Pobreza.

"Consumo y endeudamiento en familias
vulnerables de la RM*™

La Fundacion Superacion de la Pobreza, Sernac y el
Ichem, dieron a conocer un estudio que realizaron en
conjunto denominado **Consumo y endeudamiento
en familias vulnerables pertenecientes a la zona
rural de la Region Metropolitana', en el que se
buscé indagar sobre los efectos que tienen en las
personas que habitan en cuatro comunas rurales, las
practicas de consumo y endeudamiento que se
producen en estos territorios.



| tSTRATEGIA

DEBATES Y ENCUENTROS |

Dia Internacional por la Erradicacion de la
Pobreza. (A qué tienen derecho los pobres?
17 de octubre 2014. La FSP emiti6 junto a
~otras organizaciones una declaracion publica
= en la que se propuso un cambio de mirada
L | sobre la pobreza, ademas de la urgencia de
modificar el sistema de focalizacion vigente,
en razon de las consecuencias negativas, no
esperadas, que ha acarreado en la poblacion
que vive en pobreza. y
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" ~ — 7 " "Trae tu Causa“
! PO 3 dg octubre. _"Trae tu Causa", bajo esa

PULUSAUR 0 CL 2@# consiga se realiz6 la segunda version de
g YL@S CIUDADAN@scumno? Populusaurio, un encuentro que rene a mas
- e e~ , de 60 organizaciones sociales, para invitar a
{ la ciudadania a traer su causa, compartirla y
i exponerla, en una jornada que contd con
charlas de incidencia, escuela de activismo
para nifios y show de Inti lllimani y Juana Fe.
& Contd6 con la participacion de tres mil
personas.




DESAFIOS 2015

Cumplimos 20 afios trabajando por la superacion de la pobreza y seguiremos insistiendo en la
tarea de generar propuestas que contribuyan al mejoramiento de los disefios de politicas
publicas.

En cuanto a pobreza por ingresos, sabemos que el fenémeno de la vulnerabilidad econdémica
requiere mediciones complementarias con muestras longitudinales Uno de los desafios que
tenemos es complementar la vulnerabilidad econdémica con las dimensiones de la pobreza
multidimensional.

Sobre pobreza multidimensional, es necesario incorporar calidad de la educacion y Entorno y
Redes, seguida de una nueva institucionalidad, que deje atras los problemas de credibilidad y
confianza y que evite discrecionalidades innecesarias. Las mediciones no son neutras: hoy
necesitamos una medicién que sea capaz de poner al centro la integralidad de la pobreza, sus
dimensiones intangibles junto con las tangibles y que interpele el sistema de politicas y nuestro
quehacer como sociedad.

Finalmente continuaremos con la tarea de desarrollar mas y mejores procesos formativos para
jovenes estudiantes y profesionales.
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SOMOS una institucion privada, sin fines de lucro y con intereses publicos, cuyos
origenes se remontan a 1994.

Creemos que superar la pobreza que experimentan millones de chilenos y
chilenas en nuestro pais es un desafio de equidad, integracion y justicia social.

Contribulmos a la superacién de la pobreza promoviendo mayores grados de
equidad e integracion social en el pais, que aseguren el desarrollo humano
sustentable de las personas que hoy viven en situacion de pobreza.

Desarrollamos nuestro quehacer en dos lineas de trabajo: por una parte,
desarrollamos intervenciones sociales a través de nuestro programa SERVICIO
PAIS, que pone a prueba modelos innovadores y replicables para resolver
problematicas especificas de pobreza y, por otra, elaboramos propuestas para el
perfeccionamiento de las politicas publicas orientadas a la superacion de este
problema, tanto a nivel nacional como local. Asi desde nuestros origenes hemos
buscado complementar, desde la sociedad civil, la labor de las politicas sociales
impulsadas por el Estado de Chile.

Desde nuestros inicios trabajamos en alianza con el Estado de Chile y municipios
de las 15 regiones del pais. Contamos con financiamiento de entidades privadas y
fondos publicos provenientes de los ministerios de Desarrollo Social, Vivienda y
Urbanismo, Educacién y del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

www.serviciopais.cl
WwWw.superacionpobreza.cl
facebook.com/fundacionsuperacionpobreza
@serviciopais / @superarpobreza
www.youtube.com/user/superacionpobreza
vimeo.com/superacionpobreza
www.flickr.com/photos/fundacionsuperacionpobreza
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