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Desde 1990 a fecha, Chile registra una larga etapa de creci-
miento, implementacidn de politicas sociales activas y una
importante expansion del gasto social. A la par de ello, la
pobreza medida por ingresos ha registrado una caida sig-
nificativa de su incidencia poblacional desde 45% en 1987
hasta un 14,4%, en 2011(MDS 2012). De esta manera,
fruto de esfuerzos sistematicos y de largo plazo, el pais
ha disminuido drasticamente la pobreza dura, asociada
a experiencias de desnutricién, sin techo, analfabetismo,
muerte temprana y aislamiento extremo.

Todos estos avances dejan a Chile en buen pie para los
anos venideros, sin embargo, un gran numero de hogares
y comunidades experimentan, ciclicamente, una super-
posicion de necesidades mal satisfechas o restricciones
muy relevantes que nos conducen a hablar de una “nue-
va pobreza”. Hoy se vive la vulnerabilidad no sélo por no
tener ingresos, sino también por “no estar”, “no hacer” y
“no ser” en sociedad, lo que genera en los afectados sen-
timientos de decepcidn, impotencia, rabia y frustracion.
Esta nueva pobreza que se explica por el acceso desigual y
segmentado a multiples satisfactores, es un proceso dina-
mico, que abarca a un porcentaje de la poblacidn mayor al
gue las estadisticas oficiales identifican bajo la linea de la
pobreza, por lo que debe ser estudiado en forma continua.

Con el fin de seguir avanzando en un mayor bienestar para
el conjunto de la poblacion bajo una mirada multidimen-
sional de la pobreza, el pais junto con las estadisticas de
ingresos por hogar, también requiere conocer vy visibili-
zar las percepciones de las personas que experimentan
la vulnerabilidad.

En este sentido, la presente encuesta ha buscado ser un
aporte en la discusion al indagar en el concepto de pobre-
za subjetiva y multidimensional, que hace referencia a los
sentimientos y percepciones que manifiestan las personas
sobre la propia vida, los cuales develan insatisfaccion de
necesidades o irrealizacién de capacidades. Esto implica
un cambio de mirada frente a este tema, entendiendo
gue es muy distinto centrarse en cual es el presupuesto
mensual de una persona, que profundizar en cuanto le ha
costado satisfacer un listado de necesidades cotidianas o
cudles han sido sus sentimientos durante el ultimo tiempo
frente a variables como la seguridad, el afecto y el enten-
dimiento, por ejemplo.
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Desde la mirada multidimensional a la que adscribe este
estudio, la comprensidn de la pobreza debe ser enrique-
cida indagando la percepcién de las personas afectadas
sobre el trato que reciben de sus pares, de otros grupos
sociales, del municipio, etc. Como también, la visidon que
han construido sobre si mismos en relacion a la pobreza, y
como creen ser percibidos por los demds. Por ultimo, tam-
bién se ausculta sobre las causas de la pobreza en base a
tres grandes fuentes explicativas: las injusticias sociales,
la propia conducta y la naturalizacion. Todas estas aristas
fueron relevadas porque también entendemos que la po-
breza es una “experiencia relacional”, es decir, donde no
sélo se juega el acceso a ciertos bienes y servicios, sino
gue estan intimamente comprometidas las formas y mo-
dos como la sociedad se relaciona con los afectados.

Por otra parte, una segunda linea de trabajo de la presen-
te encuesta hace hincapié en distintas dimensiones de la
participacion ciudadana: desde la politica y los medios
de comunicacion hasta las organizaciones sociales y las
comunidades en Internet. Las fuertes diferencias sociales
que atraviesan la sociedad chilena también se manifiestan
claramente en las formas de participacion politica y su uso
de los medios (tanto tradicionales como digitales).

Los resultados del estudio muestran, de manera consis-
tente, que la poblacion en situacion de pobreza tiene una
menor predisposicion a la participacion electoral, que es
una de las maneras mas tradicionales de medir el compro-
miso ciudadano de las personas.

Esta situacion de menor interés y compromiso se extien-
de a otras formas de conexidén con lo publico, como la
participacién en organizaciones (juntas de vecinos, gru-
pos religiosos, organizaciones de consumidores y causas
medioambientales). Estos resultados dan cuenta de un
fuerte deterioro del capital social entre los sectores mas
vulnerables de la poblacion, los que presentan bajos ni-
veles de asociatividad. Es conveniente recordar que para
autores como Robert Putnam la existencia de este capital
social es una condicién previa y necesaria para la partici-
pacion colectiva en materias de interés comun.

Adicionalmente, los grupos en situacion de pobreza acu-
den con menor frecuencia a protestas en las via publica
que el resto de la poblacién. En sintesis, de la forma que
evaluemos la participacion y el compromiso publico (par-
ticipacioén electoral, asociatividad o expresion de opinio-
nes en el espacio publico), los sectores mas vulnerables
muestran un importante rezago.



Respecto al uso de los medios de comunicacion la situa-
cion es similar. Con excepcidn del consumo de radio y tele-
vision abierta -que es bastante transversal-, los resultados
dan cuenta de una “dieta medial” altamente diferencia-
da entre los individuos en situacidon de pobreza y el resto
de la poblacion. Esta diferencia se ve especialmente refle-
jada en el consumo de diarios impresos, la television de
pago y de medios digitales.

Finalmente, se observa un patron de uso de redes socia-
les muy distinto en los sectores en situacion de pobreza,
especialmente en el caso de Twitter. Este grupo de la po-
blacidon no sélo tiene un nivel de acceso mas bajo a estas
tecnologias, sino que también las ocupa de manera distin-
ta al resto. Por ejemplo, los comentarios respecto a temas
politicos o de interés publicos son escasos, predominando
un uso mas privado o familiar. Ademas, las redes de con-
tactos de las personas en situacién de pobreza son mucho
menos extensas y es probable que suelan estar compues-
tas por muchos familiares y conocidos, lo que reduce el
potencial de las redes para acceder a nuevas ideas y espa-
cios de conversacion.
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Técnica/
Encuestas cara a cara en hogares.

Tamafio de la Muestra/
800 casos en Regidn Metropolitana, distribuidos por es-
tratos segun zona de la Region.

Trabajo de Campo/
Realizado entre el 30 de agosto y el 25 de septiembre de
2013.

Diseiio de la Muestra/

Por cuotas segun situacion de pobreza, a partir de la pre-
dominancia socioecondmica de los puntos de muestra
considerados.

Universo representado/

Personas en situacion de pobreza mayores de 18 aifos que
habitan en la Regidon Metropolitana, junto a un grupo de
control de personas que no se encuentran en situacion de
pobreza, mayores de 18 afos, habitantes de la Regién Me-
tropolitana.

Unidad de Muestreo/
Hombres y mujeres, mayores de 18 afios, residentes per-
manentes del hogar.
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Comunas en las que se aplicd la encuesta

m mi

M‘r

Cerro
Navia

Aguirre

Encuesta aplicada en
20 comunas de la RM.

600 casos de personas en
situacion de pobreza y 200
casos de personas sin
pobreza.
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» Actualmente los indices de pobreza en nuestro pais son
calculados sélo en base a los ingresos mensuales que re-
portan las personas (Encuesta Casen), sin embargo, para
entender el fendmeno de la pobreza hoy en dia es necesa-
rio cambiar la mirada y estudiarla desde diversas aristas,
entre ellas las de caracter subjetivo. Esto implica indagar,
entre otras cuestiones, aspectos como los sentimientos y
percepciones sobre la propia vida, que develan insatisfac-
cion de necesidades o irrealizacion de capacidades.

Por ello en esta encuesta se estudio la pobreza subjetiva
haciendo uso de dos sistemas conceptuales ampliamen-
te utilizados en los estudios cualitativos:

ENFOQUE

Consumo
Humano

PROCEDIMIENTO

Las personas son consultadas sobre su percepcion
de satisfaccion/ insatisfaccién de un catalogo
de necesidades provenientes de los enfoques

de consumo (vivienda, educacion, etc.)




Los ingresos constituyen un recurso muy importante para
familias y hogares; contribuye al mantenimiento de una
vida digna y favorece el desarrollo humano. Pero esto no
puede confundirse en ningln caso con que la principal
causa, manifestacion o la principal solucién al problema,
sean las fluctuaciones en el ingreso mensual de las fami-
lias. El déficit de ingresos es un importante indicador ex-
presivo, mas no comprensivo de la pobreza.

En esa direccidn, la superacion de la pobreza pasa por la
promocion de experiencias humanas tales como vivir sa-
ludablemente, educarse de forma continua y adecuada,
habitar de manera segura e integrada, crear/trabajar de-
centemente, vincularse y vivir con /entre otros, etc.

De esta manera, mediante el enfoque de consumo huma-
no, se indagd en cémo las personas lograron satisfacer
ocho necesidades cotidianas y asi profundizar en las per-
cepciones de los encuestados mas que en la satisfaccion
de la necesidad en si.

11
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Presencia — Ausencia / Pobreza Subjetiva
(total de encuestados)

1,2%

v\

32,4%

PS: Pobreza Subjetiva
@ NPS:Sin Pobreza Subjetiva
Z NS/NR:No sabe /No responde

Ante la consulta un 32,4% de los encuestados sefiald que
pudo satisfacer sus necesidades de forma inadecuada/
poco adecuada en el ultimo afio, lo que revela una impor-
tante presencia de pobreza subjetiva.



Presencia de Pobreza Subjetiva segun nivel
socioecondémico (total de encuestados)

@ BAJO
@ NOBAJO

La experiencia de pobreza subjetiva se presenta con una
frecuencia 3 veces mayor en las personas Nivel Socio Eco-
noémico BAJO, respecto a quienes no lo son.

En cualquier caso, llama la atencidon que al indagar en
necesidades especificas mds del 40% del grupo NSE NO
BAJO senala que le cuesta “bastante o mucho” resolver
necesidades de: educacion, salud, vivienda.
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Al mirar categorias mas especificas se analizé en qué gra-
do las personas perciben dificultad para satisfacer el con-
junto de necesidades de consumo reflejadas en la figura.
De esta manera, se otorgd un puntaje de 0 (ausencia) a

Comunicaciones Alimentacién

o ENFOQUE C e
== CONSUMO HUMANO 2N

Transporte Vestuario

\ AR /

1"
& =
Educacion : Vivienda
Salud

las alternativas de respuestas POCO y NADA; mientras que
se le asignd un valor 1 (presencia) a quienes contestaban
BASTANTE o MUCHO.

Mucho/Bastante= PRESENCIA
@ Poco/Nada= AUSENCIA

Mads de 1/3 de las personas consultadas (Estratos Bajos y
no Bajos) declaran que le ha costado satisfacer (bastan-
te/mucho) sus necesidades en: educacion, salud, vivien-
da, vestuario, transporte, alimentacion, comunicacion y
recreacion y por tanto, presentan Pobreza Subjetiva.



En el marco del Enfoque de Consumo Humano las mujeres
exhiben una mayor pobreza subjetiva que los hombres.
Esto pudiera estar relacionado con la alta tasa de jefaturas
femeninas de hogares monoparentales, que estan asocia-

das a mayores niveles de estrés econdmico. Aspecto que
debe ser estudiado con mayor profundidad.

15
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Presencia de Pobreza Subjetiva
(total de encuestados)

NJ
|—l
N

%

I

AW\

28,6%

38,3%

N
=
S
>

I

33,8%

/

1NN

Grupos de edad

£ 18-29 Z 50-59
30-39 @ 60+
@ 40-49

La incidencia de pobreza subjetiva va creciendo conforme
se avanza en el ciclo de vida, a excepcion del grupo de
adultos mayores. Este comportamiento pudiera estar re-
lacionado con los procesos de desinsercion laboral (dismi-
nuye el estrés asociado al trabajo y las relaciones labo-
rales de subordinacion/dependencia) y responsabilidad/
carga familiar (disminuye el estrés de dirigir una familia
y enfrentar los gastos de la prole -nifios y jovenes-).



La pobreza subjetiva bajo este enfoque se identifica me-
diante el nivel de satisfaccion que manifiestan las perso-
nas ante un conjunto de necesidades humanas abstractas,
para lo cual se recogen las percepciones de los encuesta-
dos ante un listado de provocaciones (sentimientos nega-
tivos extremos). Estos sentimientos negativos fueron es-
cogidos de las menciones en los Focus Group del Estudio
de la FSP Voces de la Pobreza 2010. Luego, éstos fueron
relacionados con el catalogo de necesidades del Enfoque
de Desarrollo a Escala Humana, asumiendo que su presen-
cia es el “reflejo” de situaciones de insatisfaccion.

Para realizar los analisis que a continuacion se presentan,
se asumid que al existir compatibilidad con estos senti-
mientos, se estd ante la presencia de pobreza subjetiva.

La encuesta recogio la percepcién de las personas consul-
tadas frente a nueve variables, y cada una de ellas con-
templd dos preguntas como se observa en la figura a con-
tinuacion.

www.comunicacionypobreza.cl
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-0

E

Entendimiento S

Sobrevivencia

L

Libertad

ENFOQUE DESARROLLO

O ok = N ESCALA HUMANA

PS

Proteccién/
Seguridad

P

Participacién

Creacién

C

Identidad
Afecto |

—

Durante el ultimo afio Ud. se ha sentido...

- Menos capaz de aprender cosas nuevas.
- Que no comprende bien (instrucciones...)

- Victima de una enfermedad que no le permitié hacer lo
que debia o queria hacer.
- Que vive en un medio ambiente sucio que afecta su salud.

- Con algun dolor o sufrimiento que preferiria haber
evitado.
- Con miedo, con temor a que algo malo le puede pasar.

- Muy solo. Afectado por la soledad.
- Discriminado/ postergado.

- Humillado.
- Insatisfecho con lo que es o quién es.

- Poco reconocido por parte de sus cercanos.
- Muy triste.

- Incapaz de entregar o encontrar soluciones a los proble-
mas o desafios.
- En blanco, sin ideas, ni opinion.

- Muy cansado / agotado al extremo.
- Sin poder descansar como se debe.

- Esclavizado (por la vida). Sobre explotado.
- Muy endeudado.



Durante el ultimo afio Ud. se ha sentido...

Mucho/Bastante= PRESENCIA ... con algun dolor o sufrimiento que preferiria haber evitado?
... con miedo, con temor a que algo malo le puede pasar?

@ Poco/Nada= AUSENCIA

Entendimiento
Sobrevivencia
Si tomamos por ejemplo la variable Proteccion/Seguridad
Libertad tenemos que:

Proteccion/ , Y S B
. p» Sila persona encuestada responde “nada” y/o “poco
Sequridad ) :
ante ambas preguntas contenidas en la variable, estamos

ENFOQUE DESARROLLO ante ausencia de pobreza subjetiva.
A ESCALA HUMANA

Ocio
p» Sila persona responde “bastante” y/o “mucho” ante
una o ambas preguntas de la variable, estamos ante pre-

Creacién sencia de pobreza subjetiva.

Participacion

www.comunicacionypobreza.cl

Identidad p» Por Ultimo, si tres 0 mas variables registran pobreza
Afecto subjetiva estamos frente a una superposicion de senti-
mientos negativos, que dan cuenta de la presencia de po-

breza subjetiva multidimensional.
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Presencia de Pobreza Subjetiva
(total de encuestados)

20

Sin Pobreza Subjetiva
@ PobrezaSubjetiva

Z (on Pobreza Subjetiva Multidimensional

La pobreza subjetiva, detectada a través de sentimientos
extremos, es bastante extendida, mucho mds alla de lo
esperado.

En el presente grdfico observamos que un 90,2% de las
personas encuestadas presentan pobreza subjetiva bajo
este enfoque, dado que registran sentimientos negativos
en al menos una de las variables consultadas. De este
porcentaje un 60,6% registra mads de tres variables con
pobreza subjetiva por lo que hablamos de presencia de
pobreza multidimensional.



Presencia Pobreza Multidimensional

36%

** | as variables mds deficitarias en ambos grupos son: a la sensa-
cion de inseguridad y la falta de ocio y descanso.

Nivel Socioeconémico
@ BAO
NO BAJO

La pobreza subjetiva es un fendmeno que no guarda

una asociacion absoluta con el NSE de las personas. Asi
es como un 36% NSE NO BAJO presenta Pobreza Multidi-
mensional y menos del 100% de NSE Bajo presenta pobre-
za subjetiva multidimensional.

Este fenomeno se presenta con el doble de intensidad en
el NSE BAJO.

21
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Al hacer foco en algunas de las preguntas, las mayores di-
ferencias entre los estratos BAJO y NO BAJO dicen relacién

con ambitos vinculados a la falta de libertad, creatividad y
entendimiento cognitivo.

¢{COMO VIVEN Y SIENTEN LAS PERSONAS EN POBREZA? BAJ0%

Vive en un medio Muy cansado/a, Con dolor profundo Inseguro/a
ambiente contaminado  agotado al extremo o sufrimiento

Muy triste Sin poder Muy Muy solo
recrearse endeudado

Impotente, Menos capaz de Incapazde En blanco,
arrastrado porlos hechos aprender cosas  encontrar soluciones sinideas
nuevas

Conmiedo y temora
que algo malo pase

Esclavizado
porlavida

Condificultad para
comprender instrucciones
escritas



Presencia Pobreza Multidimensional

45%

AN

52%

67%

76%

LIINNN

66%

Grupos de edad

2 18-29 Z 50-59
30-39 @ 60+
@ 40-49

Se verifica la misma tendencia presente en el andlisis por
Enfoque de Consumo Humano, solo que con incidencias
bastante mads altas en todos los grupos etarios de la po-
blacion.

www.comunicacionypobreza.cl
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Se presenta la misma tendencia presente en el andlisis de
Enfoque de Consumo Humano al medir pobreza subjetiva,
pero se observa una BRECHA bastante mas alta, (10 pun-
tos porcentuales de distancia). Estas mayores incidencias

—

en mujeres parecen obedecer a cuestiones mas amplias
gue la sola jefatura de hogar. Los sentimientos comprome-
tidos dan cuenta de problemas de inclusién y equidad en
mas ambitos.

65%



CAUSAS &
OLUCO

Resultados en base a Pobreza
Subjetiva Multidimensional del
Fnfoque Escala Humana
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La pobreza es resultado de:

59%
53%
32%
20% 20%
15%
Fracaso La desigualdad En larealidad
Personal & faltade las cosas son asi

oportunidades

26

@ Con Pobreza Subjetiva
Multidimensional

Sin Pobreza Subijetiva

Mayoritariamente en ambos grupos se releva la desigual-
dad y la falta de oportunidades como la principal causa
de la pobreza. Luego le sigue el fracaso personal y por
ultimo, el orden natural de las cosas.

Sin embargo, a mayor Pobreza Subjetiva Multidimensio-
nal crece el % asociado a las causas externas, en compa-
racion con aquellos que no presentan Pobreza Subjetiva

Multidimensional.



La pobreza es resultado de:

Mayoritariamente en ambos grupos se releva la desigual-
dad y la falta de oportunidades como la principal causa
de la pobreza. Luego le sigue el fracaso personal y por
ultimo, el orden natural de las cosas.

45% Sin embargo, a mayor Pobreza Subjetiva Multidimensio-
399, nal crece el % asociado a las causas externas, en compa-
37% racion con aquellos que no presentan Pobreza Subjetiva
Multidimensional.
27%
21%
o @ Con Pobreza Subjetiva
14% o o Multidimensional
8% 9%
Sin Pobreza Subjetiva
Silas personas Siterminaran Sifuéramos Es muy dificil
se esforzaran mas  las desigualdades mas solidarios que disminuya
sociales la pobreza

27
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Resultados en base a Pobreza
Subjetiva Multidimensional del
Fnfoque Escala Humana

28



Mirando el rumbo que seguira su vida hacia delante.
éUsted diria?

41%

** Sobre el total de encuestados con presencia de Pobreza Subjetiva
Multidimensional.

El futuro se ve positivo porque creo que me he
preparado para alcanzarlo.

@ Elfuturoesalgoincierto y no tengo cémo saber
qué va a pasar.

Z Elfuturo se ve negativo porque todo indica que
las cosas empeoraran.

Un 59% declara que el futuro es “algo incierto” o “nega-
tivo”. Esta percepcion es mayor (en 30%) en este grupo
respecto a las personas que no presentan Pobreza Subje-
tiva Multidimensional.

29
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¢Como lo tratan a usted? (% mala)

Municipio
Lugar de trabajo
o estudio
1.4% 12,6%

/
@ Sus vecinos
Otros Grupos

En general, las personas declaran recibir un buen trato en
estos espacios sociales.

El Municipio es el espacio social bien evaluado en cuanto
al trato, pero a su vez, de las malas calificaciones (que
son pocas), éste exhibe la mayor concentracion de ellas.

** Sobre el total de encuestados con presencia de Pobreza Subjetiva
Multidimensional.



¢Como lo tratan a usted?(% muy pobre/ pobre)

_ Otros Grupos
Lugar de trabajo Socioeconémicos,
o estudio distintos al suyo

23%

33%

Municipio % Sus vecinos

El lugar de trabajo o estudio es aquel espacio social
donde las personas piensan que son menos reconocidas
como “pobres” o “muy pobres”.

Lo que contrasta con otros segmentos sociales.

** Sobre el total de encuestados con presencia de Pobreza Subjetiva
Multidimensional.

31
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¢Como lo tratan a usted? (% muy pobre/ pobre)

. Otros Grupos
Lugar de trabajo Socioecondémicos,
o estudio distintos al suyo

33% /
Municipio % Sus vecinos
/

A su vez llama mucho la atencion que frente a la autoper-

cepcion, los consultados declaren un% tan alto en “MUY
POBRE/POBRE”,

Se trata de una percepcion oculta. Inclusive utilizando el

Enfoque de Consumo Humano esto se eleva al 85% de los
consultados.

71%

Autopercepcion

** Sobre el total de encuestados con presencia de Pobreza Subjetiva
Multidimensional.
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éUsted votd o no voto en las ultimas elecciones primarias
que se realizaron, para elegir a los candidatos presiden-
ciales del pacto Nueva Mayoria y del pacto Alianza?

67%

52%
48%

32%

1% 0%

Votdenla Novotdenla
eleccién primaria  eleccién primaria

Ns - Nr

BAJO
@ NOBAJO



éCuan seguro esta usted de que votara en la préxima
eleccion presidencial y parlamentaria, que se realizara
en noviembre de este afio?

75%

57%

20%

14%
11%
7% 8%

. 3%
[ ]

BAJO
@ NOBAJO

3% 2%

Consequridad Probablemente Probablemente Conseguridad
vatara votara no votara no vatara

Ns - Nr

35
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Si la eleccion presidencial fuera el préximo domingo,
éPor cual de los siguientes candidatos votaria usted?

54%

<>

Michelle Bachelet

BAJO
@ NOBAJO

1%

iy

Marcel Claude

7%

1%

Evelyn Mathei

0%

Alfredo Sfeir

9%

£

Marco Enriquez-

Ominami

0%

Tomas
Joselyn-Holt

5%

&3

Franco Parisi



Si la eleccion presidencial fuera el préximo domingo,
éPor cual de los siguientes candidatos votaria usted?

0% 0%
1% 1%
Ricardo Israel Roxana Miranda
4% 10%
BAJO
@ NO BAJO

a

Se Abstiene Ninguno

0%

1%

Blanco

1%

Nulo

10%

Ns - Nr
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En los ultimos doce meses, ¢ usted ha participado o no ha
participado en alguna actividad destinada a proteger el
medio ambiente?

0
79% BAJO

69% @ NOBAJO

32%

21%

Si No
38




En los ultimos doce meses, ¢ usted ha participado o no ha
participado en alguna actividad destinada a proteger los
derechos de los consumidores?

7%
87% BAJO

@ NOBAJO

51%
47%

13%
0
0% 2%
Si Ns - Nr
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En los ultimos doce meses, ¢ usted ha participado o no ha
participado en actividades realizadas por juntas de veci-
nos u organizaciones de su barrio, tales como club depor-
tivo, club de adulto mayor, etc.?

84%
79%
20%
16%
0% 1%
Si No Ns - Nr

40

BAJO
@ NOBA|O



En los ultimos doce meses, éusted ha participado o no ha
participado en actividades realizadas por grupos religiosos?

83%
0780/0 BAJO

@ NOBAJO

22%
17%

Si No
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En los ultimos doce meses, éusted ha participado en ma-
nifestaciones en la via publica?

0
92% BAJO

@ NOBAJO
74%

26%

8%

Si

42




En los ultimos doce meses, éusted ha expresado su opi-
nién sobre algiin tema o acontecimiento de interés publi-
co a través de las redes sociales?

0
91% BAJO

@ NOBAJO

67%

33%

9%

Si No
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¢En qué medida usted ha sentido que su opinidn es con-
siderada por las autoridades de su comuna?

o
72% BAJO
@ NOBAJO
57%
27%
18%
o 9% 8%
“H=E
Muy baja Ni alta, Alta + Ns - Nr

+ baja ni baja muy alta



¢En qué medida usted se siente representado por el al-
calde de su comuna?

o)

71% BAJO
@ NOBAJO
56%
0
21% 19%
0
14% 12%
3% 2%

Muy baja Ni alta, Alta + Ns - Nr

+ baja ni baja muy alta
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¢En qué medida usted se siente representado por los di-
putados de su distrito?

82%

64%

15%
8%
Muy baja Ni alta,
+ baja ni baja

0
4% 6%

Alta +
muy alta

16%

6%

Ns - Nr

BAJO
@ NOBAJO



¢En qué medida se ha sentido representado por el go-
bierno de Sebastian Pinera?

77%

66%

18%
14% 15%
7%
2% 2%
Muy baja Ni alta, Alta + Ns - Nr
+ baja ni baja muy alta

BAJO
@ NOBAJO
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¢En qué medida se ha sentido representado por el go-
bierno de Michelle Bachelet?

60%

36%

18%
16%

= @ = @ = I

Muy baja Ni alta,
+ baja ni baja

48

BAJO
@ NOBAJO
45%
20%
10/0 40/0
Alta + Ns - Nr
muy alta






y__
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En general, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 signi-
fica “una imagen muy negativa” y 5 significa “una imagen
muy positiva”, ¢ Usted diria que la imagen de las personas
en pobreza que promueven los diarios es...?

BAJO
54% @ NOBAJO
40%
36%
33%
19%
10%
5% 4%
L B
Negativa + Neutral Positiva + Ns - Nr

muy negativa muy positiva

50



En general, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 signi-
fica “una imagen muy negativa” y 5 significa “una imagen
muy positiva”, ¢ Usted diria que la imagen de las personas
en pobreza que promueve la television es...?

65% BAJO
@ NOBAJO
46%
31%
2% 2204
9%
.
Negativa + Neutral Positiva + Ns - Nr
muy negativa muy positiva
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En general, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 signi-
fica “una imagen muy negativa” y 5 significa “una imagen
muy positiva”, ¢ Usted diria que la imagen de las personas
en pobreza que promueve la radio es...?

BAJO
@ NOBAJO
42%
0
35%03 40
30%
26%
20%
8%
5%
Negativa + Neutral Positiva + Ns - Nr
muy negativa muy positiva
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En un dia normal, es decir, entre lunes y viernes, écuan-
tas horas, en promedio, dedica usted a los siguientes me-
dios de comunicacion?

[}
N
3 horas 2,9 8
BAJO o)
2,5 @ NOBA|O 8
2,3 J <
C
9
2h @)
oras 1,9 ©
O
2.4 g
1,3 1,3
1,2 g
1,0 @)
1 hora ;
0.7
0.6 S
0.2 0.3 =
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El dia de ayer, ¢usted vio o no vio noticias por television?

74%

1% 0%

Ns - Nr

BAJO
@ NOBAJO



¢En qué canal de television vio usted las noticias el dia de
ayer? (primera mencion)

38%

o
o 29% 270/,
5 /0 200/0 230/0

14%
10%

2% 1% 1%

4%

CHV TVN MEGA Canal 13/ Ucv CNN
ucTv Chile

10/0 30/0

La Red

BAJO
@ NOBAJO

0% 1%

24 horas
(cable)
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¢Cual de los siguientes diarios lee usted con mayor fre-
cuencia para informarse sobre lo que sucede en el pais?

BAJO
@ NOBAJO

45%

24% 23%, 24%

13%

o/, 4% 50, 3% 0
2% 2% 1% 2% 0% 0%

La Cuarta LUN La El LaHora  Publimetro La Diarios Ninguno Ns - Nr
Tercera Mercurio Sequnda Regionales
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éActualmente esta registrado en alguna red social, como
Facebook, Twitter, u otras?

66% BAJO
@ NOBAJO
56%

44%

34%

SI NO




Durante una semana normal, écudles de las siguientes
actividades realiza en Facebook?

83%
BAJO
o)
71% /2% @ NOBAJO

28%
23%

Chatear Subir fotos Crearo Crear grupos
convocar 0 paginas
a eventos
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Aproximadamente, écuantos amigos tiene en Facebook?

BAJO
@ NOBAJO




éCual es el principal tema del cual hablan sus amigos de
Facebook? (principales menciones espontaneas)

BAJO
@ NOBAJO

24%

20%

14%

13% 13% 13%

3% 3%

De actividades  Conversaciones/ Familia Trabajo/ Cumpleafios/ Politica/ Amistas/ Deporte/
cotidianas/  Temas personales/ estudio fiestas/ contingencia amigos futbol/

delavida/cosas estadoanimico reuniones nacional ciclismo
encomun
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¢é¢Tiene una cuenta de Twitter actualmente?

89%

79%

21%

11%

SI NO

BAJO

@ NOBAJO




Durante una semana normal, écudles de las siguientes

actividades realiza en Twitter?

78%
73%

58%

36%

50%

29%

Escribir
comentaios

Opinar sobre temas
politicos, publicos
o ciudadanos

Enlazar o poner
links de fotos
o videos

BAJO
@ NOBAJO
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Aproximadamente...

BAJO
@ NOBAJO

Cuantas personas sigue
usted en twitter ?

d Cuantas personaslo siguen
a usted en twitter ?



¢Usted ha sido victima de violencia verbal o fisica pro-
ducto del uso de las redes sociales como Facebook, Twi-
tter y otras?

re)
<
76% BAJO o
O
@ NOBA|O Q
62% z
9
]
©
(@)
c
D
-
O
O
2
2
25% g
° 21%
13%
4%
SI NO Ns - Nr
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Dadas las caracteristicas dindmicas y multifactoriales del
fendmeno de la pobreza, no existe una dimensién que por
si misma pueda dar cuenta de la extension de esta proble-
matica y esto ocurre con mayor razén cuando se quiere
profundizar en sus aristas subjetivas. De hecho, las eva-
luaciones de cada una de las necesidades o sentimientos
indagados en este estudio en forma separada, dan cuenta,
en general, de una alta satisfaccion de la poblacién.

Considerando lo anterior, la pobreza subjetiva emerge de
la interaccion y sumatoria de las dimensiones estudiadas,
donde las personas muestran distintos y variados niveles
de presencia de Pobreza Subjetiva, que solo son detecta-
bles al relacionar el panorama completo de sus respuestas
(mirada multidimensional).

En los resultados de esta encuesta podemos detectar que
si bien la pobreza subjetiva presenta mayor incidencia a
medida que baja el nivel socioecondmico, no es una reali-
dad bis a bis. El fendmeno se extiende también a sectores
no pobres (medios).

A mayor edad, mayor Pobreza Subjetiva, con la sola excep-
cion de quienes ya cumplieron con la edad de jubilacion.
Aparentemente, el término de la vida laboral (como es vi-

vida en Chile por el nivel socioecondmico bajo), mejora la
percepcion de realizacion humana.

Siempre se dice que las personas mayoritariamente se
ubican en la clase media. Sin embargo cuando en la en-
cuesta se realiza foco en la autopercepcion, excluyendo a
la opinidn de terceros, las personas se definen mayorita-
riamente de clase baja.

Es urgente profundizar mucho mas en las enormes brechas
gue se generan sobre la Pobreza Subjetiva entre hombres
y mujeres. Los estudios habian demostrado mayor presen-
cia de pobreza en ellas, pero no con estos margenes de
diferencia.

La Pobreza Subjetiva es un fendmeno relacionado con la
pobreza medida por ingresos, pero es diferente, por lo
tanto sus vinculos y complementariedades deben seguir
siendo estudiadas.

Las personas en situacion de pobreza se involucran con
menor intensidad en las distintas formas de participacion
politica o civica: participacion electoral, ser parte de aso-
ciaciones voluntarias o protestar en la via publica.



i

Los sectores mas vulnerables presentan una “dieta me-
dial” distinta a otros grupos, en la que ocupa un muy bajo
porcentaje la lectura de diarios, el consumo de television
de pago y el uso de medios digitales.

Las personas en situacion de pobreza no sélo tienen un
menor acceso a redes sociales (Facebook y Twitter), ade-
mas las utilizan con muy baja presencia para vincularse con
temas politicos o de interés publico. Mayoritariamente el
uso de estas redes tiene fines de entretencion o privados.

Resulta Ilamativo ver que los sectores de altos ingresos
tienen una visién mas critica que los grupos mas vulne-
rables respecto a la forma en que los medios de comuni-
cacion, especialmente la television, cubren y representan
la pobreza. Esta nos podria estar dando cuenta de una
suerte de “naturalizacion” entre los grupos en situacion
de pobreza respecto a la forma en que son tratados y vis-
tos por los medios (incluyendo una serie de estereotipos
que suelen acompafar este tipo de noticias).
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