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PRESENTACION

En €l presente libro, se exponen informes de casos de treintainiciativas
premiadas y reconocidas por €l Programa Ciudadaniay Gestién Local, en su
Segundo Ciclo de Premiacién. Este se implemento entre €l mes de agosto del
2000 y mayo del 2001. Luego de un exhaustivo proceso de evaluacion, se
seleccionaron entre 376 postulantes, treinta experiencias innovadoras que re-
presentan la variedad de acciones que desde la Region de Antofagasta, a nor-
te, hastalade Los Lagos, al sur, son gjecutadas tanto por actores publicos
como de lasociedad civil, en unaamplia gama de teméticas. Estas iniciativas
sumadas alas treinta del primer ciclo, nos muestran cémo se puede innovar,
recuperando la participacion ciudadanay abriendo caminos por donde las
comunidades y las instituciones realizan aunados esfuerzos por lograr mayor
democratizacion de la gestion pablicaanivel local.

El Programa es implementando de manera conjunta por la Fundacién
Nacional parala Superacién de laPobrezay el Centro de Analisis de Poli-
ticas Publicas -CAPP— de la Universidad de Chile, con el auspicio de la
Fundacion Ford. Sus objetivos son estimular el desarrollo de iniciativas
innovadoras en el establecimiento de vinculos entre la sociedad civil y el
Estado a nivel local, para ampliar €l espacio publico de reconocimiento de
los derechos ciudadanos; fortalecer el rol de las organizaciones y acciones
ciudadanas en €l gjercicio y defensa de sus derechos; y promover procesos
de participacion que incidan en el mejoramiento de la gestion publica del
Estado anivel local y su capacidad de didlogo y respuesta frente a las
necesidades reales de la comunidad.
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Las innovaciones que nos muestran estas iniciativas dan cuenta de nuevas
formas de actuar y/o de recuperar practicas que permitan responder de manera
efectivaala solucion de los problemas mas sentidos de las comunidades. Su
aporte lo constituyen el quehacer desde lo local, desde la organizacion y forta
lecimiento de la accién ciudadanay desde la busgueda de didlogos y puentes
entre |as organizaciones de la sociedad civil y organismos publicos que traba-
jan en €l espacio local.

¢Como las iniciativas promueven que las personas sean activas participan-
tes dentro del quehacer publico local o nacional?, ¢qué capacidades individua-
lesy colectivas desarrollan las experiencias para su accion en lavida pablica?,
¢Oué estrategias disefian paraintervenir en larealidad y dejar asentadas sus
huellas?, en suma, ¢cdmo fortalecer la accion ciudadanay alos ciudadanos en
tanto actores vitales de la sociedad? Son preguntas frente a las cuales |as expe-
riencias nos dan algunas sefid es.

Estos informes, también nos dan pistas sobre como se da la apertura desde
el mundo publico estatal haciala sociedad civil y como desde |a ciudadania se
generalainteraccion con organismos publicos.

Recoger, examinar, reflexionar en torno alas pistas que nos entregan estas
experiencias, promete a quienes buscan mejorar sus practicas, a quienes dise-
flan e implementan politicas publicas y aquellos que seintroducen en los ar-
duos caminos de la accidn socia, avanzar con pasos mas certeros.

De las treinta experiencias finalistas en el Segundo Ciclo, 17 provienen
de la sociedad civil y 13 del &mbito publico. De las primeras, 12 son de
organizaciones sociales tales como juntas de vecinos, sindicatos, asociacio-
nes culturales, entre otras, y 5 son de organismos no gubernamentales (ONGS).
Del &mbito publico, 9 provienen de municipios, incluyendo dos de corpora-
ciones municipales, un consultorio y una escuela; y 4 de organismos estata-
les regionales o sectoriales.

Las doce iniciativas que son implementadas por organizaciones sociales

abarcan temas como el desarrollo de asentamientos, promaocion productiva,
defensa de derechos, culturay comunicaciones. Cada una de ellas representa
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practicas ciudadanas innovadoras que se caracterizan por la capacidad
propositivay su incidencia en la gestion publicalocal.

En este sentido, son notables |os procesos autogestionados de asentamien-
to de pescadores artesanales en € norte de Chile: Caleta Buena de Tocopillay
Totoralillo Norte de Coquimbo. En este caso las comunidades obligan ala
ingtitucionalidad estatal atrabajar de manera coordinaday codo acodo con las
organizaciones locales parallevar adelante sus propias propuestas de asenta-
miento y de desarrollo productivo. Ambas constituyen un gemplo o0 modelo
replicable en cientos de caletas que alo largo de Chile, en especia en €l norte,
viven situaciones similares a las que estan superando estas iniciativas: la pre-
cariedad material de sus asentamientos, de la propiedad de sus prediosy de la
produccion pesquera.

Similar alas caletas es €l caso de laaccidn protagdnica de una comunidad
campesinade lareformaagraria, «El Sobrante», para asumir su reconversion
productiva desde su propia realidad y sin aceptar pasivamente las politicas
estatales hacia el campesinado. En ese mismo sentido, pero afiadiendo susrei-
vindicaciones étnicas y territoriales, son las estrategias de las comunidades
lafkenche de TirUa, las que se caracterizan por laflexibilidad organizativa para
enfrentar |os desafios que entrafia la insercion en mercados globalizadosy la
generacion de redes de apoyo para concretizar sus propias estrategias de desa-
rrollo. Esta flexibilidad organizativa también la encontramos entre los pesce-
dores, lo cual no significa una fragmentacién de la comunidad, sino mas bien,
unarespuesta a los desafios que enfrentan segin la natural eza de [os mismos.

En & &mbito urbano, iniciativas productivas de organizaciones sociaes como
las mujeres de la Unién Comunal Centro de Talleres Laborales Huertos Orgé
nicos de Toméy la Asociacion de Recolectores I ndependientes de Santiago,
tienen un triple mérito: generan ahorros y/o ingresos para las familias, contie-
nen un compromiso con la preservacion del medio ambiente y tienen la capa-
cidad deincidir en lagestion local ambiental.

Desde distintas problematicas tres iniciativas son rel evantes porque repre-
sentan lairrupcién de la sociedad civil en espacios publicos con lainstalacion
de temas que requieren de unaamplia discusion y toma de conciencia, yaseaa
nivel local o naciona. En el &mbito de las comunicaciones laradio comunita-
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ria“Los Placeres’ de Valparaiso, levantalavoz de lacomunidad en un espa
cio publico dominado por los medios de comunicacion de masas, logrando un
alto nivel de legitimacion entre los mas diversos actores locales.

Las otras dos iniciativas se desenvuelven en el campo de ladefensa de los
derechos ciudadanos las que, pese a ser de distinta indole, representan clara-
mente las capacidades que pueden desarrollar las organizaciones sociaes para
reivindicar sus derechos anivel local o nacional. A nivel loca se desenvuelve
laexperienciadel Consejo Ecolégico de Pucdn, que logra con éxito la movili-
zacién de diversos actores de la comuna (juntas de vecinos, empresarios, uni-
versidades, etc.) para detener un gran proyecto inmobiliario que afectaria el
model o de desarrollo que sus habitantes desean paralacomuna. El otro caso,
con repercusiones nacionales, eslainiciativa dela Coordinadora Nacional de
personas viviendo con VIH/SIDA, las cuales interpelan tanto a la politica pa-
blicaen salud como ala cultura dominante sobre sexualidad y prevencion de
laenfermedad. La experienciade Pucdn aprovecha inteligentemente las posi-
bilidades que entregalaley del medio ambiente parala actuacion ciudadana,
la segunda, en cambio, con un habil uso de los medios de comunicacion aboga
por derechos aln no reconocidos en nuestra legislacion.

En el &mbito de lajusticia, el Centro Comunitario Juridico-Social de
Melipillarefuerzalaidea de que la comunidad es capaz de actuar en diversos
espacios, aunque ello involucre niveles importantes de especializacion técni-
ca. El Centro es una organizacién de monitores/as juridicos que reivindican el
derecho como bien publico, favoreciendo el acceso alajusticiaalos sectores
més postergados.

En el mundo de la cultura, “ Santiago Amable” busca desplegar unaidenti-
dad colectivay humanizar |as relaciones en una ciudad fuertemente fragmen-
taday desvinculada. Por otra parte, el “Encuentro de Teatro Popular Latino-
americano” (ENTEPOLA), contribuye a democratizar la cultura con lareali-
zacion de un gran evento que tiene el mérito de establecer nexos internaciona-
les, nacionalesy locales.

Lasiniciativas de |os organismos no gubernamental es, que representan otra
manera de entrar ala gestion publicalocal, ahora desde la sociedad civil, tie-
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nen como elementos caracteristicos su alto contenido técnico y la voluntad
explicita de alcanzar sinergias con otros actores locales.

Tal es el caso de lasiniciativas productivas con poblaciones indigenas:
las redes para el eco-turismo en San Pedro de Atacamay Ollagie, en € norte
del pais, y los proyectos Impulsay Huilio, ambos de la Region de la Araucania.
Las tres experiencias, ademas de lograr |a colaboracion de otras institucio-
nesy actores locales, destacan por laincorporacion de nuevos rubros pro-
ductivos que representan alternativas viables de desarrollo para sectores his-
tdricamente marginados.

Otro aporte ala construccion de una sociedad civil local, esel queredizala
Fundacién Amautas, la cual se constituye como un actor local relevante que
potenciala emergencia de una comunidad activay deliberante, especialmente
delosy lasjovenes delacomuna. También en este caso se encuentra el esfuer-
zo explicito y perseverante de establecer dianzasy sinergias con otros actores
locales. Respecto alaciudadania de lasy los jovenes, es gravitante €l aporte
del Servicio parael Desarrollo de los Jovenes (SEDEJ) en Coquimbo, €l cua
ha desarrollado una valiosa metodol ogia de trabajo con este grupo social que
cuenta con un amplio reconocimiento por parte de los/as mismos/as jovenesy
otros actores locales.

Lasiniciativas llevadas adelante por |as entidades estatales locales, son un
gjemplo de los resultados que se obtienen cuando lainstitucionalidad pablica
se abre ala participacion de la ciudadania: un alto compromiso por parte de la
comunidad y unamejor asignacidn de |os siempre escasos recursos.

Vinculadas alos municipios hay iniciativas de diversa indole, defensade
derechos, educacion, salud, planificacion local y desarrollo econémico local.
Ello indica que, no importando la complejidad de los problemas, siempre es
posible integrar alacomunidad en el quehacer pablico local.

Dos iniciativas son relevantes en cuanto a la defensa de derechos de la
nifiez. Una, las Redes de Infanciay Adolescencia (RIA) que sellevan a cabo
en las comunas de Rengo y Las Cabras, |as cual es permiten maximizar l1os
esfuerzos que se realizan desde diversos sectores en este campo bajo formas
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més democréticas de vinculacion entre la sociedad civil y € Estado. Laotra, es
la experiencia“Mi barrio me Cuida’ de laMunicipalidad de Cerro Navia, la
cual también representa un replanteo de las relaciones locales, en este caso
comunidad y escuela, involucrandolos en un enfoque preventivo de lavulne-
racion de los derechos de nifios y nifias.

En el ambito educativo, por otro lado, el Canal TV8 de Quicavi y la
Telescuela Canal 37 de Tomé, aprovechan la reforma educativa en marcha
utilizando un medio de comunicacion como la television no solo como re-
curso pedagdgico, sino que también como medio paraincorporar alafamilia
y alacomunidad en € proceso educativo y potenciar su rol como agentes del
desarrollo local.

Lasiniciativas sobre la salud destacan por |o novedoso de sus enfoques,
entregando un rol protagodnico tanto alos pacientes como ala comunidad. Uno
es €l caso de la Corporacion Municipal de Ancud, cuya perspectiva de rehabi-
litacién de discapacitados supera el enfoque del impedimento e incorporaala
comunidad como un recurso paratrabajar en rehabilitacion. En el caso del
programa para adultos mayores del Consultorio de Chorrillos en Vifiadel Mar,
através del rescate de la memoria colectiva se busca dar un rol protagénico a
éstos en lareproduccion sociocultural de la comunidad.

En el &mbito de la planificacion local, dos experiencias de distinto tipo
demuestran la potencia que tiene laincorporacion de la comunidad en todas
las etapas de la gestion del desarrollo local, uno de cuyos indicadores es que
logran proyectarse més alla de |os cambios que involucran las elecciones de
autoridades municipales. EI Plan de Desarrollo Juvenil de lacomunade Con-
cepcion lograromper la desconfianza entre losy lasjovenesy el municipio e
integra a éstos a un espacio de participacion protagénica en ladefinicion delas
politicas municipales hacialajuventud. La otra experiencia esla de los agen-
tes de desarrollo local delaMunicipaidad de Alhué, los cuales provienen dela
misma comunidad y son €l nexo entre éstay el municipio paralaplanificacion,
asignacion de recursos y ejecucion de los programas social es.

En relacion al desarrollo econémico local, el Plan de Desarrollo Producti-
vo de lacomuna de Panguipulli tiene lafortaleza de ser un plan centrado en las
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potencialidades locales que, ademés de contar con la participacién de las orga-
nizaciones comunitarias, incorpora a sector privado, alas universidadesy a
otras reparticiones publicas.

Todas estasiniciativas son una fuente de aprendizaje de incal culable valor
tanto parala gestion municipal como parala educacion y salud municipaliza-
da, en lamedida que ha emprendido el desafio de permitir una participacion
activade la ciudadania en el espacio publico loca en temas sustantivos para el
desarrollo y que mejoran la calidad de vida de sus vecinos.

En cuanto alasiniciativas de los servicios publicos que se presentan, la
tendencia de incorporar |a participacion ciudadanatiene el caréacter de verda-
dero vanguardismo dentro de las instituciones y los ambitos en donde se des-
envuelven. Uno de los casos es el de Gendarmeriaen Valparaiso y su progra-
ma de formacion de agentes poblacionales parala prevencion del consumo de
drogas, €l cual significatrabajar codo a codo con lacomunidad en este tema,
algo hasta ahora poco usual en este servicio publico. Otro es €l dela Corpora-
cién de Asistencia Judicial de la zona centro de Santiago, que introduce la
mediacion como método alternativo y/o complementario a jurisdiccional, in-
corporando a las personas como actores protagonicos en la solucion de los
problemas que los afectan. Lalegitimidad que haido obteniendo € Centro de
Medicién esta favoreciendo que este método comience a ser considerado como
una aterativa viable de administracion de justicia en ciertos ambitos.

Lainstancia vanguardista es el Parlamento del Adulto Mayor que promue-
ve la Gobernacién Provincia de Concepcidn, el cual busca potenciar su parti-
cipacion en un espacio no tradicional como es la provincia bajo una nueva
forma de representacion. Lalegitimacion de los parlamentarios como portado-
res de demandasy propuestas frente a todos | os actores involucrados, ha per-
mitido conseguir soluciones mas efectivas y répidas frente alas mismas.

Otra dimension relevante en las experiencias desde |0s servicios estata-
les, es la promociédn de instancias de articulacion pablico-privada en el
ambito local, como es el caso de los consejos de desarrollo local de INDAP,
constituidos por las instituciones del agro, los municipios y organizaciones
campesinas. Los consejos han facilitado el lograr visiones compartidas del
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desarrollo local y de esta manera focalizar de mejor maneralainversion pa-
blica parael sector.

Antecede a la exposicion de |las documentaciones, una caracterizacion en
cifras de |l as experiencias participantes en ambos ciclos de premiacién del
Programa, |o que permite visualizar la amplia gama de iniciativas desde el
punto de vista de |os actores involucrados, |as tematicas abordadas, el tipo
de organizaciones que las sustentan y 1os vincul os que establecen. Posterior-
mente, se presentaun articulo de Gonzalo de la Maza, Director Ejecutivo
del Programa, sobre “Espacios Locales y Desarrollo de |a Ciudadania’ €l
cual, de la constatacion de lainvisibilidad que para muchos sectores tienen
estas iniciativas ciudadanas, plantea la necesidad de un cambio de paradig-
ma para comprender |as expresiones ciudadanas y la constitucion de los es-
pacios publicos en la actualidad.

El equipo del Programa de Ciudadaniay Gestion Local agradece atodos
los que estan detras de las iniciativas que fueron distinguidas en el Segundo
Ciclo de Premiacion, especialmente por su interés en compartir su quehacer; y
alosy las documentadoras, quienes nos permitieron conocer mas profunda-
mente estas experiencias. Estamos seguros que las historias ciudadanas que
aqui se narran, serén una fuente de inspiracion para muchos que en nuestro
pais estan interesados en el desarrollo y profundizacién de su democracia.
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Caracterizacion en cifras de las experiencias
participantes en ambos ciclos de premiacion
del Programa Ciudadaniay Gestion Local

En el marco de los dinamicos procesos globalesy los lentos, pero existen-
tes desarrollos locales, nacen numerosas preguntas respecto ala sociedad que
construimosy a rol que a cada actor le compete. El Programa busca aportar en
estalinea, abriendo caminos para lareflexion, enfatizando en las particularida-
des de las experiencias ciudadanas participantes en los ciclos de premiacidn,
de manera de encontrar en ellas, pistas que permitan comprender la realidad
chilena contemporanea.

Esta seccion busca mostrar algunos datos que caracterizan alas 848 expe-
riencias participantes en el Programa en sus dos ciclos de premiacion, con €
fin de explorar el universo de iniciativas ciudadanas que se sintieron llamadas
aparticipar en nuestro programa, mostrandonos su quehacer ciudadano®.

Con base ainformacion contenidaen el primer instrumento de postulacion
(Fichade Inscripcion) y alarecodificacion® de algunas variables, ofrecemos
unamirada, que si bien no es extrapolable al conjunto de la sociedad, ofrece un
amplio panorama de laredlidad regional de nuestro pais, de los diferentes con-
textos geograficos, socialesy culturales que en ellase dan y de la actuacion de
diversos actores, tanto de la sociedad civil como del Estado, anivel nacional,
regional y local.

1 Paramayor informacion ver Programa Ciudadaniay Gestion Local. Documento de Trabagjo N° 7.
Santiago de Chile, 2001.
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Antecedentes
¢De donde provienen las 848 experiencias participantes?

El primer ciclo de premiacién del Programa, serealiz6 en €l periodo 1999-
2000. La convocatoria se extendi6 a funcionarios municipales, organismos no
gubernamental es, organismos publicos descentralizados, organizaciones aca-
démicas, universidades, y organismos internacionales que trabajan en temas
de participacion. Un gran aporte lo constituyé la difusion dada por la Asocia-
cidn de Municipios, todas lasfiliales de la Fundacién Nacional parala Supera-
cién de laPobrezay los profesionales del Servicio Pais.

Ademas se realizaron reuniones dirigidas a diversos actores locales
involucrados en las teméticas de participacidn ciudadanay gestion local, en
las regiones de Tarapaca, del Bio Bio y de la Araucania. En Puerto Montt se
dio a conocer en la Escuela de Temporada de la Asociacion Chilenade Mu-
nicipalidades. Situacién similar acontecio en el Encuentro Nacional de Di-
rectores de los Microcentros Rurales, organizado por el Programa MECE
Rural y en unareunion con las directoras regionales de Prodemu. Producto
de esta amplia convocatoria se recibieron cerca de 500 experiencias, que-
dando validadas 4723.

Para el segundo ciclo de premiacion, se amplié € nimero de organizacio-
nes que recibieron la convocatoria, asi como las fuentes de difusion. Estavez,
con especia énfasis en aquellas regiones con menor presenciaen € ciclo ante-
rior. Para esto, se realizaron tres talleres de difusién organizados por institu-
ciones regionales, convocando a una amplia gama de actores tanto pablicos
como de la sociedad civil. Estas se realizaron en |as regiones de O'Higgins,
Maule y Coquimbo.

2 Larecodificacion serealizé paralas variables Temédtica, Actor y Organismo Responsable, en
virtud de la necesidad de homogeneizar |as diferentes categorias de respuestas usadas en los
dosciclosy, en el caso delaTemética, derecoger acabalidad lainformacion entregada por
las experiencias.

3 El proceso de validacion consiste en verificar el cumplimento de los requisitos exigidos.
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En el mismo periodo, el Programainici6 la realizacion de Encuentros
Ciudadanos Regionales que buscaron mostrar experiencias relevantes de y
en las regiones, afin de abrir debates sobre el desarrollo y fortalecimiento
de la ciudadaniay la generacidn de nuevos vincul os con la gestion pablica,
especialmente anivel local. Estos apoyaron el proceso de difusion del se-
gundo ciclo de premiacién en las regiones de Antofagasta, la Araucaniay
del Libertador Bernardo O’ Higgins. Aungue la difusién en los medios de
comunicacion nacionales fue escasa, ambos ciclos contaron con la cober-
tura de medios de prensa regional y local. Como resultado de estas accio-
nes, postularon 376 iniciativas.

¢En qué consisten los ciclos de premiacion?

La metodol ogia desarrollada en ambos ciclos de premiacion busca se-
leccionar, dentro de un amplio universo de experiencias ciudadanas, aque-
Ilas que, de acuerdo a sus contextos y especificidades, generan acciones
innovadoras cuyos objetivos o medios contemplen mayor protagonismo y
responsabilidad de actores de la sociedad civil en el tratamiento y resolu-
cion de asuntos publicos, asi como mayores niveles de participacion,
interlocucion y empoderamiento del mundo civil con respecto alas instan-
cias del gobierno local.

De especial interés para el Programa son las iniciativas que estén efec-
tivamente venciendo obstécul os para dar cabida a una nueva forma de ac-
cionar, concibiendo enfoques distintos a viejos problemas, incorporando
nuevos temas en el gobierno local, buscando métodos de gestion mas efi-
cientes y transparentes, generando nuevas condiciones de participacion, o
potenciando las capacidades de las personas para dar respuesta a proble-
mas de la comunidad. En esta perspectiva, se buscan experiencias que se
proyecten y a su vez, sean factibles de replicar o considerar al momento de
intervenir o definir politicas publicas*.

4 Paramayor informacion consultar Programa Ciudadaniay Gestion Local “Los caminos que
buscamos: 30 innovaciones en el espacio publico local”, 2000, pag o en
www.ciudadania.uchile.cl
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Se distinguen tres fases 0 momentos de eval uacion:

a) Primerafase de evaluacion/seleccion.
En estafase se evalUala proximidad de las iniciativas con | os criterios
gjes del Programa, a partir de informacion proporcionada por las 848
experienciasinscritas en la“Fichade Inscripcion”. Setrata de una evar
luacion cuantitativa, con base a siete indicadores® que identifican pre-
sencia o ausencia de ciertos atributos. Nos acomparian en esta fase un
staff de profesionales jovenes de las ciencias sociales que trabajan en
equipos para evaluar cadainiciativa.

b) Segunda fase de eval uacién/seleccidn.
Esta evaluacion de carécter cuditativo buscamirar alas experiencias a par-
tir del campo temético en el que insertan su accidn, de manera de seleccio-
nar aquellas que, comparativamente, mas se aproximan alos criterios ges
del Programa. En virtud de ello nos acomparian expertos tematicos que
examinan lainformacion contenidaen los* Cuestionarios de Profundizacion”
asi como en d materia anexo entregado por |lasexperiencias semifinalistas

c) Documentacion en terreno.
Lasiniciativas finalistas son visitadas por un grupo de expertos teméticos,
queredizan losinformes de casos contenidos en esta publicacion, desta-
cando las potenciaidades y debilidades de las experiencias a premiar. La
seleccion final delas premiadas se realiz6 sobre nueve indicadores basey
los informes generados por |0s grupos de observadores regionales

¢Queé teméticas desarrollan las experiencias?

Una de lasinterrogantes planteadas en €l instrumento de postulacion fuela
temética que desarrollan las experiencias. La recodificacion efectuada permi-
ti6 recoger todas las opciones planteadas por |as experiencias, de manera de
identificar las teméticas con que orientan su accion.

5 Estos son: Tipo de innovacion, Materializacion de lainnovacion, Desarrollo de capacidades
paralavida publica, Concepto de Ciudadano, Sostenibilidad, Promocion de espacios para
una Participacion Colaborante, Promocion de espacios para una Participacion Proponente
y/o Deliberante.

6 Para mayor informacion consultar Programa Ciudadaniay Gestion Local, “ Caminos de
Innovacion en Ciudadania”, 2001 pag. 13.
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En relacion alas experiencias de ambos ciclos, se apreciaque € 57% de dllas
integran en su quehacer multiples teméticas. Cabe destacar € caso delasONG's,
las organizaciones sociales y los municipios, donde laintersectorialidad y la capa:
cidad de vincular distintas temédticas, contribuye a unaintervencién masintegral.

Respecto alos temas, se advierte una fuerte presencia de experiencias en
los temas de educacion/capacitacion y salud. Le siguen en importancia relati-
va, incitativas que encauzan su accion en teméticas de desarrollo econdmico
local, cultura, infancia/juventud y medioambiente.

Unamirada por cada ciclo nos muestra como algunas teméticas tuvieron
mayor presencia en el segundo ciclo que el primero. Tal es el caso de seguri-
dad ciudadana, justiciay familia. Por el contrario, en el primer ciclo se apre-
cian més iniciativas de género, vivienday urbanizacion, desarrollo social y
pobrezay drogas.

Gréfico N° 1: Teméticas que desarrollan las experiencias,

segun ciclo de premiacion.

%
1999-2000

%
2000-2001

%
Total

Planificacion local
Desarrollo econémico local
Seguridad ciudadana
Salud

Cultura

Justicia

Educaci on/capacitacion
Viviendalurbanizacion
Igualdad de genero
Deportes/recreacion
Medioambiente

Desarrollo socid y pobreza
InfancialJuventud

Familia

Drogas

Otros

Total

7
13
3
31
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2
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7
9
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12
7
1
3
7
5
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¢Quiénes realizan estas experiencias?

Se aprecia que 57% de | as experiencias participantes provienen de or-
ganismos del Estado y un 43% de organizaciones de la sociedad civil. De
las primeras, 11 casos corresponden a alianzas entre organismos publicos.
Se observa también que un 0.5% corresponde a experiencias mixtas, donde
organizaciones de la sociedad civil y organismos del Estado emprenden
una accién conjunta.

Una mirada més detallada de |as instituciones publicas responsables de las
iniciativas, muestra que son losmunicipios quienes mas experiencias de parti-
cipacion ciudadana ofrecen. A estos |e siguen losestabl ecimientos publicos de
salud (consultorios, hospitales, etc.). En el caso de organizaciones de la socie-
dad civil, las organizaciones sociales (funcionales, territoriales, de base, etc.)
seguidas de lasONG' s muestran ser las principal es en colocar la accion ciuda
danaen € quehacer publico.

Desde € punto de vista de los ciclos de premiacion, se observaque si bien
latendencia se mantiene, en €l segundo ciclo las experiencias municipales, asi
como las de las Corporaciones Municipales (de Educacion, Salud y otras),
tienden a disminuir. Situacién contraria ocurre con iniciativas emprendidas
por organismos de gobierno central, regional y provincial.

Para €l caso de organizaciones de la sociedad civil, las ONG’ s muestran
unadisminucion y las organizaciones sociales un aumento. Situacion similar,
pero en menor escala se da con las organizaciones gremialesy productivas.

Por otra parte, si examinamos |os vincul os que estas experiencias estable-
Ccen con otros organismos, observamos gque un 88% han establecido relaciones
con organismos publicos. Lamayor parte de las 848 iniciativas se vinculan
con entre 1y 10 organismos publicos’. Cabe agregar que en ninglin caso ma-

7 Creemos que € dato més relevante lo dan las experiencias que detallan tanto el nimero como
la descripcion de los organismos con los que se relacionan. Lamayor parte de las experiencias
que sefialan més de 21 organismos, no ofrece informacion en detalle respecto a sus
interlocutores.
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Grafico N° 2:
Organismo responsable de lasiniciativas, segin ciclo de premiacion.

% % % - ] E-
19992000 20002000 Totd . ==
- Establecimiento pablico de educacion 339 346 34
- Establecimiento publico de slud 911 11,70 1026
- Organismo de gobierno central 254 58 401
- Organismo descentralizado y gob.prov.o reg. 381 931 625
- Municipio 31,9 2048 26,89 X |
- Corp./DirMunicipal de Salud 1,69 027 106 . 3
- Corp./DirMuncipa Educacion 0,64 0 035
- Corporacion Municipal integrada 318 239 283
- Asociacion de Municipios 042 0 024
- Org. Piblicaintegrada 212 027 130
- Organizacion socia 17,80 287 20,05 1 E-
- Organismo No Gubernamental 2055 1809 1946 -H_
- Organizaciones gremiales 064 160 106 - - I""'—-'h"'" Lila 8.
- Organizaciones sindicales 021 027 024 Fry _.-"‘_.-'I.-' -'.I"."_;J" .-"."": F i a &
- Organizacion productiva 021 186 094 F o i s __"'r_ £ ' GR 'r.' !
- Asodiacion Indigena 127 080 1,06 ol e ol o
-Org. Mixta 042 080 059 r Fa 7
Totd 100 10 10 % = —

yor cantidad de vinculos es sinbnimo de mejor relacion. Lainformacion pro-
porcionada no ahonda en la calidad del vinculo, sin embargo, parte de los apren-
dizajes sefialados por | as experiencias innovadoras premiadas, guardan rela
cion con € mangjo de informacion respecto ala ofertaplblicay con el estable-
cimiento de contactos, vincul os, conexiones o redes, tendientes a abrir un di&
logo, traspasar informacion, potenciar capacidades/habilidades y apoyar eco-
némicamente el quehacer ciudadano.

Las instituciones publicas con las que suelen relacionarse son en orden
de importancia: los municipios, el Ministerio de Educacion, el Ministerio
de Salud, MIDEPLAN, el Ministerio de Defensa Nacional y el Ministerio
de Agricultura.
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En el caso del Municipio, lamayor parte de las experiencias no especifica
con qué &rea o departamento establece vinculos. Las dependencias ministeria-
les con las que tienen mayor vinculacion son:

 En & Ministerio de Educacion, establecimientos publicos de educacion.

* Respecto a Ministerio de Salud, las Direccionesy Servicios Regionales

de Salud.

* En €l caso de MIDEPLAN, € FOSIS.

* Dentro del Ministerio de Defensa, DIGEDER y Carabineros de Chile.

* En & Ministerio de Agricultura, INDAP.

Tabla N° 1: Tipo de vinculos con or ganismos publicos (Respuesta M ltiple)

Categorias N° de respuestas® %
M Agricultura 112 47
M Defensa Naciona 168 7
M Economia 57 24
MINEDUC 268 11,3
M Justicia 114 48
MINVU 52 21
MIDEPLAN 190 8
MINSAL 230 9,7
M Interior 49 2
M Trabajo 58 24
SEGEGOB 19 0,8
SEGPRES 37 15
Gabinete Primera Dama 70 29
MBN 22 09
M Hacienda 1 0
M Mineria 1 0
MOP 13 0,5
M RREE 4 0,1
MTC 6 0,2
Municipalidades 756 318
Org Gob Provincia 61 25
Org Gob Regiona 58 24
Varios Ministerios 9 0,3
Poder Legidativo 2 0
No especifica 14 0,5
Total de respuestas 2371 100

8 En adelante, |as variables que hagan referencia al «NUmero de respuestas» dan cuenta de
respuestas multiples, por lo que el total no expresa el nimero de casos, sino de respuestas.
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Un porcentgje similar de experiencias ciudadanas (87%) declara establecer
lazos con organizaciones de la sociedad civil. Un 67% sefiala que establece
vinculos con entre 1 a 10 organizaciones de la sociedad civil.

De las 848 experiencias de ambos ciclos, la mayor parte se vincula con
Organizaciones sociales, siendo las Juntas de vecinos las més recurrentes. En
menor medida, pero igualmente significativa, |as organizaciones juvenilesy
de adultos mayores aparecen como organizaciones con las que suelen vincu-
larselasiniciativas. Parael caso de las Organizaciones inter nacionales, desta-
can las Agencias de Cooperacién y especialmente el Fondo de las Américasy
ONG's. Por ultimo, aparecen como relevantes los Centros académicosy de
estudio, donde prima el vinculo con Universidades, y |as Organizaciones eco-
noémicas, donde el vinculo més frecuente es con a gunas empresas.

TablaN°2: Tipo de vinculos con or ganizaciones de la sociedad civil (Respuesta Mltiple)

Organizaciones responsables de lasiniciativas NO de respuestas %
Organizaciones Internacionales 468 233
Organizaciones Econémicas 112 5,6
ONG's 286 14,2
Organizaciones Culturales 90 45
Centros académicos y de estudios 154 6,7
Organizaciones Gremiales 98 49
Organizaciones Religiosas 96 48
Organizaciones Politicas 6 03
Organizaciones Servicio alacomunidad 55 2,7
Organizaciones Sociaes 702 35
Otros 2 0
Tota de respuestas 2006 100

¢Como se distribuyen geograficamente?

Respecto a las regiones se observa que en ambos ciclos de premiacion la
tendencia es a una fuerte presencia de iniciativas de la Region Metropolitana.
Le siguen en orden de importancialaregion del Bio Bioy lade Valparaiso.

Sinembargo se observaque en d segundo ciclo de premiacion sugle disminuir la
participacion de las experiencias en estas regionesy por € contrario seincrementaen
laregion de Coquimbo, del Libertador Bernardo O’ Higgins, del Mauley dela
Araucania, posiblemente por los esfuerzos de difusién del Programa en esas zonas.
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Grafico N° 3:
Regiones donde se desarrollan las experiencias, segun ciclo de premiacion.

% % %

1999-2000  2000-2001 Total
Region de Tarapaca 445 2,93 377
RegiondeAntofagasta 1,69 399 271
Region de Atacama. 5,51 319 4,48
Regidn de Coquimbo 1,01 7:45 436
Region de Valparaiso 11,02 12,23 11,56
Region del Libertador BO 2,12 5,05 342
Region del Maule 2,97 346 318
Region del Bio Bio 18,01 13;30 15,92 o i3 i
RegiondelaAraucania 5,72 6,65 6,13 e
Region de Los Lagos 911 931 9,20 e
Regién de Aysén 0,64 0,80 071 L
Region de Magallanes 0,64 0,00 0,35
Region Metropolitana 36,23 31,65 3420
Tota 100 100 100 | =

nandlaadtl.

g

Respecto alazona geogréfica de procedencia, en ambos ciclos de premiacion
mayor participacion han tenido experiencias urbanas (59%). Sin embargo una
mirada detallada, muestra que para el segundo ciclo, estas tienden adisminuir
y aumentar aguellas que se dan en el &mbito rural y en zonas mixtas (semi-
urbanasy semi-rurales).
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Grafico N° 4:
Areas geogréficas donde se desarrollan las experiencias,
segln ciclo de premiacion.

% % %

1999-2000 2000-2001 Total
Urbana 69 46 58
Rural 19 2 21
Mixta 12 2 21
Total 100 100 100

¢A quiénes estan destinadas estas experiencias?

Respecto alos actores, cabe destacar que un reducido nimero deiniciati-
vas comprometen su intervencion a més de un actor.

Cuando se examina €l tipo de actor a que se destinalaaccion, destacapara

ambos ciclos, un significativo nimero de experiencias orientadas a la pobla-
cion general. Le siguen los jovenes, |os nifios/ adolescentesy las mujeres.
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Sin embargo, en el segundo ciclo de premiacion tienen més presencia
gue en el primero los grupos o actores sociales emergentes, tal es el caso de
los discapacitados, la poblacion penal y los funcionarios municipales.

Constantes se mantienen para ambos ciclos las experiencias destinadas a
adultos mayores y a pequefios productores.

La presencia de experiencias destinadas a grupos étnicos, especia mente
indigenas, es mayor en e primer ciclo, pero como veremos més adelante, en el
segundo ciclo mantienen igual protagonismo a momento de la segunda selec-
ciény lapremiacion.

Gréfico N° 5;
Actores alos que se orienta la accion ciudadana, segun ciclo de premiacion.

©e L]
Actores alos que estan destinadas las experiencias LA
% % % o
1999-2000  2000-2001 Total

Jovenes 18,05 14,89 16,65 L]
Adultos mayores 510 6,91 590
Nifios y adolescentes 16,56 16,22 16,41 .
Mujeres 16,56 1144 1429
Pequefios productores urbanos 234 2,66 248 o
Pequefios productores rurales 552 798 6,61 h
Etnias 467 3n 425
Discapacitados 1,06 479 272 #
Poblacion general 4459 46,01 4522
Poblacién penal 0,00 133 0,59 o
Funcionarios municipales 0,00 0,80 035
Total 100 100 100 L
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¢COmo son |as experiencias seleccionadas?

Si bien las variables sometidas a este andlisis no profundizan en una descrip-
cién sobre experiencias exitosas (esto se ahondara en |os capitul os sucesivos),
muestran, de acuerdo alainformacion proporcionada en la Ficha de Postulacion,
el comportamiento de las experiencias que participaron en lasegundafase de eva
luacion (semifinalistas) y especiamente de | as experiencias que fueron documen-
tadas en terreno (finalistas) que responden mejor alos criterios del Programa.

Cabe agregar que paraambos ciclos en la primera fase de seleccion/evalua
Cién, se consideraron siete indicadores, cada uno con un valor de un punto. Las
experiencias que obtuvieron 6 o 7 puntos fueron invitadas a participar en la segun-
da fase de seleccion/evaluacion, donde la mayoria respondié ala convocatoria

Al respecto se observa que un porcentaje significativo de experiencias del
ciclo 2000-2001 obtiene 7 puntos (26.33%), a diferencia del ciclo 1999-2000,
donde s6lo un 9% obtiene ese puntgje. Situacién inversa ocurre cuando mira-
mos a las experiencias que no obtuvieron puntos, donde se aprecia una menor
presencia de experiencias del segundo ciclo de premiacién.

Gréfico N° 6:
Puntos obtenidos por las experiencias en la primerafase
de seleccidn de ambos ciclos de premiacion.

% % %
1999-2000 2000-2001 Total

0 punto
1 punto
2 puntos
3 puntos
4 puntos
5 puntos
6 puntos
7 puntos
Total

10
9
15
12
10
14
20
9
100

3

7

8
15
13
16
12
2%
100

12
14
11
15
17
17
100
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Tal situacion nos evidencia que si bien en el segundo ciclo participan me-
Nnos experiencias, estas tienen mas relacion con los criterios ejes del Progra
ma. Por €llo no sorprende gque en ciclo 2000-2001 se contara con mas expe-
riencias que participaran en la segunda fase de seleccion/evaluacion y en el
proceso de documentacion en terreno.

GraficoN° 7:
Experiencias seglin su participacion en los ciclos de premiacién

% % %
1999-2000 2000-2001 Totdl

Inscrita s 62 67
Semifindista 23 29 2%
Findista 6 9 7
Totdl 100 100 100

(T

TE e ]

Una mirada por regiones y ciclos de premiacion evidencia que en € primer
ciclo, las regiones Metropolitana, de Tarapacdy Bio Bio desarrollan mayor
numero de experiencias finalistas. En el ciclo 2000-2001, estas suelen
distribuirse mas homogéneamente, quedando solo laregidn de Aysény de
Magallanes sin experiencias a documentar en terreno.
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En el ciclo 1999-2000, las experiencias finalistas suelen ser gestadas y de-
sarrolladas principalmente por ONG’sy Municipios. En el segundo ciclo, la
presencia més significativa corresponde a organizaciones social es.

Respecto a los actores a los que se destinan las acciones ciudadanas en las
experiencias findistas, se observaparaée primer ciclo de premiacion, que des-
pués de la poblacion general cobran relevancia las experiencias destinadas a
mujeres y nifios/adol escentes. Para el segundo ciclo, el protagonismo, luego
de la poblacion general, o tienen las iniciativas destinadas a los jovenes y
peguerios productores.

Siguiendo con los vinculos que las iniciativas finalistas desarrollan con
organizaciones de la sociedad civil, se observa que solo 1 de 60 declara no
establecer contacto. En el caso de |as solamente inscritas (que no pasaron ala
segunda fase de seleccion/evaluacion) este porcentaje es mayor (91 casos).
Esta situacion, si bien necesita mayor andlisis, nos permite conjeturar que,
mientras exista unared de conexiones con organizaciones de la sociedad civil,
mayores posibilidades para el desarrollo tienen las acciones ciudadanas, ya
sea porque incorporando mas voces, democratizan la gestién puablica, como
porque constituyen un soporte social paralas organizaciones de la propia so-
ciedad civil. Respecto alos vinculos con organismos publicos, un 14% de las
experiencias inscritas declaran no establecer relacién alguna con ellos. Por €
contrario, 55 de 60 iniciativas finalistas suelen relacionarse con alo menos 1
organismo publico.

Por ultimo, respecto alas teméticas que desarrollan las experiencias desta-
caque de 60 iniciativas finalistas 45 se caracterizan por vincular varias temé
ticas o trabajar en varios sectores paralelamente. En €l ciclo 1999-2000 prima-
ron, dentro de las finalistas, iniciativas adscritas al @mbito de la educacién. En
el segundo ciclo ocurre una situacion similar, sin embargo, adquieren mayor
presencia aquellas insertas en el campo de la cultura, del desarrollo econémico
locd y delasaud.
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Espacios locales y desarrollo de la ciudadania.
Chileiniciando & siglo XXI

Gonzalo dela Maza E.*

Introduccion: acerca de la miraday 1o que no se ve

Cuando en 1998 iniciamos una consultoria con el fin de estimar la
factibilidad de realizar en Chile un Programa de Innovacion en Ciudadaniay
Gestidn Local, similar al existente en otros paises, comenzamos por el método
més expedito: preguntar alos expertos.? Esta metodologia es cada vez méas
utilizada en tiempos de externalizacion de servicios, en lamedida en que aho-
rratrabajo y aprovecha—no siempre de modo legitimo- la experiencia de los
demés. Antelapreguntade s identificaban en Chile iniciativas innovadoras de
lagestién local en el ambito del fortalecimiento de la ciudadaniay la participa
cidn protagonica de la sociedad civil, nuestros informantes calificados respon-
dieron mayoritariamente que desconocian |a existencia de tales experiencias,

1 Agradezco la valiosa colaboracion de Margarita Fernandez en numerosas ideas
desarrolladas en este texto. Una version preliminar del mismo fue presentada a la
Conferencia de la Latin American Studies Association, Washington DC, 6 al 8 de
septiembre 2001.

2 Los programas de innovacion que teniamos como referencia eran American Government
Awards de la Universidad de Harvard en Estados Unidos; Ciudadaniay Gestion Publica
de la Fundacion Getulio Vargas en Brasil y Galing Pook Awards del Asian Institute of
Management en Filipinas. Todos ellos son auspiciados por la Fundacion Ford. Se trata
de programas que identifican, premian, investigan y difunden experiencias innovadoras
de gestion publicay, por lo tanto, suponen la existencia de una masa critica de
experiencias disponibles.
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que las innovaciones existentes provenian principalmente de los nuevos pro-
gramas sociales promovidos desde el nivel central a partir de 1990 y que,
dado que el gobierno no tenia entre sus prioridades |a participacion ciudada-
na —por mas que existiera un discurso favorable a ella-, no encontrariamos
en el nivel local lo que andabamos buscando. Se nos sugirié que seria mejor
desarrollar un programa de promocion de las innovaciones, de modo de sus-
citar aquello que no existia.

Nuestra porfiay la confianza de la Fundacion Ford nos llevé igualmente a
desarrollar € Programa Ciudadaniay Gestién Local, que busca premiar y brindar
reconocimiento a experiencias destacadas en el fortalecimiento ciudadano.
Habiendo realizado ya dos ciclos de premiacion, hemos registrado los siguien-
tes resultados globales:

» 848iniciativas validamente inscritas en el Programa.

» 205 comunas con iniciativas innovadoras, de un total de 344 en €l pais.

» Lasiniciativas provienen de una gran diversidad de temas y asuntos
publicos y fueron presentadas por una gran diversidad de organiza-
ciones e instituciones publicas y de la sociedad civil. (Ver las tablas
maés adelante).

» 288iniciativas fueron evaluadas como pertinentes a los objetivos del
programa, ya que cumplian al menos con seis de los siete indicadores
seleccionados paratal efecto.®

* 65iniciativas innovadoras fueron seleccionadas como especial mente
destacadas, luego de haber sido evaluadas por especialistas teméticos,
recomendadas en su region de origen y documentadas en terreno. 30
de ellas recibieron Premios ala Innovacion en Ciudadaniay otras 30
Menciones de Reconocimiento, suscitando un gran interés en el trans-

3 Los indicadores utilizados fueron los siguientes: Innovacion: a) incorporacién efectivade
nuevas précticas; b) calidad de su materializacion; c) relevanciadel impacto que hatenido
para su comunidad; Ciudadania: a) relevancia de | as capacidades generadas; b) sostenibilidad
delainiciativay los procesos generados; c) calidad de la participacion dcanzada; Gestion:
a) relevancia de los impactos institucionales y b) nivel de institucionalizacién. Programa
Ciudadaniay Gestion Local; Caminos de Innovacion en Ciudadania ll, CAPP, Santiago
2001, p. 13.
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curso de los Encuentros de Innovacion en Ciudadania en mayo del
afio 2000 y 2001 respectivamente.*

¢Por qué esta contradiccidn entre nuestros informantes calificados —que
realmente lo son, no se trata de un error de fuentes- y larealidad de las expe-
riencias locales? ¢A qué se debe lainvisibilidad de lainnovacién ciudadana?
¢Qué se esconde tras esta multiplicidad de iniciativas locales? Por otra parte,
¢qué significado tienen estas experiencias en términos de expansion de la ciu-
dadania? ¢Son parte consustancial de la profundizacion democrética mas ala
de ladimension electoral y representativa? Si es asi, ¢por qué “no seven”?
Esta ponencia busca aportar algunas |lineas de respuesta para llenar ese vacio
interpretativo y también politico. Esperamos hacerlo a partir de unalecturade
la experiencia que hemos recopilado y no meramente a partir de nuestras con-
vicciones. Esta lectura puede servir de guia parcial para el conjunto del libro
aunque, de ningln modo, sustituye lariqueza de |0 que éste contiene en cada
uno de sus textos.

1. LA INNOVACION CIUDADANA EN EL PROCESO NACIONAL
1.1 La baja intensidad de |a democracia

Quizés €l primer problema que se evidencia en la contradiccion entre la
abundanciade las experiencias y escepticismo de los observadores, sealafalta
de politicas publicas en lamateria, lafalta de voluntad politica “desde arriba’
parafortalecer alasociedad civil y construir a mismo tiempo una democracia
participativa, pues “el concepto de ciudadania que existe tras las politicas pu-
blicas aplicadas en los hoventa, corresponde alo que se define como participa

4Ta esd interés que esta muestra de lainnovacion ciudadana ha despertado en distintos circulos,
que el Presidente Ricardo Lagos ha sefialado: “Vaoramos € esfuerzo que desde la sociedad
civil se hadesarrollado paravisibilizar experiencias innovativas. En este sentido iniciativas
como ladesarrollada por el Programa Ciudadaniay Gestion Local de la FNSP son dignos
ejemplos aimitar”. Respuesta del Presidente de la Republica al Informe del Consgjo
Ciudadano para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil, DOS, Santiago, mayo 2001. P. 15.
Este texto fue luego publicado como Plan de Fortalecimiento de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, DOS, Santiago, 2001.
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cion en el Estado, esto es como inclusion dentro de lainstitucionalidad estatal,
M&s que como promocion de la autonomia de la sociedad civil, en cuanto crea-
cioén de un espacio de decisiones publicas distinto del Estado y del mercado”
Esta afirmacion puede considerarse ya como un sentido comin compartido
incluso por los propios agentes pablicos que quisieran que las cosas fuesen de
otra manera. Lo que hasta hace algunos afios era considerado como “politica-
mente incorrecto” y propio de nostalgicos “comunitaristas’ (como las ONG de
desarrollo, por ejemplo), con el correr del tiempo fue resignificado como la
“asignatura pendiente de latransicion” por parte de los politicos oficialistas y
como una bandera de lucha muy efectiva por sus opositores.

El diagnéstico compartido de la falta de politicas pablicas adecuadas en
materia de fortalecimiento de la sociedad civil y gjercicio ciudadano no quiere
decir, como veremos luego, que en muchos lugares el efecto concreto de los
programa publicos, en su encuentro con las dinamicas locales y en |as particu-
laridades que les otorgan los agentes que |os gjecutan, no posean un interesan-
te registro ciudadano. Pero €l problema subsiste: la apelacion de latransicion
democrética a ciudadano hasido la de cooperar con €l proceso que se esta
conduciendo desde un acuerdo politico y constitucional impulsado por lamo-
vilizacién civil, negociado por las clpulas militar y opositora respectivamente
y administrado por |os actores politicos en € marco definido previamente (Cons-
titucion de 1980 y fuerte presencia de los “ poderes facticos’). En otras pala-
bras: |a ciudadania se redefine esencialmente como participacion electoral (que
habia sido negada durante todo el periodo militar), vigencia de las libertades
democréaticas y delegacion en las nuevas autoridades elegidas.®

En el contexto anterior, €l papel de lainnovacion quedaba reducida a as-
pectos de gestion y desarrollo de procesos técnicos. Se plantea por €jemplo
“acercar € Estado ala gente”; poner lainformacion adisposicion de las perso-

5 Fundacién Nacional parala Superacion de la Pobrezay Fondo de las Américas: Desarrollo
con Ciudadaniay Democracia Participativa: un nuevo trato entre el Estado y la sociedad
civil. Mimeo, Santiago, 2000.

6 Ver nuestro articulo: Los Movimientos Sociaes en la Democratizacion de Chile. En: Peter
Drake e Ivan Jaksic, (compiladores).: El Modelo Chileno. Democraciay Desarrollo en los
Noventa. LOM, Santiago de Chile, 1999, pp. 377 — 406.
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nas, disminuir latramitacion y la burocracia de la administracion. A mitad del
decenio, cuando se da por terminada la transicion, se propone como metas
politicas la“modernizacion econémica’ y la*“ superacion de la pobreza’. Pero
no ha sido planteada como meta de la transicién la conquista de una “ nueva
ciudadania’, “post Estado de compromiso” (cuando |a ciudadania estaba basa-
da en laasalarizacion progresivay en la extension de las politicas sociales
universales) y post gobierno militar (cuando estuvo aherrojada por lainterven-
ciony larepresion estatal).” Al no formar parte de un espacio politico defini-
do, lainnovacién en ciudadania aparece dispersay no es “nombrada’ por el
discurso politico. Este prioriza otros temas: crecimiento y estabilidad econé-
micay normalidad institucional.®

Recién cuando la situacién politica comienza a cambiar, crisis econdmicay
desafeccion politicamediante, surge el debate sobre la“ asignatura pendiente”:
La participacion ciudadana. Con mayor 0 menos énfasis, tanto gobierno como
oposicion de derechay de izquierda levantan la necesidad de recuperar esa
dimension de la democracia. Pero ello ocurre mas bien como apelacion
discursivaa una ciudadania que “se dejade lapalitica’ y de los asuntos publi-
cos, que criticalasingtituciones (lajusticia, los partidos politicos), sin tener un
correlato claro como propuesta politica, ni llegar a ser materiarea de preocu-
pacion de las elites politicas y econémicas del pais.

1.2 El archipiélago de |a experiencia social

Laotragran causa de lainvisibilidad de las iniciativas ciudadanas
innovadoras es la evidente falta de “tirgje desde abaj0”, desde la experiencia
social, haciala construccion de nuevas ciudadanias, reconocidas por la comu-
nidad politica. No porque no existan esfuerzos colectivos de los ciudadanos

7 Alfonso Arrau y Octavio Avendafio, Notas Acerca del Desarrollo de la Ciudadania en Chile.
Documento N° 1, Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, agosto 2001.

8 La otra consecuencia de esta situacion es que se debilita el espacio publico porque se
percibe “falta de reconocimiento y representacion de las instituciones publicas,
precisamente aquellas encargadas de crear los vinculos que hacen a la ciudadania
modernd’. Ver: PNUD, Las Paradojas de la Modernizacion. Desarrollo Humano en Chile
1998. Santiago de Chile, 1998, p. 21.
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organizados, como lo publicitan los idedlogos del individualismo neoliberal.

En realidad Chile esta atravesado de punta a punta por un sinniimero de formas
asociativas de distinta naturaleza. Son muchosy diversos |os campos en los
gue la ciudadania busca actuar en colectivo, como |o muestra, por ejemplo €l

catastro de asociatividad elaborado por e PNUD, que contabiliza sobre ochenta
mil asociaciones, sin contar lasreligiosas.® El problema es que los nimeros no
dicen mucho acerca de lafortalezareal de laciudadania. En laactuaidad, a
diferenciadel pasado, estar organizado (unido a otros) no significa necesaria-

mente tener méas poder e influencia en la sociedad.X?

Son diversas las motivaciones que llevan a desarrollar |a organizacion so-
cial y también las formas asociativas informales. Entre |as principal es apare-
cen lamovilizacién de recursos, la blisqueda de reconocimiento y la organiza-
cién como herramienta de movilidad social. Este tipo de expresiones no ha
dejado de exigtir, en realidad subsiste una enorme cantidad de iniciativas loca
les de diverso tipo, mediante |as cuales los ciudadanos y ciudadanas asumen
sus carencias y necesidades. Y no s6lo eso, desarrollan una activaintervencion
socia en diversos campos. Especialmente entre | os sectores populares las or-
ganizaciones apuntan principal mente a sostener formas de sociabilidad que les
permiten enfrentar carenciasy problemas agudizados por |a creciente presen-
ciadel mercado en las relaciones sociales, como es el caso de lasalud, la
educacion y la seguridad social. También la organizacion socia es convocada
a participar de programas publicos, tanto para cofinanciarlos, para ejecutar
acciones de diverso tipo, como para organizar una demanda social que éstos
no son capaces de detectar y ordenar (en este sentido puede decirse que la
accion social en muchos casos subsidialaineficiencia del aparato publico).

Las formas asociativas son también espacio de recreacién cultural de am-
plios sectores; intervienen, experimentan e innovan en las mas diversas areas

9 Ver: PNUD, Més Sociedad para Gobernar € Futuro. PNUD, Santiago de Chile, 2000. Un
estudio similar publicado en Argentina arroja setentay ocho mil asociaciones para un pais
con el doble de poblacion. Ver, Elba Luna: El Capital Social en Argentina. BID/ PNUD,
Buenos Aires, 1999.

10 En investigaciones que hemos realizado recientemente, hemos encontrado incluso casos de
“sobre-organizacion” de |os habitantes de una comunidad, que sin embargo no les habilita
parainfluir en los procesos mas globales que estén en € origen de sus problemas.



de accion; vivifican la democracia através de la participacion directa, limitan-
do lainfluenciadel marketing como instrumento de socializacion politica; entre
muchos otros roles importantes. Pero, a diferencia del pasado democrético
chileno, esas formas de accién colectiva no constituyen movimientos sociaes,
ni se convierten en interlocutores de la accién publica ala hora de definir sus
rumbos principales.

Tienden a predominar los pequefios grupos, definidos por necesidades es-
pecificasy de alcance microlocal, las vinculaciones son principalmente entre
grupos similaresy muy débiles entre actores diferentes de una mismalocali-
dad, las convocatorias ala comunidad son esporadicas y se mueven entre la
l6gicadel “evento” y lade la obtencion de cosas muy concretas'y especificas.
Latarea organizativa tiende a concentrarse en grupos pequefios de personas,
que participan en diversas instancias: son aquellas personas que logran perma-
necer en el tiempo, por sobre |as situaciones de cambio que afectan ala mayor
parte de la comunidad. La asociatividad sigue siendo unatendencia vigente en
importantes sectores de la sociedad chilenay que tiende a expresarse en una
gran diversidad y cantidad de instancias. Pero a mismo tiempo esa trama no
logra convertirse en un factor gravitante del desarrollo y la democratizacion
nacional, pues carece de integracion interna, no esta vinculada -ni adaptativa,
ni criticamente- alos mecanismos de mercado en expansion y su interlocucion
con el sector pablico no la potencia como en el pasado, més bien la articula
funcionalmente a programas de caracter temporal .*

En sintesis puede decirse que en la actual situacion la existencia de malti-
ples acciones asociativas no “empodera’ realmente ala sociedad. El predomi-
nio de programas sociales focalizados, externalizados en su €jecucion,
concursables en su adjudicacién y de corto plazo en su alcance, tampoco cons-
tituye interlocutores ciudadanos con facilidad. La accién organizada permite
sostener ciertos niveles de sociabilidad y subsidiar algunas falencias de la ac-
cion publica (brinda asistencia, cofinancia programas, ayuda a focalizar, orga-
nizalademanda, etc.) pero no le permite alterar las principales variables que
reproducen la pobreza, laexclusion social y cultural y la mercantilizacién de

11 Ver PNUD 2000, op. cit.: Parte 11, Cap. V: LaDindmicadel Capital Socid, pp. 153 -173.
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areas crecientes de lavida social. Lo propio ocurre con |os “proyectos socia-
les’, que permiten gestionar una creciente masa de recursos hacia los més di-
VEersos Sectores, pero que no hecesariamente impactan en la construccién de
nuevas ciudadanias. ?

En el contexto planteado buscar lainnovacion en ciudadania supone salir
de los “modelos’ y los enfoques sistémicos, para escudrifiar las potencialida-
des delo que ocurre en las “ experiencias excepcionales’. Explorar |os resqui-
cios, lasiniciativas aisladas pero potentes, que entregan sefiales e hipotesis de
desarrollos posibles, en una estrategia de aprendizaje y no de juicio externos
en funcion de paradigmas previos. Si reenfocamos lamirada hacia lo que efec-
tivamente sucede y buscamos captar su dindmica, mas all& de las limitaciones
institucionales de nuestro modelo politico y de las consecuencias sociales del
modelo econémico, veremos aparecer €l despliegue de otras potencialidades,
gue obviamente requieren de un marco distinto para convertirse en nacionales
y de otras condiciones para sostenerse en € tiempo. Pero que indican un cami-
no viable y que de hecho muchos estan recorriendo, desde la sociedad civil o
desde las reparticiones publicas en €l nivel local.

2. INNOVADORESY PARTICIPANTES
2.1 Quiénes son y donde estan las innovaciones

Como se sefia 6, en |os dos afios de realizacion del Programa Ciudadaniay
Gestion Local han participado 848 iniciativas ya realizadas o en curso. 472 €l

12 Lainvisibilidad de |las experiencias ciudadanas también interroga el tipo de conocimiento
que estamos produciendo sobre la realidad social. Lainterrupcion de las fructiferas
investigaciones sobre movimientos sociadesy e predominio sin contrapeso de las consultorias
por sobre lainvestigacion independiente, van transformando la mirada. Las consultorias
son mayoritariamente demandadas por organismos publicos centrales o por burocracias de
nivel nacional, con escasa visibilidad sobre las experiencias locales en cuanto tales y el
conocimiento que producen es privado. Por otra parte lo que alli emana, no es tanto la
elaboracion de las précticas y su generalizacion, ni tampoco €l contraste de hip6tesis en €l
marco de investigaciones académicas, Sino que se orientan principalmente a monitoreo y
evaluacion de las dimensiones de gestion involucradas en |os programas publicos. Ello con
el fin de hacerlos més eficientes, més baratos, mejor coordinados, de mayor impacto, etc.
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primer afio y 376 el afio 2001. Una primera mirada sobre |as experiencias
participantes, nos arroj6 €l siguiente panoramatematico e institucional:

Tabla 1 Experiencias postuladas seglin temética que desarrollan

Tema N° Experiencias N° Experiencias Ne total
Ciclo 2000 Ciclo 2001 de experiencias
Planificacion local 33 26 59
Desarrollo econémico local 62 60 122
Seguridad ciudadana 12 12 24
Salud 146 128 274
Cultura 64 65 129
Justicia 11 26 37
Educacion y capacitacion 210 146 356
Vivienday urbanizacion 32 23 55
Igualdad de género 44 28 72
Deportesy recreacion 46 28 74
Medioambiente 57 43 100
Desarrollo social y pobreza 31 15 46
Infancia/Juventud 52 41 93
Familia 16 22 38
Drogas 35 18 53
Otros 22 6 28

Como puede apreciarse en el cuadro tematico, la diversidad es lanorma,
pues tenemos 13 temas que son abordados por a menos un cinco por ciento
deiniciativas, marcando una variedad interesante de las innovaciones. Lla-
ma la atencion laimportancia del tema “educacion y capacitacion” (aborda-
do por un 42% de las iniciativas participantes) y salud (mencionado por 32%
de ellas). Es importante sefidlar que en el primer caso, este sector agrupa en
su interior experiencias de educacion forma como también un gran nimero
de experiencias de educacion extraescolar. Se incluyd en este tema todas
aguellas que buscan incidir en espacios, formales o informales de forma-
cion, permitiendo con ello el acceso a derecho alaeducacion, el fomento de
una cultura civica, laincidenciatanto a nivel curricular como pedag6gico,
mayores niveles de organizacion, participacion y decision en esta materia.
Vista de ese modo, la educacion no es un tema sectorial sino una estrategia
preferente de trabajo e intervencidn para las iniciativas innovadoras. De he-
cho el conjunto de iniciativas en el tema supera largamente las presentadas
por el sector educativo formal.
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El otro tema con fuerte presencia es salud, detras del cual la presencia del
sector publico es mucho més nitida, expresandose a través de una politica de-
finidacomo “promocion de la salud”. Esta politica define modalidades y fon-
dos parafinanciarlas y se ha hecho presente con fuerza dentro del conjunto de
lasiniciativas. Dentro de los sectores tradicionales de la politica socia chilena
éste es el que aparece mas nitidamente vinculado alos temas de innovacion en
ciudadania. El contraste entre ambos temas mayoritarios es evidente, mientras
las estrategias educativas son fuertes en la sociedad civil y recogidas solo muy
parcialmente por la politica publica, en salud esalainversa, lainiciativala
lleva el sector publico, como politica consolidada. LIamala atencion, sin em-
bargo, que entre las experiencias finalistas y semifinalistas, el nimero de las
pertenecientes al sector salud desciende respecto de otros temas, [0 que nos
habla de un importante desarrollo cuantitativo unido aimportantes déficits en
cuanto a potencial innovador de las iniciativas impulsadas.

Otros temas relevantes, con méas de un 10% de iniciativas que los abordan,
son “cultura’, “desarrollo econédmico local”, “medioambiente” e “infanciay
juventud”. En el primer caso podemos encontrar sobre todo lainiciativa desde
la sociedad civil, sin un soporte institucional estable en el sector publico. Alli
seincluye desde la actividad artistica, la promocidn del acceso equitativo alos
bienesy servicios culturales, ladefensadel patrimonio, asi como también ex-
periencias que rescatan laidentidad cultural y revalorizan el imaginario sim-
bdlico de las comunidadesy €l sentido de pertenencia alas mismas. Los otros
tres temas corresponden a &reas “emergentes’ en la accidn publica, con recur-
sos diversos y unaingtitucionalidad aln en construccion. Ese es quizas el ras-
0o que interesa destacar: se trata de &reas en las cuales esta produciéndose un
importante proceso innovativo con componentes de protagonismo ciudadano
y afincado en |os espacios locales, que no tiene alin una expresion ingtitucional
consolidaday clara. Asi, estos temas representan una suerte de avanzada de la
innovacion, que requiere organizar su incorporacion més plena ala politica
publica.

Como se muestra en la tabla precedente, un gran nimero de experiencias
aborda més de unatemética. Si dividimos las iniciativas segiin la cantidad de
teméticas en que trabaja, encontramos que un 43% de ellas (361) pueden con-
siderarse como especializadas en un solo tema. Un 37% aborda 2 temas (316)
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y el restante 20% desarrolla tres 0 més teméticas en su trabagjo. Por ello, mu-
chas de lasiniciativas actlian con estrategias y enfoques multisectoriales, te-
niendo algun gje principa. Esa es unarazén adiciona para e predominio dela
educacion y capacitacion: se trata justamente de una estrategia de intervencion
sobre teméticas de diverso tipo.

Miradas desde €l punto de vista de los actores e instituciones que desarro-
[lan las iniciativas tenemos el siguiente panorama:

Tabla 2 Experiencias postuladas por Tipo de | ngtitucion

Tipo de organismo responsable N°de Experiencias ~ N°de Experiencias Netotal de
Ciclo 2000 Ciclo 2001 Experiencias
Estado
Municipio o asociacion de municipios 153 7 230
Corporacion/ Direccion municipal de salud 8 1 9
Corporacion/ Direccion municipa de educacion 3 - 3
Corporacion municipal integrada 15 9 24
Establecimiento plblico de educacién 16 13 29
Establecimiento publico de salud 43 44 87
Organismo de gobierno central 12 22 A
Organismo publico descentralizado 18 35 53
y de gobierno regional o provincia
Organizacion mixta (pablico/publico) 10 1 11
Total 278 202 480
Sociedad Civil
Organizacion social 84 86 170
Organismo no gubernamental 97 68 165
Organizacion gremial y sindical 4 7 1
Organizacion productiva 1 7 8
Asociacion Indigena 6 3 9
Total 192 171 363
Otras (mixtas) 2 3 5
TOTAL 472 376 848

La convocatoria tuvo un impacto distribuido entre entidades publicas,
gue han participado con un 57% de iniciativas postuladas, mientras las de
la sociedad civil llegaron al 43%. Es interesante constatar que la propuesta
del programa en orden a convocar a quienes estan innovando en la gestién
local, independientemente de su origen institucional, tuvo respuesta posi-
tiva en organizaciones e instituciones de tan distinto tipo. Esto sugiere un
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grado significativo de comprension de lo publico como algo mas amplio
gue lo simplemente estatal.

Dentro del Estado destacan |as experiencias provenientes del sector muni-
cipal. Los municipios presentaron directamente un 27% de las iniciativas, alas
que s les sumamos las de corporaciones municipales se llega a 31%. Estan por
otra parte las iniciativas provenientes de | os establ ecimientos publicos de sa-
lud y educacidn, la gran mayoria de los cuales son servicios municipalizados.
Mucho menor es la participacion de los servicios publicos de nivel supralocal,
posiblemente porque muchos de ellos desarrollan sus programas a través de
los propios municipios o licitan sus recursos a organizaciones de la sociedad
civil. Entrelasociedad civil un importante nimero de iniciativas provienen de
las organizaciones sociales (21%) y de organismos no gubernamentales (19%).
Es necesario destacar que por la naturalezay focalizacion del Programa Ciu-
dadaniay Gestion Local, todas estas iniciativas de la sociedad civil conllevan
algun grado de vinculacion con € sector publico, ya que |o que se busca dester
car son precisamente aquellas iniciativas de concertacién o cooperacion entre
lasociedad civil y el Estado.

En cuanto a evolucion en el tiempo, durante el segundo afio se pudo apre-
ciar una disminucion neta de |os actores vinculados a municipio (municipali-
dades, corporaciones municipalesy escuelasy liceos), siendo més pronuncia
daen el caso de las municipalidades. Pero ese comportamiento no alcanzaa
los demés servicios estatal es sobre todo de nivel provincial y regional. No
sabemos si se trata de una tendencia continua, pero puede hacerse la hip6tesis
de que lainnovacion es especiad mente dificil en e ambito municipal, lo que se
corrobora con el resultado de |as postul aciones presentadas, como se observa
enlaTablaN° 3.

En el caso delas ONG también se registrd disminucion, mientras que au-
mentaron las postulaciones de organizaciones sociales. En términos agrega-
dos, € nimero deiniciativas participantes fue menor, pero, como se hadicho,
con variaciones en sentidos diferentes. Més alla de los factores précticos que
pueden explicar e cambio de un afio al otro, como los mecanismos de difusion
y otros, la segunda convocatoria revel 6 una mayor pertinenciay por lo tanto
mayor “calidad innovadora’ en lasiniciativas presentadas. Ello se expresaen
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que del total de iniciativas postuladas, fue seleccionado un porcentsje mucho
mayor luego de laevauacion. Durante e primer afio se selecciond paralafase
semifinal un 29% de las iniciativas postuladas, mientras en el afio 2001 ese
porcentaje fue de 39% utilizando los mismos indicadores. Sin embargo, € cua-
dro de“calidad” de lasiniciativas muestraimportantes diferencias internas, se-
gun € origen institucional de lainiciativa, como se muestraen la Tabla 3.

Tabla 3 Experiencias postuladasy seleccionadas por Tipo deInstitucién

Ciclo 2000 Ciclo 2001

Intituciones N de N de Porcentgje de N de N°de Porcentgje de

Inscritas seleccionadas  seleccionadas  Inscrites  seleccionadas  seleccionadas
Estado
Municipio 0 Asoc. de Municipios 153 37 25% 77 19 25%
Corporacion Municipal de Salud 8 1 13% 1 1 100%
Corporacion Municipal de Educ. 3 - - - - -
Corporacion municipal integrada 15 3 20% 9 2 22%
Escuelao Liceo 16 3 19% 13 2 15%
Consultorio u Hospital 43 8 19% 44 12 21%
Organismo del gobierno central 12 5 41% 22 3 14%
Organismo de Gobierno regiona 18 4 22% 35 12 3%
o provincia
Organismo mixto (publico/plblico) 10 3 30% 1 1 100%
Sub Total Estado 278 64 23% 202 52 26%
Sociedad Civil
Organizacion social 84 31 3% 86 43 50%
Organismo no gubernamental 97 39 41% 68 39 57%
Organizacion gremial o sindical 4 - - 7 4 57%
Organizacion productiva 1 - - 7 3 43%
Asociacion Indigena 6 2 33% 3 2 67%
Sub Total Sociedad Civil 192 72 3% 171 91 54%
Organizacion mixta
Publica Sociedad Civil 2 2 100% 3 2 66%
Sub total Mixta 2 2 100% 3 2 66%
Total 472 138 29% 376 145 39%

Dentro del ambito estatal, llama la atencion la disminucion de la partici-
pacién de todos los estamentos ligados a municipio. Este fendmeno se agudiza
s se considera que esta disminucion en cantidad de experiencias va acompa-
flada de una baja pertinencia de | as innovaciones presentadas. De hecho se
ubican en torno al 25% en ambos ciclos. Desaparecen las corporaciones de
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educacion y solo las instituciones ligadas al sector salud se ubican ligera-
mente por sobre el promedio obtenido por el sector pablico en ambos afios.
Esta situacion nos obliga arevisar el conjunto de indicadores que estamos
usando, para ver su adecuacion al &mbito municipal, pero nos sugiere el alto
grado de dificultad que implica lainnovacion paralos funcionarios y autori-
dades municipales.

Al menos dos lineas de investigacion surgen paraintentar explicar €l bajo
potencial innovador de las instituciones municipales. De una parte las limita-
ciones “estructurales’ del municipio, vale decir su marco normativo y regla-
mentario, como las restricciones presupuestarias de la mayoria de los munici-
pios. Estas limitaciones operan directamente, pero también en formaindirecta,
disminuyendo la capacidad de |os recursos humanos, el impacto de |os proce-
sos de modernizacion organizacional, entre otros. Laotralineaaindagar es el
aspecto “conceptual”, 1os enfoques dominantes que rigen hoy la actividad
municipal. Se percibe el predominio de un enfoque “gerencial” de éste, vale
decir, se comprende alainstitucién como una “empresa’ cuyo desafio princi-
pal es ser bien administrada. Pero no se enfatizaigualmente en ladimension
“ciudadana’ de la entidad municipal, es decir, la funcion representativay de
expresion de lacomunidad local. Esto es reforzado por la culturafuncionaria,
gue tampoco es proclive ala gestion publica participativa. Con todo, estas
ideas no son mas que hipbtesis que debieran investigarse con mayor rigor.

En € caso de |os organismos publicos de nivel supralocal, registramos un
aumento de las iniciativas provenientes de organismos provincialesy regiona-
les, lo que puede corresponder a un grado de maduracion de estas instancias de
creacién relativamente reciente. Esto es especialmente importante si se consi-
dera que también se registra un aumento de pertinencia de sus iniciativas, lo
gue nos indicaria un potencial importante de innovacion en este ambito. En e
caso de los programas publicos originados en el nivel central, su pertinencia
no difiere mayormente con la existente a nivel municipal, aunque la sumatotal
de experiencias es mucho menor.

En la primera convocatoria se pudo constatar que las iniciativas de lasocie-

dad civil, particularmente aquellas que tenian tras suyo una ONG, resultaban
de mayor pertinenciaalos objetivos planteados por € programa. Se trataba de
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experiencias con mayor elaboracion conceptual, un discurso més conciente de
sus implicaciones en el ambito de la ciudadaniay con mayor énfasis en €l
carécter innovador y sus objetivos de “ empoderamiento” de grupos sociales
determinados. En la segunda convocatoria, en cambio, las ONG estan un poco
menos presentes, pero las iniciativas que presentaron fueron seleccionadas en
un 57%, situandose por sobre el promedio general. Estos resultados sugieren
la existencia de un nlcleo consistente de experiencias de innovacion en ges-
tion local promovido por ONG que, sin ser de gran envergadura numérica, es
importante cualitativamente.

En el caso de |as organizaciones socia es, éstas mantienen € nimero de sus
postulaciones y aumentan significativamente su pertinencia en términos de
ciudadania, aunque se mantienen por debajo del promedio de seleccion obte-
nido por el conjunto de organismos de la sociedad civil. Aumenta la participa-
cién de organizaciones gremiales, sindicales y productivas, aungque en canti-
dades alin pequefias. En general no se trata de organizaciones tradicionales,
como las Juntas de Vecinos o los Centros de Madres. Mas bien surge un nuevo
tipo de expresiones sociales como coordinadoras de desarrollo local, comités
de adelanto, sindicatos con nuevas funciones (en el caso de la pesca artesanal).
Analizaremos este tema més adelante.

La disminucién de propuestas provenientes de |a sociedad civil —debida
especificamente alas ONG- puede responder simplemente a causas coyuntu-
rales debidas ala modalidad de gjecucion del concurso, pero también puede
indicar una cierta tendenciatanto al debilitamiento relativo o pérdida de im-
portancia cuantitativa de las propuestas del sector de ONG de desarrollo, pro-
ducto de que se han visto compelidas a asumir la funcién de “ consultoras so-
cides’, sintener financiamiento pararealizar investigacion aplicada o renovar
sus propuestas. La masa critica de conocimiento que se requiere paralaformu-
lacion de alternativas de accidn publica se haido perdiendo, en un proceso de
“desinversion” del mundo no gubernamental. En €l inicio de los noventa se
produjo latransferencia tecnol gica de |o acumulado en el sector hacialos
programas del nuevo gobierno democrético, acompafiado de fuga de cerebros
hacia el aparato publico. El capital cultural y cientifico remanente no hasido
renovado suficientemente, dado € debilitamiento de ladimensién investigativa
y la pérdida de autonomia relativa del sector no gubernamental. Lo que el
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programarevela, es que subsiste, a pesar de ese proceso general, un seg-
mento de iniciativas ciudadanas que provienen de ONG, menor en nimero
pero de la mayor calidad en términos de los indicadores utilizados. Seria
interesante investigar su proveniencia especifica, para saber si se trata de
la continuidad de la accion institucional de las ONG o de nuevas expresio-
nes. Lo mismo vale para conocer su distribucién geogréficay el tipo de
instituciones no gubernamental es que esta realizando este importante aporte
alainnovacion ciudadana.

El otro aspecto interesante de la evolucién de lasinnovaciones provenien-
tes de la sociedad civil es que si latendenciaa surgimiento de nuevas expre-
siones sociales se consolida en el tiempo, estariamos en presencia de una“ma-
duracion social” de intervenciones que en mas de un caso se iniciaron con
agentes externos, como las ONG o |os profesionales del Servicio Paisy que
han seguido desarrollandose ya como procesos arraigados loca mente. Resulta
un temarelevante de investigacion posterior las caracteristicas de arraigamiento
de nuevas modalidades de accion social .

Pero o mas significativo que puede observarse al comparar €l “desempe-
fio” de las digtintas instituciones en términos de su pertinencia, es que en gene-
ral lasinstituciones del sector publico muestran resultados tendencialmente de
menores logros en términos de seleccion, que las de la sociedad civil. Es parti-
cularmente relevante analizar la situacion de los municipios, los que disminu-
yen en numero, aumentando muy levemente la pertinencia. Diferente es el
caso de los organismos descentralizados de gobierno, con menor cantidad de
iniciativas, pero que aumentaron en cantidad y pertinencia durante el segundo
afio. No ocurre lo mismo con |os organismos del gobierno central, que concu-
rren en mayor nimero al proceso, pero cuyas experiencias no alcanzan un

13 De acuerdo aun andlisisdelabibliografiaa respecto, un texto reciente concluye lo siguiente:
“Ubicar el asunto de la accidn colectivaanivel local como un problema de ciudadanos
contra gobiernos o a pesar de los gobiernos o més alla de los gobiernos (Curtis, 1991), es
perder de vista el hecho de que muchas historias exitosas de la accion colectiva son
fundamentadas sobre interacciones fuertes entre las ingtituciones sociales y publicas, tanto
anivel loca como naciona”. Julio Berdegué: Cooperando para competir. Factores de éxito
de las empresas asociativas campesinas. Red Internacional de Metodologias de Investigacion,
mimeo, enero 2000, p. 12.
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registro significativo en términos de innovacion ciudadana. El caso de los
municipios resulta extremadamente preocupante, ya que se estima que son un
interlocutor privilegiado de la ciudadania organizada. Podemos entender aqui
algunas de las percepciones de nuestros informantes calificados: efectivamen-
te & sector pablico como conjunto esta lejos de presentar unatendencia hacia
una gestion mas ciudadana

3. (QUEHAY DETRASDE LA INNOVACION?

En |las innovaciones destaca que tras cada iniciativa esta la voluntad per-
sistente de un grupo de personas, a veces muy pequefio, que han trabajado
tenaz y continuamente para construir y plasmar unaidea nueva que rompe
con lanormainstitucional cuando proviene del sector pablico, o que cuestio-
na una politica existente dando curso a formas alternativas de abordar pro-
bleméticas sociales si provienen de la sociedad civil. En ese proceso se forta
lece identidad, se modifican enfoques, estrategias de intervencién y modelos
de gestion organizacional y de recursos al abordar acciones sociales, econé-
micas 0 ambientales.

L os estimul os externos han jugado también un importante papel en lasin-
novaciones, incluyendo las innovaciones en las politicas publicas. Varias ex-
periencias han sido posibles en el marco de los |lamados programas sociales
deinnovacion, pero lo particular es que sblo en ciertos lugares se potenciaron
y lograron una articulacion sinérgica con los actores locales. En general la
diferenciala hace la“formade hacer las cosas’, |as nuevas mentalidades, la
confianza entre los actores, lalegitimidad, todo aquello que resulta dificil de
medir y cuantificar y gue normalmente no estaincluido en el disefio de los
planes publicos. El “cémo” resulta tan fundamental como el “qué” se hace,
pero ello “no se ve" facilmente desde el prisma del disefio profesional e
institucional de los programas.

Una caracteristica general es que en lamayoria de las experiencias exitosas
existe una blsgueda por plasmar laintegralidad en laintervencion social. Las
vinculaciones entre la sociedad civil y €l sector publico, parecen asumir la
forma de redes y de articulaciones en las que se involucran instituciones y
organizaciones diversas, con un carécter de mutua conveniencia parafines
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precisos, donde se combina un enfoque de derechos, la organizacion reivindicativa
y €l quehacer propositivo. Estas se apoyan generamente en el trabgjo tanto pro-
fesional como voluntario de funcionarios de gobierno, profesionales de ONG y
comunidad. Lo que nuclea es la existencia de un propésito, un liderazgo con-
vencido y legitimado y una contraparte fuerte y organizada.**

Por otro lado, lainnovacién en la gestion organizacional de recursos reflgja
también nuevos estilos y relaciones de trabajo que permiten superar lalégica
de los proyectos aislados. Estas muestran inversiones de recursos de origen
multiple, durante varios afios, donde general mente concurren actores diversos
pero no como parte de un pequefio aporte descoordinado y aislado. No hemos
encontrado innovaciones que maduren en el corto plazo, que sean resultado de
un “proyecto genia”. El proyecto creativo o € pequefio financiamiento produ-
cen impacto y resultados cuando se insertan dentro de procesos mas largos
animados por compromisos méas permanentes y se asientan sobre un capital
social existente. La pregunta que surge entonces es. ¢quién financiay apoyala
formacion de ese capital social?

En el caso particular de las organizaciones de la sociedad civil algunos
factores comunes presentes en las iniciativas innovadoras mas destacadas son,
de acuerdo alo que hemos analizado, el arraigo local durante un tiempo pro-
longado, €l enfoque intersectorial, € vinculo aredes sociales e institucionales
preexistentesy €l trabajo en funcion de la promocion y gjercicio de derechos.
También se evidencia la precariedad institucional de estas organizaciones en
diversos aspectos, como lo reducido del personal permanente, la falta de recur-
sos financierosy otros.

Laevauacidn de las experiencias arrojatambién el predominio de unacon-
cepcion de “participacion social” parael desarrollo de la gestion piblica. El
discurso de la participacién parece ser hoy “politicamente correcto” y por lo

14 * Estos espacios se entienden por parte de sus protagonistas, como un espacio de aprendizajes
y elaboracién que se refuerza con € conocimiento mutuo y un tipo de relacion que apunta
alatransparencia, lageneracion delazos de confianza, un climade toleranciay de relaciones
horizontales donde se representan y se da cabida a los intereses de todos contribuyendo a
fortalecer laasociatividad”. Gonzalo de laMazay Margarita Fernandez: Innovacion en
Ciudadania. Congreso Nacional de ONG de Desarrollo, Picarquin, 2001. P.63.
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tanto, ampliamente utilizado. Las modalidades de participacion en programas
publicos son diversas. Las hay que consisten en el cofinanciamiento de las
acciones, como €l caso de |os programas de pavimentacion participativa, don-
de los beneficiarios asumen una parte importante del costo de las obras. Para
€llo deben organizarse y reunir los fondos. Lo mismo ocurre con |os comités
de vivienday otros. En estos casos |a participacion resulta un subsidio necesa-
rio paralos presupuestos mermados del sector publico (que no puede aumen-
tar impuestos; que no puede endeudarse, en €l caso de los municipios; que ho
puede crear NUevos Negocios y empresas; que no puede reorientar las utilida-
des del cobre; etc.). Pero no tiene relacion directa con la ciudadaniay su desa-
rrollo, salvo en cuanto se mejora el bienestar material de la poblacion.® Tam-
bién estan extendidas las modalidades de participacion en la g ecucion de obras
e implementacién de programas y, en algunos casos, en la evaluacion

participativa de lo realizado.

Mucho menos desarrollo tienen, en cambio, |as estrategias de participacion
centradas en la estructuracion misma de las decisiones de politica. Algunas co-
munas de altos ingresos han realizado plebiscitosy consultas comunales acerca
de diferentes opciones de inversion. Sin embargo esas consultas no son vinculantes
y no se han masificado, entre otras cosas porque lagran mayoria de los munici-
pios carece de presupuestos de inversion propia, suficiente para definir un marco
razonable de opciones. Con todo algunas modalidades interesantes se han desa-
rrollado en torno ala aplicacién de los programas denominados de Inversion
Regional de Asignacion Local (IRAL) y, actualmente, en la elaboracion de algu-
nos de los Planes de Desarrollo Comunal y Planes de Desarrollo Educacional.
Se trata de mecanismos aln incipientes y que todavia no estan acompafiados de
instancias de contral y fiscalizacion de cumplimiento de lo planificado. Recien-
temente se sanciond legalmente la realizacion de cuentas publicas, pero no esta
claro s ellas se haran en base alas planificaciones participativas.’®

15 Dicho bienestar tampoco esta definido en torno a estandares validos para toda la comunidad,
sino que resulta mas bien de | as decisiones de “focalizacion” y disponibilidad del gasto en
relacion alos recursos asignados.

16 Ver: Margarita Fernandez: Limites y Potencialidades de las Politicas Innovativas en la
Participacion Local. Laexperienciade lalnverson Regiona de Asignacion Local. En: Revista
Economiay Trabajo Num. 9. PET, Santiago, 1999.
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Lo que nosinteresa destacar es que la nocion de participacion esta extendi-
daen su usoy setiende a confundir con lanocion de ciudadania, eludiendo en
esta confusion un aspecto medular: la adquisicion y gercicio de derechos. Es
este el “eslabon débil” de la participacion y resultaimportante establecer |a
diferencia, avanzando de una a otra.'’

4. LUCESY SOMBRASDE LA ACCION PUBLICA
EN FAVOR DE LA CIUDADANIA

4. 1 Innovaciones de primera generacion

Si examinamos | as tendencias de |as innovaciones que provienen del
sector publico, vemos que en general se trata de procesos relativamente
recientes, que surgen desde agencias especificas y no de las lineas centra-
les, por lo que su camino de institucionalizacién es adn incierto.*® En el
caso de |os programas mas institucionalizados percibimos méas bien una
concepcion de “participacion” que de ciudadania, como es particularmente
el caso de las experiencias de salud y gran parte de lalas iniciativas muni-
cipales. Es mucho mas extendida la idea de innovacién asociada a los cam-
bios en los estilos de gestion, que a la introduccion de practicas radical -
mente nuevas orientadas al fortalecimiento de la ciudadania social. Ello
permite resaltar la capacidad de innovar parcialmente dentro de un cuadro
gue pareciaincambiable. Por ello los factores claves estan en el liderazgo,
la creatividad y la modernizacion de los métodos de gestion. No estamos
en presencia de “grandes cambios’, sobre todo en el caso de los munici-
pios, ya que ellos requeririan de una mayor autonomia municipal, que ca-
rece de marco legal. Los cambios estan mayoritariamente en la “primera
etapa’, en el desbloqueo de ciertos procesos o situaciones, muchas veces
por induccion externay gque obtienen resultados positivos.

17 Para una discusion de estas diferencias ver el texto de Diego Palma: La Participaciony la
construccion de Ciudadania. Centro de Investigaciones Sociales Universidad ARCIS,
Santiago de Chile, /f.

18 Ver los casosincluidos en este volumen: El Centro de Mediacion Zona Centro; el Equipo de
un Centro de Orientacién y Diagnostico de Gendarmeria en Valparaiso; el Consultorio Dr.
Marcos Madonado en Vifiadel Mar, entre otros.



L as experiencias municipales obtienen un rapido “primer impacto”: ma-
yor financiamiento y/o ahorro de recursos, mejoras en la atencion, mayor per-
tinenciaen la oferta de servicios. Pero ala*“fasefeliz” delainnovacion le debe
suceder la“institucionalizacion”. Y sobre eso las pistas son precarias, sobre
todo por lafata de mecanismos de aprendizaje y acumulacién de conocimien-
to dentro del sector publico. Es decir son innovaciones aln precarias, pues
dependen de variables como el apoyo palitico del alcalde, la disponibilidad de
recursos financieros, el apoyo del nivel central, etc. Por otra parte, €l tipo de
desafios que se plantean paralainstitucionalizacion son diferentesalos dela
primera etapa. Este aspecto no esta siendo motivo de iniciativa politica o legal,
¢qué mecanismos estan favoreciendo la “accién innovadora’ y la“madura-
cion delasinnovaciones’?

4.2 Institucionalizacion y sostenibilidad

El fenémeno descrito més arriba puede ser adscrito al propio carécter dela
innovacion: no estainstitucionalizaday su sostenibilidad es algo eventual. Sin
embargo, mas alla de ello, se observa que, por una parte las innovaciones van
surgiendo “ por la periferia’ de laaccion publicay no desde sus centros gene-
radoresy, por otra, su despliegue depende mas de voluntades particulares o de
condiciones |locales (un alcalde comprometido, una funcionaria especiamente
preocupada de la relacion con la comunidad, un equipo profesional con un
perfil especial) que de dispositivos institucionales regulares. El propio con-
cepto de ingtitucionaizacion resulta un indicador poco fiable de la sostenibilidad
de las précticas, lo que obliga a preguntarse por la dinamica de las institucio-
nes publicas actuales.

Ejemplos queilustran la distancia entre institucionalizacion y sostenibilidad
son dos experiencias municipales. Rancaguay Cerro Navia. En el caso de
Rancagua se trata de una gestion municipal que se orienta a descentralizar la
gestion de la Direccion de Desarrollo Comunitario, dividiendo la comunaen
seisterritorios y organizando en cada uno de ellos Centros de Desarrollo Co-
munitario. Estos centros actian como nucleos articuladores de |os servicios
socialesy comunitarios de la DIDECO y el municipio, procesando dimensio-
nes organizativas y subjetivas de la comunidad en un territorio determinado.
Setrata, por lo tanto, de “planificar en terreno”, con la participacion directa de
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la ciudadania en interlocucion con un municipio descentralizado (en € terreno
de su accion comunitaria). Al sobrevenir el cambio de acalde, se produjo tam-
bién el recambio de todo el equipo de los Centros de Desarrollo Comunitario y
se desarticul 6 el trabajo de la DIDECO. En este caso la institucionalizacion
dependia de variables politico-partidarias y no garantizaba sostenibilidad. El
proceso posterior indica, sin embargo, que se ha retomado por parte del nuevo
equipo de trabajo la accion con los Centros de Desarrollo, probablemente do-
tandol os de orientaciones distintas. Ello demostraria un grado de consolida-
cion de laexperienciaen el territorio.®

En € caso delainiciativa“Mi Barrio me Cuida’, presentada por la Corpo-
racion de Educacién de Cerro Navia, un acuerdo entre €l nivel comuna y €l
Servicio Nacional de Menores Metropolitano permitié estructurar un trabajo
de prevencion de la desercidn escolar y promocidn de la seguridad ciudadana
trabajando con nifios y profesores en un Centro Extraescolar. Con posteriori-
dad a la premiacion la experiencia se vio interrumpida, por cambios en las
orientaciones de politicadel SENAME. Este disefidé un modelo de interven-
cion asociado a su especiaizacion en determinadas accionesy |o establecio en
Cerro Navia, sin consideracion del proyecto propio que la comuna estaba de-
sarrollando. Aqui la base del poder de decisién radica en el que aporta los
recursos econémicos, y apreciamos una clara falta de institucionalizacion de
la propuesta del Centro Extraescolar, dada su dependencia de un municipio
deficitario en recursos.

Las dificultades parainstitucionalizar la innovacion resultan un rasgo
significativamente negativo en las politicas publicas. No parece haber instru-
mentos gue les permitan una evaluacion del impacto real de las accionesy en
funcién de ella organizar la replicabilidad, transferencia o modificacién delo
realizado. Lo observamos también en el escaso niimero de experiencias pre-
sentadas por el FOSIS, organismo impulsor de iniciativas de superacion de
pobrezaanivel local, que sin embargo no origina con su trabagjo lainstalacion

19 Ver este caso en Algandro Diaz, Acercando € Municipio ala Gente. Programa Ciudadaniay
Gestion Local, 2000, op. cit. pp. 420 —433. En lamismalinea se ubicael programa Prodecop
de INDAPenlalV, documentado en el articulo de Luis Hidalgo.

20 Ver € articulo de Loreto Hernandez.
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de nuevas dindmicas en la politica publica. Todavia parece ser mas determi-
nante la estructura sectorial de las decisiones programéticasy el control politi-
co de los recursos ingtitucionales.

4.3 La productividad de los hibridos. autonomia y apoyo del nivel central

Laaccion publica ha sido criticada muchas veces por su descoordinaciony
por laincoherencia entre los niveles institucionales. En |as experiencias
innovadoras parece haber al menos dos modos de “hibridacién” que muestran
unainteresante productividad:

* Cuando se le da mayor autonomia a las unidades intermedias, sobrela
base de compromisos previos (y con suficiente apoyo politico) se consi-
guen resultados interesantes. Hay agui un “paso alaadultez” delos esta-
blecimientos educacionales o de salud, que muestrala potencididad de la
administracion més auténoma por sobre |ajerarquizacion burocratica.

* Enmuchos casos lainiciativa provino del nivel central, através de un
programa innovador, o bien dichainnovacién ha permitido al munici-
pio aprovechar de mejor formalos fondosy programas centrales. Es
decir no siempre lainiciativa desde el nivel loca es*autdnoma’, pero
su resultado si fortalece la autonomia.

El municipio puede funcionar como un interfaz entre los niveles de la ad-
ministracion, que esta permanentemente demandada para desarrollar modali-
dades eficientes de vinculacion “haciaarriba’ y “haciaabajo”. El desafio no es
solo “dar mayor poder alos acaldes’, ni “aumentar lainversion socia”, o
traspasar nuevas atribuciones. Lo gque se requiere es mejorar las conexionesy
la pertinencia de los vinculos. Para que € interfaz funcione, debe ser adecuado
al contexto en que se desenvuelve. Es asi que |as distintas innovaciones tienen
diferentes consecuencias e importancia seguin € tipo de comuna, dada la enor-
me heterogeneidad del sistema municipal chileno.

4.4 Innovacion, pobreza y grupos vulnerables: las dimensiones de lo intangible

Mientras los sectores “tradicionales’ de educacién y salud trabajan sobrela
oferta de servicios hacia destinatarios individuales; en las &reas de politica
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definidas como “pobreza” o “grupos vulnerables’, se trabaja sobre necesi-
dades (que no siempre son demanda) hacia destinatarios colectivos. Ello
ha requerido de estrategias de intervencion (e innovacion) distintas, para
lograr otros resultados. Si se revisa lo logrado por |as innovaciones entra-
mos en el terreno de lo intangible: la confianza, los vinculos, lainforma-
cidn, las capacidades propias. Por eso |0s apoyos externos més frecuentes
son las ONG, el Servicio Pais, |os funcionarios comprometidos y con mis-
tica. En el caso de los municipios se rebasa el nivel “intra municipal” para
ingresar en uno méas amplio y eso no esta considerado en la politica guber-
namental, ni en |as orientaciones predominantes en los municipios. La " aper-
turaalacomunidad” implica hoy dia enfrentar unatriple crisis, que hasido
diagnosticada, pero cuyas consecuencias para la accién publica ain no han
sido suficientemente calibradas. Esla crisis de la sociabilidad, que requie-
re un nuevo dialogo, que restablezca la confianza, tal como fue estudiado
con acuciosidad por el Informe de Desarrollo Humano en Chile de 1998. A
ella se sumala crisis de las organizaciones tradicional es, especialmente
sindicatos y organizaciones vecinales territoriales, que esta dando paso a
nuevos estilos y modalidades de organizacion. El tercer &mbito en crisis es
el de lapropiainstitucionalidad social que requiere nuevos instrumentos,
para enfrentar las nuevas agendas sociales.

Diversas experiencias han avanzado en la direccion de trabajar en unidades
menores al municipio (subdivision) y/o focalizando grupos especificos pero
desarrollando a mismo tiempo enfoques integrados, centrados en territorios
pequefios. Esta parece ser |a pista correcta para un camino més efectivo para
enfocar 10s nuevos temas de la pobreza. Lamixturay ladiversidad es el Gnico
elemento en comln en el area pobreza. Por eso |as instancias centrales no las
ven, porgue no puede uniformarlas, ni cuantificarlas. Es a partir de un “trabajo
del municipio sobre si mismo”, através de diagnésticos y de Pladecos
participativos, que se lograreenfocar €l trabajo y obtener resultados.

4.5 Control ciudadano y deliberacion, los grandes temas pendientes
En términos del contenido mismo de |as innovaciones es interesante

analizar un aspecto especialmente dificil: laincorporacion de un enfoque
de “ciudadania deliberante” en la gestion publica. Esta debe distinguirse
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claramente del acceso alainformacién, la participacion en la gjecucion de
programasy las consultas ala gente. En la mayor parte de lasiniciativas
gue no lograron calificar con los siete indicadores elegidos, ello se debid a
su debilidad en cuanto a desarrollar una ciudadania deliberante. Pareciera
ser que lafacultad de deliberar con consecuencias vincul antes para la poli-
tica publica esta restringida a autoridades, técnicos y poderes fécticos, pero
tiende a dejar fuera alas expresiones propias de la ciudadania. Asi en Chile
no hay Consejos Locales en torno a las areas de accion comunal (como los
gue existen en Brasil, Bolivia o Colombia); los Consejos Econdmico So-
ciales sblo tienen facultades consultivas y no funcionan casi en ningdn lu-
gar; no se han desarrollado experiencias de presupuesto participativo; en-
tre otras falencias.

Ladimensién de control ciudadano parece ser todavia un tema timidamen-
te emergente entre las innovaciones. Asi, en unainvestigacion realizada en el
marco del programa sobre 18 experiencias municipal es con dimension de gé-
nero en la Regién Metropolitana, se constatd que “la existencia de mecanis-
mos de evaluacion, fiscalizacion y/o cuentas publicas que permitan exigir los
acuerdos y compromisos contraidos con las mujeres por |as autoridades comu-
nales, son débiles e inexistentes en la mayoria de las experiencias observa
das’. S6lo en unade élas (Oficinade laMujer de Lo Espejo) “se han desarro-
Ilado capacidades en las dirigentas para evaluar €l presupuesto de laoficinay
cotejarlo con el presupuesto municipa”.? En cuanto ala puesta en préctica de
las ordenanzas de participacion municipal, establecidas en la nuevaley muni-
cipal, unainvestigacion reciente constato el retraso y ladebilidad de este me-
canismo legal para ponerse en préactica. %

En &l marco de las experiencias seleccionadas por el Programa, la Unica
que utiliza explicitamente la nocién de control ciudadano, através del concep-
to de contraloria social, adoptado de una experienciamexicana, esladel Siste-

21 Patricia Provoste y Alglandra VVa dés, Democratizacion de la Gestion Municipa y Ciudadania
delasMujeres: Sistematizacion de Experiencias Innovadoras. Programa Ciudadaniay Gestion
Local, Documento de Trabajo N° 3, CAPP, Santiago 2000.

22 Chrigtian Matus: Las Ordenanzas Municipales de Participacion Ciudadana. Centro de Estudios
Municipales Cordillera, Santiago, 2001.
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ma de Participacion y Control Social del Servicio de Riego de INDAP, en
Proyecto de Riego Los Caleos, comuna de Nogales. “La contraloria social
tiene como proposito lograr una mayor vinculacion entre los beneficiarios
con el INDAPy los consultores privados para que se incorporen en la totali-
dad de las fases que implica laimplementacion de un determinado proyec-
to”.% Incluso en esta experiencia solo se logra enriquecer la relacion entre
un programa publico y sus beneficiarios, pero no resolver el problema de
fondo, relativo a reconocimiento de los derechos de |os parceleros sobre la
tierraen laque viveny trabajan. Es revelador de lafragilidad de lainstala-
cién de ladimension de control ciudadano, €l que esta sea la Gnica experien-
ciadonde se la considera explicitamente.

5. VERTIENTES POSIBLES DE LA INNOVACION EN CIUDADANIA
5.1 Los caminos que se abren

Junto ala enorme variedad teméatica que presentan las iniciativas
innovadoras, resulta interesante postular vertientes comunes que permitirian
agruparlas o analizarlas en comun. Sin pretender una clasificacion exhaustiva,
podemos indicar algunos aspectos que nos parecen significativos de conside-
rar a partir de lainformacién recolectada hasta ahora. En primer término se
puede hablar de las experiencias ciudadanas cuyo €je se encuentraen la expre-
sién y emergencia de nuevos actores en la escena publicalocal. Sus demandas
se centran principa mente en el reconocimiento de su existenciay del derecho
amanifestarse y a que sus necesidades sean atendidas. No se refiere necesaria
mente ala " ciudadania por diferenciacion” que postula Sinesio Lépez, aunque
puede llegar a€llo. Algunos de dlos han sido inducidos por |os nuevos progra
mas sociales implementados en |os noventa, que definieron “sectores
vunerables” alos que dirigirse (adultos mayores, discapacitados, minorias
étnicas). Otros se inscriben en la accion en contra de la discriminacion, la
violenciay laintolerancia (mujeres, homosexuales, nifios). Algunos afirman
unalégica de derechos, mientras otros se mantienen dentro de la“focalizacién”

23 Octavio Avendario, “De la Solucidn del riego agricola ala participacion en el desarrollo
socia”. En Programa Ciudadaniay Gestion Local, 2000 op. cit. p. 191.
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y las |6gicas de asistencia con participacion de los involucrados. Pero
mayoritariamente acrecientan la presencia publica de actores hasta ayer invisi-
bles, redefiniendo las condiciones de la accion plblica.?

Un caso interesante es €l del Departamento de Jovenes de la Municipalidad
de Concepcion, que encabeza la elaboracion de un Plan de Desarrollo Juvenil
participativo. En ese proceso se logra la constitucion de un gran nimero de
organizaciones juveniles, un acercamiento genuino entre jovenesy municipio
y un instrumento de planificacidn atamente sofisticado, cuyaimplementacion
no corre s6lo a cuenta del municipio sino que involucra corresponsablemente
alos propios jévenes. En el caso de una pablacion estigmatizada como son los
jévenes, se obtiene un nuevo papel en relacion no solo a municipio, sino tam-
bién a otros servicios publicos, los que son convocados por este proceso. La
dimension territorial de la participacion y la preocupacidn por “la ciudad que
gueremos’ (lemadel proceso) transforman también las orientaciones predo-
minantes hoy dia en las acciones con jovenes, centradas en la identidad
generacional y laexpresion cultural sin continuidad ni vinculos claros con la
gestion local.»

Otra gran vertiente se refiere alos procesos de desarrollo econdmico local,
donde el gjercicio ciudadano se suscita en directa relacion con la satisfaccidn
de necesidades bésicas, € ambito productivo y la generacion de actividad eco-
nomica. Pequefios agricultores, pescadores artesanal es, cooperativas campesi-
nas, comunidades indigenas, recicladores del papel y €l carton, mujeres culti-
vadores organicas, estan multiplicando la apuesta ciudadana, innovando por
partida doble. Por un lado estan gestando aternativas econdémicas con un sen-
tido social muy definido: produccién sustentable, creacion de lugaresy activi-

24 Ver a respecto las experiencias de Vivo Positivo, documentada por Veronica Matus; de
Sedgj en Coquimbo, documentada por Klaudio Duarte, y de Gendarmeria en Valparaiso,
documentada por Juan Claudio Silva. En el ciclo anterior ver los trabajos de Alejandra
Vadés: Articulandonosy Educandonos; bases para unainnovacion democratizadora; Cristina
Filgueiras: Aprendiendo a Gobernar |a Escuela Bésica; Klaudio Duarte: Jovenes,
Contraculturay Prevencion; Delia Martinez: Desde el Trabajo Personal ala Participacion
Ciudadana de las Mujeres; entre otros. Programa Ciudadaniay Gestion Local, 2000, op. cit.

25 Ver e articulo de Klaudio Duarte sobre la experiencia del Departamento de Jovenes de la
Municipalidad de Concepcidn.
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dades paratrabajar (el trabajo es més que el empleo) y generacion de ingresos
propios. Asi estan innovando en gestion, asociandose para modernizar e cam-
po, introduciendo la produccion organica, en definitiva sosteniendo la produc-
cion local, base delavida socia local. Pero, como si ello no fuese suficiente, d
mismo tiempo estan haciendo otra cosa: fortaleciendo su capacidad de accion
colectiva. Tomando decisiones relevantes para la planificacion de lainversion
publica; introduciendo criterios de equidad e inclusion en la gestion de crédito
y las metas de produccién; generando formas organizativas superiores, para
hacerse interlocutores en su municipio, provincia o region; rescatando latradi-
cion y los modos de hacer que caracterizan su cultura, fundando pueblos de
acuerdo a como quieren vivir. En ellos no hay oposicion entre aumentar los
ingresos y repartirl os equitativamente; preocuparse de |os problemas concre-
tosy atender el destino cultural de las comunidades. Parte de |os problemas de
relacion que estas iniciativas tienen con la administracion pablica se explican
porque no se atienen alalogica sectorial propia de ésta, sino que abordan de
modo simultaneo diferentes tareas. Asi, por e emplo, la Empresa Campesina
El Sobrante, de Petorca, es considerada como una buena contraparte por |os
funcionarios de INDAP, pero choca permanente con sus técnicos
“productivistas’, cuando incorpora sus objetivos social es integradores.?®

Otra corriente significativa se refiere alas experiencias de coordinacion
intersectorial y el vinculo con el sector publico. Diversas experiencias de la
sociedad civil orientadas segln criterios de integridad y enfoque territorial han
logrado constituirse en factores de coordinacién y orientacion de los progra
mas publicos, aun sin perder su carécter de organizacion social, como puede
verseen € caso del Taler de Accion Comunitaria?’ Los requisitos parecen ser
el arraigo local permanente, lalegitimidad en €l territorio y lavoluntad de las
autoridades para escuchar a otros. La desarticulacion es uno de los talones de

26 Ver los articulos de Octavio Avendafio, Jorge Tagle, Jorge Razeto y Kapris Tabilo, entre
otros. En €l ciclo anterior pueden verse |os trabajos de Roberto Martinic: Ser Joven, ser
Aymara. Inventando € futuro de sus tradiciones; Jorge Razeto: En Busca de su Autonomia,
y Leandro Sepllveda: La Decision de Quedarse: una experiencia de poblamiento en el sur
de Chile. Programa Ciudadaniay Gestion Local, 2000. Op. Cit.

27 Ver: Leandro Sepulveda: Lo Esencid es Invisible alos Ojos. En: Programa Ciudadaniay
Gestion Local, 2000, op. cit., pp. 193 — 209.
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Aquiles de lapolitica publicay por €llo esta capacidad resulta estratégica en
acciones contrala pobreza, desarrollo local y otras areas.

Lasiniciativas surgidas a partir del desarrollo de caletas de pescadores,
apoyadas por el Servicio Pais son buenos ejemplos de movilizacién de recur-
sos publicos y privados en [6gica de alianzas o redes. Asi, por gemplo, la
experiencia de Caleta Buena, en Tocopilla, region de Antofagasta, en un plazo
de poco més de tres afios de organizacion ha logrado establecer relaciones
fluidas con la Gobernacion, el Ministerio de Bienes Nacionales, €l FOSIS, €l
Ministerio de Vivienda, la Comision Nacional Forestal, el Servicio de Pescay
laMunicipalidad de Tocopilla. Entre |os organismos no gubernamentales la
experiencia harecibido el apoyo del Servicio Pais, la Fundacion La Dehesay
laUniversidad Cat6lica del Norte. Existen numerosos programas, fondos, re-
cursosy diferentes instrumentos potencia mente utilizables por las comunida-
des. Pero su forma de gestidn es sectorial y “de arriba hacia abajo”, de modo
gue los actores de base normalmente no se enteran 0 no manejan los codigos
necesarios para obtenerlos. En esta experiencia, asi como en lade Totoralillo
en la Region de Coquimbo y en Puerto Galaen la de Aysén, |os pescadores
artesanal es estan mostrando una nueva forma de gestion publica en territorios
no considerados anteriormente en la planificacion estatal .2

Por contraste, podemos sefidar un &rea de ciudadania que haresultado “in-
visible”, también para el Programa Ciudadaniay Gestion Local. Nos referi-
mos a la ciudadania étnica. Se ha presentado un escaso nimero de experien-
ciasy solo unade ellas ha obtenido el Premio alalnnovacién en Ciudadania
El andlisis de esta situacion permite evidenciar una contradiccion importante
entre la nocion de ciudadania, entendida como titularidad y exigibilidad de
derechosy laexperienciaindigena, vale decir la de pueblos sometidos aleyes
gue no corresponden a su tradicidn y experiencia como pueblo. La posibilidad
de desarrollar “ciudadania étnica” supone principa mente la conquista de ni-
veles de autonomiay autodeterminacion. La experiencia de la Asociacion de
Comunidades Lafkenches de Tirta Sur en la Regidn del Bio Bio, muestralas
potencialidades de una estrategia territorial tendiente a la autonomia, en el

28 Ver los articul os sobre cal etas pesqueras de Franco Venegas y Maria Gladys Olivos.
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contexto de los nuevos conflictos de la modernizacion. Lainiciativa ha debido
sortear innumerables problemas legales, tanto para poder constituirse
organizaciona mente, pues las Asociaciones de Comunidades no estan con-
templadas en la Ley Indigena de 1991; pero también para poder desarrollar-
se econdmicamente, ya que las exigencias de gestion comercial no son com-
patibles con la modalidad de Comunidades Indigenasy, en el caso especifico
de su actividad pesqueray recolectora, la Ley de Pesca no consideraalos
lafkenches como depositarios de derechos sobre el borde marino. La con-
quista del municipio, meta tradicionalmente despreciada por € movimiento
indigena, se ha convertido en palanca fundamental para la estrategiaterrito-
rial (hoy hay tres alcaldes mapuches en el pais). Pero el reconocimiento de la
autonomiay los derechos de “otro pueblo”, pone aprueba el pacto republi-
cano original de laindependenciay estodavia un camino que recién seinicia
y que esta plagado de conflictos.

5.2 Un nuevo mestizaje

Las experiencias innovadoras |0 son también porque transforman las figuras
tipicas de la organizacion social eingtitucional. Este aspecto es de especial rele-
vancia, s se considera el escenario de transformaciones en el que los actores
estan moviéndose. Estos cambios impactan alos actores, dando lugar a nuevas
formas de organizacion de los mismos. Y o que surge no responde a modelos
puros, sino que se produce una suerte de mestizaje en varios planos: entre los
niveles de laaccion, entre los tipos de ingtituciones, en |os mecanismos de repre-
sentacion, en las identidades de cada uno. Como veremos més adelante se trata
de figuras que ponen en cuestion la aceptada distincion entre lo que es “estatal”
y lo que corresponderiaala*“sociedad civil”. Encontramos organizaciones so-
ciales que cumplen roles de coordinacion de lainversidn plblica (como € citado

29 Ver €l articulo de Victor Toledo. Debe recordarse agqui que el pacto republicano de Chile,
conquistado en laindependencia (1818) y consolidado en la Congtitucion de 1833, no incluia
los territorios habitados por 1os pueblosindigenas, sino que sereferiasolo a Chile de aquella
época, mucho més peguefio que el actual. Laincorporacion de los siete pueblos indigenas
que habitan € actual territorio de lareplblica se produjo recién afines del siglo XIX, apoyada
en todos los casos en laintervencion armada. Agradezco esta crucia puntualizacion a Sandra
Huenchuéan y Victor Toledo. Mucho mas recientemente, la Ley Indigenade 1991, s6lo
reconoce a cuatro de los siete pueblos indigenas de nuestro territorio.



Taller de Accidn Comunitaria o |as organizaciones de | os pescadores artesanal es)
y otras —como las de jovenes de Concepcion- que son producto directo de la
accion edtatdl, sin ser laclientela politica del municipio.

Por otra parte, los Consejos L ocal es de organizaciones campesinas de
INDAP, ¢son expresiones superiores de la sociedad civil rural o son articula-
ciones eficientes entre dicha sociedad civil y una determinada politica publi-
ca? No es posible clasificarlas en los términos propios de las modas concep-
tuales actuales, pues ¢de qué sector son? Del “tercer sector” si atendemos asu
carécter no lucrativo. Aunque la Empresa Campesina El Sobrantey la Asocia-
¢ién de Comunidades Pu Lafkenche, asi como tantos otros han debido consti-
tuir organismos “lucrativos’ para seguir desarrollando sus objetivos sociales.
Incluso los lakfenches han debido constituirse como “ sociedad anénima’, donde
los “accionistas’ son los dirigentes tradicionales de las comunidades, pues ca-
recen de otras opciones dentro de lalegalidad actual.* No hay nada“esencial”
en estas formas organizativas y de hecho pueden tomar distintos caminos, se-
gun seala evolucion tanto de los programas pablicos y sus exigencias, como
de los marcos institucionales que regulan la accion local y los vinculos entre
ingtitucionalidad y organizaciones.!

También observamos que caen las barreras sociales y se produce el mesti-
zaje entre las competencias técnicas y € liderazgo innato y reconocido por la
comunidad. Asi como en el pasado los dirigentes “ naturales’ eran cooptados
por los partidos politicos y se construian los puentes entre mundos separados,
hoy las mujeres de Tomé, los campesinos de Petorcay los pescadores de
Totoralillo adquieren familiaridad con el lengugje de los proyectos, lo que les
permite internarse en los vericuetos de la moderna burocracia; manejan los
codigos de la productividad y utilizan |as herramientas de la comunicacién

30 Victor Toledo, op. Cit.

31 Lastendencias al mestizaje institucional también se dan entre | as entidades estatales (no
lucrativas) y las del sector empresarial lucrativo. No sdlo son |as empresas pablicas, también
las universidades sometidas a autofinanciamiento, la consultoriay €l vinculo directo con
las necesidades de |las empresas y también las corporaciones municipal es, cuya accion se
asimila alos organismos de gestion privada. Ver nuestro articulo Sociedad Civil y Capital
Socid en AméricaLatina, ¢Haciadonde valainvestigacion? Programa Ciudadaniay Gestion
Local, Documento de Trabajo N°. 5, CAPP, Santiago 2001.
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electronica. Asi se va produciendo lamezcla entre latradicion e identidad por
un lado y las avalanchas modernizadoras por el otro. Que son apropiadas y
adaptadas por los actores, cada cual con su estilo, aveces através de largosy
PENos0s procesos, otras veces a través de medidas administrativas simples,
pero que al parecer son dificiles de tomar.2

En cuanto a enfoques, caen las barreras entre o econémico, lo socia y lo
cultural. En lasiniciativas innovadoras destacadas en este volumen hay algo mas
gue “intersectorialidad”, porgue un municipio pobre no acanza siquieraacons-
tituir los “sectores’ y lacomunidad, como se sabe, nunca ha sabido distinguir
ese tipo de sutilezas y normalmente trabaja de cara a sus problemasy no ala
|6gica de las burocracias, salvo que se lo impongan. Son enfoques integrales,
generalmente de base muy sencilla, que nacen y se desarrollan a calor dela
experiencia. SOlo en algunas ocasiones se sistematizan, se estudian y se eval Uan.

En todo este proceso se asoma un rasgo nuevo, al que debemos prestar la
méaxima atencion: Es el gercicio de derechos, no reconocidos hasta ahora desde
“arriba’, desde laingtituciondidad, pero que se van instalando “ desde abgjo”, en
las |ocalidades, en e encuentro entre una agencia publica especificay unaorga
nizacion con trayectoria, entre alguin grupo de incansablesy un acalde con vo-
luntad, etc. Ese camino que se insinlia en muchas de las iniciativas aqui presen-
tes entrega lecciones que pueden ayudar acambiar una cultura politicano acos-
tumbrada al gercicio de los derechos en & campo econémico, socia y cultural.

5.3 Acerca de lareplicabilidad de la innovacion

Lainnovacién se define como una creacién, cambio o recuperacion de
précticas que influyen en transformaciones especificas en un contexto deter-

32 El Servicio de Saud delas provincias de Llanquihue, Chiloéy Palena, en la Region de Los
Lagos presentd su experienciaen salud intercultura enlacua la planificacion delos servicios
se hace de modo conjunto entre los funcionarios del servicio de saludy € Consgo de Caciques
huilliche en la comuna de Castro, isla de Chiloé. El Gnico impedimento real para haber
hecho este tipo de gestion de salud intercultural eslafaltade voluntad politica. Cierto esque
detrés de ellaesta el desconocimiento, € centralismo, los prejuicios, ladistancialinglistica
y un largo etcétera. Ver Carlos Ochsenius, Unaaianza posible entre laatencidn primariaen
salud y lamedicinatradicional chilota-huilliche. Programa Ciudadaniay Gestion Local, op.
cit., CAPP, 2000 pp. 587 — 607.
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minado o en la posicion en que se sitlian actores determinados frente a una
problemética en larealidad local. Lainnovacion en ciudadania supone lamo-
dificacion de unaforma de hacer y gestionar la accion publicay privada con-
certada, apuntando a promover el gjercicio y reconocimiento de derechos,
ampliar el espacio publico, participar de |as decisiones que adecuan | os pro-
gramas publicos a las necesidades de las comunidades, tomar iniciativas que
influyan en el disefio de los mismos, o fortalecer las competencias de |os acto-
res pararealizar estos procesos con responsabilidad y autonomia.

Para que lainnovacion se proyecte, se requiere un proceso de difusion o
diseminacién tanto de los model os de accidn que las experiencias proponen,
como de | os aprendizajes que dejan respecto de los contextos en los cuales se
insertan y |as transformaciones a las précticas que estan en juego en cada expe-
riencia exitosa. La replicabilidad puede entenderse en dos sentidos:

* ueun cierto tipo de experiencia pueda ser reproducido en otro lugar o que
los model os que propone sean incorporados en programas publicos, y

» que se hagan visibles |os conceptos, orientaciones y probleméticas
exitosamente resueltas que hay detras de lainnovacion efectuada, es
decir, todas aguellas précticas que hacen posible y vdlida ala experien-
ciadestacada, |as que son puestas en un registro comprensible y replicable
para otras intervenciones sociales. Las experiencias exitosas no siem-
pre constituyen masa critica necesaria que permita, con su solo fortale-
cimiento, incidir en esta direccion. Mas bien lo usua es que éstas estén
geograficamente dispersas, abocadas a su propia consolidacion y vali-
dacion en su entorno inmediato y no en transmitir sus aciertosy difun-
dir su quehacer aotros.

Algunas de las capacidades que se requieren parala mayor proyeccion e
impacto de las innovaciones ciudadanas son las siguientes:

* Representar mejor laimagen y la experiencia de lainnovacion; valora
Cién de lamisma, lo que también envuelve sistematizacion de las accio-
nesy sus resultados. Pueden basarse en métodos convencionales de di-
seminacion, en la organizacion de servicios de consultoria hacia otros
desde las propiasiniciativas, entre otras posibilidades.
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* Incrementos del impacto: favorecer laintersectorialidad; encadenamien-
tos; incrementos de escala; aumento de la plataforma de accion (cobertura
de servicios, movilizacién de nuevos recursos); expansion en € territorio.

» Mejoriade la gestion: profesionalizacion; desarrollo de la administra-
cion interna; nuevas estrategias de financiamiento; uso de herramientas
de informacion.

» Desarrollo de mecanismosy sistemas de indicadores de impacto y des-
empefio.

» Desarrollo de modelos y propuestas replicables por otros actoresy de
los vinculos necesarios paraello.

6. CONCLUSIONESY APERTURAS CONCEPTUALES

Una primera observacion conclusiva se refiere alas redefiniciones de la
ciudadania que se evidencian a partir del andlisis de las experiencias expues-
tas. T.H. Marshall distingue el plano de la ciudadania civil, la politicay la
social, seglin los derechos que reconoce, habiendo correspondido distintos
periodos de la historia europea a desarrollo de cada una de ellas. Al mismo
tiempo dicha evolucion se habria dado en paralelo con el desarrollo de las
clases d interior del capitalismo y de los Estados nacionales.®® El escenario
actual dela ciudadania es justamente €l del cambio de este paradigma. Si bien
se consolidan juridicamente los derechos civiles y politicos, éstos yano limi-
tan su gjercicio a interior de los Estados nacionales, sino que se cautelan a
partir de instrumentos de caracter internacional, en una suerte de mundiaizacion
juridica. Pero la otra mundializacion, la econémica, pone en jaque ala ciuda-
dania social basada en los “Estados de bienestar” y la asalarizacion progresiva
En el caso |atinoamericano, donde nunca existié un “Estado de bienestar”, lo
gue entraen crisis esla preeminenciadel Estado en las tareas econémicasy en
laorganizacion de las rel aciones entre las clases sociales.

No es materia de este articulo abordar la complejidad de |a problemética
planteada en €l parrafo anterior, sino solo utilizarla para mostrar la historicidad
de lanocion de ciudadaniay 1os cambios que ésta va experimentando. Por un

33 Citado en A. Arrauy O. Avendario, 2001 op. cit. p. 4.
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lado la determinan las nuevas condiciones de desenvolvimiento social y por
otrala animan nuevos actores, que surgen en esas nuevas condiciones. Algu-
nos de ellos logran “ciudadania’, es decir adquieren un status donde su perte-
nencia ala comunidad politicay su legitimidad estan claramente reconoci-
das.* Ello no ocurre de acuerdo ala secuencia propuesta por Marshall, por
cuanto en América Latina la modernizacién no se desenvolvio de acuerdo a
los canones europeos. La enorme brecha de la desigual dad, la importacion
acritica de model os econdmicos e institucionales, la negacion secular de la
diversidad cultural y los derechos de los pueblosindigenas, la represion reite-
rada al desarrollo “organico” delos actores sociales, son algunas de las varia-
bles diferenciales que modifican también la evolucién de la ciudadania.®

En laemergencia de nuevas dindmicas y actores, es fundamental conside-
rar la de espacios publicos diferentes del espacio estatal, que muestran la dina
mica de la sociedad civil y laampliacién del espacio publico institucional
tradicional. Lo propio ocurre con las practicas culturales propias, que junto
con expresar identidades particulares, son el espacio de adaptacion y
resignificacion de lasinfluencias provenientes del exterior.

Lo que esté en juego es la ampliacion de lo publico y no meramente una
diversificacion de actores, en la perspectiva de redefinicion deliberativa de un
“nuevo contrato social”. Interpeladala nocion contractualista original expre-
sada en el ambito politico, luego ampliada hacia la“cuestién social”, hoy se
requieren nuevos modos de “ preservar €l lazo social, asegurar laintegracion,
promover € sentido de |la pertenencia, resguardar ese umbral minimo de dere-
chos que nos permita reconocernos mutuamente como ciudadanos de unamis-
ma comunidad politica... El Contrato Social es un acuerdo sobre reglasy nor-
mas que nos indica desde donde se juzga en una sociedad o que estabieny 1o
que estamal, lo admisible de lo inadmisible, 1o justo delo injusto... el sentido
comun de la gente comun, que se siente parte de algo comun” . *

34 P. Provostey A. Vadés, 2000, op. cit. p. 5

35 Ver nuestro articulo “Lalgualdad estd en la Diferencia’. Programa Ciudadaniay Gestién
Local. Documento de Trabajo N° 5, Santiago de Chile, 2001.

36 Inés Gonzalez, Hacia un Nuevo Contrato Social parael Siglo XXI. En: Memoriadel 1V
Encuentro |beroamericano del Tercer Sector, Buenos Aires, 1998. P. 24.
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El escenario nacional de hoy muestra el debilitamiento del vinculo social,
producto de la adscripcion acritica 'y subordinada a las dindmicas mas
desreguladas e inciertas de la mundializacion, los cambios en las relaciones
detrabgjoy €l abandono del Estado de sus funciones tradicionales. Yano hay
més “quien se haga cargo” de los derechos ciudadanos, por més que los instru-
mentos juridicos |os garanticen. Es en la blsgueda de nuevas modalidades de
movilizacion y de nuevas relaciones entre sociedad civil y Estado que va sur-
giendo la* nueva ciudadania’. Con & horizonte de reconstruccion de un “con-
trato social”, en €l que lasociedad civil cumple un rol fundamental.

Pero la emergencia de una nueva fuerza de la sociedad civil, incluso en €
terreno internacional, no anula la necesidad de instrumentos institucionales,
juridicosy programéticos que garanticen, promuevan y desarrollen la ciudada-
nia de acuerdo alos nuevos canones. Antes bien esa necesidad se acrecienta.
En el caso de nuestro pais, antes que el surgimiento de una sociedad civil
auténoma, lo que observamos es la activa presencia del Estado por doquier.
L os financiamientos publicos, la externalizacion de servicios, los subsidios a
la educacion, lavivienda, €l riego campesino, la forestacion, |a asociatividad
empresarial, las instituciones de salud previsional, la capacitacion laboral, la
microempresa, 10s concursos de proyectos sociales, son todos mecanismos a
través de los cuales € Estado sigue haciéndose presente en la dindmica socidl.
Sin embargo la presencia del Estado tiene consecuencias diferentes alas que
teniaen €l pasado, cuando se orienté ala constitucion de actores sociales fun-
cionales alas estrategias politicas dominantes en él. Ello puede deberse ala
subordinacién que € propio Estado sufre con respecto alalégica de expansion
del capital, por lo cua el aumento global del gasto y su focalizacion social, ho
permiten afrontar |os fendmenos mas estructurales que estan determinando la
sociabilidad (como la precariedad en el empleo, las migraciones, €l cambio en
los patrones de familia, la situacion de los jévenes pobres, la cambiante geo-
grafia econdmica, entre otras).

También debe anotarse que la presencia estatal es contradictoria entre sus
diferentes nivelesy sectores, alo que se agregan las cada vez més fuertes
instituciones autonomizadas del control politico democrético (como las Fuer-
zas Armadas, € Banco Central, las empresas publicas). De modo tal que resul-
tamés productivo no enfocar el andlisis de la gestion publica como un “apara-
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t0” 0 una“maguinarid’, sino como un espacio de negociaciones que se expre-
sainstitucional mente con mucha diversidad. Por ello encontraremos al Estado
tanto en la promocién de una ciudadania activa (Municipio de Concepcién,
Centro de Mediacién de la Zona Centro, Proyecto de Desarrollo Rural de Co-
munidades Campesinas y Pequefios Productores del Choapa, etc.) como en su
contrario, donde las iniciativas no logran desarrollarse por falta de marcos
juridicos o apoyo politico adecuado. Asi, los requerimientos de fortalecimien-
to ciudadano no se traducen automaticamente en “més’ o “menos’ Estado,
sino en nuevas modalidades de relacion entre el Estado y la sociedad.

Son los puntos anteriores los que vinculan la problematica de la ciudadania
con la agenda de transformacion o modernizacion del Estado. Esta es deman-
dada desde diferentes sectores y con distintos contenidos. La presién més fuer-
te corre por cuenta de los tedricos del “Estado minimo”, herederos del “princi-
pio de subsidiariedad” que orientaba las acciones del gobierno militar en dis-
tintas &reas (con excepcion de larepresiva). El prestigio creciente de la “ efi-
ciencia’ del sector privado, €l importante volumen de negocios comprometi-
dos en las privatizaciones, la constatacion cotidiana de lalentitud y falta de
coherencia de | as acciones de | as burocracias estatales, sumado al descrédito
delapolitica, abonan las propuestas en este sentido. Las ideas de moderniza-
cién desde esta vertiente apuntan ala disminucién del gasto, la supresién de
organismosy la profundizacién de la municipalizacion.

Desde una agenda sustantiva de democratizacion se plantea por una parte
la necesidad de completar la normalizacion institucional terminando con los
“enclaves autoritarios’ y, por otra, lareconstruccion de larelacion entre Esta-
do y sociedad en nuevos términos. Se buscala ampliacion del espacio publico,
limitando la desmesurada privatizacién de | as relaciones sociales en diversos
ambitos de lavida nacional. Esto involucratanto alos actores sociaes como a
Estado, ya no actor Unico de lo publico, pero demandado permanentemente a
hacerse cargo de la secuela de problematicas sociales que va dejando la
profundizacion del modelo econémico: La desocupacion, lainseguridad labo-
ral, lafalta de cobertura previsional. Vale decir que tanto el Estado como los
movimientos sociales comparten la necesidad de intervenir en lo publico y
cuando no logran hacerlo, pagan €l costo politico de la expansién de proble-
méticas que nacen fuera de su marco de accion.
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Lo anterior releva el &rea de las politicas publicas, las que, dada su ampli-
tud y alcance, si se dotan de objetivosy contenidos democratizadores pueden
efectivamente constituir herramientas estratégicas aptas para fortalecer el ca
pital social, colaborar en larepresentacion de intereses, trascender la diversi-
dad y dispersion social y contribuir a elaborar los temas centrales de la agenda
publicalocal, regional y nacional. Una voluntad politicaen tal direccion debe-
ria expresarse en nuevos procesos de innovaciones en la accion social publica,
modificando la que se efectud durante los afios ochenta. L os actores de tales
innovaciones son, desde €l inicio, Mixtos, y no puede concebirse slo como un
problema“del gobierno”.

En otras palabras, existe la necesidad de desarrollar nuevas formas de
interaccion que potencien alavez la capacidad de accion ciudadanay € rol del
Estado en lavida social. Pero al mismo tiempo existe la posibilidad real de
actuar y, mas alla de eso, existen diferentes experiencias anivel loca que ca-
minan en esta direccion, aunque aln no se perfilen con toda la fuerza que
tienen, ya que se requieren cambios a diferente nivel paraello.

Las consideraciones anteriores debieran servir para orientar |as estrategias
de fortalecimiento de la sociedad civil que actualmente se impulsan desde di-
versos actores. Las autoridades gubernamental es consideran que se trata de
una “asignatura pendiente” de latransicién democratica. En realidad, més que
ello, laactual debilidad de la sociedad civil es producto de laevolucion de ese
mismo proceso, que requiere reorientarse. No sera con el mero apoyo alas
organizaciones, al margen de lainstitucionalidad, que se lograréd un equilibrio
real de una situacion que compromete la distribucion del poder dentro de la
sociedad chilena. Las experiencias innovadoras y mestizas que hemos presen-
tado indican algunos caminos que bien vale la pena continuar explorando.
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Buceando en un mar de oportunidades:
Familias de buzos mariscadores gestionan
el desarrollo integral de su caleta.
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ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: Programa de desarrollo sustentable
delas Caletas de Tocopilla

CODIGO: 02/003/00

COMUNA: Tocopilla

REGION: Il Regién de Antofagasta

ORGANIZACION: Junta de Vecinos Rural “ San Pedro de Caleta Buena’

TIPO DE ORGANIZACION: Organizacion Social

TEMA: Desarrollo Econdmico Local

ACTORES: Varios Actores

AREA: Rura

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Caduzzi SdasVera

DIRECCION: CasillaN°2052 Correo Tocopilla

FONO: (55) 815567.

EMAIL: patchapuri@terra.cl» patchapuri @terra.cl

ASPECTOS RELEVANTES

»  Grupos de pescadores artesanales y sus familias que, desde la solucion
de problemas inmediatos, van construyendo una vision mas integral de
su desarrollo, y logran concertar a varios organismos publicos para que
apoyen su propuesta de asentamiento en una “caleta modelo y ecolégica’
gue manejade maneraintegral y sustentable sus recursos.

* Enel dnbito delaciudadania, involucrael desarrollo de la asociatividad
para autogestionar su propio plan integral de desarrollo, proponiendo e
incidiendo en los organismos publicos para que apoyen el mismo.

» Enlagestion local, hasignificado |a promocion de la accion concertada
entre las organizaciones de |os pescadores y lainstitucionalidad publica,
en donde esta Ultima debe actuar coordinadamente para satisfacer una
demanda de maneraintegral.

» Suprincipa desafio es mantener la cohesién de sus organizaciones frente
alos procesos de cambio que trae aparejado € desarrollo.

» Laexperienciaesocupada como modelo para otras intervenciones en
caetas de pescadores en laregion y otras partes del pais.




Buceando en un mar de oportunidades.
Familias de buzos mariscadores gestionan
el desarrollo integral de su caleta

Programa de Desarrollo Sustentable
delas caletas de Tocopilla

Franco Venegas Estay

RESUMEN EJECUTIVO

Lainiciativacomenzo en 1997 y se estd desarrollando con familias de bu-
zos mariscadores de la comuna de Tocopilla, en lall regién de Antofagasta,
especificamente en Caleta Buena, 43 km al sur de laciudad de Tocopilla. Las
24 familias de buzos mariscadores, que residen de manera permanente en la
caleta, han logrado organizarse bajo cuatro figuras: Junta de Vecinos Rural
San Pedro de Caleta Buena, Sindicato de Trabajadores Independientes Buzos
Mariscadores y Ramos Afines, Centro de Desarrollo Sustentable Caleta Buena
y CALETA BUENA S.A., dereciente creacion.

Lo innovativo de estainiciativa radica en la unién, compafierismo y confian-
zadelosintegrantes de las organi zaciones quienes supieron hacerse asesorar en
las gestiones que les han permitido consolidarse como actores sociales regiona-
lesy servir como gemplo irradiador de una metodol ogia de resolucion de pro-
blemas, en & dmbito nacional, ainstituciones como & Ministerio de Bienes Na-
cionalesy CONAPACH (Confederacién Nacional de Pescadores Artesanales de
Chile). El primero en la bisqueda de la solucion de los problemas de propiedad
delatierraen € borde cogtero y @ segundo con d fin de fortaecer dirigencidmente
asus asociados a través de la préctica de un modelo de desarrollo alternativo y
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valido paralas comunidades rurales de pescadores artesanales. Al mismo tiem-
po, otras caletas de pescadores de la region estan siguiendo | os pasos de Caleta
Buena e imitando sus procedimientos de gestion.

Este es un buen gjemplo de un proceso organizativo que surge para solu-
cionar un problema inmediato, pero que tiene la suficiente vision parair
evolucionando y convertirse en un espacio de participacion social en el que
seinvolucraatodos |os actores tras un objetivo mucho més amplio, se iden-
tifican las debilidades y se busca solucion externa a estas. En este caso, la
falta de capacidad técnica o de recursos humanos calificados se resuelve al
involucrar a profesionales del Servicio Pais quienes no solo |os asesoran
técnicamente sino que también les facilitan |as gestiones con otras institu-
ciones. En un principio, esta relacion puede ser percibida como paternalista
y formadora de lazos de dependencia pero los dirigentes y asociados han
logrado manejar esta situacion, aprendiendo y teniendo la suficiente inde-
pendencia para continuar el proceso solos.

Esta caleta de buzos mariscadores estd compuesta por familias jovenes
que, en su afan de mejorar su calidad de vida, combinan necesidades e ini-
ciativas detipo social y productivasy, en el tltimo tiempo, de tipo ambien-
tal. Con la asesoria de varios profesionales e instituciones crearon 4 tipos de
organizaciones, una social-territorial (junta de vecinos), otra comercial-gre-
mial (sindicato), otra empresarial y una medio ambiental. Con estas cuatro
figuras estén logrando adjudicarse proyectos, capacitacionesy realizar la
regularizacion de los terrenos que habitan.

En un periodo de poco mas de tres afios de organizacion halogrado esta-
blecer relaciones fluidas con la Gobernacion de la Provincia de Tocopilla,
Ministerio de Bienes Nacionales, FOSIS, Ministerio de Vivienday Urbanis-
mo, CONAF, SERNAPESCA, Servicio Pais, Fundacion San José de la Dehe-
sa, Universidad Catolicadel Norte, I. Municipalidad de Tocopilla, etc.

Lafortaleza de estas organizaciones, les han permitido acceder a varios
beneficios y subsidios que se traducen en el financiamiento de proyectos de
desarrollo socia y productivo, capacitaciones a hombresy mujeres, y latrami-
tacion en laobtencion de titulos de dominio.
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Esta caleta se esta convirtiendo en una “caleta modelo” e intenta ser una
“caleta sustentable” que logre hacer un mangjo integral y sustentable de todos
sus recursos (marinos, potencial turistico, paisaje, geografico, humano, etc.).

Debemos destacar su capacidad de generar recursos para contratar aseso-
rias profesionales y para solventar sus gastos como organizacion, ya que gene-
ralmente | as organi zaciones de base dependen de subsidios para esto.

L os buenos resultados de gestion que ha obtenido esta caleta han servido
para gue instituciones como €l Servicio Pais desarrollen todo un programa de
apoyo alas caletas pesqueras del pais, y para que los gobiernos locales las
perciban como polos de desarrollo alos que hay que apoyar.

ANTECEDENTES

En laactualidad, la pesca artesanal en Chile involucra a més de 400.000
personas entre pescadores, buzos y sus familias. La mayoria de los
asentamientos de pescadores artesanales se concentran entre las regiones |V y
X. Generalmente se encuentran en organizaciones como Sindicatos, Asocia-
ciones gremialesy Cooperativas. Més del 60% de |as organizaciones de pesca-
dores artesanales se encuentran a aero de la Confederacion Nacional de Pes-
cadores Artesanales de Chile (CONAPACH).

Curiosamente, laformacion de caletas de pescadores en el extremo norte
de Chile es un fendmeno reciente, a pesar de que |os antecedentes de ocupa-
cién humana costera tienen miles de afios, solo en los Ultimos 20 afos se han
creado caletas con caracteristicas de ocupacidn permanente y conformadas
por familias completas, esto se debe ala migracion de los “hombres del mar”
en busca de mejores lugares para desarrollar su actividad. La mayoria de las
migraciones se producen desde zonas al sur de Antofagasta, que se han visto
seriamente afectadas en sus condiciones productivas, por una parte por los
altos niveles de contaminacion de algunos sectoresy por otro por |os desastro-
sos efectos de la“ corriente del nifio” que extermind varias especies marinas.
Con €l paso del tiempo, estas migraciones por temporadas se convierten en
permanentes, trasladandose familias completas a | os sectores ocupados ante-
riormente solo por los hombres. La habilitacion de caminosy en especia la
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carretera que une las ciudades de I quique y Antofagasta han permitido acceder
aestas nuevas caletas sin mayor dificultad; asi se pueden extraer |os productos
y llegar en vehiculos livianos, traer material es de construccién, etc.

Estainiciativa se concentra en las costas de la Segunda regién de
Antofagasta, especialmente en Caleta Buena. Esta caleta se ubicaa43 km &
sur de laciudad de Tocopilla. En laregion de Antofagasta, residen 410.724
habitantes (censo 1992), de |os cuales 24.985 son residentes en la comuna de
Tocopilla; 1os habitantes de las zonas rurales de la comuna son 411, segln
censo de 1992. Estos habitantes rurales se concentran en las caletas de la co-
muna de Tocopilla, y son arededor del 1% de la poblacion regional.

Actualmente, Caleta Buena esta integrada por 98 personas, que componen
24 familias dedicadas ala extraccion de recursos del mar mediante el buceo.
Lagran mayoria de las familias estan conformadas por personas menores de
45 afos, y cercadel 50% de |os residentes son menores de edad. Esta situacion
contrasta con la situacién poblacional de las zonas rurales ddl pais.

Caleta Buena tiene una extension de 5 km de borde costero, en donde se
han establecido familias de buzos mariscadores y veraneantes, estos Ultimos
procedentes de las ciudades de Antofagasta, Calama, Chuquicamatay
Tocopilla. La historia de la caleta es reciente. Antes los pescadores |legaban
con sus embarcaciones y se quedaban por |atemporada en campamentos
improvisados. Solo hace 12 afios un grupo de pescadores (en su mayoria de
Iquique, Tongoy, La Serena, Huasco y Coquimbo) evaluaron que las condi-
ciones de la caleta eran dptimas para radicarse por |o que se trasladaron con
sus familias. Buscaban un lugar no contaminado, ya gque venian de lugares
colapsados como lquique y Antofagasta. Antes probaron en otras caletas de
la zona pero se decidieron por Caleta Buena que presentaba mayor protec-
cion contra el viento, ademas de riquezas marinas que les aseguraban su
actividad econémicay con ello su sustento.

En 1997 un grupo de mujeres creala Junta de Vecinos San Pedro de Ca-
leta Buena con el objetivo de conseguir ser abastecidas de agua potable a
través de camiones algibes. La necesidad de mejorar su calidad de vida, la
calidad y compromiso de los dirigentes, sumado a apoyo del profesional del
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Servicio Pais (con sede en la Gobernacion de Tocopilla) permitieron el im-
pulso de los vecinos como organizacion y generar unavision de desarrollo
local amedianoy largo plazo.

La Caleta esta compuesta por 13 embarcaciones menores equipadas con
motor fuera de borda e implementos para el buceo mediante aire comprimido.
L os principal es recursos pesqueros a |los que acceden, mediante buceo semi -
auténomo, son e pulpo, erizo rojo, caracol locate, lapasy cholgas, ademés del
congrio; también tienen la oportunidad de obtener €l recurso “loco” y comer-
cializarlo cuando es levantada la veda.

El principal problema de estos nuevos asentamientos es |a no regul ariza-
cién de los terrenos en que estén emplazados, situacion que impide que las
familias puedan invertir y/o acceder a beneficios sociales mejorando su cali-
dad de vida. En 1997 Caleta Buena comienza a organizarse: se creala Juntade
Vecinos (San Pedro de Caleta Buena) y obtienen abastecimiento de agua pota-
ble. Al poco tiempo intentaron obtener nuevos beneficios para desarrollar la
caleta, pero se encontraron con el problema de que a no estar regularizados
los terrenos en que se encontraban no podian invertir en ellos. Por esto los
miembros de |a caleta se comienzan arelacionar con el Ministerio de Bienes
Nacionales através de la Junta de Vecinos. El proceso de regularizacién co-
mienzaen el afio 2000. Actualmente estan en proceso de aprobacion 25 solici-
tudes de dominio de las cuales 15 seran titulos gratuitos.

Paralelamente a este proceso crean, en 1999, el Sindicato de Buzos, atra-
vés del cual obtienen financiamientos FOSIS para la realizacion de capacita
cionesy lacreacion de una microempresa que elabora trgjes de buzos; ademas,
les fue aprobada la compra de un camién frigorifico. También obtuvieron
financiamiento para construir la sede vecinal y vialidad les construird una
entrada de vehicul os desde la carretera. Actualmente hacen gestiones para ser
conectados a lared eléctrica, buscan financiamiento parainstalar una planta
desalinizadora de agua para autoabastecerse de agua potable, y gestionan la
construccion de un muelle de embarque y desembarque, asi como la construc-
cion de la Sede Sindical. Por otro lado, estan tramitando un Area de Manejo
para la explotacion de recursos Benténicos y se han relacionado con SERVIU
parala postulacion a subsidios rurales que serédn complementados por aportes
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de la Fundacion San José de la Dehesa. El disefio de construccion de las casas
esta siendo técnicamente apoyado por la Escuela de Arquitectura de la Univer-
sidad Catélica del Norte.

En el afio 2000 crean el Centro de Desarrollo Sustentable de Caleta Buena.
De reciente formacion eslaempresa CaetaBuena S.A., laque tiene por objetivo
ser lainstancia encargada de la gestién econémica que permita el desarrollo
sustentable de la comunidad de la Caleta. Esta Sociedad Andnima Cerrada,
aglutinatanto ahombres y mujeres que participan en las actividades productivas
de la caleta (comercializacion de productos del mar, confeccion de trajes de bu-
ceo, entre otras). CaletaBuena S. A. comienza a proyectarse como una Empresa
Social, y eslaimpulsorade los procesos de desarrollo de la comunidad.

Précticamente todas | as familias residentes pertenecen alas cuatro organi-
zaciones, las gque tienen objetivos especificos diferenciados, pero un mismo
objetivo general: el desarrollo integral de los residentes de Caleta Buena.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El norte de Chile siempre se ha asociado al desiertoy alamineria. Su
aparente soledad y agreste paisgje llevan amuchos a pensar que €l Gnico recur-
S0 existente es lamineriay que toda actividad humana giraa su arededor. Sin
negar que esta es la principal actividad productiva de laregién, existen
asentamientos y pueblos que dependen de la actividad agricola, comercio, trans-
porte, serviciosy también de la explotacion de los recursos del mar.

Tocopillaes una ciudad que surge gracias ala actividad mineray se desa-
rrollaen torno ala actividad portuaria. En esta ciudad se ubican las centrales
termoel éctricas de Electroandinay Norgener, las que han marcado la historia
de Tocopillay sus habitantes. Desde hace unos meses se discute la utilizacion
del petcoke como combustible de reemplazo o complemento del carbén. Este
combustible es un derivado del petroleo y es atamente contaminante. Algunos
expertos sostienen que Tocopilla deberia ser declarada zona saturada por 0zo-
no, PM 10 y anhidrido sulfuroso, ya que hay emisiones que superan amplia-
mente las normas chilenas para 0zono, PM 10 y SO2. Esto ha provocado gra-
ves efectos en la poblacion detecténdose un ato porcentaje de nifios con bron-
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quitisy bronconeumonias. A este escenario hay que sumar los graves proble-
mas derivados de un ineficiente manejo de residuos domiciliarios, con un ver-
tedero que no es un relleno sanitario sino que un lugar en el que se depositay
quemala basura; ademés del gigantesco acopio de cenizas que produce la cen-
tral termoeléctrica. Todo esto ocurre en un espacio geografico limitado que lo
convierte en una zona col apsada.

La situacion econdmica tampoco es muy optimista: lacrisis de laindustria
pesqueray de la pequefia mineria hacen dificil percibir un polo de desarrollo
paralazonaque, por € hecho de encontrarse entre dos grandes ciudades (como
son Antofagasta, capital minera e lquique, que en los Ultimos afios ha tenido
un gran crecimiento) se encuentra en una situacion de asfixia. Hoy, Tocopilla
Se prepara para crear |as condiciones para una nueva zonafrancaindustrial con
la esperanza de atraer inversiones privadas.

Ante este panorama surgen las caletas y todo su potencial, y se convierten
en refugio de descanso y desintoxicacion para los habitantes de Tocopilla,
Calama, Chuquicamatay Antofagasta. Un medio ambiente no contaminado,
su ubicacién estratégica, €l facil acceso y sus riquezas marinas, sumado ala
capacidad de sus residentes, hace que en los Ultimos 5 afios comience a surgir
con fuerza el protagonismo de las caletas como posibles polos de desarrollo,
no solo con su actividad econémicatradicional sino también por su potencial
turistico, que puede ser altamente viable en la medida de que esta zona se
conecte con losvecinos de Boliviay con ciudades como Calamay Antofagasta.

En este escenario se comienza a disefiar una estrategia de desarrollo integral
para las caletas, cuyo concepto clave es la sustentabilidad. El objetivo no es
transformar alos pescadores en duefios de restaurantes u hospedajes, sino que
estos hagan un uso integral de todos |os recursos de manera armonica. Serela-
cionan | os aspectos sociales, ecol 6gicos, productivos, culturalesy econdmicos.
Para esto se necesita una gran inversion, pero a no existir un programaque la
permita estén obligados a aprovechar todos los recursos que se tienen, ya sea
naturales, sociales, econdmicos y fisicos (titulos de dominio de los terrenos).

Desde el punto de vista productivo, los habitantes de las cal etas poseen
estrategias de sobrevivencia que |les permiten rotar el aprovechamiento de los
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recursos segun latemporada. Es asi como |os pescadores, ademés de abastecer
al mercado regional, e incluso nacional, venden productos del mar directa-
mente a los veraneantes, cosa fundamental en la época en que comienzan las
vedas de varios productos. Su relacion con € mercado es desventajosa debido
a gque los compradores son |os que especulan con los precios. Se les ha
incentivado a que ellos manejen sus propias cadenas de comercializacion.

Como ya mencionamos, |as caletas poseen mas recursos que |os que ex-
traen del mar; también tienen paisaje, cultura, medio ambiente y accesos
expeditos. Para poder hacer un uso integral de los recursos debian regulari-
zar los terrenos en los que estéan habitando, solo de esta forma se puede co-
menzar ainvertir en mejorar el entorno e introducir otras actividades econd-
micas como la agricultura, actividad viable ya que muchos de estos “hom-
bres del mar” han tenido relacidn con la agricultura en sus zonas de origen
(I'y IV regiones).

Laintroduccién de actividades productivas complementarias también rele-
vael protagonismo de las mujeres como fuerzalaboral y actor social. A nivel
internacional, ese proceso recién seiniciaen 1986 cuando laFAO comienzaa
enaltecer el rol de la mujer en la pesca artesanal, y sélo el afio 2000 la
CONAPACH logra, con apoyo del Fondo de las Américas, financiar un pro-
yecto paratrabajar con €llas.

Son justamente las mujeres de Cal eta Buena quienes comienzan con €l pro-
ceso organizativo. El afio 1997, dos sefioras de Caleta Buena se acercan a
profesional del Servicio Pais con sede en la Gobernacion de Tocopilla, con €l
fin de buscar soluciones conjuntas a sus problemas més inmediatos. Asi co-
mienzan las primeras experiencias organi zativas. Las impulsoras son mujeres
delatercera edad, quienes logran crear la Junta de Vecinos: la primera organi-
zacion social de la caleta. Mas tarde deben enfrentar problemas econémico-
productivos por lo que crean un sindicato. Se hicieron 3 intentos de creacion
del Sindicato, hasta que lo logran, en 1999.

Con €l paso del tiempo las familias de |a caleta se dan cuenta que, aunque

tienen un alto grado de cohesion, no poseen |os conocimientos técnicos nece-
sarios para atraer inversiones y beneficios que resuelvan sus problemas. Asi
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aprovechan al méximo la asesoria técnica del profesional del Servicio Pais
quien los apoya de manera gratuita'y se compromete con |os suefios de las
familias de Caleta Buena. Esta relacidn no debe entenderse como latipica
relacion de dependencia entre «beneficiarios y técnicos» en donde todo depen-
de delos subsidios. Por € contrario, a terminar el periodo de trabajo del pro-
fesional del Servicio Pais, 10s buzos se organizan y crean una Federacion ala
que le dan figurajuridica, pagan cuotas y de esta manera contratan al asesor
técnico entregandole un sueldo (entre 5 sindicatos). [Hasta el momento esta
Federacion solo tiene esta funcion, pero se estd dando un proceso en que se
quiere activar este espacio en €l que participan 6 de las 8 caletas de la zona).

Los primeros logros fueron conseguir abastecimiento de agua potable a
través de camiones algibes municipales, luego la extraccion (2 veces por se-
mana) de los residuos domiciliarios por parte del municipio. Esto dio pie para
que laorganizacion se fortaleciera, se sumaran todos |os residentes y recibie-
ran € apoyo de los veraneantes. Se fijaron nuevas metas: electrificacion, capa
citacion, apoyo productivo, etc. Se debiainvertir en nuevas obrasy en infraes-
tructura, por lo que debieron enfrentar su primer gran desafio: regularizar los
terrenos. Comenzaron las gestiones con apoyo de nuevos profesional es del
Servicio Pais, en conjunto se involucran con la Secretaria Regional del Minis-
terio de Bienes Naciona es. Resultaba bastante complejo ya que esta secretaria
venia saliendo de una serie de conflictos y escandal os que habian terminado
con varios funcionarios con problemas judiciales, |a nueva administracion se
encontraba en una postura muy defensivay sobrecargada de trabajo. Pero Ca-
leta Buenatenia la ventaja de poseer un plano aprobado por obras municipales
que databa de 1981 que sirvio de base paralaregularizacion. Todos los
involucrados sefialan que la principal fortaleza de la postulacién erala cohe-
sién del grupo como organizacion y como vecinos. Bienes Nacionales, hasta
ese momento, nunca habia emprendido un proceso de regularizacion que
involucraraaun conjunto de personas (siempre eran tramites individuales) y,
ademés, estaba en constante presion por resolver los problemas del borde cos-
tero de laregidn, y no sabian como enfrentarlo. Hoy, luego de la excelente
evaluacion del proceso con caleta Buena, solo seinician procesos de regulari-
zacién con grupos organizados. Por o que la metodologia creada en este pro-
ceso sirve de guia para todos |os procesos de regularizacion de terrenos en la
region y esta siendo probada en otras zonas costeras del pais. Hace algunos
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meses el intendente regional entregd |os primeros titulos de dominio en cere-
monia realizada en Caleta Buena.

Durante & proceso de regularizacion de titulos de dominio los dirigentes se
trasladaron a Santiago, reuniéndose con |os respectivos Jefes de Departamen-
tos encargados de estos tramites a nivel del Ministerio de Bienes Nacionales,
paraagilizar € proceso; ademés actualizaron y corrigieron algunos documen-
tos. Incluso se entrevistaron con el entonces Presidente de la Republica Sr.
Eduardo Frei Ruiz-Tagle quien dispuso atodas las reparticiones pablicas al
servicio de la Caleta. Estos niveles de gestion los [levaron al Ministerio de
Vivienday Urbanismo para comenzar €l nuevo proceso de construir sus casas
definitivas. Acordaron con SERVIU la construccion de casas atraves del sub-
sidio habitacional rural (unavez que se regularicen todos los terrenos). La
particularidad de estas viviendas es que se disefiaran siguiendo |0s patrones
culturales de las caletas. Actualmente, cuentan con € apoyo de un arquitecto
del Programa Servicio Pais quien esta trabajando en el disefio participativo de
estas viviendas, asumiendo la funcion de contraparte de la comunidad frente a
las autoridades regionales y nacionales. Para esto consiguen apoyo de la es-
cuela de arquitectura de la Universidad del Norte, principalmente en el tema
bioclimético. También gestionaron €l posible apoyo de la Fundacion laDehesa
quienes, en una primerainstancia, complementaran los recursos del subsidio
habitacional y se abre la posibilidad de financiar la construccién de una escue-
la, postarural u otra obra comunitaria.

Los dirigentes comenzaron a visitar todos los servicios publicos e invitar-
los a conocer la caleta. De esta manera fue como el Comité de Desarrollo
Productivo de Tocopilla (méaximo organismo de coordinacién provincial)
sesiond en Caleta Buena. Es la Unica caleta en donde se han reunido. En esta
reunion se convoco atodos los servicios publicos por |o que pudieron conocer
laredidad delacaetay asus dirigentes. Labuenaimpresion que dgjo e grado
de organizacion local hizo que varios servicios publicos se comprometieran a
invertir en la caleta. Asi lograron que FOSIS los priorizara como territorio por
apoyar, por 1o que se destinaron fondos de tipo productivo. A través del muni-
cipio seinvit6 alas tres organizaciones de la caleta a postular a concurso de
proyectos FOSIS. Presentaron sus propuestas y fueron las 3 aprobadas. Como
producto de la g ecucidn de estos tres proyectos, surge la necesidad de forma-
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lizar la actividad productiva con una figura juridica adecuada: nace entonces
CadetaBuenaSA.

Hace algunos meses consiguieron, através de Bio-Terra Ltda. y con el
banco Santander de Espafia, un crédito para construir una planta desalinizadora
de agua potable. Planta factible de hacer funcionar ya que la Gobernacion dela
provincia de Tocopilla se ha comprometido a conectarlos con lared de electri-
cidad, y unavez funcionando se podrainstalar la planta. Es muy probable que
esta planta no solo abastezca a la caleta, sino que también pueda surtir agua
potable a otras localidades cercanas a ella, tanto pesgueras como aquellas vin-

culadas ala actividad minera.

L os proyectos que hasta ahora se han adjudicado |as organizaciones de
Caleta Buena son | os siguientes:

NOMBRE INSTITUCION Slé?g CARACTERISTICAS PARTICIPANTES ANO Y ESTADO
PROYECTO M9 GENERALES DE EJECUCION
Implementacién | Servicio de $1.000 | Instalacion de Junta de Vecinos 1998
de bafio para Salud, Il Region, Bafio (wcy Rural San Pedro Se construy6 e
sede unidad Hospital Marcos ducha) damasy | de CaletaBuena instald lasaadel
vecinal Caeta Macuada, varones, y 25 familias bafio y lacdmara;
Buena Tocopilla & cémarade participaronenla | estainconcluso
Municipalidad acumulacion. autoconstruccion el fittingy €
de Tocopilla Incluye estanque estanque por
de 4 mil Its. parte dela
Municipalidad
Taller de Organizacion $1.500 |Encuentroy Centro de Desarrollo | 2000
Capacitacion Panamericana capacitacion de Sustentable Caleta | Serealizd €
Pesca Artesanal | dela Salud - dirigentes de Buena (CEDESUS) | evento con més
y Uso Chile comunidadesde | 25 asociad@sy de 80 partici-
Sustentable del pescadores Sindicato Buzos pantes.
Borde Costero artesanalesentre | Caleta Buena, 25 Se comprome-
del Norte I =111 Region socios. Coordinacion | tieron fondos
con RENACE; para2° Taller
CIEDE; Servicio
Pais— Tocopilla;
PNUD;
CONAPACH
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NOMBRE SUBS- CARACTERISTICAS ANOY ESTADO
INSTITUCION DIO PARTICIPANTES
PROYECTO M9 GENERALES DE EJECUCION
Taller de ICD & FOSIS | $2.000 | Capacitaciona Sindicato Buzos 2000
Capacitacionen | I Region socios Sindicato Caleta Buena, Serealizaron
Administracion y Buzos, confines | 25 socios 100 hrs. de
Manejo Contable de proyectarse en capacitacion
Bésicos actividad
empresarial
Fortalecimiento | Asistencia $5.500 | Transferir Sindicatos de Buzos | 2000
Organizacional | Técnica capacidades de delaProvinciade Serealizaron
Universidad de autogestion y Tocopilla (04 150 hrs. de
Antofagasta & resolucion de organizaciones, capacitacion
FNDR conflictos caetasrurales)
Capacitacionen | Kolping & $4.000 | Capacitar enla Juntade Vecinos 2001
confecciény SENCE confecciony Rural San Pedro Se capacita
reparacion reparacion trajes | CaletaBuena (110hrs.)
trajes de buceo de buceo principalmente a
mujeres para su
futura actividad
comercial; se
tratan, ademas,
aspectos
comercialesy
organizacionales
Fortalecimiento | FOSIS $9.500 | Adaquirir camién | Sindicato Buzos 2001
Gestion Fomento con equipo de CaletaBuena, 25 €en gjecucion
Comercial Caleta| Productivo frio para S0Ci0S Seformdizola
Buena transporte y actividad comer-
comercializacion cial: nace Caleta
de productos BuenaSA.
del mar Se comprard
camion 1.700 Kg.
Se construira
garge.
Microempresa FOSIS $2.600 | Organizaralas | JuntadeVecinos 2001
paraconfeccion | Fomento mujeres en Rural San Pedro Seorganizaa
y reparacion Productivo actividad CaletaBuena lasmujeresen
trajes de buceo. productiva confecciény
reparacion de
trajes. Seles
incorpora dentro
de Caleta
BuenaSA.
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NOMBRE INSTITUCION Slé?g CARACTERISTICAS PARTICIPANTES ANOY ESTADO
PROYECTO M9) GENERALES DE EJECUCION
Manegjo de FOSIS Fomento | $2.500 | Capacitar en CEDESUS 2001
Residuos Productivo manejo einstalar Seforma
Domiciliariosy 5 invernaderos compost a partir
Huerto paracultivo de de desechos
Comunitario hortalizas organicos.
Seinstalardn 5
invernaderos
(6x4 mt.)
hortalizas
Unidades CONAMA $4.000 | Aplicacion de CEDESUS 2001
Sanitarias Secas: tecnologias Seinstalaran 33
unasolucion apropiadas: Uso letrinas sanitarias
sanitaria de tecnologias secas (20 Caleta
ambientalmente aternativas. Urcoy 13 Cdeta
sustentable para Iniciativas que Buena).
lascaetasrurales. propendan a Aprovecha
aprovechamiento miento de
del recurso agua residuos para
fertilizantesy
abono organico
Arborizacion CONAF $500 | Implementar un CEDESUS 2001
casas buzos programade Traspaso de 140
mariscadores arborizacion con gemplares para
CaletaBuena las familiasde cuidadoy
buzos de Caleta crecimiento
Buena

INNOVACION EN CIUDADANIA Y GESTION LOCAL

Generalmente, este tipo de procesos se caracteriza por la distancia existen-
te entre “beneficiarios’ y equipos técnicos, en donde |os primeros tienen exi-
gencias pero son pasivos, mientras |os segundos no viven directamente las
necesidades y tienen ritmos diferentes. En este caso, la relacion entre [os acto-
res del proceso pasd de ser los asesores técnicosy |os destinatarios, a un equi-
po de trabajo con altos niveles de confianzay compromiso. Los objetivos pa-
san a ser una causa comun y |as responsabilidades son compartidas. Este punto
resulta fundamental de destacar, yaque lo diferencia de otrasiniciativas.

Muchas veces |as iniciativas de desarrollo local se estructuran sobre la base
delaoposicion beneficiarios/técnicos, en cambio esta surge desde las bases y
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son ellos quienes deciden quién y como |os asesoran, demostrando un adto nivel de
gestién y estructurainterna. Incluso podriamos decir que este grupo “absorbid” a
Su asesor técnico, convirtiéndolo en uno de ellos. En general, han sido capaces de
construir unared de alianzas entre organizaciones de base, autoridades locales,
sarvicios publicosy organizaciones anivel nacional. Los buenos resultados de su
gestion han impactado positivamente alasingtitucionesy alas otras caletas. Los
primeros han construido confianzas'y estan dispuestos ainvolucrarse en este tipo
de procesos; |os segundos han seguido € ejemplo de sus vecinosy comienzan a
imitar su estructura organizaciona y a seguir sus pasos.

El proceso como tal surge de formainesperada. Como ya mencionamos la
organizacion se crea pararesolver un problema puntua pero esa buena experiencia
losincentivaa seguir trabgjando, formalizarse, buscar gpoyos externosy conectar-
se en red con otras organizaciones e instituciones privadas y gubernamentales.
Ahora que estén alcanzando algunas metas comienzan atomar concienciay a
valorar su proceso organizativo y a darse cuenta de que sin proponérselo se han
convertido en pioneros en algunos temas. Todos los miembros de la organizacién
se estén apoderando y creando un espacio de participacion ciudadanaloca que
trasciende através de sus dirigentes en gestion pablicaloca. Actudmente setie-
nen buenos dirigentes local es que se estan preparando paraenfrentar temas macros
anive de problemas ddl borde costero (productivosy sociales) hacionales.

Pensamos que €l proceso ya estd en condiciones de hacer una autoreflexion
y sistematizar la experiencia. En parte esto ya lo esta realizando el asesor
técnico de la caleta, en conjunto con los actuales profesionales del Servicio
Pais (Asistente Sacial, Ing. Comercial y Arquitecto). Se gestionaron recur-
sos privados para su edicion por [o que en los proximos meses estainiciativa
podratrascender masy servir como modelo para otros procesos sociales del
borde pesquero chileno.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

Esta experiencia ha estimulado |a asociatividad como una préctica que per-
mite fortalecer a un grupo en la obtencién de soluciones de problemas cotidia-
nosy proyectarse con metas amediano y largo plazo. Este grupo pretende ser
una “caletamodelo” y en algunos ambitos yalo halogrado. A pesar de que
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reciben asesoria técnica externa, son ellos quienes disefian y deciden las inter-
venciones en su territorio, ellos mismos dicen sentirse “ congjillos de indias”
en los procesos de intervencion de varios organi Smos pero no toman una acti-
tud pasiva, sino que participan, debaten y proponeny, en dltimo caso, deciden
en quéy como se trabaja.

Los dirigentes han tenido la suficiente habilidad para relacionarse con va-
rios organismos sin crear conflictos, con una actitud propositivay de resolu-
cién conjunta de los problemas. Es asi como |os organismos reconocen la ca-
pacidad, compromiso y representatividad de los dirigentes, quienes cuentan
con €l apoyo efectivo de las bases. Una muestra de esto es la disposicion del
grupo para obtener u ofrecer todo tipo de recursos con € fin de que se desarro-
Ile laactividad comprometida. Han generado una gran capacidad para utilizar
los espacios publicos y gjercer sus derechos ciudadanos. Se insertan en todos
|os espacios que poseen |0s organismos y en otros casos incluso |os generan.

El grupo percibe que € proceso puede ser sostenible en e tiempo en lamedida
gue se vayan renovando los cuerpos dirigenciales. Recordemos que los actudes diri-
gentes son menores de 45 afios por 1o que pueden proyectarse en e tiempo. Las
posibles nuevas generaciones de lideres | ocales se estdn formando de manerainfor-
ma através ddl tragpaso de experienciasy con suinclusion eningtancias de gestion
y negociacion. Pero también estén siendo incluidos en instancias formal es de capaci-
tacion, como esd caso de una de sus socias que participo activamente en € primer
encuentro naciond de mujeres delapescaartesand, organizado por laCONAPACH.

Tanto e grupo como sus asesores se han preocupado de mantener laidenti-
dad del grupo y no transformarlo por e hecho de acceder a nuevos espaciosy
oportunidades. A esto se suman las redes externas que estan creando y que les
sirven como nuevos apoyos a sus demandas.

Como mecanismos internos de autorregulacion han definido claramente
los roles, responsabilidades y atribuciones de cada uno de sus miembros, por
lo que han generado altos niveles de confianza, sobre todo en el manejo del
dinero. Los miembros del grupo sefialan que los conflictos internos que tienen
organizaciones de otras caletas, |es han servido de gemplo parano caer en lo
mismo y resolverlos de otra manera.
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También han logrado identificar las capacidades de los miembros de la
organizacion fortaleciendo a estas personas a través de su inclusion en espa-
cios de formacion.

DESARROLLO DE VINCULOSA NIVEL
LOCAL ENTRE SOCIEDAD CIVIL Y ESTADO

Al observar estainiciativa puede resultar algo confuso distinguir a sus ac-
tores e identificar alaorganizacion que lidera. Esto porque son tres las organi-
zaciones de base de la caleta que agrupan, en conjunto, al 100% de sus resi-
dentes permanentes. Debemos subrayar € hecho de que €l 100% de las perso-
nas participa de las organizaciones y que su aparente asesor técnico externo es
dirigente de una de | as organizaciones por |0 que es uno mas del grupo.

Actores involucrados;

ORGANIZACIONES OTRAS ORGANISMOS OTRASORGANIZACIONES
DEBASE ORGANIZACIONES DE GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONES
DE CALETA BUENA BASE LOCALES
Juntade Vecinos Rural Sindicato de pescadores | Gobernacion Provincia Comité de Fomento
San Pedro de CaletaBuena | delal alalll region de Tocopilla Productivo de Tocopilla
Sindicato de Buzos Maris- | Caleta Urco Seremiade Bienes Fundacion San José
cadores de Caleta Buena Nacionalesy Vivienda delaDehesa
Centro de Desarrollo Sus- | Centro Turistico Produc- | Conaf Fundacién Nacional para
tentable de CaletaBuena | tivoy Caleta Punta Paquica laSuperacion delaPobreza
Federacion de Pescadores | Fosis Conapach
y Buzos de Tocopilla
Sernapesca Renace
Ministerio de Obras Fao
Plblicas
Servicio de Salud Electroandina
Sence Bioterra Chile Ltda
Minerael Abra
Servicio Pais
Fundacion Ashoka
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Con estos grupos se han generado vincul os de coordinacion, planifica-
cion, asesoria técnica, mesas de negociacion y obtencion de recursos huma-
nos, técnicosy financieros. Con las organizaciones de otras caletas, se han
creado lazos de cooperacién mutua y traspaso de experiencias e informa-
cion. Se han creado instancias de encuentro como fue el taller de capacita-
Cidn «Pesca artesanal y uso sustentable del borde costero norte», organizado
por CaletaBuenay al que asistieron sindicatosdelal alalll regiones.

La caleta también ha sido capaz de generar propuestas desde |a socie-
dad civil que han sido acogidas por varios organismos (Bienes Nacionales,
Conapach, Servicio Pais, etc.). Continuamente aparecen en la prensa local
por lo que sus logros y dificultades son compartidos con el resto de la
ciudadania. Mencion aparte es destacar la difusion que ha tenido esta ex-
periencia a nivel internacional, ya que su asesor técnico es miembro de
Ashoka (http://www.ashoka.org.ar), fundacion internacional que trabaja por
aliviar el sufrimiento y la pobreza en el mundo. Para ello reline alos em-
prendedores sociales que tengan ideas novedosas para lograr un cambio
social de largo alcance. En esta oportunidad, ha apoyado a un emprendedor
social que ha presentado un modelo de desarrollo para mejorar la calidad
de vida de los asentamientos humanos, en especial l0s costeros. Estarela-
cion les permite el acceso a redes internacional es, ademés de servir como
contraparte ante otras instituciones. Al mismo tiempo han sido considera-
dos por Fundacion Avina (http://avina.net) institucién que promociona el
Desarrollo Sustentable en el Mundo.

Inicialmente los vinculos entre los actores eran esporéadicos y
personalizados, pero a medida que se haido avanzando en el proceso estos
Se proyectan como permanentes, ya que larelacion involucra atodo el terri-
torio, ubicando ala sociedad civil como actor protagénico y propositivo de
su propio desarrollo. El fortalecimiento de estas relaciones de confianza ha
permitido que los organismos comiencen a traspasar funciones a la ciudada-
nia responsabilizandolas de su accionar y evaluacion de su realidad, buscan-
do y disefiando estrategias de desarrollo integral. Prueba de esto es que la
caleta disefid y esta implementando un plan de trabajo trienal (enero 2000-
diciembre 2002) estructurado en base a areas 0 ambitos de desarrollo: técni-
co-productivo, técnico-ambiental, econdmico-comercial y social-cultural.
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Creando las siguientes &reas de accion: Fortalecimiento Organizacional, De-
sarrollo Productivo, Acceso ala educacion de adultos, Gestidén Administrati-
va, Investigacion, Habitabilidad y Asentamientos Costeros, y el Centro Ex-
perimental (dirigido a crear un programa agroecoldgico y forestal parala
caleta). Paralograr todos esto objetivos, ya han creado un banco de proyec-
tos, algunos de los cuales ya han sido aprobados y financiados.

Las agrupaciones sefialan que todo este proceso se ha facilitado debido a
que se ha hecho un compromiso con la comunidad y se ha aprendido en con-
junto. Su experiencia yales ha ensefiado qué caminos deben recorrer por o
gue no se depende exclusivamente de |os asesores ni de los dirigentes actuales,
hay capacidad de recambio. Los miembros del grupo han sido constantes en el
proceso, comparten las experiencias y trasmiten [os conocimientos por 1o que
todos saben o estan aprendiendo la manera de alcanzar sus objetivos. Quieren
alcanzar un desarrollo integral y crear una gran empresa con la caleta.

CONCLUSIONES

La documentacion de esta experiencia nos ha degjado gratamente impresio-
nado, yaque solo al observar €l proceso en terreno se puede percibir lamagni-
tud que ha alcanzado y el impacto que tiene anivel local. Al entrevistar alas
autoridades locales y a dirigentes de organizaciones de base queda claro el
fenédmeno irradiador que han provocado.

A pesar de que los datos cuantitativos que hemos expuesto nos dan una
muestra clara de |os recursos que han logrado movilizar, es solo desde una
perspectiva cualitativa que podemos dar unareal valorizacion de este proceso.
Un asentamiento rural reciente compuesto por familias que se autodefinen como
“noémades’, que dependen y se relacionan sustentablemente con €l mar y que
optan por arraigarse en un lugar, proyectar su futuro en estey crear estrategias
de desarrollo integral.

El proceso surge de los vecinosy no viaintervencion externa, timidamente
intentan resolver un problema puntual y comienzan sus primeras gestiones,
esto los hace percibir una serie de espacios y oportunidades hasta ese momen-
to desconocidas. Consiguen asesoriasy le dan un caracter técnico a sus “ sue-
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fios’, seles exige gercer sus derechos ciudadanos de maneraformal y ellos no
tienen problemas en crear organizaciones reales y estructuradas, pero siempre
con su estilo y un ordenamiento interno y reconocimiento de liderazgos que
les permite mantener su identidad como grupo.

Sus principales fortal ezas radican en sus altos niveles de organizacion y
union, transparencia en sus gestiones y un buen sistema de flujo de informa-
ciéninternay haciael exterior; ademas de su claridad, independenciay capa
cidad de negociacién ante intervenciones externas, logrando (con argumentos
técnicos) modificar metodologias y adaptar objetivosinstitucional es a sus metas.
Destaca su capacidad de gestién y su habilidad para aprovechar de la mejor
formalos espacios y financiamientos alos que pueden acceder. Han manejado
un estilo horizontal y de cooperacion mutua con |os organismos publicos que
les permite opinar y participar en el disefio de las estrategias de desarrollo.

El otro elemento destacable es la poco tradicional relacion entre el asesor
técnico (ex Servicio Pais) y el grupo ya que este paso a ser parte de ellos y
socio de una de las organizaciones, esta “ absorcion” fortalecio técnicamente al
grupo por lo que podemos calificarlos de organizacion de base con capacidad
técnica, ademés de social-dirigencial.

Si logran mantener su independenciay siguen fortal eciéndose internamen-
te para defenderse de amenazas externas, € proceso de desarrollo integral se-
guirden marcha.

Lasfamilias se propusieron ser una caleta modelo en un plazo de 5 afios: la
senda ya esta trazada y nada permite esperar un revés a este proceso. Ademas
de las gestiones realizadas para resolver problemas cotidianos (agua potable,
retiro de deshechos domiciliarios, sede social, €lectricidad, telefoniarural, re-
gularizacion de terrenos, soluciones habitacionales, etc.) se destacan otros ele-
mentos de gran importancia como laintroduccién de nuevas alternativas pro-
ductivas como la agricultura, creacion de restaurante y servicios turisticos en
general, microempresa de fabricacion de trgjes de buzo, reciclgje de deshechos
organicos parala creacién de compost, disefio arquitectonico pertinentey con
identidad, muelle, planta desalinizadora de agua, etc. Esta estrategia de uso
integral y sustentable de sus recursos, sumado alas ventgjas comparativas que
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ofrece su ubicacion estratégica, sus riquezas naturales'y su organizacion inter-
na, Nnos presagian un crecimiento “desde adentro” y con identidad.

Estas familias afirman que continuaran ya que “ hay carifio, afecto, valo-
res, calor humano, solidaridad. Estamos rescatando valoresy a partir de estos
valores estamos trazando un futuro y tenemos una vision de futuro comdn, y la
energia para esto es cultivada dia a dia” . Quienes hemos tenido la oportuni-
dad de mirarlos alos ojos sabemos que es verdad.
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ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: Consolidacion de un asentamiento paravivienday
trabajo, dentro de un planteamiento de desarrollo sustentable en la caeta
pesquera artesand de Totordillo Norte.

CODIGO: 04/015/00

COMUNA: LaHiguera

REGION: 1V Regidn de Coquimbo

ORGANIZACION: Sindicato de Trabajadores Independientes
Pescadores Artesanales de Totoralillo Norte

TIPO DE ORGANIZACION: Organizacion social

TEMA: Desarrollo Econémico Local

ACTORES: Varios Actores

AREA: Rural

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Leonidas Godoy Villalobos.

CARGO: Presidente Sindicato de Trabgjadores Independientes
Pescadores Artesanaes de Totoralillo Norte.

DIRECCION: Colén N°454, Of 303, La Serena.

FONO: (51) 216677.

EMAIL: tresislotes@entel chile.net

ASPECTOS RELEVANTES

»  Pescadores que tienen una propuesta de desarrollo parasu caetay logran
concertar a varios organismos publicos para que la apoyen.

» Ademés, han incorporado a su vidalaboral tradicional nuevas herramientas de
gestion y tecnol ogias apropiadas.

» Desarrollo de la asociatividad para autogestionar su propio plan de desarrollo,
proponiendo e incidiendo en los organismos publicos para que apoyen el mismo.

+  Promocién dela accidn concertada entre | as organizaciones de | os pescadores y la
institucionalidad publica, en donde esta Gltima debe actuar de manera coordinada
para satisfacer una demanda de maneraiintegral .

*  Sugran desafio eslograr una ca eta adecuadamente habilitada paravivir junto asus
familias, con acceso a sarvicios'y espacios plblicos parala convivencia comunitaria

» Laexperiencia puede ser ocupada como modelo para otras intervenciones en
caletas de pescadores.




Totordillo norte, ciudadanos del mar

Consolidacion de un asentamiento paravivienday trabajo,
dentro de un planteamiento de desarrollo sustentable
en lacaleta pesqueraartesana de Totoraillo Norte

Maria Gladys Olivo Viana

RESUMEN EJECUTIVO

Totordillo Norte es una cal eta pestuera que se encuentra ubicada en lacomuna
de LaHiguera-V Region de Chile. Su principd actividad eslapescaartesand y la
acuicultura, lacalidad de su costaes Gptimay libre de todo foco de contaminacion,
situacion que, de acuerdo alo previsto, no serd ateradaen e tiempo.

Lacomuna de LaHiguera, donde se encuentrainserta la caleta, esta consi-
derada entre las 10 comunas més pobres del pais, su actividad minera, ganade-
racaprinay agricola, se encuentran en absoluto deterioro y, por tanto, su actual
mirada de desarrollo esta basada en €l Turismo y la actividad Pesguera.

Hace arededor de cinco afos, un grupo de 36 pescadores de alta vulne-
rabilidad economica, provenientes de familias pescadoras de |a Caleta
Hornos, deciden instalarse en €l sector de Totoralillo einiciar desde alli un
Plan Integral de Desarrollo que aborda los aspectos Socio-Organizativos,
Productivos y Maritimos.

En la actualidad, luego de un intenso proceso de articulacion de redes con
ingtituciones estatales y organismos privados, la Caleta Totoralillo Norte emerge
prosperaenlalV regidn de nuestro pais, teniendo entre sus principal es actividades:

- Lapescaartesana ( buzos mariscadores)

- Laactividad de cultivos marinos ( acuicultura)
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- Laactividad Comercia ( ventadirecta por medio de la Sociedad Co-
mercial Los Tres Idotes)

- El Disefio Territorial de lacaleta, paralo que sera el equipamiento co-
munitario y sus futuras viviendas.

Caracterizada por la presencia de liderazgos compartidos, es necesario se-
fialar que el impulsor de estaidea, por opcidn personal hace 20 afios, seinstala
en Caleta Hornos, ahi conocey se integra con pescadores y se adapta a una
nueva forma de vida; en el transcurso de este tiempo trasmite motivacionesy
suefios a sus pares, 1o que permite generar un proceso de trasmision cultural
respecto de la necesidad de emprender por iniciativa propia, de desarrollar
potencialidades y habilidades, buscando juntos expectativas de mejor futuro.

El liderazgo natural se ha presentado como un elemento facilitador y como
una base solidaparad “ despegue’ del grupo de pescadores. Condicionesinna
tas, un gercicio deintegracion cultural puestas a servicio de un suefio colecti-
Vo, le han dado formay sentido alos aspectos organizacional es de esta experien-
ciaque, en este &mbito, se caracteriza por mostrar fuertes dinémicas de cohesion
grupal, dinamismo, iniciativa colectiva, solidaridad y trabajo en equipo.

Laexperienciade la Caleta Totoralillo Norte ha sido un gercicio de ciuda-
dania desde su génesis, dllos se organizan por iniciativa propia, se autoproyectan
hacia una Imagen Objetivo, de “ adénde quieren llegar” , constituyendo estos
elementos, un referente claro de proposicion y negociacion frente ainstancias
externas que lesreconocen y apoyan respetandolos en su autonomia, para
contribuir alas metas del grupo.

Laexperiencia, desde la perspectiva cultural, resultainnovadora, en tanto
los pescadores de Totoralillo Norte, han incorporado a su vida laboral tradi-
cional, nuevas herramientas de gestion, asi como también tecnologias apro-
piadas, que les han permitido superar obstaculosy ser eficaces en el cumpli-
miento de sus objetivos econdmicosy sociales.

Otro demento cultural, que resultatambién interesante, es la participacion

delos hijos en parte del proceso, |0 que, de alguna manera, puede ser garantiade
sustentabilidad del proyecto, manteniendo el espiritu y mistica que se percibe en
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laactualidad. No es solo una empresa de intereses econdmicos lo que los man-
tiene unidos; hay un grupo humano diverso, con gran riquezaen los afectos, las
confianzas, los intereses colectivos. todos €l ementos que se plantean transversa
lesy fundamentales por sobre cuaquier otro de carécter técnico o metodol 6gico.

Es un proyecto de Gestion Locd, surgido desde labase comunitaria, apoyado
por Ingtituciones del Estado, y Organismos privados, que han privilegiado la auto-
nomiadelos pescadores de lalocalidad, poniéndose d servicio de éstosy orientan-
doles paralamgor forma dellevar acabo su iniciativa desde la Sociedad Civil.

Su proyecto es ambicioso, y 1o han ido consolidando sistematicamente.
Ahorales espera su proximo desafio que es su caleta habilitada para vivir
junto a sus familias, con acceso a servicios, espacios publicos parala convi-
vencia comunitaria, escuelas e iglesias para el desarrollo integral de nifiosy
adultos de Totoralillo Norte, ellos creen en su capacidad, también en su pro-
yecto; su entorno institucional confiaen ellos, es decir, estamos ante la pre-
senciade un gercicio ciudadano activo, propositivo, exitoso y sustentable para
mirar el futuro con gran optimismo respecto de |as metas por cumplir.

ANTECEDENTES

Lalocalidad de Totoralillo Norte se ubicaen lalV Region de nuestro pais,
aunadistancia de 60 kildmetros a norte costero de La Serena. De acuerdo ala
division politico-administrativa, pertenece ala Comuna de La Higuera, Pro-
vinciade Elqui.

Se trata de una Cal eta Pesguera, ubicada a 30 kilémetros haciala costa desde
el pueblo de La Higuera; se accede adllapor un camino detierra, cuyo recorrido
invitaadisfrutar un paisaje costero generoso en sus recursos naturales.

La conformacion geogréfica se presenta espontanea, sin intervencion, y
desde su acceso por un camino de cuestas, ruinas, fauna terrestre que convi-
ven armanicamente con €l paisaje, lgjanos aln a cualquier sefid de contamina-
cién medioambiental que les altere su formade vida, entregan  una clara sefia
deque“masalla’ habraalgin descubrimiento.

Un antiguo cementerio en ruinas, existencia de fosiles terrestres, ruinas de
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antiguas construcciones de lo que fue un importante puerto de desembarque de
minerales, esla presenciahistérica gque da cuenta dignamente de su pasado y
gue luce orgullosa esos elementos de |a cultura diaguita. Una playa extensa
enfrenta hacia el interior de océano esas Tres Islas que han dado origen al

nombre de |a parte productiva de esta organizacion de pescadores. Alli instala
do, entre el mar y latierra, desafiante, emerge un pueblo con pequefias cons-
trucciones habitacional es de madera, un disefio de plaza, un muelle y un grupo
humano de 36 hombres que diariamente conviven con este pai saje hermoso,

con las profundidades de nuestro mar, con lafaunay laflora marina, que los
inspira, los hace sonreir con fuerza, los hacer tener la mirada més alla, donde
ellos quieren estar en el futuro.

El grupo humano y su organizacion son una manifestacion innata de
motivaciones compartidas, solidaridad, amistad y suefios colectivos . Traba
jo, teson, capacidad organizativa, liderazgos compartidos y disefio de un
proyecto de vida, que sobrepasa intereses y/o motivaciones personales po-
niéndolas a servicio de un proyecto que, en un lapso de alrededor de 5 afios,
surge como una clara propuesta de construccion colectiva de un Modelo
Alternativo de Desarrollo Humano, queinvolucralo social, lo productivo, 1o
cultural, con una fuerte identidad marcada por una historia en coman de fa-
milias pescadoras de Caleta Hornos, que rescata toda su fuerza, paratrans-
formarse en Futuro Emprendedor en el area de la extraccion y
comercializacién pesquera instalados en Totoralillo Norte.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Esta Caleta comienzaasurgir en € mes de junio de 1996, cuando un grupo
de 36 pescadores provenientes de la vecina Caleta Hornos, luego de presentar
una propuestaal Servicio Nacional de Pesca Regional y alaautoridad Mariti-
ma de Coquimbo, proceden ainstalarse en Totoralillo Norte, trasladando sus 9
embarcaciones einiciando sus faenas de extraccion pesquera.

Sus metas, en ese momento, eran suefios col ectivos inspirados en “ sus ganas
de cambiar e destino” y fueron “tener un pueblo con casas dignas’, “con una
plaza con juegosinfantiles’, “con unaiglesia catdlicay otra evangélica’, “con
dreade mangjo”, “con unaconcesion acuicola’ y “unaempresa propia’.
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Comienzaasi, unaexperienciade organizacion de base, que planteaun
macro-proyecto colectivo, con un esquema de gestion socio-productiva que
tiene como base las siguientes éreas:

» Desarrollo Social, con una estrategia orientada hacia la posesion de los
terrenos, €l asentamiento habitacional, y el equipamiento urbano que
den cuenta, en & mediano y largo plazo, de un mejoramiento de la cali-
dad de vida de los pescadores y sus familias.

» Desarrollo Empresarial, cuya estrategia esta orientada hacia la activi-
dad comercial, consolidando sus mercados y fomentando el turismo
ecoldgico en € lugar.

» Desarrollo Maritimo, cuyas estrategias se basan en |os cultivos mari-
nos, proteccion de sus areas de manejo, diversificacion extractivay re-
cuperacion de latramatrofica

Esta experiencia es d resultado del desafio que los pescadores se proponen
paratrabajar en equipo, perfeccionarse en nuevas técnicas de trabajo, comple-
mentando su experienciavital como pescadores artesanales'y laasimilacion de
nuevas técnicas, prepardndose para desarrollar su actividad en forma renovada
y, de esta manera, crear una alternativa de mejoramiento para su vida.

En septiembre de 1996, constituyen su Sindicato de Trabajadores | ndepen-
dientes Pescadores Artesanales Totoralillo Norte, esta organizacion busca en su
accion, integrar los elementos y formulas propuestas en la Politica de Desarrollo
de la Pesca Artesanal, de manera de lograr lainvestigacion y diversificacion de
laactividad extractiva, desarrollada por los propios pescadores y respal dada por
otraunidad de carécter comercia tendiente a dborir mercados, lograr valores agre-
gados, via convenios comerciaes con laindustria u otros agentes de comercio,
para, de esaforma, contribuir aimpulsar €l crecimiento y desarrollo socid del
grupo de pescadores que la componen.

En este sentido, se puede sefialar que, a partir de ese momento el
pescador pasa a ser gestor de su futuro, utilizando los recursos naturales
de su medio ambiente local, su capacidad organizativa, su potencial de
emprendedores, conjugandolos con una eficaz comunicacion con las au-
toridades regionales a nivel operativo y politico sectorial.
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El trabajo de los pescadores se ha visto apoyado por |as instituciones que
desarrollan actividad en el campo socia y labora de laregion, en ese sentido,
han contado con Agentes intermediarios tales como Programa Servicio Pais,
Fundacion Andes, Fondo de Las Américas; asimismo , la Oficina de Pesca
Artesanal, Secretaria Comunal de Planificacién y Departamento Social dela
Municipalidad de La Higuera; lared de instituciones de gobierno central,
Sercotec, Fosis, Sernapesca, | nstituto de Fomento Pesquero y Autoridad Mari-
tima. Estas relaciones se han caracterizado por la necesidad de incorporar ade-
cuadamente el proyecto alainstitucionalidad formal que rigey operaen la
pesca artesanal como actividad econdmicay € necesario apoyo financiero y
en capacitacion paralos miembros del sindicato.

A nivel de organizacién de base, €l sindicato es €l eje de todalainiciati-
va, y através de su comité de Tierrasy Colonizacion, trabgja el temade la
tenencia de las tierras con activa participacion de |os propios pescadores.
Esta intensay fértil red mantiene una efectiva coordinacion de actividades
de apoyo ala gestion y financiamiento de la actividad, manteniendo laidea
original y esponténea de sus gestores.

En el &mbito de financiamiento han contado con apoyos propiosy exter-
nos de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 1 FINANCIAMIENTO ANO 1996 -1997

FECHA MATERIA INSTITUCIONES MONTOS TOTAL

PARTICIPANTES APORTADOS APORTES

Junio Asentamiento

1996 del lugar

Septiembre Constitucion Direccion Provincial

1996 del sindicato del Trabajo

Octubre Investigacion de Sindicato $300.000 $300.000

1996 la propiedad

Diciembre Solicitud Concesion Sercotec Sindicato $212.500

1996 agricola $ 37.500 $250.000

Enero F.A.T. Desarrollo Sercotec $ 800.000 $950.000

1997 Organizacional Sindicato $ 150.000

Totordlillo Norte
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FECHA MATERIA INSTITUCIONES MONTOS TOTAL
PARTICIPANTES APORTADOS APORTES
Abil F.A.T. Estudio Sercotec $575.000
1997 Planificacion Sindicato $100.000 $675.000

Totordlillo Norte

Junio Inicio trémite Consgjo Zonal de
1997 obtencion del drea pesca Sernapesca
de manejo Sindicato

En funcién de sus objetivosiniciales, € primer paso fue concretar su orga-
nizacion como un Sindicato de Pescadores Artesanales, para luego comenzar
las gestiones tendientes a obtener informacion respecto alos terrenos donde se
estaban instalando, en esta etapa, afio 1997, comienzan a ser asesorados por
Sercotec, para obtener su area de concesion acuicola. Este grupo de pescado-
res tenia sus objetivos muy precisos: obtener la propiedad de latierra para
iniciar lafundacién de la caletay obtener la concecion acuicola, para desarro-
[lar el &reade gestion productiva.

En esteinicio de proceso son asesorados por de la Corporacion de
Fomento de la produccién, CORFO, también através de SERCOTEC en
coordinacién con el Ministerio de Economiay Reconstruccion, con el
objetivo de disefiar el Plan Estratégico Participativo, tendiente alafor-
macion de una Caleta Modelo en Totoralillo Norte, que a la postre ha
resultado su carta de navegacion en todos |os pasos posteriores parair
concretando su iniciativa en las diferentes etapas. L os resultados concre-
tos de esta gestién se resumen en:

» Obtencién Misién, Vision de lainiciativa, andlisis FODA parainiciar la
puesta en marcha de su Plan estratégico.

» Obtiene pautas para el desarrollo del capital humano y la organizacion.

» Obtiene objetivos de los proyectos como unidades independientes a
lavez de las recomendaciones para asistencia técnica, necesaria para
la gjecucidn de proyectos y programas acordes a la funcion de la ca-
leta modelo.
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TABLA N°2 FINANCIAMIENTO ANO 1998 - 1999.-

FECHA MATERIA INSTITUCIONES MONTO TOTAL
PARTICIPANTES APORTADO APORTE

Julio Inicio proyecto FOSIS
1997 camion SINDICATO

Comercializador
Octubre Proyecto Transf. SERCOTEC $2.762.500
1997 tecnoldgica cultivos SINDICATO $ 487.500 $ 3.250.000

ostién y ostras
Diciembre Adjudicacion FOSIS $6.280.000
1997 Proyecto AGT SINDICATO $ 700.000 $ 6.980.000
Camion
Comercializador
Enero Adjudicacion Fundacion Andes
1998 Proyecto SERCOTEC $18.650.000
Mejoramiento FOSIS $ 3.550.000
Gestion Fundacion SINDICATO $  478.000 $22.678.000
Andes

Marzo Formacion dela SINDICATO $  200.000 $  200.000
1998 Sociedad Anénima
Julio Inscripcidn territorial. Ministerio Bienes
1998 Sedficidizalacaeta Nacionales
Agosto Inicia2°® Etapatransf. SERCOTEC $  700.000
1998 tecn.cultivos marinos SINDICATO $  210.000 $  910.000
Sept.1998/ Consolidacion
Mayo 1999 | Estructuras Portuarias.

Empresa Comercial
Enero PROFO SERCOTEC SERCOTEC $ 8.600.000
1999 EMPRESARIOS $ 2.000.000 $10.600.000
Junio Postula Continuacién EMPRESARIOS
1999 proyecto Fundacion Andes

Entre los afios 1998-1999, avanzan rapidamente en concretar |as prime-
ras metas planteadas en su Plan Estratégico: postulan a fuentes de
financiamiento FOSIS con el objetivo de adquirir su primer camién frigori-
fico, y a SERCOTEC para obtener asesoria técnica en Proyectos de Transfe-

rencia Tecnoldgica, para el cultivo del Ostién y Ostras, ambos proyectos les
son adjudicados, pudiendo, por tanto, concretar ambas iniciativas.A través

de la Fundacién obtienen recursos para capacitarse en mejoramiento de ges-

tion, obteniendo como resultado concreto laformacion de la Sociedad Ano-
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nima Tres |slotes. En forma paralela a estos | ogros trascendentes para laini-
ciativa, através del Ministerio de Bienes Nacionales, se oficializalainscrip-
cion territorial de la Caleta Totoralillo Norte.

Con todos estos avances a su haber, €l grupo de pescadores comienza su
gestion empresarial, siempre asesorados por SERCOTEC. Con los recur-
sos obtenidos por gestién de proyectos, comienzan el proceso de instala-
ciones portuarias en la caletay, por ende, con el &rea de produccién en
formaintensa , también contindan incansablemente con los planes de con-
solidacion del Programa de instalaciones para desarrollo del territorio.

Desde diciembre del afil 1999 a la fecha se encuentran con financiamiento
de las siguientes instituciones:

INSTITUCION APORTE M $ %

FUNDACION ANDES 38.190 45,07 %
SERCOTEC 25.550 30,15 %
FOSIS 9.330 11,01 %
FADOC 1.200 142 %
EMPRESARIOS 10.463 12,35 %
TOTAL INVERSION 84.733 100 %

Unavez consolidada la unidad comercial, comienza la actividad mer-
cantil, que se inicia con un pequefio capital de trabajo de $ 1.500.000, la
primera etapa corresponde al periodo comprendido entre agosto y diciembre
de 1998. La segunda etapa incluye todo €l afio 1999 y como meta se propues-
to aumentar las ventas en un 100%,; estas finalmente presentan un incremen-
to del 262 %. Para el afio 2000 estaba propuesto un incremento de ventas en
un 30% respecto del afio anterior , lo que también se cumplio.

Junto a sus éxitos comercialesy de gestion, por la capacidad de autogenerar
ingresos a traves de proyectos externos, se iniciatambién un fértil proceso
de avancesde LaCaleta, confecha 8 defebrero del afio 2000, |e es otorgada
oficialmente su concesién acuicolay, posteriormente, en mayo del afio 2000,
es aprobado el estudio base para el Area de Manejo de recursos.
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Comienzan, a partir de ese momento, a aparecer en La caleta Totoralillo
Norte, un muelle embarcadero con rampa movible, un muelle/ balsa flotante
de 10 x 2 mt.; un galpdn de trabajo mecano metalico de 300 n¥, adquisicion de
1 cami6n equipado con unidad de frio de 2 toneladas y un camion equipado
con unidad de frio de 4 toneladas; mejoramiento en el espacio territorial de
2,11 hay de los caminos de acceso e interiores.

Actualmente trabajan entusiastamente en su propuesta participativa de
Plano de Loteo para disefio territorial de La Caleta. Sus gestiones apuntan a
obtener la propiedad de latierra, o que vendria a congtituir un elemento cen-
tral en el area de Desarrollo Social y Territorial parala consolidacién
habitacional y comunitaria, por cuanto ello haria posible realizar inversiones,
mejorando |as actuales condiciones de vida de esta comunidad organizada de
pescadores de Totoralillo Nortey susfamilias.

INNOVACION EN CIUDADANIA'Y GESTION LOCAL

La experiencia es producto de un esquema previamente consensuado por
los actores involucrados y que implico, en su momento, la planificacion de un
macro programa que considera claramente sus objetivos en tres areas de Desa-
rrollo Social, Empresarial y Maritimo. En este sentido, € inicio de laexperien-
cia estuvo marcado por una fuerte cohesion grupal, asi como también por €l
surgimiento de liderazgos compartidos que ala postre han sido |os el ementos
gue han fortalecido lainiciativa.

Este grupo, parte desde ellos, se organiza, toma acuerdos, plantea sus
metas'y luego comienza a establecer redes con instituciones externas de apo-
yo, de esaforma el pescador adquiere un rol relevante como auto gestor. Des-
tacan como elementos transversales, una historia de vida comun, intereses
colectivos; que no tienen en e momento de su inicio, ningin tipo de interven-
cion externa, sino la sola motivacién que en forma organizaday conciente van
desarrollando paso a paso, con sus propias iniciativasy motivaciones puestas
al servicio de un futuro emprendedor .-

Existe, desde susinicios, una alta conciencia de que ellos estan en condi-
ciones de plantearse un desafio con ellos mismos, con su comunay su region,
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eso marca un fuerte compromiso que se sellaen sumision: “ Lograr constituir
alacaletacomo una unidad productiva, formar una unidad econémica comer-
cia en laforma de sociedad an6nima, incorporar ala pesca artesanal como un
agente colaborador efectivo al crecimiento de lacomuna de LaHiguera, una
de las mas pobres del pais*“; todo lo anterior como unalegitima alternativaen
lareduccién de la pobrezay el mejoramiento de la vida de este grupo social.

En un medio donde la generalidad de las personas de mayor pobreza bus-
can esencialmente una proteccion estatal pal eativa a su condicion, estainno-
vacién surge, ademas de los factores histérico-culturales , medio ambientales
y organizacionales ya sefidlados, con elementos claves como alta autoestima,
motivacion a logro, deseo de autonomia por parte de los pescadores, 10 que
le da caracter, fuerza e identidad a su experiencia.

En resumen, se trata de unainiciativainnovadora, porgue da cuenta de un
proceso integral de desarrollo local construido en formacolectiva; desde una
base organizacional espontanea, que integraintereses sociales, econdémicos,
culturales; rescata paraello su entorno ambiental, 10s recursos natural es del
mismo y a partir de ahi busca alternativas para integrarse activamente en el
proceso de autogestion productiva.

Estainiciativa, desde una perspectiva estratégica, transforma en oportuni-
dad su relacion con & medio socia einstitucional que los rodea; busca apoyo en
redes externas de I nstituciones Estatales y/o Privadas que les aporten recursos
con que ellos no contaban, pero mantienen su grado importante de autonomia
hasta esta etapa del proceso, |0 que da cuenta de una madurez grupal caracteriza-
da por cohesion, identidad, confianzay capacidad de emprendimiento.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

Laexperiencia de | os pescadores desde su génesis, basicamente potenciala
asociatividad, fortaleciendo la organizacion como el medio de interlocucion
vdlido en el espacio local, regional y nacional. Sin embargo y producto de los
avances y madurez que haido acanzando € proceso durante estos cinco afos,
es posible identificar la presencia de participacion ciudadana activa, donde
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ademés de tener voz y voto, |os pescadores se han “empoderado” de su expe-
riencia, existiendo conciencia de derechos y deberes, que disciplinaday efi-
cazmente hacen valer en sus negociaciones, en sus relaciones intray extra
organizacion, en su gestion conjuntay en sus proyecciones de futuro.

Unalineainteresante a destacar en el @mbito de integracion y ciudadania,
se daen latrasmision hacialos hijos de los pescadores , quienes reciben la
formacion experiencial de sus padres, no solo en lo empresarial o en las técni-
cas de recoleccidn, sino enlaexperiencia de una cultura organizativa solida
ria, interesaday activa que les entregara mejores herramientas para su desem-
pefio futuro, sean o no pescadores, seran activos ciudadanos o lideres de su
localidad, regién y/o pais.

Laautonomia que posee €l grupo no es frecuente en el medio en que estan
insertos, por tanto esta experiencia, entre otras cosas, destaca porgue esta pro-
yectando, desde su vivencia cotidiana actual, el futuro con un aporte interesan-
te en la superacion de lo que algunos autores denominan “d circulo regenerativo
de lapobreza’, se esté contribuyendo desde este micro espacio, con laforma
cioén de un ciudadano mejor preparado, con conciencia de colectivo socid vy,
por tanto, construyendo con bases sdlidas una parte de lo que puede transfor-
marse en el futuro capital social y empresarial paralaregion.

Otro elemento que ha sido desarrollado en el ambito de la participacion
ciudadana es, en un principio, lainteraccion con érganos estatales del ambito
pesquero, para luego, en forma progresiva, desarrollar relaciones de caracter
negociador con el municipio local y otras instancias tanto regionales como
nacionales. Laparticularidad es que, dadas las condicionesy capacidades del
grupo, estas relaciones son de debate y proposicion, transformandose, por lo
mismo, en unapréctica ciudadana habitual, el hecho de contar con espacios
colectivos para latoma de decisiones. El grupo, no obstante contar con perso-
nas cuyo liderazgo formal e informal es evidente, tiene capacidades individua-
les de plantearse en sus inquietudes e intereses.

Lacapacidad organizativa, y € control ciudadano que se gerce en € grupo,

surgen desde la conviccion de parte de ellos mismos de que laCaleta Totordillo
Norte es“su* proyecto de suefios compartidos, donde las responsabilidades son
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detodosy paratodos. La presenciadd concepto de familiaformadora de futuro
esta en cada pescador, hay nifios, hay mujeres, hay jévenesy adultostras el
cumplimiento de estainiciativa; todos ellos reparten esfuerzos por esta meta
comun, donde va surgiendo un ciudadano activo, emprendedor, solidario.

Su dindmica socializadora de construccion colectiva, de integracion dela
diversidad, hace de esta experiencia una posibilidad alta de sustentabilidad
parael desarrollo local de la caleta, pero también para aportar con un Modelo
Alternativo de Gestion que, abordando en formaintegral y desde ellos, 1os
temas del desarrollo humano, cultural y productivo, setransformaen un gru-
po social capaz de lograr objetivos, proponerse metas para el futuro, como
dice uno de ellos, “hemos aprendido air aspirando paso a paso a masy mejor,
con esfuerzo, mucho trabajo, compafierismo, union y amistad” “ vamos em-
prendiendo y empezamos a ser felices’ .

Desde las ingtituciones del Estado se hace evidente el interés por apoyar
lainiciativa con recursos financieros, de gestion empresarial y medio am-
biental paralos pescadores, éstas basan su interés en argumentos, tales como
estar ante la presencia de una “ Caleta Modelo” que es responsable, tiene
ganas de trabajar. Se valoran especia mente los impactos social es de avance
en el mediano plazo de 5 afios y la capacidad para mantener autonomia,
generar sus propias redes, no depender solo de una fuente de financiamiento
y conservar la esencia de su iniciativa, no obstante la diversidad de aportes
que han recibido y las negociaciones que han realizado. Esencialmente estas
redes, se han caracterizado por facilitar laincorporacion adecuada del pro-
yecto alainstitucionalidad formal que rige en la pesca artesanal como acti-
vidad econémica, como también el apoyo financiero y en capacitacion para
los miembros del grupo.

L uego de cinco afios de gestion, han estado involucrados en capacitaciones
de carécter técnico, de desarrollo personal; han contado con asesoria de Orga-
nismos Externos para adecuar susideas originales en un esquema de Planifica
cion Edtratégica, que les ha permitido un ordenamiento para el disefio secuencial
priorizado en sustres areas de gestion, social, empresarial y maritima. Esta es
una apuesta, desde lasinstancias técnico-politico del Estado através de sus
instituciones regionales, puestas al servicio de losinteresesy necesidades de la
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comunidad, 1o que entrega ciertamente unaidea clara de presencia de
participacion social activa, construccion de ciudadania, trabajo en redes,
pero al mismo tiempo de un gjercicio institucional de descentralizacion,
donde las decisiones se toman sobre la base de elementos regionales de
alto interés para la comunidad, como en este caso el tema productivo y
territorial de Totoralillo Norte.

La experiencia de Totoralillo Norte es mirada positivamente por las
autoridades locales, del Municipio de La Higuera, Sernapesca, Instituto
de Fomento Pesquero, Sercotec, Autoridad maritima, Fondo de Solidari-
dad e Inversion Social (FOSIS), que estan en permanente contacto con
ellosy los consideran un referente replicable por el resto de |as organiza-
ciones de pescadores artesanal es presentes en las otras caletas de la co-
muna. Son reconocidos como un grupo humano que, privilegiando
asociatividad, desarrollo organizacional, capacitacion, planificacion, di-
versificacion del fomento productivo en el dmbito de la pesca artesanal y
respetando la sustentabilidad del medio ambiente natural, han sido capa-
ces de construir una nueva forma de vinculos Comunidad-1nstituciones
de Gobierno en una alianza estratégica, que invitaaser “socios’ mante-
niendo su autonomia, en este caminar hacia una horizonte comun. “ Lo
destacable de ellos, es que se proyectan, crecen organizacionalmente, no
son dependientes y estan permanentemente, ofreciendo y proponiendo”
sefial 6 un personero de Gobierno Regional.

DESARROLLO DE VINCULOSA NIVEL
LOCAL ENTRE SOCIEDAD CIVILY ESTADO

Enla creacion dela Caleta Totoralillo Norte, se han generado redesinter-
nas entre & grupo de pescadores que participan de la experiencia, conforman-
dose e Sindicato, que se hatransformado en un medio de participacion activa
donde se desarrolla un trabajo coordinado por los pescadores; |agestion para
el financiamiento de proyectos ha surgido desde el grupo, apoyandose en las
herramientas técnicas proporcionadas por |os profesional es que han asesorado
laexperienciaen diferentes etapas. Entre estos profesionales e ingtituciones se
encuentran FOSIS, Programa Servicio Pais, Programa Impulsa, Fondo de las
Ameéricas, Sernapesca e Instituto de Fomento Pesquero.
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No obstante €l significativo apoyo financiero recibido, lagjecucion de la
iniciativa estaradicada en el Sindicato de Pescadores de Totordillo Norte. En
este caso, |os actores institucionales han actuado coordinadamente en funcion
de apoyarlos, respetando objetivos, autonomia e identidad, situacién que ha
permitido mantener una actitud de confianza, armonia, mutuo respeto y re-
troalimentacin entre los pescadores y |as autoridades regionales de la pesca.

Las vinculaciones con el Gobierno Local delallustre Municipalidad de La
Higuera, se han caracterizado por una permanente comunicacion y colabora-
cion. Por tratarse de una de las comunas més pobres del pais, estainiciativa hace
surgir laposibilidad concreta de que un grupo social pueda producir un modelo
efectivo de autogestion y desarrollo que les permita avanzar en el objetivo de
mejorar su condicion socioecondmica. El apoyo del municipio se hamanifesta-
do en voluntad politicay técnica para orientar politicas locales desde la Oficina
Municipal de Pesca Artesanal, formada por |os profesionales del Servicio Pais,
quienes han asesorado en asistenciatécnicay legd paralaobtencion delosterre-
nos de lacaleta, como también facilitar € disefio participativo del asentamiento
paravivienday urbanizacion del lugar. A través de estainstancia, de la Secretaria
Comunal de Planificacion y Direccion de Obras, entre otras acciones, se pro-
yectan y facilitan vincul os con otras instancias, tales como Bienes Nacionales,
Obras Plblicas; como asimismo con € resto de las organi zaciones pesgueras en
las otras cal etas presentes en € sector.

Esto dltimo recobra especia importancia en términos de trasmitir y socia-
lizar lainiciativa, con lo cual eventualmente podrian contribuir a una mejor
gestion de otras caletas del borde costero comunal, através del intercambio de
experiencias, vinculaciones y retroalimentacion frente al modo de operar en
las situaciones que les son comunes. De laforma anterior, |os pescadores de
Totoralillo Norte estan iniciando un liderazgo estratégico, que pudiera signifi-
car una aporte sustancioso en el proceso de desarrollo de ellos, en primer tér-
mino, pero también de su comuna altamente empobrecida por ausencia de ac-
tividad econdmica productiva generadora de ingresos.

Sus vincul os permanentes con la Autoridad Maritima, Sernapesca e I nsti-

tuto de Fomento Pesquero, les ha permito responder de manera oportunay
acertada a sus requerimientos legales y técnicos, asi como también estimular
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la transferencia tecnol 6gica indispensable para el desarrollo del sector, como
la correctainterpretacidn y aplicacion de | as disposiciones contenidas en €l
decreto con Fuerza de Ley N ° 340 sobre concesiones maritimas; incluir a
Totoralillo Norte en formaoficial en el registro de caletas de desembarque;
evaluacion de sectores tendientes a la constitucion de concesiones de acuicultura
y area de manejo de recursos; estudios e investigaciones de los ciclos vitales
de recursos, recuperacion de biomasas y eventuales cultivos.

En el caso de FOSISy SERCOTEC, através de proyectos, han permitido
la optimizacion de la actividad pesquera, la generacion de capacidades y habi-
lidades en | os pescadores del Sindicato (capacitacion empresarial, asesoria para
laformacion de un ente juridico comercial, asistenciatécnica, y financiamiento
de estudios).

L os aspectos fundamental es que destacan en esta experiencia son:

» Lacohesion grupal, que les hace ser capaces de plantearse asertivamente
frente alaautoridad y, de alguna manera, impulsar una agilizacion, para
mejorar lostiemposy capacidades de respuestas tradicionalmente len-
tas desde |os servicios publicos.

» Laclaridad de su metas y objetivos, que les ha permitido conservar
su planteamiento y su iniciativa original, con logros exitosos en cada
una de las éreas propuestas: en Desarrollo Social, generando las es-
trategias y condiciones para la creacion de su pueblo através del
Comité de Tierrasy Colonizacion; en Desarrollo Maritimo, con el
logro de su concesion acuicola, con su area de manejo de recursos y
en Desarrollo Productivo, con oficina modernamente equipada en
pleno centro de La Serena de su Empresa Tres Islotes S.A., haciendo
uso comercial de internet, creando su propia pagina WEB e
iniciandose en el campo de las exportaciones, con envio, hasta la
fecha, de tres remesas de productos a Estados Unidos.

» Lapresencia de liderazgos democraticos compartidos, rescatando
las habilidades personales de |os integrantes del grupo y poniéndo-
las al servicio de su proyecto colectivo, desarrollando un eficaz
trabajo en equipo.

» Lacapacidad de negociacion y propuesta con agentes externos, en fa-
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vor de sus metas, que ha permitido lograr una fuerte inversién de recur-
sos financieros en esta experiencia.

» Lacongtructivaintegracién Técnico-Cultural de Herramientas de Pla-
nificacion y Gestién alo que ha sido su experiencia de vida en el tema
de la pesca artesanal.

» El medio ambiente donde esta insertala experiencia, presenta condicio-
nes privilegiadas desde € punto de vista productivo, paisgjistico, lo que
permite mirar con optimismo la futurainstalacion de un proyecto turis-
tico trabajado por los propios pescadores y sus familias en La Caleta
Totoralillo Norte.

* Finamente, el haber concebido su experiencia como un Proceso Co-
lectivo, Integral, con proyecciones futuras a partir de la transmision de
méas y mejores capacidades a sus nuevas generaciones. |gual mente,
mantiene intacto el entusiasmo inicial en lamedida en que se superan
inconvenientes, desafios y metas sucesivas, presentes en todo proceso
de Planificacion.

Su principal desafio actua esresolver e temade latenencia de los terrenos
colindantes ala caleta, donde se proyecta el sector de viviendasy equipamiento
comunitario, lo cual haimpedido el saneamiento y regularizacion por parte de
Bienes Nacionales, como también acceder a apoyo crediticio, subsidios entre
otros. Por tanto, se hace urgente, para continuar en €l silido proceso actua de
consolidacion, avanzar en ese ambito, que resolvera de manera definitiva el
tema habitacional de estos 36 pescadoresy sus familias.

CONCLUSIONES

En un momento como el actual, en que reiteradamente se esta hablando del
Rostro Humano de las Politicas Sociales, resulta particularmente destacable la
experiencia de Totoralillo Norte, donde un grupo de 36 pescadores de condi-
cién socioecondmica vulnerable, buscando mejores condiciones de vida, al-
nan esfuerzos desde la Sociedad Civil, paraponer en préctica una opcién que
sea respuesta eficaz a sus necesidades e intereses.

A contar de la década del 90, el proceso democratizador de nuestro paisy
de sus instancias de gobierno, han despertado importantes perspectivas para
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los procesos surgidos desde la Sociedad Civil, como en este caso, en que una
de sus caracteristicas principales, esque se haroto el esquematradicional de
la comunidad demandante y el Estado paternalista, para pasar a unarelacion
de colaboracién mutua, en que € Estado se pone a servicio delosintereses de
las personas, transformandose |os pescadores en sujetos activos y promotores
de su propio desarrallo.

Surge desde lainiciativa, una vivencia cotidiana que refuerza en forma
concreta la préactica de deberes y derechos ciudadanos, capacitandose, partici-
pando criticamente de sus procesos, retroalimentado y analizando en forma
colectivalos gustes que deban incorporar alaexperiencia. Es decir, a enfo-
que de la Planificacion como proceso, en todas sus etapas, estén incorporados
activamente |os actores de La Caleta, |o que ha permitido con éxito y con
armonia, socializar nuevos elementos técnicos influyentes parala adecuada
Toma de Decisiones en € grupo, haciendo uso de su derecho a participar y ser
escuchado.

Otro de los elementos, que ubicaalos actoreslocales de Totoralillo Norte
en una actitud de liderazgo frente a otras caletas y frente ala promocién
protagonica de un Modelo de Gestion, que esta instalado desde ellos es la
visién integradora de los elementos sociales, econémicos, culturales de su
realidad, donde se complementan historias de vida comin, amistades
generacionales, intereses colectivos, afectos personales, respeto mutuo y par-
ticularmente comparten lo que se denomina una Imagen Objetivo de lo que
“ellos’ quieren lograr en su futuro. A partir de esta actitud, se desprende uno
de los principales elementos innovadores de la experiencia: “mientrasel ser
humano tenga capacidad para actuar, es posible planificar” . Pichardo Mufiiz,
Arlette. 1997.

En el ambito de la Gestidn Externa, destacan las redes sociaes que se han
establecido parala g ecucion de su Plan, con diversas instituciones que lo han
fortalecido y que han sido incorporadas en una relacién més bien horizontal
sin que haya pérdida de identidad como institucién, provocando acercamien-
to y una necesaria coordinacion entre las mismas, que giran en torno al Plan.
Como aprendizaje parala Gestion Pablica Local, es posible destacar lavalidez
que revisten los procesos, cuando provienen de los propios ciudadanosy de
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sus motivacionesy, en ese sentido debiera rescatarse |a experiencia, de tal

manera que |os organismos publicos pasen aredefinir su rol como facilitadores
al servicio delagestién de los ciudadanos, |0s recursos son mejor aprovecha
dos, cumplen su objetivo de propiciar € desarrollo y promueven la participa-
cién en una gestién democratizadora e integradora entre el Estado y la ciuda-
dania. Esta experiencia, presenta caracteristicas de participacion en un nivel

de concertacion, es decir, donde se reconoce que el desarrollo es responsabili-
dad de todos los ciudadanos y, por tanto, se generan las posibilidades para
disponer de espacios de decisiones conjuntas.

Enlalineadelo anterior, € concepto de ciudadania, en esta experiencia, se
percibe desde un enfoque de concertacion y negociacion, en que |os pescado-
res en forma permanente, persistente y voluntaria, se han organizado, se han
puesto de acuerdo, y en torno aun interés de carécter colectivo, han generado
una movilizacion social de intercambio fructifero con organismos del Estado y
con organismos privados, que a su vez han debido interactuar para sumarse a
lared de apoyo de estainiciativa.

LacaletaTotordillo Norte y su gente es un potencia de desarrollo; cuenta
con un grupo humano altamente motivado, que ve en la concrecion de este
Plan su proyecto de vida, que involucralas variables personales, familiares,
comunitarias y econémicas. Se destaca como unainiciativa que apuntaala
superacion de la pobreza, bajo un enfoque integral de mediano y largo plazo,
de manera que sus logros sony seréan fruto de un trabajo planificado y madu-
ro. Una de sus caracteristicas méas propias es lafuerte presencia de “ sujetos
emprendedores’, que de alguna manera van poniendo y agilizando los tiem-
pos gubernamentales, tradicionalmente lentos. En este sentido se esta frente a
una integracion exitosa entre un esquema de gobierno que obedece a sistemas
de planificacion normativay esta experiencia enteramente disefiada bajo la
|6gica de planificacion estratégica.

Laexperienciade los “Ciudadanos del Mar”, tiene una particular innova-
cion, que es haber incidido en las decisiones respecto a los Instrumentos de
Planificacion Local, como son Planes de Desarrollo y Plan Regulador , en que,
tradicionalmente, 1os miembros de las comunidades alcanzan solo arecibir
una minimainformacion, pero no ainfluir en las decisiones. En este caso el
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proceso de |os pescadores, ha debido considerar su propuesta en funcion de
ambos instrumentos. Es una experienciaque a mantener 1os actuales vinculos
con el Estado y trabajar para fortalecer aguellos que alin no se incorporan
suficientemente y que les son necesarios, como € Ministerio de Bienes Nacio-
nales, se proyecta con logros importantes, en el Desarrollo Territorial , com-
plementario a desarrollo Maritimo y Productivo a canzados hasta hoy.

Uno de los elementos en que debieran reflexionar para orientar su gestion,
apunta alaincorporacion activade las mujeres e hijosen el futuro proyecto
turistico, ya que de esa forma se estaria innovando en nuevos aspectos, como
son el trabajo colectivo con perspectiva de género y el reforzamiento de las
dinamicas familiares de convivenciainternasy externas. El aspecto turistico
de su Planificacion debiera ser un desafio por trabajar en el mediano plazo, ya
que se percibe como amenaza un elemento que, s bien en este momento no se
encuentra presente, pero ya ha ocurrido en otras caletas y es que en algin
momento sean “absorbidos’ por la presencia de alguna empresa grande moti-
vada por lagran belleza del lugar; es un aspecto por cuidar.

Lo trascendente de esta experiencia, més alla de todo |o anteriormente ex-
presado, se basa en precisamente su posibilidad de replicar, no tan solo en el
ambito de la pesca, como Model o de Gestidn Ciudadana para el Desarrallo, en
todo lugar donde exista un grupo motivado, con claridad en sus metasy tenga
capacidad deiniciar un didlogo con el Gobierno Local para obtener apoyo en
“ su proceso” y ser capaz de acercar suefios colectivos ala normativa del Esta
do, podré contribuir con éxito a Desarrollo Socia y Econdémico de su comuna
y Region, como ha sido €l caso destacado de Totoralillo Norte cuya principal
fortaleza esta en |as capacidades organizativas de |os ciudadanos de la Cal eta.

Por ultimo, mas alla de | as visiones técnicas, una vivencia desde lo humano
, Y que en sutexto describen con grandeza, essu propia experiencia de parti-
cipacion activa“S a un hombre le dices algo..probablemente [o olvide pron-
to.. S ademas le muestras ese algo...tal vez alguna oportunidad lo
recuerde..pero si |0 haces parte de ese algo, entonces ten la seguridad que lo
entenderaylorealizara...”
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El suefio de estos 36 pescadores continta, entonces |os tres islotes ubicados
hermosamente en el mar de Totoralillo y sus 16 embarcaciones, Albatros,
Bonvallet, Brayan 2000, Bucki, Capri I, El Capri, El Circo, The Fisherman,
Jacques Cousteau, El Lorito, Magnifico, Maluca, Pirata, Soy como Soy, Tigre,
Tres pequefias...... seguiran luciendo majestuosas, esperando cada dialas risas,
las voces que alegres van a mar abuscar aquello que “es todo su mundo” y

por lo que con misticay esfuerzo seguiran luchando durante muchos afios més
de su vida.
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ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: Empresa Campesina El Sobrante Protagonista de su
propio desarrollo local.

CODIGO: 05/027/00

COMUNA: Petorca

REGION: V Region de Vaparaiso

ORGANIZACION: Sociedad Agricolay Ganadera “El Sobrante”

TIPO DE ORGANIZACION: Otras

TEMA: Desarrollo Econémico Local

ACTORES: Productores Rurales

AREA: Rural

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Rafadl Castro Hidalgo.

DIRECCION: El Sobrante, $/n, Chincolco, Petorca.

FONO: (33) 781251

ASPECTOSRELEVANTES

» Setransitade la sociedad agricolatradicional auna sociedad protagonista del
proceso de reconversion productiva, manteniendo sus objetivos socialesy la
propiedad comunitaria de latierra que les legd lareforma agraria.

» Eneste proceso han incorporado alos jovenes (excluidos de la propiedad
comunitaria) y alas mujeres.

» Delasubsistencia han pasado a ser actores econdmicos, buenos pagadores'y
emprendedores con perspectiva de futuro.

» Logran que los programas publicos hacia este sector necesariamente consideren
las especificidades del mismo.

» Uno de sus desafios es superar la actitud pasiva de una parte de |os socios.

» Otro eslograr mayor coherenciaen la definicion de ciertas estrategias en el
ambito socia y econémico.

+ Experienciarelevante parael amplio territorio de las comunidades agricolas dela
IV regiony laV interior, consideradas por algunos “obstéculo a desarrollo”,
pero decisivas desde €l punto de vistade la subsistenciay futuro de laruralidad.




Losocid y lo product|vo
en una organizacion campesina

Trayectoriay desafios de la* Sociedad Agricolay Ganadera
‘El Sobrante’ Ltda’. Empresa Campesina El Sobrante
Protagonista de su propio desarrollo local.

Octavio Avendafio

RESUMEN EJECUTIVO

La“Sociedad Agricolay Ganadera‘El Sobrante’ Limitada” es una expe-
riencia organizativa que tiene lugar en lalocalidad de campesinos, ubicada
en el sector oriente de la comuna de Petorca, en la Quinta Region de nuestro
pais. Segun recientes estimaciones, Petorca posee una poblacidn de aproxi-
madamente 9.546 personas las que se concentran mayoritariamente en €l
sector rural. A nivel comunal, el 23% de la poblacion se encuentra bajo la
lineade la pobreza. Ademas, esta comuna posee —junto a Putaendo— uno
de los indices de Desarrollo Humano més bajo en a ambito regional.

Desde luego, estos indicadores inciden directamente en el contexto en
gue se encuentrainmersa “La Sociedad Agricolay Ganadera”. Es por
ello que gran parte de las acciones emprendidas han tenido como finali-
dad tratar de responder a una serie de demandas econémicas y sociales,
gue emanan de sus miembrosy del resto de los habitantes de la |ocalidad.
La principal demanda ha venido siendo el empleo, producto de lainexis-
tencia de otras fuentes laborales. Pero en su condicion de organizacion
campesina, desde sus inicios, la sociedad ha estado abocada a mantener y
asegurar la superficie territorial alcanzada durante la Reforma Agrariay,
ademas, impulsar proyectos productivos relacionados con la actividad
agricolay ganadera.
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La sociedad nace en 1979, una vez que finaliza el proceso de Reforma
Agrariaanivel comunal y nacional. Inicialmente, estaba conformada por 45
S0Ci0s que se desempefiaban en la antigua hacienda “ El Sobrante”. Desde ese
momento, y afalta de apoyo técnico y financiero por parte del Estado, lasocie-
dad comienza a establecer un estrecho vinculo con €l obispado de San Felipe.
El apoyo que brinda el obispado, através del Departamento de Accion Rural
(DAR), se extiende por toda la década de los ochenta. Durante todo ese perio-
do, la sociedad se dedica al desarrollo de la ganaderia extensivay de cultivos
anuales, de bajarentabilidad y destinados mayoritariamente a la subsistencia
de las familias de sus miembros.

Hacia principios de |os afios noventa, |a poblacion campesina de “El So-
brante”, se encontraba mayoritariamente en condiciones de pobreza. Laesca-
sa capacidad que teniala“agriculturatradicional” para absorber y demandar
mano de obra generd un significativo proceso migratorio, especialmente de
los segmentos maés jévenes de su poblacion. Esta situacion llevaa que, desde
mediados de los noventa, la sociedad comience atener un contacto mas direc-
to con ciertasingtituciones del Estado, entre ellas |la Municipaidad de Petorca
y € Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP).

A partir de 1997, se establece un vinculo directo con estos dos organismo
al participar la sociedad de un programa destinado a localidades rurales en
condiciones de pobreza. De manera consecutiva, através del INDAP, la
sociedad asume una serie de otros proyectos que se enmarcan en lalinea de
las politicas de reconversion de la“agriculturatradicional”. De estaforma
se dainicio a una etapa de transformacién y modernizacién productiva, a
través de la cual la sociedad puede aprovechar |0s recursos naturales que
posee. Un hecho sobresaliente es que, desde sus inicios, hasta ese momento,
la sociedad préacticamente permanece intacta en su composicién, logrando
también mantener latierra en comunidad.

Todo este proceso coincide con una serie de dindmicas que experimenta
internamente la propia sociedad. Especial importancia reviste la capacidad de
liderazgo de la directiva que asume en 1997. Esta directiva promueve el im-
pulso de proyectos productivos, establece los vinculos con |as instituciones
anteriormente sefidladas y, en €l transcurso de |os Ultimos cuatro afios, logra
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diversificar contactosy compromisos con otros organismos del Estado. Pero
esta misma directiva hainfluido también en el desencadenamiento de transfor-
maciones a interior de la propia sociedad, en términos de la organizacion pro-
ductivay en laforma de concebir la participacion.

A lo largo de la trayectoria, la sociedad ha traido condiciones de partici-
pacién restringidas a quienes poseen la condicidn de socio dentro de laloca-
lidad de “El Sobrante”. Sin embargo, en €l dltimo tiempo se constata una
fuerte preocupacién por laincorporacién de los mas jévenes e incluso, en la
actualidad, se habla de incorporar agentes externos a participar de |os proce-
sos de toma de decisiones. Esta misma preocupacion se ha proyectado para
el caso de las mujeres, a quienes se les ha venido integrando a través del
estimulo de iniciativas propias.

Desde 1997, la sociedad haintentado responder a dos objetivos. Por un
lado, frente alos intereses y demandas de los habitantes de “ El Sobrante”. Por
otro, lograr consolidar € proceso de reconversion a una agricultura mas renta-
bley competitiva. Ambos objetivos, en ocasiones, tienden aexcluirsey a
presentar una serie de antagonismos. Pese atodo, la experiencia de “El So-
brante” representa un claro ejemplo de intervencion en €l desarrollo locd, lle-
vado a cabo por una comunidad campesina. Junto aello, el dinamismoy la
transformacion que experimenta la sociedad, a partir del impulso de los pro-
yectos productivos, conlleva nuevas formas de integracion y la promocion de
compromisos y colaboracion frente a las actividades emprendidas.

A cuatro afios de iniciada lafase de transformaciones en la“ Sociedad Agri-
colay Ganadera...” es posibleidentificar una serie de logros. El principal esla
integracién definitiva de la sociedad a proceso de modernizacion. Importante
a este respecto ha sido laimplementacidn de proyectos en diversas areas pro-
ductivas. Deigua manera, la sociedad ha podido llevar a cabo un interesante
proceso de ampliacién de los espacios de participacion en diversas instancias.
Sin embargo, se observan también algunas debilidades como la actitud pasiva
de una parte importante de los socios, el no lograr cubrir todas las demandas
econdmico-sociales de lacomunidad y falta de coherenciaen ladefinicién de
ciertas estrategias producto de la presencia de objetivos que, como sefialamos,
muchas veces se contraponen.
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I ANTECEDENTES

La“Sociedad Agricolay Ganadera‘El Sobrante’”, es una organizacion
campesina perteneciente a una localidad que lleva su mismo nombre y que
se ubicaen €l sector oriente de la comuna de Petorca, en la Quinta Region de
nuestro pais. Desde el punto de vista juridico, esta organizacion consiste en
una sociedad de responsabilidad limitada compuesta por 42 socios cuyo ob-
jetivo principal es: “ Ser una empresa competitiva en productosy servicios
del agro, que permita generar un nivel de bienestar permanente parala co-
munidad de ‘ El Sobrante’”. Es decir, se trata de una sociedad constituida
para dar solucién a una serie de probleméticas sociales y/o comunitarias de
lalocalidad de “El Sobrante” y, a su vez, llevar a cabo un proceso de
reorientacion o reconversion de la agricultura tradicional a una méas compe-
titivay con mayores niveles de rentabilidad.

Tales objetivos no siempre han estado del todo claro entre sus integran-
tes. Por muchos afios, la centralidad de las actividades y de las acciones
realizadas por la sociedad tuvieron como finalidad la subsistencia de las dis-
tintas familias que habitaban lalocalidad. En estafase, |as actividades pro-
ductivas aparecen relacionadas con el desarrollo de la“agriculturatradicio-
nal”, de baja rentabilidad y destinada a satisfacer la demanda local. La so-
ciedad practicamente se mantiene aislada de |as instituciones del resto de la
comuna. El Unico contacto sera con el obispado de San Felipe, que realiza
una labor de asistencia social y econdmica. Desde la segunda mitad de la
década de los noventa, se produce un importante cambio de estrategia al
proponer solucionar los problemas de la comunidad a partir del desarrollo de
una serie de proyectos de carécter productivo e integrarse al sector moderni-
zado de la agricultura. Parallevar a cabo estos proyectos la sociedad se
vincula a organismos estatal es de cobertura comunal y nacional.

A lo largo de su trayectoria, esta sociedad ha debido enfrentar una serie
de dificultades internas y externas que explican en gran medida los cam-
bios de orientacién y en los objetivos, asi como también las motivaciones
gue han tenido sus integrantes para lograr su permanencia. Con €l fin de
entender la légica de funcionamiento que ha primado por muchos afios,
junto con los principales hitos en la trayectoria de esta sociedad, presenta-
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mos a continuacion algunos antecedentes desde su fundacidn hace ya vein-
tidos arios.

Formalmente, la “Sociedad Agricolay Ganadera‘El Sobrante’ se origina
€l aflo 1979, luego de que las autoridades de la época deciden poner término
al proceso de Reforma Agraria. No obstante, existe otro tipo de anteceden-
tes que nos remontan a los afios anteriores a la expropiacion de la antigua
hacienda “El Sobrante”. Lacasi totalidad de las familias que actualmente
residen en estalocalidad eran trabajadores e inquilinos de esa hacienda. Desde
fines de los afios sesenta, mientras en todas las regiones del pais el proceso
de Reforma Agraria entra en una fase de profundizacion, se advierte yaen
“El Sobrante” la presenciay formacion de importantes dirigentes campesi-
Nnos que juegan un papel muy protagdnico en la concrecion del proyecto de
expropiacion de la hacienda. Unavez realizada la expropiacion, se creaun
asentamiento destinado a organizar €l trabajo y la produccion colectiva de la
poblacién campesina residente hasta ese momento.

Posteriormente, y a pesar del caracter que adopta la modernizacion
del sector rural desde 1974, marcado por la disolucion del sector refor-
mado y la parcelacion de los asentamientos, |os campesinos de “El So-
brante” logran mantener latierra en comunidad. De acuerdo al testimo-
nio de uno de |los actual es dirigentes campesinos, en esa época se realizo
un estudio de parcelacion que no se llevé a efecto por la escasez de agua
en el sector. Pero también, determinante resultan las gestiones que reali-
za el obispado de San Felipe para evitar que latierra fuera entregada
individualmente, en un contexto de total desproteccién para el desarrollo
de la agricultura campesina. Es asi como hacia 1979, la disolucién del
asentamiento se traduce, en términos legales, en la conformacién de la
“Sociedad Agricolay Ganadera ‘El Sobrante’”, compuesta por 45 socios
que representaban a similar nimero de familias.

A partir de ese afio, la sociedad va a mantener un estrecho contacto con el
Departamento de Accién Rural (DAR), dependiente del obispado de San Feli-
pe. Junto con garantizar la permanencia de latierra en manos de los campesi-
nos, este organismo implementd un programa de apoyo a sus dirigentes. Como
recuerda uno de sus funcionarios: “Fue un programa de apoyo en la parte de
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administracién, especialmente en la parte legal, (por jemplo) como constituir
un consejo de administracion, apoyar a sus dirigentes en su rol y en su funcion,
e inmediatamente poder abordar el temade la produccion”?.

El obispado, através del DAR, impulsd también € desarrollo de proyectos
productivos, como la creacién de un “banco ganadero” y de una queseria.
Ademés, por muchos afios realiza unaimportante labor de asistenciajuridicay
social alos habitantes delalocalidad y, araiz de los problemas habitacionales
existentes, apoya con recursos para la construccion de viviendas?. Lalabor
asistencial que llevaacabo € obispado, que se extiende por toda la década de
los ochenta, se traduce con el tiempo en una suerte de dependencia de parte de
lasociedad. Dependencia que se expresa no solamente en €l traspaso de recur-
so0s, sino en lainfluencia que gjerce el obispado frente a las decisiones que
tomalapropiadirectiva.

Desde el punto de vista productivo, durante todo ese periodo la activi-
dad principal fue el desarrollo de una ganaderia de caréacter extensiva, la
que implicaba para algunas familias el desplazamiento en ciertas épocas
del afio hacia |os sectores cordilleranos. Es sobre |a base de laimportancia
de esa actividad que el obispado decide implementar €l “banco ganadero”,
afin de producir en medieria con la sociedad. Paratal efecto, el compro-
miso del obispado consisti6 en la introduccién de nuevas especies, impul-
sar el establecimiento de praderas permanentes y garantizar |a asistencia
técnicay veterinaria.

La produccidn de ganado, actividad que se venia realizando desde la épo-
ca hacendal, es complementada con la produccion de rubros “tradicionales’,
como el maiz, el poroto y el trigo —que asiste a una fuerte crisis desde fines
de los afios setenta. Todos estos cultivos se caracterizaban y se caracterizan
en laactualidad por su baja rentabilidad y competitividad, obligandolos a

1 Testimonio de Hernén Castillo, funcionario del DAR y asesor técnico de la sociedad “El
Sobrante” en el periodo 1979-1990.

2 De acuerdo con Hernan Castillo lalabor del DAR y del obispado es fundamental cuando la
sociedad, a partir de 1997, selogravincular con € INDAP, el SAG y otros organismos del
Estado, ya que aporta valiosos antecedentes técnicos e informacién respecto ala presencia
de una serie lideres campesinos.
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depender exclusivamente de |os mercados locales®. Lafuerte ligazén que
existia con la“agriculturatradicional” obligaba alos campesinos a destinar
el grueso de la produccion a garantizar la subsistenciay, en algunos casos, la
autosubsistencia de las familias.

Observadoresy testigos que conocieron “El Sobrante” en aquella época
coinciden en sefialar que la mayoria de las familias se encontraban en condi-
ciones de pobreza. Ademas, el hecho de depender solamente de cultivos de
baja rentabilidad impedia laincorporacién total de los socios, y sus respectivas
familias, en actividades permanentes y remuneradas. En efecto, por un perio-
do bastante prolongado, que se extiende hasta bien entrada la década de los
noventa, gran parte de las labores productivas se realizan a través del sistema
de trabgjos colectivos. Este sistemaimplicabatambién lainexistencia de rela-
ciones salariales paralos sociosy quienes simplemente se desempefiaban en
las labores productivas, utilizando a cambio una especie de “fondo comun” del
gue se repartian las utilidades.

Respecto de la organizacion general de la sociedad, existia un directorio
que representaba a quienes poseian la condicion de socio. Sin embargo, no
estaba contemplada |a participacion de sus familiares u otrosintegrantes de la
comunidad de “El Sobrante”. Las directivas se renovaban anualmente, o que
muchas veces complicaba la proyeccion de ciertas actividades. Lacomposi-
Cién etérea de los socios y de las directivas dejaba completamente excluidos a
los més jovenes, especialmente en o que se refiere ala participacion en el
proceso de toma de decisiones.

Asi, hasta mediados de |os afos noventa, |a sociedad —ademas de estar
vinculada estrictamente a la “ agricultura tradicional”— tendra una estructura
organi zativa compuesta mayoritariamente por una generacién proveniente de
antes del proceso de Reforma Agraria. En 1995, un informe del Programa
Naciona de Superacion de la Pobreza destacaba que “El Sobrante” presentaba
“serios problemas laborales, en primer término por razones culturales de la

3 Unaexcepcion a respecto fue laincorporacion del Ilamado poroto negro, rubro exportable
que a principio de los afios ochenta les permiti6 sortear lacrisis que afectaala“agricultura
tradicional” en nuestro pais.
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comunidad, que esta poco permeable a cambio y alainnovacion tecnolégica
delaagricultura’. Ademds, “los antiguos socios de la Sociedad Agricola estan
renuentes a cederles espacio alas nuevas generaciones...”*.

Este problema de renovacion de los cuadros directivos, va acompariado de
unaincapacidad que tiene esta sociedad para establecer vinculos con los orga-
nismos publicos; situacion que se prolonga por mucho tiempo, pese al cambio
de escenario politico gue vive nuestro pais a principios de los noventa. De
acuerdo alo sefialado por los sociosy por los funcionarios del Instituto Nacio-
nal de Desarrollo Agropecuario (INDAP), lainexistencia de vincul os con este
tipo de organismos se debia en gran medida alos problemas de comunicacion
y de accesibilidad que presentabalalocalidad de “El Sobrante” hasta muy
entrada |a década de | os noventa.

Larelacién con el obispado disminuye completamente desde principio de
esta década, hecho que provoca la finalizacién de algunos proyectos producti-
vos como €l “banco ganadero” mencionado anteriormente. Diferentes testi-
moni os recogidos coinciden en afirmar que con el retiro del apoyo brindado
por el obispado, “El Sobrante” entra en una situacion de crisis bastante aguda
—expresada en un deterioro de las condiciones de viday en la carencia de
fuentes laboral es especialmente para los jovenes— que no logra ser contra-
rrestada hasta después de 1997°. Del mismo modo, este deterioro reflgjala
fuerte dependencia, asi como lavisién asistencialista que predominaba en los
campesinos, con lainstitucion eclesiastica.

Lo cierto es que desde 1997 “El Sobrante” experimenta un giro impor-
tante en su trayectoria. Un hecho gravitante que ocurre ese afio es el cam-
bio de directiva, el que permite el ingreso de socios con una fuerte capaci-
dad de liderazgo y con una mayor disposicion a establecer contacto con los

4 Programa Nacional de Superacion de la Pobreza: “Informe Diagnostico de la Comunade
Petorca’, Petorca, 1995, p. 7.

5 Al respecto, resultan bastante ilustrativas |as palabras del actual presidente de ladirectiva,
Rafael Castro: “...no habia trabajo, no habian recursos para poder enfrentar la situacion
econdmica. Lagente estaba toda emigrando para afuera, lajuventud se estaba yendo, por lo
mismo, porque no veia un futuro dentro de esta sociedad” .
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funcionarios y organismos publicos. De esa directiva, que se mantiene
hasta |la actualidad, especial mencion reviste su presidente Rafael Castro.
Dirigente campesino, ya en 1996 Rafael Castro establece un contacto per-
manente con el INDAP. Por medio de la asistencia a seminariosy de su
participacion en el Consegjo Asesor Campesino de la oficinadel INDAP en
Petorca, se comienza a enterar de los posibles impactos de la incorpora-
cién de nuestro pais al MERCOSUR y de sus implicancias en la “ agricul -
turatradicional”. Estos contactos, y la situacion de sequia que vive “El
Sobrante” en 1997, lo llevan a motivar al resto de los socios ainiciar pro-
yectos productivos enmarcados en |as politicas de reconversion hacia una
agricultura mas modernizada, rentable y competitiva.

Junto al papel protagénico de Rafael Castro, influyen también algunos fac-
tores externos en el giro que experimenta la sociedad “ El Sobrante”. Uno de
ellos eslainstalacién de la oficina de INDAP en |la ciudad de Petorcay, por
ende, mas cercanay accesible paralasociedad. |gualmente importante es €l
contacto que establecen con un empresario de la zona, Ignacio Alamos, con
quien se asocian parala produccion de nogales. En laactualidad, la sociedad
con ese empresario comprende alrededor de 150 hectéreas plantadas.

La primerainiciativa que emprende la sociedad es laincorporacién como
beneficiaria del Programa de Desarrollo Local en Localidades Rurales Po-
bres (PRODESAL), que el INDAP promueve en convenio con la Municipa-
lidad de Petorca. De manera simultanea, la sociedad se vincula con otros
dos programas del INDAP destinados al mejoramiento genético de la masa
ganaderay la produccion de nogales. En el transcurso del periodo de tres
afnos, larelacion con el INDAP se ha estrechado cada vez mas, aungue tam-
bién han diversificado lared de apoyo con otros organismos publicos como
la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), la Comision Nacional de Riego
y €l Servicio Agricolay Ganadero (SAG).

En sintesis, desde que la sociedad decide impulsar proyectos de desarrollo
y modernizacién se produce un cambio significativo en su trayectoria. Por un
lado, se asiste aunamayor relacién con los organismos del Estado y aun cierto
manejo del entorno econémicosocial. Por otro, la sociedad comienza a desa-
rrollar una serie de actividades que la obligan necesariamente ainiciar un proce-
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so de innovacion en la gestion y organizacion. Esto Ultimo, deviene en la
actualidad en un mayor hincapié en el aumento de la participacion y del
nivel de compromiso, tanto para los que poseen la condicién de socios
COMo quienes no.

Il DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

A primeravista, uno de los aspectos que mas llamala atencién de la expe-
riencia de “El Sobrante” es el hecho de que se trata de una organizacién cam-
pesina que halogrado permanecer desde su constitucion en 1979. Lamotiva
cion principa para mantener y proyectar hasta hoy en diala sociedad, asi como
el sistema de propiedad y trabajo comunitario, radica, segin explican sus diri-
gentes, en el significado que ellos e atribuyen alatierra®. Es decir, tener la
posibilidad de disponer de unaimportante superficie territorial y poder asegu-
rarla para las generaciones venideras, ha sido la ténica que ha orientado las
acciones emprendidas y |as modificaciones introducidas desde 1997. Esto
mismo hainfluido para que los principal es objetivos ya no sean solamente de
corto plazo, sino que tengan un claro sentido de futuro.

Actualmente la sociedad estd compuesta de 42 socios, todos (as) ellos
(as) de origen campesino (a). De este nimero, 8 son mujeres, la mayoria
de las cuales se incorpora en calidad de representantes de la sucesion que
les corresponde a sus respectivas familias tras la muerte de sus esposos. El
promedio de edad de los socios sobrepasa |os 55 afios, |0 que excluye de
esa condicion alas generaciones mas jovenes. No obstante, los més jove-
nes, 0 quienes simplemente no poseen la condicion de socios, se mantie-
nen permanentemente integrados a las diferentes labores productivas que
emprende la sociedad.

Pese a que en esta organizacidn participan y deciden solamente sus socios,
en la préctica actia como unainstancia mediadora entre la comunidad y el
entorno politico einstitucional. Hasta el afio 1995, lalocalidad de “El Sobran-

6 Actualmente, la sociedad cuenta con una superficie territorial de 34.700 hectéreas. De este
total, 34.100 son no cultivables, porque corresponde a suelos cordilleranos; 600 cultivables,
de las cuales, solo 300 son deriego.
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te” poseia una poblacion de 407 personas, de las cuales 213 correspondian a
hombresy 194 amuijeres, con una fuerte concentracion entre los 14 y 35 afios' .
Estalocalidad halogrado incorporar algunos elementos de la modernizacién
urbana como alumbrado eléctrico, agua potable y el mejoramiento de las vias
de acceso, debido alanecesidad que generala comercializacion de la produc-
cion agricola, especialmente para fines de exportacion. Cuenta, ademas, con
una Escuela publicay, por su cercania con lalocalidad de Chincolco, sus habi-
tantes tienen acceso a otros servicios de salud y educacion.

La sociedad se organiza sobre |a base de un consgjo directivo que se renue-
va o seratifica anualmente através de asambleas. Los estatutos de esta socie-
dad contemplan larealizacion de reuniones y asambleas por |0 menos unavez
a mes. Enlasasambleas, los socios tienen derecho avoz y voto. En ocasio-
nes, alas reuniones y asambleas asisten agquellas personas que participan en
las labores productivas de la sociedad, pero solamente pararecibir informacio-
nes e instrucciones de parte de la directiva. Tanto los miembros de la sociedad,
como |os agentes externos, coinciden en sefidlar que muchas de lasiniciativas
son impulsadas desde la directivayy ratificadas o sometidas aladiscusion en
las asambl eas. L as decisiones se aprueban o ratifican solo si hay mayoria ab-
soluta®. Otras resoluciones, como los compromisos econdmicos que deben
asumir con el INDAP, requieren contar con la unanimidad de |os socios, ya
gue es una de |as disposiciones que exige este organismo.

Como sefidlamos en €l primer acapite, la centralidad de la*“ Sociedad Agri-
colay Ganadera‘El Sobrante’” radica en tratar de articular dos prop6sitos
esenciales. En primer lugar, pretende dar solucion alos problemas de la co-
munidad en materia de empleo y solucién habitacional, que fueron los princi-
pales objetivos durante | os afios ochenta. En segundo lugar, llegar a constituir
una organizacién que les permita desarrollar una agricultura competitiva, regi-
da por laldgica estrictamente empresarial. En los Ultimos afios, estas dos
finalidades han generado mltiples tensiones, ya que en ocasiones la preocu-
pacion por responder a demandas sociales de la comunidad es incompatible
con los criterios de competitividad, eficienciay blsqueda de ganancia.

7 Programa Nacional de Superacion de la Pobreza, op. cit.
8 Laasistenciaminima paralegitimar las decisiones de las asambleas debe ser superior a 50%.
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L as acciones mas relevantes emprendidas por |a sociedad, desde 1997, han
sido fundamentalmente proyectos de desarrollo productivo. Entre ellos, so-
bresale la produccion de 15 hectéreas de nogales, otras 15 de citricosy un
proyecto destinado a mejorar el ganado, el cual se destina parala
comercializacion de lacarne. Todos €llos cuentan con € apoyo financieroy la
asesoriatécnicadel INDAP. Existen, ademés, proyectos que cuentan con €l
apoyo de otras instituciones, destacando: la plantacion de chirimoya en conve-
nio con la Facultad de Agronomia de la Universidad Catdlica de Valparaiso;
reforestacidn, con apoyo dela CONAF; y mejoramiento de suel os degradados,
con apoyo del SAG. Junto a este tipo de proyectos, se encuentran asociados
con un empresario de la zona en la produccion de 150 hectéreas de nogales.

Para poder |levar adelante todos estos proyectos, la sociedad ha debido
mejorar la gestidn productivay la distribucion de funciones por parte de quie-
nes seintegran alas diferentes actividades que éstos conllevan. En este con-
texto, el trabajo no solamente es asumido por |0s socios, sino por los hijosy
otros miembros de la comunidad. No existe una diferenciacidn en laremune-
racion por los trabgjos, [0 que ajuicio de |os asesores externos genera una serie
de distorsiones, y se privilegia por lo general alos jefes de hogar y a quienes
carecen de fuentes aternativas de ingreso. Por otra parte, el desarrollo delos
proyectos anteriormente mencionados haimplicado mejorar lainfraestructura
y el sistema de regadio. Respecto a esto Ultimo, los campesinos de “El So-
brante’ han incorporado € sistemade riego tecnificado y por aspersion. Ade-
més, han construido nuevos tranques acumuladores a fin de reemplazar y com-
plementar aquellos existentes desde la época de |la Reforma Agraria.

Con laimplementacidn de estos proyectos productivos se espera revertir
una serie problemas econémico-sociales que presenta la comunidad de “El
Sobrante”, en especial lafalta de oportunidades laborales paralosjévenesy
lasmujeres. Por tal motivo, muchas veces algunas de | as actividades contradi-
cen las recomendacionesy |os disefios que elaboran en conjunto con los aseso-
res externos®. El ejemplo mas claro es la abundancia de mano de obra que

9 De acuerdo alo planteado por una entrevistagrupal con trabajadoresy encargados de algunas
areas productivas de “El Sobrante”: “La parte productiva para nosotros esimportantey ala
vez lasocial también. En laparte social tenemos lafamilia’.
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presentan una serie de labores. Otra situacion, mencionada anteriormente,
tiene que ver con privilegiar a quienes poseen la condicidn de jefe de hogar,
por sobre la capacidad de rendimiento y productividad. En palabras del ac-
tual presidente de la sociedad: “Y o como dirigente me pongo a veces lamano
en el corazén. A lo mejor hay un nifio muy bueno parael trabajo y que me
rinde el doble que un socio; pero a nifio, alo mejor, lo mantiene su papd, su
familia. 'Y como voy adejar a socio aqui, sobre todo si estd manteniendo un
hogar y es el Unico ingreso que él recibe paralafamilia’°.

El hecho de anteponer alos criterios de rentabilidad y competitividad los
intereses y las demandas de la comunidad crea una serie de tensiones, una de
ellas frente a los asistentes técnicos proporcionados por €l INDAP. Como
sefiala un funcionario de ese organismo: “... Nosotros invertimos recursos en
operaciones para diferentes cultivos y de repente vemos que la sociedad 1os
estainvirtiendo en mano de obra, y que los estainvirtiendo mal en mano de
obra. Mal desde €l punto de vista netamente econémico” .

Existe en los integrantes de la directiva plena conciencia de esta si-
tuacion y plantean, junto con |os asesores técnicos, lograr un mayor equi-
librio que no ponga en riesgo la transformacion de la sociedad en una
empresa de carcter competitivo. Incluso, en recientes discusiones sobre
la planificacion estratégica de la sociedad, consistentes en redefinir fun-
ciones y responsabilidades en la gestion productiva, han acordado que la
solucion de los problemas sociales que atafien a la comunidad pasan ne-
cesariamente por el éxito del proceso de reconversion. A su vez, este éxi-
to implica desarrollar con eficiencia la fase de produccién ganaderay de
plantaciones, asi como de elaborar una estrategia pertinente parala
comercializacién y exportacion.

Por otro lado, si bien desde que en 1997 asume como presidente Rafael
Castro se asiste a una suerte de cambio generacional respecto de las anterio-
res directivas, persiste en la actualidad una fuerte demanda internay externa
por incorporar més jovenes en la gestion productivay en el proceso de toma

10 Entrevista con Rafael Castro. )
11 Entrevistacon Ariel Zuleta, jefe del Areade Petorcadel INDAP.
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de decisiones™. Lasrestriccionesy limitaciones para una participacion di-
recta de |los jévenes contrasta con el interés de ellos y de quienes no poseen
la condicion de socios, de incorporarse mas directamente en |os diferentes
ambitos de la sociedad.

En gran medida, este interés de integrar cada vez mas a los jévenes ha
estado acompariado por el esfuerzo que realizala directiva, y los asesores
externos, de intentar que el conjunto de los socios se involucren y asuman
mayores responsabilidades. Es decir, se trata de descentralizar las obliga-
ciones y decisiones que tradicionalmente correspondieron exclusivamente
aladirectiva. Lo cierto es que laincorporacion de |os mas jévenes forma
parte de uno de los principal es objetivos por concretar en el mediano plazo
y, ademas, ha sido visualizado como el aspecto més relevante para la pro-
yeccidn y el éxito de esta sociedad. Lainterpretacién que hacen los dife-
rentes actores involucrados es que, con laincorporacion de los mas jove-
nes, la sociedad puede garantizar la presencia de cuadros directivos con
mayor manejo técnico y de informacion.

Mencién aparte merece la participacion de las mujeres delalocalidad. A dife-
rencia de lo que ha ocurrido con el conjunto de los familiares de sexo masculino,
gue en ciertamedida se han involucrado en las diferentes actividades y trabajos
colectivos, las mujeres (esposas e hijas de |os socios) han tenido una participacion
mucho mas marginal. Lo anterior, pese aque 8 de 10s 42 socios Son mujeres.

En los Ultimos afios, la sociedad ha cedido en “comodato” cerca de 40
hectéreas a un grupo de 18 mujeres para que desarrollen sus propios pro-
yectos productivos. Este grupo de mujeres, denominado “Comité
Algarrobal”, se encuentra abocado a la produccion de duraznos 'y olivos,
paralo cual cuenta con la asesoriatécnicadel INDAP. Junto aestainicia-
tiva, se contempla a futuro incorporar alas mujeresy alos jovenes en otras

12 Influyen aca determinantes cultural es, especia mente de los mas adultos, que han frenado y
restringido los espacios de participacion. Como explica Pedro Escobar, ingeniero agrénomo
del INDAP: “alosvigos... no les gusta crear espacio para que sus hijos participen porque
tienen miedo de que van a perder e control de sutierra. Hay un egoismo fuerte. Cuando se
habla de incorporarlos legalmente en las escrituras empiezan al tiro |os resquemores”.

136



Experiencias de la Sociedad Civil

actividades, como el turismo rural. Para ello ya se encuentran disefiando
un proyecto que les permita aprovechar algunos de los recursos naturales
con los que cuenta |la sociedad.

Como vemos, en el mediano plazo, la sociedad contempla abrir nuevos
canales de participacion. Este proceso pasa por una apertura de las instancias
decisionales, especialmente para el caso de los mas jovenes. Incluso, se habla
de lanecesidad de incorporar personas ajenas a la sociedad, que han estado
ligadas en calidad de asesores 0 de asi stentes técnicos.

En general, la*“ Sociedad Agricolay Ganadera‘El Sobrante’” halogrado
desarrollar una enorme capacidad de sostenibilidad. Si bien ha sido importan-
te el apoyo brindado por el INDAP'y los demas organismos publicos, existen
una serie de condiciones econdmicas y técnicas que ha venido desarrollando la
sociedad. Ademés del proyecto que realizan en conjunto con un empresario de
lazona, se estima que en & mas corto plazo comenzara la produccion de noga
lesy citricos. Estas dos producciones, junto con la actividad ganadera, consti-
tuiran las principales fuentes de recursos y utilidades que poseera la sociedad.

El inicio de lafase productiva paralas plantaciones de hogales y citricos ha
obligado desde ya a reorganizar la gestion y buena parte de las actividades de
|a sociedad. Del mismo modo, se ha traducido también en la definicién de
estrategias de comercializacién, actualmente inexistente en el ambito de la
produccion ganadera. Gran parte de la comercializacion se harealizado de una
manera més bien instintiva, debido ala carencia“ de politicas de precios, pro-
ductos, plazasy promociones’ 2.

Respecto al vinculo con |os organismos publicos, se espera una disminu-
cién del apoyo financiero por parte del INDAP, cuyalabor estara concentrada
en los proximos tres afios fundamentalmente en el ambito delagestiony dela
asesoriatécnica. Larelacion con otras instituciones —como el SAG— se
mantendra, al igual que hasta el momento, através de programasy aspectos

13 Crigtina Dastres, et a.: “FODEM. Sociedad Agricolay Ganadera El Sobrante Ltda.”, Informe
N° 1, Diagnostico, Petorca, enero de 2000, p. 3.
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muy puntuales. Sin embargo, cabe destacar que en los Ultimos afios, la socie-
dad halogrado diversificar las fuentes de apoyo financiero y de asesoria, por
lo que esta en condiciones de suplir aguellas funciones asumidas hasta € mo-
mento por el INDAP. Ademés, esta en condiciones de establecer compromi-
sos con ingtituciones financieras privadas y, en e mediano plazo, de empezar a
contratar Sus propios Servicios.

Desde un punto de vistamas subjetivo, en genera lamayoria de los testimonios
delos miembros delacomunidad de “ El Sobrante’ valoran positivamente las accio-
nes emprendidas por lasociedad. Sefialan que |os proyectos han abierto nuevas
posibilidades y expectativas que de a poco han ido influyendo en un mejoramiento
del entorno de lacomunidad y de las condiciones de vida de sus habitantes*.

Esta valoracion positiva no solamente se expresa en la necesidad de mante-
ner sus logros, sino en fortalecer la organizacion de la sociedad y asumir un
compromiso de participacion més directa. Al respecto muy ilustrativo resulta
el testimonio recogido de una entrevista grupal: “Aqui hay gente joven que
estd tomando €l ritmo y va viendo cdmo las cosas van funcionando y va si-
guiendo e mismo ejemplo de los dirigentes nuevos que hay ahora’. De acuer-
do alo reflgjado en este testimonio, existen claras posibilidades de renovacion
de los cuadros directivos y, por ende, de introducir cambiosy modernizar la
gestion. Es decir, la sociedad cuenta con un capital humano que le permite
garantizar uno de |0s aspectos esencial es para una organizacion campesina
modernizada, en vias de transformarse en una empresa competitiva.

11 INNOVACION EN CIUDADANIA Y EN GESTION LOCAL

Hemos visto que laimplementacién de | os proyectos ha traido consigo la
incorporacion de tecnologiay de modernos sistemas de regadio. Estaincorpo-
racion se ha expresado en lainstalacion de bodegas de almacengje, sistemas de
tuberias, tranques acumuladores y adquisicion de modernas maquinarias. La
presencia de estos medios técnicos ha producido una suerte de modificacion

14 De acuerdo alo sefialado en la entrevista grupal referida anteriormente: “...hicieron estos
proyectosy llegd mas plata paratrabgjar y se fue incorporando gente. Ahora somos varios
gracias al sistema de trabajo de los proyectos’.
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del propio paisaje de lalocalidad, pero también hallevado aintroducir una
serie de cambios en la organizacion del trabajo.

Si bien se mantiene el sistema de trabajo colectivo, denominado “minga’,
este hatendido a ser relegado para ciertas labores que impliquen laincorpora
Cién de abundante mano de obra en periodos limitados de tiempo. Por suge-
rencia en varias ocasiones de |0s asesores técnicos, laintroduccion de tecnolo-
giahaimplicado laracionalizacion del proceso productivo —en términos del
manejo temporal y espacia y de la movilizacion de los diferentes recursos—,
desplazando précticas propias de la cultura campesina basadas en los ciclos
naturales, especialmente en lo referente a cultivos®®.

Pero los cambios en € trabajo, que de acuerdo alo descrito en € acépite ante-
rior no se han consolidado del todo, asi como la propia racionalizacion de los
procesos productivos, han repercutido también en laforma de concebir la organi-
zacion en general. Con @ propésito de descentralizar una sevie de funciones del
consgjo directivo, se hacreado un sistema de participacidn y especializacion por
&reas productivas. Adi, por gemplo, existe un encargado de la produccion de gana
do, otro paralos nogales, dos en maguinarias, uno en bodega, un administrador,
entrelos mas relevantes. Los " encargados de ared’, de acuerdo alanominacion
que le dan los miembros de la sociedad, han sido designados en funcién de las
habilidades y experiencias en cada actividad o rubro productivo. Cadaencargado
debetrabajar coordinadamente con € responsable de otro rubro o &rea productiva
y mantener informadaaladirectivade lasociedad®. Sin embargo, las decisiones
y lasiniciativas competen exclusvamente a esta Ultimaingtancia

15 Sobre este tema, Cecilialllanes: “Modernidad y cultura campesing”, en Arturo Barrera, et
al.: Nuevaruralidad y agricultura familiar campesina, INPROA, CED, Fundacién Eduardo
Frei, Santiago, 1999.

16 Un gemplo de las funciones que cumplen cada“encargado de area’ se puede apreciar en los
dos testimonios siguientes. “(Antes) teniatodalamision € presidente, todo lo tenfaque ver €,
entonces eramucho trabajo paraél. Ahorano, é vapor gemplo alos mandarinesy ledicea
encargado: ‘miratu eres el responsable de |os mandarines, tU tienes que ver que la gente
trabajey que hagan esto otro’; y ciertavez en lasemana se reline con é paraver como le fue
oquécosafdta..”. Lomismo ocurre con € resto delas actividades productivas. “Bueno en
la parte que manejo yo —la ganaderia— nosotros hacemos un programa. Este programalo
hacemos con los dirigentes. Y 0 no puedo hacer nada sin autorizacion delos dirigentes, en este
caso del presidente...” (Entrevistagrupal con trabgjadoresy “encargados de &rea’).
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La creacion de este sistema de “ encargados de area’ ha permitido entre-
gar responsabilidades a otros campesinos de la comunidad que no poseen
lacondicién de socios. En su gran mayoria son hijos o nietos de socios, |o
gue ha posibilitado que estos asuman un mayor protagonismo anivel dela
gestion. En nuestra visita alalocalidad, pudimos observar que entre |os
jévenes que participaban como “encargados de &rea’, destacaba el hecho
de que poseian conocimientos técnicos, producto de que habian estudiados
en liceos agricolas de la zona, y nociones de contabilidad y computacion.

De esta forma, |a descentralizacion que ha llevado a cabo la sociedad
deviene en un proceso de cambio en lavision y en el sentido de la organi-
zacion. En efecto, se concibe la descentralizacion y la “diferenciacion
funcional” como un proceso necesario para consolidarse en una moderna
empresa agricolay de esa forma realizar con éxito el proceso de
reconversion; no obstante, sin descuidar |0s objetivos sociales que ha
perseguido desde losinicios. En este sentido, destaca notablemente que,
dado que se trata de una sociedad u organizacion campesina, existe una
positiva recepcién y valoracion de los aportes que realiza el saber cienti-
fico y técnico, transferido por el conjunto de asesores, y que halogrado
ser asimilado con mayor rapidez por los més jévenes. Tal situacion, uni-
do al necesario cambio generacional que debera asumir la directivay el
conjunto de los socios, conlleva a que en este momento se esté plantean-
do la necesidad de asegurar espacios para que los jovenes influyan direc-
tamente en la toma de decisiones.

Pero la preocupacion por los jovenes conlleva también asegurar y ha-
cer mas real |a participacién de otros miembros de la sociedad, como las
mujeres y también los ancianos. Sin embargo, en el caso especifico de
las mujeres, la participacion se ha planteado en términos de conceder
medios para el desarrollo de ciertos proyectos e iniciativas productivas.
Lo mismo ocurre con aguellos proyectos que estan pensados para el me-
diano o largo plazo, como el turismo rural. En este sentido, las mujeres
no se logran adn integrar en instancias deliberativas de esta sociedad.
Excepcionalmente, pero al margen de |os campos de accion de la socie-
dad, encontramos al grupo de mujeres que gira entorno a los proyectos
del “Comité Algarrobal”.
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La comunidad, en general, valora positivamente las labores y acciones
emprendidas por la sociedad, debido al éxito y ala efectividad en la ejecu-
cion de los proyectos. Uno de |os aspectos mas destacados es la posibili-
dad que brindan las iniciativas impul sadas desde 1997 de tener un contacto
mas reciproco con organismos publicosy privados. A diferenciadelo que
ocurria en la década de los ochenta con el obispado de San Felipe, a partir
de ese afio se comienza a producir una notable superacion del estado de
inmovilismo en el que se encontraba la sociedad. Como se afirma en una
entrevista grupal: “ Se empez6 a tener mas contacto con las personas de
afuera, antes no. Antes era una sociedad en que estdbamos atados aca, hos
dabamos vueltano mas. Entonces, después cuando se cambi6 esa directiva
empez6 a moverse haciafuera... Los dirigentes que habia antes tenian poco
contacto con la gente de afuera...”.

En forma positiva se valora también el hecho de que los proyectos
emprendido han permitido beneficiar al conjunto de la comunidad de “El
Sobrante”. Tales beneficios se han expresado en larealizacién de obras
publicas, como la pavimentacién y el mejoramiento de los caminos, la
instalacion del alumbrado eléctrico, entre otros. Pero también, la €jecu-
cion de los proyectos productivos ha permitido |a absorcion de mano de
obra en ciertas épocas del afio, pese a que eso contradiga disefios produc-
tivosy técnicos.

En la medida en que ha habido logros, se constata un aumento de los
compromisos y de la cooperacién frente alas iniciativas que emprende la
sociedad. Lo més habitual es la colaboracion de los miembros de la comu-
nidad en €l trabajo colectivo. De manera conjunta, se observa un aumento
en laconfianza ante la directivay entre los integrantes de la comunidad. A
juicio de los asesores externos, la mayor demostracion de confianza ha
sido lareeleccion de la actual directiva por tres afios consecutivos.

De acuerdo alo descrito en el acépite anterior, en el transcurso de l0s cua
tro Ultimos afios |a sociedad ha diversificado los proyectos y |os vinculos con
organismos publicos y privados. Esto haimplicado un proceso de aprendizaje
entre sus dirigentes y quienes poseen un papel mas protagénico. Dicho apren-
dizaje hallevado aque los dirigentes comiencen a establecer redes de informa-

141



Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 2000-2001

cion, ya sea con los organismos publico o con las propias organizaciones cam-
pesinas'’. Del mismo modo, ha requerido para sus dirigentes asimilar una se-
rie de habilidades y conocimientos a fin de poder desenvolverse en el &mbito
publico y sobrellevar las actividades productivas y los aspectos administrati-
vos de la sociedad.

Es importante destacar que €l incremento de |os vinculos con los organis-
mos publicos no ha generado una situacion de dependencia, como se produjo
con el obispado de San Felipe en los afios ochenta. Por ende, en forma paula-
tina, y como veremos con mas detalle en el acépite V, los campesinos de la
sociedad han ido superando aguella vision asistencialista que tenian en un pri-
mer momento respecto de las politicas plblicas y del traspaso de recursos.

Los propios funcionarios del INDAP reconocen que con € tiempo han apren-
dido aasumir los deberes y obligaciones, adoptando unavisién criticay
fiscalizadora respecto de la funcion que cumplen los servicios de asesoria téc-
nica. Ademas, destacan la contribucién que en este momento realizan los miem-
bros de ladirectiva, en especia el presidente, como activos participantes del
Consgjo Asesor Campesino. Dicho consgjo, en conjunto con €l INDAP, define
y decide laforma en que se distribuyen |os recursos financieros que este orga-
nismo dispone parala comuna de Petorca.

Por dltimo, la comunidad de “El Sobrante” no ha estado gjena alas trans-
formaciones culturales que ha generado el proceso de globalizacion. Junto a
la valoracion que los campesinos hacen de la asesoriay de la transferencia
tecnol 6gica han logrado también incorporar otros elementos como la compu-
tacion para efectos administrativos. El manejo de este tipo de adelantos técni-
cos ha correspondido, claro esta, alos més jovenes.

Sin embargo, laincorporacion de estos adelantos técnicos no ha provocado
un rompimiento definitivo con ciertas tradiciones de la comunidad. Mas bien
se gprecia una disposicidn de los campesinos equilibrar laincorporacion de las

17 “... los dirigentes (ahora) saben donde recurrir, saben a qué recursos del Estado pueden
acceder. En realidad han ido transformandose” (Entrevistacon Ariel Zuleta).
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mayores expresiones de la modernizacién con aquellos aspectos identitarios
que les son propios. Donde més se ve reflgjado es en la celebracidn de ciertas
festividades, en las que participatodala comunidad. Es frecuente que lacul-
minacion de trabaj os, cosechas o temporadas, vayan acompafiadas de la reali-
zacion de festividades en las que se manifiestan agquellas expresiones cultura-
les propiamente campesinas. Sobre |a base de esta suerte de “ hibridismo” cul-
tural, tanto los asesores del INDAP como los propios dirigentes de la sociedad
han plateado como alternativa a futuro el desarrollo del turismo rural. Activi-
dad que les permitiria aprovechar recursos naturales que posee la sociedad,
dado que se encuentra en una zona cordillerana, con los elementos que carac-
terizan ala cultura campesina.

IV DESARROLLO DE CIUDADANIA

Desde susinicios, la*“ Sociedad Agricolay Ganadera‘El Sobrante’” ha
pretendido ser una organizacion gque actla de intermediadora entre los habi-
tantes de esalocalidad y € resto del sector plblico. Si bien existen al interior
delalocalidad “El Sobrante” otras organizaciones sociales, alas que nos refe-
riremos en el proximo acapite, la sociedad posee objetivos y una dindmica
propia de funcionamiento.

En cuanto alo organizativo, vimos que la sociedad estd compuesta de un
consegjo directivo de cinco miembros, encabezado por su presidente Rafael
Castro. Junto al consgjo directivo, existe lainstancia de los “ encargados de
area’ que cumple lafuncién de comité consultivo. Todos los cargos directi-
VOs, aunque no todavia el de los “encargados de area’, y las principales deci-
siones que atafien atodala comunidad se resuelven através del sistema de
asambl eas en las que participan Unicamente sus 42 socios.

Sobre labase de lo anterior y teniendo en cuenta la presencia del resto de
los habitantes de la localidad, la dindmica de participacion que predominaen
esta sociedad se presenta en distintos niveles. Para poder entender esta diné-
mica, es conveniente recordar que gran parte de las acciones de la sociedad, en
especial la gecucion de los proyectos, se han sustentado en e caracter colecti-
vo de las actividades productivas. A ello se agrega que se mantiene la
comunalidad de latierra, a pesar de que en los Ultimos afios la modalidad de
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otorgar “goces’ —de entre 3 a5 hectareas— y €l reconocimiento de derechos
paralas familias de los socios.

Laforma colectiva de trabajo ha facilitado laincorporacidn del resto de los
integrantes de lasociedad. Recordemos que inicialmente los socios son las 45
familias que existian 8 momento de constituirse lasociedad. En el transcurso
de los afos, las familias se van extendiendo y se van agregando nuevos miem-
bros ala comunidad. Por tal motivo, se genera una diferenciacion entre sus
integrantes que esta dada por la condicion de socio. Esta diferenciacion influ-
ye también en los niveles de participacion y en los grados de compromiso, que
han existido frente alas actividades de la sociedad. Setrata, en definitiva, de
una diferenciacion de funcionesy de derechos. De ahi que podamos distinguir
con claridad tres niveles de participacion.

i) En primer lugar, la participacion en instancias deliberativas, como las
asambleas, alas que pueden acceder con derecho avoz y avoto sola-
mente |os 42 socios.

i) Participacion en las actividades productivas de la sociedad o en aquellas
labores que demandan gran cantidad de mano de obra. Ademas de los
soci0s, se integran a este tipo de actividades sus hijos, nietos y otros
parientes. Todas las labores son cubiertas por este tipo de personas, con
lo cua no se ven en la necesidad de contratar mano de obra de fuerade
lalocalidad.

iii) Participacion en otras iniciativas que posen una dinamica de funciona-
miento propia, entre ellas cabe destacar 10s proyectos que desarrolla un
grupo de mujeresen e “Comité Algarrobal”, lajunta de vecinos, € club
deportivo y otras organizaciones de cardcter comunitario. Estasinstan-
ciasy organizaciones muchas veces llevan a cabo actividades e iniciati-
vas en conjunto con la sociedad o simplemente se apoyan reciproca-
mente cuando se trata de concretar determinados proyectos. Cabe des-
tacar que en muchas de ellas coinciden sus integrantes y quienes se
involucran con més frecuencia es sus actividades'®.

18 Al decir del director delajuntade vecinos: “En el fondo lajunta de vecino, € club deportivo
y lasociedad vienen a ser casi 1o mismo, eslamismagente. Hay algunos que participan
més que otros, pero en el fondo son parte de lo mismao”.
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A pesar del caracter deliberativo de instancias como las asambleas, |a
participacion de los socios se presenta con varias debilidades en |os aspec-
tos formales y con fortalezas en los informales. Las debilidades, en lo
formal, se expresan en lairregularidad de la asistencia areunionesy en la
escasa discusién entre ellos. Tal situacidn genera en ocasiones problemas
de comunicacion entre ladirectivay €l resto de los socios. Con mas forta-
leza, en cambio, aparece la comunicacion informal o la*“conversacion de
pasillo” entre los socios.

Precisamente, ese tipo de situaciones se ha intentado revertir —por
parte de la directiva— mediante |a entrega de responsabilidades a otros
integrantes de la sociedad y la comunidad, asi como através de la des-
centralizacion de sus funciones. En nuestravisita alalocalidad tuvimos
la oportunidad de observar una reunion evaluativa entre miembros de la
sociedad y los asesores técnicos del INDAP. Llamd la atencién que en
esta reunion expusieran y discutieran al mismo nivel que los técnicos, y
demas agentes externos, los miembros de la directivay algunos “encar-
gados de area’. Nuevamente, entre |os expositores de |a sociedad, sobre-
salia la presencia de algunos jévenes.

Esto nos demuestra que en la trayectoria de la sociedad, o en estos
ultimos cuatro afios, €l proceso de aprendizaje ha incluido también gene-
rar condiciones para una participacion mas real e introducir cambios en
la actitud y disposicién frente alas actividades. Para este proceso, deter-
minante ha sido el clima de cooperacion y de confianza generado tras la
concrecién de los proyectos y la capacidad de liderazgo de algunos miem-
bros de la directiva®®.

Por otra parte, existen ciertas formas de participacion en las que se lo-

19 “Rafael (el presidente) ha sabido generar en el equipo que trabaja con él una tremenda
confianza, lagente le cree, y le vaa participar y |e esta colaborando... Rafael ha generado
unas condiciones especiales'y yo noto en las reuniones del consejo, por o menos en las que
me hatocado participar, es que veo la gente opinando, que conversay discute...” (Entrevista
con Pedro Escabar). “Y o tengo mucha colaboracion por parte de lagente. Cuando tengo
que hacer un trabgjo voy y le digo aun socio: ‘oiga usted me puede ayudar’, ‘claro’, medice
él” (Entrevistagrupa con trabgjadoresy “encargados de éred’).
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grainvolucrar el resto de la comunidad. Se trata de la celebracion de
algunos hitos y acontecimientos considerados relevantes para sus miem-
bros. Especial significado tiene la celebracion del 1° de mayo, ocasion en
la que se retine la totalidad de los habitantes en torno a una jornada de
convivencia. Muchas de | as actividades recreativas y festividades, se rea-
lizan para celebrar la concrecion de un determinado proyecto o lafinali-
zacion de ciertas labores productivas. Otras, con igual capacidad de con-
vocatoria, forman parte de expresiones culturalesy recreativas propias,
como ocurre con el rodeo.

En general, este tipo de actividades, 0 mas bien formas de sociabilidad, han
contribuido a generar cohesion y un sentido de pertenencia entre los habitantes
de “El Sobrante”. Del mismo modo, han contribuido a significado y lavalo-
racion de la sociedad, sobre todo cuando tal es actividades son patrocinadas y
organizadas por ellamisma. Lasociedad, en definitiva, yano solo esvista
como unainstancia destinada a resolver problemas concretos. Ella ha estimu-
lado nuevas précticas y valores como la solidaridad y la colaboracion mutua.
Tales valores se ven expresados en |a permanente preocupacion reflejada por
diferentes campesinos entrevistados de asegurar el bienestar colectivo®.

En resumen, |la sociedad ha llevado a cabo un importante proceso desti-
nado a estimular la participacion y €l nivel de compromisos no solo de quie-
nes son socios, sino también del resto de los miembros de lalocalidad. En
este proceso, especia relevancia cobran |os esfuerzos por abrir nuevos espa-
cios de participacion y por democratizar |as instancias decisionales. Mas
aun, es compartida yalavision de que es necesario consolidar todo este pro-
Ceso para asegurar posibilidades de proyeccién de la sociedad. Tan impor-
tante como las fuentes de apoyo, o la posibilidad de generar recursos pro-
pios, es aumentar |0s niveles de compromiso, la participacion y las posibili-
dades de renovacion de sus dirigentes. En este sentido, fundamental es am-
pliar lacomunicacion y lainformacion, de lo que se pretende hacer y de los
logros, hacia el resto de |os integrantes de la comunidad.

20 “Uno nuncalo hace por el bien de uno sino por €l bien de todos |os demas, de la sociedad”
(Entrevistagrupal con trabajadoresy “encargados de ared’).
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V  DESARROLLODE VINCULOSA NIVEL
LOCAL ENTRE SOCIEDAD CIVIL Y ESTADO

En el contexto de lalocalidad de “ El Sobrante”, la sociedad se vincula e
interactia con diversas organizaciones comunitarias del sector. De acuer-
do alo sefialado por los socios y el resto de los habitantes de la localidad,
las organizaciones existentes son: la junta de vecinos, el centro de padres
de laEscuela, el club deportivo, el grupo juvenil y €l club de rodeo. Todas
estas organizaciones poseen un funcionamiento regular y son calificadas,
de acuerdo alos testimonios recogidos, de poseer una buena convocatoria
y participacion. Si bien encontramos aca organizaciones dedicada a temas
recreativos, lajunta de vecino y el centro de padres realizan acciones orien-
tadas al tema de mejoramiento y desarrollo comunitario.

Por o general, las acciones emprendidas para tales fines cuentan con
el apoyo material y humano de la sociedad. Lareciprocidad y la ayuda
mutua que se da entre las organizaciones y la sociedad se debe, en parte,
al hecho de que en ellas tienden a coincidir los miembros y porque las
iniciativas emprendidas tienen una repercusion hacia el resto de la comu-
nidad de “El Sobrante”. Lo mismo ocurre cuando se organizan eventos y
ceremonias conmemorativas, en las que participan y se involucran todos
los habitantes. Sin embargo, no se producen instancias de acuerdo ni de
intervencion frente a las decisiones de una u otra organizacion. Estasy
la sociedad, poseen autonomia propia respecto a la resolucién de sus de-
cisiones. Asi por ejemplo, los representantes de la junta de vecinos sefia-
lan que la sociedad formalmente no les consulta ni les informa al mo-
mento de tomar alguna resolucion. En ese caso, el dialogo o la comuni-
cacion, es totalmente informal.

Por otra parte, alo largo de su trayectoria, las acciones emprendidas por
la sociedad han logrado repercutir hacia otras organizacionesy comunida-
des campesinas de laregion. En gran medida ello se debe al éxito en la
gjecucion de los proyectos productivos, 1os que se enmarcan dentro de las
politicas de modernizacién y reconversién de la agricultura campesina.
Durante los Ultimos afios, se ha hecho frecuente la visita de algunas del e-
gaciones de campesinos pertenecientes a diferentes localidades de lare-
gién, como OImué, Los Perales, Cabildo y de otras zonas interiores de
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Petorca. Ademés, recordemos, la directiva de la sociedad participa activa-
mente en el Consejo Asesor Campesino de Petorca, que reline a represen-
tantes de todas las localidades de la comuna.

En la actualidad, no existe ningun vinculo con el obispado de San
Felipe, en términos de cooperacion y apoyo, ni con el Departamento de
Accion Rural (DAR). Lalabor que el obispado realizd, através de este
organismo, se extendio6 solo hasta principio de los noventa. De ahi en
adelante, el apoyo técnico y financiero ha provenido fundamentalmente
del INDAP. Pero ademas, y tal como describimos al final del primer
acapite, la sociedad se ha logrado vincular con otros organismos del
Estado, como el SAG y la CONAF, o académicos como la Universidad
Catolica de Valparaiso.

El establecimiento de vinculos con estos organismos nos da cuenta de
dos importantes hechos. Por un lado, del desarrollo de una capacidad de
relacion con el sector publico. Por otro, de la capacidad deir més allade la
mera relacion de dependencia que anteriormente se habia dado con el obis-
pado, asumiendo el desafio de emprender proyectos de manera paralelay
cumplir con cada uno de los compromisos. De todos los organismos ante-
riormente mencionados, reiteramos nuevamente, €l vinculo méas importan-
te —o tal vez determinante— hasido con el INDAP?. ¢En qué consiste la
relaciéon con el INDAP? ¢Cudles son los compromisos que asume la socie-
dad frente a apoyo brindado por esta institucién?

Lafuncion del INDAP ha sido fundamental en laimplementacién de
los proyectos de desarrollo productivo: nogales, citricosy mejoramiento
del ganado; pero también ha realizado una notable labor en el &mbito de la
gestion. En términos contractuales, el apoyo del INDAP se expresa en:
subsidiar el 80% de la asistencia técnicay la entrega de créditos para pro-
duccién y riego con un interés de 8%. Por su parte, la sociedad tiene €l

21 Diversas acciones y proyectos emprendidos desde 1997 han tenido el respaldo de la
Municipalidad de Petorca. De hecho una de las asesoras técnicas de la sociedad, Verénica
Miranda, y funcionaria de la Municipalidad, esta a cargo de coordinar |os programas que
estaingtitucion llevaa cabo con INDAP.
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compromiso de cumplir con el pago de los créditos, participar en el Fondo
de Desarrollo Empresarial (FODEM)? y en el Comité Asesor Campesino
de Petorca.

En una primera etapa, los funcionarios del INDAP reconocen que |0s socios
de“El Sobrante” asumian una actitud pasivay de meros receptores de los recur-
sos econdmicos aportados. Sin embargo, la propia dinamica de transformacio-
nes que ha venido experimentando, junto al carécter de algunos programas im-
pulsados por este organismo, ha generado un cambio importante en lavision de
los campesinos frente a su labor. Desde mediados de |os afios noventa, existen
una serie de programas del INDAP enmarcados dentro de los “ esfuerzos com-
partidos’ que se introducen anivel de las politicas sociaes. En estalinea, el
INDAP hacreado €l llamado “ control social” cuyafinalidad es otorgarle un rol
mas protagonico alos beneficiarios de ciertos programas. Paraello, ha definido
que alos beneficiarios les corresponde lafiscalizacion y la evaluacion de los
servicios que realiza através de asesores y consultores externos.

Desde |a perspectiva de los funcionarios del INDAP, en el transcurso de los
ultimos cuatro afios, los campesinos de “El Sobrante” han ido manifestando
una disposicion frente alafiscalizacion y evaluacion de sus servicios. Como
sefiala un funcionario de este organismo: “En el fondo, lentamente ellos estan
entendiendo gque se encuentran en unarelacién donde tienen sus compromisos.
Compromisos de cofinanciar €l proyecto, compromiso de participar en el ser-
vicio...”? . Desde el punto de vista de |os compromisos econdmicos, se desta-
ca también un importante cumplimiento en el pago de los créditos, lo cual
significa que en el mediano plazo estd en condiciones de comenzar a depender
de sus propios recursos. En palabras del jefe del Area de Petorca: “* El Sobran-
te' anosotros nos paga adelantado. ‘El Sobrante’ hoy dia es categoria A dentro
de nosotros. O sea, es una organizacion que siempre nos ha pagado constante-
mente. Esuna de |las pocas organizaciones que paga su asistenciatécnicay
que hace sus aportes’.

22 El INDAP contrata un equipo para que trabaje durante tres o cuatro meses. Este equipo,
dirigido por el veterinario Miguel Pefia, esta encargado de desarrollar el planeamiento
estratégico de la organizacion e implementarlo.

23 Entrevista con Pedro Escobar.
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Como vemos, a partir de la dindmica de funcionamiento de la sociedad, y
de las exigencias planteadas por €l INDAP, se han ido creando las condiciones
paralo que podriamos Ilamar €l desarrollo de una ciudadania activa. Ello,
dado que se ha estimulado tanto la participacion como la capacidad de fiscali-
zacion de parte de los campesinos que se han integrado en cada uno de los
proyectosy programas. Ademés, reconocen |os propios funcionarios del INDAP
que han surgido iniciativas y proposiciones, emanadas de los propios miem-
bros de |a sociedad.

No esta de mas sefialar que, en cuanto alaforma de concebir la sociedad y
la organizacion, ha habido discrepancias entre los campesinosy € INDAP. En
gran medida, esto se debe a que la sociedad aln mantiene objetivosy realiza
acciones destinadas a beneficiar los intereses no solo econdémicos de los miem-
bros de lacomunidad. Sin embargo, apesar de que es unatension no resuelta,
latrayectoria de “El Sobrante” es coherente con tres aspectos esenciales dela
politica que el INDAP ha planteado para la agricultura campesina. Por un
|ado, se han involucrado en forma satisfactoria en el “control social”. En se-
gundo lugar, ha predominado |o asociativo por sobre el afan de trabajar y pro-
ducir individualmente. Por Ultimo, se encuentra en condiciones de consolidar
un proceso de reconversion.

VI CONCLUSIONES

Laexperienciade la“ Sociedad Agricolay Ganadera‘El Sobrante’” esun
buen g/emplo de organizacién campesina constituida paraintervenir en el de-
sarrollo local. Del mismo modo, el dinamismo internoy su trayectoria nos
muestran que ha significado unainstancia de participacidn que halogrado ca-
nalizar una serie de demandas e inquietudes de la comunidad.

De su trayectoria, a nuestro juicio, uno de |os aspectos més destacables de
esta sociedad es su capacidad de mantenersey proyectar alo largo del tiempo.
Esta capacidad, o interés por parte de sus integrantes, influye para que en un
momento determinado experimente un cambio significativo en laformade
emprender y desarrollar sus acciones. |gualmente interesante es observar que,
desde que comienza aimpulsar proyectos productivos y a establecer vinculos
con el sector pablico, va asumiendo mayores responsabilidades y desafios.
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Encontramos aqui una cierta disposicion frente a riesgo, que no es un detalle
menor si consideramos lo inestable e incierto, por distintos factores, de la acti-
vidad agricola.

L a sociedad experimenta una serie de transformaciones en sus estrategias y
respecto a la dindmica de participacion de quienes han estado relacionados
con ella, como lo es la poblacion campesina de “El Sobrante”. Con el fin de
dar cuenta de este proceso, tomamaos como referencia las tres dimensiones méas
importantes definidas para la elaboracion de este articulo.

i) En primer lugar, desde el punto de vistade la innovacion, un aspecto
relevante es €l inicio de un proceso de reconversion que pretende pasar
de una“agriculturatradicional” a otra mas modernizaday competitiva.
Otra muestra de innovacion es el cambio en laforma de concebir la
sociedad. Si bien no se logra superar latension entre |os objetivos so-
cialesy los econdmicos, existe claratendencia a asumir un rol mas
protagdnico y menos pasivo frente alas distintas iniciativas que deci-
den emprender. Importante es también destacar que en los Ultimos afios,
se detecta una vision menos asistencia frente alafuncion de lasinsti-
tuciones del Estado, en especial del INDAP.

i) Desde el punto de vistadel desarrollo de la ciudadania, sobresalen las
formas diferenciadas de participacion gque se han venido produciendo
entrelos sociosy el resto de los integrantes de lalocalidad. No obstan-
te, alin se detectan a gunas debilidades producto de la bgja disposicion a
la participacion formal, sobre todo por parte de los socios “mas vigjos’,
y por las restricciones estatutarias que han hecho mas dificultosalain-
corporacion de los més jévenes.

En la sociedad, permanentemente se ha estado insistiendo en generar
mayores condiciones de integracion. Por un lado, en términos de “inte-
gracion sistémica’, ello se expresa através de los intentos de asegurar
el trabajo alamayor cantidad de miembros de la comunidad. Por otro,
en términos de “integracidn social”, estimulando la cohesion y el senti-
do de pertenencia de la comunidad, tal como ocurre con actividades de
convivencia, de recreacion y la celebracion de ciertas festividades. Esto
Gltimo, ha ayudado también areforzar los lazos de solidaridad, de co-
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operacién y a generar una mayor confianza. Confianza que se mani-
fiestaa asumir los desafios de la sociedad y frente a sus dirigentes.

iii) Respecto alosvinculos entre sociedad civil y Estado, vimos que existen
una serie de organizaciones sociales y comunitarias en “El Sobrante”.
Estas organi zaciones interactlian permanentemente con la sociedad y,
muchas de ellas, se tienden a superponer en los objetivosy en susinte-
grantes. Teniendo presente & dinamismo que hay entre lasociedad y €
resto de las organizaciones sociales y la confluencia de sus acciones, po-
demos concluir que ellastienden adesarrollar y reforzar € “capital so-
cia” comunitario. A nuestro juicio, dos son |os factores que, sobre la
base de |os principal es estudios del “capital social” en areas rurales, en-
trarian ainfluir en laexperienciade “El Sobrante’?*. Uno de elloses el
predominio de relaciones de parentesco que se extienden desde la socie-
dad haciad resto delalocalidad. El otro eslaexperiencia de compartir
una historiacomun. Estos dos factores serén determinantes para entender
el compromiso afectivo haciala sociedad por parte delos miembrosdela
comunidad y, ademés, facilitar la colaboracion y la confianza

Parala sociedad ha sido crucial larelacion con las instituciones publicas.
El establecimiento de vinculos, sobre todo con el INDAP, ha permitido, en
primer término, llevar adelante una serie de proyectos productivos y de esa
forma responder alas expectativas y demandas de la comunidad. Pero tam-
bién, este mismo organismo del Estado hainfluido en laintroduccion de ele-
mentos innovadores, destacando: €l proceso de modernizacion y transforma-
cion tecnol ogica; lamodificacion de su disefio organizacional al plantear la
descentralizacion de las funciones de su directiva; y crear las condiciones que
permitirén pensar en la posibilidad de generar |os propios recursos parala
implementacion de futuros proyectos.

A lo largo de este proceso se van presentado una serie de elementos positi-
vos que han contribuido en la concrecion de los proyectosy en alcanzar |os

24 Al respecto, John Durston: Construyendo capital social comunitario. Una experiencia de
empoderamiento rura en Guatemala, CEPAL, Santiago, 1999.
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distintos logros. Especial importanciareviste el liderazgo desarrollado por la
directiva de Rafael Castro. Ademas, la dirigencia ha sabido desarrollar una
capacidad pararelacionarse y desenvolverse en €l sector publico. Otro ele-
mento destacable es € interés que tienen los jovenes por intregrarse alas dife-
rentes actividades que emprende la sociedad, cuestion bastante clave parala
renovacion de los dirigentes en el mediano plazo.

Por dltimo, persisten algunas debilidades que esta sociedad deberia supe-
rar. Una de ellas es aprender a equilibrar, o simplemente hacer coexistir, 10s
dos objetivos referidos anteriormente y que han generado una serie de tensio-
nes especialmente con & INDAP. Se hace necesario estimular la participacion
formal de quienes poseen la condicidn de socios'y hacer més fluida la comuni-
cacion hacia las bases por parte de ladirectiva. Finalmente, el proceso de
modernizacion de la agricultura campesina no solamente implica centrar todos
los esfuerzos es lafase productiva. Esimprescindible, también, implementar
estrategias de comercializacion efectivas, las cuales hasta d momento han sido
précticamente inexistentes.
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“Esto también va haciendo autonomia”
laestrategiaterritoria delas
comunidades Lafkenches de Tirlia




ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: Creando mayor autonomia paralas Comunidades Lafkenche.
CODIGO: 08/033/00.

COMUNA: Tirtia

REGION: VIII Region del Biobio

ORGANIZACION: Asociacion de Comunidades Indigenas Pu Lafkenche
TIPO DE ORGANIZACION: Organizacion Social

TEMA: Desarrollo Econémico Local

ACTORES: Pablacién General

AREA: Rurd

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: LuisDamacio Liempi Millanao.
CARGO: Presidente Asociacion.

DIRECCION: Sector Puente de Tierras, camino Tirdas/n.

FONO: 09- 5635589

ASPECTOS RELEVANTES

» Experienciaterritoria de autogestion que recurre a unadiversidad de estrategias
organizacionales, para aprovechar mejor |as oportunidades institucionales, de
cooperacion (nacionales e internacionales) y de insercion en los mercados.

»  Constitucion de una ciudadania étnica, que comprende dos niveles: la reelaboracion
del discurso indigena, exigiendo al Estado el reconocimiento y resguardo de derechos
colectivosterritoriales, y la emergencia de las comunidades indigenas como actores
claves del desarrollo local.

» Lascapacidades de propuesta de la asociacion, unido ala presencia de un acalde
mapuche, que ha permitido contar con € Municipio como aliado estratégico, han
favorecido lafocalizacién de los recursos y programas municipales hacialos
territorios indigenas de la comuna.

*  Sehan creado espacios de participacion en la planificacion del desarrollo comunal y
se han abierto posibilidades para el establecimiento de vinculos de las comunidades y
asociaciones con una diversidad de instancias estatales y agencias de cooperacion.

»  Susdesafios no son menores, en lamedida de que ellos se inscriben en lanecesaria
redefinicion de las relaciones entre el estado y los pueblos indigenas del pais.

» Loslogros acanzados, especial mente respecto a las estrategias organizacionaesy de
incidenciaa nivel muncipal, son un gjemplo para otras comunidades que enfrentan
problemas similares.

» Por otra parte, es relevante |a reelaboracion del discurso indigena, o que entrega
elementos Utiles para el movimiento indigena en su conjunto.




“Esto también va haciendo autonomia”
laestrategiaterritoria delas
comunidades Lafkenches de Tirda

Creando Mayor Autonomia para las Comunidades Lafkenche

Victor Toledo LLancagqueo

RESUMEN EJECUTIVO

La presente documentacion trata de la experiencia de comunidades indige-
nas que se organizan para mejorar sus condiciones de vida, defender sus espa-
€ios marinos, su territorio, sus derechos. Son nueve comunidades Lafkenches,
gue suman un total de 314 familiasy un total de 1.700 personas, asentadas a
sur delacomunade Tirla, Provinciade Arauco. Se trata de un caso de estrate-
giaterritorial mapuche.

Estas comunidades, sobrepasando las limitaciones de la Ley Indigena chi-
lena que impide la federacion de comunidades, formaron una Asociacion ba-
sada en representantes de las nueve comunidades, con lafinalidad de promo-
ver su autodesarrollo, su culturay defender un patrimonio colectivo comdn a
los lafkenches: el borde marino. La economia de subsistencia de las comuni-
dades | afkenches esta basada en larecoleccion de algas y mariscos del bordemar.
Culturalmente se definen a si mismos como gentes del mar, e cual es elemen-
to indisoluble de su cultura, de su religiosidad, de su sociabilidad. EI marco
legal chileno les desconoce sus derechos ancestrales al borde marino.

La Asociacion halogrado constituirse en actor social relevante en la ges-
tion de una cartera de proyectos de desarrollo para el territorioy enlareivin-
dicacion de derechos territoriales sobre el borde marino. En un proceso
incremental de logros, las comunidades lafkenches organizadas en la Asocia-
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cién han realizado significativos aprendizajes en el ambito de la gestion de
proyectos, negociacion y concertacidn con diversos actores, en € gercicio y
reclamo de derechos, y en €l desarrollo de ciudadania. Un factor catalizador y
singular fueel Municipio, encabezado por un dirigente mapuche, cuya opcion
politica es por la autonomia territorial indigena.

En el caso lafkenche, la estrategia territorial comprende dos asuntos cla-
ves. derechos colectivos sobre 10s recursos naturales de tierray mar, y dere-
chos colectivos de autogestion.

|. ANTECEDENTES

“Todo lo que se ve por aqui en esta zona, toda esta gente de Tirtia Sur,
estrecho al mar, a los campos, a los risquerios, no esque a ellos les ha
gustado, que han querido vivir en esta zona; toda esta gente se migraron
de la zona de Arauco, sevinieron a Tirlla Sur a refugiarse a esta zona,
a esta cordillera, a esta selva.”

Relato de Don Segundo Ancalao.
Comunidad de Tranicura®

Este informe es unamirada ala experienciasocial de unaentidad territorial
mapuche, el Pu-Lafquenche, que ainicios de un nuevo siglo busca nuevos
caminos para vivir con dignidad, como hace ciento cincuenta afios atrés debie-
ron abrir camino sus bisabuel os, 10s que llegaron a esos acantilados buscando
refugio ante lainvasion.

De refugio frente al mar a “ frontera interior”

Laentidad territorial del Pu Lafkenche la forman aquellas comunida-
des asentadas al sur de Tirua, al otro lado del rio, entre la cordillera de
Nahuelbutay el mar, alli donde llegaron sus bisabuelos a refugiarse de la
invasién chilena de mineros, latifundistasy el ejército de la Republica,
gue, a mediados del siglo X1X, penetraba al pais mapuche por la“Baja

1 “Historiade Tranicura’. Manuscrito inédito de la comunidad.
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Frontera”, la actual provincia de Arauco. Aquellas comunidades de des-
plazados formaron un largo rosario de comunidades a orilla de mar, entre
cerros, quebradas y acantilados, una zona que cubre una extension de 50
kilbmetros de bordemar, desde €l Tirla, region del Biobio, hasta el Moncul
en la provincia de Cautin.

Los lafkenches — gentes del mar, de la gran agua — hicieron de sus
ancestrales lugares de recoleccion de algas y mariscos un asentamiento
permanente y refugio para sus familias, sus comunidades y su cultura.
Para las comunidades lafkenches, esas tierras y ese mar de dificil acceso
fueron el amparo, el abrigo, la fuente de los alimentos, el albergue de la
cultura, el espacio donde se reelabor6 la dignidad y la identidad. Un rin-
con de fin de mundo, frente a La Mocha, isla omnipresente, lugar a que
se dirigen las miradas y las rogativas en el nguillatdn, sitio que latradi-
cién sefiala como la morada donde lleva el botero en su wampo a las
almas lafkenches difuntas.

Desde la geopoliticamilitar, en 1994, se califico esta zona como una“fron-
terainterior”, lugar donde el Estado tiene débil presencia, “espacios terrestres
-bajo la soberania de Chile- no vinculados total y efectivamente a la accion
del Gobierno central y/o regional” 2. En efecto, para acceder a TirGa Sur no
hubo caminos pablicos ni un puente para el paso de carretas hasta | os afios
sesenta del siglo XX, y de aguel tiempo una posta, una escuela, solo hubo
como en los tiempos antiguos, unaMision jesuita. No hubo caminos deripio
y un puente estable hasta 1998.

El Pu Lafkenche es una de las zonas hermosas e interesantes del pais
mapuche, pero en condiciones de marginacién y discriminacion no fue, ni es,
unaarcadia. En € relato de los ancianos se reiteraunay otravez, la exclusion.
El aislamiento. El sacrificio de diasy noches de cabalgata pararealizar €l més
simple tramite, ver morir a un hijo herido antes de llegar a ese hospital que
queda atres dias de camino, tener que optar entre salvar lavida propia o salvar

2 Seminario “Conquistay Consolidacion de las Fronteras Interiores: Una Tarea del
Ejército”, Santiago, 1994. Concepto incorporado posteriormente en los discursos de
MIDEPLAN en 1995.
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layunta de bueyes que se lleva el rio, ofrecer terreno y casa para escuela
y que no hubiese profesor que quisierairse a ese fin de mundo. El despre-
cioy ladiscriminacion. Ir aTirla, laadeahuinca, al otro lado del rio, a
vender un cordero, y que pague lo que quiera el sefior, ir a comprar yerba
y pedir por favor que los atiendan, porgue no habia respeto por los in-
dios, “los come ulte”, los “piel de coyofe’. El coyofe, coyoy o cochayuyo,
aquel que se cosecha al mar frio, sin mastraje que el corgje, y es subido
al hombro por el acantilado, toda la familia trabajando, nifios, mujeres,
ancianos, poner a secar, empaqguetar en rodelas, paralalargay penosa
marcha de las carretas a comerciar, veinte dias de ida, veinte de vuelta
caminado, serpentenado por las quebradas, pidiendo permiso de paso por
las haciendas para llegar alas ciudades (Imperial, Temuco hacia el sur,
Traiguén, Victoria, los Angeles, Lota, Concepcion hacia el nortey cordi-
Ilera), a vocear a grito destemplado su mercaderia, en un territorio ajeno,
extrafo; en las noches, |a carreta se convertia en improvisada morada,
indtil ante el vientoy lalluvia

El impacto de |a modernizacion compulsiva

En el 2001, Tirta sigue siendo una de las comunas mas pobres de la
regién y del pais, sin embargo pueden apreciarse algunos cambios, de
reciente data. Las caravanas de carretas de ayer son reemplazadas por
camioneta 'y camion; las comunidades instalan bodegas de acopio, y ne-
gocian la exportacion de su apreciado coyoy a Asia. Cuando van al pue-
blo ahora se sienten mas respetados. Esa confianza es uno de |os cambios
més significativos.

Hoy la Municipalidad de TirGa, por segundo periodo, es dirigida por
un mapuche. No se trata sélo de apellido, sino que es la primera expe-
riencia de eleccion de un alcalde mapuche que presenta su candidatura
en tanto dirigente indigena, con un programa de desarrollo y em-
poderamiento indigena.

Las condiciones de habitat de los |afkenches van cambiando: |as casas

tienen luz eléctricay agua potable, una micro contratada por |os apodera-
dos pasa a recoger alos nifios parallevarlos a la escuela. Los descendien-
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tes de los refugiados de ayer, hoy construyen camping y aspiran a que los
visiten turistas para compartir con ellos la belleza de sus paisajes, sus pla-
yas, su mar, sus expresiones culturales. Saben que abierta la nueva carrete-
ra quedan expuestos, convertidos en un “atractivo”, y si no son ellos los
gue controlan ese negocio, vendran otros, por eso, dicen, sus camping son
un modo de hacer soberania en el Lafken mapu.

La apertura del camino los ha sacado del aislamiento, pero trae nuevas
amenazas: les pueden quitar €l mar. Los lafkenches ven con estupor como la
Ley de Pesca les desconoce su condicion de gente del mar, dejando abierta
la posibilidad de que otros se adjudiquen en concesion su territorio mariti-
mo, por eso exigen cada vez mas fuerte que se reconozcan sus derechos ex-
clusivos e inalienables sobre riberas y areas de manejo en ese mar a que
pertenecen, que forma parte de su territorio ancestral al igual que aguellas
tierras que les han usurpado y que hoy se encuentran en manos de empresas
forestales, tierras que se esfuerzan en recuperar.

Laexpansion de las empresas forestales, donde solo una ya controla el
40% de la superficie comunal; la apertura de la carretera costera con su am-
biguo impacto sobre las condiciones de vida y elocuente nombre de “ruta de
los conquistadores’; la exposicion en que quedan sus bancos de mariscos y
algas, la desproteccidn de sus derechos territoriales marinos; la pronta trans-
formacion en circuito turistico, dan cuenta de una sensacion de asedio mas
que de aislamiento.

Una mirada méas de fondo muestra que los cambios ocurridos a fines
del siglo XX en el Pu Lafkenche son multiples, estructuralesy vertigi-
nosos. Acelerados. Todos |os cambios enunciados han ocurrido en bre-
ves cinco afos. Cambios tan profundos, y empujados por fuerzas incon-
trolables, de origen tan remoto como lo fuera la invasion de mediados
del siglo X1X. Mutatis mutandis, uno y otro fueron sendas moderniza-
ciones compulsivas.

TirGa Sur ya no es una “fronterainterior”. La presencia del estado

nacional y de aquello que Ilamamos modernidad y sus impactos es no-
table desde |os afios noventa.
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Blsqueda de nuevos caminos

Ayer, asu modo, escalay posibilidades de la época, la estrategia del siglo
XIX, de desplazarse y buscar espacios de refugio a otro lado del rio fue exitosa.
Los lafkenches vivieron, defendieron, reprodujeron su cultura, reintegraron su
sociedad y perpetuaron su existenciapor més de un siglo. Lahistorialocal esta
[lena de casos y contiendas de disputa con hacendados, intermediarios y buho-
neros, abusosy resistencias, pero 1os ruidos de los megaprocesos e ideol ogias
politicas chilenas del siglo hastalos afios setenta, pasaron de largo. No llega
ron sino lejanos ecos de lareforma agraria: la conmocién solo |legd hasta
Cariete, hastael Lleu Lleu. Al lado sur del rio solo alcanzaron los “ comiteses”
pararecibir fertilizantes. De aquel entonces, de los grandes fendbmenos que
ocurrieron en el pais, 1o mésrelevantey marcado en lamemoriafue el mare-
moto del afio 1960. Hasta los tiempos del general y del arcairis.

Hoy, nuevamente los lafkenches salen a buscar caminos para defender su
existencia, y cuando ya no hay donde buscar refugio, vuelven a cruzar € rio,
pero ahora a “otro lado”. Antes ese camino se hacia individualmente -la mi-
gracion- abuscar trabajo alos fundosy alas ciudades, Lota, Concepcion,
Santiago, de jornaleros, obreros, panificadores, empleadas, todos con nostal-
giadel mar. Ahora es una busqueda colectiva, para seguir siendo lafkenches en
su territorio de Tirta Sur frente d mar. Ahora son comunidades que se organi-
zan para defender sus intereses, mejorar sus condiciones econémicas, defen-
der sus espacios marinos, su territorio, sus derechos.

Por eso € protagonista colectivo de esta experienciano esla Asociacion, la
bodega, el camidn, el proyecto, sino el conjunto de comunidades del Pu
Lafkenche, territorio entendido como organizacion, espacio simbélico y mate-
rial, poder socia de generaciones, fortaleza desde donde seinterpelaal Esta
do, desde donde surgen nuevasy diferentes ciudadanias.

Las comunidades del Pu Lafkenche
Lapropiedad de latierra de las comunidades |afkenches de Tirtia Sur pro-

viene de 22 Titulos de Merced entregados por la Comision Radicadora de In-
digenas en el periodo 1899-1916, lo que implicd € registro de 2.686 hectéreas,
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paraun total de 380 personas. En esos titulos de merced no se reconocio la
totalidad de lo efectivamente poseido, sino que se formalizo lainscripcién de
hijuel as sobrantes de |os remates masivos realizados en 1893-1894. El Estado
actuo en sentido contrario alo que laley de 1866 ordenaba. Esto explicay
validalas reclamaciones que algunas comunidades mantienen acerca de tie-
rras antiguas usurpadas, no comprendidas en el Titulo de Merced. 3

Los Titulos de Merced fueron entregados a nombre de los jefes de fami-
lias extensas. A diferencia de otras zonas mapuches, en Tirla Sur no existe
equivalencia entre comunidad y titulo de merced, salvo en tres casos. Esto
se explica por el origen mismo del asentamiento, de familias que fueron
arribando en oleadas sucesivas alo largo de la segunda mitad del siglo X1X
y por las politicas de la Comisién Radicadora, que en €l periodo en que actlia
en Tirta Sur (1899-1916) se orientaba a reducir €l nimero de personas radi-
cadas bajo un mismo titulo®*.

Un hecho relevante es que las tierras indigenas reconocidas y ampa-
radas por los titulos de merced, conformaron un continuo espacial, en
una zona de geografia especial, o que favorecio |os procesos de reinte-
gracion de los linajes, las comunidades — | of- y el establecimiento de
alianzas entre lof, que permiten la reconstruccién de un territorio étni-
co. El territorio es una nocion de area continua combinada con acceso a
los recursos, y area profundamente asociada con laidentidad colectiva. ®
Las comunidades de Tirta Sur (desde Ponotro a Casa de Piedra) compar-
ten origen con las comunidades costeras de la actual comuna de Carahue
(Huenalihuen al Moncul), pero factores topograficos, la orientacién a dis-

3V. Toledo. “ En perpetua y segura propiedad” . Politicay Legidacion de Tierras Indigenas en
Chile, siglo XIX" . Informe de Investigacién. Santiago. 2001

4V.Toledo “La Comisién Radicadoray el Protector de Indigenas. 1866-1929". Santiago.
2001

5 Respecto alas comunidades lafkenches de Carahue un reportaje fotografico en A. Azocar et
a. Rukakuray los Hombres del Cochayuyo, Ediciones Universidad de la Frontera, 1996.
Un estudio de mayor profundidad en C. Martinez. “ Comunidadesy Territorios Lafkenche.
Los mapuche de Rukakura al Moncul” . Universidad de la Frontera, Temuco, 1995.

6 A. Gray. Entrelalntegridad Cultural y la Asimilacidn. Conservacion de labiodiversidad y su
impacto sobre los pueblos indigenas. IWGIA, Copenhague. 1992.
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tintos circuitos urbanos, marcan hasta hoy una segmentacion norte-sur
de la costa lafkenche, alo que se sumé la divisién administrativa entre
las comunas de Carahuey Tirla.

Las comunidades relnen afamilias con lazos comunes, aun cuando sus
tierras provengan de distintos titulos, la denominacién comin esta dada
por €l topoénimo del lugar o “sector”, en torno al cual se construye el senti-
do de pertenencia. Recientemente, cuando las comunidades deciden utili-
zar lafigura de personalidad juridica de “comunidad indigena” de acuerdo
alaLley 19.253 se recuperaron nombres de lonkos, principales titulares de
las mercedes de Tierras. En el habla cotidiana de Tir(a, parareferirse a
una comunidad se usa indistintamente el nombre registrado o el nombre
del sector. En mapa Anexo se muestra lalocalizacion de las comunidades.

El cuadro siguiente resume |os datos basicos de las comunidades integran-
tes del Pu Lafkenche:

CUADROL . COMUNIDADES Y SECTORES DEL PU LAFKENCHE

COMUNIDAD SECTOR N° DE Promedio N° DE Representantes
HABITANTES Edad FAMILIAS enlaAsociacion
Ponotro Ponotro 322 46 62 2
Quilquilco Las Misiones 177 54 38 3
Millanao Ancatén Puente Tierra 181 56 37 5
Agustin Huenupil Tranicura 106 45 22 4
Tranicura Tranicura 177 51 32 6
Quidiqueo Huenupil ~ Comillahue 318 48 49 5
Bartolo Leviqueo Los Chilcos 59 41 12 3
Martin Marileo Bajo Quilantahue 130 47 20 4
Felipe Huenuméan Casade Piedra 218 53 42 1
TOTAL 1688 49 314 33

Fuente: Asociacion Pulafkenche.

La economia de subsistencia lafkenche

“Yo de muy nifio trabajo en esto. Cuando tenia unos doce afios ya me
tiraba al mar a cortar cochayuyo, a cuerpo pela’ o, no mas, no como la
juventud de ahora que usa buzo. Yo aguantaba una media hora, porque
el mar eshela’ 0. Asi empecé a tenerle carifio a este trabajo... la prime-
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ra bonanza (o saca), viene en septiembre, luego otra en noviembrey,
por ultimo, a fines de enero, incluso puede extender se hasta marzo,
pero nunca después de esa fecha, porque viene la braveza y eso llena
mucho al mar .

La baja es buena durante la mengliante y también el acabo de luna,
pero en la creciente el mar se hincha, se enoja, y no quierena’ con la
gente...

Pasado el corte, se espera que lamarealotirea laorilla, yahila
familia ayuda a ponerlo a secar al sol hasta que se ponen amarillos.
Después se acarrea en carreta hasta la casa, y todos ayudan a armar
los paquetes’ .

Juan Segundo Huenupil,
lonko de Comillahue, Tirta Sur

Las familias que conforman las comunidades de Tirtia Sur viven principal -
mente junto a borde costero; |as casas presentan €l patrén tradicional mapuche
de asentamiento disperso. La economia de subsistencia lafkenche se apoya en
dos gjes: una agricultura de subsistencia cuyos principales cultivos son la papa,
el trigoy laarveja, y larecoleccién de algasy moluscos.

A lolargo del siglo XX ha primado uno u otro de los gjes, de acuerdo ala
oferta del ecosistemay de acuerdo alos ciclos de la economiaregional. En
los primeros tiempos la actividad predominante fue la recoleccién de algasy
mariscos, posteriormente durante el modelo regional de “desarrollo hacia
adentro”, la agricultura familiar fue la base, en tanto fue posible incorporar
tierras de cultivo, desmontando terrenos de fuertes pendientes, originalmen-
te boscosos. En los Ultimos treinta afios, la agricultura familiar se halimitado
a produccion de autoconsumo, ante la disminucién de los rendimientos, en
suelos fragiles de capacidades no agricolas (VI y VII) e inexistencia de mer-
cados. Si bien los comuneros se siguen definiendo a si mismos como agri-
cultores, lamiraday los esfuerzos econémicos se han redirigido al mar,
como fuente de productos para generar ingresos. La recoleccion de algasy
mariscos ha sido la principal actividad’.

7 Lapescaes actividad de pescadores artesanal es chilenos de la caleta TirGa
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Se recolectan moluscos tales como lapas, caracol negro y locos. Este
altimo recurso se encuentra muy sobreexplotado, al igual que los bancos
de machas que ya han sido agotados®. De acuerdo a encuesta realizada en
1998 la actividad predominante de los jefes de hogar para la generacion de
ingresos es la recoleccion de algas y mariscos (215 familias que represen-
tan un 68 % del total):

ACTIVIDADES DE JEFES DE HOGAR. TIRUA SUR 1998

250

200

150

100

50

Recolector  Agricultor ~ Obrero calif Intermediario Empleado Obrero Pensionado

Fuente: TablaN°2 Anexo

Larecoleccion de recursos marinos representa la fuente principal de
ingresos monetarios para los lafkenches. La extraccion de cochayuyo o
colloy en mapudungun (Durvillaea antartica) y luga (Iridaea sp.), para
su comercializacion es la principal actividad extractiva. Ambas algas, re-
colectadas en la temporada que comienza en septiembre y se prolonga
hasta |os meses de febrero y marzo.

8 El agotamiento de la macha esilustrativo de la presién gjercida sobre el ecosistema. Lafase
fina del fueliterdmente “arar laarena’.

166



Experiencias de la Sociedad Civil

El mercado del cochayuyo

Hay dos tipos de cochayuyo para la venta: negrosy amarillos. El negro
se degja solear un dia no masy se vende entre las comunidades del inte-
rior (huenteche y pehuenche), ellos prefieren asi el cochayuyo porque
es mas sabroso. En cambio el rubio lo compran mas en el pueblo.

Juan Segundo Huenupil,
|lonko de Comillahue, Tirta Sur®.

El mercado del cochayuyo tiene tres canales de comerciaizacidn principales.

Un primer canal es latradicional venta al menudeo directo en ciudades
tales como Temuco, Traiguén, Victoria, hastadonde Ilegan en carretastira-
das por bueyes, luego de varios dias de sacrificado vigje. Tradicion de cara-
vanas gue tiene remotos antecedentes de rutas por € Wallmapu, pasando por
los valles hasta llegar ala cordillera, intercambiando productosy noticias —
se puede plantear |a hipotesis de modalidad mapuche de control de pisos
ecol6gicos, via trueque- y cuya proyeccion de extiende ala cocina popul ar
chilena.® En afios recientes se haincorporado el uso de vehiculos por parte

de algunas familias; sin embargo, hoy este canal es empleado sélo a un 3%
de las familias recolectoras.

«Ya no se sale mucho a los puebl os porgue vienen intermediarios a com
prar cochayuyo aca mismo. Antes nosotros ibamos en carreta a vender a
Los Angeles, Curacautin, Santa Barbara, se vendian por paquetes. En esos
vigjes salia algo para comprar € alimento y para vestirse uno mismo, por-
que hay afios que la agricultura no alcanza a dar para mantenernos»

Juan Segundo Huenupil,
lonko de Comillahue, Tirta Sur.

9 Testimonio del lonko en “Historia de Comillahue”, documento inédito de la comunidad.
10 Plath, Oreste, Folklore Chileno, Ed. Nascimento, Santiago, 1973.
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Un segundo canal comercia es controlado por intermediarios, quienes com-
pran directamente en terreno alos comuneros en “rodelas’ (50 paquetes) para
su venta a detallistas urbanos de ferias y vegas, comercio establecido y super-
mercados. Lamejor accesibilidad alazona con la apertura de la carretera cos-
teray pavimentacion hasta, Tirlla ha aumentado la presencia de intermedia-
rios, desplazando al primer canal de comercializacion directa. Los volimenes
vendidos aintermediarios en 1998 ascendieron a 33.900 rodelas a un precio de
$ 500 por rodela, es decir, $ 10 el paquete.’* En esas condiciones €l ingreso
familiar promedio anual fue de $ 78.837 (Ver Tabla de producciony ventas
por comunidad en Anexo). Si se considera que el precio final a consumidor
alcanzaa $ 200 €l paguete, es un caso de intermediacidn de alta rentabilidad,
donde los agentes intermediarios aportan almacenamiento y transporte sin
ningun valor agregado de procesamiento, envase o presentacion'?.

El tercer canal comercial actual es la exportacidn a mercados asiéticos.
Este mercado es intermediado por un poder comprador en Tirla—*Burgos’-,
quien compra por separado a cada familia, acopiando grandes volUimenes, los
que transportay vende a empresas procesadoras de algas que exportan a Asia,
principalmente a Taiwan. Los volimenes exportados en la temporada enero-
junio 1998 fueron de 100.199 kilos de cochayuyo seco, en 13 embarques, aun
precio FOB de US$ 3,5 € kilo, lo quetotalizd US$ 350.696 ddlares. De acuer-
do al estudio ya citado, la participacién porcentual de las comunidades en el
precio final de exportacion alcanza al 10, 3 % del precio final.™* En 1998 €l
valor pagado por €l intermediario erade $ 50 el kilogramo de cochayuyo ver-
de, asu vez el precio pagado por la empresa procesadora a intermediario fue
de $ 100 por kilo*. Considerando |os volumenes comercializados (309.400
kilos) el margen operacional del intermediario es de $ 11.891.000, y desconta-

11 En latemporada 2000-2001 €l precio por rodelavario entre los 1.200 y los 1.400 pesos en
playay entre 2.000 y 2.500 en supermercados de Concepcion.

12 El valor en supermercados de Santiago llegd a $ 400 el paquete. Hay empresas que
agregan valor, (envoltorio en celofan, cochayuyo picado) en este caso el paquete alcanza
un valor de $ 800.

13 Un kilo de cochayuyo seco de exportacion corresponde a 3 kilos de cochayuyo verde,
comprado alas comunidades. “ Perfil Territorial de TirGa Sur Costa’. Anexo de Propuesta
de Plan de Desarrollo para el Territorio Lafkenche Tirdia Sur Costa. Tirtia Enero, 1999.

14 En latemporada 2000-2001 se pagé entre 70 y 85 pesos por kilo en playay 125 en planta.
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do los costos de transporte y personal, la utilidad es de $ 7.000.000 (siete mi-
[lones) por temporada. En tanto para cada familia lafkenche los ingresos
percibidos por su actividad de recoleccion y venta de cochayuyo semi-verde
en latemporada anual de 1998, alcanzaron un promedio de $ 74.209 (Ver Ta
bla de recoleccién y venta de alga verde por comunidad en Anexo).

Presentamos estos datos, pues la estrategia de autogestion comercia colec-
tiva es uno de los gjes de la experiencia documentada. Sin embargo, esa estra-
tegia enfrenta un serio obstaculo legal que afectatanto €l acceso y control de
los recursos del borde marino como las formas organizacionales colectivas del
territorio lafkenche.

Situacion juridica de los derechos lafkenches al borde marino

Lalegislacion chilenano reconoce ni ampara los derechos de los pueblos
indigenas sobre |os recursos naturales de sus territorios, € Unico recurso prote-
gido es el suelo (la“tierrasindigenas’). Las aguas, € subsuelo, playas, fondos
y borde costero son definidos por diversos cuerpos legales como de dominio
estatal 0 bienes de usos publico, respectivamente, |os cuales pueden ser apro-
vechados 0 manejados solo mediante régimen de concesiones alas que puede
acceder cualquier persona natural o juridica. En € caso lafkenche esto signifi-
ca que cualquiera puede concesionarse €l borde costero de |as comunidades.’®

Laaplicacion de lalegislacion de pesca genera situaciones paradojales.
Para ser organizacion reconocida por el Servicio Nacional de Pesca
(SERNAPESCA) y poder acceder a &reas de manejo, las comunidades debe-
rian congtituirse en “sindicato” de pescadores artesanales. A lavez, cadamiem-
bro de |a organizacién debe obtener carné de recolector, paralo cual debe
obligatoriamente presentar certificado de situacién militar al dia, certificado
de antecedentes, certificado médico, certificado de residencia, carné de identi-
dad a diay fotos parala elaboracion de esta cédula de recolector. Tramite que
debe ser realizado periddicamente, pararenovar los carnés'e.

15V.Toledo “Todas las Aguas, €l subsuelo, lasriberas, lastierras’. En Anuario Liwen N° 4,
Temuco 1997.
16 D.S. N° 430 Ley de Pescay Acuicultura. Ediciones Publiley, Santiago, 1999.
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El sin sentido de laexigencialegal se graficaaun més a considerar que la
recoleccion de agas es una actividad que redlizalafamilia completa: e hombre
seinternaa mar acortar e cochayuyo, € cual esarrastrado por € olegje hastala
orilladonde es recogido por mujeres, ancianosy nifios para ponerlo a secar.

El desconocimiento més de fondo de derechos indigenas e inadecuacion de
laLey lorelevan los lafkenches a denunciar que “ hoy nos vemos en la necesi-
dad de tener que pagar por € uso de un espacio que histérica y culturalmente
nos pertenece.”

La estrategia de los lafkenches ha sido de abrirse espacios en los in-
tersticios de la legalidad. Tras lainscripcion de sus miembros fundadores
en los registros de SERNAPESCA, la Asociacion Pu-Lafkenche pudo ser
reconocida como organizacion de pescadores artesanales sin convertirse
en Sindicato. Enseguida solicitaron un area de manejo que se extiende
frente al borde costero de las comunidades en un ancho de 200 mts, lo
gue totaliza 1.100 hectareas. Sin embargo, la Ley de Pesca establece un
pago de patente anual, después del cuarto afio de concesién, de 1 UTM
por hectarea, 10 que traducido a pesos implicaria pagar $ 26.000.000
(veintiséis millones de pesos) aproximadamente. Si dicha patente no se
pagala concesion caduca, quedando disponible para que otros se adjudi-
guen concesiones en €l lugar. Por tanto, estando solicitada el &rea, aln
no se ha firmado convenio con SERNAPESCA, pues este contiene obli-
gatoriamente esa clausula legal. Sin embargo esta condicién de indefini-
cién legal no es sostenible por largo tiempo.

Lasituacion creadaestal que, si no hay modificaciones alaley de Pesca,
las comunidades lafkenches arriesgan una pérdida del borde costero a muy
corto plazo. Y el Estado arriesga un nuevo conflicto étnico-territorial de pro-
porciones insospechadas, con sblidos fundamentos histérico-culturales.

Han dicho los |afkenches:
“ El mar no sblo es una fuente que permite la subsistencia en el sector;
el mar es un elemento indisoluble de nuestra cultura, de nuestrareli-

giosidad, de nuestra sociabilidad. EI mar es €l escenario donde se ele-
van una serie de rogativasy se realizan rituales como el Nguillatun,
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destinados a mantener la armonia del hombre con su entorno y garan-
tizar la abundancia para el tiempo venidero.

Entonces, s entendemos el mar como un elemento que da cuerpo y exis-
tencia al pueblo Lafkenche, se subentiende que la violacién o explotacidn
de dicho espacio por personas o empresas ajenas a la etnia, seria tam-
bién una violacién ala existencia y cultura de nuestras comunidades.”

Lo que los lafkenches han puesto de relieve con calmay sencillez, hasta
ahora, es un asunto capital en la politicaindigena contemporanea: el reconoci-
miento, proteccidn y respeto de los derechos colectivos de los pueblosindige-
nas sobre |os recursos natural es de sus territorios. En este caso, € borde mari-
no, las riberas, como parte integrante del territorio mapuche.'’

L as organizaciones indigenas han planteado en diversas oportunida-
des al Estado chileno su demanda. En 1991, plantearon en su propuesta
de Proyecto de Ley indigena entregado al Gobierno, el “ Derecho a la
utilizacion y explotacién exclusiva de los recursos lacustres, fluviales y
mar itimos colindantes con las tierras indigenas, hasta dos km. aguas
adentro” 8, Dado que laley Indigena 19.253 no recogi6 estas demandas,
los dirigentes lafkenches las han reiterado ante las comisiones de la ca-
mara de diputados que realizaron balance de la Ley Indigena en 1997 y
1998. Asimismo, forma parte de las demandas |levantadas por organiza-
ciones politicas mapuches de Arauco.*®

A nivel internacional los convenios multilaterales existentes, como €l
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, y declaracio-
nes de derechos indigenas en preparacion en Naciones Unidasy OEA, con-
tienen clausulas especificas que instan a los estados a reconocer y respetar
los territorios indigenas y los derechos a sus recursos naturales.

17 Existen mas de 300 comunidades mapuches costeras de mar y riberefias de lagos, que suman
més de 15.000 personas.

18 Congreso Nacional de Pueblosindigenas de Chile. Temuco Enero de 1991. Edicion CEPI,
Santiago 1991, p. 37.

19 De La Deuda Histérica Nacional Al Reconocimiento De Nuestros Derechos Territoriales.
Identidad Mapuche Lafkenche De La Provincia De AraucoVIIl Region De Chile.
Noviembre 1999.
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Situacion juridica de la organizacion indigena, como actor social y politico

Laley 19.253 establece dos tipos de asociatividad: la comunitariay lafun-
cional de individuos (denominada “ asociacion”). Expresamente niegala posi-
bilidad de |a federacion de comunidades, y que las asociaciones indigenas asu-
man su representacion.? A su vez las comunidades, como organizacion legal,
son una simple traduccidn de la normativa de juntas de vecinos.

Hoy existe consenso en que este marco legal, limita la participacion
indigena, eslanegacion al reconocimiento de sujetos de derechos colecti-
VoS, autdnomos en las decisiones politicas y autogestion en ambitos loca-
les, regionales y nacionales. Cambiar esta situacion requeriria, en lo juridi-
co, un cambio constitucional .

La demanda lafkenche respecto a exclusividad de acceso al borde marino
esirrealizable sin cambios legales de fondo. En I6gica congtitucional € Unico
sujeto de derechos colectivos es la Nacion, representada por €l Estado. Segln
esaldgica, s no se reconoce congtituciona mente la existencia de pueblos dife-
rentes, la exclusividad reclamada contraviene €l principio de igualdad ante la
ley. No faltara quien junto con negar la existencia de los pueblos indigenas se
pregunte ¢por qué un grupo de chilenos tendria la exclusividad del acceso a
determinadas zonas de borde marino, bien colectivo de uso publico que perte-
nece atoda la nacion?, ¢por qué habrian de estar exentos de pago de patente
por el aprovechamiento particular de ese bien nacional? Y aun cuando —in-
constitucional mente- se estableciesen |as excepciones exigidas, surgira el pro-
blema de quién es € sujeto titular de un derecho que se reclama colectivo: ¢Jos
individuos?, ¢una asociacion de individuos?, ¢Ja comunidad?

20 “Las asociaciones indigenas no podran atribuirse la representacién de las Comunidades
Indigenas’. Art 36, ley 19.253

21 J. Bengoa, sefida: “Laausencia de reconocimiento a unidades territoriales y colectivos
superiores a las comunidades tiene como consecuencia una limitacion en el concepto de
participacion. Lalimitacion principa del principio de participacion es que no conllevaun
principio mas amplio de autonomia en | as decisiones politicas; es decir un principio de
autogestion. (...) Este es el principio que reivindicala nueva dirigenciaindigena’. En
“Politicas Pablicas y comunidades mapuches:. del indigenismo ala autogestion”, Revista
Perspectivas, Universidad de Chile, vol. 3, N° 2, 2000. p 362.
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Estos conflictos sociales y sus callejones legal es son consecuencia directa
de unatradicion constituyente que sostiene que la Republica esta formada por
un solo pueblo, una solanacién. Por o mismo, el reconocimiento de derechos
colectivos indigenas en los diversos paises donde ha ocurrido, ha requerido
previamente el reconocimiento de la existencia de los pueblos indigenas, en
tanto tales: pueblos. Una profunda reforma del Estado, “amistosa liquidacion
del pasado”, que ampliay pluralizalanocion de ciudadania.??

En procura de mejorar sus condiciones de vida, los lafkenches se han cru-
zado con dos asuntos fundamental es de derechos indigenas, que € actual mar-
co legal chileno limita o niega: los recursos naturales y la autogestion colecti-
vaen un territorio.

Territorios indigenas: derecho a la autogestion
y derechos sobre |os recursos naturales

A la escala que sea -pequefia microregion o una gran region-, seainci-
piente o plenamente institucionalizada, una politica territorial indigena
comprende dos asuntos claves: derechos sobre |os recursos naturales y
derechos de autogestion.

Por una parte, se reclamala exclusividad del manejo, control, uso y goce
de los recursos naturales comprendidos en €l territorio: tierras, subsuelo, ribe-
ras, aguas, bosques, y larestitucion de su integridad. Por otra parte, sereivin-
dica (en diverso grado segun el caso) lajurisdiccién, el control, normas pro-
pias, la participacion y autonomia en las decisiones de politicas, de programas,
asuntos y proyectos, que atafien al territorio.

In nuce las nuevas estrategias y organizaciones territoriales mapuches
que surgen en diversas partes contienen ambos asuntos como cuestion de
derechos colectivos. Estas estrategias territoriales conllevan, implicita o
explicitamente un replanteamiento de la relacién entre pueblo mapuche y
estado nacional.

22 DonnaLeeVan Cott, The Friendly Liquidation of the Past. The Palitics of Diversity in Latin
America. U. of Pittsburg Press, 2000.
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|1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA.

Laexperienciadel Pu-Lafkenche es un caso de estrategiaterritorial indige-
na. Aqui el “territorio” se convierte en el espacio local de la autogestion; la
organizacion social, en el actor principal. Nocién de territorio que valora el
conjunto de los recursos naturales,- no solaalatierra- y donde se gjercen y
defienden derechos colectivos, en donde se busca ser contraparte local del
Estado y de la cooperacién al desarrollo.

Origen de la organizacion territorial

A fines delos afios ochenta del siglo XX comienza a gestarse un proceso de
reorganizacion de las comunidades del Pu-Lafkenche. Unimpulso inicial fue
la participacion en el proceso general de apoyo al retorno de lademocraciaen
Chile. Posteriormente, durante €l primer gobierno de transicion (P. Aylwin), se
constituy6 la Agrupacion de Comunidades Indigenas Pu-Lafkenche, como
organizacién funcional bajo € amparo de laley de Juntas de Vecinos, con la
intencion de promover el desarrollo cultural y social de las comunidades aso-
ciadas. Luego de promulgada laley indigena (1993), las comunidades mapuche
comenzaron areconstituirse al amparo de lanuevalegislacion. La organiza-
cidn territorial readecua también su status juridico y a comienzos de 1998 se
constituye como “ Asociacién de Comunidades | ndigenas Pu-L afkenche”.
Para sortear €l obstaculo legal que impide la federacién de comunidades, |as
personas integrantes de la Asociacion son los dirigentes o representantes de-
signados por las comunidades.

De acuerdo alos actuales estatutos, la Asociacion debera impulsar el
desarrollo social, econémico y cultural de las comunidades que aglutina.
Nueve comunidades del sector Tirlia Sur estan representadas en la Asocia-
cion Pulafkenche, a través de 33 dirigentes — 31 hombres'y 2 mujeres-
inscritos como socios, los cuales en su mayoriatienen entre 30 y 50 afios (a
la fecha han fallecido dos de los socios fundadores). Estas comunidades
estén conformadas por alrededor de 1.700 personas, correspondientes a 314
familias. Estan distribuidas alo largo de 30 kms de costa, desde Ponotro, al
norte de Tirla, hasta Casa de Piedra, donde termina la comuna por €l sur.
Cada cual presenta un diferente estado de consolidacion, con funciona-
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mientos desiguales entre si. Todas cuentan con sedes construidas ainicios
de los afios noventa u otros recintos donde se relinen un dia del mes.

Ladirectivade la Asociacién es elegida por € conjunto de dirigentes de las
comunidades que la conforman y tiene una duracién de dos afios. Estd com-
puesta por siete cargos: presidente, secretario, tesorero y cuatro directores. Las
gestiones en representacion de la Asociacion las realizan principalmente el
presidente, el secretario y el tesorero; sin embargo, las decisionesimportantes
de desarrollo o inversion son consultadas ala asamblea. A su vez, para apoyar
0 cuestionar las iniciativas propuestas, cada dirigente debe contar con el res-
paldo de su propia comunidad. Los dirigentes que participan en las Asambleas
de la Asociacion también son elegidos cada dos afios en sus respectivas comu-
nidades; sin embargo, en general existe poca rotacion de dirigentes.

Los recursos e infraestructura de la asociacion

La Asociacion, con apoyo de fondos de cooperacidn internacional (atra-
vésde Fosy Cemuri) y naciona ( Conadi y Fosis) cuenta con una sede equipa-
da (sala de reuniones, oficinas, bafios, computadores, teléfono celular) y con
una bodega de acopio en el sector Puente de Tierra, un amacén, un camiény
una camioneta. Este lugar actlla como centro de operacionesy de planifica-
cién, de modo que es alli donde se realizan las asambl eas.

Actualmente la organizacion se ha concentrado en la blsgqueda de que las
comunidades obtengan adel antos en equipamiento e infraestructura social;
mejoren la comercializacion de los productos marinos y agricolas; gestionen
€l turismo, todo esto sin dejar de lado, la conservaciony € fortalecimiento de
laidentidad cultural.

La reivindicacion del borde marino

En el &mbito de control del borde marino se realizaron los tramites para
gue la organizacion obtenga la concesion del borde costero através de un Area
de Mangjo otorgada por e Servicio Naciona de Pesca. En esta linea, se trami-
taron los carnés de recolectores de los 33 socios fundadores y se prosigue con
un grupo de 150 comuneros.
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La reivindicacion del borde costero es un esfuerzo conjunto de las comuni-
dades lafkenches desde Tirta al Moncul, por ello, en conjunto con la Asocia-
cion Indigena Newen Pu-Lafkenche de la Carahue, regidn de la Araucania,
estan realizando gestiones a nivel politico para que se enmiende la Ley de
Pesca. Para este fin se ha establecido una mesa de trabajo con dirigentes de las
dos asociaciones indigenas, asesores técnicos, abogados de CONADI de la
VIIl'y IX regiones, y se han realizado reuniones de trabajo, entrevistas con
autoridades del sector, actividades culturales, presentaciones del problema ante
senadores 'y diputados de las dos regiones. En materialegal, en agosto de 2001,
seformalizé € primer trdmite de un largo ciclo presentando un proyecto de ley
que recoge parte de sus demandas®.

L os planteamientos de |os lafkenches de Tirllay Carahue, en relacion a
modificar lalegislacion son los siguientes: flexibilizar 10s requerimientos para
optar a carné de recolector; que las areas de manejo en borde costero indigena
no caduquen, ni queden afectas a disolucion; que las organizaciones indigenas
gueden exentas de pagar patente por las areas de manejo; que se reconozcan
las normas de derecho consuetudinario para el acceso y manejo de los recur-
sos; que seincluyan las dimensiones socioculturales en los Estudios de Situa-
cion de Base que exige laley.

Lasiniciativas comerciales

Desde € afio 2000 se puso en funcionamiento un negocio comunitario, €
cual sirve de fuente laboral para cuatro comuneros. A los clienteslocales seles
vende productos de primera necesidad a un precio menor que la competencia,
disminuyendo los gastos de las familias |afkenche. A su vez, este negocio le
compra su produccion de papas 'y cochayuyo alos comuneros, pagando en lo
posible mas que otros intermediarios.

Se hainiciado, en latemporada 2001, la comercializacion directa con em-
presas procesadoras y exportadoras de cochayuyo, para evitar la accién de

23 A través de CONADI VIII regiony de la Gobernacion de Arauco, se entregé el 3 de
agosto de 2001 ala Secretaria General de la Presidencia un “Proyecto de Modificacion
alaley 18.892".
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otros intermediarios y asi mejorar €l ingreso que perciben los recol ectores del

alga. El primer contrato cerrado fue por 30 toneladas de cochayuyo, superadas
con creces. Para estainiciativa la Fundacion Andes financi6 la comprade un
camion de 5 toneladas para el transporte.

Dado que las asociaciones no pueden tener fines de lucro, parafines de
comercializacion se constituyé la Sociedad Comercial Pu-Lafkenche, em-
presa que empez6 a funcionar en mayo del 2000. Es una Sociedad Anéni-
ma, es decir, la propiedad de |la empresa estd en manos de varios duefios,
quienes se han asociado pararealizar una actividad comercial. Las comu-
nidades que participan en la Asociacion Pulafkenche son los duefios del
capital de laempresa através de accionesy, por lo tanto, tienen derecho a
intervenir en su desarrollo y beneficiarse de sus ganancias. Cada comuni-
dad (“accionista’) elige un representante para participar en las Juntas de
Accionistas, reuniones donde se planificay fiscaliza el funcionamiento de
la empresa. Para el primer afio de operaciones, |a Junta de Accionistas ha
establecido que el 30% de las utilidades de la empresa seran repartidas
entre las comunidades Accionistas y el restante 70% se destinard ala
reinversion. Se estableci la creacién de un fondo para apoyar iniciativas
familiares y asociativas en las comunidades que estan integradas ala Or-
ganizacion. Para eso, la asamblea ha dispuesto destinar al fondo de apoyo
€l 30% de las ganancias obtenidas en el negocio comunitario.

El apoyo profesional

En las actividades comercialesiniciadas se cuenta con la asesoria de con-
sultores de CIDERE Bio-Bio y Sercotec. El Servicio Pais, a su vez, por prime-
ravez destina profesionales — un antropélogo y un ingeniero en pesca- atraba
jar directamente y en forma exclusiva a las érdenes de una organizacion indi-
gena; ambos jovenes fijaron su residencia en comunidades de Tirdia Sur.

El fortalecimiento de la identidad cultural y las comunicaciones
En el &mbito cultural, se promueve el rescate y fortalecimiento de

las expresiones culturales a través de diferentes iniciativas. Tales como
larealizacion de Nguillatun y didlogos comunitarios donde los ancia-
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nos relaten la historia de las comunidades. Se ha realizado con los ni-
fios de las escuelas un concurso de cuentos tradicionales, con apoyo de
Fondart, los cuales finalmente seran publicados.

En el plano de las comunicaciones, se han impulsado dos iniciativas: la
elaboracion de un boletin trimestral y lainstalacion de una radio comunitaria
en el cua seinformaré sobre temas culturales y otros asuntos de interés prac-
tico paralas comunidades. El equipamiento y capacitacion radia fue financia-
do directamente por la agencia FOS de Bélgica.

I11. INNOVACION EN CIUDADANIA Y GESTION LOCAL

El caso de las comunidades del Pu-Lafkenche es un caso ilustrativo de
experiencias territoriales de autogestion y reelaboracion del discurso indigena,
exigiendo al Estado el reconocimiento y resguardo de derechos colectivos
territoriales.

Se trata de un fenébmeno cada vez més ubicuo, iniciado a mediados de los
ahos noventa, de nuevos tipos de asociatividad indigena, que superan las limi-
taciones de laley 19.253, articulando a comunidades que comparten un terri-
torio comin. Nuevas asociaciones que dan por superadas alas organizaciones
“nacionales’” mapuches surgidas en los afios ochenta, vinculadas a partidos
politicos chilenos o las “organizaciones’ clientelares vinculadas a ONGs.

Dela comunidad al territorio

Clave comun de las nuevas asociaciones es su logica territorial, como
reividicacion, referencia, practicadiscursiva, y pivote de las estrategiasy alian-
zas**. Desde @ territorio se reconstruye tejido social, se re-crean los lazos co-
lectivos, se establecen distancias de los grupos politicos chilenos, se reelabora
laculturay laidentidad, se hace frente alos embates de |os procesos de mo-
dernizacion, y se buscan “entradas’ ala modernidad. Desde € territorio, como

24 Por ejemplo, las asociacionesy coordinadoras de comunidades en Nancucheo, Lumaco,
Villarrica, Imperial, Truf Truf, Lleu-Lleu, y unalargay ubicualista.
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espacio socid mente organizado, seinterpelaa Estado y se busca ser reconoci-
do como contraparte..

Las politicas de la liberalizacion de mercados y la globalizacion econd-
mica del pais empuj6 a una profunda reestructuracién productiva de la macro
region sur, que tuvo y tiene vastos impactos territoriales. No es sorprenden-
te, por tanto, que las respuestas y estrategias indigenas sean también territo-
riales, toda vez que tal reestructuracion modifica estructuralmente las posi-
bilidades de sustentabilidad en el tiempo de las comunidades mapuches, que
se ven cercadas y amenazados sus recursos. Lo nuevo es larecuperacion y
reelaboracidn que hacen las comunidades y la nueva dirigencia, del sustrato
territorial tradicional del poder social mapuche -las identidades territoriales,
las parcialidades locales- emergiendo €l territorio (la microregién mapuche,
el rehue, el ayllarehue, la entidad espacial) como soporte material, simbdli-
coy discursivo de las huevas estrategias colectivas de defensa, reintegracion
y ruptura del cerco®.

Caracteristica es también la articulacién no excluyente de agenda econ6-
mica, agenda cultural y agenda politica, la autoafirmacion de ser una politica
mapuche, exigiendo y gjerciendo derechos a desarrollo econémico y derechos
culturalesy politicos.

La experiencia de las comunidades del Pu-Lafkenche tiene algunas
especificidades e innovaciones que son su contribucidn a estrategias col ecti-
vas mapuche.

Ampliacion de la nocion de territorio mapuche
La reivindicacion lafkenche sobre el borde marino, como un asunto de

derecho colectivo de los mapuches, inalienable e inherente a todas las comuni-
dades riberefias, ampliala nocion de territorio mapuche. El mar y su borde

25 Un andlisis de conflictos territoriales y defensa de derechos indigenas en América Latinaen
Sandra Huenchuén “ Las Fronteras | ndigenas de la Globalizacién Econdmica”. En:
Memoria del XXI1 Congreso L atinoamericano de Sociologia ALAS, Asociacion
L atinoamericana de Sociologia— Universidad de Concepcion, 1999.
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forma parte del “territorio” de los lafkenches y por tanto del pueblo
mapuche. El activo reclamo y despliegue de estrategias para defender los
derechos de las comunidades del Pu Lafkenche sobre el borde costero, re-
pone una demanda postergada de los pueblos indigenas: el reconocimien-
to y resguardo de los derechos indigenas sobre todos | os recursos naturales
asociados a los territorios indigenas.

En procura de obtener el reconocimiento de sus derechos a borde mari-
no, los lafkenches se han organizado, han buscado aliados y recorrido la
institucionalidad chilena, interpelando al SERNAPESCA, a parlamenta-
rios, ala CONADI. Esta lucha lafkenche alin en proceso, en su especifici-
dad y en su sistematicidad constituira unaleccion de “policy-making”, una
revistay aprendizaje respecto del proceso de hechura de las politicas pu-
blicas: como constituir un problema particular en un asunto publico, bus-
car aliados, hacer lobby parlamentario, identificar actores claves, insertar
el asunto en la agenda de gobierno.

Plasticidad para adaptar figuras organizacionales

Otrainnovacion es la plasticidad para adoptar y adaptar las figuras
institucionales que les ofrece lalegislacion chilena. En una estrategia tipica-
mente mapuche, si fueron “comiteses’ en tiempo de Frei Montalva, enlos
afos noventa fueron “organizacion funcional” bgjo laley de juntas de vecinos,
“recolectores de orilla” segin laley pesquera, “comité de agua’, “comité de
electrificacion”, “comunidad indigena” bajo laley 19.253, y como esta no
permite la federacion de comunidades, usan lafigura de “asociacién indigena’
formada por los dirigentes de cada comunidad, presentan proyectos, obtienen
apoyos, construyen su bodega, quieren mangjar |os canales comerciales de su
coyoi, y como la asociacion no puede tener fines comerciales crean una “ so-
ciedad anénima’ cuyos “accionistas’ son las comunidades representadas por
sus dirigentes. Actualmente se evalUala posibilidad de constituir una corpora
cién cultural 1afkenche, debido a que se va a agregar un medio de comunica-
cién (laradio) ala organizacién social y alaempresa lafkenches.

Esta multiplicidad de figuras organizacionales puede confundir al
antropol 6go folk en busca de organizaciones étnicas puras, 0 entusiasmar a

180



«Los caminos que buscamos: 30 innovaciones en el fortalecimiento del espacio piblico local»

neoliberales en busca de “ protoempresarios’ y “emprendedores’ -los mapuches
buenos- para contrastar con los “otros mapuches’ —los malos-, los de las
marchasy recuperaciones.® Falsa dicotomia paralas comunidades lafkenches,
y, en general, paralos mapuches, antiguos caravaneros que llevan siglos de
comercio y conchavo, sutiles en establecer y deshacer alianzas, memoriosos
de deudasy territorios, a aguaite de la coyuntura propicia, politicos de arrai-
gaday eficaz |6gica situacionista.

L as figuras organizacional es enumeradas son instrumentales, su diversi-
dad es expresion de la multiplicidad de situaciones 'y escenarios en que deben
negociar, alavez que eslamejor muestra de lainadecuacion de lalegislacién
chilena alas expresiones societales indigenas. Solo a mirar el revés de esa
yuxtaposicién de organizaciones se puede percibir el tejido social, el poder
social mapuche, los lazos de parentesco, los lingjes y redes comunitarios del
Pu Lafkenche, la amalgama de la cultura, |0 que sostiene esa diversidad y
sucesién de organizaciones. Aquello que de modo grueso suele llamarse €l
“capital socia”.

La incorporacion de profesionalesy el apoyo del Municipio

Unatercera innovacién en la gestion ha sido la apertura para incorporar
asesoria profesional, que responda a |l os requerimientos de la organizacion,
son “su” equipo técnico paraampliar sus capacidades de gestiéon. En el caso
del Servicio Pais - FNSP la experiencia es innovadora para ambas partes, a
punto que la FNSP, estudia abrir una linea especifica de aportar con profesio-
nales alas organizaciones indigenas.

Laincorporacion de asesoria profesional seiniciacon apoyo del Muni-
cipio, que canaliz6 consultorias para la formulacion del Plan de Desarrollo
del Territorio Lafkenche de Tirtia Sur y Plan Turistico con sus correspon-
dientes carteras de proyectos. El Plan de Desarrollo fue elaborado por una
empresa consultora con financiamiento de la agencia Bilance, en el marco
del Plan de Desarrollo Comunal.

26 “Los otros mapuches’. El Mercurio, miércoles 4 de abril de 2001
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L as subsiguientes asesorias se abocan, en gran medida, a gestionar dicha
cartera de proyectos. Pese ala diversidad de instituciones que han realizado
sus aportes, hay cierta continuidad dada por € referido Plan, y la permanencia,
con distintos sombreros, de a gunos asesores.

El resultado de las gestiones de la organizacion, asesorada, es una cartera
de proyectos financiada entre 1998-2001 por un monto total de $ 80 millones
de pesos, que se resume en €l cuadro siguiente:

CARTERA DE PROYECTOS GESTIONADOS

Afos PROYECTOS APOYOS

1998 Plan de Desarrollo Para el territorio lafkenche Tirlia Sur Costa Consultora Scima-
Municipio-Bilance

1998 Plan de Desarrollo Turistico Tirtia Sur PNUD- Municipio

1998 Inscripcion masiva de comuneros lafkenche en e Registro de Consultoras Impulsa

Pescadores Artesanales, como recolectores de Orilla y Scima,

1998 Elaboracién de Historias Orales de Comunidades Servicio Pais,

Municipio

1998-2000 | Tramitacion de Areade Manejo en borde costero de Tirtia Sur Impulsa/Scima,
1998-1999 | Construccion de Bodega parael Acopio de Algasy otros productos| Fosis, Conadi

1999 Construccion y equipamiento de oficinas FOS Bélgica
2000 Renovacion de carnés de pescadores paralos miembros de la Sercotec, Servicio Palis,
Asociacion Pu-Lafkenchey para un grupo de 155 comuneros Prorural, Municipio
de TirGia Sur
2000 Trémite para que Sernapesca reconocieraalaAsociacion Sercotec, Servicio Palis,
Pu-L afkenche como organizacion de pescadores artesanales Prorural
2000 Constitucion de Sociedad Comercial Lafkenche SA. Cidere Bio-Bio/Corfo/
Fosis, Servicio Paisy
Sercotec
2000 Adaquisicion de activosy camioneta CORFO, Fosis
2000 Comprade camién, 5 toneladas Fundacién Andes
2000-2001 | Implementacion de campings en tres comunidades Fondo de las Américas
2000-2001 | Concurso de cuentos Mapuche Servicio Pais, Fondart
2001 Recuperacién y crianza de gallina raza araucana Servicio Pais CONAMA
2001 Radioemisora comunitaria Lafkenche FOS

El cuadro resumen permite identificar una diversidad de actores e institu-
ciones con las cuales se ha establecido relaciones, de colaboracion y coopera-
cion. Actores y fondos entre los cuales |os menos recurrentes son los de
CONADI, lo cual es notable tratandose de comunidades indigenas, y |o que
refuerza su autopercepcion de no ser dependientes.
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Lacartera de proyectos es también una expresion de la “ cartera de redes”
que se articulan en torno al territorio. En esta visidn de conjunto se puede
situar la actual etapa de comercializacidn, como un resultado de la gestién
local innovadora, mas que como unainnovacion en si misma.

Lo innovador de esta gestion es laintegracion de los proyectos dentro de
una estrategiaterritorial general. Es posible apreciar en esta cartera de proyec-
tos, iniciativas de tipo organizaciona y legal, con proyectos comerciales, jun-
to a proyectos culturales y de produccion de autosubsistencia. El contar con un
plan, proporciona alaorganizacion unaguiay criterios para aceptar o rechazar
ofertas de proyectos y fijar prioridades.

IV. DESARROLLO DE CIUDADANIA

Las comunidades y la Asociacion Pu Lafkenche se han constituido en acto-
res claves de Tirtia Sur, transitando la experiencia de la autogestion, y constitu-
yéndose en contrapartes de actores externos.

La asociacién ejerce hoy una funcion de “proto-control ciudadano”,
en tanto gran parte de las iniciativas que los organismos publicos y orga-
nismos externos planean implementar en Tirda Sur, deben ser consulta-
dos con la Asociacién, o informados sus dirigentes, en un mecanismo
tacito de validacion. Por cierto, la consolidacion de la funcion de control
ciudadano, asi como la participacion plena en la planificacion, gestion y
toma de decisiones politicas en el territorio, es alin un camino por reco-
rrer; se trata de una autonomia local que depende de procesosy marcos
de politicaindigena nacional.

La Asociacién halogrado constituirse en voz publica colectiva de las
comunidades en algunos aspectos claves, tales como lareivindicacion de
derechos territoriales sobre el borde costero, manejo econémico y cartera
de proyectos para el territorio. Con la puesta en operacion de la radio co-
munitaria ese rol de voceria se ampliara significativamente.

Considerando €l conjunto de iniciativas impulsadas por, para o desde la
Asociacion en €l corto periodo entre 1997-2001, estas han sido una escuela
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paralos dirigentes y comunidades respecto aidentificar y evaluar alos actores
estatales, la burocraciay sus laberintos, el entorno legal.

Han recorrido todas |as instancias de las cuales dependen directa o indirec-
tamente sus derechos de borde marino, viajando por el pais (Concepcién,
Temuco, Santiago, Valparaiso), identificando y entrevistandose con los acto-
res claves, sean aliados o adversarios. Al mismo tiempo, en esa busqueda han
conocido e identificado alianzas o establecido barreras, con otros actores no
estatal es (organizaciones mapuches, ONGs, consultoras, agencias de coopera
cién). En esos recorridos y busguedas de apoyos, aliados y defensa de dere-
chos, los dirigentes han podido aprender a dialogar en diversos registros y
escenarios del espacio publico.

En su busqueda de caminos para enfrentar |os cambios, las comunidades
se abren a una diversidad de actores e instituciones, “al otro lado del rio”
buscando aliados. En el Municipio de Tirla, en el Gobierno Regional, en la
Camara de Diputados, en el Servicio Nacional de Pesca, enla CONADI, en
ONGs locales, en la cooperacion a desarrollo, en la Nacion Cree en Canada,
en las comunidades hermanas de |a costa de Carahue, en asociaciones
mapuches de Lumaco, Santiago, en las organizaciones politicas mapuches.
Paradojalmente, esa apertura acelera aiin mas los cambios y termina por
globalizar al Pu Lafkenche.

Un asunto clave en los procesos de formacion de ciudadania en el ambito
local, eslaconfianza en | as capacidades propias paraincidir en las decisiones
politicas que afectan localmente (seareal o no laincidencia). La experiencia
hecha por la asociacion y comunidades del Pu Lafkenche en |os afios recientes
ha creado esa confianza. Esto queda demostrado en la nuevarelacion con el
Municipio parael cual laAsociacion es un interloculor privilegiado en € terri-
torio en un rol activo, la acogida que encuentran sus demandas socialesy de
servicios, la adjudicacién de una sucesion de proyectos complementarios, €l
ser escuchados por diversidad de organismos publicos y privados.

También haincidido en la confianza € proceso incrementa de logros vividos

con laorganizacién, en pos del control de los recursos marinos, obteniendo car-
né, siendo reconocidos como asociacion, obteniendo la concesién de Area de
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mangjo, la construccién de la bodega, lacompra de una camionetay un camién.
Esla sensacion de que € mar y sus recursos no se les van de las manos.

La metodologia utilizada por la asociacion para el aprendizaje interno de
ciudadania, descansa fundamentalmente en las asambleas mensuales que redliza
la Asociacion, y las asambleas, también mensuales, de las comunidades. Alli se
discuten los lineamientos, se toman acuerdosy se mandata aladirectiva.

Internamente, la asociacion, sus asambleas en el galpén, se convierten por
momentos en “ plaza pablica’ lafkenche, en donde se discuten los asuntos que
preocupan atodos, tanto lo econémico, social y cultural, como los derechos
politicos. Al respecto, al interior de la organizacion coexisten adhesiones de
dirigentes y comunidades a corrientes politicas mapuches alternativas, como
son la Coordinadora Arauco-Malleco y laldentidad Lafkenche. Sabiamente,
la asamblea no toma partido, y deja que cada comunidad siga la orientacion
que més laidentifique, las comunidades son auténomas en decidir como, cuando
y con quién movilizarse.

Sostenibilidad en el tiempo de |a experiencia

A lolargo de los Ultimos diez afios, las comunidades lafkenches de Tirtia
Sur se han unido en torno a una secuencia de metas concretas, y han tenido
éxito en alcanzarlas en plazos breves: |uz eléctrica, agua potable, elegir al
alcalde, mejoramiento de caminos, riego, trajes de buzo, concesion de Area
de Manejo, levantar una sede, construir una bodega, tener una camioneta,
luego un camion. En el afio 2000-2001 iniciaron una etapa nueva, la
comercializacion, que es consecuente con |as metas al canzadas, pero cuyos
resultados son de mediano y largo plazo, y su sostenibilidad es més incierta.

Los esfuerzos de autogestién econémica indigena plantean una paradoja.
Por un lado, lasiniciativas comercial es emprendidas para generar ingresos,
asumiendo los actual es aportes como un capital de arrangque, son estrategias
serias pararesolver uno de los obstacul os que impiden la consolidacion de
organizaciones indigenas auténomas cual es su dependencia financiera de or-
ganismos externos, sean estatales o privados. Por otro lado, esta estrategia
comercial subordinalos tiempos de las comunidadesy de la asociacion alos
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tiemposy requerimientos del mercado externo. La complejidad aumenta tam-
bién por €l inicio del proyecto de radio comunitariay €l inicio de actividades
de etnoturismo comunitario. Todas estas actividades no son un evento sino
nuevas funciones permanentes y especializadas. Y se agrega las complejida-
desy demandas de tiempo, recursos, movilizaciones, propias del proceso po-
litico-legal de defensa del area de concesion y blsgueda de cambios legislati-
vos, los que tienen un horizonte de tiempo acotado para su logro. Para hacer
frente a estos desafios, la organizacidn se especializa, creando una nuevains-
tancia, la sociedad anénima, y recurre a profesionales externos.

Uno de los sintomas de las nuevas dificultades son “ruidos’ de comunica-
cion a interior del territorio (rumores, suspicacias). Otro sintoma probleméti-
co es que los profesional es comienzan amanejar e “timing” de [os procesos,
son gestores y “project brokers’ que prontamente se autonomizan en latoma
de decisiones operacionales, presentacion de proyectos, flujos de datos, mane-
jo de las relaciones con instituciones externas, empujados por lavelocidad de
los mismos procesos y accesos (cursos, redes, internet) ainformacion sobre
oportunidades y riesgos. Las experiencias constituyen un capital clave enla
formacidn de capacidades de gestion, y es vaido preguntar ¢cuanto capital de
experiencia queda en gente lafkenche?, ¢en qué medida se puede hablar de
autogestion de las comunidades? Se trata de una problemética clasica analiza
da por la sociologia sistémica: |a especializacién de funciones, la
profesionalizacion, la multiplicidad de informacion en un medio complejo,
ponen en jagque |0s procesos autogestionarios®” .

Otro factor que puede problematizar |a experiencia a futuro esla diferen-
ciacion econdmico-social entre familias, que tenderd a acentuarse, resultado
deladesigual insercion y participacion de comunidades y familias en € mer-
cado delas algas, asi como en el acceso alos recursos tangibles e intangibles
de laorganizacion (por distancia, localizacidn, edad, sexo, lingjes). Esto ten-

27 D. Rodriguez, Formacion de Oligarquias en Procesos de Autogestion. Ingtituto de Sociologia,
P.Universidad Catolica de Chile, 1982. Por cierto, tampoco es correcto plantear que la
autogestion indigena en una economiareal prescinda de servicios profesional es
especializados, €l quid del asunto es quién dirige, quién tiene el control de los procesosy
decisiones estratégicas.
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draincidencia en los sutiles mecanismos de aianzas y legitimidades mapuches,
lo que sumado ala especializacion de funcionesy velocidad de latoma de
decisiones, puede hacer que se extravie la convencién o acuerdo bésico que da
origeny legitimaalaasociacion y la sociedad anénima, en tanto son las comu-
nidades organizadas a través de mandatarios. Tal convencion, que se sustenta
en procedimientos tradicionales de alianzay en unaficcion legal, si esa con-
vencion se extravia el riesgo es que dé paso a que la asociacion y la sociedad
andnima se corporicen y cristalicen como un tercero, estableciéndose un “ellos’
(losdelaasociacion) y un “nosotros’ (las comunidades).

Es el desafio de lareintegracion y reelaboracion del poder socia mapuche,
en experiencias empresariales colectivas y autogestionadas. Poder social
tensionado por la complejidad, especializacion y diferenciacion socia. Justa-
mente aguellos factores que no superados con procesos e instituciones al inte-
rior de la cultura, explican gran parte de los fracasos de experiencias econdmi-
cas asociativas.?

En tercer lugar mencionamos la sustentabilidad ambiental. Tal como esta
formulada en el Plan de Desarrollo, la estrategia comercia del cochayuyo plan-
teada por los consultores, si es“exitosa’ conlleva un alto riesgo de depreda-
cién del recurso. Por un lado, habré un notable mejoramiento de la capacidad
extractiva por laincorporacién de tecnologias a los procesos de extraccion,
acopio y transporte (trgjes de buzo, elevadores, camionetas, camiones) y por
otro lado, seinterviene en lademanda. Las comunidades tendran el incentivo
de mayoresingresos y una demanda aumentada por |a persistencia de losinter-
mediarios ya establecidos, dificilmente desplazables en corto lapso, pues su
estrategia se basa en lazos de dependenciay clientelamas ala de lo econémico
formal. El resultado global esperable es unamayor “oferta’ de cochayuyo, con
riesgo de agotar el recurso en corto tiempo. La estrategia comercial planeada

28 Un taller de“climaorganizacional” o un andlisis“foda’, como plantea una consultora, no
resuelve la problemética identificada por Melville, precisamente en un espacio lafkenche:
laimportancia de los contratos diddicos —caraa cara- convenidos voluntariamente, y la
dificultad de establecer compromisos generalizados, delegar la representacion y otorgar a
otro d estatus de dirigente, es decir aquello que estd alabase de la organizacion especiadizada,
complegja. Thomas Méelville, The Mapuche Social Power. Disertacion doctoral University
of América, 1976.
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es extractiva, no de manejo y gestion de los recursos. Aun cuando ajui-
cio de los técnicos, la especie es de facil manejo, no debe olvidarse que
en afos previos han ocurrido episodios de sobreexplotacion, y la estrate-
gia no contempla un andlisis de los impactos y medidas de mitigacion y
conservacion.

Se plantea una nueva paradoja: que el mejor momento de los lafkenches
puede ser el inicio de la recuperacion ambiental del territorio, o bien el
ultimo capitulo de un largo ciclo de agotamiento de |os recursos natura-
les del lafkenmapu. Agotamiento de los recursos a que han sido empuja-
das las comunidades empobrecidas. Un ciclo que comenzé con latala del
bosque, siguié con la erosién del suelo de laderas cultivadas sin técnicas
apropiadas para suelos de pendiente, continué con la extincion de los
bancos de machas y locos.

L os desafios enunciados son riesgos identificados como tipicos en la
experiencia comparada de “ proyectos de desarroll0” que no atienden a
los sistemas culturales de las comunidades, y no evalGan sus impactos.
El desafio es resolver la ecuacion compleja entre dimensiones cultural,
politica, econdmica, ambiental, y la articulacion de los tiempos: el tiem-
po corto de los proyectos y el mercado, el tiempo medio del desarrollo
organizacional y el tiempo largo de la gestién ambiental, la culturay cons-
truccion de territorialidad.

Eso lo intuyen los dirigentes, cuando escuchan con cautela al asesor
técnico gque quiere ir mas y mas rgpido, o cuando optan por rechazar al-
gunas ofertas externas. Cuando convocan al nguillatin para agradecer
los dones del mar. Cuando evocan al dirigente fallecido en un accidente
emblemético, donde un camién mezclador de cemento arrollé atoda ve-
locidad la fragil camioneta en que se dirigian a la ciudad. Saben que hay
un vacio dejado por Sebastian, el primer gerente lafkenche, mas all& del
“capital humano” invertido en él en cientos de horas de capacitacion.
Vacio que mostré la fragilidad de la organizacién frente alo fortuito, la
puso a prueba, y se convirtié en presencia que |os unié aun mas. Como
manda |a tradicién.
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V. DESARROLLO DE VINCULOSA NIVEL
LOCAL ENTRE SOCIEDAD CIVIL Y ESTADO

Al buscar factores méas de fondo parainterpretar la experiencia del Pu
Lafkenche, emerge Tirllacomo un caso singular en tanto espacio local, y am-
bito de vinculos entre sociedad civil indigenay Estado. Se trata de una comuna
en que por dos periodos consecutivos (1996-2000; 2000-2004) el Municipio
es encabezado por un dirigente mapuche, don Adolfo Millabur, cuya opcion
politica es por la autonomia territorial indigena.

Esta situacién ha abierto al menos tres procesos en materia de gestion del
desarrollo local. En primer lugar, se han focalizado |os recursos y programas
estatales de resorte o incidenciamunicipal hacialos territorios indigenas de la
comuna, en particular los de infraestructuras y servicios:. electrificacion, agua
potables, postas, escuelas, caminos vecinales. En segundo lugar, se han creado
espacios de participacién en la planificacion del desarrollo comunad, y genera-
do instrumentos de gestion por territorios (planes de desarrollo, carteras de
proyectos). En tercer lugar, se han abierto posibilidades inéditas para el esta-
blecimiento de vincul os de las comunidades y asociaciones con una diversidad
de instancias estatal es, programas e instrumentos, asi como con agencias de
cooperacion nacionales e internacional es, contando con el Municipio como
articulador, aliado estratégico y asesor.

El caso de Tirtiay € “primer acalde mapuche’, tuvo impactos que sobre-
pasan |las fronteras comunales, elevando la autoestima de las comunidades de
la provincia de Arauco, y relevando alos lafkenches como un referente de
politicaindigena, lo que han capitalizado en nuevas organizaciones, liderazgos
y discursos. A inicios del nuevo siglo ha cambiado el cuadro de la politica
indigena, abriendo paso a nuevas experiencias locales de empoderamiento in-
digena en lamacro region sur de Chile.

También ha habido cambios en la cooperacion a desarrollo indigena. Si
hasta | os afios noventa €l foco estuvo en Temuco, ahora esta situacion ha cam-
biado, los focos son multiples. Lanuevavisibilidad de los mapuches de Arauco
y lafkenches en especial, asi como €l activo rol de movilizacién de recursosy
promocion jugado por €l Municipio, generd una corriente de simpatia, soli-
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daridad y presencia de otros actores, en particular de agencias de coopera-
cion nacionales e internacionales.

La experiencia documentada no se explica sin este marco propicio, en
gue el Municipio apoyalaformulacién de un Plan de desarrollo Tirta Sur,
en el marco del Plan de Desarrollo Comunal que distingue unidades territo-
riales, y establece una suerte de distincion de la gestion. Por un lado, el Mu-
nicipio se concentra en la gestion de los macroproyectos de infraestructuras
y servicios, movilizando fondos estatales centrales y regionales (FNDR, FCM,
PRODESAL, PRORURAL, etc.). Por otro lado, da paso al protagonismo de
lagestion del desarrollo social y econémico alas comunidadesy alaasocia
cién, apoyando profesionalmente y luego derivando recursos humanos cali-
ficados (por ejemplo, el caso del Servicio Pais) buscando y canalizando ha-
ciael territorio la cooperacion nacional e internacional, promocionando,
avalando y ayudando en el establecimiento de nexosy redes. Mutuamente,
en Tirda Sur, Municipio y Asociacion son “aliados estratégicos’.

Laestrategia es eficaz en sentido multiple, toda vez que se logran cap-
tar mayores recursos para €l territorio que los que podria movilizar el Mu-
nicipio por si solo; se descomprime la demanda de ayuda técnica al Muni-
cipio, ya que ahora la Asociacién tiene su propio equipo. La organizacién
local se constituye en una contraparte independiente, no clientelar, que ya
no solo demanda sino que propone. Un actor local indigena mas informado
que el comun de las organizaciones, que no mirasolo haciael Municipio o
la CONADI como fuentes, sino que amplia el abanico de las contrapartes e
instrumentos posibles de acceder, estatales y no estatales, regionales, na-
cionales e internacionales.

Por cierto, no basta con que el alcalde sea una persona mapuche, lo
relevante es que la autoridad municipal comparte un enfoque de autono-
mias territoriales como clave del desarrollo indigena, y busca utilizar 1os
instrumentos de la administracion en funcion de ese enfoque. Alli radicala
innovacion clave y sutilmente invisible en esta experiencia de gestién lo-
cal y desarrollo de ciudadania. Que las comunidades organizadas
territorialmente sean las protagonistas y controlen la gestion. Por eso tam-
bién hoy existe el temor de que “descubierto” Tirlia Sur sea declarado “Area
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de Desarrollo Indigena’ de acuerdo alaLey 19.253, con toda su carga de
ingerenciay control estatal central, o que constituye ajuicio del Munici-
pio, unalépida paralos procesos de autogestion y ciudadania, la negacion
de los territorios indigenas.

Tirta Sur se haido constituyendo en espacio local de la gestién en si
mismo, en donde se concertan actores. Las instituciones externas que se vin-
culan o intervienen en ese espacio, a contar con una contraparte ineludible,
deben acudir asu terreno y deben lograr alguin grado de acuerdo entre si. Alli
funcionala Mesa de Técnicos, que reline mensualmente a los profesionales
gue trabajan en programas de desarrollo (PRODESAL-Municipio, Servicio
Pais, consultores) con las comunidades y/o con la Asociacion .

Esa concertacion no seria posible sin la existencia de una “ sociedad civil”
indigena, las comunidades lafkenches organizadas, con identidad y conciencia
de su valia, en su territorio.

VI. CONCLUSIONES

Laexperiencia documentada de las comunidades |afkenches es un caso de
la nueva politicaindigena que permite analizar unavia de congtitucién de otra
“ciudadania’ en Chile: laétnica, que se abre paso a partir de identidades terri-
toriales y reivindicacion de derechos de pueblo, como clave para enfrentar los
desafios que conllevan |os procesos de modernizacion en que se ven envueltos
compulsivamente. Desde el territorio étnico revitalizan su cultura, reelaboran
su organizacion, enfrentan las amenazas e impactos de la globalizacién econé-
micay emprenden la solucion de sus problemas. Desde € territorio se consti-
tuyen en actores sociales, interpelan, negocian, confrontan. Desde € territorio,
defienden, exigen'y gercen sus derechos.

En tanto proceso de autogestion, la experiencia de las comunidades de Tirdia
Sur se encuentra en sus primeras etapas'y, si bien ha obtenido logros significa
tivos para sus protagonistas, enfrenta serios desafios a futuro. La sustentabilidad
de la experiencia es unaincégnitaimportante. Sin embargo, las habilidades de
adaptacion, aprendizaje e innovacién que muestran los lafkenches, son tan re-
levantes como la fuerza de su identidad cultural, para ayudarles a sortear 1os
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obstéculos. De esas primeras etapas yarecorridas, |0 sobresaliente es la cons-
titucion de las comunidades en actores sociales |ocales en un proceso vertigi-
noso e irreversible. Los lafkenches estan teniendo més poder local. No es ex-
trafio que los actores se concerten en torno alamesa lafkenche: ahora asi debe
ser, para que los programas de desarrollo tengan validez.

Hoy en Tirtialos marcos delo imaginabley o posible se han ampliado
paratodos |os actores, chilenos e indigenas. Hace algunos afios era inimagina-
ble que un lafkenche tuviese més destino que la migracion o la caravana de
carretas. Impensable que un mapuche dirigiese el Municipio, ese era espacio
vedado, ajeno, distante, huinca. Mas aln, como en muchos otros lugares toda-
vialo creen, los propios mapuches pensaban que era un sinsentido votar por un
mapuche. El gobierno local era paralos poderosos locales. Hoy las organiza-
ciones de base se consideran con el derecho acriticar y aincidir en las deci-
siones de su municipio.

Tampoco es extrafio que surjan con fuerza nuevas utopias, 1o que daviday
energiaalapolitica, alos procesos, alos proyectos. Suefios lafkenches, de
vivir mejor, de retornar al tiempo de la abundancia, de controlar ellos e mer-
cado, recuperar lastierras, ser duefios de su mar, ser auténomos. Cémo no
sofiar mirando a mundo y alavez hacia €l terrufio, 1o que se halogrado.

No deja de ser revelador conversar con un dirigente de la historialocal, de
aquel tiempo de los antiguos en que no habia caminos, no habia electricidad,
no habiateléfono rural, no habia escuela, que la Unica posta estaba en Casade
Piedra, mientras vamos visitando los camping en construccién, 10s estanques
de agua, recorrer la nueva carreteraarribadel camidn de la asociacion, saludar
al Lonko que acaban de dejar en libertad provisional, acusado por Ley de Se-
guridad Interior del Estado por €l “grave delito” de intentar recuperar lastie-
rras ancestral es de su comunidad, que bromea diciendo que nuevamente estu-
vo en “canadd’ como € afio pasado en que visito €l territorio y € autogobierno
delos Cree, y mastarde llegar a casade un comunero y ver en latelevision €
arribo de la marcha zapatista al Z6calo de ciudad de México, mientras don
Luis, interrumpiendo su relato de las pellegjerias y anécdotas de su primera
caravana de cochayuyero alos 15 afios, muestra orgulloso las fotos que su hijo
tomo en Paris cuando una Municipalidad francesainvit6 a una delegacion de
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nifios lafkenches, y aquellafoto en que estala directiva de la Asociacién en la
Cémara de Diputados, y aguella en que se firmo la solicitud de concesién de
areade mangjo, y aquella en que se unieron con las comunidades | af quenches
de Carahue, y aguella en que estan en una Asamblea mapuche en Temuco, y
aquella memorable del cuadrillazo que hicieron los dirigentes al Ministro de
Obras Publicas que visitaba | os trabajos de |a carretera costera'y no tenia con-
templado entrevistarse con los lafkenches, ali se ven entonces todos més jove-
nes, €l actual alcalde de Tirla, el actual Presidente de la Republicay el actual
gerente de “Lafkenche S A.”. Todas aquellasimagenes delo posibley lo im-
posible ocurrido en menos de cuatro afios.

Lo posibley lo imposible son caras de una misma moneda. Lo imposible
(lautopia, € suefio) eslo que permite definir y dar sentido alo posibley pro-
saico. Como en todo |o humano, es la enunciacion de las utopias |0 que permi-
te fundar e realismo.

Ciertamente es una utopia que la sociedad chilena respete de buenas a pri-
meras los derechos, los territorios y la existencia de distintos pueblos, y que la
Constitucion del pais se funde sobre la definicion de republica pluriétnicay
pluricultural, y resguarde y cumplalos derechos de todos los pueblos y malti-
ples ciudadanias.?

Qued respeto y reconocimiento de derechos sea ut6pico en lo inmediato,
no involucra que |os derechos mismos sean utopiay no se puedan enunciar,
exigir y defender. El silenciamiento no implica que no existan los derechos, a
contrario: es revelador de su problematica validez ante la sociedad que los
niegay transgrede. Se trata de una profunda reformadel Estado y la sociedad,
que solo sera posible por la existencia plural de poderes sociales étnicos. Cues-
tion de tiempo y contiendas ciudadanas.

29 TirdGa es también indicador de las duras realidades. Dos meses después de realizada esta
documentaci6n, se acusa a comuneros mapuches de atentar contra la Ley de Seguridad
Interior del Estado y se realiza una persecucion policial inédita en tiempos de democracia,
baleando a mansalva a una multitud de cientos de ciudadanos lafkenches en su mayoria
mujeres, nifios, ancianos reunida en el poblado de Tirdla. Como sefial6 el sacerdote jesuita
avecindado en Tirda, Pablo Castro, «aplicar contralos mapuchesla L ey de Seguridad Interior
del Estado, como se ha hecho, significa tratarlos como enemigos de la Republica.
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Los lafkenches conocen de sus derechos y tienen conciencia de su poder
social, saben que este se acrecienta con cada paso que dan. Se siente en su
bodega, en su municipio, en su territorio. Ciertamente, un galpdn, un camion,
treinta toneladas de cochayuyo a Taiwan, tres camping, un alcalde, unaradio
de minima frecuencia, no es su utopia, pero saben y afirman que “esto también
va haciendo autonomia’.

ANEXO

TABLA N° 1: TITULOS DE MERCED EN TIRUA SUR COSTA
TM N° [ ANO | Nombre Radicados Hectéreas Comunidad Actual
920 1904 | JoséAntipi 13 70,00 Ponotro
921 1904 | Jerénimo Ancalao 18 100,00 Ponotro
944 1904 | Miguel Yevilao 19 120,00 Ponoatro
569 1899 | José Huenchunao 11 55,00 Quilquilco
574 1899 | Pascud Millao 11 55,00 Quilquilco
575 1899 | Ignacio Yaupi 10 50,00 Quilquilco
614 1899 | Francisco Painen 20 120,00 Quilquilco
1293 | 1908 | Juante Nahuelpan 13 50,00 Quilquilco
577 1899 | Millanao Ancaten 21 125,00 Millanao Ancaten
728 1900 | JuanLincopi 38 190,00 Millanao Ancaten
578 1899 | José Nahuelgual Cayul 30 220,00 Tranicura
1566 | 1908 | Juan Canio 7 50,00 Tranicura
1622 | 1909 | Antonio Marihuen 19 160,00 Tranicura
755 1901 | Agustin Huenupil 24 200,00 Agustin Huenupil
608 1899 | Quidiqueo Huenupil 25 210,00 Quidiqueo
570 1899 | Bartolo Lefiqueo 12 115,00 Los Chilcos
611 1899 | Martin Marileo 20 155,00 Quilantahue
852 1899 | Felipe Huenuman 36 375,00 Casade Piedra
754 1901 | José Domingo Palma 5 50,00 Casade Piedra
1567 | 1908 | Manuel Huechuman 14 100,00 Casade Piedra
2628 | 1914 | Antonio Catrien 11 84,00 Casade Piedra
2708 | 1916 | JoséLlevilao 7 32,00 Casade Piedra
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TABLA N ° 2. ACTIVIDAD PREDOMINANTE DEL JEFE DE HOGAR

COMUNIDAD/ Agricultor | Recolector | Obrero |Empleado | Obrerocalif. | Intermediario | Pensionado | Total
ACTIVIDAD JH
Ponotro 19 31 2 1 7 2 0 62
Quilquilco 13 24 0 1 0 0 0 38
Millanao A. 10 24 0 0 3 0 0 37
A. Huenupil 6 16 0 0 0 0 0 22
Tranicura 13 12 0 0 4 3 0 32
Quidiqueo 5 40 0 1 2 0 1 49
Los Chilcos 0 11 0 0 1 0 0 12
Quilantahue 4 16 0 0 0 0 0 20
Casade Piedra 1 41 0 0 0 0 0 42
TOTAL 71 215 2 3 17 5 1 314
Fuente: Plan de Desarrollo Territorio Lafkenche Tirta Sur. 1999.

TABLA N° 3: PORCENTAJES DE ANALFABETISMO Y ESCOLARIDAD

EN COMUNIDADES DEL PULAFKENCHE

COMUNIDAD % Analfabetismo | % E.B.Incompleta | % E.B.Completa | % E.M.Incompleta | % E.M.Completa
Ponotro 271 65,8 57 43 0
Quilquilco 46,7 533 0 0 0
Millanao A. 27,6 65,6 0 6,8 0
A. Huenupil 11,8 64,7 235 0 0
Tranicura 281 62,5 9,4 0 0
Quidiqueo 19,6 80,4 0 0 0
Los Chilcos 334 58,3 8,3 0 0
Quilantahue 25,0 70,0 50 0 0
Casade Piedra 35,7 61,9 24 0 0
TOTAL 28,2 64,6 6,0 1,2 0

Fuente: Municipalidad de TirGa. Ficha CASII.
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TABLA N°4 RECOLECCION DE COCHAYUY O SEMI-VERDE
DE EXPORTACION E INGRESOS POR TEMPORADA

COMUNIDAD RECOLECCION DE ALGAS INGRESOSPOR VENTA
POR TEMPORADA (kg) TEMPORADA POR COMUNIDAD ( $ DE 1998)
Ponotro 66.000 3.330.000
Quilquilco 38.000 1.900.000
Millanao Ancaten 33.300 1.665.000
Agustin Huenupil 18.700 935.000
Tranicura 18.700 935.000
Quidiqueo 48.000 2.400.000
Los Chilcos 16.400 429.000
Quilantahue 16.400 820.000
Casade Piedra 53.300 4.000.000
TOTAL 309.400 15.955.000

Fuente: Plan de Desarrollo Territorio Lafkenche Tirdia Sur. 1999.

Nota: Las diferencias de vol imenes de recoleccién se explican por la caracteristicas que tiene la zona marina
respectiva de cada comunidad.

TABLA N°5: PRODUCCION DE RODELAS DE COCHAYUYO SECO,
PRECIOY VENTA POR TEMPORADA

COMUNIDAD PRODUCCION DE PRECIO DE VENTA INGRESOSPOR VENTA
ALGA SECA POR PROMEDIO POR DE RODELASPOR
TEMPORADA (N° derodelas) RODELA TEMPORADA POR
COMUNIDAD ($DE 1998)
Ponotro 6.500 $500 $ 3.250.000
Quilquilco 2.800 $500 $ 1.400.000
Millanao Ancaten 3.400 $500 $ 1.700.000
Agustin Huenupil 2.500 $500 $ 1.250.000
Tranicura 2.000 $500 $ 1.000.000
Quidiqueo 5.400 $500 $ 2.700.000
Los Chilcos 1.800 $500 $  900.000
Quilantahue 2.500 $500 $ 1.250.000
Casade Piedra 7.000 $500 $ 3.500.000
TOTAL 33.900 $500 $16.950.000

Fuente: Plan de Desarrollo Territorio Lafkenche Tirda Sur. 1999.
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ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: Fuey sera desarrollo poblacional Tomé
CODIGO: 08/016/00

COMUNA: Tomé

REGION: VIII Region del Biobio

ORGANIZACION: Unién Comunal Centro Talleres L aborales Huertos Orgénicos
TIPO DE ORGANIZACION: Organizacion Social

TEMA: Desarrollo Econémico Loca y Medio Ambiente

ACTORES: Poblacion General

AREA: Urbana

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Olga Fuentes Pitrillanca.
DIRECCION: Pasgje Arica 2790, Tomé.

FONO: (41) 654678.

ASPECTOSRELEVANTES

»  Destacapor emprender, desde organizaciones comunitarias, acciones con un enfoque
agroecol 6gico, confiriéndole gran importanciad cuidado del medio y lasaud familiar.

* Buscaincidir en procesos de desarrollo local, planteando un modelo sustentable
paralacomuna.

» Desarrolla capacidades para vincul ares a organismos publicos, fortalece las
organizaciones localesy las destrezas individuales de las mujeres y lideres que
participan, dentro de las cuales destacan |as habilidades parael manegjoy
generacion de recursos.

» Haparticipado en la confeccion del Plan de Desarrollo Comunal (Pladeco) dela
Municipalidad y se ha vinculado con otros organismos publicos, no solo para
recibir colaboracion, sino también para brindar sus conocimientos'y difundir su
experiencia (Fosis, Conama, Servicio de Salud, entre otros).

»  También ha generado vinculos con escuelas y organizaciones sociaes tanto en la
difusion del cuidado del medio ambiente, como en el desarrollo de acciones
productivas sostenibles.

» Uno de sus desafios es enfrentar |a escasez de terrenos y de recursos econdmicos
delassocias lo cual dificultael desarrollo de emprendimientos comerciales.

» Otro esincrementar laexperiencia deliderazgo paraevitar el distanciamiento
entre |os grupos.

» Estaexperiencianos plantea un modelo de organizacion de lacomunidad altamente
potentey que, ademéas, es un agente difusor y estimulador en otras localidades.




Del cultivo en € huerto
al cultivo de la comunidad

Fue, esy serd desarrollo poblaciona en Tomé

Jorge Tagle Vargas

RESUMEN EJECUTIVO

LaUnion Comunal Centro Talleres Laboral es Huertos Organicos «UCHO»
agrupa a 22 grupos de alrededor de 20 familias cada uno. Son grupos
constituidos paulatinamente en laultimadécadaal alero del trabajo de desa
rrollo local basado en una propuesta agroecol6gica de la ONG CET.

Todas las integrantes de estos grupos comparten la particular actividad de
«huertear». En €l quehacer de los huertos organicos se han reconocido y han
reconstruido una sociabilidad que hoy trasciende esta intervencion en sus es-
casos terrenosy empieza atener una influencia comunal eincluso masallade
sus fronteras.

Laexperiencia se desarrollaen lacuidad de TOME, en sus zonas urbanas.
Esta comuna, que antes de los afios 80 se caracterizaba por su prestigiosa
industria textil, sufre los devastadores efectos del cambio del modelo econd-
mico y durante afios mantiene los mas elevados indices de desempleo del pais.
Es en este contexto de aguda depresién econdmicay social donde el proyecto
comenzado por laONG CET en los afios 80 va construyendo un destino dife-
rente e insospechado para decenas de mujeres tomecinas.

Del cultivo orgénico de verduras, |os grupos pasan alas plantas medicina-
lesy arboles nativos, del trabgjo en sus terrenos pasan a trabajo comunal. Y en
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este recorrido sus integrantes van expandiendo sus capacidades, mejorando su
autoestimay empoderandose.

Los grupos van adquiriendo autonomia, capacidad de autogestion y constru-
yendo una particular identidad que se plasmaen la congtitucion legal delaUCHO
en 1998y en laintensa actividad que desarrolla desde entonces. Y a desde 1993
los grupos se relacionan entre si, forman una directivay realizan acciones de
beneficio mutuo. Pero es en | os Gltimos dos afios cuando esta organizacion seva
revelando como un actor de importanciaen € desarrollo comunal, en particular
en temas medio ambientales, de generacion de alternativas de autosubsistencia
y salud familiar y de fomento de la pequefia produccion.

LaUCHO interviene en un programa de reciclaje de residuos organicos
domiciliarios que es pionero en el pais. Sus dirigentes son los principales
difusores de esta experienciay sus capacidades contribuyen a su sustentabilidad.
En la actualidad, son més de 800 familias |as que separan en origen, cuando
comenzo €, proyecto eran solo 300. Estaaccion larealizan por su vocacion de
servicio publicoy por su elevada conciencia ambiental.

Adicionamente laUCHO logra constituirse en un referente de importancia
para actores externos ala comuna de Tomé que observan la experiencia para repi-
carlaen sus comunas. Varias de sus integrantes son contratas por lamisma Ucho
gue, asu vez, firmaun contrato con 10 Municipios para proveer] os de capacitacion.

Esta accidn hacia afueralarealizan sin abandonar €l trabajo de fortal eci-
miento organizaciona y de busgueda de nuevas aternativas de desarrollo para
sus socias. Es asi como durante el afio 2000 laUCHO logra acceder arecur-
S0S para capacitar a sus socias en plantas medicinalesy habilitar susede. Y en
€l periodo de este reporte negocia varios proyectos en lalinea del fomento de
la pequefia produccion, del reciclajey de la utilizacion de espacios puablicos.

Lacantidad de familias que participan en los gruposy que poseen una
importante experiencia en la produccién de alimentos, la capacidad de ges-
tién y cohesion de su directivay las redes de apoyo que posee son impor-
tantes fortalezas de la UCHO. Por su parte, |la escasez de terrenosy de
recursos econdmicos de las socias dificultael desarrollo de emprendimientos
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comerciales para los cuales ya se visualizan capacidades. A su vez la aln
escasa experiencia deliderazgo serefleja en una cierta distancia entre los
grupos. Sin embargo, la reciente gjecucion de un proyecto que logré la
participacion de socias de todos los grupos ha dejado ala UCHO en una
situacion muy favorable para €l desarrollo de nuevas iniciativas que con-
sideren al conjunto de la agrupacion.

ANTECEDENTES
+ La comuna de Tomé

Laexperiencia que se presenta se desarrolla en la comuna de Tomé, princi-
palmente en lazona urbana. Tomé se encuentra ubicada a 500 km al sur de
Santiago, en la Cordillerade la Costade la V1| regidn del pais. Estacomuna
posee una superficie de 443,25 kn? compuesta por cerros, quebradas y lomas,
y una poblacion de 49.472 habitantes.

Su historia siempre ha estado ligada alaindustria textil, actividad que fue
altamente protegida hasta mediados de los 70’ s, cuando la apertura del pais a
los mercados internacionales y la brusca caida de la demanda nacional por
telasy mezclas inician la desestabilizacion de la economia comunal. En 1982
esta situacion se vuelve criticay tres de las mayores textiles de Tomé deben
cerrar debido a su incapacidad para competir con empresas internacionales,
dejando sin empleo a mas de 4.000 trabajadores calificados.

Una situacion similar viven otros sectoresy, en pocos meses, més de 7.500
personas, cerca de lamitad de lafuerza de trabajo urbana, quedan sin empleo.
Esto lleva a una répida caida en la calidad de vida que se habia al canzado,
detecténdose un aumento en los problemas de salud, alimentacion y vivienda.

El indice de acoholismo Ilega a ser uno de los més altos del paisy se
advierten situaciones de maternidad precoz, abandono infantil y proble-
mas de higiene publica. Los trabajos temporales de bajos salarios y que no
incluyen prevision no permiten alos pobladores asegurar su alimentacién.
El déficit habitacional, que superalas 1.300 viviendas, obliga a las fami-
lias a albergar a sus parientes, aumentando el porcentaje de la poblacion
que vive de allegada.
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Dentro de este marco se encuentrala comuna de Tomé, que pese ainvolu-
crar en su actividad economica alos dos sectores méas dinamicos de laregion
(forestal y pesquero), no muestra un mejoramiento de sus pardmetros sociales
por constituir un lugar solo de transito y salida de materias primas.

En 1997 la situacion de la comuna revelaindicadores més a entadores. El
nivel de pobreza, de acuerdo ala encuesta CASEN, alcanza el 39,8% dela
poblacién, mientras que el deindigencia, € 10.4%.

« EL CET enlos origenes dela UCHO

Es en este contexto donde la ONG, Centro de Educacion y Tecnologia
(CET), implementa su programa urbano que constituye la base de la Unién
Comunal de Huertos Organicos (UCHO) a que se refiere este informe.

La experienciareaizadapor € Programa Urbano del CET enlaciudad
de Tomé plantead desarrollo de los pobladores através dela implementacidn
de principios basados en €l desarrollo desde labase'y en laaplicacion de
propuestas de base agroecoldgica.

En una primera etapa, que va desde €l afio 1981, afio en que &l CET inicia
su trabajo en Tomé, hasta 1992, el programa consiste basicamente en la
implementacion, junto aun pequefio nimero de pobladores, de tecnologias
de base agroecoldgica tales como el huerto organico, la crianza de aves
doble proposito, la crianza de conejos para laproduccionde cane y pidl,
el mangjo y plantacionde érboles frutales y laconstruccion de tecnologias
eficientes en la utilizacion del combustible, como el horno de ladrillo,
tambor y barro o€l uso de deshidratadores solares de fruta.

Desde 1993 alafecha, € CET amplia su trabajo, incorporando latematica
ambiental y organizacional. Durante este periodo, el CET junto a municipio
firman un Convenio que permite masificar, en laciudad, la estrategia apren-
diday abordar nuevas teméticas. De esta manera, se dainicio ala
implementacidn del Plan de Utilizacién de Residuos Organicos Domiciliarios,

1 Jaramillo, S., 1997.Desarrollo desde la base: Condicidn necesaria para lograr un proceso
de desarrollo urbano sustentable. EN: Agroecologia y Desarrollo, CLADES, N 11/12.

202



Experiencias de la Sociedad Civil

que permite producir compost, €l cual es utilizado en los planes de seguridad
aimentariay de mango de éreas verdes delaciudad. Al mismotiempo se
fomenta el trabajo con las organizaciones de mujeres en microempresas
de érboles nativos, hortalizas, fabricacion de alimento para avesy flores.
Laimportancia que las mujeres otorgan asu trabgjo lasmotiva a legalizar
su organizacion constituyendo Centros Talleres Laborales de Huertos Orgé-
nicos. A su vez, este hecho permite al municipio traspasar areas verdes a
estas organizaciones para su manejo y aprovechamiento.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
« El Huerto y la Organizacion

La Unién Comunal de Huertos Orgénicos se constituye legalmente como
organizacién comunitaria a fines de 1998, y como agrupacion de hecho
existe desde 1992. Su base son los grupos de huertos creados al alero del
trabajo del CET. Convergen en esta nueva agrupacién alrededor de una
veintena de grupos gque aglutinan alrededor de 200 personas. La caracteris-
tica basica de sus integrantes es el poseer huertos y otras actividades de
produccion de alimentos en sus domicilios. Toda esta actividad productiva
se realiza bajo los principios de la agricultura agroecol 6gica, 1o que le con-
fiere unaidentidad particular, introduciendo una mirada holistica sobre el
medio ambiente y la salud familiar.

El conjunto de personas, principalmente mujeres, que conforman la
UCHO proviene de la experiencia de haber logrado, en sus generalmente
escasos terrenos, desarrollar cultivos organicos, colaborando en la
autosubsistecia familiar y obteniendo un significativo aprendizaje técnico
y sobretodo humano. Es esta relacién con una actividad aparentemente co-
mun en los pueblos la que une a estas mujeresy las va constituyendo como
actores de un desarrollo local adn insospechado.

Este acontecimiento identificado como “¢el Huerto”, tiene para ellas signi-
ficados multifacéticos. Representa, para ellas una experiencia nuevay Unica
gue abarca el integrar lo productivo, lo pedagdgico, o humano, lo socidl, lo
familiar y lo comunitario.
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«Laexperiencia“huerto”, proporciona ala mujer un espacio y oportuni-
dad de atender necesidades humanas que ellas reconocen postergadas, olvi-
dadas o deterioradas en su condicién anterior. Sin que ellas |o perciban asi,
se trata de necesidades que desarrollan su capacidad de identidad, libertad,
participacion, creacion y afecto, al describir sus vivencias en la experiencia
huertos, aparecen claras sefial es de respuesta a estas necesi dades».?

En varias conversaciones sostenidas para la presente documentacion es-
cuchamos de este «despertar» que significé el huerto y la organizacién en
torno a él. El descubrir esta posibilidad de creacion y las relaciones huma-
nas que giraban a su alrededor implicé un cambio en lavida de muchas
mujeres. Muchas de ellas vivian momentos de crisis, depresiones profundas,
problemas de autoestimay quiebres en sus sistemas de subsistencia.

El “huertear” y compartir de y desde esta experiencia pasa a constituir
una experiencia vital y va ampliando el ambito de relaciones hacia un con-
junto de temaéticas que tienen como denominadores comunes la utilizacién
de los espacios privados y publicos, la preocupacion por el medio ambien-
tey la produccién de alimentos organicos. Es asi, como a partir de esta
nueva observacion sobre sus propiosy limitados terrenos, que ahora da
cuenta de posibilidades y no carencias, se pasa a tener nuevas miradas so-
bre la comuna en su conjunto.

« La Ucho como aliado estratégico

En sus comienzos la Ucho trabaj 0 estrechamente ligada ala ONG CET.
Con financiamiento gestionados por el CET y el municipio Tomecino, inte-
grantes delaUcho continlian capacitandose en agricultura organicay varias
de ellas se convierten en monitoras, adquiriendo un oficio que por la misma
dinamica de la experiencia va siendo cadavez mas demandado. Asi, alaUcho
pertenecen las monitoras que trabajan en €l proyecto gestado por el CET y, en
la actualidad, de la Ucho provienen las monitoras requeridas parareplicar la
experienciaen otras comunas.

2 Ver Pauta de Evaluacion de impacto Clades, Mimeo CET 1998.
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En los dos primeros afios de funcionamiento de la UCHO, esta parti-
cipa como aliada del CET y del municipio en proyectos de extension de
los huertos amés familias y en un programa de gran envergadura de reciclaje
de residuos organicos.

La Ucho se constituye en el principal y fundamental actor local en el
impulso y desarrollo de un programa de recoleccion y reciclaje de dese-
chos organicos que abarcan a gran parte de la ciudad de TOME y que hoy
es un verdadero referente en el tema. El rol de la Ucho en el programa, y
gue se mantiene hasta la fecha, es difundir la experienciay motivar ala
comunidad. En conjunto con el CET lleva un registro de las familias parti-
cipantesy las cuales la UCHO entrega periddicamente una bolsa de los
residuos ya convertidos en compost.

En 1998 el municipio entrega un terreno en comodato ala UCHO y
es en una franja de este donde se implementa |a planta de compostaje. A
la fecha de esta documentacién, |a planta es co-gestionada por €l Munici-
pioy el CET y se encuentra en estudio la modalidad de gestion que ten-
draen el futuro. Las dirigentes de la agrupacion se encuentran fuerte-
mente involucradas en la experiencia, estan constantemente mostrando
las instalaciones a visitantesy difundiendo la experiencia en otras comu-
nas. Han logrado que el municipio les reconozcay valide esterol. En la
actualidad las personas que laboran en el proceso con contratos con el
Municipio son integrantes de la Ucho.

L os Ecoclubes son otro programa gue la UCHO asume como aliado
estratégico. En estas instancias de educacion y participacién de nifios y
jovenes en temas medioambiental es, impulsadas por el CET, socias de la
Ucho participan como facilitadoras y contribuyen con su presenciay tra-
bajo en sus campafias y acciones. Asimismo, constituyen un referente
fundamental para el proceso de desarrollo de los ecoclubes. Alli partici-
pan sus hijos o vecinos, que observan los huertos, el reciclaje vy el
empoderamiento de las socias.

Son varios otros |os programas donde acttiala UCHO junto a otros acto-
res. Otro de gran envergadura es el proyecto «Transicion hacia ciudades
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sustentables» impulsado por € CET y que junto a varios actores esta replican-
do la experiencia de Tomé en otras 10 comunas de la V111 region. En este
proyecto, laUCHO ha firmado contratos con diez municipios para proveer de
capacitacion con sus monitoras. Adicionamente, la Ucho asume €l rol de refe-
rentey varecibiendo visitas de autoridades y pobladores de esas comunasy
mostrando entusiastamente sus|ogros.

* La autogestion

Una actividad que realiza la agrupacién desde su formacion es la gestion
de un fondo rotatorio que provee alas socias de materiaes e insumos paralos
huertos. El llamado fondo de innovacion tecnoldgica (FIT) fue traspasado por
el CET alaUchoy este ha sido eficazmente administrado y es hoy un progra-
maque la Ucho buscaampliar.

Lacapacidad de autogestion se vivencia también en las actividades recrea-
tivas, de aprendizaje y difusion que harealizado la Ucho. Varios vigjies de
conocimiento, entre los cual es destaca uno a Rosario, Argentina, con 40 so-
cias. Participacion en feriasy organizacion de eventos de recreacion, son ya
habituales para la agrupacion.

En el periodo que se realiza este informe la Ucho finaliza dos proyec-
tos completamente gestionadosy gestados por la organizacién. A juicio de
la directiva, por su decididay eficaz participacion en la mesa comunal,
donde se asignaban los recursos de Inversion Regional de Asignacion Lo-
cal (Iral) del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (Fosis), la Ucho reci-
be recursos para gjecutar un proyecto de implementacion de su oficinay
otro de capacitacion en plantas medicinales. Cuarentay tres mujeresy dos
hombres obtienen sus certificados de participacién en el curso de plantas
medicinales realizado por la Ucho.

La experiencia anterior permite ala Ucho un nuevo reconocimiento
en lacomunay ser considerada en el Iral 2001. La capacitacidn en plantas
provee alas socias de nuevos conocimientos que ellas mismasy |0s otros
actores involucrados esperan conducir hacia programas de fomento dela
pequefia produccion.
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Por ultimo, como actividad que revela su capacidad de autogestion,
son los contratos que firma la Ucho con diez municipios para proveer de
monitoras en agricultura organica. Para llevar a cabo esta actividad la
Ucho contrata a monitoras que son, a su vez, sus socias con mayores ca-
pacidades en el tema.

LaUnién Comunal ratifico a su directiva para el periodo 2001-2003 y
amplio su directorio. Lleva contabilidad y cumple todas las formalidades como
empresa que tiene actividades comerciales y como organizacion comunitaria
gue tiene una activa participacion de sus socias.

Sus capacidades de gestion se visualizan en las caracteristicas de sus
lideres. Varias integrantes de la directiva dedican gran cantidad de tiempo a
la organizacion, su presidenta posee un atractivo carismay Se vivencia una
fuerte cohesién. Asimismo, la agrupacién logra conseguir y mantener im-
portantes aliados para sus acciones y planes.

El financiamiento actual proviene de los proyectosy contratos menciona-
dos. Al igua que los recursos fisicos que representan un medio importante.

* Proyecciones

Son varios |os proyectos que la Ucho esta planificando y paralos cuales
esta interactuando con otros actores. La generacion de actividades producti-
vas comerciaes, la participacion en programas de capacitacion como monitoras
y en lagestion del proyecto de reciclaje son iniciativas sobre las cuales se esta
actualmente conversando y realizando propuestas.

Lo anterior sellevaacabo sin dejar de realizar y planificar una amplia-
cién de las acciones més habituales que realiza la Ucho, como son la admi-
nistracion del FIT y la organizacion de convivencia e instancias de desarro-
[lo para sus socias.

En la eventualidad de acceder al premio al gque postula esta presen-

tacién, se realizara una celebracion con todas las socias y se fortalecera
el fondo rotatorio.
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LA INNOVACION: DEL CULTIVO DEL HUERTO
ORGANICOAL CULTIVO DE LA COMUNA SUSTENTABLE

A juicio del documentador |a experiencia de la Ucho nos provee de
unaexperienciaoriginal einnovadora. A partir del aprendizaje compartido
de una manera de aprovechar los terrenos domiciliarios para producir ali-
mentos, optimizando |os recursos mediante técnicas agroecol égicas, se va
generando una cultura ambiental y de participacion social.

Una vez que las familias |logran adquirir competencias para producir
alimentos percibidos como sanos e innovadores, se empiezan a gestar ini-
ciativasy desatar energias para ampliar los frutos hacia espacios més pu-
blicos y desear compartir la experiencia con otras comunidades.

LaUcho seconvierteen un actor principal en el programade reciclaje
de residuos organicos en Toméy en un relevante difusor de la experiencia
hacia otras comunas. A su vez contribuye con sus conocimientosy recur-
sos humanos en |la ejecucion de proyectos similares en otras zonas. Las
actividades més propias y masivas de las socias de la Ucho pueden tam-
bién ser calificadas de innovadoras. La utilizacion de los espacios
habitacionales para generar alimentos y la caracteristica de ecol 6gicos son,
sin duda, una innovacion para la cultura dominante que privilegia el
consumismo Yy no busca optimizar 10s recursos propios.

A su vez, €l conjunto delas Ultimas iniciativas de la agrupacion, como la
capacitacion en uso y cultivo de plantas medicinales, la administracion del
FIT, los viajes de estudios, son acciones innovadoras, que revelan nuevas
formas de satisfaccion de necesidades humanas. Todas €llas con unamirada
hacia la autosustentabilidad, vivenciada en un sentido tanto personal como
organizacional y comunitario.

DESARROLLO DE LA CIUDADANIA. LA UCHO
COMOACTOR LOCAL EN EL DESARROLLO AMBIENTAL.

Desde susinicios, laUcho se ha constituido como un importante actor en
el desarrollo de précticas relacionadas con el cuidado del medio ambientey de
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la salud familiar. La Ucho asume un rol relevante en la difusion y
operaciondizacion dd programadereciclgey de expansion del cultivo de huertos
orgénicos. Adicionalmente, colaboraen laformacién y desarrollo de otras ins-
tancias de educacion y accion ambiental.

Es asi como se percibe en laUcho y sus dirigentes una fuerte vocacion de
servicio publico y capacidades para intervenir en procesos de desarrollo local.
Se le reconoce este rol y esta actlia en consecuencia.

De esta manerala Ucho se constituye en un actor activo, genera opiniény
aglutina a un importante sector de la pablacion. En muchos ambitos se la cali-
fica como lamés masiva organizacion comunal.

Sus dirigentes han adquirido capacidades para participar de espacios de
discusién local y por sus mismos logros son consideradas y consultadas. Se
valoran sus capacidades de gestidn, de negociacion y de gjecucion de proyec-
tos. Ademas de sus competencias técnicas en materias de agroecologiay mar
nejo de residuos. Son dirigentes de la Ucho quienesrealizan el trabgjo en la
planta de compostaje y exponen la experiencia en seminarios y visitas.

En el proceso de documentacién observamos lavisita de la Seremi de
Salud, personal del servicio de salud Nubley de otros municipios ala plantade
compostaje y a algunos huertos. En esa ocasién, interactuaban solamente las
dirigentes de la Ucho, apoderadas de la experienciay demostrando una gran
capacidad de respuesta.

En el &mbito de la organizacion interna, la Ucho vive un momento de alta
participacion de las bases y de cohesion de ladirectiva. Se percibe unaidenti-
dad y vision comun, donde |os elementos medioambiental es, de desarrollo
local, productivo y personal son gatilladores de procesos y aspiraciones comu-
nes. Directorasy socias con mayor experiencia van nutriendo ala organiza-
cion de nuevas tematicas e impul sando su involucramiento en ambitos que
trascienden lo privado y pasan alo publico o comunal.

La organizaci6n esta consciente de la necesidad de avanzar en la consoli-
dacion de este proceso de desarrollo organico participativo y de profundizar
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unavisién compartida entre las socias sobre un modelo de desarrollo sustenta-
ble paralacomunay sobre la contribucidn que ellas pueden hacer atal imagina
rio. Del mismo modo, planifican proyectos para mejorar |as capacidades de
liderazgo, de gestion socid y de emprendimiento y gestion econdmica. Visuaizan
€l requerimiento de cadagrupoy delamisma UCHO por densficar susrelacio-
nes con otras organizaciones de la sociedad civil y con los mercados localesy
obtener una mayor autonomia de las politicas municipales de inversion social .

Para continuar este proceso la Ucho se encuentra tramitando varios pro-
yectos. Ha establecido relaciones con una agencia externa paraviabilizar un
proyecto de fortalecimiento institucional y participaen lamesalral de Fosis,
donde presenta una propuesta en e tema de emprendimientos economicos. A
su vez, mantiene laaianza con a ONG CET con lacual participaen proyectos
en otras comunasy promueve variainiciativas en Tome.

VINCULOS CON LA SOCIEDAD CIVIL Y EL ESTADO

Son varias las interacciones que ha establecido la Ucho con otros acto-
reslocales y que larevelan como una organizacion que interviene en el
desarrollo local.

Un primer tipo de interacciones se refieren alaintervencion de la agrupa
Ci6én en los programas de reciclaje de residuos organicos en Tomé. Integrantes
de la Ucho trabajan motivando alos vecinos para que seintegren a sistemade
separacion de basuras 'y realizan parte de los procesos necesarios en € reciclge.
Adicionamente, colaboran en laimplementacion de una planta de compostaje
en una escuela, capacitan a apoderadosy alumnosy siguen de cercala expe-
riencia. Estas interacciones reflejan claramente laintervencién directadela
Ucho en los procesos. Una muestra de esto es que la planta de compostaje
municipal estd en terrenos de la agrupacion. El actor Ucho informa, comunica
y difunde laexperienciay negocia con los actores pertinentes, principalmente
el municipio, paraasegurar € desarrollo del programa de reciclaje con €l cual
esta fuertemente comprometida.

Otro tipo de interacciones con actores |ocales se da en instancias de plani-
ficacion comunal. La Ucho esinvitada ala discusion del Plan de Desarrollo
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Comund y defiende sus intereses en las mesas de asignacion de recursos Fosis.
Estos vinculos con el Municipio son motivados desde la Ucho y en ocasiones
desde el primero. Se ubican en el contexto de |os mecanismos habituales de
participacion que, en general, son inorganicosy responden a circunstancias
puntual es como una mesa Fosis 0 una demanda comunitaria.

Con otros actores publicos la Ucho se relaciona a partir de sus experien-
ciasy capacidades. Actualmente, es requerida su participacion en eventos de
Comision Regional de Medio Ambiente, colabora con el Servicio de Salud y
con otros Municipios. En general, es solicitada para compartir su experiencia
y motivar su replicabilidad en otras zonas y Ultimamente ha sido contratada
para proveer de monitoras en agroecol ogia.

Se han mencionado también relaciones con otras organizaciones socia es.
Laexperienciade apoyo al trabajo ambiental de clubes de nifiosy de escuelas
es un gemplo delo anterior. No encontramos mayores interacciones con orger
nizaciones sociales paralevantar propuestas de desarrollo. Si laUcho aln no
posee propuestas consistentes, €l resto de |os actores tomecinos esta alin més
carente de visiones de comuna. A su vez, en €l tipo de trabgjo de laUcho es
posiblemente |a organizacion més desarrollada en laregion por o cua es aln
temprano para visualizar interacciones que tiendan a generar un movimiento
arededor de estas teméticas.

En el tema ambiental podemos sefialar que ha comenzado a ser observada
por instituciones relacionadas, como departamentos universitariosy ONGs.

Un elemento facilitador del conjunto de las relaciones que ha establecido
la Ucho son los resultados logrados a la fecha. La operacién del sistema de
reciclgje, laextension de la cobertura de familias que separan basuray delos
grupos que tienen actividad de huertos y la existencia de monitoras experi-
mentadas, contribuyen al posicionamiento de la organizacion.

Lacalidad de sus dirigentes, la cohesién y climaorganizaciona y laexis-
tencia de normas y formalidades adecuadas han permitido un desarrollo armoé-
nico de la UCHO. Aungue no exento de quiebres, se percibe una organizacion
sin grandes conflictos y aglutinada en torno a sus lideres e intereses comunes.
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En este contexto, la Ucho logra aliados significativos, todos los entre-
vistados por este documentador destacan |o positivo de esta organizacion
y laubican como un referente de desarrollo poblacional.

CONCLUSIONES

No es comun encontrar una organizacién de base que a la vez que
realiza acciones en beneficio de sus socias, se ocupa del desarrollo am-
biental de sucomunay alavez participa entusiastamente en proyectos de
desarrollo social en otras zonas. Lo anterior constituye una innovacion
importante en el ambito del desarrollo de basey cuya explicacion dista del
presente reporte. Elementos como la propuesta agroecoldgica en que la
Ucho se involucra, la historia social de Toméy la vocacién social de sus
lideres pueden contribuir a esta situacion.

La Ucho se constituye para fortalecer la actividad basicay comun de
Sus socias: aprovechar sus escasos terrenos para producir alimentos sanos.
Esta misma accién constituye, a juicio de este observador, una practica
innovadora. En un contexto de depresion en todo sentido, surge una accion
que vitaliza, que supera dominacionesy elevala autoestima. Muchas mu-
jereslogran sentirse Utilesy algunas van méas alla de su huertoy canalizan
sus energias hacia la comunidad. En esté aparentemente simple actividad
va surgiendo un aprendizaje que cambia la vida de muchas de las socias.
En la gestacion de esta innovacion esta la propuestay trabajo del CET,
pero este se logra concretar y sostener por el desarrollo de la misma Ucho.
La organizacion comprende y asume esta propuesta, que, a su vez, seva
alimentando del quehacer organizacional.

Adicionalmente, laUcho se va fortaleciendo armonicamente, desarro-
[lando capacidades de gestion y liderazgo y accediendo a recursos materia-
les. El estilo de direccion, con objetivos claros y alcanzables, con organi-
casy procesos transparentes permite mantener una cohesion y participa-
cion importante, casi exenta de conflictos. De esta manera, su desarrollo
organizacional es también innovador y atipico en |as organizaciones popu-
lares en la actualidad.
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Lacantidad de interacciones que establece con otros actores, para di-
fundir su propuesta medioambiental, para negociar recursos para sus socias
u objetivos comunales, para colaborar en lareplicabilidad de la experiencia
en otras comunas, hablan de una Ucho que es actor social, que construye
ciudadania'y no solo se vinculasino que participay desea ser protagonista.

Por dltimo, sus proyecciones ya estan concretandose. Son varios los ac-
tores que han declarado interés en trabajar con laUcho e incorporarlaen 1os
destinos de sus inversiones. Su capacidad de gestién eimagen organizacional,
los &mbitos en que trabajay su experiencia, la hacen atractiva para una serie
de instituciones publicas y privadas.
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ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: Recolectores en Red para €l reciclaje
CODIGO: 13/093/00

COMUNA: Santiago

REGION: Regién Metropolitana

ORGANIZACION: Asociacion Gremia de Recolectores Independientes, ASRI A.G.
TIPO DE ORGANIZACION: Organizacion gremial

TEMA: Desarrollo Econémico Loca y Medio Ambiente
ACTORES: Microempresarios

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Uldaricio Bustos Figueroa
CARGO: Presidente ASRI A.G.
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ASPECTOSRELEVANTES

» Losrecolectoresy recolectoras se constituyen como interlocutores proponentes en
los desafios de la gestion institucional medioambiental, con estrategias de gestion
en el temade reciclgjie y del manejo de desechos domiciliarios.

» Destacasu visibilizacion en €l espacio laboral formal, su articulacion en red, y con
municipiosy con otrasinstituciones plblicasy privadas.

» Haningtaado un proceso de trabgo conjunto y capacidades como actoresdela
sociedad civil, incidiendo en espacios de gestion plblicay aunando intereses diversos.

» Lared se hahecho parte y modelo paralaimplementacion de soluciones
ambientales locales.

* Uno de sus desafios pendientes es lograr un mayor desarrollo de sus vinculos
con el estado.

» Otro es alcanzar la sustentabilidad econémica, ain dependiente de los aportes
externos.

» Laexperienciaes un modelo de la activacién de la capacidad de la sociedad civil
de proponer soluciones, especiamente en e tema ambiental local.




Recol ectores independientes: revalorizando
|a recuperacion de residuos como trabajo digno
y ambiental mente necesario

Recolectores en red paradl reciclge

Viviane Castro Salinas

RESUMEN EJECUTIVO

Desde hace muchos afios , una de las estrategias de supervivencia fre-
cuentemente utilizadas por las personas en situacion de pobreza en Chile ha
sido larecoleccion de residuos, principalmente papel, cartones, vidriosy
latas, directamente desde |as calles, comercializandolas luego con empresas
recuperadoras para su recuperacion y reciclgje. Se estima que esta actividad
constituye actualmente la principal -cuando no la Unica- fuente de ingresos
para unas 5.000 familias en €l pais.

“Recolectores en Red para el Reciclaje” es unainiciativa orientada afo-
mentar larecoleccion de material reciclable por parte de recolectores indepen-
dientes, tendiendo ala autonomiay a mejoramiento de la capacidad de ges-
tion de sus organizaciones locales, y mejorando sus condiciones de trabajo,
ingresosy calidad de vida.

Lainiciativa es un proyecto de la Asociacion Gremial de Recolectores In-
dependientes (ASRI), que se gjecutd entre octubre de 1999 y diciembre de
2000, con financiamiento del Fondo de las Américas.

Participaron en la experiencia las organizaciones |ocal es de recolectores

de cuatro comunas de Santiago: Cerrillos, Conchali , Estacién Central y San-
tiago Centro. Cada una de las organi zaciones comunal es organiza € trabajo de
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recoleccion auténomamente, de la manera més adecuada al entorno local don-
de se desarrolla El rol dela ASRI es coordinar lared y dar apoyo alas organi-
zaciones locales de recolectores a través de labores de capacitacidn y difusion.
También juega un rol clave en el monitoreo de la actividad de los centros de
acopio. Ademés, laASRI representa a los recol ectores independientes en el
Programa Regiona de Reciclaje dela CONAMA de la Regidén Metropolitana
y ante laIntendencia Regional.

Lo més innovador de esta experiencia fue la incorporacion de actores
sociales tradicionalmente postergados y de escasa visibilidad, como pro-
ducto de un proceso de aprendizaje mediante el cual los propios
recolectores, a partir de su organizacién a nivel local y su posterior
potenciacion en red, pudieron tomar conciencia de laimportancia de su
actividad parala comunidad y el medio ambiente. Los enfoques utiliza-
dos, tales como laincorporacién de tecnologias de gestion modernay la
integracion de la dimension de género en sus actividades y estructuras,
también constituyeron en este caso innovaciones.

La experiencia de los recolectores en red estimul 6 por sobre todo la
préctica ciudadana de la asociatividad. Se opt6 por formas organizativas
innovadoras que permitieron preservar la autonomia de | as organizaciones
locales y alin mas, fortalecerlas. La constante busgqueda por mejorar las
condiciones de trabajo de los recolectores independientes promueve ade-
més de manera importante el ejercicio de derechos, particularmente los
derechos laborales. El desarrollo de la experiencia dotd de voz publica a
actores que carecian de visibilidad y les entreg6 herramientas para desa-
rrollar su capacidad de propuesta.

Con todo, alainiciativa le restan desafios pendientes en el area de
los vinculos sociedad civil-estado, que requiere un mayor desarrollo, y
de la sustentabilidad econémica, ain fuertemente dependiente de |os
aportes externos.

No obstante, estamos en presencia de unainiciativa altamente replicable,

gue de hecho ya se extendié ados regiones del pais (IV y VIII), y ha estableci-
do contactos con organizaciones locales de la V region.
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Este exitoso proceso de empoderamiento de actores tradicional mente
marginados reviste un indudable interés para la investigacién social y
constituye, por otra parte, un aporte al tema de la gestion ambiental, al
proponer un modelo de manejo de |os residuos sélidos domiciliarios en
el ambito local y contribuir ala sensibilizacion publica sobre laimpor-
tanciay necesidad del reciclaje.

|. ANTECEDENTES

Lamodernizacion del pais en sus distintas etapasy su creciente urbaniza-
cion, conllevo el surgimiento, alrededor de las zonas densamente pobladas o
en lasinmediaciones de los vertederos de basura en Santiago y otras ciudades
del pais, de los llamados ‘ cinturones de pobreza’, donde numerosas personas
sobreviven en condiciones de pobrezay marginalidad. La mayoria de ellas
provino de sucesivas olas de migraciones desde € campo ala ciudad en busca
de empleos y mejores oportunidades que finalmente no se concretaron.

Como estrategia de supervivencia, algunas de estas personas se dedican

de manerainformal alarecoleccion de residuos, principal mente papel,

cartones, vidrios y latas, directamente desde las calles, comercializén-
dolas luego con empresas recuperadoras para su recuperacion y reciclaje.

En laactualidad, segiin ASRI?*, se trata en su mayoria de personas:

» entre 30 y 45 afios de edad, de las cuales €l 30% son mujeres,

* masdel 10% no tiene instrucciény el 50% tiene menos de cinco
anos de escolaridad;

» ¢l 37% de ellas percibe ingresos menores a $65.000 mensuales y
este porcentaje llegaa 43% en el caso de las mujeres jefas de hogar,
mientras que un 58% tiene ingresos entre los $66.000 y los $120.000;
Esto es, susingresos son, en promedio, similares al sueldo minimo
legal vigente.

Estas personas fueron hasta hace poco conocidas como “cartoneros’ y eran
vistos casi como persongjes del folclor urbano contemporaneo. La percepcién

1 Asociacion Gremia de Recolectores Independientes.
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socia que se tenia de ellos era negativa, ya que se les asimilaba con vagabun-
dosy ladrones. Su actividad no estaba considerada como un trabajo, o a me-
Nos no como un trabajo digno. Sin embargo, se estima que esta actividad cons-
tituye actualmente la principal -cuando no la Unica- fuente de ingresos para
unas 5.000 familias en €l pais?.

Respondiendo mas a una necesidad de apoyo mutuo y defensa frente aesta
negativa percepcion social y precaria situacion laboral, algunos de ellos co-
menzaron a agruparse en organizaciones locales por comunas. Estas organi za-
ciones |locales constituyeron la base de la Asociacion Gremial de Recolectores
Independientes, ASRI, fundada a fines de 1999. Inicialmente, |a asociacion
gremial buscaba lograr el reconocimiento de su actividad como trabajo, mejo-
rar las condiciones de trabajo de los socios y fortalecer su capacidad negocia-
dora en la comercializacion del material reciclable que recolectan.

Hoy los recol ectores organizados en la ASRI estan comenzando a lograr
gue su trabajo sea reconocido como ta y que la comunidad |os perciba como
trabajadores que prestan un servicio necesario y de positivo impacto en e medio
ambiente. En muy corto tiempo, la ASRI halogrado insertarse y validarse
social eingtitucionalmente, debido a que la sociedad, en general, se esta sensi-
bilizando frente ala funcién ambiental que cumplen en el desarrollo de su
actividad econdmica

|1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

“Recolectores en Red para el Reciclagje” es unainiciativa orientada a fo-
mentar |arecoleccidn de material reciclable por parte de recolectores indepen-
dientes, tendiendo a la autonomiay al mejoramiento de la capacidad de ges-
tidn de sus organizaciones locales, y mejorando sus condiciones de trabajo,
ingresosy calidad de vida.

Lainiciativa es un proyecto de la Asociacion Gremial de Recolectores In-
dependientes (ASRI), que se fundd € 24 de noviembre de 1999 y posee perso-
nalidad juridica otorgada por el Ministerio de Economia. LaASRI registra 325

2 “Propuestas Loca es de Reciclge’, ASRI, Primaveradel 2000.
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recol ectores asociados, gran parte de ellos agrupados en organi zaciones comu-
nales bajo una diversidad de figuras con distintos grados de desarrollo: sindi-
cato, asociacion, grupo ecoldgico inclusive. Como se sefial 6 en el acépite ante-
rior, el 30% de estos socios son mujeres, y lamayoriade ellos vive en situa-
cién de pobrezay presenta bajos grados de escolaridad.

Laexperienciase originaen las lineas de trabajo definidas por la directiva
elegida en 1999, orientadas a fortalecimiento de las organizaciones locales,
otorgando ala ASRI €l rol de articular y coordinar una red de organizaciones.
Las principales lineas de trabgjo de la ASRI son®:

(i) fomento de las organizaciones |ocales de recolectores,

(ii)fomento de la participacion de lamujer recolectora en las organizaciones,

(iii) modernizacion de la gestidn de recoleccion y acopio de materiales

reciclables llevada a cabo por organizaciones local es de recolectores;

(iv) ladefensadel rol del recolector independiente como agente fundamen-

tal delas politicas, programasy planes dereciclagje; y

(v) laproteccion de larecoleccion de materia reciclable como una actividad

econdmicaformal que generaingresos para un gran nimero de familias.

El proyecto se gjecuté entre octubre de 1999 y diciembre de 2000, y fue
financiado por & Fondo de las Américas, ademés de un peguefio aporte prove-
niente de las cuotas sociales de la ASRI. La gjecucién estuvo a cargo de un
equipo mixto de tres recolectores y tres profesionales, dividido en parejas com-
puestas por un recolector o recolectoray un asesor, cada unade ellas acargo de
unadelastreslineas del proyecto (computacional, organizacional, directiva).

Participaron en la experiencialas organizaciones |ocales de recol ectores de
las comunas de Santiago, Estacién Central, Conchali y Cerrillos. Lainiciativa
seinscribié en el Programa Regional de Reciclaje de CONAMA Region Me-
tropolitana, que los apoy6 con equipamiento para modernizar su trabajo. El
Gobierno Regional les entregd una credencial anual que autoriza €l gjercicio
de su actividad en las diversas comunasy les otorgd apoyo paraladifusion de
laexperiencia. El Municipio de Santiago, por su parte, les ha entregado recur-
sos para laimplementacion y ha apoyado la difusion. En el &mbito privado, la

3 Documento de presentacion institucional dela ASRI, sin fecha.
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Sociedad Recuperadora de Papelesy Cartones SOREPA S.A., otorg6 un trato
especial en lacomercializacion de materiales reciclables a las organizaciones
asociadasalaASRI.

L as principal es actividades realizadas durante la €jecucion del proyecto se
refirieron ala capacitacion de los socios de las organizaciones locales en el uso
de computadores como herramientas de gestion en los centros de acopio, esta-
bleciendo un sistema para monitorear 0s montos mensuales de residuos recu-
perados mensualmente por cada uno de los centros participantes. De esta for-
ma se comenz6 allevar por primeravez un registro coordinado de las tonela-
das de material reciclable recuperado por las organizaciones local es partici-
pantes, 1o que permite cuantificar el impacto medioambiental de su labor.

Ademas, se realizaron reuniones mensual es de evaluacion, asi como reunio-
nes mensuales de muijeres recolectoras. También es destacable laredlizacion del
Cuarto Encuentro de Recolectores Independientesy el Primer Encuentro de
Mujeres Recolectoras. Adicionalmente, se establecieron estrechos vinculos de
apoyo aincipientes organizacionessimilaresen lalV y VIII regiones.

Actualmente, trabajan en los Centros de Acopio afiliados ala ASRI unos
103 recol ectores asociados en las comunas de San Joaquin, Cerrillos, Estacién
Central, Santiago Centro y Conchali. Cabe sefialar que durante el primer se-
mestre del afio 2000 se recuperaron en promedio 246 toneladas mensuales de
papel y cartdn, solamente en los centros de acopio de Santiago, Estacion Cen-
tral y Cerrillos.

Cada una de las organizaciones comunales organiza €l trabajo de recol ec-
cién de la manera més adecuada al entorno local donde se desarrolla. Son
factores determinantes en las diferencias entre las comunas, “ € grado y tipo de
apoyo y participacién del municipio; los distintos matices de los planes de
reciclaje; el nivel organizacional de los recolectores independientes; la com-
posicion de los residuos, que varia segin el nivel socioecondmicoy € tipo de
actividad predominante (comercial, industrial, servicios, residencial)*”.

4“Propuestas Locales de Reciclgje’, ASRI, Primaveradel 2000.
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En la comuna de Santiago, la organizacién local de recolectores, el “Centro
de Accion de Reciclgje y Desarrollo Social de Santiago”, cuenta con persona-
lidad juridica como organizacion comunitaria funcional, con alrededor de 50
socios. Ladirectiva esta compuesta por seis dirigentes, entre ellos una mujer.
Cuentan con un Centro de Acopio desde 1992, que visitamos como parte del
proceso de documentacion de la experiencia. El centro recibe apoyo del muni-
cipio, que facilitalos camiones y ha delegado a dos funcionarios que actdian
como administrador y contador, respectivamente. También ha entregado alos
recolectores una credencial que les autoriza pararecolectar material reciclable
en la zona centro de Santiago.

El Centro de Acopio consiste de un galpén de unos 300 metros cuadra-
dos, con oficinas adosadas. Alli trabajan diariamente 32 personas, separando
in situ la basura que retiran principalmente de las oficinas y restaurantes del
centro de Santiago. Debido a la concentracion de oficinas en ese sector, este
es el Centro de Acopio que recolecta mayor porcentaje de papel blanco (41%),
€l de mejor precio en el mercado de las recuperadoras. Se lleva un registro
computacional individual de lo entregado por cada recolector o recolectoray
se les paga seguin el peso y tipo de papel o cartén, dos veces por semana,
reservéndose el Centro de Acopio un peguefio porcentaje destinado a los
gastos de administracion. La organizacion comercializa luego el material
acopiado, principalmente con la Sociedad Recuperadora de Papeles y Carto-
nes, SOREPA. La organizacion local debe pagar un elevado monto por €l
arriendo del local mas los serviciosy se prevé que, dado el nivel de activi-
dad, pronto se vera en la necesidad de buscar otro de mayor tamafio, con €l
consiguiente mayor costo.

En lacomuna de Estacién Central, existe una organizacién local, € “Cen-
tro Laboral de Recolectores Independientes’, compuesta por unos 30 socios,
que también gestiona su propio Centro de Acopio. Este centro funciona con un
sistema algo distinto al descrito anteriormente: aqui |os recolectores no sepa-
ran labasura en el lugar, sino que entregan el material reciclable ya separado
parasu pesgje. Al igual que en € centro anterior, se cancela a cada recolector o
recolectora segiin el peso del material entregado y se reserva un porcentaje
destinado ala administracién, constituyendo un fondo que €l afio pasado in-
cluso distribuyd utilidades a sus socios.
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Otra diferencia observada es que este centro también compra material
reciclable a particulares que acuden al lugar avenderlo y realizan retiros
permanentes en industrias del sector con las cuales han llegado a acuerdos.
Cuentan con una directiva compuesta por Seis personas que se renueva cada
dos afios y realizan reuniones mensuales. Los encargados del centro son
dirigentes de la organizacion local que se capacitaron através dela ASRI y
es unade ellas quien lleva el registro computacional del material reciclable
entregado. En cuanto al local, este consiste de un galpén, oficinasy un
peguefio terreno y les fue entregado por la Municipalidad en comodato,
recientemente prorrogado por un afo. Los dirigentes pretenden gestionar
el otorgamiento de un comodato a més largo plazo (10 afios). La organiza-
cién ha desarrollado relaciones con el municipio a nivel de Dideco y cuen-
ta con cuatro espacios anuales en el periddico municipal. También mantie-
nen conversaciones con las Juntas de Vecinos circundantes sobre temas
como €l cuidado del entorno del centro de acopio, por ejemplo. La directi-
va de este centro ha organizado ademas, distintas ramas de actividad para
atender problemas relacionados, por ejemplo, con vivienda o alcoholismo,
0 para organizar actividades con |os nifios de |os socios.

Con relacion al centro de acopio de Conchali, una entrevistaa un diri-
gente de la organizacién local de recolectores en Conchali publicada en
“Recolectores Independientes - Agentes Econémicos’ (ASRI, 1999), en-
trega algunos detalles de su funcionamiento: el Centro de Acopio 3R de
Conchali saca de 2,5 a 3 toneladas semanal es de materiales; como en el
caso de Estacion Central, los recolectores no realizan el trabajo de separa-
cion del material en el lugar, sino que solo acuden a entregarlo. EI Centro
también trabaja con empresas especificas en labores de retiro (Sandvik,
Sadmi y Tubopack en el caso de Conchali). En el documento “Propuestas
Locales de Reciclaje” (ASRI, 2000) se informa, ademas, que el centro de
acopio de Conchali se encuentra actualmente en un local facilitado por el
municipio através de un permiso de uso y que cuenta con infraestructuray
equipamiento comunitario.

El rol dela ASRI contintia siendo coordinar lared y dar apoyo alas organi-

zaciones |locales de recolectores a través de labores de capacitacion y difusion.
También tiene un rol clave en el monitoreo de la actividad de los centros de
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acopio. Ademas, la ASRI representa a los recol ectores independientes en el
Programa Regional de Reciclaje dela CONAMA de la Regidn Metropolitana
y ante la Intendencia Regional.

Aunque el financiamiento del Fondo de las Américas expir6 en diciem-
bre 2000, los dirigentes de ASRI, junto a dos profesionales que voluntaria-
mente les entregan su asesoria, contindan proyectando lalabor de la Aso-
ciacion Gremial. Buscan seguir fomentando |as organizaciones locales de
recol ectores independientes; piensan continuar su participacion en el Pro-
grama Regional de Reciclaje de CONAMA Regién Metropolitanay pro-
mover sus “Propuestas Locales de Reciclaje” anivel de municipios, y pro-
curan asegurar la continuidad de su funcionamiento postulando a diversos
fondos concursables.

I11. INNOVACION EN CIUDADANIA Y GESTION LOCAL

El principal componente innovador de esta experiencia se refiere alaincor-
poracién deactores sociales tradicionalmente postergados y de escasa visibili-
dad, como producto de un proceso de aprendizaje mediante el cual |os propios
recolectores toman conciencia de laimportancia de su actividad para la comu-
nidad y el medio ambiente. En un principio ellos no efectuaban su trabajo
como una actividad intencionada hacia el cuidado del ambiente, sino méas bien
como una estrategia de supervivencia bésica. A partir de su organizacion a
nivel local y su posterior potenciacion en red, comienzan atomar conciencia
de larelevancia de su actividad de recoleccion para €l reciclgjey dela cuaidad
innovadora tanto de su organizacion, como de las herramientas que han in-
corporado a su trabgjo.

Cuando los dirigentes de los recol ectores independientes comenzaron a
organizarse, buscaban realizar acciones para‘dignificar €l trabgjo’ y mejorar
las condiciones en que este se desarrollaba, su calidad deviday nivel deingre-
s0s. Fue en €l transcurso de esta blsgqueda, a medida que se desarrol 16 la expe-
riencia, que se origind la innovacion. Algunas organizaciones locales de
recol ectores independientes decidieron coordinarse paratrabgjar enred, y ge-
cutaron un proyecto con asesoria de profesionales provenientes de la ONG
Ecologiay Desarrollo, y financiamiento del Fondo de las Américas.
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A través de estaiiniciativa, accedieron a una capacitacion que les permitié
incorporar tecnologia en la gestion de los centros de acopio de materiales
reciclables. Lared dela ASRI potenci6 lalabor de las organizaciones locales,
gue se capacitaron paratecnificar la gestion de los centros de acopio, comen-
zaron atrabajar més concertadamente con las autoridades municipalesy regio-
nales, a establecer convenios con empresas privadas generadoras de residuos,
y anegociar con las empresas recuperadoras, entre otros logros. Fueron estos
aciertoslos que le valieron ala ASRI e Premio Naciona de Medio Ambiente
otorgado por CONAMA en € afio 2000.

Ademés de este reconocimiento oficial y formal, el entorno comienza pau-
latinamente a reconocer el vaor econdmico, socia y ecoldgico de su labor. La
ASRI haformulado un documento de “Propuestas Locales de Reciclgie’ v, en
opinién de la Encargada del Programa Regional de Reciclaje de CONAMA,
deberian ser considerados como uno de los actores ala hora de elaborar politi-
cas publicas en € ambito del manejo de residuos domiciliarios y deberian se-
guir teniendo un rol aun cuando en un futuro se industrialice el reciclaje en
Chile. Pero por sobre todo, han logrando revertir la percepcion plagada de
prejuiciosy estereotipos que se tenia cominmente de ellos y, més importante,
la percepcion que tenian muchos de ellos de si mismos y de su trabajo.

La capacitacion no sblo les entreg6 herramientas de gestion, sino que
los hizo ganar en autoestimay seguridad, individual y colectivamente, y
por |o tanto en autonomia. La capacidad de cuantificar el impacto positivo
de su trabajo sobre el medio ambiente mejoré su posicion como
interlocutores de autoridades municipalesy regionales. Las organizacio-
nes |ocales de | os recol ectores independientes lograron generar suficiente
confianza en algunos municipios como para que estos les cedieran bienes
tales como locales, y los apoyaran, ademas, con recursos humanos y técni-
cos. lgualmente, empresas publicas y privadas les confiaron €l retiro perié-
dico de sus materiales reciclables.

A su vez, estar acreditados por el gobierno regional pararealizar formal-
mente su actividad y en algunos casos, contar con equipamiento como unifor-
mesy triciclos facilitados por el municipio, son también muestras de que el
cambio operado no se limit6 alo tecnolégico, sino que motivé un cambio de
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percepcion del entorno hacia estos actores. En la medida que importantes
estamentos de la sociedad comenzaron a percibirlos como actores emprende-
dores, capaces de ganarse el sustento desarrollando unalabor Gtil ala comuni-
dad pero sobre todo d medio ambiente, ellos también estan dgjando de percibirse
asi mismos como pobresy marginales sin remedio, mal vistos 0 ignorados
por €l resto de la sociedad.

Lainiciativa utilizé también enfoques innovadores como laincorporacion
de técnicas de gestion moderna de empresas para administrar 1os centros de
acopio, y laintegracién de la dimension de género, que se consider6 especial-
mente en la composicién de la directivay los equipos de trabajo, y en las
actividades y los materiales de capacitacion y difusion. AfirmalaASRI®: “Otro
logro importante es |a decidida incorporacién de la mujer en los roles de
dirigencia, tanto a nivel local como gremial, lo que garantiza la equidad de
nuestra estrategia de desarrollo”.

Las formas organizativas fueron también particularmente innovadoras, ya
que laASRI coordiné lared de recolectores independientes pero preservo la
autonomia de las organizaciones locales y alin més, fue clave en el fortaleci-
miento de estas. Al interior del equipo, se procurd trabgjar siempre en parejas
mixtas profesional -recolector/a, o que redundd en aprendizajes mutuos, y se
mantuvo en lo posible & equilibrio de género y un fuerte componente de traba
jo en terreno.

Actualmente, otros recol ectores independientes en regiones han acudido a
la Asociacion Gremial para obtener apoyo en laformacion de sus organizacio-
neslocales eintegrarse alared: ademésdelalV y VIII regiones, que se vincu-
laron durante € desarrollo de lainiciativaen el afio 2000, la ASRI ha estable-
cido contactos con organizaciones locales de recolectores de la V regién que
desean conocer su experienciay recibir apoyo para su desarrollo.

Lainiciativa se orientd tanto a promover practicas ciudadanas, tales como
laasociatividad expresada en € trabajo en red y en el impulso alas organiza-

5 Fichade Inscripcion de Experiencias 13/093/00, #14.
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ciones locales; lavoz publicay el reconocimiento de derechos, en particular
derechos laborales, como a fomentar la participacion ciudadana en la gestion
publicalocal, através de su trabajo concertado con los gobiernos municipal y
regional paralagestion de los residuos sdlidos domiciliarios.

IV. DESARROLLO DE CIUDADANIA

Como se hamencionado, la experiencia de los recolectores en red estimul
por sobre todo la préctica ciudadana de |a asociatividad. Los recolectoresin-
dependientes, organizados en red a alero de su asociacién gremial, dieron un
fuerteimpulso alas organizaciones locales y alin hoy contintian empefiados en
fomentar el desarrollo de tal es organizaciones en otras comunasy otras regio-
nes (IV y VIII, y mas recientemente, V regiones). Lared, como elemento que
sostiene e interconecta, es la expresion casi grafica del concepto de
asociatividad.

No obstante, lainiciativano se limitaa este importante aspecto; |os aprendi-
zajes obtenidos durante el proceso de participacidn en instancias mas o menos
formales de negociacion y colaboracidn con ingtituciones del gobierno munici-
pal y regional, y la sistematizacion de la experiencia, dan como fruto un docu-
mento de propuestas En laactuaidad la ASRI aspiraaque estas propuestas sean
de algiin modo integradas ala politica publicarelativa a reciclaje de desechos.

La necesaria difusion de la experiencia les otorgd también cierta visibili-
dad y voz publica; el reconocimiento materializado en el Premio Nacional de
Medio Ambiente 2000 que les otorgd CONAMA reforzo este aspecto, yaque
a ser premiados como organizacion destacada en su ambito especifico, se trans-
formaron de algin modo en personajes publicos o voceros.

Lainiciativa promueve ademéas de maneraimportante de gjercicio de dere-
chos, particularmente |os derechos laborales de | os recol ectores independien-
tes, ya que busca constantemente mejorar las condiciones de su trabajo. El
tema de ladignificacion de su trabajo y la necesidad de proteger su seguridad
y su salud durante €l gjercicio del mismo, se encuentran presentes en casi toda
laliteraturay € discurso de los participantes en esta experiencia. Notableesla
serie de cartillas “ Campafia de Modificacion Legislacion en Salud y Prevision
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para Trabajadoras Independientes”. En ellas se informa sobre la legislacion
laboral y previsional vigente paralos trabajadores independientes, abordan-
do asuntos gue atafien especificamente a | os recol ectores, como los acciden-
tes del trabajo alos cuales se ven expuestas |as trabajadoras de materiales
reciclables, |as caracteristicas que deberia tener un programa previsional que
asegure la proteccién de la mujer que trabaja con materiales reciclables, y
los riesgos laborales que enfrentan las personas que trabajan con desechos
reciclables, tales como presencia de téxicos, exposicion acalor o frio, etc.,
entre muchos otros temas.

Durante el desarrollo delainiciativa, los dirigentes de laASRI y de las
organizaciones locales asociadas a la red de recol ectores independientes asu-
mieron un rol particularmente activo, promoviendo el empoderamiento de los
actores paralatomade decisiones y ejecucion deiniciativas. “Hoy, regueri-
mos orientar nuestros esfuerzos haciala consolidacién de nuestro rol, através
de la elaboracién de una propuesta de reciclgje y de la generacion de alianzas
estratégicas, y la modernizacion de nuestra gestion, através de laincorpora-
cién de nuevas herramientas y el fortalecimiento de las capacidades de las
organizaciones locales...®”

Estainiciativa permiti6 alos recolectores independientes desarrollar fun-
damentalmente capacidades de gestion y negociacion, y laprincipal estrategia
utilizada fue la capacitacion. Otras estrategias como larealizacion de reunio-
nes periodicas de evaluacion, planificacion y coordinacion del trabajo con ase-
soria profesional, contribuyeron también a desarrollar estas habilidades.

Laexperiencia busca asegurar su sustentabilidad futura postulando a fondos
concursables, desarrollando proyectosy creando vinculos con € estado, afin
de garantizar la continuidad de su trabajo en red para fortalecer |as organizacio-
nes locales que gestionan los centros de acopio de material es reciclables como
fuentes deingresos. Con estefin, han comenzado la difusién de sus“ Propuestas
Locaes de Reciclgje’ con actores claves, tales como la Intendencia Regional, &
Programa Regional de Reciclgje de CONAMA 'y los municipios.

6 Cuestionario de profundizacién, seccién |, #10
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V. DESARROLLO DE VINCULOSA NIVEL LOCAL
ENTRE SOCIEDAD CIVIL'Y ESTADO

En la experiencia que comentamas, se vincularon las organizaciones loca
les de recolectores independientes de cuatro comunas (Santiago, Cerrillos,
Conchali y Estacion Central) con sus respectivos municipios. En cada contex-
to particular se establecieron relaciones con un departamento especifico del
municipio (en algunos casos es Dideco, en otros el Departamento de Aseo, en
otros Medio Ambiente, etc.) LaASRI, como coordinadorade lared de orga-
nizaciones locales, mantiene los vinculos con €l gobierno regional, esto es,
con lalntendenciay el Programa Regional de Reciclaje de CONAMA enla
Region Metropolitana.

En estos casos, |os vincul os pueden considerarse de colaboracién mutua,
ya que los recol ectores independientes asumen una importante funcién que de
otraformarecaeria en el propio municipio, y asu vez reciben € apoyo de este
para realizarla en mejores condiciones.

Segun cifras de la CONAMA?, solamente a nivel de desechos domicilia-
rios, en la Region Metropolitana de Santiago, se emiten mensua mente seis
mil toneladas de residuos. El tema de su manejo 'y disposicidn final congtituye
un problema de dificil solucion para las autoridades ambientales y ha sido
frecuente fuente de conflictos entre la comunidad y las autoridades (casos de
los vertederos de Lo Errézuriz y Lepanto, por ejemplo). Es por ello que la
busqueda de sol uciones actualmente se orienta no solo aladisposicion final de
los residuos, Sno a su minimizacion en origen, y alapromocion de lareutilizacion
y € reciclgje (las ya conocidas “tres R”: Reducir, Reutilizar, Reciclar).

En este contexto, algunos municipios y autoridades ambientales regionales
ya han vislumbrado laimportante funcién que los recol ectores independientes
podrian cumplir. La experienciay ‘capacidad instalada’ de |os recol ectores
comienzan a ser valorada como parte de la solucion a problemade los resi-
duos domiciliarios en la Region Metropolitana. Ademas, la actividad de los

7 Citadas en la publicacion “ Recolectores I ndependientes - Agentes Economicos’ delaASRI
(1999).
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recol ectores independientes contribuye a sensibilizar ala comunidad sobre €l
tema del reciclaje. A su vez, €l reconocimiento y apoyo de las autoridades
locales otorga alos recolectores legitimidad frente ala comunidad parael ger-
cicio de su actividad.

Los vinculos entre las organi zaciones loca es de recolectores y |0s municipios
han revestido distintas formas segun las caracteristicas de cada comunay de la
reparticion especificadel municipio de que se trate; |as diversas relaciones han
sido de negociacion, colaboracion materia, econdmica, técnicay de recursos hu-
manos. A modo de jemplo, @ municipio de Santiago proporcionaalaorganiza
cion local apoyo en recursos humanos paralaadministracion del centro de acopio
y en materiales (camiones); mientras que en Estacién Central, la colaboracion ha
consgtido en laentrega en comodato del loca donde funcionad centro de acopio,
y también en donaciones de triciclosy uniformes alaorganizacion local.

El grado de institucionalizacion del vinculo estodaviaincipiente y podria
describirse como un didlogo mas o menos fluido entre las autoridades y las
organizaciones locales de recolectores. En o que respecta a sus objetivos, po-
dria caracterizarse como de apoyo a las experiencias ciudadanas.

En el caso de los vinculos generados entre [la ASRI y € gobierno regiond a
travésdelalntendenciay del Programa Regiona de Reciclagje de CONAMA Re-
gién Metropolitana, estos adoptan laformade coordinacidn y también existe cierta
colaboracion técnicay materid. En tanto representantes de lared de recolectores
en e Programa Regiona de Reciclgje, se puede considerar que € vinculo, ademés
ser de colaboracién mutua, se orienta arescatar propuestas de la sociedad civil y
gue esta podriatener un cierto grado de incidenciaen las decisiones. Por ahora, se
trata de un didogo fluido con posibilidades ciertas de ingtitucionalizacién, donde
se esté generando un espacio deinfluenciaen lagestion publica.

Estas vinculaciones presentan buenas perspectivas de desarrollo y afianza-
miento, fundamentalmente por la confianza que han logrado establecer los
recolectores independientes en su trabajo, generando un accionar coordinado
con los municipios y mostrando resultados, como por ejemplo la creacion del
sistema coordinado de registro que permite cuantificar el material recuperado
mensual mente en sus centros de acopio.
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Un factor que segun |os recol ectores ha obstaculizado un mayor avance
en los vinculos con los municipios, ha sido la inestabilidad que producen
los cambios electorales en algunos de ellos. El cambio de autoridades loca
les ha significado en cada ocasion retomar desde el principio los contactos
con los nuevos funcionarios y volver sobre los acuerdos ya al canzados para
que sean reafirmados por estos. Este es un obstaculo serio, yaqueen la
mayoria de los casos, el buen funcionamiento de |os centros de acopio ges-
tionados por las organizaciones locales, depende de las autorizaciones de
funcionamiento y del apoyo gue les otorgue el municipio respectivo. Un
mayor grado de institucionalizacién del vinculo, ya sea através del esta-
blecimiento de convenios, su inclusion en politicas o programas, 0 su in-
corporacion formal en algunas instancias, podria ser un camino para supe-
rar este obstaculo.

VI. CONCLUSIONES

El mayor aporte innovador de lainiciativa de los Recolectores en Red
parael Reciclaje eslaincorporacion de actoresy el empoderamiento de las
organizaciones locales. En este caso particular, la capacitacion fue el fac-
tor clave que, més alla de entregarles una herramienta de gestion, les ayu-
dé aredimensionar laimportanciay el aporte que hacen con su trabgjo, y
reval orizarse como ‘agentes ecol6gicos’. Es importante recordar que se
trataba de capacitar a personas cuya especificidad les ponian en desventa-
ja partian de un bajo nivel de escolaridad, eran de edad adultay provenian
de contextos socioculturales marginales.

L os antiguos cartoneros hoy se denominan con orgullo recolectoresin-
dependientes y se definen como “agentes ecol gicos fomentando actitudes
gue permitan un entorno mas limpio y saludable, mejorando la calidad de
vida de la poblacion, contribuyendo con nuestro trabajo a cuidar y proteger
nuestro medioambiente dentro del marco del desarrollo sustentable”. Sus
objetivos actualmente van mas alla de lo meramente gremial e incluyen
involucrarse con propuestas en la discusion acerca de las politicas publicas
en el temadel reciclaje, lo que latransforma en una experiencia de alto
impacto social y ecolégico, con un importante desarrollo de ciudadania.
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AUn quedan algunos desafios pendientes para esta iniciativa en el area
de los vincul os sociedad civil-estado. Estos vinculos no estan adn suficien-
temente desarrollados, |0 que se explica porgue la experiencia tiene apenas
un afio de funcionamiento. De cualquier manera, es muy destacable que la
iniciativa haya logrado el reconocimiento que tuvo en algunas instancias
en tan corto tiempo, pero habra que observar cdmo evolucionan estos vin-
culos de aqui en adel ante.

Como muchas iniciativas de la sociedad civil, la experiencia de los
recolectores independientes no es aln capaz de sustentarse econémica-
mente sin apoyo externo. Esta dependencia financiera podria poner en
riesgo la continuidad de la capacitacion y de la propiared, que fue justa-
mente la clave de su desarrollo. Ademas, |as organizaciones local es par-
ticipantes en lared requeriran cada vez més recursos de mayor enverga-
dura para un adecuado equipamiento y mecanizacion de |os centros de
acopio, que les permita seguir en competencia una vez que ingresen al
mercado las grandes empresas del rubro de la recoleccién y el reciclaje
de residuos. En este sentido, la sustentabilidad econémica de la iniciativa
también representa un desafio.

Por otra parte, la experiencia de la red de recolectores es altamente
replicable, pues de hecho ya se extendié a dos regiones del pais (1V y VIII),
donde ASRI esta compartiendo sus experiencias y aprendizajes con organi-
zaciones locales, y recientemente ha comenzado intercambios con organiza-
cionessimilaresen laV region.

Sin duda estamos en presencia de una iniciativa que reviste interés para
lainvestigacion social, puesto que constituye un proceso exitoso de
empoderamiento de actores tradicionalmente marginados.

Por ultimo, es una experiencia que aporta a la gestion medioambiental a
proponer un modelo de manejo de residuos sdlidos domiciliarios en el ambi-
tolocal y contribuir ala sensibilizacion publica sobre laimportanciay
necesidad del reciclgje.
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ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: Casataller centro cultura Arauco

CODIGO: 05/034/00

COMUNA: Vaparaiso

REGION: V Region de Valparaiso

ORGANIZACION: Centro Cultural y de Comunicaciones Radiof6nicas Arauco
TIPO DE ORGANIZACION: Organizacion Social

TEMA: Culturay comunicaciones

ACTORES: Poblacion General

AREA: Urbana

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Petricio Contreras Mufioz

CARGO: Representante legal de laradio.

DIRECCION: Carmen N° 589, Plaza La Conquista, Cerro Los Placeres, Va paraiso.
FONO: (32) 798939

EMAIL: patocontra@hotmail .com.

ASPECTOSRELEVANTES

» Lacdidad innovadora de la experiencia se centraen lairrupcion en € espacio
publico comunicacional de contenidos y discursos que son marginales alos
dominantes en los medios de comunicacion de masas.

e Suprincipal impacto es lalegitimacién obtenida en los mas diversos actores de
la propia sociedad civil como espacio comunicacional de expresion de voz
ciudadana.

» Generalas condiciones de posibilidad de didlogo entre actores de la sociedad
civil y lapuesta en escena de diversos temas de interés ciudadano.

» Tiened desafio es estrechar |as relaciones entre el levantamiento de voz publica
y lolocal.

» Esunaexperienciainteresante de replicar en ciertos aspectos, especialmente
cuando lograarticular € trabajo comunitarioy el radial.




Marcasenlatierra, ondasen e arre:
la ocupacion simbolica del espacio publico
local en laradio comunitarialos placeres

Radio Comunitaria Los Placeres

Carlos Ochsenius R.

RESUMEN EJECUTIVO

Es un contexto territorial en €l cual la participacién vecinal desde comien-
zos de los afios 90 se ve limitada por la falta de confianza de la poblacion en
los efectos y logros de su inclusién en proyectos colectivos, la escasa forma-
cion de los dirigentes, el burocratismo de su relacion internay hacia las auto-
ridades publicas locales y de representacion popular, lafalta de comunicacion
entre la poblacion mayoritariay las direcciones vecinales el ectas, se desarrolla
laRadio Comunitaria Cerro Los Placeres. Creada en las mismas fechas por €
Centro Cultural Arauco, buscareforzar € proceso de reconstruccion y amplia-
cién de la democracia recién restaurada en el medio local para estimular que
“las personas tengan una participacion real y no solo formal en las transfor-
maciones que se necesitan para lograr una vida mas justa».

El Centro, formado en 1985 al alero de la Parroquia Nuestra Sefiora de
Lourdes como organizacion de jévenes del alto y bajos del cerro, se habia
constituido en un espacio de nucleamiento y dinamizacién social, politicay
cultural del territorio en abierta oposicion al régimen autoritario imperante.
Hay que recordar que al igual que tantas otras experiencias organizacionales
de base de la década del 80, la actividad de difusion artistico-cultural en po-
blaciones popul ares urbanas —como € teatro, lamusicafolclérica, la plastica
mural, laliteratura— surgieron como reaccion ala clausura del espacio co-
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municativo publico, laaguda desarticulaciony precarizacion de la sociedad
civil, laindefension de los derechos sociales y humanos bésicos por parte
del Estado, y las movilizaciones por la recuperacion de la democracia. En
esamedida las disciplinas artisticas aficionadas y también semiprofesionales
sirvieron ala causa de reaglutinar colectivos sociales de las méas variadas
natural eza en torno a una actividad no directamente reprimible por las agen-
cias de seguridad del Régimen Militar, mantener lazosy vincul os sociales
primarios, establecer correas de transmision de informacion y de la expe-
riencia social acumulada en el periodo pre-73, formar redes de autoayuda,
mantener vivala memoria e identidad histérica del movimiento social popu-
lar y politico democratico através de sus mensgjes, y dar cuenta de lareali-
dad social popular silenciada en |os medios masivos de comunicacion fuer-
temente controlados por el gobierno de la época.

Es en la extension de estos efectos, en una coyuntura politico-institucional
distinta e inmersa en unas condiciones de desarrollo local, cuyos actores prin-
cipales recién comienzan a recomponerse, que laexperienciaradial del Cen-
tro Arauco se despliega durante estos 12 afios. Aungue con intermitencias for-
zadas, determinadas por €l asperoy largo proceso de discusion y posterior
reconocimiento legal de este tipo de organizaciones por parte del Estado.

Obligada a funcionar al borde de |a legalidad como todas sus pares, la
Radio Los Placeres reinicia sus actividades en 1995, ampliando constante-
mente, de alli en adelante, su base social, financieray tecnol dgica de apoyo.
Contando con equipos técnicos y humanos en constante renovacion, hoy se
proyecta como una de las mas notables ilustraciones de persistencia e inno-
vacion en el plano de la autogestion y financiamiento, |as vinculaciones co-
munitarias, regionales e internacionales, la extensién horaria, variedad y ca-
lidad de su programacién.

La Radio forma parte del Centro Arauco (52 personas), en cuya re-
cientemente inaugurada Casa-Taller se realizan o proyectan variadas ac-
tividades hacia la comunidad, algunas pagadas para financiar la organi-
zacién y otras gratuitas. Entre estas se encuentran |os consultorios de
asistencia legal y sicologica avecinos, |os talleres de capacitacion para
nifios y adultos en radio-teatro, derechos del nifio y del medioambiente,
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asi como actividades expresivo-recreativas infantiles en plazas publicas.
También el Centro Arauco organiza recitales de musica, poesiay
“pantallazos’ de video, foros y debates, exposiciones graficas, lanzamiento
de librosy funciones de teatro. Para el presente afio, prepara |la habilita-
cion en su sede de una Escuela para Adultos con cursos de recuperacion
de 3°y 4°medioy de capacitacion técnico-profesional, en convenio con
una escuela particular subvencionada del sector. También proyecta la
implementacion de una biblioteca comunitaria apoyada por estudiantes
universitarios recientemente contactados.

Laradio se financia mediante el trabajo voluntario, aportes econémi-
COS e insumos entregados por sus propios equipos de producciény la
venta de servicios profesionales del Centro Arauco, organizacion de quien
depende, ainstitucionesintermediasy a particulares (estudio de graba-
cion «El Atiko, taller de serigrafia «Antu”, cursosy laboratorio foto-
gréfico). Ha recibido también donaciones de ONGs internacionales
(WACC, Inglaterra; Terra Nuova, Italia; UBV, Suecia) y de grupos de
exiliados chilenos parala compra de equipos e insumos técnicosy el
intercambio de material grabado.

Tanto internamente -hacia sus miembros- como hacia |los destinatarios de
su trabajo cultural y educativo através de la Casa Taller y laRadio, la
iniciativa busca crear ciudadania activa, propositiva y critica haciael orden
econdmico-socia y politico de democracia restringida vigentes en el pais.
En este sentido, se conciben abiertamente a si mismos como agentes de cam-
bio social de largo plazo, en una perspectiva no probada histéricamente, ain
en construccion. A través de la produccién radial, audiovisual y de graba-
cion de material musical independiente, recupera e incentiva procesos de
identidad cultural y gjercicio de derechos de libre expresion, pensamiento y
creacion en grupos socioculturales especificos: nifios, jévenes, estudiantes,
mujeres, artistas no profesionales, minorias étnicas y sexuales, reosy
discapacitados. También recuperay difunde claves de historia social y de
cultura popular latinoamericanay nacional de raiz étnica, mestizay local.
En su programacion radial como en eventos presencial es abiertos promueve
instancias de debate y reflexidn sobre situacion actual del movimiento so-
cial, politico y cultural regional y nacional, desde su particular y explicita
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perspectiva de pensamiento. Tanto en su funcionamiento interno como en
actividades externas fomenta |a asociatividad autogestionaria, la formacion
de liderazgos democraticos Y facilitala vinculacion de escolares y estudian-
tes universitarios hacia €l trabajo social y cultural comunitario.

Con todo, y més allé& de la vocacién innovadora de laradio cuyos efec-
tos en la audiencia son dificiles de precisar, |os promotores reconocen de-
bilidades y punto no resueltos. Una de ellas es su nivel de organizacion
interna, cuya marchay desarrollo estratégico recae en unos pocos miem-
bros sobrecargados de funciones y responsabilidades, aun cuando resulta
prometedora la inclusién reciente de participantes de menor edad y trayec-
toria al nucleo conductor originario.

También admiten que el impacto externo de la experiencia resulta insufi-
ciente, especialmente en el acompafiamiento y construccién de formas supe-
riores de articulacion con las organizaciones y vecindario del sector de manera
de impactar sobre las politicas y modalidades de gestion pablicalocal. Esta
Gltima dimensién estal vez lamenos desarrollada de la experiencia, aunque la
acumulacién de contactos y pequefias iniciativas con instituciones interme-
dias, especiamente educacionales, permiten augurar un papel més decisivo a
respecto en el futuro. Con los apoyos necesarios, |as reorientaciones que pue-
dan introducir en su linea de accién/organizacion comunitariay de vinculacio-
nes con instancias de discusion y gestién plblica—dentro y fuera del ambito
radial— se trata de una experiencia con expectantes posibilidades de desarro-
llo y democratizacién del medio sociocultura y politico local, del cua yason
expresion. De laaguda marginalidad delos 80, estén ocupando decididamente
en los 90 los espacios publicos arrebatados al control mercantil o politico esta-
tal, através del aire (ondas radiales), plazas, calles, algunas sedes comunita-
riasy educacionales de su extenso cerro. De hecho ya son parte del  repertorio
normal de actividades sociales del cerro, un actor de su espacio de
convivencialidad y de su paisaje simbdlico. Seguramente €l cerro yano seria
el mismo sin laradioemisoray los eventos del Centro Arauco que, festivos o
reflexivos, parranderos o circunspectos, marcan la huellade al menos dos ge-
neraciones con unavoz a mismo tiempo familiar por su cercaniafisicay bio-
gréficaalavecindad, como extrafia por su no vencida vocacion de acoger todo
tipo de disidencias y diversidades.
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ANTECEDENTES

FICHA TECNICA

Nombredelalniciativa | RADIO COMUNITARIA LOSPLACERES
Organismo Responsable | CASA TALLER CENTRO CULTURAL ARAUCO

Organismos Asociados | * Escuelas municipales Ernesto Quiroz Weber y Reptblica
del Paraguay; Cerro Los Placeres, Valparaiso; V Region

* Escuela Particular Subvencionada San Luis; Programa
de Educacion de Adultos

* Grupo de alumnos en préctica de Escuela de Derecho,
Universidad de Valparaiso

 Grupo de alumnos en préctica de Escuela de Sicologia
de Universidad del Mar

« Grupo de alumnos en préctica de Escuela de Bibliotecologia
de Universidad de Playa Ancha

El cerro Los Placeres de la comuna de Val paraiso cuenta con una pobla-
cién de aproximadamente 40.000 personas, localizadas en diversas y
heterogéneas urbanizaciones individuales y colectivas (corporativas, estata-
les), que no excluye las informal es, producto de tomas de terrenos, aque
han dado origen sucesivas ol eadas de ocupacion del territorio desde 1940 en
adelante. Su poblacion es mayoritariamente de ingresos medio-bajos (pe-
quefios empresarios y comerciantes, jubilados, obreros, empleados, choferes
de microbususes, profesionales), aungue con importantes bolsones de extre-
ma pobreza situados en los altos y quebradas del cerro. Las fuentes laborales
del territorio son escasas: agunas pesgueras ubicadas en el sector aledafio a
Caleta Portales, dos industrias de curtiembre, una fbrica de transformado-
res, unalinea de busesy otra de taxis colectivos, pequefios talleres mecéni-
cos, tipogréficos, artesanales y una gran cantidad de pequefios local es co-
merciales de productos bésicos. La mayoria de la poblacion debe bajar al
plano u otras comunas para trabajar, estudiar o realizar compras mayores o
trdmites en los servicios publicos.

Lapoblacion del cerro adolece de gran cantidad de problemas derivados
de ladeficitaria urbanizacion : falta de conectividad entre las unidades resi-
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dencialesy las vias de acceso, inseguridad y precariedad de las viviendas y
vias, faltade viviendas (allegados) y de servicios béasicos (luz el éctrica, agua
potable). A elo se le suman problemas sanitario-ambientales debido alafal-
ta de alcantarillado y ala existencia de gran cantidad de microbasurales clan-
destinos en las quebradas, |0 que se traduce en continuas plagas y epidemias
infecciosas. Finalmente, y como consecuencia de la altay crénica cesantia
delaregiony laprecariedad de las politicas sociales vigentes, €l alcoholis-
mo, consumo de drogas, mala nutricion, violenciaintrafamiliar y callejera,
prostitucién y delincuencia afectan principalmente ala poblacion juvenil de
menores recursos.

Lainfraestructura publica existente corresponde basicamente a la edu-
cacional y sanitaria. En el cerro existen seis colegios fiscales, 5 de educa-
cion basicay 1 de media, y 3 colegios particulares de educacion bésica. El
ambito educativo local sufre de similares dificultades que la del resto de
Chile: falta de proyecto educativo adecuado y pertinente alas realidades
locales y comunitarias, escasa infraestructura, problemas conductuales en
los alumnos derivados mayoritariamente por dindmicas familiares altera-
das por la precarizacion del empleo, y déficit cognitivos por la reproduc-
cion de contenidos poco actualizados, metodol ogias autoritariasy poco
innovadoras de ensefianza-aprendizaje. Problemas en los cuales se advier-
ten dinamicas de avance a partir de laimplementacion parcial dela Refor-
ma Educacional y sus distintos programas. Por otra parte, existen dos Uni-
versidades: Federico Santa Maria (tradicional) y Del Mar (privada), las
gue mantienen un contacto muy aislado y esporadico con las organizacio-
nes e iniciativas de desarrollo del sector. Enrelacién a area de salud, exis-
te un Unico Consultorio de atencién primaria, el cual se hace insuficiente
parala excesiva demanda de la poblacion.

En lo que respecta a la situacion de las organizaciones sociales, existen
pequefios nuicleos de pobladores organizados en torno a diferentes intereses:
culturales, religiosos, vivienda, deportivos, centros de madres, alcoholismo,
tercera edad. Sin embargo, en general, estas organizaciones mantienen un
alto grado de aislamiento entre si y con respecto alas juntas de vecinos.
Estas tltimas llegan a 25, usualmente lideradas por dirigentes de edad ma-
yor, de posiciones politicas cercanas a la Alcaldia —requisito para ser

242



Experiencias de la Sociedad Civil

interlocutores medianamente validos del gobierno local. Se agrupan en la
Asaociacion de Juntas de Vecinos del Cerro Los Placeres, de escaso nivel de
actividad en términos de disefiar y ejecutar programas integrales de
autodesarrollo. Si bien cada unidad vecinal cuenta con una cantidad variable
de Comités de Adelanto, estas organizaciones mantienen, con pocas excep-
ciones, un bajo nivel de convocatoria vecinal y de coordinacion interna ni-
vel temético o sectorial como es su finalidad.

El proceso de reconstruccidn de las Unidades Vecinales iniciado a comien-
zos de los afios 90 como entidades catalizadoras de |a participacion vecinal, ha
sido lento y limitado por diversos factores. Primaladispersion deintereses, la
falta de confianza de la poblacion en los efectos y logros de su inclusién en
proyectos colectivos, la escasa formacion de los dirigentes, e burocratismo de
su relacion internay hacia las autoridades publicas locales y de representacion
popular, lafalta de comunicacion entre la poblacién mayoritariay las direccio-
nes vecinales electas.

Es en este contexto territorial, emerge y se desarrollala Radio Comunitaria
Cerro Los Placeres creada ainicios de la década del 90 por el Centro Cultural
Arauco, como una manera de amplificar sus actividades en el contexto dere-
construccion y ampliacidn de la democracia recién restaurada en “ donde las
personas tengan una participacion real y no solo formal en las transformacio-
Nes gue se necesitan para lograr una vida masjusta”.

Por su parte, el Centro, formado en 1985 por sectores de jovenes del
alto y bajos del cerro al alero de la Parroquia Nuestra Sefiora de L ourdes,
se habia constituido en un espacio de nucleamiento y dinamizacion so-
cial, politicay cultural del territorio en abierta oposicion al régimen au-
toritario imperante. Hay que recordar que, al igual que tantas otras expe-
riencias organizacional es de base de la década del 80, la actividad de
difusion artistico-cultural en poblaciones populares urbanas —como el
teatro, lamusicafolclorica, la plastica mural, la literatura— surgieron
como reaccion ala clausura del espacio comunicativo publico, la aguda
desarticulacién y precarizacion de la sociedad civil, laindefensién de
los derechos sociales y humanos basicos por parte del Estado, y las
movilizaciones por |a recuperacion de la democracia. En esa medida, las
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disciplinas artisticas aficionadas y también semiprofesionales sirvieron a
la causa de reaglutinar colectivos sociales de las méas variadas naturaleza
en torno a una actividad no directamente reprimible por las agencias de
seguridad del Régimen Militar, mantener lazos y vinculos sociales pri-
marios, establecer correas de transmision de informacién y de la expe-
riencia social acumulada en el periodo pre-73, formar redes de autoayuda,
mantener vivala memoria e identidad histérica del movimiento social
popular y politico democratico a través de sus mensgjes, dar cuenta de la
realidad social popular silenciada en |os medios masivos de comunica-
cion fuertemente controlados por el gobierno de la época.

Es en la extension de estos efectos, en una coyuntura politico-
institucional distinta e inmersa en unas condiciones de desarrollo local,
cuyos actores principal es recién comienzan a recomponerse, que laexpe-
rienciaradial del Centro Arauco se despliega durante quince afios. Como
otras organizaciones de base, es através de |la especializacion técnica de
sus actividades iniciales —creacion y difusién artistico-cultural latinoa-
mericanay nacional, trabajo solidario y recreativo infantil—, y de suin-
sercion en redes de apoyo més amplias, incluyendo el ambito internacio-
nal, que logra adaptarse a las nuevas condiciones tanto politicas, como eco-
noémicas y tecnoldgicas y no desaparecer.

En este caso, larevitalizacién del Centro Cultural Arauco, sus nuevos
contactos, colaboradoresy servicios haciala comunidad se ha sustentado en
la accidn de creacion y mantencion decidida de su medio radial en condicio-
nes extremadamante precarias e informales. De hecho, luego de transmitir
por cercade un par de afios con minimos el ementos y en permanente amena-
zade clausura e incautacion de los mismos, tuvo que silenciarse al igual que
el resto de las radios comunitarias de todo el pais nucleadas entonces en
torno a ANARAP (Asociacion Nacional de Radios Populares) y luego a
RENARCOM (Red Nacional de Radios Comunitarias). Junto a ellas se dedi-
c6 aladisputada discusion parlamentariay consecuentes |obbies empresa-
riales, politico-institucionales, partidarios y sociales paraarribar a ladictacion
de lalimitada Ley que regula actualmente la actividad radial no comercial.
En efecto, la oposicion de laindustria radial nucleada en torno a ARCHI,
logré imponer alaLey importantes restricciones. Entre ellas:
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» obligaalasradios comunitarias atransmitir con 1 watt de potencia, lo
que da un acance deno masde 3 a4 cuadras, y acontar con antenas de
solo 6 metros de altura, 1o que inhibe que la onda se expanda adecuada-
mente especialmente en zonas urbanas con edificaciones de varios pi-
S0S 0 en zonas de accidentabilidad geogréfica (cerros, quebradas, etc.).

* lesprohibe cualquier tipo de avisaje pagado, comercial o politico, aun
cuando entregan informacion gratuita del sector pablico, municipalida-
des, ONGsy sector privado.

» laconcesidn de ondas es entregada por solo 3 afios, en contraste con los
25 delas radios con fines de lucro. En consecuencia, debe ser perma-
nentemente renovada en periodos de postul acion estrechosy con one-
rosos pagos de documentacion técnicay certificacion juridica

Obligada a funcionar en estas condiciones, al igual que € resto de sus pa-
res, laRadio Los Placeresinicio en 1995 la tramitacion de concesion de onda,
varias veces solicitada y varias veces irresuelta, parafinalmente llegar ala
adjudicacion. De ali en adelante no ha dejado de ampliar constantemente su
base social, financieray tecnol 6gica de apoyo. Contando con equipos técnicos
y humanos renovados, y donaciones puntuales de algunas ONGs europeas,
hoy se proyecta como una de |as mas notables ilustraciones de persistencia e
innovacion en el plano de la autogestion y financiamiento, las vinculaciones
comunitarias, regionales e internacionales, la extensién horaria, variedad y
calidad de su programacion.

Finalmente, su misma plasticidad organizacional interna, que incorpora
una variedad de personas, grupos e iniciativas tanto radiales como sociales
directas, le permite extender su presenciay sus mensajes a distintos puntos
del territorio: hogares, plazas, calles, bares, pefias, sedes comunitarias,
escuelas. De hecho ya son parte del repertorio normal de actividades so-
cialesdel cerro, un actor de su espacio de convivencialidad y de su paisaje
simbdlico. Seguramente el cerro yano seria el mismo sin laradioemisoray
los eventos del Centro Arauco que, festivos o reflexivos, parranderos o
circunspectos, marcan la huella de al menos dos generaciones con unavoz
al mismo tiempo familiar por su cercania fisicay biografica alavecindad,
como extrafa por su no vencida vocacion de acoger todo tipo de disiden-
ciasy diversidades.
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La estacidn de radio se ubica actualmente en la plaza principal del cerro
Los Placeres, en donde arrienda sus dependencias (estudio de transmisién y
sal6n de actos) en €l edificio del Club Deportivo local. La programacion se
emite de jueves alunes en distintos horarios y acanza a varias comunas de la
V Regién, més alladel cerro. Los programas son realizados por diversos
equipos (actualmente 19), tanto internos como externos, al nucleo central de
laradioy del Centro Arauco. Locutores, programadoresy radiocontraladores
son obviamente voluntarios y capacitados por la propia Radio. Deben pagar
una pequefia cuota variable de dinero (entre $ 3 a 12 mil pesos) para ayudar
alareposicion de materiales fonogréficos utilizados y contribuir a pago de
arriendo y servicios basicos. También deben participar en lo posible en pe-
riédicas actividades de autofinanciamiento. A cargo de los programas hay
personas de todas las edades (desde los 80 a los 16 afios), condiciones
socioecondmicos y niveles educativos. Escolares, jubilados, lideres socia-
les, artesanos, artistas, obreros, cesantes, estudiantes universitarios, profeso-
res, profesionales de ONGs, se suceden y renuevan en el pequefio estudio de
transmisiones. En el enfoque y prioridades de |a programacion, se busca
responder a gustos y necesidades de un publico amplio, a través de progra-
mas variados y de buena calidad, «alegresy rebeldes, veracesy con opinién
propia». En consecuencia, la programacién es variadisima, ainiciativa de
las propias personas o colectivos g ecutores. Hay espacios de misica: jazz,
bluesy soul, rock chileno, folclor latinoamericano, tropical y sound, new
age, canto popular urbano actual, cancionero tradicional portefio; de litera-
turay recuperacion de historiasocial y cultural regional; detemasy proble-
mas de lamujer y lainfancia; de salud mental y medicinas alternativas; de
actualidad politicay social nacional, regional y local; de debate ideol 6gico;
de derechos humanos, laborales, civiles, infantiles, reproductivos y
medioambientales. Algunos ejemplos. Palabra de Mujer, Casade laMujer
de Valparaiso; Luchin, Derechos del Nifio y Salud Mental, estudiantes de
Sicologia U. del Mar; Pehuén-Molo-Parque y La mesa coja, Cultura Local,
Centro Cultural de Playa Anchay otros; La voz de la calle, contingencia
laboral, sindical y estudiantil; La voz de la comunidad, noticiasy mensajes
de las organizaciones sociales locales, La ventana de las olas, historia, cul-
turay personajes populares del Puerto; Planeta rebelde, historia de hombres
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y mujeresy «sus luchas por ladignidad humana»; - La estacion invisible,
expresion y aprendizajes de «nifios y adultos que aln suefian como nifios»;
Crisol, UNPADE, «ladiscapacidad fisicay mental vista desde otro angulo»

L os programas cuentan con un tratamiento expresivo, por lo generd, de buen
nivel técnico. Los més elaborados combinan entrevistas en estudio y grabadas
previamente, debates, reflexiones, testimonios, misica, poesia, dramatizacio-
nes. También incorporan llamados, consultasy opiniones del publico através de
lalineatelefnica. En ocasiones se organizan foro-paneles transmitidosen vivo,
Pero lamayoria de los programas siguen lamodalidad de contenidos informati-
vos, educativos o de opinion, alternada por temas musicales en espafiol, gene-
ralmente aportados por |as respectivos personas 0 equipos encargados. Pocas
son las transmisiones fuera de estudio, aunque si utiliza parcialmente documen-
tacion informativa o material radial grabado aportado por las redes nacionales
RENACE (mediocambiente), RENARCOM (radios comunitarias) y lainterna-
ciona AMARC, Asociacién Mundia de Radios Comunitarias.

« Autoorganizacion 'y otros servicios ala comunidad

LaRadio forma parte del Centro Arauco (52 personas), €l cua abrié sede
propiadurante 1999 : la Casa Taller Arauco y a donde se mudara la estacion
radial en los proximas meses para ahorrar costos. Alli se realizan variadas
actividades hacia la comunidad, algunas pagadas para financiar ala organiza-
ciony otras gratuitas. Entre estos se encuentran los consultorios de asistencia
legal y sicoldgica avecinos, los talleres de capacitacion para nifios y adultos
en radio-teatro, derechos del nifio y del medioambiente; la difusion de
audiovisuales, la produccion de recitales de musicay poesia, forosy debates,
exposiciones gréficas, lanzamiento de libros, funciones de teatro.

I nternamente cuentan con un reglamento y un cuerpo directivo que da cuenta
ante la Asamblea, instancia decisoria principal de la organizacién. Sin embar-
go, dado el explosivo aumento de programas y equipos productores radiales
externos esta entr en crisis como modalidad de direccidn del colectivo. Tanto
laregularidad de la participacion de los integrantes como la conduccion de la
organizacion en funcion de sus objetivos globales y metas de largo plazo, fue
inabordable siguiendo este esquema. Latoma de decisiones, la gestion operativa
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y laconectividad entre la produccion radia y €l resto de las actividades socia-
les de la Casa se mostraban largas 'y costosisimas de al canzar.

Este afio se ha empezando un nuevo disefio de gestién interna. Un equi-
po maés pequefios estabilizado en 7 personas —de las 14 convocadas—,
entre los cuales se encuentran dos generaciones de integrantes, «histori-
cos» y nuevos, conforma el comité gjecutivo de la organizacion. Tiene a
su cargo coordinar, proponer y gjecutar lineas especificas de trabajo anual
en 4 grandes areas : produccién radial velando por la coherencia de pro-
gramas, cufias y cursos de capacitacion alalinea editorial, prioridades de
contenido y estilo comunicativo participativo de la radio; financiamiento y
contabilidad; iniciativas productivas de autosutentacion y actividades co-
munitarias no lucrativas de la Casa Taller.

De acuerdo a su Plan de Trabajo 2001, gran atencién y crecimiento ten-
dran estas Ultimas durante el presente afio. En virtud de su legitimacién y
demanda en la comunidad, se continuarala labor de consultoriajuridicagra-
tuita con lamantencion de un programa radial ad hoc—con alumnos de entre
2° y 5° afio de la Escuela de Derecho de la Universidad de Valparaiso—y se
esté gestionando la continuidad del consultorio y programaradial de asisten-
ciasicolégicaanifiosy adultosiniciado a afio pasado con alumnos en préc-
tica de una Universidad privada. También se reforzara lalinea de trabajo
infantil centrado en los temas de derechos humanosy medio ambiente. A la
fecha, se encuentran planificados y prontos a concretarse el concurso litera-
rio con participacion de tres escuelas del sector y un taller literario cuyos
participantes serén los ganadores del concurso, con la posibilidad de integrar
aotros interesados. Cabe destacar que |os monitores de este Taller serén dos
de los jévenes que participaron del taller literario del afio 2000 y que fueron
capacitados como monitores infantiles. También se estd implementando un
Taller de creatividad (video, radioteatro y grabado) parala educacion am-
biental en las mismas tres escuelas mencionadas y que también obtendra
presenciaen €l medio local através de actividades en espacios publicos abier-
tos (callesy plazas).

A estas lineas de trabajo ya probadas con anterioridad, se agregan otras
dos completamente inéditas y de grandes proyecciones, que consumen ac-
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tualmente variados esfuerzos organizativos y de mejoramiento de infraes-
tructurade la Casa-Taller. Se trata de la habilitacién de una Escuela para
Adultos, con cursos de recuperacién de 3°y 4° medio y cursos de capaci-
tacion técnico-profesional para alumnos con cuarto medio rendido. Ello en
virtud de un convenio firmado con la Escuela particular subvencionada
San Luis, cercana al cerro —y en donde trabaja el director de la Radio—,
entidad que acabade ganar unalicitacion en lalinea de educacion de adul-
tos del MINEDUC.

Emparentada con esta iniciativa se encuentra planeada la habilitacién, a
partir del segundo semestre del 2001, de una biblioteca comunitaria con apo-
yo de un grupo de estudiantes de Bibliotecologia de la Universidad de Playa
Ancha. Al respecto ya se realiz6 una campafia de recoleccion de libros, por
lo que se cuenta con una cantidad aproximada de 300 volumenes. Durante el
primer semestre se trabajard en la habilitacion del espacio fisicoy en laad-
quisicion de otros libros indispensables, menos aleatorios que |os reunidos,
asi como se buscara capacitar a dos integrantes del Centro Cultural parala
atencion de publico.

+ Autofinanciamiento

Laradio sefinancia mediante el trabajo voluntario, aportes econémicos e
insumos técnicos entregados por sus propios equipos de produccion; laventa
de servicios profesionales del Centro Arauco ainstituciones intermediasy a
particulares (estudio de grabacion «El Atiko», taller de serigrafia“Antu”, cur-
sosy laboratorio fotogréfico); la captacion de donaciones de ONGs interna-
ciondes (WACC, Inglaterra; TerraNuova, Itdia; UBV, Suecia). Estas han per-
mitido la compra de equipos, insumos técnicos y mobiliario tanto parala Ra-
dio como para habilitar |os otros servicios comunicacional es conexos, enfoca
dos en la perspectiva de permitir la autosustentacion econémicadelaradioy la
organizacion. Suman a esta base que les permite subvencionar los honorarios
del radiocontrolador permanente de laradio y algunos gastos corrientes meno-
res, larealizacion periddicade pefias y recitales artisticos, cenasy bailes, rifas,
baratillosy bazares de ropa usada. Cursos de inglésy la apertura de un café,
no dieron resultados econémicos, por o que se discontinuaron. También han
recibido donaciones menores de grupos de chilenos residentes en el exterior,

249



Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 2000-2001

con los cuales intercambian productos radiales. En el plano nacional, el
unico programa gubernamental mediante el cual financiaron unainiciativa
ha sido el Fondo de Proteccion Ambiental de CONAMA. En este caso se
tratd de un pequefio proyecto educativo-comunicacional : lafacturade un
audio-visual participativo con escolares de escuelas plblicas del sector, y
sus retransmisiones radiales, sobre el tema de |os micro-basurales del Ce-
rro (La basura no es un placer). A FOSISy FONDART se han postulado
otros proyectos, pero sin resultado de financiamiento hasta ahora. Por €llo
el acento hacia el futuro se pone en la capacidad de reforzar su linea de
oferta de servicios via mercado, como una alternativa econdémica que no
compromete su misién como organizacion, al no entrar a negociar por
subvenciones con personeros y entidades politico-institucionales oficiales,
asu juicio poco receptivas y autoreferidas a sus adeptos en el marco de la
Region y la comuna

Sin duda que desprovista de apoyos gubernamentales y de un marco
adecuado para funcionar y autosustentarse, la persistencia de la Radio ha
descansado en gran parte en el altisimo sentido de «mision» y de lealtad de
su nucleo fundador hacia la memoria politica del movimiento social popu-
lar chileno e internacional de la década del 60-70, aunque hoy admite no
contar con referentes partidarios especificos dentro del pais ni con mode-
los emblematicos de concrecion historica a nivel internacional. También
basa su persistencia en la capacidad de mantener amplias vinculaciones
personales y sociales con todo el arco de organizaciones, instituciones y
lideres sociales de su entorno y su sentido de apertura para incorporar a
nuevos actores —especial aungue no exclusivamente, jGvenes— como co-
€jecutores o destinatarios de iniciativas tanto radiales como de trabajo co-
munitario impulsadas a través del Centro Cultural. Y en tercer lugar, en
su capacidad de allegar contactos y recursos de organizaciones internacio-
nales de desarrollo, pero sin por ello desdibujar su carécter de organiza-
cion «civil» autodefinida como de cambio social y cultural y que, por lo
tanto, busca no depender de fuentes institucionales de financiamiento in-
ternas y externas para no derivar o transformarse en una ONG profesional.
Diferenciade finesy de disefio institucional que resulta muy nitida de con-
servar para sus promotores.
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INNOVACION
+ Algo mas que una radio local (ista)

Lalineaeditorial delaemisora puede resumirse en € desarrollo dela con-
cienciay la organizacion social y politica en favor de una democracia
participativa avanzada, inclusiva de sus segmentos sociales y culturales en
situacion de discriminacion y marginacion, y en una perspectiva de abierta
confrontacion alas politicas neoliberales y |0 que se juzga son sus consecuen-
cias econémico-sociales, ambientales, culturalesy val6ricas. Lo cua setra-
duce en sus programas en enfogques como |os siguientes:

“tratar ala par problemas cotidianos y locales, como laviviendao la
pavimentacion, con temas nacionales, globales o internacionales como
laIntifada palesting, €l proceso de paz en Guatemala, las demandas del
movimiento zapatista en México”.

» “educar sin estigmas ni prejuicios, estableciendo programas paray con
sectores discriminados. homosexuales, presidiarios, discapacitados, lo-
cos, mujeres, nifios, indigenas”.

» adoptar una perspectiva de género en todos los programas radiales.

» “fortalecer las organizaciones sociales y democréticas de la comunidad,
difundiendo sus demandasy movilizaciones econémicas, sociales, po-
liticas, ambientales y afectivas’.

» difundir rasgos deidentidad cultural e historia social latinoamericana,

nacional y local (portefia).

En este sentido, laemisora, por cobertura geogréfica de onday también por
estilo y contenidos de programaci 6n, excede lo que estrictamente se entiende
por «radio comunitaria». Si bien, acoge noticias, debates y actores barriales de
todo tipo, su perspectivatrasciende el &mbito y perspectivaloca delastema
ticas que aborda. Se acerca alo que podria denominarse «radio alternativa», en
términos de que su linea editorial se plantea explicitamente destacar actores
sociales, agenda de contenidos y perspectivas de andlisis criticos, polémicos,
que no forman parte del «sentido comun» més difundido en la poblacién, y en
€l sentido de que muchos de sus programas de difusién artistica, especialmen-
te, acoge estilos y tendencias vanguardistas y, en este sentido, marginales. Uno
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y otro no se encuentran presentes en el registro del resto de los medios de
comunicacion de vocacion comercia o institucional y corporativo. Si tal vez
en micromedios de organizaciones sindicales y politicas del puerto, del paisy
también internacionales (por € emplo, redes anti-globalizacion econémica),
asi como en & plano musical y literario en circuitos contra-cultural es de pefias,
bares, fanzines e Internet. Sin embargo, la programacién de laradio, asi como
sus impul sores, fuertemente consolidada en el plano cultural y val6rico o en
sus actividades de trabajo comunitario no se pueden calificar de monocordes o
sectarias ideol dgicamente. Por el contrario, €l valor de diversidad, amplitudy
autonomia de pensamiento y de propuesta, especialmente en nifios, mujeresy
jévenes, es altamente valorado y respetado.

Como puede apreciarse, la experiencia trasciende con mucho la mera pro-
duccidn radial, aun con todas sus caracteristicas innovadoras en € plano expre-
sivo-estético, comunicativo einformativo. Seintentareinsertar en € contexto
mayor de la extensién de servicios educativos y sociales de nivel profesional
haciala comunidad, contando con nuevos actores aliados como alumnosy do-
centes de escuelas publicas y universidades. De esta manera, la experiencia pre-
tende hacerse cargo y ofrecer una aternativa alas modalidades de gestion social
gue muestran las deterioradas organizaciones territoriales del cerro, empefiadas
en un entrecortado didlogo de perspectiva clientelar, siempre insatisfecha, con
las autoridades y programas del gobierno local. A demandas por afios incumpli-
das, € Centro Arauco y sus grupos aliados oponen una estrategia de autogestion
y autoformacion, de aperturay ocupacion de espacios publicos de expresion,
deliberacion y accion especiamente en el plano cultural, aunque en un horizonte
todavialejano de empoderamiento anivel de lasinstituciones locales. Hay, tras
ello, un afan de construccion de otra ciudadania, menos fijada en la ocupacién
de posiciones en € aparato estatal 0 en asimilar laracionalidad legal-racional de
sus procedimientos, que en ganar posiciones en € animo, motivacionesy con-
ductas de sus pares del mundo civil, para sacudirse de su dependencia de un
poder extrafio a su propiaracionalidad eidentidad. El acento recae entonces en
ladimension subjetiva e identitaria de la accidn plblica, en lablsqueda de acre-
centar un poder socia auténomo, reconstruido horizontal y capilarmente, capaz
de oponer alos finesy métodos gubernamentalesy actores facticosque sele
asocian, otras vias de satisfaccién y priorizacion de necesidades: desde las
afectivas hasta las econdémicas.

252



Experiencias de la Sociedad Civil

DESARROLLO DE CIUDADANIA

Tanto internamente -hacia sus miembros- como hacialos destinatarios de su
trabgjo cultural y educativo atravésdel laCasaTaller y laRadio, lainiciativa
busca crear ciudadania activa, propositivay criticahacia €l orden econémico-
socia y politico de democraciarestringida vigentes en €l pais. En este sentido,
se conciben abiertamente a si mismos, como agentes de cambio socia delargo
plazo en una perspectiva no probada historicamente, alin en construccion. A tra-
vés de laproduccion radia como audiovisud y de grabacion de material musical
independiente recupera e incentiva procesos de identidad cultural y gercicio de
derechos de libre expresion, pensamiento y creacion en grupos socioculturales
especificos: nifios, jovenes, estudiantes, mujeres, artistas no-profesionales, mi-
norias étnicas y sexuales, reosy discapacitados. También recuperay difunde
claves de historia socia y de cultura popular latinoamericanay naciona deraiz
étnica, mestizay local. En su programacién radial como en eventos presencia
les abiertos, promueve instancias de debate y reflexion sobre situacion actual del
movimiento social, politico y cultural regional y nacional, desde su particular y
explicita perspectiva de pensamiento. Tanto en su funcionamiento interno como
en actividades externas fomenta la asociatividad y la formacion de liderazgos
democréticos y facilitalavinculacion de escolares y estudiantes universitarios
hacia el trabajo social y cultural comunitario.

Tomando en cuenta solo la programacién radial, se observa la actualiza-
cion de précticas y funciones ciudadanas significativas :

e dar voz publicaa demandas y propuestas de sindicatos, organizaciones
comunitarias, socialesy politicas democraticas, asi como alaexpresion
cultural y artisticaindependiente y noprofesional regional y local.

» fomentar la educacién civica, el conocimiento y exigibilidad de dere-
chos civiles, laborales, ambientales y humanos en la poblacion mas
desprotegida.

» fomentar laformacién de una opinion pablica critica y deliberante res-
pecto de laagenday gestion publicaregional, nacional e internacional.

Con todo, y més alla de la vocacion innovadora de laradio, cuyos efectos
en laaudiencia son dificiles de precisar aun cuando es ampliamente conocida
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localmente, |os promotores de |a experiencia reconocen debilidadesy pun-
tos no resueltos. Una de ellas es su nivel de organizacion interna, cuya
marchay desarrollo estratégico finalmente recae en unos pocos miem-
bros sobrecargados de funciones y responsabilidades, aun cuando sea po-
sitiva la inclusién reciente de participantes de menor edad y trayecto-
riaa nucleo conductor.

También admiten que el impacto externo de la experiencia, masaladela
vocacién innovadora de laradio, resultainsuficiente, especialmente en € acom-
pafiamiento y construccidn de formas superiores de articulacion con las organi-
zacionesy vecindario del sector. En efecto, larelacion radio-comunidad no seda
con e mismo énfasis eintensidad en todos los programas 'y equipos. Por g em-
plo, e modelo seguido por La estacion invisibleen € sector de nifiosy escolares,
gue combinatalleresy eventos presenciales en espacios publicos ademas de las
transmisiones radialesy sustentado en un proyecto financiado por una ONG
internaciona, no se harepetido en otrostemasy equipos. El caso mas cercano
es €l areadelamuijer, pues setienen alli contactos de afios con la ONG local
CasadelaMujer de Vaparaiso, una de cuyas integrantes es la encargada del
programaradial Palabra de mujer. Tampoco se harepetido con las juntas de
vecinos, algunos de cuyos lideres han participado como entrevistados o panelistas
en e programal.a voz de la comunidad y que fueron involucradosen € proyec-
to de sensihilizacion ambiental apoyado por € Fondo de Proteccién Ambiental
de CONAMA. Después de finalizado €l trabajo de difusion y debate sobre el
problema de la basura, no se articul ningln programa de organizacion parala
mitigacion del mismo con las comunidades af ectadas.

Por otra parte, otrafuente de relacion con la comunidad han sido los con-
sultorios de asistencialegal y sicolégica, ambos con presencia en programas
radiales. Pero ello, se ha mantenido en términos de demanda individual de
atencién que no ha dado origen a programas de organizacion comunitaria, a
pesar de su gran impacto por cuanto conecta, por primeravez, a programas
docentes universitarios oficiales con la poblacion del territorio. De hecho, uno
dedlos, @ legal, hatenido lavirtud de obtener efectos colaterales a reactivar
y obtener el respaldo de los centros de alumnos de Derecho, en torno al
financiamiento de lainiciativay el respaldo docente para su continuidad e
incluso extension a otros territorios.

254



Experiencias de la Sociedad Civil

Todos elementos dan pie a pensar, a menos, dos cosas. Por una parte, €l
potencial que estas iniciativas no exclusivamente radiales estdn maostrando en
sus diversas aplicaciones al terreno. Pero también que ese potencial estd des-
aprovechado alin en sus multiples efectos y posibilidades de articulacion entre
comunicacién radial y trabajo formativo/organizativo directo, presencial en la
comunidad con actores sociales diversos. Los encargados delaradioy del Cen-
tro reconocen € déficit. En este sentido, echan de menos consolidar una estrate-
giamés efectiva de desarrollo y participacion loca que logre impactar sobrela
deficitaria gestion publicay social regional y local. Para avanzar en esta situa-
cién, expectantes pueden ser las oportunidades que se abren en virtud de las
recientes conexiones de la organizacion en € medio educacional, en virtud de
susvinculaciones'y trabajo previo con algunas escuelas del sector. En todo caso,
capacidades y contactos no faltan, voluntad tampoco. La gestion delaradio, la
obtencion del financiamiento paraella, parala sedey actividades de la Casa
Tdler, haconsumido lamayor parte de las energias de |os promotores, agravado
por el hecho de ser todos voluntarios, que deben proveerse por su cuenta las
fuentes de suingreso econdmico personal o familiar (varios son jefes de hogar).
Ello harestado dedicacion paralevantar referentes organizativos locales més
inclusivosy transversales, ademés del propio.

DESARROLLO DE VINCULOSENTRE
SOCIEDAD CIVIL Y ESTADO A NIVEL LOCAL

Laradio difunde, através de entrevistas o material de informacion publica,
medidas, politicasy opiniones de representantes de votacion popular, autorida-
des locales, organismos sectoriales como CONAMA, SERNAM, SERNAC,
Secretaria General de Gobierno. Sin embargo, la linea de fomento ala
asociatividad y demandas ciudadanas a través de la programacion no privilegia
su vinculacién o cooperacion con @ Estado. Tal vez por situarse los intereses del
equipo radia en los campos menos desarrollados y deficitarios de la accion pd-
blica—derechos humanosy laborales, sexuales, juventud, cultura, desarrollo
urbano, democratizacion politica, regulacion econdmica, participacion ciudada-
na— en € contexto de la deprimiday centralizada agendaregional.

Como Centro Arauco, la experienciasi bien ha encontrado apoyo puntua-
les en pequefios fondos estatal es sectoriales como los provistos por lareforma
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educaciona y CONAMA, sus vinculaciones con |os responsables de estas politi-
casy agencias publicas son minimas e instrumental es a fines acotados, de corto
plazo. Por gemplo, € buen comienzo del proyecto auspiciado por CONAMA no
tuvo continuidad, habiendo elementos de sobra paraello. Es el limite, por lo de-
més, que tienen lamodalidad de concurso de pequefios proyectos.

Probablemente la vision autonomista del quehacer de la organizacion en
relacion al Estado y critico hacia las fuerzas politicas mayoritarias que |o con-
trolan, hacen de esta dimension la menos desarrollada de la experiencia. Salvo
excepciones, se desconfia de organismos y autoridades oficiales. Los vinculos
son muy selectivos. No se mantienen con el gobierno local, pero si con instan-
cias intermedias como escuelas publicas, Consegjo Local de Salud, Comision de
Patrimonio Cultural. Los campos de relativa proximidad que se avizoran son
hasta el momento educacién y cultura, donde |as experiencias iniciadas en es-
cuelas publicas han sido muy bien evaluadas por directivos, docentesy alumnos.

Al respecto es promisoriala demanda explicita de continuidad de dos colegios
municipal es de escasos recursos por repetir laredizacion de talleres de radio-tea-
tro, apreciacion y creacion literaria que, seglin sus destinatarios han contribuido a
aumentar la escasay poco innovadora oferta de educacion extracurricular delos
respectivos establecimientos. También lo es lainvitacidn de una de estas escudlas
aincorporarse a una experiencia de integracion escuel a-comunidad, paratrabajar
en conjunto € temade laprevencion socia y deviolenciadomédticay calgerade
nifiosy jovenes del barrio y también para ofrecer € recinto escolar alas necesida-
des educativo-recreativas de lacomunidad adulta.  Ello se enmarca en actuales
directrices de los departamentos sociales y de educacidn de laMunicipalidad de
Valparaiso y hasido muy bien recibida en todas las organizaciones convocadas,
incluyendo la Casa. Estasiniciativas parecen demostrar que cuando se abre una
instanciaampliay participativa desde un actor local legitimado, en este caso la
escuel a, las organizaciones comunitarias se interesan y movilizan.

A estas demandas se suma el reciente convenio delaCasa Taller con una
tercera escuela para que funcione en su sede un programa de educacion de
adultos. De poder asumir todos estos compromisos, la Casa Taller no solo
diversificaralas fuentes de contacto, vinculacion y legitimidad hacia la comu-
nidad, sino también se involucraré en unarelacién més directa con planes e
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instituciones de gestion pablica, donde puede aportar un importante factor de
innovacion. Estaincipiente relacidn, de proyectarse en el tiempo, también puede
ser motivo de impacto sobre la propia programacion radial y €l resto de las
actividades comunicacionalesy productivas de la organizacion, en términos
de elaborar nuevas propuestas especialmente orientadas hacia este ambito de
laaccion social. Experiencia acumulada en ello ya existe en el plano de la
educacion noformal. En todo caso, desde una perspectiva mas amplia, esta
ocasion puede representar un principio de partida alo que se echade menosen
el cerro: aumentar la base ciudadana motivada aincidir con mayor fuerzaen
sectores y planes especificos de la politicay gestion publica

CONCLUSIONES

La presente experiencia esilustradora de los esfuerzosy voluntad del
grupo promotor por persistir en sus propésitos de cambio social y cultural,
buscando nuevos cauces de materializacion en un contexto inicial de extrema
precariedad de su base institucional, financieray sociopolitica de sustentacion.
Presenta hoy un equipo humano, infraestructurafisicay tecnolégica, vincula-
ciones sociales e ingtitucionales y reconocimiento publico en constante proce-
so de expansion, més alladel ambito territorial y socia de origen. Se proyecta
como un importante factor de desarrollo de ciudadania cultural, socia y poli-
tica, especialmente generacional, y de todas maneras un exponente de demo-
cratizacion comunicacional y cultural anivel local. Con las dificultades inhe-
rentes a esta esfera de accidn social, representa una fuente de formacion de
liderazgos sociales y politicos proactivos de sectores estudiantilesy juveniles
en alianza con sectores poblacional es de menores recursos, aunque adn de
bajo impacto anivel de constitucidn de agendas y movimientos mas amplios
de desarrollo local, con capacidad de incidencia en las politicas y gestion pu-
blicas. Como experiencia netamente radial, autosustentada en la sociedad ci-
vil, probablemente sea una de |as mas avanzadas de su campo en Chile por la
variedad, creatividad y calidad técnica de su programacion, asi como |os acto-
res e identidades sociales y culturales que destaca. Con los apoyos necesarios
y los avances o reorientaciones que puedan introducir en su linea de accién/
educacién comunitaria—dentro y fuera del &mbito radial—, se generan posi-
bilidades de desarrollo y democratizacién del medio sociocultural y politico
local, del cua yaes expresion.
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ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: ENTEPOLA: Encuentro De Testro Popular Latinoame-
ricano. “LaUtopiaVive'.

CODIGO: 13/001/00

COMUNA: Pudahudl, Cerro Navia.

REGION: Metropolitana

ORGANIZACION: Sociedad Cultural Teatro “LaCarreta’ y Cia.

TIPO DE ORGANIZACION: Otra

TEMA: Culturay comunicaciones

ACTORES: Poblacion Genera

AREA: Urbana

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Victor Soto—David Musa

CARGO: Actoresy monitores teatrales de base.

DIRECCION: Pasgje Manuel Rodriguez N°4245, Macul.

FONO: (2) 5186454 — Fax (2) 5538351.

EMAIL: lacarreta?000@hotmail .cl

ASPECTOS RELEVANTES

 Iniciativaque representala democratizacion de laexperiencia cultural, y de sus
précticas, en larealizacion de un gran evento, preparado conjuntamente con la
comunidad y € municipio.

» El evento es de gran magnitud, y establece mdltiples nexos entre grupos internacio-
nales, nacionalesy comunitarios, tiene repercusiones en € mundo de la culturay de
las ingtituciones que trabajan estos temas.

» Suprincipa aporte en cuanto a desarrollo de capacidades estd en el orden delo
simbolico, en la construccion y reconstruccion de identidades y subjetividades
colectivasy populares.

» A lasorganizaciones locales participantes |es permite legitimar, ante las audiencias
participantes, su existencia como integrantes de la sociedad civil.

» Pesed apoyo recibido, tiene € desafio de lograr una penetracion efectivadela
iniciativa en lagestion publica de la cultura, aunque hay avances a nivel municipal.

» Otro desafio es e evitar una dependenciamuy estrecha de pocas personasy
limitadas fuentes financieras.

» Esunaexperiencia altamente innovadoray replicable en virtud de que planteaun
esquema de trabajo que abre la expresion teatral a trabajo comunitario.

*  Ademas, larealizacion del evento esta siendo replicado en otros paises del mundo
con los que se generan redes de intercambio y aprendizaje mutuo.




Lapobla a escenario,
desde Pudahuel hasta Australia:

A 15 afios del Encuentro de Teatro Popular Latinoamericano
Encuentro de Teatro Popular Latinoamericano. “La Utopia Vive'

Carlos Ochsenius R.

RESUMEN EJECUTIVO

Lainiciativaeslaextension y desarrollo en el tiempo del trabgjo artistico-
cultural de base que resurgié en Chile en la década del 80 especialmente en
poblaciones popul ares urbanas, como reaccidn ala clausuradel espacio comuni-
cativo publico, laaguda desarticulacidny precarizacion de lasociedad civil, la
indefension de los derechos socides y humanos bésicos por parte del Estado, y
las movilizaciones por larecuperacion de lademocracia. En efecto, en ese con-
texto el teatro asi como otras disciplinas artisticas aficionadas y también profe-
sionales sirvieron para reaglutinar colectivos sociales de las més variadas natu-
raleza, en torno auna actividad no directamente reprimible por las agencias de
seguridad del Régimen Militar, mantener lazos y vincul os sociales primarios,
establecer correas de transmision de informacion y de laexperiencia socia acu-
mulada en €l periodo pre-73, formar redes de autoayuda, mantener vivala me-
moria e identidad historica del movimiento social, popular y politico democrati-
co através de sus mensgjes—las més de las veces oblicuos y aegdricos—, y dar
cuentade larealidad social popular silenciada en los medios masivos de comu-
nicacion fuertemente controlados por € gobierno de la época.

El Grupo de Teatro Profesional La Carreta, es un buen exponente de todo
este proceso. Debe ser uno de lo escasos grupos que ha subsistido ininterrum-
pidamente desde 1986 haciendo labor de monitoriao educacion/direccién/
difusion teatral en medios poblacionales de base, sin contar paraello con un
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soporte institucional y financiero estable, aunque si con crecientes vinculacio-
nes, lamayoriainformales, en @mbitos sociales, educacionalesy culturales
locales, comunales, regionaes, nacionales e internacionales. En virtud de esas
vinculaciones, uno de los subproductos de su trabajo, € Encuentro (anual) de
Teatro Popular Latinoamericano - ENTEPOLA halogrado trascender & ambi-
to local para convertirse en el Unico evento masivo de expresion artistico-cul -
tural planificado, producido y recepcionado por grupos comunitarios, prove-
nientes de sectores populares de bgjosingresos. A é concurren no solo colec-
tivos aficionados, autodidactas, semiprofesionalesy profesionales de la Re-
gién Metropolitana, sino también |os contactados de otras zonas del pais e
invitados del resto de Sudamérica, Europay Oceania.

La experienciaprovistapor € Encuentro de Teatro, con susréplicas en diver-
sas comunas periféricasy en pases vecinos, més otro especializado en Titeres, da
vishilidad y voz plblicaatodo un movimiento de expresion artisticay comunicativa
gue, en sus respectivos medios locales de origen, acompafiay estimulala organi-
zacion ciudadana independiente y la democratizacidn de lavida pdblica. Como
evento masivo de larga duracion, completamente gratuito (més de 4 mil personas
diarias durante 10 dias consecutivos, 40 grupos teatrales en escena, 80 voluntarios
de produccion), ofrece también una dternativa de formaciony uso creativo del
tiempo libre pertinente ala condicion socia y necesidades recregtivasy culturales
de sectores popul ares de escasos recursos, deficitariamente atendidas por la
ingtitucionalidad gubernamental, central y local.

A pesar de que laexperiencia se hamostrado alo largo de los afios en conti-
nuo crecimiento y vinculaciones, siempre hasido un evento errante, «allegado»
aingtituciones locales (municipios, Iglesias, ONGS), pero sin llegar a pertenecer
o0 integrarse a ninguna. No ha podido, ni antes ni después de la democracia,
contar con un soporteingtituciona que lo ancle definitivamente aun territorio o
espacio determinado y por lo tanto desarrollar un plan de trabajo delargo plazo.
Alli donde no hay a caldes receptivos, periodos de campafia el ectoral 0 comuni-
dades organizadas que presionen “por abgjo” la postulacion, la sede del Encuen-
tro debe obtenerse tras varios meses de tramitacidn en alguna comuna cercana.

Sin embargo, ENTEPOLA es lacaravisibley concentrada de un paciente
trabgjo cotidiano de motivacion, formacion y direccion teatral en gruposy orga
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nizaciones sin experiencia previa, sostenido en formagratuitaalo largo del afio.
Si bien selogra parcialmente financiar € evento anual como tal, no sefinancia
e trabajo invisible durante & afio. El evento no essino laexpresion delo acan-
zado como desarrollo artistico y social en quienes han participado de ese pacien-
te proceso alo largo del afio, como a mismo tiempo una fuente de contactos,
VOCcaciones'y grupos nuevos con los cuaesiniciar un trabajo de ali para adelan-
te, mientras se autonomizan los mas antiguos. En este sentido, & Encuentro La-
tinoamericano es solo un componente de la metodol ogia de trabajo puesta en
practicapor La Carreta, susmonitoresy colectivos aliados.

Con los antecedentes expuestos, puede decirse que ENTEPOLA desarrolla
un modelo organizativo flexible e inclusivo, en el cual el protagonista es una
extensared de organizaciones locales contactadasy articuladas alo largo del
afio, en la labor regular de monitoriasy presentaciones teatrales locales y de
gestién por parte de ellas frente a instituciones gubernamental es de apoyo. La
preparacién del Encuentro, en sus aspectos de produccion material estimula
intencionadamente la asociatividad, la coordinacion de esfuerzosy capacida
des, la articulacién de propuestas e intereses, la ocupacion de espacios fisicos,
instancias de cooperacion e instrumentos de financiacion administrados por el
sector publico, de las que no se excluye el lobby. Como evento de expresion,
ENTEPOLA fomentaindudablemente el gercicio de derechos alalibre expre-
sion, comunicacion e identidad cultural en los sectores més deficitarios de
ellos en laactual sociedad chilena, contribuyendo adar visibilidad a sus pro-
bleméticas, puntos de vistay aspiraciones generalmente ausentes, silenciados
o distorsionados en el espacio comunicativo publico.

En lareciente localizacion del evento en la comuna de Pudahuel se puede
observar un principio de la alianza eficaz entre gobierno municipal-gobierno
central-organizaciones e instituciones comunales, a que se agrega un alcalde
sensible, en este caso, ex cultor popular y relegitimado ampliamente en € pla
no electoral. Una alianza que podria tener proyecciones por las condiciones
positivas de la comuna en términos de contar con una gran infraestructura
fisica, generalmente subutilizada, y una constante presencia de actividades
culturales comunitarias —muchas ya tradicionales— en diversas sedes socia
les, espacios al aire libre e instalaciones municipal es de educacién y salud.
Actualmente hay conversaciones formales para asentar aLa Carretay susdis-
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tintos productosy servicios, incluyendo ENTEPOLA, en Pudahuel con traba-
jo de monitorias, formacién de circuitos de exhibicion y redes de trabajo du-
rante todo el afio, cuestion ampliamente demandada por |as organizaciones
socialesy culturaleslocales. Se pretende ocupar paraello la sede administra-
tiva abandonada de un programa de desarrollo juvenil, hoy discontinuado por
el gobierno central.

Para |as organizaciones locales contar con la Feriay la Muestra de
ENTEPOLA les otorga una ocasion privilegiada de exhibir y legitimar amplia-
mente —ante lacomunidad reunida como audiencia, |as diversas entidades de
gubernamental es involucradas y los medios de comunicacion que cubren el
evento— su existencia como integrantes de un sector sociedad civil popular
—hoy Ilamada «pobre» 0 de menores recursos— organizada, informaday
actuante, con puntos de vista, capacidad de propuestay de gestion vigentes,
no solo a nivel expresivo-estético sino sociopolitico. Ello en virtud de los con-
tenidos que plantean en los montajes teatrales y en los paneles gréficos de los
stands feriales, asi como en el mangjo de la gran variedad de contactos, rela-
ciones, negociacionesy «control de masas» queimplicael evento. A suvez, un
programa permanente de formacién y difusion teatral instalado en la comuna,
que conlleve la formacidn de agentes sociocultural es de base con habilidades
sociales amplias y con presenciay ramificaciones en las distintas unidades
territoriales, contribuye a acrecentar sus posibilidades de comunicacion e in-
fluencia parareaccionar o incidir en cursos de accién publicalocal no solo
como «artistas aficionados» sino como «pobladores»: ciudadanos que habitan
un territorio y enfrentan unas probleméticas comunes. Ambos elementos con-
tribuyen o forman parte, ajuicio de las organizaciones locales, de una estrate-
giade empoderamiento civil frente alos otros intereses que determinan la
marchadel territorio, sean de mercado o estatales.

Parafinalizar, realizado ya el XV Encuentro Latinoamericano de Teatro
Popular y a 10 de democracia, lainiciativa esta volviendo al mismo punto
desde donde parti6: alablsgueda de una base de sustentacion local no parala
realizacion de un Unico evento anual, sino para desarrollar un programa de
formacion alargo plazo. Mas alla de la esferalocal, dicho programa necesitara
incluir la sistematizacion y proyeccion programética pendiente de toda la ex-
perienciay su relanzamiento en blsqueda de mayor integracion haciael resto
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del movimiento teatral y cultural de base, y también —seria deseable— al de
renovacion teatral que se desarrolla paralelamente en medios juvenil-univer-
sitarios. Ello sin dgjar de considerar 1o logrado en el dmbito internacional, que
puede extenderse alln més hacia paises de Africay Asia. Un ENTEPOLA mun-
dial, con sede en Chile, es una aspiracién ala que no se renunciaen €l futuro.
Para todo ello seré necesario renovar no solo sustentaciones externas, sino
también redisefios internos. Ampliar la base institucional del peguefio niicleo
de fundadores, atrayendo hacia si formal y decididamente a sus numerosos
contactos y colaboradores puntuales de dentro y fuera de lacomunay del pais,
probablemente sea una tarea también ineludible. El tiempo dira

ANTECEDENTES

FICHA TECNICA
Nombre de laIniciativa ENTEPOLA, Encuentro de Teatro Popular Latinoamericano

Organismo Responsable | Teatro La Carreta

Organismos Asociados * Municipaidad de Pudahuel

« Centro Cultural Pehuén, CasadelaMujer ATININA,
Traperos de Ematls, Corporacion Comparte y otras organizaciones
de base de Pudahuel y Cerro Navia

* CONASIDA, Comision Nacional del SIDA

» FONDART, Divisién de Cultura, Ministerio de Educacion

« Division de Organizaciones Sociaes, Ministerio
Secretaria General de Gobierno

« Departamento de Cultura Gobierno Regiona Metropolitano

Lainiciativaeslaextensiény desarrollo en el tiempo del trabgjo artistico-
cultural de base que resurgié en Chile en la década del 80 especialmente en
poblaciones populares urbanas, como reaccidn ala clausura del espacio comu-
nicativo publico, laagudadesarticulacién y precarizacion de la sociedad civil,
laindefensién de los derechos sociales y humanos basicos por parte del Estar
do, y las movilizaciones por la recuperacion de la democracia. En efecto, en
ese contexto el teatro asi como otras disciplinas artisticas aficionadas y tam-
bién profesionales sirvieron para reaglutinar colectivos sociales de las mas
variadas naturalezas en torno a una actividad no directamente reprimible por
las agencias de seguridad del Régimen Militar, mantener lazosy vincul os so-
ciales primarios, establecer correas de transmision de informaciony dela
experienciasocia acumuladaen el periodo pre-73, formar redes de autoayuda,
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mantener vivala memoria e identidad histérica del movimiento social,
popular y politico democratico a través de sus mensajes —las mas de las
veces oblicuos y aleg6ricos—, dar cuenta de larealidad social popular si-
lenciada en los medios masivos de comunicacion fuertemente controlados
por el gobierno autoritario.

Con €l tiempo y generalmente al aero de programas sociales de Iglesiay
de las nacientes ONGs, y por iniciativas propias, laexpresiony difusion artis-
tica cara-a-cara serviria no solo como soporte comunicativo alternativo - voz
delos sinvoz, contenidosy perspectivas criticas a las entregadas por |os me-
dios de comunicacion y deméas instituciones oficiales—, sino también como
método auxiliar de educacién popular. Esto es, por intermedio del proceso
creativo introducir contenidos de ensefianza - aprendizaje que estimulen capa
cidadesindividualesy grupales de liderazgo, organizacion y gestion socia en
los mas variados campos. desarrollo productivo, desarrollo local, salud, dere-
chos humanosyy civiles, medioambiente, derechos indigenasy de lamujer, etc.
De este modo, muchos dirigentes socialesy politicos pasaron algun dia por
integrar un grupo de expresion o difusion artistica, asi como otros hicieron de
esta su vocacion principal, hasta el diade hoy. Cuestion que, por otra parte, no
hacia més que retomar una vieja tradicion historica del movimiento social
urbano, cuando desde principios de siglo conformd, ademas de sindicatos,
gremiosy partidos politicos, numerosas expresiones de prensa, teatro, musica,
literatura, salones de baile, bibliotecasy circulos de estudio.

En casi todo el periodo 19875-85 se vivi6 la especial situacion en que
actividad artistica, politicay social précticamente confluian en una misma
précticay objetivos, desdibujandose sus fronteras y especificidades, lo cual
daba origen, asu vez, atodo tipo de polémicas respecto a s esta situacion era
la mas deseable asi como efectiva. Muchos se planteaban, por gemplo, si la
expresion artistica y las disciplinas que conlleva podian o debian aspirar a
obtener un campo de desarrollo auténomo de |las necesidades inmediatas de la
agenda social o politica prodemocrética, si este erael Gnico camino para hacer
avanzar €l arte popular, o simplemente el contemporaneo, y hasta qué punto
estas manifestacionesy cultores no eran «instrumentalizados» por dirigentes
politicosy profesionales de ONGs. Por otra parte, otros se preguntaban si la
accion politicay socia entendida basicamente como accidn de pequefios gru-
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pos centrado en la produccién y difusion de mensagjesy eventos de tipo expre-
sivo-cultural podria alterar €l orden vigente; o dicho de otro modo, hasta cuan-
doinsistir en la dimensién simbdlica e identitaria de la politica sin asumir

directamente su dimension de accidn, de logro de efectos précticos en la con-

figuracion y distribucién del poder. No es hasta mediados de los 80, que las
difusas fronteras entrelo politico-socia y lo artistico-expresivo comienzan a
reerigirse parcialmente. Sobre todo cuando luego de las «protestas» se abre un
campo legitimado de oposicion politicaa Régimen Militar, acosado por la
crisis econémicay la presion diplométicainternacional. En un largo periodo
detirasy aflojas, se consolidan, finalmente, los principales actores y una agen-
dainstitucionalizada de transicién ala democracia, vigentes hasta hoy. En ese
contexto, la politica recupera su discurso, voceriay modalidades de accion

especificas, asi como la expresion artistica, tanto profesional como de base,

Se vuelca sobre si misma para retomar un camino independiente aunque sin

renunciar por ello aelaborar, en suslenguajesy recursos propios, una mirada
sobre | os acontecimientos tanto histéricos, como socialesy culturales contin-

gentes. Como actor social, e movimiento teatral, aficionado y profesiona tam-

poco dejé de animar con su presencia las grandes movilizaciones sociales de
retorno alademocracia en |as postrimerias de los afios 90. Por Ultimo, desde
losafios 91 seasigtirda establecimiento de un nuevo y débil campo de articu-

lacion con el medio politico, no sin disputas, através de las dispersas institu-

ciones y programas socialesy culturales instauradas por 1os gobiernos pos-

dictatoriales de la Concertacidn. Volveremos mas adel ante sobre ello.

El grupo teatral profesional La Carreta, es un buen exponente de todo este
proceso. Uno bastante especial, en todo caso. Formado en 1984, actualmente
lo integran solo dos personas. Victor Soto (n. 1950), su fundador y David
Musa (n. 1960). El primero, vecino de lacomunade La Granja, realizd estu-
dios en las breves experiencias de extension docente —universitaria y guber-
namental - que caracterizaron el periodo de mayor efervescencia democrética
pre-73 (EscuelaVespertinade Instructores Teatrales de laU. de Chile, Acade-
mia de Teatro del Ministerio de Educacion, Academia Teatro Popular ICTUS).
Al é sele agregaen 1989, David Musa, vecino de La Cisterna, proveniente de
la experiencia docente de la generacion teatral expulsada del medio universita
rio durante la dictadura militar (Academia de Teatro de Gustavo Meza). No es
casualidad esta continuidad historica en laformacion inicial de los integran-
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tes de La Carreta. Ambas conducen alos postulados del fuera el movi-

miento teatral y docente universitario chileno, iniciado en 1940 y que, en
sucesivas promociones y realizaciones, renovo la escena nacional aliandola
permanentemente a las necesidades y demandas del movimiento social

extrauniversitario.

La Carreta debe ser uno de |0 escasos grupos que ha subsistido ininterrum-
pidamente desde 1984 haciendo labor de monitoriao educacion/direccion/
difusion teatral en medios poblacionales de base, sin contar para ello con un
soporte institucional y financiero estable, aunque si con crecientes vincul acio-
nes, la mayoriainformales, en ambitos sociales, educacionalesy culturales
locales, comunales, regionales, nacionales e internacionales. En virtud de esas
vinculaciones, uno de los subproductos de su trabagjo, € Encuentro (anua) de
Teatro Popular Latinoamericano - ENTEPOLA halogrado trascender e ambi-
to local para convertirse en € Unico evento masivo de expresion artistico-cul-
tural planificado, producido y recepcionado por grupos comunitarios, prove-
nientes de comunas populares de bajos ingresos. A él concurren no solo co-
lectivos aficionados, autodidactas, semiprofesionalesy profesionales de la
Region Metropolitana, sino también los contactados de otras zonas del pais e
invitados del resto de Sudameérica, Europay Oceania. EI Encuentro de Teatro,
con sus réplicas en diversas comunas periféricasy en pases vecinos, mas otro
especializado en Titeres, davisibilidad y voz publicaatodo un movimiento de
expresion artisticay comunicativa que, en sus respectivos medios locales de
origen, acompafiay estimula la organizacion ciudadana independiente y la
democratizacion de lavida publica. Como evento masivo de larga duracion,
completamente gratuito, ofrece también una aternativa de formaciony uso
creativo del tiempo libre pertinente ala condicion social y necesidades recrea
tivas y culturales de sectores popul ares de escasos recursos.

ENTEPOLA tiene por antecedente directo la organizacion en 1987 en una
poblacion de la populosa comunade La Granjade un primer Encuentro de
Teatro Poblacional delaZona Sur de Santiago. Lainiciativa correspondia a
vecino y fundador del grupo La Carretay un centro cultural juvenil local
(Marrichihueu), los cuales pacientemente fueron consiguiendo recursos y
materiales minimos de entre vecinos, comerciantes e instituciones del sector.
En enero de 1987 pudo materiaizarse € evento. Con una duracion de dos dias,
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y ocupando la cancha de basquetbol de un club deportivo, sereunié un nime-
ro aproximado de 15 grupos, 5 de ellos monitoreados por Victor Soto. Este
Encuentro recibié el apoyo parcial de variadas ONGs locales de orienta-
cion cristiana (SEPADE, SEDEJ, FOLICO). Desde esafecha, el Encuen-
tro se ha venido repitiendo afio a afio, aumentando significativamente el
circulo de colaboradores, participantes y adeptos, asi como sus actividades
y servicios. En 1989 se agrega el componente internacional de la experien-
cia: lavisita de los primeros grupos y montajes de paises vecinos. Ese mis-
mo aflo y como consecuencia de |os numerosos contactos y demandas
suscitadas en los talleres de capacitacion impartidos paralelamente duran-
te el Encuentro, varios monitores y grupos deciden crear una Escuela de
expresion artistica popular que funcionara todo el afio, en horario vesperti-
no. Completamente autogestionada por sus promotores directos, alumnos
y vecinos, se comenzé su construccion (mediagua de madera) en los terre-
nos del mismo club deportivo local. Lainiciativa se prolong6 en La Granja
por algo més de dos afios (1989-1991), con actividades formativas diarias
en variadas disciplinas: teatro, musica folclérica, titeres, danza,
audiovisuales y formacion social |atinoamericana. En ese lapso, unas 100
personas entre adultos, jovenes y nifios pasaron en forma mas o menos
permanente por las actividades de la Escuela, y mas de un millar fueron
los receptores de su trabajo y actividades hacia 1a comunidad.

Como tantas otras experiencias artistico-culturales en medios de base po-
pular, desde mediados de |os afios 80, las disputas de liderazgo acerca de como
conducir o incorporar este tipo deiniciativaalos caucesy prioridades de tra-
bajo social o politico que la nueva coyuntura nacional abria, y de cdmo acce-
der alos esquivos recursos de financiamiento, determinaron la ruptura del
grupo fundador con la organizacion de la Escuelay la extension de su labor de
produccién y monitoriateatral hacia nuevos derroterosy territorios. Sin em-
bargo, losintegrantes de La Carreta conservaron la coordinacion de la Muestra
anual, la que se siguio realizando esta vez de maneraitinerante por varia co-
munas periféricas de Santiago. De este modo, a pesar de la cercaniafisicay
sintonia de preocupaciones de esta experiencia con ONGs, organizaciones
politicasy sociales locales, esta nunca pudo contar con un soporte institucional
gue le permitiera desarrollarse de manera estable o continua en €l tiempo. Has-
tael diade hoy dicha autonomia, reforzada por lamarginalidad hacialos re-
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CUrsos y cursos ingtitucionales de accion socia y cultural publicosy privados,
ha sido cel osamente mantenida. Simplemente, la experiencia pertenece aquie-
nes la generan cotidianamente: monitoresy grupos teatrales, organizaciones
socialesy culturales comunitarias de apoyo, aunque sus vinculacionesy tema-
ticas asuman de hecho valores sociales, éticos y politicos coincidentes con €l
actual campo gubernamental y nogubernamental de sello democratico.

ENTEPOLA, HOY

Actualmente ENTEPOLA es un megaevento, Unico en su género en Chile,
gue congrega como publico a mas de 4 mil personas diarias durante 10 dias
consecutivos. En laversion del presente afio (Pudahuel, 2001) se dieron cita
40 grupos teatrales (11 extranjeros) y 56 montajes. La mitad de los grupos
nacionales provienen de las monitorias generalmente ad honorem realizadas
por los dos integrantes de La Carretay de algunos de sus alumnos que han
creado, a su vez gruposy vinculaciones nuevas. Ello en comunas populares
como Cerro Navia, Pudahuel, La Pintana, San Joaquin, San Miguel, Lo Espe-
jo. A ese contingente sele suman monitoresy colectivos teatrales de base de
otras zonas del paisy del extranjero (Alemania, Argentina, Australia, Brasil,
Colombia, Periy Venezueld) y un par de compafiias profesionales invitadas.

Por otra parte, 80 voluntarios conforman cerca de 15 comisiones preocu-
padas de que la produccién sea lo mas parecido alo impecable: transporte,
alimentacion, alojamiento, primeros auxilios, recepcién y seguridad de los gru-
pos participantes; escenarios, talleres de capacitacion internos 'y externos, co-
municaciones, internet, documentacion y registro, feriade exposiciones.

En si, ENTEPOLA combina funciones diarias y minitalleres de capacita-
cién a organizaciones de diversas poblaciones de la comuna anfitriona (nifios,
jévenes, mujeres, adultos mayores, discapacitados); funciones diarias en la
Plaza de la Constitucion y en el escenario central (Anfiteatro al aire libre);
jornadas de critica teatral Popul Teatro; talleres de intercambio y perfecciona-
miento técnico interno a cargo de |0s mismos grupos participantes. A ello sele
agregalaferia de exposiciones aledafiaal escenario central en que las organi-
zaciones sociales locales difunden sus actividades asi como comercializan
productosy servicios de bgjo costo. Finalmente, terminado e Encuentro en la
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comuna sede, algunos grupos son convidados arealizar presentaciones en otras
comunas de laregidn u otras cercanas. Tal esfuerzo de produccion se vio acom-
pafiado este afio por recursos, personal o materiales de ingtituciones oficiales.
En este caso, FONDART (Ministerio de Educacién), Division de Organizacio-
nes Sociales (Ministerio Secretaria General de Gobierno), Intendencia Metro-
politana, ademés de la Municipalidad respectiva.

Con todo, se trata de un evento pobre, que se hace con el minimo de ele-
mentos, extremando la austeridad, creatividad y esfuerzo de participantes y
organizadores, y aprovechando lainfraestructura publica disponible.

INNOVACION
Autogestion

A pesar de lo que la experiencia haido mostrando alo largo de los afios
como iniciativa en continuo crecimiento y vinculaciones; siempre ha sido
un evento errante, «allegado» a instituciones locales (municipios, Iglesias,
ONGs), pero sin llegar a pertenecer o integrarse a hinguna. No ha podido, ni
antes ni después de la democracia, contar con un soporteinstitucional quelo
ancle definitivamente a un territorio o espacio determinado y por lo tanto a
un plan de trabajo de largo plazo. Como se ha dicho, entre los afios 87 y 92
permaneci6 en La Granja, y luego transité por otras comunas de la zona sur
(San Ramdn, La Cisterna) antes de incursionar en la zona norte: Pudahuel
en 1995, Cerro Naviaentre 1996 y 1999 y nuevamente Pudahuel en los dos
ultimos afios. Alli donde no hay alcaldes receptivos, periodos de camparia
electoral 0 comunidades organizadas que presionen por abajo la postulacién,
la sede del Encuentro debe obtenerse tras varios meses de tramitacion en
alguna comuna cercana.

Sin embargo, ENTEPOLA es lacaravisibley concentrada de un paciente
trabajo cotidiano de motivacion, formacién y direccion teatral en gruposy
organizaciones sin experiencia previa, sostenido en forma gratuitaalo largo
ddl afio. Si bien selografinanciar el evento anua como tal, no agquel trabajo
invisible. El evento no es sino la expresion de o alcanzado como desarrollo
artistico y social en quienes han participado de él alo largo del afio, como al
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mismo tiempo semillero de contactos, vocacionesy grupos nuevos con 1os
cualesiniciar un trabajo de ali para adelante, mientras se autonomizan los més
antiguos. En este sentido, el Encuentro L atinoamericano es solo un compo-
nente de la metodol ogia de trabajo puesta en practica por La Carreta, sus
monitoresy colectivos aliados.

En ausencia de ONGs —CENECA, ECO, SERPAJ, CENPROS,
SEPADE, Centro Arauco— gue han visto obligadas a reducir dramética-
mente su aporte al fomento y desarrollo de la cultura popular, en ausencia
de fuentes de cooperacion internacional para aquellas y de estructuras gu-
bernamental es sectoriales, eslapropiaorganizaciony el resto de las orga-
nizaciones civiles de base que |a acomparian las que asumen la continuidad
de lainiciativa prey pos-evento.

Para hacerla posible, durante el afio La Carreta se financia vendiendo pre-
sentaciones de sus propios montaj es escénicos, ofreciendo servicios de pro-
duccion de eventos especiales aentidades privadasy plblicas, y servicios de
monitoria o direccién de obras a algunos grupos de base que, a su vez, han
logrado acceder a pequefios fondos gubernamental es paraimplementar sus
iniciativas (CONACE, CONASIDA, FONDEVEs, SENAME). De tal modo
gue son los grupos de base quienes subcontratan a alguno de los integrantes de
La Carreta. En este sentido no sustituyen ni monopolizan las posibles fuentes
de recursos a los que pueden aspirar los grupos de base por si mismos, como
hasido € caso de numerosas ONGs. Finalmente, |os contactos con €l extranje-
ro les han permitido realizar cursos y talleres remunerados con ocasion de las
réplicas de ENTEPOLA en algunos paises, oportunidad de la que también han
gozado otros grupos de base nacionales invitados.

Mucho mas que una Muestra

La particular formay metodologia del Encuentro Teatral Latinoamericano
no lo convierte en una muestra artistica mas, asimilable a otras de convoca-
cién del medio profesional como, por ejemplo, Teatro a Mil (Productora Ro-
mero Campbell-Corporacion Centro Cultural Estacion Mapocho, enero de cada
afio), Muestra Dramaturgica Nacional (Departamento de Comunicacién y
Cultura, Ministerio Secretaria Genera de Gobierno, enero de cada afo) o la
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temporada al aire libre del Parque Bustamante que organiza en las mismas
fechasla Universidad Cat6lica. ENTEPOLA es a mismo tiempo una Muestra
gue apunta a un pablico objetivo diferente y es, ademas, un espacio de inter-
cambio y perfeccionamiento interno de los grupos convocados, de estimulo a
laformacion de nuevos grupos, de creacion de un publico que no asiste por
motivos econdmicosy culturales alos lugares céntricos pagadosy de creacion
de unared de contactos y un ambiente social sensible haciala actividad de
estos grupos locales, 1o que de paso, se traduce de paso en fuente de legitimi-
dad frente a autoridades y agencias de desarrollo gubernamental.

Por otra parte, lamagnitud y complejidad de la produccion del mega-
evento, obligaamovilizar una vasta red de organizaciones colaboradoras, de-
sarrollando sus habilidades y niveles de coordinacidn y gestion habituales.

Finamente, e Encuentro contemplatambién el componente Feria, através
del cual un publico masivo se enterade las actividades y propuestas de |as orga-
nizaciones sociales expositoras y eventualmente colabora con ellaa consumir
sus productos. Asi como el Encuentro, |a Feria también tiene sus condiciones de
participacion: no puede incluir empresas con fines comerciales, productos o
servicios generados por terceros («reventas»), se da preferencia a organizacio-
nes activas y con presenciaen lavidasocial y cultural local. En este sentido,
integrar la Feria es de alguna manera un reconocimiento alavigenciay rol dela
organizacion en lacomunidad. Siendo un mercado de 30 mil potenciaes consu-
midores, € retorno econdémico no deja de ser importante paratalleres [aborales,
artesanales y microempresas, dependiendo de lademanday bajo costo del pro-
ducto. El rubro mas requerido es, como es de esperar, € comestible.

Los actores

Las caracteristicas de |os participantes del Encuentro y, en general, de los
grupos con que trabaja La Carreta durante € afio en su «Escuelaitinerante», se
definen bésicamente por sus similares condiciones socioeconémicas y
socioculturales. En ello no hay mayor diferencia entre productores, artistas y
receptores de la actividad teatral. Con pocas excepciones, se trata de poblado-
res urbanos de bajos ingresos, de diversas edades (nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores), residentes de comunas y barrios periféricos, estudiantes
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secundarios y algunos universitarios, duefias de casa, cesantes, jubila-
dos, obreros, trabajadores por cuenta propia, microempresarios, unos
pocos técnicos y profesionales.

De similar condicién social y familiar de origen, los grupos teatrales de
mas larga trayectoria, sus lideres o monitores, ostentan mayor desarrollo cul-
tural y artistico, béasicamente informal, autodidacta. No son pocos |os que esti-
mulados por laactividad teatral desarrollada por intermedio de La Carretao
ENTEPOLA, siguen estudios formales en institutos privados. No todos logran
terminarlos, por razones econémicas.

Como ocurre con 10s grupos que recién se inician ya sea en materia expre-
sivo-artistica o0 como voluntarios de apoyo ala organizacién y produccion del
megaevento, el publico mayoritario posee escaso 0 esporadico acceso a feno-
meno teatral, ano ser por las versionestelevisivas o videos. Son productoresy
receptores alos cuales hay que formar desde lo bésico: desde las convenciones
del lenguaje escénico en vivo hasta la ocupacion e interaccién social en los
espacios fisicos donde este se despliega en cada caso: auditorium, graderias,
salas cerradas, plazas, calle. Y de ahi en adelante: autores, estilos, teméticas,
técni cas especificas de expresion, etc. Lapermanenciade estimulo teatral, ya
sea en calidad de audiencia, participantes en talleres, juegos de expresion, de-
bates y colaboracion organizativa, resultan componentes claves en su forma-
cién no solo artistica sino civica. Y esa permanenciay gradualidad en lafor-
macion social, artisticay cultural de los sectores poblacionales esladificil de
asegurar unavez terminado €l Gnico evento anual, en ausencia de un programa
de desarrollo que alafechani Universidades, entidades del gobierno central o
local, ONGs han estado dispuestos a articular a pesar de las multiples gestio-
nesy cabildeos puestas en contrario por parte de los interesados.

Teméticas y puesta en escena

Las definiciones para €l largamente debatido término «teatro popular» si-
guen, a ojos de los integrantes de La Carreta, una concepcidn pragmatica. Se
esta hablando de grupos y experiencias que cumplen tres requisitos: estar for-
mados mayoritariamente por personas de bajos ingresos, provenientes de cate-
gorias socioecondmicas en condicion de pobreza o marginalidad. En segundo
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lugar, difundir a menos parcialmente su trabajo (montajes escénicos) en cir-
cuitos de exhibicion comunitarios, y aportar capacidades organizativas,
formativas o sociales ainiciativas de desarrollo mas amplias en su medio so-
cial y cultural de origen. Con todo, no se trata de criterios estrictos o rigidos.
Incluye categorias no solo socioecondémicas, sino culturalesy valéricas. Inclu-
ye también, por ejemplo, los grupos interesados en determinadas teméticas :
ambientales, trabajo con mujeres jefas de hogar, adolescentes embarazadas,
drogadictos, minorias étnicasy sexuales.

Las teméticas de |os montajes exhibidos responden entonces a estos anclajes
socioculturales de |os grupos de expresion artistica, aungque su nivel de destre-
zatécnica, componentes autorales y de puesta en escena difieran mucho entre
si dependiendo de la experiencia o formacion previa. En este sentido es noto-
riala diferencia entre grupos nacionales y extranjeros. En estos ultimos, se
aprecia, en general, un mayor nivel técnico y un uso mas variado de recursos
escénicos y parateatrales: maquillaje, vestuario, expresién corporal, mimica,
musicay canto en vivo, etc. También se apareciaen dlos, lablsguedainten-
cionada de recuperar unavisualidad y corporaidad atingentes a determinadas
culturas o subculturas de sus regiones de origen, generalmente étnicos, 0 en su
otro extremo, categorias contraculturales urbanas contemporaneas. Siendo que
la mayoria de |os montajes hacional es pertenecen ala «escuela» informal e
itinerante de los miembros de La Carretay de sus ex alumnos, |os colectivos
mas recientes tienden a reproducir formas sencillas y menos elaboradas de
expresion: piezas cortas de creacion colectiva o adaptaciones de textos litera-
rios conocidos, algunos de literatura infantil, escenificaciones realistas de como
afectaa un grupo socia especifico un determinado problema contingente, ex-
traidas de las vivencias y testimonios personales de los integrantes del grupo o
de su circulo familiar y social més cercano. En este sentido, hablan general -
mente de si mismos, sus conflictos, suefios y necesidades. El peso de larepre-
sentacion recae entonces en la autenticidad y veracidad de los personajes, ar-
gumentosy situaciones expuestas y en la entrega actoral: su espontaneidad,
fluidez y capacidad comunicativa.

Los grupos que han podido hacer un proceso més largo de autoformacion y

entrenamiento y que cuentan con directores con formacién académica, optan
por desafios mayores. Es €l caso de la puesta en escena de un texto de Pedro
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Lemebel «LobalaMar» realizada por el grupo semiprofesional Asociacion
Prohibida (La Pintanay otras comunas de lazona sur de la capita), y la adap-
tacion «La casa de Bernarda Alba» montada por € grupo de mujeres poblado-
ras Las Hormiguitas (Cerro Navia).

Impacto sobre el pablico

El impacto sobre el pdblico es notable. No es nuevo sobre |os grupos par-
ticipantes si su preparacién previalos hallevado a confrontar sus propias ex-
perienciasy expectativas de vida, expresarlaslibre, auténticay creativamente
através de lareconstruccién de unavivencia personal o su proyeccion através
de un texto ya elaborado. En todo caso, los efectos que |os procesos de expre-
sion artistica provocan en medios populares de base han sido ampliamente
probados y documentados, sinir mas lgjos en |a historia reciente de la cultura
popular en la década del 80. Entonces, como ahora, se repiten 10s mismos
hallazgos formativos: afirmacion de identidad personal y colectiva, autoestima,
asertividad comunicativa, creacién de lazos y liderazgos grupales de signo
positivo, contenedor y democrdtico, insercidn en redes de relaciones einiciati-
vas colectivas més amplias, diversificacion de puntos de vistay de fuentes de
informacion de la propiarealidad. Lo que con ocasion de ENTEPOLA aparece
como nuevo es el comportamiento del publico, dadala masividad e interés
con que asiste, comenta y evallia lo que se le propone en € escenario. Nada
le esindiferente (Ver Recuadro: fragmento de articulo Suplemento Cultural de
diario La Nacion, Santiago, 27 / 02 / 2001). Tal vez en estas situaciones y
comunas es donde pueden verse operando, conceptos puestos en boga hace
poco como €l de “capital socia”. La sociabilidad en eventos de masas obser-
vado en Pudahuel sigue los patrones tradicionales de tipo familiar y vecinal
gue recuerda su origen rural. En nada se asimila a fendmenos como los esta-
dios o conciertos de rock. Se asiste en familia, grupos de pares o vecindad, de
todas las edades; bien vestidos, recién bafiados. No se trata de castas irrecono-
cibles e irreconciliables entre si, de identificaciones exclusivas o excluyentes,
presionados simbdlicamente —y materialmente— acompetir por el espacio
con los del lado, como enemigos. Se aprecian explicitamente reglas de socia-
bilidad civicasin eliminar por €llo espontaneidad de interrelacidn y reaccion
colectiva. En fin, lo contrario alaimagen con que suelen asociar alcaldesy
medios de comunicacion a todo tipo de manifestaciones publicas en sectores
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populares, que no cuenten con resguardo policial. Este puede ser el impacto
de una actividad producida, ideaday ejecutada por redes de organizaciones
conocidas y legitimadas en el espacio local. Precisamente en agquellos territo-
rios donde la modernidad desigualadora del mercado parece no haber im-
pregnado todos |os espacios, relacionesy energias sociales.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

Con los antecedentes expuestos, puede decirse que ENTEPOLA desarrolla
un modelo organizativo flexible e inclusivo, en el cual el protagonista es una
extensared de organizaciones locales contactadas y articuladas por La Carreta
alolargo del afio, en su labor regular de monitoriasy presentaciones en terre-
no o de gestion frente a instituciones gubernamental es de apoyo. La prepara-
cién del Encuentro, en sus aspectos de produccidn material, estimula inten-
cionadamente la asociatividad, la coordinacion de esfuerzosy capacidades, la
articulacion de propuestas e intereses, la ocupacidn de espacios fisicos, instan-
cias de cooperacion e instrumentos de financiacion administrados por € sector
publico, de las que no se excluye el “lobby”. Como evento de expresion,
ENTEPOLA fomentaindudablemente el gjercicio de derechos alalibre expre-
sion, comunicacion e identidad cultural en los sectores mas deficitarios de
ellos en la actual sociedad chilena, contribuyendo a dar visibilidad a sus pro-
bleméticas, puntos de vistay aspiraciones generalmente ausentes, silenciados
o distorsionados en el espacio comunicativo publico.

A través su matriz organizativa como através de |os mensgjes expuestos y
debatidos durante el Encuentro, se vaorany gercitan practicas de autonomia,
autogestion, proposicion y gjecucion de iniciativas, debate y criticainternay
externa. En este sentido, fomenta ciudadania activa, consciente de derechos y
obligaciones, respetuosa de decisiones y normas consensuadas previamente.
Esto dltimo es particularmente visible durante la larga convivencia de 10 dias
entre personas (400) y colectivos de distinta edad, procedencia geografica,
social y cultural, nivel educativo, experienciaartisticaprevia. Este aspecto
unido alas presentaciones y talleres que dichos colectivos realizan en distintas
sedes y organizaciones locales, frente a nifios, discapacitados, jévenesenries-
go social, mujeres, adultos mayores, convierten € Encuentro en unafuente de
aprendizgjesy relaciones significativas para todos los involucrados, en un marco
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de respeto ala condicion personal y sociocultural del otro, de puesta a prueba
de valores de toleranciay asuncién de la diversidad.

Otras capacidades gjercitadas a través de la experiencia, tanto por grupos
participantes como red de colaboradores, son de tipo técnico: administrati-
vas, periodisticas, de produccion de espectécul os, desempefio de roles
actorales. El evento intentatocar en todas sus versiones, aspectos formativos
generales como, por ejemplo, la situacion actual y perspectivas del movi-
miento teatral profesional y de base, las politicas y gestidn publica en mate-
ria educativa, social, participacion ciudadanay cultura. Ha intentado convo-
car paraello a personeros publicos - quienes solo aparecen a inaugurar y
cerrar el Encuentro— y a profesional es independientes que puedan confron-
tar antecedentes, abrir debate, estimular tomas de posicidn o propuestas co-
munes sobre estas materias. Pero ladinamica mismadel encuentro complica
el buen desarrollo de estos objetivos. También el Encuentro ha generado un
ciclo de debates denominado Popul Teatro, dedicado alacriticateatral con
funcionamiento también irregular. Uno de los aspectos que ha dificultado
estos procesos es la recargada agenda de actividades diarias de los grupos
participantes, los que deben hacerse cargo de tareas domésticas, organiza-
cidn, ensayos, difusion en calles y medios de prensa, talleres de capacitacion
internosy externos, 1o que les impide destinar suficiente tiempo y profundi-
dad a estainiciativa. No hay tiempo ni espacio suficiente para ella. Esto
también, habla de las dificultades de financiamiento de la experiencia de
ENTEPOLA. Lo que reciente sin duda la funcién reflexivay proyectiva del
Encuentro. El Popul Teatro termina reduciéndose a conversaciones informa-
les, de pocos asistentes y volcado casi exclusivamente a comentar 1os mon-
tajesy el desempefio escénico de los actores, funcidn también necesaria de
compartir. Se desaprovecha con ello la presencia de personas de mayor ex-
periencia o trayectoria o de quienes pueden aportar un punto de vista mas
externo y de largo plazo, que alude a un movimiento de expresion
sociocultural y estético que trasciende grupos, montajes y condiciones parti-
culares. Tal vez, ello requeriria de un encuentro ad hoc o la utilizacién de
medios escritos durante el afio, o que tampoco sucede. Por falta de manejo
técnico y recurso econdmico, la pagina electrénica en Internet de La Carreta
esta desaprovechada. Se limita a ofrecer una coleccion de fotosy curricula
de los grupos asistentes a cada muestra anual .
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A lafatade espacio y tiempo de ta déficit se le sumalaheterogeneidad de
edades, niveles educativos y motivacion de los grupos participantes. En este
sentido, no parece existir mayor seleccion de los participantes, ni otra prepara-
cién previaque el contar con un montaje que presentar a publico. Se echade
menos al respecto, una convocatoria mas amplia gue |0s grupos conocidos por
los dosintegrantes de La Carretay |os aportados por las organizaciones de la
comuna anfitriona. Se advierte poca presencia de compafiias y monitores pa-
resdel grupo fundador y organizador, a excepcion de algunos extranjeros visi-
tantes. De hecho, son ellos quienes insistieron en dedicar un tiempo de
ENTEPOLA alaactividad de reflexion tedrica, metodolégicay politica acer-
cadel teatro popular y comunitario nacional e internacional, haciéndose cargo
de su organizacion y registro. Los principales convocados a Encuentro son,
pues, |os destinatarios y contactos historicos o actuales de La Carreta. Por
tanto, no pareciera ser representativo de todo el quehacer y variedad de teatro
de base que probablemente se daen laregion o € pais. Se han intentado expe-
riencias de intercambio con otras regiones del pais, en |os propositos de inte-
grar experiencias regionales de otras zonas del pais, el mundo rural y étnico,
pero las causales econdmicas vuelven a ser €l obstéculo. Se haintentado abrir
espacios también al mundo sindical, gremial, universitario e ingtitucional que,
se sabe, desarrollan experiencias teatrales y de animacion artistico-cultural
asociados a los més diversos campos de intervencion: salud mental, recupera-
cién cultural, medioambiente, rehabilitacion de reos, etc. Pero muchas veces
por razones ajenas a ENTEPOLA, estas no han podido estar presente. Ahora
bien, todo ello no seria problema si existieran otras instancias de apoyo con-
cretos, que facilitaran el proceso ENTEPOLA, parallegar aotros lugares del
territorio nacional. Pero lamentablemente esto hasta lafechano se da. Sellega
alaparadojaque ENTEPOLA obtiene réplicasy reconocimiento académico y
disciplinario, antes fuera que dentro de Chile.

Teatro «LA CARRETA» haintentado abrirse con ENTEPOLA, a otros
medios y grupos situados més all& del circulo de conocidos, pero el medio
artistico nacional denominado «profesional» y otros, no les interesa o tienen
sus reparos en su vinculacion al hacer teatral popular. Asumir una mayor
representatividad y articulacion del propio campo de accidn exigiria una labor
de deteccion y contactacion (secretaria permanente) asi como nuevas fuentes
de recursos y colaboradores que sobrepasan las posibilidades de los solo dos
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integrantes del grupo promotor o de su red de apoyo constituida a pocas
semanas de larealizacidn del evento anual. Una red que es bésicamente
operativa, y no de cuadros de direccidn o desarrollo estratégico. En todo caso,
estos eventual es desarrollos y ampliaciones de la experiencia no esta claro que
resulte un camino por el cual La Carreta quiera o pueda, por el momento,
transitar. Estén demasiados ocupados en sobrevivir, en que € Encuentro afio a
afio no seinterrumpay en obtener mayores facilidades de instalacion en una
comuna especifica, como por eemplo, Pudahuel. Promesas e interés en sus
actuales autoridades, lideres sociales y de representacion popular no faltan.
Pero incluso para €llo se debe negociar y comprometer necesariamente a otros
actores ingtitucionales de escala mayor.

Esta dificultad conduce a tema de la debilidad y cortoplacismo de las poli-
ticas e instrumentos publicos locales y centrales en este sector del desarrollo
cultural.

VINCULACION CON LA GESTION PUBLICA

En este marco, no es dificil comprender las dificultades y entrampamientos
gue una experienciacomo ENTEPOLA puede tener en € ambito de lagestion
publica. Su relacion con el aparato publico es acotado y parcial. Basicamente
enfocado haciael allegamiento de recursos parala produccion del Encuentro o
paralarealizacion de talleres de capacitacion y montajes escénicos en torno a
temdticas atingentes a las areas de intervencion de |as agencias especializadas
respectivas y que luego son difundidas en el marco del Encuentro. Asi por
gemplo : difusion artistica, FONDART, Gobierno Metropolitano; Municipali-
dad; Participacion Ciudadana, D.O.S.; Prevencién del VIH /SIDA,
CONASIDA; Prevencion de consumo de drogas, CONACE;. Con estas insti-
tuciones, exceptuando tal vez la Gltima, se intenta establecer una alianza estra-
tégicay de largo plazo, dadala positivaevolucion y evaluacion del evento. Por
gemplo, CONASIDA mantiene unainiciativa piloto en varias comunasy re-
giones, entre otras, Pudahuel. La evaluacion de esta institucion es positiva en
términos de reconocer en el teatro comunitario un excelente medio «de reso-
nancia comunicativa» de la probleméticay medidas de prevencién de la epide-
mia, y de sensibilizacién publica en contra de los efectos de marginacion
social y condena moral alos afectados. D.O.S., por su parte, destaca a
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ENTEPOLA como uno de las escasas instancias que hace visible el papel y
vitalidad de la sociedad civil de clases populares. Representantes de estas agen-
cias gubernamental es estuvieron presentes, por ejemplo, en lainauguracion
dedl evento, dando cuenta asi del respaldo y legitimidad creciente que obtiene
lainiacitiva en dichos medios.

Con todo, esinsuficiente. Por un lado, laayudaoficia erahasta 1997 solo
paraimpresion de afiches y folleteria, facilidades de ocupacion de infraestruc-
turay servicios publicos, (transporte, alojamiento, alimentacién, ocupacién de
espacios de uso comun). Si bien desde 1998, el Encuentro ha al canzado mayo-
res apoyos, siempre ha sido en virtud de su produccién material. No es casua
lidad la silbatina que el pablico se atrevié a manifestar cuando, en la Clausura
de laversion 2001, |os organi zadores agradecieron |os apoyos entregados por
agenciasy autoridades del gobierno central.

Por otro lado, si bien la contactacion con entidades publicas es estrechay
su evaluacion positiva, no alcanza a afectar los lineamientosy gestién guber-
namental dirigida a este sector del desarrollo cultural. Se dan al respecto mu-
chas paradojas.

Un pequefio Fondo —FAIR, dependiente del Ministerio Secretaria Genera
de Gobierno— destinado especificamente a sectores de aficionados,
semiprofesionales, comunidades de base y asociaciones de cultores indepen-
dientes fue proveido por la cooperacion internacional suecay el Estado entre
1991 y 1997, discontinudndose posteriormente.

Por su parte, FONDART premia basicamente el grado de innovacion en el
lenguaje teatral de sectores con acceso a educacion formal y acircuitos de
exhibicion, algunos si bien marginales, de tipo profesional. Por otro lado, fi-
nancia productos y no procesos permanentes como pueden ser laformacion
de multiplicadores o animadores/gestores culturales de base. Como puede
suponerse, los mejores productos solo 1os pueden asegurar el nivel de expe-
riencia o entrenamiento previo. En el caso de los sectores socia es poblacionaes,
¢, dénde se formael gusto, laapreciacion y la expresion escénica masiva a
respecto ?EnlaTV, enlacalle, enlaprensay lapublicidad, en los espacios y
celebraciones comunitarias, en la escuela, en la produccion de la industria

281



Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 2000-2001

cultural internacional. Descontando |os medios electronicos globaes e incluso
nacionales, inaccesibles a las politicas publicas, los esfuerzos de estas debie-
ranir precisamente dirigidos a esos mismos espacios: barrios, calles, plazas,
escuelas, sedes comunitarias. Asi se ha comenzado a entender parcialmente
con otrasiniciativas de la Division de Cultura, iniciadas en 1997 bajo la admi-
nistracion de su actua director (Claudio di Girolamo), quien ha puesto énfasis
en lacreacion y focalizacion de programas dirigidos a comunasy barrios
periféricos, urbanos, rurales e indigenas, de alta concentracion de pobreza o
aislamiento geografico. Es €l caso, por ejemplo, de los programas Esquinas
Culturales, Animacién Cultural en Regiones, Liceo Abierto en alianza con €l
ex programa MECE componentes Jovenes del MINEDUC, también

discontinuado afinales del 2000. Sin embargo el presupuesto, personal y
cobertura de talesiniciativas, tedricamente paratodo el pais, son casi inverosi-
miles para una agencia del Estado central. El presupuesto operativo anual de
toda la Division, no supera el 10% del gasto cultural de una Unica comuna de
altos ingresos como Santiago.

L os avances de la Reforma Educativa son escasos aungue prometedores al
respecto. Programas como el mencionado Liceo Abierto, campamentos de ve-
rano, ACLE (Acciones Curriculares de Libre Eleccion) avanzan en incorporar
ciclos formativos en materia expresivo-artistica asociado a vivenciasy pre-
ocupaciones de sectores sociales de menores recursos. Pero ello, siempre des-
de lamarginalidad y la discontinuidad de las experiencias con respecto a cu-
rriculum formal, sin la debida especializacion técnicay artistica de sus agentes
promotoresy con un enfoque de uso «sano» y controlado del tiempo libre mas
que de profundidad y autenticidad de la formacidn provista.

No deja de llamar la atencién que la motivacion explicitadel control social
y no € vaor contrario, laidentidad, la creatividad y lainnovacion sociocultural
y estética, presida otros instrumentos, indirectos y oblicuos, de fomento ala
expresion de los sectores populares, los cuales son concebidos en «riesgo»
potencial de conductas moralmente reprobables o policiamente delictivas. Al
caso de ACLE, a que muchos profesores y alumnos intentan ampliar su moti-
vacion original, se agrega el de otras agencias gubernamentales que han ido
creciendo Ultimamente en presupuesto y en gestion territorial como CONACE,
por jemplo. Es curioso, por decirlo de algin modo, que a determinadas mani-
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festaciones de culturay no alaeconomia o alas politicas sociales universales
se le asigne un papel tan destacado en materia de integracion y prevencion
socia. Como s pudieran ser efectivas en ese plano, —y no en €l que le corres-
ponde, el simbdlico— sin contar ademds con lainstitucionalidad, presupues-
tos, condiciones y metodol ogias de trabajo adecuados para ello.

Tampoco es sorprendente, por giemplo, que en las nuevas directrices gu-
bernamentales sobre Participacion Ciudadana coordinadas por 1aD.O.S. (Mi-
nisterio Secretaria General de Gobierno), y especificamente en su programa
de apoyo ala sociedad civil organizaday al voluntariado social, se haya degja-
do delado -hastaahora- € trabajo voluntario de |os agentes culturales de base,
que literalmente llenan de sentido, bellezay asombro los «hoyos negros» —
territoriales, humanosy sociales— que dejalas falencias del modelo de desa-
rrollo socioecondmico y sus ciclos de expansion/retraccidn. Hay que recono-
cer, por otra parte, que es ya un avance, que la D.O.S. haya respaldado con
algo més de presupuesto y publicaciones ainiciativas que han sobrevivido en
su interior como las Escuelas de Rock ahora integrada a un programa mas
amplio denominado «Territorios de Participacion Cultural» el cual, sin embar-
go, no se amplia en su componente formativo a nuevas disciplinas de expre-
sion/comunicacion como podriaser el teatro, laplastica, laprensay laradio
popular. Sin perjuicio de ello, es curioso que dicho programa tampoco muestre
mayor coordinacion interministerial con iniciativas paralelasy concordantes
como las de laDivisién de Culturaincluyendo los «Cabildos Culturales» y
«Cartografia Cultura de Chile», esta Ultima verdadero «mapa de |a sociedad
civil» (9.000 personasy colectivos registrados) nucleada en torno ala produc-
ciény difusion de cultura. Pero estos esfuerzos, en principio coincidentes, no
alcanzan todavia aimpactar alos nuevos programas de fortalecimiento
ingtitucional, préstamo BID mediante, que si se destinaraal voluntariado gjer-
cido por sectores de estudiantes universitarios, clases medias profesionales,
ONGs y Fundaciones, o instituciones solidas como las pertenecientes a las
diversasIglesias cristianas. Cuando se habla de sociedad civil, esta no parece
alcanzar a aquella gestionada directamente por sectores populares de base...

Volviendo atrés. Sin tener perspectivas de cambios al corto plazo anivel de

estas politicas e instrumentos gubernamental es de participacion cultural, ini-
ciativas como ENTEPOLA, aun contando con una peguefia subvencién anual
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de partedel D.O.S. y con ciertas proyecciones de obtener mayor coberturay
referenciaanivel naciona einternacional, sigue moviéndose basicamente en
una esferalocal. Es alli donde obtiene mayores impactos. El actor Municipio
esclaveenéllo.

Habiéndose realizado una version del Encuentro en Pudahuel en 1995, no
fue posible que permaneciera desarrolldndose en esa comuna por falta de interés
del entonces equipo municipal. Hay que recordar la vigencia hace unos afios
atrés de lapolitica restrictiva de ocupacion de espacios plblicos por razones de
«seguridad ciudadana» y las cuentas alegres de la economia que daban por supe-
rado € problema de la marginalidad, ladeuda socia alos sectores populares o en
situacion de pobreza. Ellairia degjando atras i dentidades histérico-cultural es po-
pulares tradicionales en virtud de la emergencia de capas sociales huevas, mo-
dernizadas viamercado o «aspiracionales». Por |o tanto a ellos debian respon-
der las politicas culturalesy comunicacionales, porque en ellos estaba también
el naciente poder electoral. Cambio de pelo: “ Sdlganse de lamarginalidad y los
apoyaremos’ fue unafrase que resume € planteamiento de algunos personeros
publicos alos promotores de ENTEPOLA no hace mucho tiempo atrés. En este
contexto tampoco es casualidad que Cultura en Barrios (1991-2000), siendo un
programalocal pionero en una Municipalidad como la de Santiago, resumen de
muchos aprendizajes de trabajo de animacion y formacion cultural de base de
profesionales tanto residentes en el pais como de chilenos vueltos del exilio, no
haya podido ser replicado en ninguna otra comuna del pais, menos alin en las
«pobres». Enlas“ricas’, por falta de necesidad e interés. En las «pobres», por
tales. Sus municipios, con una agenda de inversiones recargadas de urgencias,
dependen de | os recursos frescos que programas del gobierno central pueden
aportar afines como los de desarrollo y participacion sociocultural. O, lo que
también ocurre, que esta &rea es enfrentada por los conductores de la gestién
municipal con absoluta falta de vision de largo plazo, no exenta de cdculo elec-
tora o favoritismo partidista

En el caso de Pudahuel fue la presién y lobby de las organizaciones socia-
les locales como Pehuén, Atinifia, juntas de vecinos, grupos juvenilesy de
teatro la que logré que se repusiera el evento en la comuna en el periodo
2000 - 2001. Periodo favorable que coincidié con el cambio de administra-
cion del gobierno central y su buena disposicién hacia el movimiento artis-
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tico-cultural nacional -el cual sejugo entero por la eleccién de actual man-
datario—y las seguridades de apoyo que los promotores pudieron exhibir
esta vez de parte de organismos gubernamental es mayores (FONDART,
D.0.S,, Intendencia Metropolitana, Teatro a Mil). Aqui se aprecia el efecto
de una alianza eficaz entre organizaciones e instituciones comunales - go-
bierno central - gobierno municipa -, a cuya cabeza se encuentra un alcalde
sensibilizado, ex cultor musical popular, y relegitimado ampliamente en el
plano electoral. Una alianza que podria tener proyecciones para esta expe-
riencia. Pudahuel cuenta con una gran infraestructura fisica, generalmente
subutilizada (anfiteatro al aire libre con capacidad de 4.000 personas) y una
constante presencia de actividades y agrupaciones culturales comunitarias
—muchas ya tradicionales— en diversas sedes sociales, espacios a aire
libre e instalaciones municipales de educacion y salud. Actualmente, hay
conversaciones formales para asentar a La Carretay sus distintos productos
y servicios, incluyendo ENTEPOLA, en Pudahuel con trabajo de monitorias,
formacion de circuitos de exhibicién y apoyo a las redes de trabajo cultural
local durante todo el afio. Se quiere ocupar como sede administrativala in-
fraestructura por un programa de desarrollo juvenil discontinuado por €l go-
bierno central (otra paradoja de la gestién publica: laderivadel ex INJy la
costosainversion fisica que realizo en la habilitacion de Centros de Desa
rrollo Juvenil en diversas comunas “ prioritarias’, hoy sin financiamiento,
abandonadas o0 en compl eto deterioro).

Parafinaizar, realizado el XV Encuentro Latinoamericano de Teatro Po-
pular y a 10 de democracia se esta recién en los comienzos, volviendo de don-
de partié: lablsgueda de una base de sustentacion local no paralarealizacion
de un Unico evento anual, sino para desarrollar un programa de formaciény
desarrollo alargo plazo, cuestion ampliamente demandada por las organiza-
ciones socialesy culturales locales. Como se hainsinuado, paralas organiza-
ciones locales contar con laFeriay laMuestrade ENTEPOLA les permite
una ocasion privilegiada de exhibir y legitimar ampliamente —ante la comu-
nidad reunida como audiencia, las diversas entidades de gubernamentales
involucradas y |os medios de comunicacion que cubren el evento— su exis-
tencia como integrantes de un sector sociedad civil popular —hoy llamada
«pobre», de escasos recursos o ingresos— organizada, informaday actuante,
con puntos de vista, capacidad de propuestay de gestion vigentes, no solo a

285



Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 2000-2001

nivel expresivo-estético sino sociopolitico. Ello en virtud de |os contenidos
gue plantean en los montajes teatrales y en los paneles graficos de los stands
feriales, asi como en el mangjo de la gran variedad de contactos, relaciones,
negociacionesy «control de masas» que implica el evento. A ello hay que
agregar el estimulo econémico que para algunas de dichas organizaciones re-
porta la venta de productos durante el mismo. A su vez, por intermedio de un
programa permanente de formacién y difusion teatral instalado en la comuna,
que conlleve laformacién de agentes socioculturales de base con habilidades
sociaes amplias—no exclusivamente estéticas—, vinculados entre si en «red»
y con presenciay ramificaciones en las distintas unidades territoriales, contri-
buye a acrecentar sus posibilidades de comunicacion e influencia para reaccio-
nar o incidir en cursos de accion pablicalocal no solo como «artistas aficiona-
dos» sino como «pobladores»: ciudadanos que habitan un territorio y enfren-
tan unas problematicas comunes. Ambos elementos contribuyen o forman
parte, a juicio de las organizaciones locales, de una estrategia de
empoderamiento civil frente alos otros intereses que determinan la marcha del
territorio, sean de mercado o estatales.

Més alla de la esferalocal, dicho programa de formacién y desarrollo a
largo plazo necesitara también incluir la sistematizacion y proyeccion
programatica pendiente de toda la experiencia de ENTEPOLA y su
relanzamiento en bisgueda de una mayor integracion hacia el resto del
movimiento teatral y cultural de basey, seria deseable, al de renovacion
teatral que se desarrolla paralelamente, y sin tocarse, en medios juvenil-
universitarios. De este modo podra obtener una voz mas decidida e inci-
dente también en €l plano de las politicas e instrumentos de gestion publi-
ca hacia este el sector del desarrollo cultural nacional. Lo anterior, sin de-
jar de considerar lo logrado en el dmbito internacional, que puede exten-
derse alin mas hacia paises de Africay Asia. Un ENTEPOLA mundial, con
sede en Chile, es una aspiracion ala que no se renuncia en el futuro. Para
todo ello sera necesario contar no solo con sustentaciones externas, sino
también redisefios internos. Ampliar la base institucional del pequefio nu-
cleo de fundadores, incorporando formal y decididamente lared de con-
tactos y colaboradores puntuales de dentro y fuera de lacomunay del pais,
probablemente sea unatareaineludible. El tiempo lo dira
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CONCLUSIONES

El caso de ENTEPOLA, asi como €l trabajo «invisible» que reaizaininte-
rrumpidamente desde 1986 su grupo fundador, Teatro «La Carreta», en me-
dios poblacional es de base resulta una buena ilustracion de movilizacion de
actores ciudadanos y de recursos diversos para sostener unainiciativa entera-
mente autogestionada, Unica en su género en Chile por su temética, actores
socialesy culturales, medios de expresidn y organizativos, y por lamasividad
e impacto inmediato que provoca en su audienciay redes sociales locales. La
precariedad y dispersion de las politicas publicas, sectorialesy locales, a pesar
de recientes apoyos y vinculaciones en la direccidn contraria, le han impedido
hasta el momento asentarse en un territorio y sede permanente, desde el cual
desarrollar planes de trabajo alargo plazo, proyectarse adecuadamente hacia
el resto del movimiento teatral de base nacional, asi como conectarse con ex-
periencias innovadoras provenientes del movimiento juvenil-universitario y
profesional nacional. que lo potencien, restandole aislamiento y ciertadosis
de autoreferencia, lo cual contrasta con la progresivalegitimacion social, aca-
démicay politica alcanzadas por experienciasy préacticas de teatro popular en
diversos paises del continente. Todo ello le inhibe, a su vez, capacidad de ela-
boracion, propuesta e incidencia en los planes y programas socioculturalesy
educativos del sector publico, especialmente agquellos dirigidos a comunida-
des y segmentos sociales en condicion de pobreza. Ello seria perfectamente
plausible si se suman ala experiencia nuevas capacidades y actores estratégi-
cos. Laacumulacién de convicciones y aprendizajes paratal desarrollo esta,
como también un ambiente relativamente més sensible en el medio guberna-
mental. Asi parece insinuarlo, por gemplo, el expectante convenio pronto a
resolverse entre La Carretay demas agrupaciones aliadas de ENTEPOLA, las
organizaciones sociales y culturaleslocales y el Municipio de Pudahuel. Sin
duda, una oportunidad para marcar una diferencia en la vacilante agenda de
desarrollo 'y participacion sociocultural anivel nacional.
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ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE EXPERIENCIA: Santiago Amable
CODIGO: 13/036/00

COMUNA: Recoleta, Independencia.

REGION: Region Metropolitana.
ORGANIZACION: Santiago Amable

TIPO DE ORGANIZACION: Otro

TEMA: Culturay comunicaciones

ACTORES: Poblacion General

AREA: Urbana

RESPONSABLE DE LA INICIATIVA: Lister Rossel Gibbons.
DIRECCION: Alameda 232, Depto. 143, Santiago
FONO: 2229506 — 2227451

EMAIL: santiamable@tutopia.com

ASPECTOSRELEVANTES

» Buscadesplegar laidentidad colectivay humanizar |as relaciones en una ciudad
fuertemente fragmentada y desvinculada, con la ocupacién del espacio piblico lo
gue permite laemergenciade ‘e ciudadano actor’ o ‘el ciudadano protagonista .

»  Promueve una ciudadania cuyas bases son culturales y sicosociales.

» Sedegjan instaladas redes locales que no existian, y una motivacion y energia para
seguir realizando acciones en favor de lavida en la ciudad.

»  Entre sus desafios esta darle sostenibilidad en €l tiempo alaexperiencia, o que
implica también darle més cuerpo ala agrupacion.




Ocupacion del espacio publico,
identidad colectivay humanizacion
de lasrelaciones en la ciudad

Laexperienciade Santiago Amable

Marcela Francisca Diaz Rebolledo

“ Queremos ser ciudadanos. El ser ciudadano bésica-
mente se resuelve en el espacio publico, porquelo otro estu
vida privada, no es donde uno se enfrenta con los deméas. En
lo privado uno elige sus amigos, por alguna afinidad que uno
reconoce en € otro, por lo tanto no hay esfuerzo. En cambio,
en el espacio publico uno se ve obligado a pertenecer a una
comunidad y sentirse igual en la aceptacion de la diferencia.
Es donde todos tenemos |os mismos derechos. Lo que noso-
tros hacemos es abrir €l espacio publico. Esta aperturaim-
plica la fiesta anual, en que se expresan las instituciones, se
expresan los vecinos, en fin..."

RESUMEN EJECUTIVO

Santiago Amable eslainiciativa de un grupo de ciudadanos, |os cuales
afo a afio trabajan pararealizar € ‘rito colectivo’ en que los santiaguinos re-
ocupan €l espacio publico, de manera expresivay participativa. Este grupo de
ciudadanos busca con gran energia e intuicion desplegar laidentidad colectivay
humanizar las relaciones en una ciudad fuertemente fragmentaday desvinculada.

Laexperienciatiene € valor y lainnovacién de promover una ciudada-
nia cuyas bases son culturales y sicosociaes. En este sentido, las posibilidades
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de un ciudadano activo se ven asociadas a su desarrollo en tanto sujeto, con
sentimientos, emocionesy capacidad de experimentacion y expresion, asi como
asu identificacion con ‘otros diferentes pero, alavez, iguales en su condicion
de humanidad.

|. ANTECEDENTES

De acuerdo alo conversado con losinformantes, la experiencia se desarrolla
en e contexto de una ciudad-metrdpoli, caracterizada por su masificacion, frag-
mentacion social, crecientes indices de deterioro en la salud mental de sus habi-
tantes -estrés y depresion-, alta percepcion de inseguridad y un espacio pablico
limitado y con el cual las personas no |legan aidentificarse. Existe entre [os
integrantes de Santiago Amable una mirada critica sobre como se configura.

Asimismo, en un contexto politico y socia en que las personas no confian
en lasinstituciones y tienen poca capacidad para articular y actuar frente ala
voragine santiaguina.

|1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Santiago Amable es una experiencia que busca reocupar y revalorizar el
espacio publico a partir de laaccion artisticay cultural; ello en la perspectiva
de construir una ciudad mas humanay saludable. Su origen se remonta al afio
1998, en que un grupo de ciudadanos se reinen y deciden actuar para mejorar
los vinculos sociales y potenciar laidentificacion con la ciudad. Lo que estaen
juego para esta agrupacion especificamente es:

“Lanecesidad de promover y recrear laidentidad y carifio ala ciudad, a
Santiago. A Santiago se le dedican poemas y canciones tristes. Necesidad de
crear un sentido de pertenenciay carifio por laciudad.”

Bajo estalogica, los gestores de Santiago Amable se declaran contrarios ala
tendencia genera y discurso politico de ciertas entidades como Paz Ciudadana,
gue se plantean desde la desconfianzay la percepcion de que e espacio publico
es peligroso; cuestion que hallevado —seglin ellos- aun callgon sin salida, don-
de laciudad se pierde como espacio socia de integracion y participacion:
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“El espacio publico es donde Chile indudablemente esta muy atrasado
iAqui no pasa nada! Aqui se habla de seguridad ciudadanay ponen
rejas, ponen pacos, Yy pillan a un cabro tomando cervezay lo meten
preso, y todo un cuento... como si eso resolviera el problema de la
delincuencia. Entonces, |o importante es ver represion, es ver camara
de seguridad, es ver guardia, etc. Es ver control y encerrarnos en las
casas. No admitir de que hay cabros que toman y se curan, que fuman
marihuanay etc. Y no es que esto sealo deseable, si no que simple-
mente aceptarlo y através de la aceptacion y laintegracion ir resol-
viendo los problemas.”

Partié como unainiciativa de un grupo de amigos, que se comenzaron a
reunir en casas. Luego se hizo una convocatoria a un grupo mas amplio de
ciudadanos, paradesarrollar € primer Santiago Amable, involucrando algunas
instituciones y gente del mundo de la culturay el arte. Hoy dia mantienen un
grupo estable, que se reine periddicamente alo largo del afio a objeto de orgar
nizar Santiago Amable. Este grupo estable estd integrado por aproximadamen-
te quince personas, en su mayoria profesionales de diversas edades. Entre ellos
se cuentan, arquitectos/as, siquiatras, historiadores/as, antrop6logos/as, socié-
logos/as, artistas y gente del ambito de la cultura.

Concretamente, los gestores de Santiago Amable eligen una fechay un
espacio de la ciudad pararealizar un gran evento artistico-cultural, donde los
ciudadanos se expresan y se encuentran. Dicho evento se prepara durante todo
un afio, en que se discute e sentido del espacio publico seleccionado, se contacta
alos miembros de instituciones y vecinos del lugar, asi como a otras organiza-
Cionesy personas gque quieran aportar. Finalmente, se traza una suerte de itine-
rario consensuado en que se desenvolverd el evento y se g ecuta en lafecha
programada. Como |o sefialan sus gestores:

“Setratade lacreacion de un “rito”, a preparar durante un afio un rega-
lo que es paralaciudad. Que la gente identifique una fecha anua en que
sele hace un regal o para ciudad. Esta es la ciudad donde nosotros vivi-
mos, donde trabajamos, donde viven nuestros hijos, donde eventual -
mente vamos a vivir toda nuestra vida... Entonces, cdmo no vamos a
dedicarle un poco de tiempo, algo.”
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En este sentido, la dinamica de Santiago Amable va mucho més allade la
produccion de un evento artistico-cultural con concurrencia masiva de perso-
nas. A través de él se desencadenan multiples procesos; procesos previo al
evento, que permiten congregar actores, energiay significacion colectiva; y
procesos durante el evento, como una suerte de espacio y momento donde
todo puede ocurrir, no solo lo programado previamente. Al mismo tiempo,
permite visibilizar actores, experienciasy formas de expresion de la ciudad en
un escenario comun, 1o que opera como un potente canalizador de identidad
colectiva; es como si apareciera por un diael Santiago con rostro humano, €l
‘Santiago Amable’ para miles de ciudadanos comunes y corrientes.

Y a se han realizado tres Santiago Amable, seleccionando lugares tan
embleméticos de la ciudad como €l Parque Forestal y la calle Esmeralda (1998),
el barrio Lastarria (1999) y la Avenida La Paz (2000). Actualmente estan tra-
bajando en d cuarto Santiago Amable, que se llevara a efecto en septiembre de
este ano, en calle Matucana.

LA PREPARACION DE SANTIAGO AMABLE

La preparacion de cada Santiago Amable estd marcada por € entusiasmo de
sus gestores, pero también por un fuerte voluntarismo, ya que realizar una ac-
cién de esta envergaduray caracter conlleva grandes esfuerzos por establ ecer
relaciones y procesos colectivos en una ciudad muy deteriorada en este plano:

“Hay una parte que es muy fécil: que tiene que ver con el entusiasmoy la
mistica, con el hecho de que es algo que tiene corazén y calor, con lo cua se
sumalagentey se producen sinergias muy ricas. Pero también es cierto que
detrés de esto hay una cuestion corgjuda tremenda, de mucho fieque, porque es
algo que no existia en una ciudad muy desvinculaday segregaday en un estilo
absolutamente no vivo.”

Se trata de una accion que se gesta desde bases sociales e institucionales
muy precarias, pero alavez con gran intuicién y creatividad:

“Porgue cuando tl te instalas desde un Ministerio, estan todas las secreta
rias, las platas, |os fondos, etc. Nosotros partimos de la nada. Armando una
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manera de comunicarnosy relacionarnosy armando unared en la nada; osea,
armando unared en estas conversaciones, sin tener una sede ni un presiden-
te.... Porque tenemos un presidente, pero no es esa cosa institucional solida,
cotota, que tu ves detras de eso una serie de formas e hacer las cosas... Esta
todo hecho amano. Sin embargo, es impresionante, pero todo el temaretorna
y ami me sorprende mucho que nosotros logramos instalar |a palabra ‘ amable’
y en el verdadero sentido de la palabra. Hoy dia se habla de hacer de las ciuda-
des de Chile ciudades més amables; desde el discurso de Presidente.”

Para el desarrollo de Santiago Amable simple y [lanamente un grupo de
ciudadanos se han reunido y han impulsado su accion desde lavoluntad y 1a
intuicion. Se trata de una experiencia que no esta respal dada por ningun tipo
de estructura organizacional ingtituida ni permanente. En tal sentido, cada San-
tiago Amable implicala generacion de estrategias de trabajo colectivo, consi-
derando los aprendizajes y saberes individuales de sus integrantes y € camino
comun recorrido en los Ultimos tres afos. Esta situacién, de acuerdo a sus
gestores tiene aspectos positivos y negativos. Por una parte, permite estar per-
manentemente abiertos a nuevas formas de trabgjo, a nuevas problemdticasy a
nuevos actores: se mantiene la expresividad de la experiencia. Por otra parte,
hay muchas dificultades, porque el contexto més amplio, social, politico e
institucional, no propicia este tipo de experiencias:

“L os actores politicos e ingtituciones estén bastante desprestigiados y cuesta
entusiasmar alagente para que participen; la gente tiene mucha descon-

fianzaen que la utilicen. También hay una desconfianza desde las propias
instituciones, lo que implica que cuesta que se sumen ainiciativas como

Santiago Amable; para que participen las instituciones existen también

una serie de trabas burocréticas y verticalismos propios de lasinstitucio-

nes publicas. Por g.emplo, para que se sumen las escuel as es necesario

primero conversar con € director delaescuelay con € director de educa

cion de lacomuna. No hay problemas con lamotivacion de los integran-

tes de las instituciones, en tanto ciudadanos, sino més bien con €l rollo

burocrético de laingtitucionalidad. Por gemplo, los profesoresy dumnos
participaron o los funcionarios del Psiquidtrico participaron fuera de ho-

rario, en tanto ciudadanos: existe una suerte de correl ato entre @ ciudada-

no comuny corrientey € integrante de lainstitucion.”
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Se llevan a efecto tres o cuatro reuniones pararesolver el lugar del evento;
para ello se realizan consultas a personas externas que enriquecen el proceso
de toma de decisiones, como historiadores, artistas, etc. Luego se distribuyen
tareas, pararealizar negociaciones con entidades; para conseguir apoyo, por
una parte, y parainiciar € proceso de movilizacion anivel local —con institu-
cionesy vecinos- y anivel de agrupaciones, organizacionesy personas que
quieran a aportar, por otra.

La aproximacion con las instituciones locales la realizan a partir de con-
versaciones de entrada con funcionarios, de modo de conocer qué dinamicas
tienen y de qué manera podrian apoyar larealizacion de Santiago Amable;
también realizan conversaciones con las autoridades, |0 que por lo general
propende a que den un apoyo formal, que ayuda a que los funcionarios se
sientan cdmodos participando.

Paralelamente se realiza un trabajo especifico con los vecinos, que incluye
tratar el tema de armonizar la ocupacién del espacio publico con fines de en-
cuentro 'y recreacion, y €l respeto alaintimidad y privacidad de |os vecinos.
También, lasimplicancias de hacer encuentros en e espacio publico, sin deterio-
rar el entorno y las posibilidades de dejar algun tipo de patrimonio pos-evento,
como lapintura de murales o laimplementacidn de plazoletas. Concretamente,
los gestores de Santiago Amable organizan encuentros de diversa indole con los
Vecinos, que van desde laimplementacion de seminarios con diversos invitados
para conversar estos temas, hasta departir en un amuerzo u once calgjera

Se busca el apoyo y la participacion de personas, agrupacionesy organiza-
ciones que tengan una propuesta sugerente frente alavida de la ciudad, que
manifiestan la pluralidad de esta, o que bien escasamente pueden acceder a
espacio publico. Concretamente, a dichas personas, agrupacionesy organiza-
ciones se les pide su opinion en torno alatemética central de Santiago Amable
y la participacion, desde sus formas concretas de expresion, €l dia del evento.

Los gestores de Santiago Amable tienen una précticaintuitivay autodidacta
de como generar redes y desencadenar procesos entre la gente. ASmismo, tra-
bajan como voluntariado, ya que dedican bastante tiempo personal, de manera
sistematica ala preparacion del evento durante todo un afio.
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EL SENTIDO DE SANTIAGO AMABLE

“Aqui lo que estd en juego es €l temade o comun, porque la ciudad es un
espacio paratodosy paratodos sin distincion social. No eslaciudad de los que
viven en la periferiaricani en la periferia pobre; esla ciudad que nos vincula
atodos, esla ciudad mixta, eslaciudad en que unos conocen alos otros, en que
interactlian e intercambian.”

Unaimpronta en el campo experiencial de los ciudadanos:

Para sus gestores, Santiago Amable permite que muchas personas experi-
menten |a sensacion de que es posible vivir la ciudad desde otraldgica, a pesar
de laadversidad en la que hoy esta sumida:

“El hacer recorrer aotros el camino de que algo se puede hacer, de que
es posible intentarlo y lograrlo, aunque sea en una escala pequefia. A 1o
mejor no podemos hacer un pargue en un gran sector, pero podemos
hacer una placita, s podemos plantar un &rbol.”

También, se pretende avanzar en el desarrollo de un ciudadano actor,
gue es capaz de posicionarse frente al transcurrir de la ciudad e incidir en
dicho transcurrir:

“Sentir que todo esta pasando en la ciudad sin que ti como ciudadano
puedas —realmente- hacer que las cosas cambien de giro. De repente,
gue pase una tremenda via o se construye un tremendo edificio o se
ocupan zonas del campo y sigue creciendo la ciudad... Y jtodo ocurre!
jocurre! Y @ ciudadano no tiene opinion. Entonces, la sensacion de que
sea posible participar y creerse el cuento de que € ciudadano también
puede decir algo y su opinién es valida, para nosotros tiene una gran
fuerza de motivacion”

Es importante para los gestores de Santiago Amable que la gente que
participa sepa que las cosas pueden resultar, es decir, incidir en la experien-
ciade lagente mas que en el hecho de que queden objetos para la posteridad.
Igualmente, después del evento quedan algunos elementos de intervencion
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urbana, como en € caso de Santiago Amable de Avenida La Paz, donde que-
daron varios murales y una pequefia plazoleta.

Lagratuidad en una sociedad donde todo se vuelve transaccion:

L os gestores de Santiago Amable consideran que un aspecto muy relevante
de esta experienciaes ‘lagratuidad’, laidea de que todos | os habitantes de la
ciudad pueden acceder. Por gjemplo, en el primer Santiago Amable no solo
estaba el espectécul o gratuito, sino también se ofrecié sopay sopaipillas, 1o
cual fue muy impresionante para la gente:

“En un momento en que todo se paga, alguien regalacomidaen lacalle.
Fue una sefiora de un quiosco aedafio la que ofrecid las sopaipillas. La
gente en general |e cuesta creer en la gratuidad, les cuesta creer que no
haya una doble intencién.”

También, es comin que los gestores de Santiago Amable ofrezcan algo de
comiday bebida durante las reuniones preparatorias. Por g.emplo, fue muy
reconfortante paralos jovenes de las escuelas y liceos aledafios a Avenida La
Paz, que se les of reciera un sencillo almuerzo mientras preparaban el disefio
de los murales que gecutarian en Santiago Amable.

El arte como posibilidad de expresién y construccion de identidad en
la ciudad:

El arte juega un papel preponderante en Santiago Amable, ya que este re-
presentalavitalidad, através del color, el sonido, e movimiento, laforma.
Asimismo, sevincula el arte con la busqueda de identidad con la ciudad:

“El arteidentifica. Cuando una ciudad se construye sin la presencia del
arte, ocurre que la ciudad se pone anénimay comienzan a repetirse los
conjuntos habitacionales, las vias, y todo empieza a tener un mismo
rostro. Lapresenciadel arte, la existencia de una escultura o un mural o
una intervencion pléstica, de repente puede generar identidad con la
ciudad, con €l lugar.”
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El ‘arte efimero’ y €l ‘rito’ juegan un rol principal en Santiago Amable,
porgue poseen una estética que es muy diversa a, por gjemplo, construir una
escultura; con dicha estética se intenta recrear 1o colectivo, dejando unaim-
pronta en la experienciay memoria de |os habitantes méas que en el espacio
fisico de la ciudad. Bajo esta perspectiva, €l arte es una labor que cualquier
persona puede realizar; por lo cual, durante el evento se generan espacios y
momentos de expresion artistica donde todos |0s que o desean participan, y en
que los artistas operan como animadores del accionar colectivo.

El arte también es contemplado porque constituye una expresion
humanizadora del espacio publico. Al arte se han ido sumando otra serie de
expresiones humanizadoras, como la comida, |os juegos o laradio. Todo
ello va acercando a Santiago Amable a sentido de ‘lafiesta’ en la cultura
popular: el espacio social donde se igualan las personas en su condicion
béasica de humanidad.

Un espacio paraladiversidad:

El pluralismo es otro elemento relevante de Santiago Amable, tanto en la
preparacion como en el diamismo del evento se pueden encontrar personasy
grupos con puntos de vistay experiencias diversas.

Deigual modo, hay una clara opcién por ofrecer un espacio de participa-
cidn a personas y organizaciones que no tienen acceso frecuente al espacio
publico. Grupos como L os Abrazones —organizacion que promueve el contac-
to entre los chilenos a partir de los abrazos-, la Pastoral Familiar, grupos de
rock y tecno o vendedores ambulantes de librosy comida.

Los aprendizajes de Santiago Amable

Entre los principal es aprendizajes que han adquirido, los gestores de
Santiago Amable resaltan:

» Laimportancia de darle sostenibilidad en el tiempo ala experiencia, 1o

gueimplica, asu vez, darle més cuerpo ala agrupacion.
* Noestaen el espiritu de laexperiencialaidea de la sistematizacion y
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evaluacion, porque perderialadimesién de inspiracion, creatividad y
expresividad consustancial a Santiago Amable. La sostenibilidad laven
mucho mas por laviadel posicionamiento y testimonio de la experien-
cia. Por g.emplo, tienen una suerte de exposicidn fotogréficaitinerante,
con lague van involucrando a los posibles participantes en el Santiago
Amable que proyectan cada afio, con lo que los conectan al espiritu de
la experiencia, que es eminentemente abiertaaincluir la creatividad y
perspectiva del nuevo participante.

Entre los temas abiertos parala reflexidn en torno ala ciudad, se hallan:
Ocupacion del espacio publico con fines de encuentro y recreaciény su
relacion con los derechos de los vecinos ala privacidad.

Intervencion del espacio publico con arte efimero, que permite visudizar las
innumerabl es posibilidades de resignificacion que tiene & espacio publico.
Diversas categorias del espacio publico: en € Parque Forestd ‘lacalle’;
en Lastarria‘el barrio’; y en Avenidala Paz laintegracion entre espa-
cios segregados, laaperturay expresién plblica del mundo institucional
(abrir e Hospital Psiquidtrico, € Instituto Médico Legal, las escuelasy
el Cementerio General) y ‘el transito comun’, es decir, aquellas expe-
riencias que nos vuelven iguales a través de la socializacion, como son
‘lalocurd, ‘laenfermedad’ y ‘la muerte'.

Un dia de Santiago Amable

Esdificil realizar un relato de lo ocurre en un dia de Santiago Amable, no

obstante sus gestores hicieron un esfuerzo de reconstruccion a partir de la
apreciacion de la exposicion fotogréfica itinerante, con la cual acuden a con-
vocar alas organizaciones y vecinos para que participen de la experiencia;
este fue el resultado:
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“Lienzos de estudiantes de la USACH, con poesia, en laidea del re-

encantamiento de la vida ciudadana.”

“* Sopa paratodos , realizada por microempresarias que elaboran alimen-

tos parala JUNJI (exintegrantes de ollas comunes), se trataba de unaolla
donde todos podian tomar sopa, en laidea de que los sobres de ‘ sopa para
uno’ son e peor invento, porque convocan alasoledad y € aidamiento”.

“En Lastarria fue sumamente importante el trabajo con los vecinos, de
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manera de compatibilizar la ocupacion del espacio publico para cele-
brar y el derecho ala privacidad.”

“Mesas de reflexidn y tertulias sobre la ciudad, realizadas previamente
a evento.”

“Pinturainfantil.”

“ Arte efimero, como esculturas con tubos de escape sobre € pasto (pro-
blema de como la contaminacion esti acabando con la naturaleza).”
“Columpios en los arcos del cementerio; laidea eraremirar e Cemen-
terio General desde una Optica alegorica.”

“Fotografia ampliada, utilizada en el afiche del Santiago Amable dela
calle Lastarria con un detalle iconogréfico de uno de sus edificios. Esto
apelaa problemade laidentidad, como los detalles, pequefios muchas
veces, hacen laidentidad de |os espacios.”

“Living en lacalle, bajo € planteamiento de llevar €l espacio delainti-
midad, del compartir, al espacio delacdle.”

“Taller de globos aerostéticos, que permite ‘lanzar a espacio mensgjes’”.
“Alfombra de flores, disefiada por la pintora Roser Bru, con laidea
de trazar un camino de humanidad; ejecutada con pétalosy aserrin
tefiido. Al anochecer se realizé una guerra de flores, paraque a dia
siguiente, cuando la ciudad volvieraa su rutina, las micros no pasa-
ran sobre ella.”

“Murales de las escuelas del sector, el hospital Psiquiatrico y alum-
nos de la Escuela de Arte de la Universidad Catélica; inspirados en
la‘culturadelapaz’, yaque el afio 2000 fue declarado por UNESCO
como el afio de la cultura de la paz. EI Hospital Psiquiatrico
especificamente trabaj6 el tema de la no discriminacion; ellos pinta-
ron una suerte de arca de Noé gue representaba a la humanidad, don-
de cabian todos los animales, elefantes, peces, etc. Fue muy impor-
tante que desde las escuel as locales, pasando por |os internos del
Psiquiatrico, hasta los estudiantes de arte pintaron en un espacio
comun 'y con los mismos materiales. En los dias sucesivos a evento
de Avenida La Paz fue posible ver ala gente que transitaba por esta
calle observando detenidamente |os murales; asimismo, han perdu-
rado en el tiempo con muy poco dafio, lo que implica que se ha gene-
rado identidad con la obra que se dgj6.”

“Tornos de maderay cerdmica en que |os nifios podian realizar obras.”
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» “Pintura gigante de una mujer, realizada por Alejandra Rudolf, que
daba la bienvenida a los transeintes que ingresaban a Avenida La Paz
desde el Rio Mapocho.”

o “Taller de mascaras de internos del Hospital Psiquiétrico.”

» “Lecturade poesia.”

» “Aperturaparalavisitadelagente a Hospital Psiquiétrico y salidadelos
internos del Hospital alacalle para vender los productos que elaboran en
los talleres del Hospital, realizar el mural, una actividad con mascaras,
una exposicion de las fotografias redizadas por un expaciente en lasrejas
del Hospital, un registro fotogréafico de Santiago Amable (de propiedad
de losinternos) con cAmaras desechables.”

» “Puestos defrutay comidadelagente delaVegay pergoleras.”

» “Instalacion del Destape Ciudadano, en base a desechosy presentacion de
lapeliculaLa dltimatentacidn de Cristo (aln bagjo censura en esa €poca).”

* “Variasinstalaciones de los estudiantes de arte, por gjemplo, cubos con
rostros de personas que eran movibles.”

» “Guillermo Nufiez, que instal6 reproducciones fotogréficas sobre las
que intervinieron con pintura los nifios.”

+ “Construccion de plazoleta, incorporando plantas nativas y bancos do-
nados por taller de Cerro Navia, frente a blocs residencial .”

e “Choripan.”

* “Gimnasiaaerébica”

» “Actividades espontaneas: grupos de musica, gente que danzaba, ven-
dedores ambulantes, entre otros.”

* “Dos escenarios con presentaciones diversas.”

o “Taler de poesiade Recoleta.”

* “Redlizacion dd rito.”

A continuacion, describimos algunas actividades realizadas en Santiago
Amable de Avenida La Paz, en octubre del 2000, recogiendo la percepcion de
SUS propios protagonistas.

Radio El Peral

Radio El Peral es produciday operada por pacientes de lainstitucién
siquiatrica del mismo nombre; en Santiago Amable transmitieron desde el
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lugar del evento y durante todo €l dia. Los pacientes |legaron temprano en un
furgon desde el Hospital El Peral.

“Laradio se puso con un puesto casi frente alaentrada del Hospital y
transmitieron durante todo el dia. Mezclaron transmisiones que tenian
pregrabadas con transmisiones en vivo: canciones, poemas, metian ala
gente... También, andaban con un libro pidiendo ideas ala gente para el
tema de la integracién. Era bonito que un interno fuera a pedir ideas
para ayudarlos en su integracién.

Dentro de la historiade la Radio, la participacién en el Santiago Ama-
ble forma un hito, porque si bien yallevaba dos afios funcionando, en
cierta forma funcionaba de mentira, porque nunca habian transmitido
fueradel Hospital El Peral. En Santiago Amable, en ciertaformalogra-
ron transmitir a un publico, lo cual constituye un verdadero hito.

¢Qué es Radio El Peral? ‘Radio Estacion del Paraiso’ funciona dentro
del Hospital El Peral y estéintegrada por doce ‘locos'. Son diez inter-
nos |os que ya tienen sus secciones: noticias, deporte, poesia; més gente
que estainternada en el Hospital, méas gente de ‘ agudos', que son perso-
nas que se internan por una o dos semanas y que hacen sus aportes.
Ahora, inmediatamente después de Santiago Amable, firmaron contrato
con Terray ahoravaaser unaradio por Internet.

Yo vi todo e tiempo gente rodeando la Radio, participando... Era bonito,
porque, por un lado, hay ‘locos pelando € cabl€' y, por otro lado, te estan
hablando de Pinochet, del abandono que ellos han sufrido, un montén de
cosas serias, que no es habitual escucharlas verbalizadas por locos.
Todo ese dia fue una gran anécdota, porque son personas gque viven en
promedio quince afios dentro de un hospital, que mas encima es como
€l campo, porque queda en e Cajén del Maipo. Algunos de ellos habian
estado internados un tiempo en el Hospital Psiquiatrico, entonces fue
un reencuentro con € lugar...

Llegaron todos en una combi, ultragpretados; luego, todo € diatransmitien-
do. Lastransmisionesterminaban como alasseisy alasseisy cuarto buscan-
do alamitad delos‘locos que andaban taquillando en d Santiago Ameble.”

En paralelo alas transmisiones de Radio El Peral, se repartieron camaras
fotogréficas desechables a pacientes del Hospital Psiquiétrico, para que regis-
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traran imagenes durante Santiago Amable. Fue asi, que diversos pacientes,
gue no estan internos y que caminan diariamente por el barrio para asistir a
terapia en el Hospital, pudieron remirar su entorno, observando de un modo
maés detallado y pausado |os diversos rincones de Avenida La Paz. Las fo-
tografias fueron mas tarde expuestas ante los vecinos que, con un efecto
multiplicador, pudieron volver a apreciar su entorno y la mirada retenida
por pacientes del Hospital.

El Destape Ciudadano:

“El Destape esta constituido por un grupo de personas, algunos

exmilitantes de partidos politicos, muchos estudiantes de artes, casi to-
dos universitarios o profesionales recién egresados. El grupo como que
est& buscando espacios... una plataforma de accion que busca realizar
actividades en la via publica, tocando temas que generalmente no se
van atocar, por eiemplo, en lo que organizaria el Gobierno. Era como
ir un paso mas alla, algun tipo de actividad publica, en poner temas
como aborto, homosexualidad, etc., generando la discusion desde el

choque, pero siempre insertos, no desde la marginalidad, desde el in-
terior de la ciudad. No nos planteamos como un grupo anarquico Si no
como un grupo ciudadano, pero poniendo estos temas. que es doloro-
so ponerlosy mirarlos en la via publica. Entonces, aparecio Santiago
Amable en un momento en que nosotros queriamos realizar alguna
actividad y 1o que hicimos fue, bésicamente, a través de tres éreas.

Trabajamos con el desecho: la gente se preguntaba * jqué esta pasando
aeste lado de la calle donde todo es basural’ esto Ilamo la atencion y
atrajo, y aparecio |o que para nosotros era nuestro tema central, que
eraarmar un living para que la gente se detuviera. A eso le sumamos
la comida, que fue vendida a precio de costo. Basicamente, consistio
en eso nuestra participacion y en la entrega de una serie de documen-
tos nuestros sobre la legalizacion de la marihuana, legalizacion del

divorcio, mayor documentacion sobre el aborto.”

El Destape Ciudadano realiz6 después de Santiago Amable, unainterven-

cion en e barrio Conchay Toro, donde laidea fue poner temas, entre comillas,
privados en la escena publica. Tienen una excelente evaluacion de lo que es
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Santiago Amable, porque les permitié cumplir con |os objetivos propios de su
agrupacion, considerando que la experienciafue “re-amable”.

Esperanza Medina, ceramista:

Esta artista participd en Santiago Amable instalando su torno para el aborar
ceramicaen lacalley ofreciendo alos nifios la oportunidad de experimentar
con € barro.

“ ¢Por qué participo? Porque es bonito, es carifioso, me gustan los
nifos y me gusta ensefiar, y porque casi no hay actividades entrete-
nidas con gratuidad.

Los nifios tuvieron la posibilidad de volver a ensuciarse jEra una cosa
impresionante! Hay mucha caricia, mucho juego con el aguay lavisco-
sidad del barro, laposibilidad de tocar, de sentir un rato. Es magia, por-
gue es magia partir de una pelota de barro y poder llevarte un cuenco
i Es absolutamente magial”

Juan Manuel Tapia, encargado cultural de Recoleta:

Este actor de teatro callgjero en los’ 80 y actual encargado de culturadela
Municipalidad de Recoleta, fue el responsable de poner en escenael rito con
gue seintentd refrendar €l tema escogido para el Santiago Amable de Avenida
LaPaz: € dolory € duelo.

“Se plated este proyecto de realizar un rito, que en un principio no me
enamoré de él. Y 0 soy muy cuadrado, muy esquemdtico en muchas co-
sas. C