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Presentacion

Es un gran honor para nuestra institucién, poner a disposicion
del pafs el presente estudio, denominado Voces de la Pobreza.
Se trata de la primera entrega de resultados de un estudio cua-
litativo de gran escala, en el que participaron mas de 500 perso-
nasalo largo de todo el territorio nacional, en grupos focales y
entrevistas en profundidad, pertenecientes a zonas urbanas y
rurales, metropolitanas y aisladas, de diversos rangos de edad,
mujeres y hombres. Involucré a gente comun que habita en
barrios y localidades con alta incidencia de pobreza y vulnera-
bilidad. Pero también incluyd a lideres y dirigentes de mdiltiples
grupos que suelen ser afectados por la pobreza tales como
vendedores ambulantes, gente en situacion de calle, pequefios
campesinos, algueros y pescadores artesanales, inmigrantes,
autoempleados, pirquineros, recolectores, trabajadores tem-
poreros, minorfas sexuales, comunidades indigenas, nifios tra-
bajadores,y otros.

Atodos ellos, se les invité a participar en espacios de didlogo,
con el propdsito de recuperar, a partir de sus propios discur-
sos y hablas, las nociones que han construido y/o tienen sobre
la pobreza. Cabe destacar que para el desarrollo de proyectos
como éste, la Fundacién suele construir alianzas. En esta oca-
sién contamos con el invaluable apoyo de diversas universida-
des regionales, las cuales realizaron parte importante del tra-
bajo de campo y participaron activamente en la primera fase
del proceso de andlisis de la informacién obtenida a través de
lasentrevistasy focus.

Chile tiene una larga tradicién de estudios sobre la pobreza a
través de metodologfas cuantitativas, lo que por cierto, hasido
muy relevante para el desarrollo de las politicas y programas
sociales de las Ultimas décadas, influyendo enla priorizacién del
gasto publicoylainversién. Las metodologfas cuantitativas han
sido habiles recogiendo la distribucidn de ciertos aspectos y
rasgos de la realidad, pero no han sido igual de eficaces cuando
se trata de recoger otras dimensiones que son mas diffciles de

medir,o que paraentender sudindmicase requiere de uninstru-
mental que capture una mayor complejidad desde las fuentes
primarias o losy lasinformantes.

Por ello, se detecta un gran vacio en formas alternativas y com-
plementarias de acercamiento al estudio de la pobreza que
puedan hacer frente a tales desaffos. De hecho, no existe una
agenda oficial de produccidn sistematica de estudios sobre la
pobrezaatravés de metodologfas cualitativas, siendo ésta mds
bien una preocupacién recluidaa grupos académicos e institu-
ciones especificas.

Con Voces de la Pobreza, buscamos saldar parte de esa deuda,
y qué mejor marco que la celebracién del Bicentenario. La Fun-
dacién, en sucompromiso permanente con las personas afec-
tadas por la pobreza y la exclusidn, ha considerado necesario
reponer esta preocupacién por incluir en la agenda formas de
acercamiento diferentesaestas realidades.

Este interés noes nuevo paralaFundacién,de hecho se remon-
ta a la elaboracién del primer informe que esta institucién en-
tregd al pafs en 1996: “Superar Pobreza en Chile: Un Desaffo de
Equidad e Integracién Social”. Este considerd la recuperacién,
atravésde entrevistas,de las voces de las personas que enaguel
entonces estaban afectados por la pobreza en distintas dimen-
siones. Asi, se fue hilvanando a ratos, un relato técnico con uno
de cortevivencial.

15affos después, repetimos en parte dicha experiencia, pero
estavez de modo més sistematico. Elafio pasado realizamos
la entrega del documento “Umbrales Sociales para Chile,
propuesta para la futura politica social” con ocasién de las
elecciones presidenciales. Este reunié un conjunto de pro-
puestas parael mejoramiento de las politicas sociales endm-
bitos clave del desarrollo humano. Cada una de las propues-
tas en él contenidas, se basan en el siguiente planteamiento:



para superar definitivamente la pobreza, requerimos garan-
tizar la existencia y disponibilidad de un conjunto de opor-
tunidades basicas para el desarrollo de las personas en las
dreas de educacion salud, vivienda, trabajo, ingresos y par-
ticipacion. Ese repertorio de oportunidades basicas, cons-
tituye un piso debajo del cual ninglin miembro de nuestra
sociedad debiera estar. Para quienes aun no conozcan este
documento, los invitamos a solicitarlo, descargarlo, leerlo y
por cierto,comentarlo.

Ha pasado un afio desde la publicacidn de Umbrales Sociales
para Chile y estamos en condiciones de completar nuestro
proyecto original con la entrega de Voces de la Pobreza. Que-
remos que este segundo estudio ayude a enriquecer la dis-
cusién de las politicas sociales y la agenda social, aportando
elementos desde un dngulo muy poco abordado: la escucha
de los propios afectados. Junto con ello, esperamos se instale
la preocupacién publica por impulsar estudios periddicos de
estetipo.

Quisiera reafirmar este punto araiz de la catastrofe que afec-
tdal pafs el pasado 27 de febrero. En nuestros mdltiples viajes
alazonasiniestrada pudimos constatar que losinstrumentos
que se impulsaron para levantar informacién de corte cuan-
titativa eran insuficientes para determinar el tipo y cantidad
de apoyo que se requerira. Inclusive muchos de estos lesio-
naban otros recursos y activos de la gente, como su capital
social y otros. En la Aldea Puertas Verdes de Constitucion,
recuerdo cémo muchas mujeres y hombres sefialaban la ne-
cesidad de ser escuchados, con el objeto contar conlos apo-
yos adecuados para salir adelante recuperando y valorando
sus propios recursosy talentos. Este es uno delos principales
desaffos para quienes implementan politicas publicas en el
Chile del Bicentenario.

Esperamos, sinceramente, que este documento sea un
aporte para la discusion y enriquecimiento de las politicas
sociales y las formas en que estamos concibiendo laaccidn
social en pobreza.

Rodrigo Jordan
Presidente
Fundacién Superacién de laPobreza






Introduccion
al estudio

La presente investigacion tiene sus antecedentes en el Infor-
me La Voz de los Pobres: ¢éHay alguien que nos escuche? que
elBancoMundial presenté enelafio2oooyenel cual sesiste-
matizan los estudios realizados en 50 pafses del mundo (Na-
rayan, 2000). En estos estudios se indaga sobre la visidn de
lasociedady dela propiasituacion de pobreza que sostienen
las personas que se encuentran en ella. Chile no participé de
ese estudio, aun cuando se han desarrollado un par de inves-
tigaciones que trabajan sobre esta temdtica y que también
constituyenantecedentes valiosos para esta investigacion: el
Informe de la Decencia, elaborado por Sur Profesionales en
elafio 1996, y Radiograffade laPobreza, un estudio del Hogar
de Cristo elaborado en el 2004, a partir de asambleas desa-
rrolladas conlos/as usuarios/as de sus programas. Estos estu-
dios, de una u otra manera, responden a la identificacion de
uno de los problemas que afecta a las personas en situacién
de pobreza:lafaltadevozenelespaciopublicoyde represen-
taciénenlasinstancias donde se tomanlas decisiones que les
atafien directamente.

El propdsito de este documento es, por tanto, recuperar la
heterogeneidad de las situaciones de pobreza, a partir de la
voz -0 mas bien, seglin nuestros propdsitos - las voces de las
personas que viven en situacion de pobreza o experimentan
la llamada “pobreza transitoria” (Baulch y Hoddinott, 2000;
Aguilar,2002;Bengoa, 1995). Esas voces de la pobreza estan sis-
tematizadas en las siguientes pdginas, siendo resultado de una
investigacion cualitativa que intenta dar cuenta de las distintas
manifestaciones subjetivas de la pobrezay de sus distintas ex-
presiones en Chile.

En la dltima década, la polftica social ha sufrido importantes
reformulaciones que laestructuranentornoanocionesde de-
rechoy protecciénsocial,que no existfan o estabanapenasim-
plementandose en las fechas en que se desarrollaron los estu-
dios antes mencionados. Los parametros derivados del marco

de derechos humanos de la ONU, respecto a la comprension
de la pobreza -més integral y multidimensional- han estado
permeando, al menos a nivel discursivo, la construccién de
politicas sociales y el discurso de los medios de comunicacién
de masas. En efecto, estos cambios son concomitantes a los
procesos de consolidacion de lademocraciay un crecimiento
sostenido de la economfa nacional. Por lo mismo, es probable
que se estén configurando nuevas vivencias de la pobreza, ala
vez que se especifican nuevas demandas a lasociedad relativas
acémo comprenderlay enfrentarla. En atencién a estos cam-
bios es que se hace necesariorevisar los referentes comprensi-
vosdelfenémenodelapobreza. Algunos estudios académicos
y andlisis de policymaker y mass media ya han iniciado una ex-
ploracién de este tema, teniendo como referencia la observa-
ciéndirecta de situaciones de alta precariedad y el estudio es-
tadistico. Sin embargo, no se ha profundizado hasta ahora en
losaspectos mds subjetivosy vivenciales de la pobreza, los cua-
lesabren nuevos maticesy entregan elementos que no es posi-
ble identificar con las otras aproximaciones. Es por ello que se
haqueridodarvozenestarevisiénal conjunto heterogéneode
personasy familias que participan de ladindmicade lapobreza,
esdecir,aquienesse encuentranactualmente bajolalineadela
pobreza,como tambiénalas personasyfamilias que sonvulne-
rables a la pobreza y que han vivido en esta situacion en algtin
momento de sus ciclos vitales.

El conocimiento sistematico respecto a los discursos de las
personas en pobreza provee también de informacidn relevan-
te respecto de los efectos e impactos de las politicas publicas
en el ciclo de vida individual, familiar y grupal. De esta manera,
se espera que estudios como éste puedan aportar con orien-
taciones a la formulacién de politicas sociales de manera que
puedan ser mas pertinentes y sensibles a los contextos y parti-
cularidades de la situacién de pobreza, generando, por tanto,
respuestas mas aceptables y valoradas a las necesidades que
expresaestapoblacion.



VOCES DE LA POBREZA
Significados, representacionesy sentir de personas
ensituacién de pobrezaalo largo de Chile

Por otra parte,y en consonancia con la propuesta de la Funda-
cion Superacién de la Pobreza (FSP) en torno la formulacion
de Umbrales Sociales, se abre la posibilidad de indagar sobre la
identificacién de las condiciones minimas (en educacién, salud,
vivienda, empleo, entre otros) esenciales para el mejoramiento
de la calidad de vida y de los procesos sustentables de supera-
cién de pobreza, que son aspectos constitutivos de la nocion
de umbrales y cuya formulacidn requiere necesariamente del
punto devistade quienes perciben sus efectos.

Objetivos del estudio

Los campos de interés sobre la problemética de la pobreza
son muy amplios. La FSP, en otras instancias, ha desarrollado
estudios que han aportado a la comprensién del fenémeno re-
visando las matrices conceptuales y operativas con las que se
establece la distincién entre “pobres y no pobres”, haciendo re-
comendacionesrespectoalanecesariarevision de su definicion
y medicién en torno a la linea de la pobreza (FSP, 2005; 2006;
Rosenbliith 2005), como también ha aportado a la compren-
sién de este fendmeno social como una problemética compleja
relacionada conlaequidady laintegracion social (FSP,1996). En
complemento, lo que el presente estudio viene a aportar son
nuevos elementos a partir de las representaciones sociales so-
brelapobreza,que explicanlas causasy expectativas quelagente
tiene sobre su realidad, ala vez que orientan sus estrategias para

1. MARCO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

Lanecesidad de generar diagndsticos més comprehensivos
respecto al fenémeno de la pobreza y las alternativas para
su superacion, han impulsado un conjunto de estudios que
complementan las fuentes de informacidn secundaria de
corte cuantitativo, como la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica (CASEN) o la Encuesta de Presupuestos
Familiares, que si bien permiten generar perfiles sociode-
mograficos, no logran dar respuestas a las preguntas de es-
tudios de este tipo.

La singularidad metodoldgica que requiere la identificacion
y andlisis de las representaciones sobre fendmenos sociales,
como es la pobreza, hacen de la aproximacion cualitativa el
instrumental mds pertinente. Del conjunto de técnicas que ha
generado la antropologfa, la sociologfa, la psicologfa y la socio-
lingifstica, se ha optado por aquellas que permitan registrar la
forma en que se comprende y significa la pobreza en su propio
contexto de expresion,asumiendo la diversidad cultural y social
de los grupos humanos. Asf entonces, las técnicas de produc-
cién de informacién utilizadas fueron las entrevistas grupales
como técnica principal, aplicada a personas que participan del
fenédmeno de la pobrezay no ejercen cargos dirigenciales,enun

enfrentarla. Asf también, esta investigacidn busca volver a esta-
blecer un didlogo publico que nos ayude a mejorar la compren-
sién de lapobreza, dandole en ello un rol protagdnico a quienes
la vivencian cotidianamente, de manera tal que ellos y ellas sean
quienes establezcan en detalle cudles son las manifestaciones
quetienelapobrezaenel Chileactual,cudles sonlas causasy po-
sible soluciones que tiene este fendmeno social.

Enesesentido,elobjetivogeneral del presente estudio se define de
lasiguiente manera:

Rescatar las representaciones y significados que tiene el fe-
ndémeno de la pobreza para las personas que se encuentran
en dichasituacidn, explorando cudles son sus manifestacio-
nes caracteristicas; los factores y actores que intervienen
en su generacién y persistencia, asi como también sus posi-
bles caminos de superacidn.

Como objetivos especificos se han planteado:
> Conocer las formas en que las personas definen la pobre-
za, asi como también la no pobreza, auscultando sus mani-
festaciones, expresionesy rasgos caracterfsticos.
> Explorar las causas o factores que explicarfan la genera-
ciény/o persistenciade lasituacion de pobreza.
>Dar cuenta de las expectativas de cambio, posibles solucio-
nesyestrategias que laspersonasidentificanenfunciéndela
superacion del fenémeno.

intento de recuperar el discurso mas extendido del ciudadano/a
promedio. De manera complementaria, se aplicaron entrevis-
tas en profundidad para indagar representaciones en funcién
de determinados grupos o arquetipos sociales en los que hipo-
téticamente se encontrarfan particularidades en la vivencia y
comprension de la pobreza. Estas entrevistas fueron aplicadas
a dirigentes sociales, esperando obtener con ellas un discurso
mas elaborado, que dieracuentade unareflexionrespectodelas
especificidades de las situaciones de pobreza que afectaban al
colectivo. Sin embargo, el dominio de un discurso testimonial y
las dificultades logfsticas para generar més de una entrevista por
dirigente que permitiese ir progresivamente profundizando en
el tema, hicieron que el registro obtenido lograra sélo parcial-
mente el objetivo de encontrar este discurso mds colectivo.

1.1 Diseiio y estrategias de levantamiento de datos

a) Criterios de identificacién de muestray casos

Un aspecto fundamental en el disefio e implementacion del es-
tudio radica enasegurar que los y las participantes de las entre-
vistas grupales participaran del “circuito de la pobreza”, es decir,
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que hayan vivido al menos un episodio de pobreza (estar bajo a
linea de pobreza medida por ingresos del hogar) en los dltimos
10afios. Seglin los datos de la Encuesta Panel Casen 1996 - 2001
- 2006, esto equivaldria al 29,8% de la poblacién (OSUAH - MI-
DEPLAN, FSP, 2007). Ademés, se hizo necesario disefiar un sis-
tema de busqueda y seleccién de participantes que permitiese
ademas recuperar posibles distinciones en la vivencia de la po-
breza,y que debiesen generar discursos especificos.

Para resolver ambos requerimientos, se consideré como el
universo al total de personas que participan en el circuito de la
pobreza en el pafs, desde la Regién de Aricay Parinacota hasta
la Regién de Magallanes, y que habitan tanto en zonas rurales
como urbanas. Complementariamente, se aplicaronlas mismas
técnicas a personas no pobres (considerando agufa personas
quese encuentranenel cuartodecildeingresos deacuerdoala
Encuesta Casen 2006).

Como en todo estudio cualitativo, no se busca lograr una re-
presentacion estadistica de la poblacidn en pobreza, sino la
identificacién de grupos que en su diversidad puedan dar re-
presentatividad estructural, sociodemografica y territorial de
Chile, al discurso levantado, considerado como un todo. Asi,
se aplicé un criterio distributivo proporcional a la cantidad de
poblacién de las regiones del pais que orientd la seleccién de
unidades donde se realizarfa el empadronamiento de las per-
sonas participantes, considerando un conjunto de variables
que tiendenagenerar distinciones relevantes enlaexperiencia
de lapobreza, como el tematerritorial/residencial, o el género,
dado a que sonaspectos que estan asociados a la intensidad y
severidad del fenémeno, y que posiblemente afectan la inter-
pretacion que se haga del mismo:

Tabla 1: Distribucién de Entrevistas Grupales

- distintas zonas geograficas (urbanas y rurales), asumien-
dolasdiferencias existentes entrelos territorios debidoasu
ubicaciénalolargo del pafs y a factores clave como el aisla-
miento, lalejanfa respecto a polos de desarrollo, los riesgos
ambientales, entre otros.

- caracterfsticas demograficas como sexo y edad que
pueden incidir en la forma en que se vive y experimenta
la pobreza, generando grupos con ciertos grados de ho-
mogeneidad interna que disminuyera las dificultades de
expresion y que favoreciera la generacién de cierta iden-
tidad de grupo en el andlisis de la realidad vivida'. La con-
dicién étnica fue incorporada como variable relevante en
la seleccién de informantes clave para las entrevistas en
profundidad.

Conloscriteriosreciéndescritos, el pais fue divididoen ocho unida-
desgeograficas. Alinterior de cada unade las unidades geograficas,
se preseleccionaron las comunas con los porcentajes mésaltos de
pobreza e indigencia. Adicionalmente,y con laintencién de contar
con un material que sirvieracomo contrapunto, se decidié aplicar
en cada unidad territorial al menos una entrevista grupal a perso-
nas consideradas no pobres, seglin su nivel de escolaridad (estu-
dios superiores incompletos o completos), su insercién laboral
(tipodeactividad)yelsistemaderesoluciénde laatencién de salud
(afiliaciénalsapre)?

Ensuma, se desarrollaron 26 entrevistas grupalesamujeres que
participan del circuito de la pobrezay 23a hombres enigual si-
tuacion; 11 entrevistas grupales en zonas rurales o rururbanas
y el resto aplicadas a poblacién urbana. En la siguiente tabla se
detallaladistribucidn de entrevistas grupales.

Rural/ Rururbano Urbana

Edades Mujer Hombre Mujer Hombre
Arica - SanFelipe - San Antonio Copiap6 - Cartagena
18 -29 afios Vicufia Rio Bueno San Fernando - Concepcién Chimbarongo - Tomé
Temuco - Aysén - ElBosque LaPintana
Antofagasta Caldera Valparaiso - Cauquenes
~ San Pedro . . -
30 - 45 afos Guaitecas Ovalle LaSerena - VifiadelMar Chiguayante - Valdivia
Machali - Coronel - CerroNavia PuntaArenas: PuenteAlto
6-50 afios San Vicente Villa Alemana Alto Hospicio Coquimbo - Hualpén
45°59 SanBernardo LaUnion PuertoMontt Chillan - LaFlorida
60 - 75 afios LaLigua LaCalera Rancagua - Talcahuano - LaFlorida Linares - Lota - Pudahuel
TOTAL 6 5 20 18
Fuente:elaboracién propia

© Lahomogeneidad interna de los grupos a entrevistar (sexo y edad) busca disminuir las dificultades de expresién y favorecer la generacién de cierta identidad de grupo en el andlisis de la

realidadvivida.

®Otrasvariablesfueronincorporadas enlapauta,sinembargo, por ladeseabilidad enlas respuestasy la sub/sobre declaracién no se consideraron como definitorias del perfil, particularmente,
ladelrango de ingresos, que eslaque podrfa haber determinado laidentificacién de personas bajo lalinea de la pobreza.
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Ademds, se realizaron seis entrevistas grupales a poblacion
fuera del circuito de la pobreza, implementadas en: Iquique
(hombres 18-29 afios), La Serena (mujeres 46-59 afios), Talca
(hombres 46-59 afios), Porvenir (hombres 30-45 afios), Nu-
fioa (mujeres 60-75afios) y en lalocalidad rural de Padre Las
Casas (mujeres 30-45afios).

Laestrategia para la blsqueday seleccidn de participantes que
cumplieran el requisito de participacién en el circuito de la po-

brezay que representaran distintos perfiles demograficos, so-
cioecondmicos y culturales, fue la de empadronar a viviendas
insertas en barrios vulnerables, a apoderados/as de estableci-
mientos educacionales de dependencia municipal, a pacientes
que se atendfan en establecimientos de atencién primaria de
salud publica y en oficinas municipales de atencién al publico,
reuniendo a un contingente de personas suficiente para ser
seleccionado a través de una ficha de caracterizacién del perfil
(Anexo1).

Esquema 1: Estrategia de blsqueda de participantes para el estudio
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yferias
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Fuente:elaboracion propia

Del conjunto de preseleccionados, y para enfrentar estos re-
querimientos metodoldgicos del estudio, se optd por escoger
voces andnimas, personas sin cargos dirigenciales, que fueran
expresion de estas diferentes maneras de vivir en pobreza.
Esto representa una diferencia con el modo de recoger infor-
macién utilizado por el Banco Mundial, que se orientd mayor-
mente a conversar con dirigentes, que hablaban a nombre de
sucomunidad.

De las personas que cumplian con el perfil buscado, se escogid
aleatoriamente a una cantidad que asegurara la presencia de al
menos seis participantes por grupo y no méas de 10 personas,
siendo este Ultimo el dptimo esperado. La asistencia promedio
fue de nueve personas por entrevista grupal, es decir, se evalta
como unaestrategia de reclutamiento exitosa. En suma, partici-
paron delas entrevistas grupales un total de 486 participantesa
lolargo de todo el pafs (Ver en Anexo 2 la descripcidn mds aca-
badaal respecto).

En el uso de técnicas cualitativas de caracter grupal hay un
riesgo derivado delhecho de que quienes participan pueden
sentirse incdmodos al discutir sobre temas personales. En

este caso, si bien laidea no era hablar de aspectos persona-
les de lapobreza, sino que de lapercepcién general,de todas
maneras existen ciertas reticencias puesto que el discurso
se compone también de las vivencias de las personas invo-
lucradas. Asimismo, quienes son mas timidos/as o aquellos
que tienen dificultades para expresar sus puntos de vista,
también pueden presentar ciertos reparos a participar de la
dindmicay, por tanto, en el registro sus visiones quedan su-
brepresentadas.

Estos riesgos potenciales se previnieron o mitigaron generando
grupos con ciertos grados de homogeneidad interna (sexo y
edad) que disminuyera las dificultades de expresidn y que favo-
reciera la generacion de cierta identidad de grupo en el andlisis
de la realidad vivida. A su vez, se disefid el rol del moderador en
funcién de no interferir con la dindmica conversacional a nivel
de instalacién de temas, pero que si estuviere atento a generar
espacios para que cada uno de los/las participantes tuviera un
turno paraintegrarse en la dindmica conversacional. Asimismo,
secredunapautaqueintrodujerapaulatinamente alas personas
ahablar de los temas de interés y compartir sus opiniones con el
restodelosy las participantes.



b) Levantamiento de informacidn: pautas y orientaciones
generales

La pautade preguntas (en Anexo 3) se organizd bajo las siguien-
tes dimensiones, las que se asemejaban a las estudiadas por el
Banco Mundial, aunque con algunas modificaciones, tal como
semuestraacontinuacion:

. Manifestaciones de lapobreza e imagen delano pobreza
II. Expectativas de cambio y visién de futuro respecto a la
pobreza

IIl. Causas de la pobreza

IV.Soluciones

Una de las diferencias radica en que el presente estudio pro-
fundiza en las posibles soluciones que las personas observan
de su situacién, sin instalar de manera directa las responsabi-
lidades del Estadoy de la sociedad civil, mientras que el Banco
Mundial indaga sobre el rol de estos dos agentes en la supe-
racion de la pobreza, con preguntas que apuntan especffica-
mente a estos tépicos.

Por otra parte, en lo referente a las manifestaciones de la po-
breza, también hay algunas diferencias respecto al estudio del
Banco, puesto que la dimensién temporal del fenémeno se in-
daga en mayor profundidad en este informe. Esto responde ala
hipdtesis de que las expresiones de la pobreza no son estables,
sino que dindmicas,y que laconformacién de estos circuitos de
ascensoy descenso tiene unaexpresion temporal que debe ser
indagada, alin mas en reconocimiento de los cambios econd-
micos sociales y culturales de importancia que ha experimen-
tando nuestro pais en las tltimas décadas.

Periodo del trabajo de campo
El trabajo de campo se disefid para ser desarrollado en el
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primer semestre del afio 2008, para evitar que los factores
estacionales que agudizan la vulnerabilidad en contextos de
pobreza de manera diferencial a lo largo del pafs, dominasen
en el discurso y afectaran la visién del mismo. Sin embargo, la
implementacién de las entrevistas grupales con las distintas
entidades colaboradoras no logrd ajustarse a cronograma,
aplicdndose en oleadas territorialmente sucesivas. Con todo,
se evitd desarrollar entrevistas grupales en la zona centro sur
enelperfodo deinvierno, paratratar de contener el menciona-
doefecto.

Durante el tiempo de levantamiento de datos, dos elementos
de contexto no controlables por el estudio fueron significati-
vos: la cercanfa de elecciones municipales y un alza sostenida
en los precios de los alimentos basicos que fueron laantesala
de la crisis econémica internacional que estallé en diciembre
de 2008. Estos elementos parecen reflejados en los discursos
ysondebidamente mencionados enlosandlisis de resultados.

Coordinaciény estrategia operativa de trabajo de campo
Eldespliegue operativo que involucraunainvestigacion cualita-
tiva de cobertura nacional en un pafs de gran extensién como
Chile,asi como la necesidad de reconocer en cada comuna se-
leccionada las localidades o sectores socialmente segregados
en los que aplicar el levantamiento de datos, fue determinante
en la decisién de generar alianzas con diversas universidades y
centros de estudios regionales para la recoleccién de datos y
unaprimerainterpretaciénanivel dezona.

Los convenios con universidades fueron utilizados en seis de
las unidades geograficas, quedando las unidades 7y 8, es decir,
las regiones Metropolitana y de Aysén-Magallanes, a cargo de
la Direccién de Propuestas Pafs de la Fundacion Superacién de
laPobreza.

Tabla 2: Alianzas establecidas para el levantamiento de datos a nivel regional

UNIDAD GEOGRAFICA

UNIVERSIDAD

RESPONSABLE EQUIPO

UG1: Aricay Parinacota, Tarapacd, Antofagasta

Universidad Arturo Prat

DE EJECUCION

SandraLeiva

UG2: Atacamay Coquimbo

Universidad Catdlicadel Norte

Manuel Escobar

UG3: Valparaiso Universidad de Valparaiso Angélica Cruz/Victoria Valdebenito
UG4: Maule Universidad Catdlicade Talca Ana Castro/Vinka Moyano
UGs: Biobfo Universidad de Concepcioén Rodrigo Ganter

UG6: Araucania

Universidad de laFrontera

Ronald Cancino

Fuente:elaboracién propia

Laalianza no fue exclusivamente operativa, sino que ademas in-
clufaalgunas otras funciones. De modo mas sistematico, cada
universidad a cargo de una unidad geografica desarrolld las si-
guientes funciones:

- Coordinacién de la unidad geografica: refiere a las tareas de
planificacién, disefioy control delagestiondel proyectoenla
Unidad Geogrdfica, velando que cada uno de esos procesos
sea ejecutado seglin los términos de referencia, el disefio de
investigaciony los instrumentos.
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-Produccién del trabajo de campo:identificar y seleccionar
aquienes participardn, gestionar el lugar en que se desarro-
llard la entrevista grupal. Gestionar el traslado de modera-
doresy participantes de las entrevistas, entre otros.

- Aplicacién de las técnicas de recoleccién de informacion
(entrevistas grupales y entrevistas en profundidad a diri-
gentes): unfa investigadorfa y un/a asistente realizaron las
entrevistas grupales y las observaciones de segundo orden
enbaseaunapautaentregada por la Fundacién Superacion
delaPobreza.

- Transcripcién de las entrevistas.
-Realizacién del primer andlisis y codificacién de los datos.
-Elaboraciéndelosinformes de apreciacion metodoldgica,

apreciaciénsobre el plan de andlisis, plan de trabajo de cam-
po,avancey final de éste yandlisis entrevistas.

Ademas, se prevé laelaboracién de informes regionales conlos
resultados especificos de las unidades geograficas en estudio,
que serdn publicados con posterioridad alaentrega del presen-
teinforme.

Para asegurar una comprension similar de la pauta por los dis-
tintos equipos y unahomogeneidad minimaen laaplicacién de
la misma, el equipo de investigadores de la Fundacién a cargo
de dirigir este proyecto, desarrollé procesos de induccidnalos
sentidos del estudio y una aclaracién detallada de cada uno de
los items de la entrevista grupal. De la misma forma, se trans-
firieron los lineamientos generales respecto de los roles que
debfan desempefiar moderadores y asistentes en los procesos
de empadronamiento, seleccién de participantes y durante las
entrevistas grupales.

De modo mas grafico, las funciones sefialadas y la relacién con
el equipo investigador central tomd las caracteristicas que se
graficanacontinuacion:

Esquema 2: Plan de implementacién del estudio y coordinacién con entidades aliadas
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Fuente:elaboracién propia.

Cabe destacar que la participacion en las entrevistas fue volun-
taria e informada, siguiendo el cédigo ético de las investigacio-
nes sociales. Las opiniones personales que pueden ilustrar las
conclusiones de este estudio estan identificadas conelnombre

de las personas, pero se ha omitido su apellido para mantener
elanonimato comprometido. En otras ocasiones, sélo se hace
referenciaal perfil de edad, sexo y localidad en la que fueron re-
cogidas las sentencias.
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1. 2 Plan de andlisis de datos

Elandlisis del corpus de datos corresponde a una fusién de téc-
nicas relacionadas con el andlisis de contenido y teorfa funda-
mentada. El andlisis se desarrollé en dos fases: una descriptiva
y de reconocimiento de categorfas emergentes, en funcion de
lasdimensionesy categorfasindagadas enlapautade preguntas
delasentrevistas,y un segundo nivel, mas interpretativo,en que
seanalizaron las codificaciones de sentencias ala luz de marcos
tedricos de pobreza, y en la profundizacién de las caracteristi-
casdelos elementos emergentes detectados.

Las transcripciones de las entrevistas no contienen las variacio-
nesidiomdticas propias de la oralidad nila pronunciacién exacta
delosgiroslingtiisticosy gramaticales que respondenal hablade
los sectores en pobreza o con menos educacion formal. Sinem-
bargo,sehanmantenidosusestructurasgeneralesylosquiebres
de concordancia que permiten identificar los procesos de fluc-
tuacion entre los puntos de observacidn con que se construye
eldiscurso.

Esquema 3: Niveles de andlisis y categorizacién de las “representaciones de la pobreza”

Primer nivel de andlisis

CONCEPTO DIMENSIONES CATEGORIAS ENFOQUE

Segundo nivel de analisis

3. Pobreza en el pasado.
MANIFESTACIONES
5.Pobrezay género

6.Pobrezay edades.

1. Significados de la pobreza.
2. Caracterizacién de lano pobreza.

4. Pobreza seglin tipo de asentamiento.

7. Grupos mas afectados por la pobreza.

Categorias existenciales

Ser [Hacer/ NECESIDADES
Tener [Estar
- Habilidades CAPACIDADES

- Oportunidades
-Ejercicio de lalibertad

1. Causalidad.
CAUSAS

2. Tipos de causas atribuidas al individuo.
3. Tipos de causas atribuidas a la familia en pobreza.
4.Tipos de causas atribuidas al contexto.

e DERECHOS
- Practicas

-Barreras

debenocurriren:

SOLUCIONES
pobreza.

Condiciones necesarias parasuperar pobreza que

1. Losindividuos que viven en pobreza.
2. Las familias que viven en pobreza.
3. El contexto social para contribuir asuperar la

Identificacién de actoresy sus responsabilidades en
las soluciones del fenémeno.

- Pasivos

- Activos

- Estructurade oportunidad
- Estrategias

- Capital humano

- Capital social

- Capital fisico

- Capital financiero

1. Individual
2. Familiar.

EXPECTATIVAS
FUTURAS

Valoraciones, tendencias y proyecciones a nivel:

3. Comunitarioy social.

Fuente:elaboracion propia.

Paraelanalisis se utilizd QSR 8.0, considerando como unidades
de registro minima de codificacion las sentencias emitidas, es
decir, son porciones del relato conversacional que adquieren
sentido completo o valor propio. En ocasiones, estas senten-
cias corresponden ala exposicion de ideas o referentes de un
hablante individual y, en otras,a un discurso creadoy reafirma-
do colectivamente, sobre un tépico particular. Para analizar
las representaciones, a partir de esta heterogeneidad de la
unidad de registro, se haasumido que los distintos fragmentos
de habla seleccionados conforman “un discurso”, que consti-

tuye -con sus contradicciones, tensiones y disgregaciones- la
representacion de la pobreza que tienen quienes la viven coti-
dianamente olahanexperimentadoensus trayectorias de vida
personal o familiar.

El presente informe estd construido principalmente a partir del
andlisis de las entrevistas grupales y las dimensiones en las que
hay saturacién en el discurso transversal a todos los arquetipos
entrevistados. Solo se hanintegrado mencionesadiscurso mar-
ginal o a discursos situados en determinadas categorfas socio-
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demograficas o territoriales en unrolde contrapuntoal discurso
colectivo predominante. Las sentencias presentadas como citas
en el presente documento se han depurado para favorecer su
comprensién, manteniendo lo més fiel posible las expresiones y
estructuracionesdelasfrases.

Queda en proyeccion el desarrollo de distintos niveles de ana-
lisis sobre la amplia informacidn recogida, que permita pro-
fundizar en el contraste de las distintas voces segtin los grupos
etdreos, las percepciones de hombres y mujeres y las que se
derivan de determinados contextos de vida (territorial, produc-
tivo y cultural), asf como del abordaje de tematicas mds espe-
cfficas del bienestar que emergieron de los discursos de los/as
entrevistados/as.

1.3 Algunas consideraciones metodolégicas sobre la
aplicacion de las técnicas y la calidad de los datos

El disefio de esta investigacién cualitativa procurd generar
una pauta de preguntas que evitara la adscripcion a la viven-
cia personal de la pobreza de quienes participaran, desde la
instalacién que se hiciese de las preguntas y de la entrevista
grupal por parte del equipo investigador, dado que esa situa-
cion deberfa ser una categorfa emergente y, a la vez, se espe-
raba poder estimular un didlogo desde lo colectivo por sobre
lo testimonial. Sin embargo, no fue posible prever las fuertes
variaciones en las dindmicas conversacionales que se produ-
jeronenlas entrevistas grupales y que evidenciaron la falta de
espacios socialesy publicos para generar espacios de conver-
saciénsobre éstosy otrostépicos deinteréssocial. Asfenton-
ces, la instancia abierta en el marco del presente estudio fue
valorada como espacio de encuentro y expresion personal,
en donde el discurso se construfa desde su valor testimonial,
siendo menos habitual la presencia de discursos con mayores
niveles de abstraccidny elaboracion.

Es probable que lo anterior se deba también a que en la intro-
duccidnalaconversacion grupal no se clasificabaalas personas
en ninguna categorfa socioeconémica, es decir, no se esperaba
quelos o las participantes hicieran unaadscripciénavivirenuna
situacion de pobreza. La invitacién que se hizo, propia de un es-
tudio exploratorio,remitfaacategorfas generales,expresadas en
sumodo mds abstracto, es decir, se apelabaa unareflexién de la
pobrezaynoalaobservacién o descripcidn de los “pobres™oa
suvivencia personal de lasituacién de pobreza.

Ademés, el rol de moderacion disefiado para lograr una ma-
yor integracién de participantes, favorecio estos espacios de

referenciaa las vivencias personales, y dada la extension de la
pauta, no se insistié en trabajar sobre los acuerdos o confor-
me a la expresidn mas consensuada, donde fuese posible re-
conocer que la experiencia personal es extrapolable a otras
vivencias afines.

Unasituacién similar develd laaplicacion de las entrevistas a diri-
gentes,porloque nosealcanzaronlas expectativas que setenian
en el disefio. La informacion registrada se mantuvo en el plano
testimonial personal, corroborando los resultados obtenidos
en las entrevistas grupales, sin lograr constituir nuevas fuentes
de informacién que aportaran en la profundizacién de la vision
de la pobreza de determinados conglomerados o arquetipos
sociales. Probablemente, esto sucedié debidoaqueelequipoin-
vestigador evalud que se podrfa obtener unainformacién distin-
taa partir de los/as dirigentes, en tanto ellos/as podrfan conocer
unavariedad de situaciones al ser representantes de algtin gru-
po particular. Esto dificulté la complementacion de las fuentes
de datos que habfacontemplado el disefio de este estudio, entre
unaseleccién de casos siguiendo la distribucién sociodemogra-
ficanacional,generando undesequilibrio entre elnimero de en-
trevistas grupales urbanas con respecto alas rurales,y que con-
templaba una observacion mds profundaatravés de entrevistas
adirigentes de pescadores artesanales, temporeras agricolas, a
pequefios productores campesinos y mineros; aindigenas y mi-
grantes, entre otros tantos arquetipos, que permitieran abrir y
escudrifiaren el Chile profundo.

A partir del primer andlisis quedd de manifiesto que algunos
de los discursos tienen un componente que se comporta
mds bien como un reflejo de lo sefialado por los medios de
comunicacién, sin entregar informacion de la vivencia propia,
operando de esta manera como un discurso “especular” de
los medios. Se estima, sin embargo, que este es un riesgo que
siempre existe porque la experiencia de quienes hablan no se
desarrolla fuera de los contextos de influencia sociopolitica
y de los grupos de opinidn, siendo entre éstos, los medios de
comunicacién de masas, y particularmente la television, uno
de los agentes generadores de sentido que se incorporaa la
experienciadel mundo cotidiano.

Otro de los aspectos que se deben sefialar como alcances de la
informacién obtenida, tiene que ver con los eventos contingen-
tes que ocurrfan en el pafs en el momento de ser levantada la in-
formacion. Estos eventos podrfan potencialmente interveniren
elcontenidodelosdiscursos.Hayalomenos dos elementos que
resultaninteresantes de explicitar: el perfodoelectoral deautori-
dadesmunicipalesyelefectode unaalzasostenidaeimportante
delindice de Precios al Consumidor (IPC)“.

® Parala Fundacién Superacioén de la Pobreza, es un principio basico distinguir los conceptos pobre y pobreza, siendo el primero una denominacién inexacta paranominar a las personas que
viven situaciones de pobreza; situacién que refiere a un estado o condicién circunstancial y que no define el ser de las personas. Sin embargo, el uso popular y la clasificacién socioeconédmica
que deriva del sistema de medicién oficial de la pobreza, signa con este vocablo a la poblacién “bajo la linea de la pobreza”. Esta expresién es de uso extendido y fue recurrente en los discursos,
peseaque todas las provocaciones contenidas en la pauta hacfan referenciaalasituacién o contexto (pobreza) y noalas personas.

@En elafio 2007, el IPC superd con creces las expectativas de suaumentoy las metas anuales, al llegar hastaun 7,8%anual.



El tiempo eleccionario muchas veces promueve que ciertos
problemas tomen relevancia frente a otros, dependiendo de
las temdticas que levanten las candidaturas, asi como tam-
bién,modificalos discursos que podrfan emitir las personas, al
generarse expectativas producto de las promesas electorales
y lamayor presencia en terreno de las autoridades. El alza del
IPC es,porsuparte,untemasensible sobre todo parala pobla-
cion objetivo de este estudio, que al enfrentarse a alzas como
lasdescritas,generao profundiza sensaciones de desesperan-
za o incertidumbre respecto a encontrar los medios basicos
de subsistencia.

Por otra parte, las alianzas técnicas sostenidas con universida-
des ayudaron a optimizar recursos permitiendo un abordaje
mds intensivo a las diferencias regionales, sin embargo, dada la
cantidad de contrapartes, no siempre se logré mantener una
homogeneidad en la aplicacién de las pautas. La existencia de
otras temdticas de interés de los grupos regionales de investi-
gacion, en ocasiones permearon la construccion discursiva so-
bre otrostépicos,que aunque siendo valiososnotenfan centra-
lidad en este estudio. El equipo investigador de la FSP evalud la
calidad técnicade lainformacién recogida, tanto a través de las
transcripciones como de las pautas de observacién de laimple-
mentacion de las entrevistas grupales, para asf,a su vez, evaluar
las dindmicas generadas, las disgregaciones hacia temas latera-
les e identificar tdpicos inducidos por elmoderador.

Finalmente, como en todas las técnicas que trabajan en base
a representaciones y subjetividades, que pueden ser relel-
das y reinterpretadas desde distintos focos de observacion,
existe un riesgo de sesgo. Este elemento se intentd palear a
través de la elaboracion de protocolos y capacitaciones a los
equipos encargados, asi como con larealizacién de ejercicios
de calibracidn entre losfas analistas del equipo a cargo, quie-
nes asumieron el seguimiento de determinados tdpicos para
asegurar laaplicacidn de criterios similares en cada unade las
fuentes analizadas.

Hechas estas prevenciones y aclaraciones, solo queda sefialar
que el enorme volumen de informacidn generaday su riqueza,
ha dotado a la FSP de un importante y sélido conglomerado
de informacion cualitativa. En este informe solo podremos dar
cuentade unaparcialidad deella. Varias dimensiones de profun-
dizaciényahansidoidentificadasy esperamos que otras tantas
puedanalimentar nuevos andlisis y reflexiones a futuro.
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Hallazgos
yresultados: 1o que
nos dicen de la pobreza

En este capitulo se abordan los principales hallazgos y resulta-
dos obtenidos del andlisis del conjunto de entrevistas grupales,
en torno a cuatro grandes temas: cémo se define la pobreza,
cudles son las causas que permiten entender por qué se pro-
ducey se mantiene la pobreza, quiénes son los responsables de
que esto ocurray,finalmente, cudles son las expectativas que se
tienen respecto a unatransformacién de laincidencia de la po-
brezaenelfuturo.Cadaunade estas preguntashadado origena
unaseccion,enlaque seabordan susaspectos masrecurrentes
y se profundizan algunas particularidades que emergieron del
andlisis colectivo que las personas que participaron del estudio
hacendeestarealidad.

Antes de iniciar la presentacién de esos hallazgos, es necesario
introducir con elementos més generales que se desprenden de
las perspectivas con que se observa el fendmeno de la pobreza
en suconjuntoy que, por lo mismo, son ejes estructuradores del
discurso. Estos elementos no fueronindagados en la pautade las
entrevistas, sino que emergen de los andlisis de las conversacio-
nes y refieren a la perspectiva con que se analiza la pobrezay los
puntos desde donde se observaelfenédmeno.Elprimerorefierea
lacomprension holistica del fenémeno de la pobreza, mas alld de
las definiciones con las que se le aborda, en tanto que el segundo
da cuenta de las formas de vivir la pobreza y los vinculos que tie-
nenlos/as entrevistados/as conellas.

1. PERSPECTIVA SISTEMICA Y HETEROGENEIDAD:
DOS CLAVES PARA LA LECTURA DE VOCES DE LA POBREZA

1.1La pobreza, un fenémeno sistémico

La comprensién de la pobreza por parte de quienes participan
de su circuito se sustenta en una aproximacion de tipo general,
que dasentidoa la construccién de discursos colectivos que re-
conocenexpresiones o manifestaciones delfenémenoensuen-
torno cotidiano o en la construccién colectiva. La complejidad
del fendmeno de la pobreza y su dinamismo son percibidos en
la vivencia personal de quienes han participado de este estudio.
Independientemente de si se reconocen como personas que
viven en situacion de pobreza, o que hoy estan en mejores con-
dicionesdebienestar,hay unacomprensiénde lamultidimensio-
nalidad de sus expresionesyunreconocimientode quelosingre-
sos son unaaproximacioninsuficiente paraasirlaensu totalidad.
De hecho, se incorporan en la definicién de pobreza categorias
mas subjetivas, desde un sentiremocional y de posicionamiento
social,como profundizaremos en las secciones siguientes.

Actualmente, esta vision multidimensional es compartida
nacional e internacionalmente. Por ello hombres y mujeres
-jévenes, adultos y ancianos- que participan del circuito de la
pobreza en Chile, profundizan en su comprensién integrando
a la dimensién econdmica otros aspectos que son relevantes
en su definicién. Los discursos enfatizan los encadenamientos
de situaciones que conforman la pobreza, en las relaciones si-
nérgicas que van potenciando procesos de superacién o agu-
dizando la precarizacién de las familias. Se construye asf una
comprensién de la pobreza como un fendmeno sistémico,
que avanzay complejiza lavision multidimensional, generando
sentencias cargadas de sentidoy que abordan simultdneamen-
te diversas dimensiones del fenédmeno, a través de redes de
significacion que hacen dificil la clasificacién unilineal de cada
sentenciaa un tépico especifico de referencia. Esto, principal-
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mente porque el discurso articula esta red de relaciones entre
dimensiones del bienestar que van concatenadas en mutua in-
terdependencia,en donde la mejorfa enalguna de estas dimen-
sionesnoresultasuficiente paragenerarun cambiosustantivoy
permanente. Por otra parte,y como expresién del asentamien-
to de aproximacion al fendmeno de la pobreza, los discursos

LA POBREZA COMO SISTEMA DE FACTORES

revelan distancia con la forma de comprender la pobrezay las
estrategias sectoriales con que se le aborda por parte de las au-
toridades. Lo anterior, desde la perspectiva de quienes fueron
entrevistados, pareciera responder a un desconocimiento de
esta relacién sistémica entre quienes trabajan en funcién de la
reducciéndelapobreza.

C(Resulta que en los afios ochenta se vivia forradito en un cartén o debajo de un
sauce, tapado con nylon. Ahora se les entrega casa, pero la base no es entregarles
casa; sino que tengan fuente de trabajo para llevar el sustento a su familia. iNo es
el brillo entregarle la casita y no tener trabajo!, ide qué le sirve vivir debajo de ese
techo, sino tengo trabajo, porque soy discriminado por mi edad o por mi educacién!

Esa es una manera de llegar a la pobreza, porque ieso llevaala pobreza! 2,

(Entrevistagrupal,hombres de 46-59 afios, sector urbano, Talca, Regién del Maule).

(o digo al final se da vuelta todo y se llega a lo mismo, porque si uno no tiene
recursos econdmicos dificilmente se puede educar. Entonces abarca como toda
esa parte: no tienes los recursos, no puedes educarte; no tienes las facilidades,
aunque ahora el gobierno da muchisimas facilidades, pero tampoco se puede
hacer mucho, eso es verdad. (...) Entonces para mi es eso la pobreza: es no tener
recursos econdmicos como para poder educarse. Y la educacién también te saca de
la pobreza, entonces como que abarca en realidad todo. Sin recursos econémicos

no tenemos educacién? 2.

(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural Padre Las Casas, Regién de La Araucania).

En estas relaciones sistémicas, también destaca una compren-
sién de la vivencia de la pobreza como un fenédmeno social
relativo, toda vez que se apela a la comparacién de la situacion
personal o de determinados grupos con la que tienen otros

DESIGUALDAD: DISTRIBUCION DE INGRESOS Y OPORTUNIDADES

segmentos de la sociedad chilena. Bajo esta perspectiva, se
constata que la pobreza en Chile estd estrechamente ligada
a desigualdad, tanto econdmica (distribucion de la riqueza)
como de integracién social (participacién socioecondmica).

< [La pobreza es] mucha desigualdad. Pienso que el status de lo que mas o menos
tiene una familia son cinco millones, que es lo que uno deberia tener al afio. No es
per cdpita, pero es como cinco millones lo que uno deberia tener, pero uno ve que
hay una persona trabajando en la familia, gana el sueldo minimo, no alcanza ni para
dos millones. Entonces, y asi son la mayoria de las familias, y los ricos son los que

ganan mucho 2

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Cartagena, Regién de Valparaiso).
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¢ (Desigualdad, claro desigualdad, porque todos vamos a ser iguales, imentira!
El nifio pobre, sobre todo en la escuela, me lo miraban como iah, ti no eres nada!
Entonces una madre sufre, pero qué va hacer si no puede hacer mas, aunque se
saque la mugre trabajando. Yo trabajé toda mi vida, dejé de trabajar a los 64 afios
y ahora estoy sin pension. El trabajo de mi marido era un sueldo bajisimo y asi...
Tuve 6 hijos. Todos ellos se casaron, y quedé sola con mi nieto no mas. La pobreza
nunca se vaair para el pobre. Nunca se va ir la pobreza, siempre queda ahi, ahi, ahi.
Los trabajos para empezar son malos (...) porque no hay trabajo parala juventud ni
menos para las personas de 40 afios para arriba. Entonces: como no se van a hacer
pobres. Y en el Senado, hay gente de bastante edad que todavia ejerce su trabajo, y
¢por qué auno lo rechazan porque tiene su edad y no le dan trabajo? Entonces sigue
siendo pobre. Eso eslo que encuentro malo, malo. Eso es ser pobre, pobre. Ademas
hay mucha gente que todavia no tiene sus comodidades. En la poblacion, todos
tienen sus casitas por afuera, pero si usted recorriera la poblacidn, hay gente que
ya se le estd cayendo la casa, sin ventana, sin vidrio, con nylon, que sé yo. Entonces,
uno parano estar en esa posicion, tiene que luchar un poquito, tiene que luchar para
poner un vidrio, una cocinita, algo para poder vivir algo mas decente. Entonces eso
yo lo1lamo pobreza ),

(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector urbano Talcahuano, Regién del Biobio).

Los grandes cambios socioeconémicos que se han desarrolla-
do en las Ultimas décadas en el pafs, desde la década de los 7o
enadelante, no han sido neutros en la configuracién del rostro
actual de la pobreza ni en la percepcién que tienen de ésta las
personas que forman parte de este circuito.

Las mismas trayectorias familiares de las que se dacuentaen las
entrevistas grupales, hablan del transito desde situaciones de
alta precariedad material de antafio, a periodos de mayor inte-
gracion econémicay de consumo en el presente. Esta percep-
cién estd altamente asentada en los discursos, siendo evidente
en ellos una percepcion de la transformacién de las condicio-
nes materiales devidaen contraposicidnalavisiénestaticaode

POBREZA, HETEROGENEIDAD Y DINAMICA

inamovilidad que presenta la pobreza tradicional y que domina
en otros palses, particularmente los de menores niveles de de-
sarrollo econdmico y social (Narayan et al,, 2000). Con todo,
pareceevidente que enlaactualidad convivenen Chile antiguos
y modernos modos de exclusién, que perfilan distintos rostros
de pobreza y que han dado pie a diferentes conformaciones
culturales de enfrentamiento de la pobreza.

¢ (—Hay pobrezay pobreza. Igual no s¢, la pobreza del hombre que vive en el estero
es diferente del que vive en una mediagiiita, igual tiene un techo.

- O el que tuvo mucho y después ahora no tiene nada.

- Porque igual uno pobre no puede ser si uno no tiene un plasma, no tiene un

computador 2,

(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Vifia del Mar, Regién de Valparaiso)
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Este mismo dinamismo es el que alimenta la nocidn relativa de
la pobreza como desigualdad, sostenida en aspiraciones de
integracién econdmica que promueve una sociedad de con-
sumo y en el que tienen gran preponderancia los discursos
medidticos de la publicidad. A ellos se suman las experiencias
fluctuantes de mayores niveles de bienestary la observacién de
mayor equipamiento propio, o de otros del entorno cercano,
con quienes se comparten experiencias cotidianas similares.
Sibien las expresiones no son tan claras en articular estos ele-
mentos en un discurso organizado, aparecen estos elementos
através de la ejemplificacion, laburla o ironfa, o en el contraste
conlapropiarealidad.

En ese sentido, es posible encontrar en los discursos un nivel
testimonial muy presente, pero también un discurso reflejo,
formado por elimpacto de la televisiény sus discursos sobre la
pobreza’

1.2 Las tres culturas de la pobreza: esforzada, de-
pendiente y contracultural

Uno de los elementos importantes a considerar cuando habla-
mos de “Voces” de la pobreza, es que los discursos se articulan
entornoatres arreglos sociales o formas de enfrentar la situa-
cién de pobreza, que son reconocidos como modos de vida di-
ferentes, porlo que configuran expresiones culturales distintas
delmismo fenédmeno. Estas construcciones sociales se susten-
tan envivencias cotidianas de la pobreza,y en ciertas actitudes,
valoresy estrategias para hacer frentealasituacion de precarie-
dadenlaquesevive,eincluso generan categorfas reconocibles
que producen sentimientos de pertenencia y diferenciacion
de otros grupos. Es en ese sentido que es posible nominar a
estas formas de vivir la pobreza como culturas. Ademas, estas
categorfas se construyen tanto por experiencia como por va-
loraciones sociales que no estan exentas de la influencia de los
medios de comunicacidn de masas (y la imagen de pobreza

PERFIL DE LA CULTURA DEL ESFUERZO

que construyen) ni de la tradicién religiosa que define el com-
portamiento adecuado de las personas en el enfrentamiento
de situaciones de adversidad (la imagen sacrificial y del “buen
camino”)®. Asientonces, los discursos van articulando distintas
expresiones, con mayor o menor adscripcién, y con diferentes
valoraciones: desde la cultura del esfuerzo hastalaandmica, pa-
sando porlaque vive de laasistencia estatal o de terceros.

Estas aclaraciones no restan importanciay validez a las confor-
maciones del enfrentamiento de la vivencia de la pobreza, sino
que establecen hipdtesis respecto al marco interpretativo que
las genera, consoliday reproduce. A su vez, cabe destacar que
enlas entrevistas grupales el reconocimiento de estas culturas,
dependiendo de su carga social, va oscilando de una observa-
ciénreferidaala propiaasignacion o pertenencia.

a) La culturadel esfuerzoy la pobreza dignificada

La cultura del esfuerzo es aquella con mayor auto asignacién
entre losfas participantes. La pobreza es concebida como
una practica de lucha por la sobrevivencia y el espiritu de su-
peracién que conduce a mejores condiciones de base para sf
mismoy particularmente paralos/as hijos/as. Es unavision dig-
nificada de la pobreza, en que las carencias se sobrellevan con
entereza, tratando de no renunciaralos suefiosyaspiraciones
de una mejor integracién social. Se valora, por tanto, el estu-
dio y el trabajo como factores clave de su estrategia, y pone
sus esperanzas en la existencia de una fuerte dindmica dentro
delfenémeno de la pobreza, por lo que es posible aspirar a lo-
grar ciertamovilidad ascendente.

Este modelo no es puro, dado que presenta también impor-
tantes niveles de autocriticarespectoa lafalta de perseveran-
Cia, al dejar pasar oportunidades por desgano o desilusidn,ya
la constante posibilidad de ceder a la desesperanzay el inmo-
vilismo.Porlo mismo,es desde este locus (pobreza esforzada)
desde donde mejor se construye el perfil de la cultura opues-
ta:el delapobrezadependiente.

¢CUnono quiere que le den, le regalen, si no que uno quiere tener la oportunidad de
tener un trabajo, esforzarse.No importa el tipo de trabajo. Todo trabajo es decente,
sia uno siempre le ensefiaron desde chica que verglienza hay que tener para robar
no para trabajar... Somos nosotros, los pobres, los que tenemos que seguir dia a

© Respectoalaformacomo los medios abordan el tema de la pobreza la FSP, junto con Hogar de Cristoy Universidad Diego Portales, ha desarrollado unaserie de estudios, que han develado
el tratamiento estigmatizador de los sectores de la poblacién que viven ensituacién de pobreza, asociandolos fuertemente con la delincuenciay las carencias extremas, como la situacién de

calleylos campamentos (FSP,HC, UDP,2004;2005).

©@Lainfluenciaen laidentidady laculturachilenaque hatenido el cristianismo,y més precisamente el catolicismo, es un fenémeno estudiado tanto en su vertiente mas general (Morandé, 1984),
como enelimpacto que hatenido enlacomprensién de lapobrezay en las estrategias para combatirla, desde la caridad hasta la transformacién de justicia social, particularmente luego de la

enciclicaRerum Novarum (Romero,1997)y de laaccién social del Padre Hurtado.
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dia, hora a hora, trabajando, luchando para el futuro, para que pueda haber menos

pobreza en el futuro... pero no todos caminamos para el mismo lado ),
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Caldera, Region de Atacama).

I mejor hay menos recursos, pero siempre hay como sobrevivir, y el que quiere,
sevaamoveraquiyenlaquebradadelaji. Mirasiamime faltarael trabajo que tengo,
si me ofrecen una pala, ahf estd la pala, la agarraré. A lo mejor no es lo que estudié,
no es lo que s¢, pero tengo una familia, mis hijos, tengo que sobrevivir, pagar luz,
gas. Para mi, la pobreza se nota harto aqui en Chile, pero el que quiere sobrevivir,
sobrevive (...) Alo mejor todos somos pobres, porque no tenemos millones y todo,
pero si tenemos las herramientas para sobrevivir, las herramientas las hace uno
para salir adelante. Yo no tengo trabajo, pero tengo el mar. Voy a ir a buscar luche

para que coman mis chiquillos hoy dia o unas pifias para que se calienten 2,
(Entrevistagrupal,hombres, 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién de Biobio).

¢Cserpobre significa eso: luchar dia a dia, es una lucha, dia a dia uno tiene que estar

luchando, por estar tratando de equilibrar lo que estd mal repartido ),
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢ (Hay personas que a lo mejor tampoco tienen estudios, pero tienen espiritu de
>
superacion, crean sus propias empresas, se las rebuscan, yllegan a tener su plata, su casa,

suauto. Eso esnetamente por lo queuno quiere ypor el esfuerzo queunotenga » .
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Antonio, Regidn de Valparaiso).

((g] que no tiene animo de superacion, nunca va a ser nadie. Cada persona puede ser

muy pobre, puede ser marginal, pero siuno tiene una meta.... ),
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rural Ovalle, sector de Huamalata, Regién de Coquimbo).

Un elemento diferenciador de esta cultura de la pobreza es-
forzada es la necesidad de distinguirse, a través de la dicoto-
mia, de la pobreza sucia y la pobreza limpia, identificdndose
con esta Ultima, que es la que pone énfasis en el cuidado de
la presentacién personal y de los entornos enlos que se vive.
Sin embargo, se sienten entrampados por los estereotipos
sociales que han asociado la suciedad y el descuido con po-
breza. Estos discursos son predominantemente de mujeres,
posiblemente arafzde quelos roles asociados a la higiene de

DISTINCION DE POBREZA Y SUCIEDAD

los miembros de la familia, asi como del hogar, son conside-
rados de responsabilidad femenina. Asf, por tanto, en el caso
de loshombres surge mas como una observacién de diferen-
cias entre las culturas de la pobreza que como categorifa de
adscripcién con la que distinguirse, como es en el caso de las
mujeres,yenelque parecieraresponderaundesplazamiento
semantico interesante del concepto de “pobreza honrada”
detectadaenel Informe de la Decencia (Martinez y Palacios,
1996:22-25).

¢ (pienso, viviendo la pobreza, aqui en Cerro Navia, que la pobreza se confunde con
lamugre, porque la gente mientras mas suciaanda, se cree mds pobre, y son dos cosas
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diferentes la pobreza con la suciedad. Y aqui la municipalidad ayuda a las personas
sucias, no a las personas pobres; mientras el tipo anda con la cara mas sucia, creen
que es mds pobre. A mi me ensefiaron que podia andar llena de parches, pero si mis
parches estaban limpios era pobre, pero aqui se confunden con la mugre. Entonces
por eso a todos nos meten al mismo saco. Uno vaal consultorio, y como alos médicos
les tocd revisar personas sucias, después cuando entra uno, piensan que va en las
mismas condiciones. Entonces pienso que ala gente, para que salgan del circulo de la
pobreza, deberian ensefiarles que la suciedad es una cosa yla pobreza es otra, porque

es esolo que la gente no entiende, cree que andando sucio es pobre ),
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, Cerro Navia, Region Metropolitana).

€ C_Hay pobres que se acostumbran a eso, pero hay pobres que se esfuerzan...

— ... si, si, yo igual vi eso, conoci de las dos: vi pobres que tu llegabas a la casa de ellos
y todo impeque, ¢cachai?, humildes, se movian para comer; pero ibas para otro lado,
veiaslas dos caras...

-Las dos caras de lamoneda.

—...otradonde esperaban que todo les llegara y mds encima, no se preocupan de aseo,
nada. Haydos caras de lamoneda, hay dos caras de la pobreza, no puedes meter atoda
la gente en un mismo saco. Estd la pobreza limpia y la pobreza sucia...

—-[Moderador: Digna]

—...claroladignaylaindigna, olos que se aprovechan de la pobreza.

- Olos que se aprovechan de la pobreza.

— Bueno lo que acd decia el amigo, pienso que hay dos tipos de pobreza, los que se
aprovechandelapobrezaylosquerealmente son pobresynecesitanunaoportunidad.

Como que es francamente imposible saber quién la necesita mas que el otro... 2,
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rural Chiguayante, Region del Biobio).

((a pobreza es unay la suciedad es otra. Hay familias que no son pobres pero son
dejadasy tienen sus casas en mal estado. Tipico en la tele sale una mediagua en mal
estado, hay campamentos yahi siempre sale lamediagua. Yacampamentos significa
la pobreza ),

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Chimbarongo, Regién de O "Higgins).

€Yo creo también en el cambio. Porque mucha gente dice ‘yo soy pobre’, pero
confunde la pobreza con la suciedad, con la mugre, porque uno puede ser lo mas
pobre, pero tener limpio. Yo siempre he dicho, uno es pobre pero la limpieza es lo

mads importante 2
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).



CAPITULO Il

Hallazgos y resultados:lo que nos dicen de la pobreza

b) Culturade ladependencia,imagen de lapobreza paralizada
Aligual que lo detectado en el mencionado estudio, hay en-
tre los/as participantes de “Voces de la Pobreza”, una vision
muy precisa y un andlisis muy agudo respecto de lo que se ha
reconocido tradicionalmente como “cultura de la pobreza™.
De hecho,losy las entrevistadas establecen unarelacién cau-
salentre la participacion por generaciones en el circuito de la
pobrezay las précticas de asistencia que ha generado el Esta-
doylasociedad civil para palear los efectos de la desigualdad
social, definiendo que éstas han generado cierto acostum-
bramiento en algunos sectores de la poblaciéon vulnerable

PERFIL DE LA CULTURA DE LA DEPENDENCIA

para resolver las necesidades bdsicas a partir del manejo de
estas redes. Pareciera que se ha consolidado una practica
social de clientelismo y asistencia que permite subsistir, de-
legando en otros las responsabilidades de la existencia diaria.
No hay esfuerzo personal y familiar. Impera el desgano con-
ceptualizado en falta de esfuerzo y flojera. Asf muchos de los
testimonios reflejan una valoracién negativa de esta cultura,
reprochando sus conductas, que visualizan como una forma
de vida asentada entre algunos/as de sus pares, observada
siempre enalteridady en ninguno de los casos asumida como
unarealidad propia.

CCEs que hay pobres y pobres. Hay pobres que les gusta salir a delante y hay otros
que les gusta que les den.

- Hay gente que no quiere trabajar y no trabaja no mds. Estd acostumbrada. Para
mi es un estilo de vida, porque en la pobreza, a lo mejor hay menos recursos, pero
siempre hay como sobrevivir. En general, la mayoria de las personas son flojas y
cémodas. La gente no sale, trabajo hay. Yo las veces que he salido a buscar pega ala
primera, al toque. He trabajado en todos lados: de jardinero, en bombas de bencina,
en pesqueras, en construcciéon. Todos los dias necesitan gente. En Conce siempre
hay letreros ‘se necesita’, todos los dias. Entonces la gente es comoda y floja. Creo

que hay que cambiarle el switch ala gente ).
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biob(o).

(Ccreo que el gobierno acttia en algunas partes bien, en el sentido de que, por
ejemplo, la gente que no tiene estudios y tiene hijos, le da cosas. Le da cosas, y esa
gente mantiene un circulovicioso. éPor qué? Porque los hijos crecen conlo minimo,
no pueden estudiar, no tienen ninguna posibilidad. Entonces viven en ese mismo
sistema, y las nifias estdn embarazadas de nuevo, y ellas tienen la posibilidad de ir,
tienen todo gratis con el plan Auge, y todo, porque son indigentes, si se quiere. Pero

la persona que estd tratando [de superarse], yo estoy mejor que mis padres ).
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rural Villa Alemana, Regién de Valparaiso).

¢ (Hay dos clases de pobres: hay pobres reales y pobres no reales.

[Moderador/a: éMe puede explicar eso?]

- Pobres reales son para mi los pobres que si realmente estan en la pobreza, por
falta de trabajo, de oportunidad... no tienen educacidn, todas esas cosas. Y también
hay muchos que parecen ser pobres, pero realmente no son pobres. Son abusivos,

@ Martinezy Palacios (1996) caracterizan la cultura de la pobreza en contraposiciéna la cultura de la decencia, justamente por estaactitud de desesperanza, de dejarse estar, y lanula visualiza-
cién de movilidad social.
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aprovechadores. éEntiende?
[Moderador/a: ¢Se aprovechan de quién?]

- Se aprovechan, mucha gente que se aprovecha de los demds 2),

(Dirigente poblacional, Coronel,Regién de Biobio).

) Respuestas contraculturales: pobreza fuera de la nor-
ma social

Un tercer modo de vivir la pobreza es la que se podria deno-
minar como contracultural® (desintegrada), y es valorado
como lamodalidad de menor esfuerzo o de renuncia al marco
valdrico de integracion social. El “camino facil” de ladelincuen-
ciaes el rostro mas visible de este arquetipo, en el que conviven
experiencias diferentes, entre quienes han asumido por fuerza
esta estrategia de supervivenciay de resolucién de la existencia
cotidiana,y otros que han optado por ellaen evaluaciénal esca-
soréditoqueimplicamantener el pacto social base enlacultura

PERFIL DE LA POBREZA CONTRACULTURAL (DESINTEGRADA)

del esfuerzo. El valor de la sobrevivencia se impone por sobre
las normas de la convivencia social, asumiéndose como una
opciénante el fracaso de los otros caminos, 0 como unaimpo-
sicién frente a la denegacidn de oportunidades para quienes
en alglin minuto erraron en sus decisiones, y que ya no logran
reinsertarse en los marcos de esfuerzo personal validado para
elresto dela sociedad. Estos discursos no solo son reflejo de la
situacion de desarticulacion social que viven las urbes de Chile,
Sino que son comprensivos y vivenciales entre quienes se sien-
ten empujados y retenidos en esta situacion de marginalidad,
inclusive en espacios rururbanos.

4 cQue un joven se mete a ser delincuente, robe, hurte varias cosas, sin tener la
necesidad. No teniendo opcion de trabajar, se mete en otros dramas que lo van a ir
perjudicando mas y mds hasta llevarlo ala carcel 2,

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Chimbarongo, Regién de O’Higgins).

CCLos perjudica [el tema de los antecedentes], porque yo conozco varios amigos
que son de aqui y tienen como 20 afios, por decir un ejemplo, y ya han cumplido
[sucondena], pero no pueden limpiar sus papeles. Y resulta que por ese motivo, no
pueden buscar pega. Y entonces, qué es lo que hacen [levanta sus manos]. A veces
uno vaabuscar trabajo ylo rechazan, asi como rechazan alos que tienen los papeles
manchados. A veces por equivocacion, a veces por error 2,

(Entrevistagrupal,hombres 45-59 afios, sector urbano Hualpén, Regién del Biobio).

¢ (Realmente el pais deberfa cambiar. En primer lugar, deberia cambiar la gente
que estd en la carcel. No pueden trabajar porque tienen los papeles manchados.
Entonces qué es lo que hacen ellos, vuelven a robar, porque nos discriminan por un

papel de antecedentes ),
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, El Bosque, Region Metropolitana).

Estos tres grandes modos de vivir la pobreza van determi-
nando las percepciones del problema en sus distintas di-
mensiones, desde sus expresiones mas cotidianas hasta las
proyecciones de futuro que logran establecerse, por lo que
es necesario considerarlas en el andlisis de los resultados que
se presentan enlas siguientes secciones de este documento.

La tabla 3 presenta una caracterizacién sintética de las culturas
aludidas y de los arquetipos que la conforman, dado que los
discursos refuerzan la heterogeneidad de su conformacion.
Los criterios incorporados no tienen pretensiones de exhaus-
tividad, sino que esperan rescatar los elementos referidos en
mayor frecuencia a ambitos que diversos estudios han esta-

® Dado que el estudioresponde alareflexién que las personas hacen delavivencia de la pobreza, esta categorfasolo refleja un segmento de lo que tradicionalmente en antropologfay sociologfa
se entiende como grupos contraculturales. En este recorte de la realidad que hacen los entrevistados, lo contracultural estd muy ligado con la desintegracién respecto al pacto social, contando,
por lomismo, con cierta connotacién negativa, que es matizada por laresponsabilidad delasociedad en su conjunto en la produccién o entrampamiento en condiciones de marginalidad



blecido que son ejes de la estructuracion de conformaciones
culturales. Asi,en la denominacién de las agrupaciones se hace
alusion principalmente a categorfas de habla usadas por los/as
entrevistados/as,con laexcepcion de la pobreza contracultural,
dado que engloba categorfas diferentes de actitudes y modos
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vivenciales de la pobreza, pero que se reconocen al margen de
las valoraciones sociales dominantes, en el entendido que gran
parte de esta segmentacion es producto del andlisis de perso-
nas que participan de la cultura de la pobreza esforzada o, a lo
menos,aspiranaperteneceraese grupo.

Tabla 3: Caracterizacién general de los perfiles de las culturas de la pobreza detectadas en el estudio

PERFILES DE LAS CULTURAS DE LA POBREZA

Trabajador por

" ' cuentapropia : »
Educacién media taprop Resignaciénantelo -
. odeinsercion = Sacrificio
incompleta. . vivido
laboral precariao
inestable.
4, . Trabajador
Educacién media . -
4 dependiente con Proactividady
completaonive- o n Esfuerzo personal
: estabilidad o por Autocritica
lando estudios.
autoempleo.
Inactivo Conformismo
Educaciéon media Desocupadoo
incompleta. coninserciones Oportunismo
precarias
Comodidad (seguir
Sin estudios el Caminofécil)
o} . o ' Sobrevivencia
incompletos Desempleadossin Pesimistaysin

oportunidad visién de futuro

Fuente:elaboracion propia.

A esta clasificacién reconocida con claridad en los discursos
es posible sumar dos grupos que aparecen periféricamente
enlosdiscursosyque refierenaotrasformasdevivirla pobre-
za:la del marginal y la de los migrantes. La primera refiere ala
imagen mds tradicional de la pobreza dura, cuyo rostro es el
del mendigo o de quienes viven en situacién de calle, ajenos
a cualquier oportunidad de intentar un camino queles lleve a

LA POBREZA DE LA CALLE

mejorarsus niveles de bienestar. Es una pobrezaque conmue-
veyquerefiere principalmente aunaimagen social construida
medidticamente, pero que se ve reforzada porlaexperienciay
conocimiento de casos de ancianos/asy nifios/as que vivenen
estasituacion. Este grupo tiene limites difusos con lavivencia
de la pobreza de los campamentos, particularmente cuando
refierealas circunstancias de desproteccion de lainfancia.

CCLas personas que duermen en la calle, debajo de los puentes, que no tienen a veces
nada, ni una taza de té, nada. Viven en la calle... Yo digo, en la noche uno tiene frio en
su cama, que tiene frazadas, estd calentita. ¢Y la gente que duerme en la calle? Eso si

que es terrible y es triste ),

(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector rururbano San Bernardo, Regién Metropolitana).



VOCES DE LA POBREZA
Significados, representacionesy sentir de personas
ensituacién de pobrezaalo largo de Chile

C(Es que el indigente jamds te va a recibir nada del gobierno, porque va a estar
siempre en la calle. Entonces prefiere comer lo que bota el restoran, por ejemplo.
En Mapocho, estd toda la gente ahi. Entonces ellos jamds van a ir al municipio a
decir ‘soy indigente, necesito una ayuda porque estoy botado en la calle’. Creo que

toman como opcion de estar en la calle 2,

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector rururbano Vicufia, Regién de Coquimbo).

(C_Gente que anda enla calle
- De repente aqui, en Hualpén, he visto un viejito que anda pidiendo moneditas y
nada le cuesta a la municipalidad pescarlo yllevarselo a un hogar.

- Andan vagando, que s¢€ yo. iDa ldstima mirarlos! 24
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Hualpén, Region del Biobio).

((Quela gente toda tenga su casa, para que los nifios no estén sufriendo en la calle,
porque hay tanto nifio sufriendo en la calle. Que tengan su hogar, una casa linda,
porque los nifios andan en la noche entumidos. Uno se siente mal porque uno es papa
y le da rabia ver esas cosas. Porque uno ve la gente de campamentos y no se sentiria
feliz (...) Yo trabajo con hartos compafieros y el otro diauno de ellos compro su casita.
Puchas, yo le dila mano porque uno se siente contento de que un compafiero surjaun
poco mas que uno. No soy un compadre envidioso, eso me gustaria a mi: que la gente

de campamento tenga su propia casitay que los nifios no anden sufriendo 2,
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Valdivia, Region de Los Rios).

El segundo caso, refiere a un grupo invisibilizado o no cate-
gorizado como pobre, pese a que se reconocen altos niveles
de vulnerabilidad en las condiciones materiales de vida de
los migrantes. Sobre la pobreza migrante no se extiende

soporta situaciones de fuerte precariedad, tanto en lo la-
boralcomo en las condiciones del habitar, pero que es leido
como un riesgo para las propias estrategias de integracion
socioecondmica y, por tanto, tratado con un preocupante

un discurso solidario ni comprensivo, como el que podrfa
haber con los mendigos o los que participan de los circui-
tos delincuenciales. Se percibe como un grupo que vive y

encono, al que habrfa que atender para evitar que se propa-
guen en el pafs nuevas formas de discriminacion asociadas
estavezalaxenofobia.

SITUACION MIGRANTE: LA POBREZA NO RECONOCIDA

((Creo que nosotros somos pobres por culpa del Presidente, porque le ha dado
autoridad para que lleguen muchos extranjeros. Aqui los mismos peruanos, ¢cudnto
trabajan? iY nosjodenanosotros!, porquelas mismasperuanas, paraalldarriba,écuanto
estan ganando? Entonces ellos qué prefieren, que trabaje una peruana porque lesvaa
cobrar menos, y nosotros ¢qué? Si este pais a nosotros nos corresponde, no es de ellas.
Sin embargo, los peruanos se estan haciendo de plata en su pais, porque ellos mandan
laplata paraalld ynosotros lagastamos aqui. Entonces, el Presidente tiene masla culpa
de eso, porque no debia haber dado la buena a que llegue tanto extranjero aqui, para
quitarle el alimento al chileno. Este pais es de nosotros. Porque cuando el chileno se va
para el extranjero, {como los tratan? No los tratan bien. ¢Y por qué nosotros tenemos



CAPITULO Il

Hallazgos y resultados:lo que nos dicen de la pobreza

que tratar bien a los extranjeros aqui? Entonces yo digo que la realidad empieza por
casa. Siempre he dicho, el Presidente tiene la culpa de todo esto. Nadie mas. Que

nosotros nos estemos hundiendo dia a dia, el Presidente es el culpable 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 45-59 afios, sector rururbano San Bernardo, Regién Metropolitana).

€ C_Tienen que darle mas oportunidades a los chilenos que a los extranjeros. Para
que aqui en Chile se quite la pobreza, tendria que darle la oportunidad al chileno.
—Aqui estd lleno de peruanos.

- Los peruanos, por 60 lucas, trabajan mensualmente.
-Siustedtrabajadejornal,le pagan140,por qué? Porque el peruano esta trabajando
por 140, 150, y al maestro le pagan 220, 250.

- Y ellos trabajan por lo mismo.

- ¢Por qué? Porque el peruano estd trabajando por 250, y si quieres trabajar por tres
gambas, no trabajas no mas.

- Si le dices al peruano que se quede, se quedan al tiro. A los peruanos le dicen
‘quédate por estas monedas’, se quedan al tiro. ‘Ya jefe, nosotros no, nosotros nos
vamos’ ¢por qué?, porque no nos alcanza con eso.

-Tevan quitandolas oportunidades,los mismos que vanllegando de fuera. Después
auno lo echan porque no te quedas. Uno nunca se queda porque no pagan las horas
extras, el inico que se queda es el peruano.

- Si uno reclama sus derechos laborales ‘sabes que ahi afuera tengo 20 viejos que
trabajan mas que vos, si no, pesca tus [cosas] y te vas’. ‘Ya, agarro mis [cosas]y me
voy. Asi de facil’. ¢éPor qué? Porque siempre estdn los extranjeros ahi afuera, tengo
esto ahiafuera. Y por qué uno estd siempre reclamando los derechos de uno, porque
siempre va para el lado del chileno.

- Porque el chileno valoriza el trabajo, uno tiene que valorizar su trabajo. iEl
peruano, no! 2),

(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, Puente Alto Regién Metropolitana).

€€{Que no entre tanto extranjero a Chile, porque eso ha afectado harto las pegas
igual, en algin sentido. Por ejemplo para el norte: usted iba a trabajar y le pagaban
10 lucas, y ahora hay 3, 4 peruanos que trabajan por las mismas 10 lucas. No tiene
addnde perderse el hombre. Le dice ya, ‘te ofrezco estos 4 por la misma plata’ y

estan perjudicando al mismo pais 2,
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rural Ovalle, Regién de Coquimbo).

¢ creo que el gobierno deberia colocarse las pilas. Ya hasta ultimo hubo
nacionalizacién de peruanos, hasta el afio pasado hubo. Habia que pagar cierta
cantidad e imaginate, inacionalizarse, tienen los mismos derechos! Incluso tienen
mds oportunidades que uno en educacion, salud, vivienda, por ejemplo. Creo que
el gobierno deberia ya medir la cesantia segun la OMIL, por ejemplo, basarse en el
estudio que ustedes estan haciendo... Basarse en eso y decir ya, dar un ‘tate quieto’,
por decir. Creo que si un chileno va a su pais, por ejemplo, nosotros somos mal
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mirados, practicamente. Creo que si es viceversa la situacidn, no nos dejarian ni
entrar, no nos dejan ni cabida para trabajar alla.

- Encuentro que los que dan trabajo, por ejemplo, el gobierno deberia separar lo que
eslos chilenos ylos peruanos. A los peruanos mandarlos para su pais, que trabajen
alld porque alld es donde ellos tienen que trabajar; no trabajar acd y quitarles el
trabajo a las personas que somos nosotros: a nuestros padres, nuestros esposos,
por ejemplo, nuestras parejas. Les quitan el trabajo entonces, no. Yo, al menos,

haria eso:los devolveriaa supais’ /.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Arica, Regidn de Aricay Parinacota)

2. DEFINIENDO LA POBREZA: UNA REFLEXION SOBRE
SUS MANIFESTACIONES Y LAFRONTERA DELA NO POBREZA

Lavisiéndelapobrezaylano pobrezase hanido construyendo
de la mano de los cambios socioecondmicos que va experi-
mentando el pais. Después de la crisis de los’80, producto dela
aperturaalos mercadosinternacionales,yluego de unadécada
de fuerte crecimiento econdémico, evidenciado en el aumento
del PIBy de lageneracién de empleos, se generé un perfodo de
bonanzaecondmicay de acelerada reduccién de la pobreza, al
menos hasta1996,afio que empezd adesacelerar este proceso
y,mas aun, tras el desencadenamiento de la crisis asidtica y una
lenta pero sostenida recuperacién posterior. Esta trayectoria
econémica ha tenido su correlato en la calidad de viday en el
acceso a bienes de consumo de los hogares chilenos, cristali-
zando en una percepcién de mayor bienestar material respec-

UNA POBREZA CON MEJORES MEDIOS

to a las generaciones anteriores. Esta percepcion general se
expresaenlosrelatos,apartir de testimonios comparativos del
presente y el pasado cercano, y genera matices en lo que losy
las entrevistados van definiendo como pobreza. Asf es posible
reconocer matices importantes entre quienes visualizan el ac-
cesoabienes con ciertaingenuidad respecto asu situacién de
pobreza, asignandole al mayor equipamiento un valor en mo-
vilidad social efectiva, y quienes, con diferentes grados de re-
flexividad, establecen una distincién entre este mayor acceso
a bienes de consumo y la superacion de la pobreza, relatando
criticamente lavivenciade unnuevorostrode pobreza:el de la
pobreza equipada, que es parte del sustrato de la vision sisté-
micaalaquesealudiaaliniciareste capitulo.

((Creo que todos los pobres que hay ahora en Santiago, en Chile, en todos lados, son la
generacion de los papas de uno, écachai? Los abuelos de los abuelos de los papas trajeron
esta generacion. Después, los papds de uno formaron a otra generacion, y nosotros
vamos a formar otra generacion. Y la generacion de nosotros recién, como en la cuarta
generacion, se va a ver menos pobreza, porque hay mds oportunidades para estudiar,

paratener cosas por ejemplo de tecnologia, entonces ahi se vaviendo menos pobreza’ ),
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regidn del Biobio ).

¢ (No, yo no creo que disminuya la pobreza. La pobreza siempre va a estar, pero me
refiero a que con mejores medios, cosas asi, porque antes la gente pobre no tenia
ni tele, pero ahora td vas y tienen tele, dvd, lavaplatos, cocina, de todo. Y antes los
campamentos no po’, los campamentos eran una loza, colchoneta y listo. Siempre

vaa existir la pobreza, pero de repente con mejores medios no mas 2
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Antofagasta, Region de Antofagasta).
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(Ccreo que no importa, hombre, mujer, ni edad. Yo creo que estar viviendo en
pobreza les afecta a todos. A lo mejor en distinta manera. Hay personas que a lo
mejor no nacen dentro de la pobreza y por una mala racha llegan a la pobreza. No
comodeciaelladenante, puedestenertucasa, perotienesotrascarenciaseigual eres
pobre, porque ya no tienes lo mismo que podias tener antes, a lo mejor. Entonces,
cuando hay nifios que nacen dentro de la pobreza, se puede llamar, se acostumbran
avivir asi,yalomejor cambia después, alo mejor puede cambiar, pero hay gente que

se estd acostumbrando. La gente mas pobre se acostumbra a ser pobre /7.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Cartagena, Region de Valparaiso).

€€ La situacién de pobreza es distinta porque antiguamente, por ejemplo, la
orientacidn de las familias era super limitada. Ahora existen mds ofertas a nivel
de alimento, a nivel tecnoldgico. Pero la pobreza se ha vuelto una pobreza mas
espiritual, mds social. Mds material, porque toda la gente tiene computador,
televisor, refrigerador en su casa, pero sigue siendo pobre.

-Lapobrezaeramadscrudaantes. Ahoranopo’. Ahorael que vaaser pobre,vaaser
pobre no con una necesidad tan sustancial como antes. Es pobre con otra suerte
de necesidades. Pobreza en una suerte de oportunidades laborales. A lo mejor
en ese tiempo el tipo es pobre, pero tiene otras cosas que no lo hacen tan pobre
como antiguamente. Ya todos tienen una cocina a gas en la casa, o la mayoria.
Todos tienen un televisor, entonces, sus necesidades bdsicas se cumplen. Y
va a seguir evolucionando, precisamente por lo mismo, porque las metas son
diferentes. Antiguamente la gente pensaba que con tener una vivienda linda, ya,
dejé de ser pobre. O mads atrds, teniendo para comer, ya dejé de ser pobre. Han

cambiado sus metas??.
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Cauquenes, Region del Maule).

¢ CCuando era chico vivia en un campamento, pero igual comia, me vestiay todo el
asunto. De ahi vivimos en una poblacion y ahora en una casa digna, pero siempre
ahi, parejito. No porque tenemos una casita vamos a dejar de ser pobres. Son pocos

los que salen. Yo te digo, han surgido unas dos o tres personas ),
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Chimbarongo, Regidn de O "Higgins).

2.1 El nuevo rostro de la pobreza equipada la hace
invisible ante la sociedad

La pobreza equipada, como nueva forma de expresion de la po-
breza, se percibe como una trampg, en el entendido que este
mayor equipamiento y acceso a bienes genera una situacion de
“camuflaje”, que no permite ver la real situacién de desigualdad,
discriminacion y carencia. Este rostro moderno y aparentemen-
teabastecido que adquieren los hogares, sumado a la necesidad

de dignificacion personal (limpieza y adecuada presentacion)
generan un perfil de personas o familias en vulnerabilidad social
que sienten no ser reconocidos como tales por quienes tienen
por funcion prestar apoyo y focalizar laaccion del Estado. La po-
breza equipada oculta e invisibiliza las situaciones de necesidad
generaly, particularmente,de integracién social,escolarylaboral.



VOCES DE LA POBREZA
Significados, representacionesy sentir de personas
ensituacién de pobrezaalo largo de Chile

INVISIBILIZACION DE LA POBREZA

€ €A nosotros nadie nos escucha. El pueblo puede estar ahi pero nadie lo ve (...) Hay
cosas del pais, hermosas, pero ¢por qué no siempre se meten a las poblaciones?, porque

saben como es larealidad ylarealidad que se estd viviendo es la pobreza ),
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, El Bosque, Regién Metropolitana).

¢ (He ido muchas veces a Alto Hospicioy td ves que hay gente en sectores aislados
como en El Boro, la autoconstruccién, La Pampa, en donde ves que tienen una
casa,perounacasucha,écachai? Perotienenunautoémeentendi’ono? Tienenuna
casa, apenas les alcanza para comer, pero tienen auto. Entonces, hay compadres
que te dicen: ‘yo soy pobre porque no tengo auto’; y los nifios: ‘yo soy pobre, no

tengo play station’ 2
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Iquique, Regién de Tarapacd).

¢C_ Creo que la pobreza sigue igual que antes, solamente que ahora estd mds
camuflada. Estd mds arreglada, porque si nosotros entramos a esa casa pobre
igual vamos a encontrarnos con el pozo séptico. Un poquito mds abajo, vamos a
encontrarnos igual con un tarro con agua lavando laloza. Lo que pasa es que ahora
nos adornan la pobreza, la camuflan. Porque si hablamos de pobreza, en Santiago
dijeron ‘se terminaron los campamentos’.

- Perollevaron a la gente a casas que son peores que donde vivian, que a los dias les
pasaban el dedo, se les caia la casa. Entonces, sacaron el campamento de ahi para
decir ‘se elimind la pobreza’, pero qué es lo que hicieron: laadornamos, la metieron

enuna casay laguardaron 2
(Entrevistagrupal,hombres 30-50 afios, sector urbano Valparaiso, Regién de Valparafso).

€ (pienso que la pobreza en las caletas, yen todas partes, es cuando no hay sustento,
no hay nada. Pienso que uno como persona, como ser humano, se siente tan mal.
Alo mejor hay casos de pescadores que con el tiempo han podido tener una mejor
economia, pero también hay gente que realmente tiene una pobreza tan grande.
Nosotrosdiaadiaestamosennuestracaletay vemoslasnecesidades que el pescador
tiene: el pescador a veces no tiene para pagar ni laluz, ni el agua. Entonces, ahi ¢qué
es lo que nosotros hacemos? Por intermedio del municipio, tratar de apoyar a estas
personas con una canasta familiar, que a lo mejor no es lo necesario, y a lo mejor
no soluciona los problemas a largo tiempo. No es la solucion de esto. Pienso que la
pobreza es lo mas duro vivirlay en el sector estd. Vivo en el sector artesanal y en la
pescaartesanal hay harta pobreza. Las autoridades hoy dia no se enfocan a recorrer
las caletas, pero si vieran la pobreza que hay. Solamente falta que el gobierno vea
esto, que pueda ver cudnta gente habemos pobre y cesante.

[Moderador: Y esa pobreza, éen qué la ve reflejada usted?]

- En que hoy dia a lo mejor no tienen sus buenas casas, vuelvo a repetir, que a lo
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mejor todavia estdn con velas, que no haya un alcantarillado en el lugar. Entonces
todo eso es necesario que podamos cambiarle un poco la imagen a esto, pero pasa

por el gobierno. El gobierno es responsable aqui, no los dirigentes ? 7.
(Dirigente de Pescadores, sector Lo Rojas, Coronel, Regién del Biobio).

Este rostro de la pobreza se vuelve ilegible para los estereotipos  delasaludylasautoridades regionalesy nacionales.Porlomismo,
socialestradicionalesdelapobrezacarente:sintecho,malvestida  la pobreza equipada no es reconocida como tal, y las personas
ysucia,que siguen predominando-enlavisiéndelosylas partici-  que lavivenciantampoco sonsignadas como sujetos que requie-
pantes de este estudio-en losagentes municipales, funcionarios  rendelapoyo o proteccién de laaccion piblica.

POBREZA LIMPIA, NO RECONOCIDA EN SU VULNERABILIDAD

¢ Uno, a cada parte que va a hablar, de repente porque ven a una persona
humildemente como se viste... De repente es discriminaciéon porque uno va con sus
zapatitos, yalo mejor dicen ‘no, esta nifia ya tiene’, por decir un ejemplo, ‘ya tiene y no
necesita’. Yo me he encontrado con miles de casos de gente que tiene realmente y sigue
pidiendo mas, incluso en la universidad. El primer afio que entré, me cost6 harto conla
asistente social, porque ami no me crefala situacion que tenia, yme pidid unmonténde
papeles. Le reclamé, yle dije: ‘hay gente que tiene en Azapa parcelas, tiene camiones’.
-Y se visten mal po’, son [amarretes], si se visten mal, ya es pobre.

- Y tienen los recursos, becas alimenticias, becas indigenas, cualquier beca, todo.
Nosotros de repente sabemos la situacion que tienen, pero lo que aqui vale son los
papeles. ¢Como se los conseguiran? No sé, pero hay gente que realmente sabe como

tiene que hacer yno se puede combatir coneso” /.
(Entrevistagrupal, mujeres 18- 29 afios, sector urbano Arica, Regién de Aricay Parinacota).

((La pobreza para una persona que nos estd haciendo una charla, asi, es tener una
tetera toda sucia ahi en la mesa, que anden las moscas, que anden los nifios todos
cochinos. Eso lo tomaban por pobreza extrema antiguamente, pero si usted tenia
su casita, un silloncito, una tele baratita o una pequefiita radio, usted no era pobre.
No importa que no hallara qué comer, a mi me pasaba. Es mds, una noche, para el
aflo nuevo, mis nifios chiquititos, otros mas grandecitos, llegaron las 12 de la noche

y iyo no hallaba qué comer para el afio nuevo! 2
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector urbano Talcahuano, Regién del Biobio).

€€siuno es pobre de mente, va hacer pobre de todo, de todo. Para mi, la pobreza
no es tener plata o no tenerla, porque eso se vay se viene. Tt puedes ser rica en
conocimiento, puede que no vayas a una universidad, pero si tt lees y te instruyes,
vas a ser educada. Una persona educada vale mucho mds que mil rotos ricos. La
gente malentiende pobreza, td vas a la municipalidad a buscar X recurso, te
quedaste sin plata, no tienes ni uno y necesitas un canasto de mercaderia porque
no tienes, pero alld la asistente social te ve si vas pintada, si vas arreglada, si estds
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limpia, olorosita; ‘inoo, tu tienes!” pero si va un mujer media desaseada, con el pelo
no muy limpiecito, con falda, con medias deportivas y taco alto, te pescan de una.
Entonces, si te arreglas y eres una persona educada para hablar, no te pescan ni en
talones, y encuentro que la persona que te estd atendiendo de alld del mostrador, es

mds pobre que yo, me entiende 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, Concepcion, Regién del Biobio).

€C_si, es verdad, porque aunque uno sea pobre, tiene que ser limpio y antes eso se
confundia. Porque yo soy pobre, pero yo vivo limpiamente, y todos mis hijos limpios.
- Hay autoridades que aunque uno tenga su casa de mala construccion, y uno
siempre la tiene limpia y ordenada, igual ellos dicen, lo pasan a ver a veces y dicen

“éstano necesita’? .
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, Melinka, sector rural Guaitecas, Regién de Aysén).

¢ ‘Hay gente que ponte tu, en las municipalidades, y en otras partes, alas que pasan
la vida pagandole la boleta de la luz, y de repente hay alguien que tiene una casita
bien, que se ha sacrificado, que se ha sacado la mugre comprandose un refrigerador,
una estufa, yla tiene bien bonita, bien lavadita. Para el gobierno esos no son pobres,

para el gobierno los pobres son la gente mas cochina que ande ),
(Presidenta Agrupacion Agricola “TierraBendita”, Punta Arenas, Region de Magallanes).

( ‘Hay personas que no tienen y encuentran que tienen demasiado, y no se dan
cuenta que la persona, para tener todo eso que tiene, también hace sacrificios,
porque yo creo que para el gobierno uno es pobre cuando se queda ahi estancada,

cuando anda con la ropa toda mal y vive ahi en medio toda cochina. Ese es pobre 2
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural Padre Las Casas, Regién de La Araucanfa).

€C1a limpieza en uno, la higiene personal, porque si lo ven a uno sucio dicen ioh!
que es pobre, no s€ una cosaasi (...) es que siempre te miran la presencia (...)

- Lagente dice, ser pobre, pero limpio.

- Yo pienso que no tiene nada que ver con la pobreza, sino que va en la gente. Porque
hay gente que es stper pobre pero stper limpia, y se preocupan, pero hay gente que
tiene yve alos nifios cochinos, a patita pela’ en la calle. Eso ya va en la persona.

- Ademds una persona super limpia igual puede ser discriminada ),
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Antonio, Regién de Valparafso).

Por otra parte, esta misma pobreza equipada, fruto de la di-
namica del fendmeno de la pobreza, abre posibilidades de
conexion con otros actores de la estructura de oportunidad,
particularmente el mercado y la banca, aunque la vulnerabili-
dad econdmica que este segmento tiene es integrada como
factor de riesgo en los costos de créditos y diversos sistemas
de préstamos, pero no se excluye a las familias que participan

de la pobreza equipada de este nicho de participacidn econd-
mica. De hecho, son preponderantes las voces que sefialan el
uso de crédito como estrategia de resolucién de necesidades
basicasysimbdlicas.Sinembargo,se reconoce conigual fuerza
ytransversalidad enlos discursos que esta herramienta de par-
ticipacion en el mercado, se vuelve un arma de doble filo, que
aumenta la precariedad e inseguridad cotidiana, al “verse atra-
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pados” en el sobreendeudamiento; hecho que se consignade ~ importantes ensus conformaciones econémicas e integracion
manera similar en los informes de Voz de los Pobres delos paf-  al sistema de mercado, que teniendo importantes diferencias
sesentransiciénal desarrollo, particularmente enlos paisesde  con la situacién sociohistérica chilena, comparten esta trans-
Europa oriental (Narayan 2000 p. 42), que han vivido cambios ~ formacién de aperturaecondmica.

ENDEUDAMIENTO: POSIBILIDADES Y ENTRAMPAMIENTO SOCIAL

C(Tienes que llegar a fin de mes, que no te alcanza la plata para pagar las deudas, o no
tealcanza??.

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, La Pintana, Regién Metropolitana).

48 Hay mads posibilidades, como dice el caballero, mds oportunidades [de acceso al
crédito].

- Mas oportunidades de encalillarse. Porque hay personas que no tienen trabajo, pero
les ofrecen, después cémo ves.

- Increible, los pobres se encalillan mas (risas) ),
(Entrevistagrupal,hombres 46-59afios, sector rururbano Villa Alemana, Region de Valparaiso).

((E] endeudamiento es algo que te priva de muchas cosas, como decia él... El
endeudamiento es algo que juega un rol fundamental. Si yo no tengo deudas, puedo

dar educacion, puedo dar los pasajes, puedo hacer que estudie 7 /.
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biob(o).

((Todo estd subiendo demasiado. Entonces vamos a un punto en el que ya la gente
se estda quedando muy demasiado pillada, encalillada. La gente estd encalillada
total, ahoraJ ).

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regidn del Biob(o).

< iDiga quién no tiene una deuda! Es que nadie quiere ser menos que el otro. Hoy en
dia es asi, no se nota la pobreza por eso. Y le voy a explicar por qué: alld en la Villa hay
gente que le cuesta, no tiene - cierto - trabajo; pero ve al vecino que tiene una antena,
que tiene TV cable; €l también la puso iEl de m4s alld hizo lo mismo! Si usted entra
algin dia, quizas a veces falta para la comida, pero hay TV cable. Entonces a veces
queremos hacer que no necesitamos nada, que estamos sobrados de todo ipero eso es
un error, porque el vecino tiene algo, nosotros también lo queremos tener! Y por eso

que la pobreza no senota ) .
(Entrevista grupal, mujeres 46-59 afios, sector rural San Vicente, Regién de O’'Higgins).

€€ Y dicen en la television que la gente se encalilla mas. Se ve en la obligacion de
encalillarse para comprar las cosas.

- Sipo’, si por tener, tiene que saber encalillarse

-iClaro!
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- (Interrumpe) Nosotros vivimos vendidos.

- Yo recibo cuatro monedas y ial almacén a pagar altiro! Y donde mismo. Vivimos
vendidos. Pedi un préstamo hace mas de dos afios, para arreglar el techo de mi casa,

porque me llovia.

- Después fui y recargué eso con $180.000 mas parece, la cosa es que son $600.000 ia
4 aflos a pagar, a 4 afios! Todavia me queda todo este resto de afio y el 2010 termino.
Son $44.50010s que pago casi, mensual. De eso, de la plata que recibo pago estoy saco
algo de $80.000 ilmaginese! Le digo que para poder tener algo uno ivive vendia po’!

- Yo para comer tengo que pedir fiado también 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector urbano Rancagua, Regién de O’Higgins).

2.2 El desplazamiento de la vivencia de la pobreza:
desde el bienestar material al psicolégico

Como efecto de la pobreza equipada, la vivencia de la pobreza
ha sufrido un importante desplazamiento desde las necesi-
dades mas materiales y la suplecién de carencias bésicas de
subsistencia hacia dimensiones mas subjetivas y relativas, que
dicen relacién con los niveles de participacién del desarrollo
socioecondmico general que halogrado el paisy en una mayor
realizacidn personal. Este desplazamiento encuentra sustento
también en la visién multidimensional de la pobrezay en el re-
conocimiento que la construccién del bienestar se juegaenla
integralidad de la persona humana y no solo en sus dimensio-
nes de subsistencia bioldgica.

Contodo, la percepcidn y comprensidn mas generalizada res-

pectoalo que es la pobreza aparece como cercanaalo que la
literatura ha conceptualizado como enfoque de necesidades,
respondiendo,ademds, a la apertura que ha establecido la no-
cion de desarrollo humano. En esa perspectiva, el contenido
expresado sobre los significados de la pobreza permite orga-
nizar el fenémeno desde categorfas existenciales®: ser, tener,
hacer, estar (Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn, 1993, pp. 56-59).
Reconociendo el fuerte acento comparativo entre la situacion
presente y la del pasado personal o familiar con que se refiere
alapobreza, parece inevitable este marco temporal en lacom-
prension misma del fenémeno. En la siguiente tabla se sinteti-
zan los principales elementos con los que se conceptualiza y
describealapobreza:

Tabla 4: Matriz axial de categorias existenciales asociadas a la pobrezay sus valoraciones

LA POBREZAES (NOES)

eSacrificado/conformista (+)

e Poco (), pero bien educado (+)
o (Solidario) (+)

e Reconocido (+)

e Explotacion (-)
o (Humillacién) ()

apoyo estatal (-)

e Desproteccion. Faltade

e Trabajando desde pequefios
(infantil) ()

e Sinestudios (desercion
temprana) (-)

e Luchando parasobrevivir

®

e Carencias basicas (-)

e Maltrato, humillacion (=)

e Trabajando temporalmente

o Sobreendeudamiento ymal remunerados (-)

e Faltadeaccesoabienesy

e Esforzadoaspiracional (+)
e No profesional (-)
endividualista (-)

e [nvisible (-)

e Accederamalos servicios

e Intranquilidadytristeza (-)
e Mayorapoyo estatal (+)

servicios de mejor calidad
G

e Menos seguridad alimenta-
ria (menosaccesoavariedad
dealimentos) (-)

o (Cesante) (-)

o (Descuido forzado de los
hijos). Viviendo menosen
familia (=)

e Luchando porintegrarseal
consumoy desarrollo (+)

Valoracién/carga positiva: (+); Valoracién/carga negativa: (-).
Fuente:elaboracién propia

© Es necesario hacer presente que estas categorfas elaboradas bajo el enfoque de desarrollo humano no tienen una construccién rigida que permita establecer categorfas absolutas para cada
unade ellas. Es més, no existen necesariamente distinciones de doble exclusién entre ellas, muy por el contrario, muchas veces se superponen en lavida cotidianay, mas auin, en el lenguaje, dadas
las deformaciones que lasociedad de consumo ha determinado sobre las percepciones del sery el hacer en favor de categorfas ligadas al tener.



En el pasado, la pobreza estaba marcada por carencias que
ponfan en riesgo la supervivencia, siendo recurrentes las men-
ciones a pasar hambre, frfo o estar descalzo™. La cobertura de
estas necesidades no necesariamente se encuentraresueltaen
elpresente pero el énfasis estd puesto mas bien en la seguridad
alimentaria”, con tensiones emocionales debido a la incerti-
dumbre de contar constantemente con alimentos y en la po-

ACCESO CONTINUO A ALIMENTOS
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sibilidad de decidir qué comer. Esta presién pareciera ser mas
fuerte entrelas personas que no puedenaccederalos planesde
apoyo del Estado (adultos y nifios no escolarizados), dado que
sereconoceenel Plan de Alimentacién Escolary enlos comple-
mentos nutricionales a gestantes, un mecanismo que ayuda a
afrontar este tipo de carencias, llegando incluso a formar parte
de las estrategias de enfrentamiento de las mismas.

¢(No pasar ninguna necesidad, no estar pensando, sufriendo asi, qué voy a hacer
mafiana para cocinar? 7,

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama)

¢ (Tengo que ver que todos coman, obvio, pero mas el nifio de 2 afios que no va al
jardin. Yo que estoy en la casa..., pero yo no importo tanto; pero mi otra hija come en
el colegio ),

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Arica, Regidn de Aricay Parinacota)

€ €A mi, 1o principal es la comida diaria. Tener todos los dias para darle a mi hijoun
buen status? 7.

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparaiso)

C Ojala mi Dios me dieraun toquecito, para no estar pensando en cudnto voy a sacar
para comer mafiana. Si quiero ir a alguna parte, un poquito mas lejos, écon qué voy a
ir? Unavez teniendo algo, hace esas cosas. No teniendo, ¢cémo lo vamos a hacer? Con
el sueldo mio, que gano, tengo para laluz y el aguay para comer un kilito de pany si
quiero salir no alcanza.

- No tener ya qué comer al desayuno, no tener algo caliente es doloroso. No poder
calentar un pan para tomarse un mate caliente. Tener los nifios chicos y no tener qué

darles ni un pedacito de pan siquiera 2
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano, Linares, Regién del Maule).

¢CUna persona pobre es la que no tiene para darle de comer a sus hijos. He visto
eso. Han ido a mi casa a pedirme porque no tienen cémo ir a comprar un pedazo de
pan. Van donde mi: ‘vecina me puede dar un poquito de aztcar, que una caluguita
Maggi, que unas papitas’, porque no tienen cémo darle a sus hijos. Eso es lo que yo
llamo pobreza, porque uno como tiene su sueldo, aunque sea poco, se compra lo
que necesita, pero ellos no tienen su sueldoy eso se ve, y eso llamo pobreza, porque

(9 Siguiendo las distinciones de Erich Fromm (1976: 49) estas categorfas reflejarfan més bien un estadoy no una“posesién”, sin embargo, reflejarfan untener existencial similaralo que Maslow lla-
manecesidades fisiolégicasy Doyal y Gaugh (1994) necesidades de supervivenciafisica; por lo que se opta por mantenerlas conceptualizadas en el tener,ensu valor reflejo de “alimentoyabrigo”,
que sfson consideradas expresiones del tenera nivel de subsistenciaen la matriz de necesidades y satisfactores de Max-Neef;; Elizalde, A,y M.Hopenhayn.

(W E|concepto de seguridad alimentaria tiene diversas interpretaciones, sin embargo, en este caso hacemos alusién alas dimensiones de “acceso fisicoy econémico de todos en todo momento
aalimentos suficientes, nutricionalmente adecuados e inocuosy su utilizacién efectiva” (FAQ,1996).
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a mi me ha pasado. A veces les doy de todo lo que tengo, aunque sea poquito, una
caluguita Maggi, una papita, un poquito de arroz y asi que azuquitar, un tecito.
Entonces, eso lo 1lamo pobreza porque ellos no tienen como para tomarse un

cafecito o darle a sus hijos ),
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector urbano Talcahuano, Regién del Biobio).

(Lo que pasa es que en este mundo hay mucha pobreza. Por ser, cuando usted llega
alacasaylosnifiosle piden panyunonotiene, y se siente impotente porque no tengo

de donde sacarles pan 2,
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Valdivia, Regién de Los Rios).

¢ (Tenerun sueldo mas digno, que novivaasobresaltos, 0 sea que no tenga que estar
pensando si tengo o no para esto. No pido riquezas, solamente vivir comodamente,
que no me falte para el pan, para echarle algo al pancito y para pagar las cuentas y la

educacion de mihija. Con eso no me consideraria pobre 7 7.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, Cerro Navia, Region Metropolitana).

C{yole encuentrorazénala sefiora, para mi, la felicidad es tener el alimento todos

los dias, pero teniendo a todos mis hijos sanos, con buena salud, no enfermos 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, La Florida, Region Metropolitana).

¢CCreo que cuando a uno le falta sobre todo para alimentar sus hijos, porque si uno
notiene paraalimentaralos hijos, éde donde saca? Yomisma, no estoy acostumbrada
aandar pidiendo fiado Entonces yo también lo pasé porque tengo una pura hija con
mi esposo, los otros dos son nifios, y también, se pasa mucha humillaciéon yhambre. Y

yadespués cuando se arregla un poco, bueno, va cambiando 24
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector rururbano San Bernardo, Regién Metropolitana).

¢ CAlimento para los nifios medianos, que de repente no le alcanza para comprarle
la leche, a algunos otras cosas. Igual tiene que pagar los gastos, muchas cosas, el
arriendo no vadecir que es barato (...) La pobreza es algo que estd como disfrazado
acaporque si tu tienes algo, puedes tener, y si no tienes, no tienes nada no mas. Aqui
es asi, en Punta Arenas, si ti en tu casa tienes, comes, si no tienes, no comes no mas,
pero nadie de las autoridades, qué se yo, o de la otra gente, va a saber si td tienes o
no, o alguien cuando se te enferma de tu familia, una enfermedad terminal, nadie te
ayuda tampoco ),

(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Punta Arenas, Regién de Magallanes).

Cabe precisar respectoaeste punto,que el estudiose desarrolld  necesidadde unsalario éticoyelescenarioinflacionario,permea-
enun perfodo en que el pafs presentaba un alza sostenidaenlos  ronlosdiscursos.

precios de alimentos basicos como el pan, la leche y el arroz, lo

que probablemente aumentd esta sensacién de inseguridad. En ~ La constatacion de este desplazamiento no debe ocultar la
esemismosentido,es posible reconocerqueladiscusiénsobrela  existencia de graves situaciones de riesgo nutricional de per-



sonas o familiasante la ocurrenciade shocks que son frecuen-
tes en nuestra sociedad moderna, como son los episodios de
cesantfa, o la enfermedad entre los adultos mayores; contex-
tos que hacen decaer el nivel de ingreso de manera tal que
no permiten el acceso a alimentos. Situacion similar afecta a
los grupos menos integrados, como son quienes viven en si-
tuacién de calle e incluso los que estén en los campamentos.
Como la conformacidn de los perfiles de los entrevistados
en el circuito de la pobreza es amplia, estos aspectos apare-
cen como un discurso secundario, por la menor represen-
tacién de personas en situacidn de indigencia. Sin embargo,

HAMBRE EN EL CHILE DE HOY
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su presencia es mds marcada en “Radiograffa de la Pobreza”
(Villatoro, Stevenson y Ferndndez 2004, pp. 21-23), estudio
que indaga estas tematicas en usuarios de comedores, y por
tanto, grupos dependientes de la politica social y de laaccion
caritativa de la sociedad civil, para resolver las necesidades
de alimentacién. Al hecho que estas situaciones adn se den
en nuestro pais, pese al nivel de desarrollo econémicoy a la
existencia de politicas sociales orientadas a mantener erradi-
cado el problema del hambre se lo juzga como una situacién
inaceptable y que requiere de unaaccién decidida del conjun-
todelasociedad.

¢ (En mi casa mi mam4 no trabaja. Mi papd trabaja en una construccion y, de repente,
no tenemos nada para comer, y mi mamd [va] a la municipalidad y le dan mercaderfa.

Comoaveces no le dan tampoco 24
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Fernando, Regién de O’Higgins).

C(Es que dije [que la pobreza es] rabia. Es que creo que casi todo lo complejo, es con
los hijos. Casi siempre todo tiene que ver con los hijos. Cualquier cosa te da rabia, por
ejemplo, las veces que no hay para comer. Obviamente da rabia no tener qué darle
a los nifios, o tener que andar pidiendo, porque eso es super incomodo y te da rabia

tener que andar pidiendo. A mi me identifica mucho eso 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Antofagasta, Regién de Antofagasta).

¢ ‘Hay gente en el invierno que no tiene para trabajar y no tiene para comer. O seano
hay trabajo, no hay comida 2),

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparaiso).

¢ (Dirfa que les afecta més [la pobreza] a los que estamos sin trabajo, (...)Vivo solo.
Tengo una casita cuatro por cuatro. Entonces, para mi la vida es triste, es dura. No
tengo pension, no tengo ayuda de nadie tampoco. Vivo de mi bosque y cuando no
puedoiral bosque, no tengo nada, porque paramila pobreza es triste, duray dolorosa.
Cuando llueve, no puedo salir por el barro yla cancha de futbol que hay ahi
[Moderador/a: Y se mojalalefia]

Nadie me compra lefia mojada y iestoy parado cudntos dias, imaginese usted! Y hay
que echarle algo ala guatita y si no hay, no hay no mds. Entonces salgo a caminar, qué
saco con estar encerrado ahi en la casa. Me desespero, me puedo volver hasta loco. El
hambre es mas fuerte, no tengo nada mas que hacer, no tengo donde ir aentretenerme
por ahi. Donde los hijos no voy, no los visito mucho porque me da miedo la pasada de

la cancha que tengo ahi, la cancha de Calama que le llaman ).
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Lota, Regién del Biob{o).
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Por otra parte, la participacion laboral y la denegacién de
oportunidades es una de las dimensiones que aparece con
fuerza tanto en lasignificacion de la pobreza como en la expli-
caciéndelamisma. El carecer de trabajoy la restriccién de las
oportunidades laborales, teniendo las capacidades para des-

y tristeza, y, en segundo lugar, de impotencia, en todos los
grupos etdreos. Estos sentimientos toman leves matices en
hombresy mujeres, a partir de los roles e imaginarios sociales
que se les atribuyen a unos y otros, pero en ambos casos dan
cuentade frustracién por no poder cumplir con el rol de pro-

empefiarse adecuadamente y ser auténomo en la manten-
ciéndelafamiliaconfiguran sentimientos de angustia, dolor

veedorenloshombres,ydelcuidadoy proteccionde los hijos,
enelcasodelas mujeres.

LA DOLOROSA POBREZA

¢ (Tenemosuna suerte de preocupacion. La pobrezaimplicala preocupacion: no tengo
un trabajo yvoyaandar preocupado. O sea, una suerte de ahondamiento psicolégico. El
no tener trabajo, el sentirse pobre, implica también una suerte de...

[Moderadora: éAngustia?]

si??.

(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Cauquenes, Regién del Maule).

€ (Es desesperante cuando en una casa falta el pan y llora el nifio. El hombre y el
adulto pueden aguantar el hambre, pero un nifio no. Aqui en la zona del carbdn se
hacian los grandes panes, entonces el nifio tomaba un pedazo se comia la mitad y
la otra mitad la botaba ¢Y si no hay? Cuando el nifio tiene hambre es mds doloroso
todavia, es mas doloroso »,

(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Lota, Regidn del Biobio).

CCEs parte de la tristeza también porque cuando uno sufre carencia viene el asunto
de la tristeza, la depresion, se pierde el optimismo, las ansias de pensar que en un
futuro las cosas van a mejorar. Pierde la fe en que vamos a mejorar, a tener lo nuestro,

a estar un poco mejor ).
(Entrevistagrupal,mujeres 30-45afios, Cerro Navia, Region Metropolitana).

€ (Yo de la pobreza, le afectaba, porque antes no habia tantas cosas como hay ahora.
El dolor mds grande para mi fue cuando queria mandar a las nifias a estudiar, ahi fue
el sufrimiento (silencio). Porque no hubo para mandarlas a un estudio superior, para

que fueran alguien y no sufrieran como nosotros 2,
(Entrevistagrupal,mujeres 60-75afios, sector rururbano La Ligua, Regién de Valparaiso).

Este desplazamiento estd en estrecha relacién con una com-
prensidn de la pobreza més global que, superpone ala nocién
dominante de necesidades, una comprensidn de la vivencia de
la pobreza como una fuerte limitacién al despliegue de capa-
cidades personales, por una obturacion de las oportunidades
sociales que permiten ponerlas en juego para poder llevar la
vida que se quiere vivir. De esta manera, se resienten, en la vida
personal y en laautoimagen, laimposibilidad de eleccién coti-

diana quellevarfan a unavida de mayores realizaciones, al decir
de Seny Nussbaum (1996, pp. 55). Las pocas oportunidades,
pese a las capacidades que se tienen para generar un proceso
personal y familiar de mayores niveles de bienestar, se vuelven
una de las caras mas amargas y frustrantes de la vivencia de la
pobreza. Estos sentimientos de amargura y humillacién han
sido registrados también en el estudio transversal de “Voz de
los Pobres” (Narayan, 2000, pp. 37), aunque no necesariamen-
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te se establece un nexo con la capacidad auténoma de pro-  do, con la aseveracion de que “la pobreza duele. Las personas
veerse de estos recursos basicos, principalmente alimentos.  pobres sufren (...) dolor emocional a raiz de las humillaciones
Entodo caso, lo que se expresa en el conjunto de las entrevis-  diarias que ocasiona la dependenciay lafalta de poder” (Nara-
tas, es muy coincidente, discursivamente y a nivel de conteni- ~ yan,2000,pp.3).

Tabla 5: Prevalencia discursiva de los sentimientos asociados a la pobreza, seglin grupos etareos y por sexo

PREVALENCIA DISCURSIVA DE SENTIMIENTOS ASOCIADOS A POBREZA

B Muyaltaprevalencia
I Altaprevalencia

Humillacién

[ Mediana prevalencia

Impotencia

Bajaprevalencia

Discriminacion

4 4
Rabia & 4’
. 2

Muy baja prevalencia

1 Discursoausente
Rencor

Soledad & & 4’

Fuente:elaboracién propia

IMPOTENCIA: LA OTRA CARA DE LA AUTONOM{A NO DESPLEGADA EN LA RESOLUCION DE LAS NECESIDADES BASICAS

€€O sea es como cumplir. La percepcién, como dice el compaifiero, de lo que me
faltay el cumplirlo, cumplir ese anhelo, seria el no ser pobre. O seala persona pobre
es pobre porque no tiene una buena casa, no tiene un buen trabajo, no cumple. Por
decirtetienetreshijosynolespuededarloquenecesitan para,obviamente, subsistir
dignamente. Entonces, esta persona, al cumplir estos anhelos, o sea a cumplir el
tener un buen trabajo, el tener una casa digna, al tener una buena educacion, eso es
no ser pobre, el no-pobre ),

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Iquique, Regién de Tarapaca).

< Impotencia. Lapobrezaesimpotencia porque [faltan] oportunidades de trabajopara
las mujeres. Mds para las mujeres, porque aca hay trabajo. Pero uno escucha cuando
viene gente, son hombres. Y cuando uno es jefe de hogar, no tiene un hombre que salga

atrabajar, tiene que hacer el papel uno. Entonces, faltan oportunidades de trabajo 2
(Entrevistagrupal,mujeres 30-45afios, sector urbano Caldera, Region de Atacama).

€ C_ Me siento pobre cuando no tengo trabajo y soy joven, y tengo todas las ganas de
trabajar y no encuentro trabajo, no hay posibilidades de trabajar.

— Para mi ser pobre es cuando uno tiene familia y toda la energia, todas las ganas de
trabajar pero no hay. Uno se mueve por aquiy por alla, pero puras puertas cerradas.

- No hay fuentes de trabajo, nada.
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- Ahi uno se siente pobre, o sea, no pobre, sino que mal, ahi uno tiene que sacar fuerzas

de flaquezay decir la vida continuia y hay que seguir buscando ),
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biob(o).

CCpienso que no todo sevaenbase alaplata. Puede que tengalaactitud de superarme
dia a dia, de hecho la tengo, pero si no tengo los recursos, si nadie me genera los

recursos, no en cuanto a lo econémico, sino en cuanto a oportunidades 2
(Entrevistagrupalmujeres 18-29 afios, Concepcidn, Regién del Biobio).

a) El malestar emocional de la pobreza: la desazén de la no
integracién social

La pobreza como malestar emocional es un factor que preva-
lece en los discursos que intentan definir la pobreza, y que se
sustentan en una percepcion y nocidén mas bien de la vivencia
subjetiva y relacional de la pobreza. Se siente este dolor, pre-
ocupacién eimpotencia no solo por la experiencia personal de
carencia que les afecta, sino porque otros grupos o segmentos
de la poblacidn nacional viven una realidad diferente. Es decir, el
dolorsedaporlasensacidn de exclusion.

La pobreza, como ya decfamos antes, no es solo un problema
de clasificacién para la administracion de la politica social, sino
una realidad compleja que no se resuelve en la operativizacion
conceptual de la linea de ingresos que permite sustentar la ca-
nastade necesidades basicas. El participar de lasociedad,ensus
bienes y beneficios, es una demanda concretay especifica que
darostroala pobrezamoderna. En ese sentido, no es de extra-
fiar que las personas se refieran a la pobreza con demandas de
integracion simbdlica, y no solo de resolucidn de necesidades
existenciales o de subsistencia.

CONFORMIDAD Y EXPECTATIVAS EN LA VIVENCIA DE LA POBREZA, UN DISCURSO MARGINAL

((creo que la pobreza como problema va en lo que la gente pobre puede ver en
comparacion ‘mi [situacién] conlos demas’. O sea, quizas en Centroamérica son felices
épor qué? Porque no aspiran a mas: soy feliz como estoy, puedo comer con mi familia,
tengo mi casa y mi techo. Pero, a 1o mejor aci, la gente pobre ve que la demds gente
chilena que tiene poder adquisitivo para tener auto, television, ellos pueden y yo no, y
ahi nace el problema de la pobreza en si como pais: como lo hizo esta persona de arriba

paratener su tele, y suauto, por ese ladova 2
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Iquique, Regién de Tarapacd).

La sensacion de discriminacion, el sentirse tratados de manera
desigual,elno participar delflujo de oportunidades dan cuenta
de estos procesos de marginalizacidn social. En ellos confluyen
la invisibilizacion por la segregacién territorial/residencial de
los grupos mds vulnerables, como también por el mayor equi-
pamiento basico. Sobre esto Ultimo, la percepcion de quienes
logran profundizar en el tema durante las entrevistas, es que la
sociedad que no participa del circuito de la pobreza pareciera
no entender que el equipamiento expresa una necesidad de
integracion a un modo de vida apropiado, que ha instalado la
sociedad de consumo a través de la publicidad y la valoracion
social de quienes “tienen” estos bienes socialmente valorados.
Pero es mas, la pulsidn por este aparente “consumismo”, tam-
poco es tan racional y consciente para los que viven en pobre-
73, sino que el acceso a bienes simbdlicos es un satisfactor si-

nérgicoal que seacude por reaccion, mas que por opcion. Este
es el caso de los padres y madres entrevistados que relatan lo
importante que es para ellos dotar a sus hijos e hijas de ciertos
bienes, para que novivan las mismas estrechecesy privaciones
que ellos tuvieron que vivir.
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LA NEGACION DEL BIENESTAR DEL QUE PARTICIPAN LOS OTROS

((La pobreza tiene mucha relacion con la discriminacion. La persona pobre se
siente, de por si, discriminada. Y cree y asume que con comprar un teléfono o un
televisor le va a subir el estatus, y que asi se va a sentir menos discriminado. Se va a
sentir con mas oportunidades. Entonces los enfoques son mas diferentes. El pobre
va a seguir siendo pobre y siempre va a tener sus necesidades. Pero la manera de
afrontar la pobreza es otra 2,

(Entrevista.grupal;hombres 30-45afios; sectorurbano Cauguenes, Region del Maule).

¢ cHay otras cosas de las que uno quisiera sentirse digno y contento en su hogar, mal
que mal, si bien no hace la felicidad, pero contribuye. Son los recursos econdmicos
y, dentro de eso, cuesta porque no los hay. A veces uno prefiere, en vez de comprarse
una tele o un refrigerador, comer bien, porque el invierno es dificil y uno quisiera
tener recursos para comer bien, pero a nosotros nos cuesta mas, porque el trabajo
disminuye. Uno esta mds tiempo en la casa, hay mds gasto de lefia, los hijos comen
mads. Uno a veces quiere darse un gustoy no puede ser a gran escala, porque tiene que
ser siempre medido. Entonces, creo que siuno quiere tener unabuenarelacion frente

asufamilia, lo mejor es guatita llena, corazon contento 2),
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Valdivia, Regién de Los Rios).

Amodo de ejemplificacién, se da de formarecurrente enlas en-
trevistas desarrolladas en distintos puntos del pafs un discurso
en torno al calzado como imagen de la pobreza. Este discurso
compartido se basaen latransformacién del rostro de la pobre-
zadesde los padres o abuelos, que tuvieron una nifiez descalza, a
hace un parde décadasenquelainfanciaen pobreza usabazapa-
tos de plastico, para pasar finalmente a la necesidad de los nifios
yjovenesdeinicios del siglo XXI,de contar con zapatillas de mar-
ca. Estadistincién es mucho mds aguda que la identificada en el
estudio de Banco Mundial (Narayan, 2000, p. 45), ya que se bus-
ca acceder a marcas de integracién simbdlica, al bienestar del
que participa la poblacién “no pobre” y que es promovido por
la sociedad de consumo a través de la publicidad. Pero también
estas marcas apuntanaremarcar un posicionamiento alinterior

POBREZA Y CONSUMO: UNA NECESIDAD DE INSERCION SOCIAL

de quienes participan del cfrculo de la pobreza. En este sentido,
la reflexion que se establece sobre este particular abre espacio
ala auto observacién critica sobre el “estar presos del consu-
mismo”, de la misma forma en que se tiene claridad de que este
tipo de calzado, como satisfactor especifico, no solo resuelve
una necesidad de protecciény abrigo del medioambiente, sino
que se constituye por sobre todo, en uninstrumento que marca
posicionamiento, pertenenciaeintegracionsocial.Esunaforma
de mostrar “decencia”y participacién en determinados cfrcu-
los, de la misma forma en que establece, de manera mas incons-
ciente, unaactitud de poder socialy econdmico,sobre los pares,
como bien explica Erich Fromm al referirse a la propensién de
consumo comoaliviode laangustia (From,1981,p.43), perotam-
bién como marcade superioridad. (From,1981,p.86)

€ (Los colchones rotos, qué se yo, los papas. Nosotros veiamos toda esa pobreza. Esos
zapatos plasticos, esas falditas que nos ponian iNo po’! ahora uno, pucha, ve que tiene
un hijo iquiere que el hijo ande mejor po’! iTiene que encalillarse! ¢éPor qué?, porque
tiene que hacer feliz a su hijo. iNolo vaahacer infeliz po’! 2),

(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector rururbano San Vicente, Regién de O’Higgins).

9 Enestaocasion,tomamos el concepto de “decencia” de lapropuestacomprensivade Martinezy Palacios (1996, pp. 23,27),en el sentido de lo que selogracon esfuerzoy que permite mostrarse

alasociedad.
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CCEnel pasado, por ser, la mamd le compraba a uno, no sé, alpargatas,y todos se
ponian alpargatas y nadie decia que no. Y ahorano po’,alos nifios no les vaa dar usted
unas zapatillas (menciona marca) porque ahora estan las marcas y cual de todos

quiere tener marca’ /.
(Entrevistagrupal, mujeres 45-59 afios, sector urbano Alto Hospicio, Regién de Tarapacd).

¢ CAhora usted va a ver personas pobres, claro todos tienen vehiculo. A veces la gente
trata de comprarse sus cositas para verse bien y todo. De repente, se da un gustito,
pero no es que sea rico; es porque, pucha, todos deseamos de repente ponernos
una cosa mejor, o de repente tener un zapatito bueno, porque uno desea tener algo
mejor. A lo mejor una vez al afio ponerse una ropa de marca, pero al menos tiene la
dicha, gracias a Dios, de ponerse esa ropa, pero antes no lo tenia, y si se la pone, se la
pone con esfuerzo (...) Siuno se viste bien de repente es porque uno la ha trabajado,
con esfuerzo, no porque sea rico tampoco. Todos en la vida necesitamos de repente
adquirir algo bueno, pero no es que seamos ricos. A veces la gente lo ve a uno con un
zapatito bonito, de marca, y le dicen: ’ah, usted no necesita, mira como anda vestida’.
Asi discriminan a la gente, pero resulta que si uno adquiere es porque uno la ha
trabajado, se ha sacado la porqueria para poder tener eso, darse un gustitos, andar

calentito de repente, o sus hijitos verlos un poco mejor, pero no es que sea rico po’ 2
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural Melinka, Guaitecas, Region de Aysén).

¢ C_Antes anddbamos con zapatos plasticos.
—iDeveras!

—Ibaalas fiestas, iba con ojotas.

- Uno le echaba unalustradita y quedaban brillositos.

- Ahora ninguin nifio se vaa poner uno de esos.

- iNooo, ahora puros zapatos de marca...!

- Sino son zapatos o zapatillas de marca, no se los ponen.
- Pobres y marqueros, pobres y marqueros.

- 60 lucas cuestan esas zapatillas.

—Adonde ve que los otros tienen, ellos también quieren.
- Quieren mucho mas que lo que tienen los otros.
-Esaeslarealidad de las cosas.

—iLalegal,lalegal, asieslacosa! ),
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, Puente Alto, Region Metropolitana).

¢{Cuando los nifios son chicos no es tanto, sino cuando los nifios van creciendo, ahi
uno, no sé€ po, tiene que trabajar para sacar plata. No s¢, comprarle las cosas porque ya
los nifios van creciendo, o sea, comprarle un pantalon de mil pesos, dos mil pesos, no

po, porque ahora tiene que ser de marca 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta).
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¢ {y antes no. No existian. Yoa pata pelda me crié. Antes no pedia uno ropa de marca.

Ahoralosnifios chicos le piden ropa de marca ),
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Coquimbo, Regidn de Coquimbo).

((_Ppara mi, la juventud estd bien marcada, si no ando con unas zapatillas Nike, no
me las pongo; sinoando con un polerén Columbia, una casaca Maui, no, soy penca. Es

como bien marcado y aunque estén [sonados] los papas, les exigen.

- Les exigen las zapatillas Nike.
— Quiero esoy €so no mas.

—Presionanalos padres para que compren cosas de marca ) .
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biob(o).

2.3 La otra cara de la medalla: ¢qué entienden por no
pobreza quienes participan de su circuito?

Laimagen de la no pobreza en la construccién personaly social
de quienes participan del circulo de la pobreza no es facil, mds en
consideracion a que la pauta de la entrevista fue disefiada para
recoger la mencién espontdnea sin inducir teméticas especifi-
cas. Por lo mismo, el carécter abierto y exploratorio de las pro-
vocaciones de la pauta apuntaba a que las categorfas y dambitos
del bienestar a los que se apela para definir la no pobreza, ema-
naran como una reflexién derivada de la conversacién sobre las
manifestaciones de la pobreza que habia sostenido ya el grupo.
Sinembargo, los referentesalos que seapelanonecesariamente
sonunreflejo delosaspectos conlos quesignificanalapobreza.

En ese sentido, es interesante reconocer una aspiracion idea-
lizada de la no-pobreza como felicidad, que teniendo una pre-
senciaimportante en el discurso, baja su preeminencia respec-
toalaque tenfa en susituacion especular (pobreza = tristeza),
entanto quelos sentimientos de tranquilidadasumenun papel

NO ESTAR MEDIDO, LA IMAGEN DE LA NO POBREZA

mds preponderante, como contrapunto de la preocupacion
conlaquesele marcabaenpobreza.

Otro desplazamiento interesante es el valor que adquieren las
representaciones que apelan a elementos que remiten a con-
ceptualizaciones cercanas al enfoque de capacidades, en las
que, manteniéndose presente la nocién de oportunidad, casi
setriplicalafrecuenciade las referencias hacia el “poder llevar la
vida que se quiere vivir”. Esto refuerza la instalacién de la nece-
sidad de reformular la comprensién social y particularmente la
politicadel conceptode pobreza,aestas visiones mas relaciona-
les, que hablan de la desigualdad en las posibilidades de desple-
gar las propias capacidades y de optar por el modo de vida que
se quiere tener, independientemente del imaginario social con
que se conceptualice ese modo de vivir. Por lo mismo, la necesi-
dad de romper con la pobreza como imagen de subsistencia
biolégica es quizas el aspecto mds preclaro enlos discursos.

€10 bésico para vivir, o sea, estar comodo, no pasar hambre, frio, todo el otro polo
de lo que esla pobreza. Que el diario vivir no sea tan dificil. Igual uno esta aca por algo,
vienen muchos cuestionamientos, de épor qué estoy aca? ¢Por qué estoy viviendo asi?
Veo al otro que estd bien, éme entendi? Es todo un juego de situaciones, de cambio de
situaciones, pero la no-pobreza, o sea el estar bien para mi es lo basico: es tener para
comer, bueno una familia estable, alguien que me quiera. Va todo lo sentimental, lo
material, todo un conjunto que me hace vivir bien (...) Parami, la pobreza también es lo
sentimental. Todo eso es parami es estar bien. O seano estar pobre de sentimientos, no

estar pobre en posesiones, no estar pobre en todo 2,
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Iquique, Regién de Tarapacd).



VOCES DE LA POBREZA
Significados, representacionesy sentir de personas
ensituacién de pobrezaalo largo de Chile

¢ Yivir como corresponde. Tanto el hijo comolos padres. Porque unavidano pobre,
igual, es unavida tranquila, que todos deseamos, creo. Todos deseamos vivir bien.
Tener de todo y para nuestros hijos 2),

(Entrevistagrupal, mujeres de 18-29 afios, sector rururbano Vicufia, Regién de Coquimbo).

€No es justo pensar solamente en que uno tenga para comer no m4s, encuentro
que eso no es justo, que hay otras cosas que uno necesita. No solamente la comida,
la vestimenta, también hay cosas que no son prioridades, que pueden esperar. Hay
otras cosas, como dice usted ‘me falta la luz, el agua’. Creo que a todos nos pasa lo
mismo. Todos pagamos el agua, y corremos a tlltima hora con la boleta, cuando ya
nos lavienen a cortar. No sabemos de donde sacamos la plata, pero lo conseguimos.
Aqui todos tenemos tarjetas, todos sacamos avances. No digamos que no, estamos
hasta la corona con los avances, porque lo que necesitamos, cualquier problema
que salga a ultima hora, uno sabe que de alguna manera tiene que pagarlo, pero hay

cosas que no pueden esperar ) )
(Entrevistagrupal, mujeres 45-59 afios, sector rururbano San Bernardo, Regién Metropolitana).

¢(Lano pobreza es poder optar a lo que td quieres, no optar como se dice, a las

migajas, pucha, con [suerte| quedé ahi. Eso seria, que se acaben las necesidades ),
(Entrevistagrupal, mujeres 18- 29 afios, sector urbano Arica, Regién de Aricay Parinacota).

a) Satisfactores sinérgicos de la pobreza en sociedad de
mercado

Enestascomprensionesrespectodeloque eslapobrezapriman
las voces de la cultura del esfuerzo. El centramiento discursivo
enel“tener”ysus expresiones en el “sentir” o “estar” de las per-
sonas se encuentra articulado con la necesidad de autonomfa
enlaresolucién de las necesidades existenciales y axioldgicas®,y
enellas, particularmente la de integracion, es decir, de mantener
su posicién dignificada y diferenciada de la cultura de la depen-
dencia. Es por ello que aparecen recursivamente el trabajo y el
salario comolos elementos claves de la situacién de pobreza.

dad actual. Es un discurso que se distancia fuertemente de los
hallazgos que hiciera el Banco Mundial en su estudio (Narayan
etal. 2000: 49),ya que aquino solo se habla del tema de los in-
gresos, sino que se le atribuye distintos niveles de integracién
socioecondmica, COmo en su reconocimiento como medio
desatisfaccidonyaccesoal conjunto de necesidades basicas. La
relacién aparece como inversa a la presentada en otras regio-
nesdel planeta, dado que los otros activos (latierra, lavivienda,
los recursos naturales y las redes sociales) estan bastante me-
nos presentes.

Elaccesoaun“salariodigno”oaun“buensueldo” notiene valor

En este particular, vale la pena ahondar en los discursos de las
personas, dado que estos mecanismos deben cumplir con ca-
racteristicas definidas para poder generar el bienestar que se
les atribuye socialmente.

Lafuerte concentracidn del discurso en torno al salario como
satisfactor sinérgico™ e intermedio del conjunto de necesida-
des materiales y no materiales de las personas, responde a la
consolidacién de los modelos de mercado de nuestra socie-

ensf,sinoensu potencial de transformaciénenaccesoabienes
y servicios basicos, y en seguridad de provision y sustento fa-
miliar. Otras formas de resolucién de la cotidianeidad como la
ayuda solidaria, con respecto a los “humildes” o alos que viven
en pobrezaduraen la calle o en campamentos, y en algunos te-
rritorios, es la autarqufa, en el sentido de procurarse alimentos
0 autoempleo usando los recursos naturales disponibles en el
entorno, han tendido a desaparecer y se encuentra practica-
mente ausentes o muy marginales del discurso.

@ Se hautilizado paraestadenominacién de las necesidades, las conceptualizaciones de Fromm (existencial) y las de MaxNeef, Elizalde y Hopenhayn (1993), (axiolégicay existencial), que tenien-

domatices establecen unadiferenciacién similar.

9 Sjguiendo lo planteado por MaxNeef, Elizalde y Hopenhayn (1993), se considera como satisfactores sinérgicos aaquellos que por laformaen que satisfacen una necesidad determinada esti-
mulany contribuyen ala satisfaccién simultdnea de otras necesidades. En ese sentido, y si bien no es contrahegemonico, el salario genera el mecanismo base para la satisfaccién de todo tipo de

necesidades en unasociedad de consumo.
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INGRESOS COMO SATISFACTOR INTERMEDIO

< [La pobreza es] falta de ingreso, porque sin ingreso, no hay alimentos, no hay

educacion, no hay nada 2),
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Fernando, Regién de O’Higgins).

¢(Donde hay cinco u ocho en una casa y son dos las personas que trabajan segin
el per cdpita, que dicen que es mds 0 menos como 40 y tantos mil pesos no mas,
entonces no alcanza para tantas personas: para la alimentacién, donde hay que
pagar luz, agua, hay que comprar el gas, todas esas cosas, mas la alimentacion, que
es cada dia mas cara. Entonces, ahi es donde se ve la necesidad, la pobreza .

(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector rural Valle Hermoso, La Ligua, Regién de Valparaiso).

CC(Las personas que no tengan en si un ingreso monetario, independiente si tienen
una casa, creo que si no tienen para comer, estan en la miseria igual. Eso para mi
es una persona pobre. Los aspectos fisicos igual creo que se pueden considerar un

PpOcCo, p€ro creo que no teniendo un ingreso monetario, €S una persona pobre ) )
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regidn del Biob(o).

Bajo una estructura similar, aparece el trabajo, como laactividad ~ entre aquellos que suelen carecer de trabajo y los que lo tienen,
movilizadoraquese desprende delaactituddesuperacidnperso-  aunque sea precario o de baja calidad. Asf entonces, para los pri-
nal que predominaenlosdiscursosregistradosenelestudio.Con  meros es importante simplemente que exista la posibilidad del
todo, es un concepto que a nivel discursivo presenta variaciones  ejercicio de éste, en tanto, los otros recalcan mas bien sus otras
interesantes de profundizarenandlisis posteriores,y que posible-  funciones sociales, signdndolo con las siguientes caracteristicas:
mente refieren a las diferencias de integracién o empleabilidad,  estabilidad,buentratoyhorariosacordes conlavidafamiliar.

TRABAJO DE CALIDAD

¢Cun trabajo digno.

- Bien pagado.

- Bien pagado, con buenas horas de trabajo, porque el pobre casi nunca puede
aprovechar su familia, porque trabaja mas de 10 horas. Siempre llega cuando los
nifios estan durmiendo o la sefiora estd enojada, asino disfrutas nunca.

- Una vez estuve en un trabajo bueno. Me pagan 35 mil pesos el dia, pero trabajaba
docehoras. O sea, saliaalas 6 delamafianade micasa,llegabaal trabajo, entrdbamos
a las 8, y llegaba como a las 10 a la casa de nuevo. Entonces, de por si ahi ya esta
perdiendo a la familia. Por qué, por ganar un resto mas 2,

(Entrevistagrupal,hombres de 19-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢Cun trabajo digno, bien remunerado. Eso atrae ala situacion econdmica, tener un

buen pasar, de ahi parte 24
(Entrevistagrupal,hombres, 60-75afios, sector urbano Linares, Region del Maule).
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¢CTener un sueldo que nos permita vivir tranquilos, mas que nada, tranquilos.
Pienso que eso seria una de las cosas mejores que a uno le podria pasar, como
persona, como madre y como ser humano ),

(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Linares, Region del Maule).

& Mejor calidad de vida, porque trabajar lo justo y necesario, y estar mas enla casa
y le ensefias mas alos cabros chicos.

- Claro, como familia.

- No tendriamos que estar delinquiendo ni nada.

- Mas valores.

- Ahitrabajaria el purohombre no mas, ylamujer se quedaria enla casa. Ahoratiene

que trabajar el hombre yla mujer, y los cabros chicos enla calle 2,
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, Puente Alto, Regién Metropolitana).

b) Integracién social en una sociedad polar: el imaginario so-
cial sin clase media

entre los distintos sectores sociales, o que va influyendo en una
observacién polarizada del otro, existiendo escasos matices. Asf,

Otra de las dificultades que se hicieron evidentes al caracterizar
lano pobreza refiere alos imaginarios sociales que estan presen-
tesenlacomprension de laestructuraciénsocial del Chile actual.
La falta de oportunidades percibida como constante de vida, se
acentla por practicas de discriminacion y la fuerte segregacion

enlas percepciones expresadas en las entrevistas, la sociedad se
ve dividida enricosy pobres, siendo la referenciaala clase media,
mds un constructor reactivo a la necesidad de ubicar la “no po-
breza” que un segmento reconocible en el entorno social y que
seaposible de describir en suforma cotidiana de habitar.

CLASES SOCIALES Y POBREZA

¢ ‘Porque su pregunta es lano pobreza, no vivir unariqueza. Lano pobreza significa
vivir en la clase media. Vivir de mi trabajo, pero sin tener las dificultades que
tenemos ahora? 7.,

(Entrevistagrupal,hombres 46-59afios, sector urbano Coquimbo, Region de Coquimbo).

(CCreo que la causa que es grande, es la discriminacion. Porque nunca se va a
disminuir la pobreza ni la riqueza. La clase media creo que son super pocos, son
escasos. El que es pobre pasa a media y vuelve al tiro a pobre. El que es rico pasa a
media y pasa a rico. Es como que la clase media es como un pasar no mas, porque
casino existe? 7.

(Entrevistagrupal,hombres 30-59 afios, sector urbano Porvenir,Regién de Magallanes).

¢(Creo que antes existia la clase baja, la clase media y la clase alta. Y que era como
bien notado, asi comodice ella, que uno decia: ‘ah, esanifiita tiene plata’. Yaeramaso
menos, el papd trabaja, es empleado de oficina, que el papa de uno trabaja, no sé po’, es
minero, obrero. Eracomo clase baja, clase media, clase alta. Peroresulta que, durante
el tiempo, se fue agregando otra clase social, que es la clase media baja. Pienso que
€s0 somos nosotros. Que somos gente que tiene educacion, pero si te falta, porque
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uno no puede darse todas las comodidades ni todos los gustos que quisiera. Pienso
que una persona de una clase media acomodada puede el dia domingo agarrar los
cabros chicos, los sube al auto y se va a dar una vuelta. Nosotros no hacemos eso,

porque pienso que todas las que estamos aqui ninguna tiene auto » .
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Caldera, Region de Atacama).

((x] pobre es el pobre, el que no tiene nada y la clase media es que igual tiene algo

paradarse vuelta, y el rico, el que vive bien relajado 2
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparaiso).

¢(porque la burocracia del chileno... lamentablemente, se divide en sociedades:
baja, media, alta. Y la media y la alta siempre va a discriminar a la mas baja, por los
recursos y las necesidades, porque lo de educacion, salud. Y las demds personas de
la sociedad la tienen y nosotros no 2,

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector rururbano Vicufia, Regién de Coquimbo).

¢ C_Chile es un pais donde priman los ricos, un grupo, y el resto es solo pobreza. Igual
nos tenemos que incluir nosotros, porque aunque vivamos en un sector que es de
casas solidas, donde hay hogares con trabajos estables durante un tiempo, después
cambian, pero de algiin modo, si se logré vivir acdy es porque se estd trabajando enun
lugar que permitio esto. Pero por ejemplo, uno ve reportajes, porque son de sectores
que no son como éstos, aunque aqui igual debe haber casos, la clase media modesta
como digo yo, como nosotros, porque nosotros no alcanzamos para ser clase media.

- Pienso que ahora en Chile hay dos clases, la alta yla media, yla media es la pobre ),
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).

¢ (Desaparecié la clase media, no existe, esta desaparecida. Antes habia alta, media,

baja, hoy en dia estamosla altay practicamente se saltaala baja 2,
(Entrevistagrupal,hombres 30-59 afios, sector urbano Porvenir,Regién de Magallanes).

Estanodistincidn social,0 més bien la difusa delimitacién entre
la clase mediay los grupos socioecondémicamente mas aventa-
jados, porunlado,ylos que vivenen pobreza, por otro,—queya
fuese detectada en “LaPobreza en Chile: un desafio de Equidad
elntegracion Social” (CNSP,1996) —, contrasta con los resulta-
dos delos estudios de autopercepcién que se han desarrollado
en Chiley que muestran que la mayor parte de la poblacién chi-
lena se autoclasifica como de clase media, independientemen-
te de su nivel de ingresos o de acceso a bienes y servicios. Las
sentencias que aluden a la estructura social, y particularmente
a este sector medio, son pocas entre los entrevistados e inclu-
so en mas de la mitad de los grupos entrevistados ni siquiera
fueron mencionadas. Es posible que distintas situaciones estén
confluyendo enesta percepcion. Algunos discursos reconocen
un continum social en el que existirfan cinco o mas subdivisio-

nes: clase alta, media alta, media, media baja y baja, e incluso
hay un par de sentencias que intentan extrapolar esta misma
subdivisién a la poblacién en pobreza, sefialando que habria
una pobreza alta, una pobreza media y una pobreza baja, co-
rrespondiente ala pobreza dura. En ese sentido, solo es posible
distinguiry caracterizar con claridadlos extremos de posiciona-
miento social.
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CLASES SOCIALES EN CONTINUM

c Porque podemos clasificar la pobreza, yo creo.

- Clase alta, clase media y clase baja se podria decir.

- Creo que ellos no tienen sus recursos y no se los pueden conseguir. Es que son tan
pobres que no tienen.

- Se divide en varias partes la pobreza. Porque la clase alta de la pobreza, uno puede
conseguir igual sus cosas apenas. Pero, en cambio, en clase mediay en clase baja, ya
les cuesta mas a la gente pobre conseguir una meta. En una de esas en esas casas no

hay un televisor. {C6mo lo conseguimos? Eso es 1o que no se ve ? 7.
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Chimbarongo, Regién de O "Higgins).

((creo quelodiferente hoy dia es que toda la clase media tiene pobreza.Yo siempre
digo, hoy dia no falta en la pobreza un regalo para el nifio, no falta su cumpleafios;
€OSas que uno nunca conocio, nunca, nunca conocié un cumpleafios, un regalo o
una pascua. Entonces hoy dia lo tenemos todo, sea como sea, fuera de la pobreza

que haya, porque para Navidad no falta el pinito, sus lucecitas, el engaiiito ).
(Entrevistagrupal,hombres 45-59 afios, sector urbano Hualpén, Regién del Biobio).

En ambos tipos de discurso queda abierta la posibilidad de que
hayan efectos de necesidad demostrativa del discurso de ejem-
plificar por los polos, dado que el efecto de autoadscripciénala
clase media -mads claramente media baja o al menos la no consi-
deracién de si mismos como en situacién de pobreza- estuvo
presente entre algunos/as participantes de las entrevistas grupa-
les (Barozety Espinoza, 2008, Méndez et al. 2009).

Es plausible pensar que la falta de integracidn social y esta vision
polarizada tensione la cohesién social y refuerze modelos de in-
teraccion basados en la desconfianza. Los “no pobres”, en su en-
tender-segmentos conaltosingresos y revestidos de poder por
su participacién social como propietarios de empresas 0 como

3. CAUSAS Y SOLUCIONES DE LA POBREZA:

La pobreza concebida como un fendmeno que se expresa en
distintas dimensiones, es explicado en su origen y reproduc-
cion, aludiendo a esta multiplicidad de planos articulados, en
lo que podriamos denominar circulos virtuosos de superacion,
y circulos viciosos de reproduccién y profundizacién de la si-
tuacién de pobrezay vulnerabilidad. Asf,y como se afirmaen el
informe del Banco Mundial (Narayan 2000, p. 32), “la pobreza
nunca se produce debido a la falta de un solo elemento, sino
que es consecuencia de multiples factores relacionados entre

autoridades publicas- estan lejanos a su realidad y, por ello, no
solo desconocen sus necesidades y no comprenden sus deman-
das, sino que recurrentemente en los discursos se manifiesta la
percepcidn de que hay unaintencién de dejarlos marginados, de
dirigirlos esfuerzos pafs solo en su propio beneficio, olvidandose
oinstrumentalizandoalostrabajadoresyalas personas que viven
ensituaciénde pobreza.

Esta percepcion refuerza la desesperanza y limita la proyeccién
de cambio social,situacién que no dejade ser preocupante,dado
que el levantamiento de datos se hizo en un afio de elecciones
municipales,porlo que elacercamientoalasautoridades debiese
haber sido mas fluido.

sfque inciden en las experiencias de la gente y sus definiciones
delapobreza”.

Como en las secciones precedentes, la voz que predomina en
esta vision es la asociada a la pobreza del esfuerzo, integrada a
lasociedad a partir del fruto del trabajo. A ella confluye también
lavoz contracultural delarquetipo de los exdelincuentes que ci-
fran suesperanza de integracién social porigual mecanismo. Es
porello,que el circuito que més se reiteraes el de educacion/ca-



pacitacion y trabajo, quedando en posiciones secundarias los
que refieren a la accion redistributiva directa del Estado, a tra-
vésdelaayudasocial,y sucomplemento enlaregularizacién del
funcionamiento del mercado laboral. Otros funcionamientos
oformas de enfrentarla pobreza son reconocidos como parte
delas estrategias dela pobrezacontracultural o lade los grupos
conmayor dafiosocial (alcohdlicosy drogadictos), perosiguen
estando signados desde los valores de la cultura del esfuerzo,
por lo que son vistos como caminos sin salida.

3.1 El triangulo educacion - capacitacion - trabajo
Cuando se intenta profundizar en las causas de la pobreza, el

discurso suele estar mediado y articulado por una referencia
simultdneaa las vias de su solucion, siendo posible de distinguir
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solo por un trabajo analitico sobre los enunciados y no a nivel
de discurso. Con todo, aligual que en las manifestaciones de lo
que se considera pobreza y no pobreza, se produce un ndme-
ro significativo de enunciados que refieren a la demanda por
oportunidades de educacidn, capacitacién (empleabilidad) y
trabajo. Estas dimensiones son tratadas como procesos habili-
tantes y no necesariamente como bienes de consumo, siendo
reconocidas como tres oportunidades que sistémicamente se
entrelazan para generar trayectorias ascendentes o, al menos,
que permiten mantener niveles basicos de bienestar. Sin em-
bargo, las caracterfsticas de estos mismos elementos pueden
darcuentade uncircuitovicioso,cuando se tienen bajos niveles
educacionales, que restringen el acceso al mercado laboral a
sus niveles mas precarios, y los bajos niveles remuneracionales
que se logran impiden sostener procesos educativos, propios
(de capacitacion) o delos hijos.

Esquema 4: Circuito de superacién de pobreza por capital humano

TRABAJO
Calidad,
emprendimientos,
estabilidad

EMPLEABILIDAD
parahombres,

I mujeresy jévenes

EDUCACION
Profesional > Técnica
Calidad y gratuita

TRABAJO

Baja calidad,
inestabley

mal remunerado

EMPLEABILIDAD
parahombres,
mujeresy jévenes

EDUCACION
Media Incompleta

Fuente:elaboracién propia

Independiente del género, edad y localidad de residencia que
setenga, lasuperacion de la pobreza se hace viable en elacceso
a una “buena educacién”, particularmente de nivel terciario o
educacion superior, que les posibilite el acceso a “buenos tra-
bajos”. Es el nivel educacional alcanzado, junto al espiritu de sa-
crificio, los elementos personales que permiten comprender la
situacién de integracién socioecondmica que logran las perso-

BUENA EDUCACION = MAYORES OPORTUNIDADES

nas.Sin ellos,no hay proceso posible de superaciéndelapobre-
za. Esta comprensién de la dindmica del fenémeno y su causa-
lidad, marca una importante diferencia respecto a lo recogido
enla“Vozdelos Pobres” (Narayan, p.31) donde la escolarizacion
“amenudo no se consideracomo un factor pertinente para las
vidas delos pobres”,adquiriendo porlo mismo unamenor prio-
ridad respectoalaalimentaciénylasalud.

C(Es que si no hay educacién se pierden muchas oportunidades. O sea, a lo mejor
voy a tener un trabajo, pero no va a ser remunerado de la mejor manera posible.
Entonces, en ese contexto, para mi, la educacion es algo fundamental. Y de hecho el

gobierno ha hecho énfasis en educacion

(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Cauquenes, Region del Maule).
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C Porque la pobreza va de la mano de todo eso. Si uno es pobre, no va a tener los
recursos para progresar mas... salir adelante, estudiar.

- Sin estudios la vida es mas dificil.

- Es mas dificil darles a los hijos una buena educacién cuando se es pobre. O sea,
darles otras cosas, para ellos es lo primordial la alimentacion y de ahi no puede salir
mds alld. No, ni un paso mas.

- Tienen que dejar de estudiar para trabajar ).
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector rururbano Vicufia, Regién de Coquimbo).

((Claro porque una persona con educacion, se puede crear su oportunidad, su
negocito, puede sobrevivir. Ser pobre... a lo mejor no va a llegar a ser un gran
empresario ni un micro, ni una persona con un gran poder econdémico, pero va a
satisfacer sus necesidades, y para eso es importante que sea una persona con
educacidn. Entonces si partimos de esa base, entregandole una buena educacién a

todas las personas, igualitaria, seria creo que un buen paso ),
(Entrevistagrupal,hombres 46-59afios, La Florida, Regién Metropolitana).

C(Decirle a los nifios, ensefiarles a estudiar, que lo unico que les puede... con
estudios uno no tiene pobreza. Yo soy pobre. Llegué hasta tercero basicoy trabajé
de los 9 afios de empleada, y sigo siendo pobre. Si hubiese tenido estudios, no soy

pobre. Pienso que tendria un trabajo/ 7.
(Entrevistagrupal, mujeres 45-59 afios, sector urbano Alto Hospicio, Regién de Tarapacad).

C(Deberia ser gratis la educacién y para todos, que todos los nifios puedan ir a la
universidad, porque llegan hasta como octavo, cuarto medio y se paran todos, y
tienen que trabajar porque no tienen plata. En otros paises la educacion es gratis,

hasta la universidad y aqui en Chile tienen harta plata y cosas asi 2,
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regidn de Atacama).

¢ CTenerunabuenaeducacion porque si, todo parte de ahi. Porque siusted tiene una
buena educacion, tiene las herramientas para poder superarse después. Entonces

qué eslo que le falta a uno después, es la oportunidad de un trabajo 2
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Caldera, Region de Atacama).

¢ C_Estudios,una profesion, mas que nada, porque hasta parabarrer la calle te piden
cuarto medio. Sin estudios no eres nada.

- Claro, obviamente, si uno no tiene estudios, tiene que acomodarse a los trabajos
que hay para sin estudios. Pero al tener estudios, uno aspira a un mejor trabajo un
poquito mas de plata y mejor comodidad en tener mas plata.

- Porque uno sin estudios no es nada. Si td no estudias llegas hasta donde llegd no
mds. Siempre vas a optar a lo que puedes trabajar, a lo que le pueden brindar, no

puedes optar a un trabajo mejor /7.
(Entrevista grupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Antofagasta, Regién de Antofagasta).



La educacion es el punto de inicio del ciclo explicativo de la
pobreza o del proceso de superacién de la misma, pero que
no se cierraen los procesos de educacidn escolar o univer-
sitaria, sino que han ido tomando fuerza también los temas
de formacién permanente, en reconocimiento de la dina-
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mica de los mercados laborales y las necesidades cada vez
de mayor actualizacidn que tienen los trabajadores. Es allf
donde educacién y empleabilidad vuelven a encontrarse,
esta vez, en las oportunidades de capacitacion a las que se
puede acceder.

< Igual pienso lo mismo: mds oportunidades de trabajo y cuando piden, el gobierno
igual deberia dar cursos de preparacion, para poder entrar igual, porque sino tienes

experiencianovasaentrar””.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Temuco, Region de La Araucania).

€(si t no tienes cuarto medio para trabajar, podrian las mismas empresas darte

oportunidades de capacitacion 2),
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, El Bosque, Regién Metropolitana).

((x gobierno tiene que poner eso: mejor sueldo y capacitacion. Y uno va a tener el
incentivo, va air a capacitarse. Yo voy independiente de que mis otros compafieros
del trabajo no quieran ir; estoy interesado por ir, aunque me quede dos horas mas
tarde en capacitacidn, me voy a capacitar. Van a ser un par de meses, pero después

voy a ser mds que los otros 2,
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Hualpén, Regién del Biobio).

« Capacitaciones, entonces despuésuno se va capacitandoydespués puede cocinar

o hacer costuras, barrendera, reposteria y hacer tortas, dulces »,
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta).

¢(sinomedanuna oportunidad de trabajo, un sueldo digno en siyuna capacitacion,
porque todos necesitamos capacitarnos. Ahora como pasa el tiempo, vienen
mdquinas modernas y hay que aprender a usarlas. Si una persona no sabe, se queda
abajo, tienes pocos ingresos para tu familia y viene la pobreza, porque todo esto,
viene enbase alaplata. Y te queda tantaimpotencia de que tuno puedes hacer nada,

viene la depresion y ahi quedaste 2
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Chiguayante, Regién del Biobio).

¢(se haido superando [la pobreza] gracias a lo de la capacitacion. Entonces, creo
que es importante ayudar, capacitar a la gente. Cosa que cuando vayan a buscar una

pegadigan: ‘hice un curso de capacitacion para esto’ 2,
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rural Ovalle, Regién de Coquimbo).
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((Rl problemaeslafaltade oportunidades, porque haygente pobre que necesitamos
aprender otro tipo de cosas, que no sabemos y queremos hacerlo. Pero, a quién
recurrimos, con quién conversamos, qué oportunidad se nos pueden dar, qué
persona nos puede orientar, ensefiar, para poder tener otro tipo de profesién, para

poder salir de la pobreza. Y ahi estamos 2
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

¢ (Estoy seguro que terminando la pobreza, las personas que quieren surgir,
teniendo la oportunidad de capacitarse, de trabajo y un buen sueldo, esa persona
va a surgir, y va a surgir €I, su familia y sus hijos. Ese es el punto clave. Te apuesto
que con ese punto se va a erradicar todo lo que tratamos de evitar: el robo, las
drogas, porque muchas veces las personas pobres llegan a ese punto por falta de
oportunidades de trabajo ),

(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Chiguayante, Regién del Biobio).

El tercer punto, que es el desencadenante final de mejores
niveles de bienestar, es el trabajo. Ya fue indicado con ante-

cualquier tipo de trabajo permite iniciar este circuito virtuo-
so. Lainestabilidad laboral, la precarizacién del trabajador en

rioridad,al mencionarlos requerimientos de autonomfay, por
tanto, elvalor que se le daaltrabajo, en sus formas dependien-
tes o de autoempleo, en esta ruta critica de enfrentamiento
y superacién de la pobreza. Sin embargo, reconociéndole
ese potencial, también hay conciencia respecto de que no

determinadasinserciones, las humillaciones para mantenerse
empleado, asf como la autoexploracion para lograr ingresos
suficientes para la mantencién familiar, rondan también enlas
significaciones del trabajo, ddndole un perfil complejoy ambi-
valenteal tépico.

TRABAJO Y OPORTUNIDADES

< Siempre que se esté preocupado del trabajo, creo que nunca se vaallegar a ser tan
pobre. Siempre el trabajo te va a hacer progresar un poquito mds. Entonces, como
uno trabajd toda la vida y todo lo que uno logré tener, lo poco y nada que tiene, lo
he producido del trabajo no mas, de mi esfuerzo. Todo, porque también fui viuda
joven, con mis nifios, les di educacidn y sali a delante con ellos, teniendo trabajo se

supera todo. No seguir en lo mismo, seguir un poquito mds 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, La Florida, Regién Metropolitana).

€&y si no hay trabajo, cémo lo hacemos, es una de las grandes cosas como para
superar la pobreza. Seria que hubiera mucha mas fuente laboral para la gente aqui.
No es que se trate de que le den todo, uno no quiere que le den, le regalen, sino que
uno quiere tener la oportunidad de tener un trabajo, esforzarse. No importa el tipo
de trabajo, todo trabajo es decente. Sia uno siempre le ensefiaron desde chica que

verglienza hay que tener para robar, no para trabajar 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Caldera, Regién de Atacama).

((Queen empresas den trabajo. Si, den trabajo, abrirle la puerta a los jévenes para
que trabajen, porque yo tengo un hijo de 18 afios que ¢l quiere trabajar, pero no
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le dan respuesta. Ha enviado curriculo, pero no lo han llamado de ninguna parte.
Entonces, quizd hay muchos jovenes mds que aqui han cursado el cuarto medio y
pueden trabajar ).

(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta).

¢(Con trabajo uno hace muchas cosas, porque uno no espera que le den las cosas
tampoco, no espera que vengan y le regalen. No, porque eso es lo que no hay

[trabajo], donde vivimos nosotros, no tenemos esa oportunidad 2
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector rururbano San Vicente, Region de O’Higgins).

CCasiesadonde pasa, que quedan los nifios abandonados. Siuno trabaja, medio dia

que se puede trabajar uno. Y que haya trabajo paralas mujeres 2),
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).

(Nosevaa agotar nunca la pobreza, pero para tratar de, no s¢, que la gente que
quiera superarse y no seguir siendo pobre, que no les falte el pan, que pongan
empresas, fuentes de trabajo estables. Porque aqui, muchos vamos a trabajar y
trabajamos una semana, 15 dias y se termind y a buscar otro lado, a trabajar 10 dias
mds. En cambio, si hubiera una empresa con fuentes de trabajo estable, donde estar
todo el mes, y saber que amime van allegar 200 lucas, no importa, no pido 250, solo
200. Pero usted va a saber que todos los meses le van allegar sus 200 mil pesos, éme
entiende? Usted va a tener la salud iqué es bastante mala, pero no importa! Porque

igual a usted le van allegar sus 200 mil pesos. Y va a tener su trabajo estable ),
(Entrevistagrupal,hombres 30 - 45afios,sectorrural Ovalle, Region de Coquimbo).

¢ (piensan que tengo que salir chascona, mugrienta y cuando me ven la realidad
‘chuta, y por qué andas asi tan pintosa’, porque tengo que trabajar’. Y necesito, y
resulta que llego con mi sueldo, porque soy sola, ya saqué s hijos adelante, todavia
me queda uno, y a veces llego a la casa con mi sueldo y empiezo a mirar todas las
cuentas y no tengo. No me alcanza la plata y no hallo qué hacer. No s¢, me miroy

digo: ‘chuta, nolologré y me pongo allorar’ 2,
(Entrevista grupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Caldera, Regién de Atacama).

¢ ‘Hay dos tipos de pobreza, la persona que tiene trabajo, igual no alcanza, vive en

pobreza, y laotra persona que no tiene nada ) ).
(Entrevistagrupal,hombres de 30-45afios, Valparaiso, Regién de Valparaiso).

Este circuito educacidn-capacitacién y trabajo, remite auna  sonal (pasivos) y condicionantes del entorno (barreras), que
concepciéndelasuperaciénde lapobrezamuydelamanode  permiten que el circulo gire hacia procesos de mejoramiento
la nocién de capital humano, en el que las personas entrevis-  sostenido del bienestar, o se entrabe en determinados pun-
tadas no solo reconocen estos potenciales promocionales,  tos,reproduciendo la pobreza.

sino también visualizan y describen la estructura de oportu-

nidad que permite participar de estos nodos esenciales de

integracion social, como también las restricciones a nivel per-
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a) Principales obstaculizadores al circulo virtuoso educa-
cién-empleabilidad-trabajo:

La posibilidad de insercién laboral depende de varios facto-
res que la posibilitan o dificultan, dado cierto nivel de forma-
cién,y que evidencian lacompleja dindmica de enganche que
deben enfrentar las personas que esperan superar por esta
via susituacién de vulnerabilidad socioecondmica.

Loprimeroquellamalaatencidneslarestriccidondelosrecur-
sos propios a factores de tipo personales y motivacionales,
por sobre otros elementos que podrian ser parte de los re-
cursos propios. Esta visién restringida puede estar asociada
alaconscienciade las barreras y pasivos™ que genera el nivel
de estudios formales conlos que se cuenta.

Esquema 5: Elementos principales de la evaluacién de la estructura de oportunidades y sus barreras, los activos y pasivos

de los hogares en pobreza
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Fuente:elaboracién propia

Asf, mientras para los adultos de 45 afios y mas, la relacidn edu-
cacién-trabajo se vive como un méximo inalcanzable, es decir,
se percibe que la escolarizacién incompleta es un obstaculo
para el acceso al empleo y determinante de la calidad del mis-
mo, para los mas jévenes esta misma relacién es vista como un

minimo insuficiente, ya que si bien se sefiala alcanzar el nivel
educacionalminimo paraingresaral mercado (12 afios de esco-
laridad obligatoria), su logro no significa diferencias en el acce-
soamejores empleos.

9 Desde las teorfas de vulnerabilidad social (Moser, Katzman, Filgueira) se han acufiado un conjunto de términos que permiten caracterizar las oportunidades y capacidades con que cuentan
los hogares. En ellos no sélo se reconocen recursos posibles de movilizar para generar bienestar concreto. Esos recursos movilizados son los llamados activos, que en el caso de los hogares en
pobreza,yenfunciéndelos circuitos descritos,correspondena las competencias parael trabajo (nivel de conocimiento, escolaridady habilidades especificas), las condiciones paratrabajary per-
manecer empleado (estado de salud, hdbitoslaborales, disposicién paraeltrabajo, etc.). Sinembargo, los recursos con que cuenta un hogar pueden encontrar diferentes obstaculos para poder
engancharconlasoportunidades delentorno. Algunas de estas trabas provienendela propia conformaciény dindmica del hogar,aestos corresponden los pasivos,como puede ser el machismo,
ladrogodepencia, el resentimiento social, la desesperanza aprendida, el trabajo infantil (clave enlas historias personales y proyeccién de futuro de quienes participan del circuito de la pobreza).
Porotraparte, el propio entorno o estructurade oportunidades que se configura por laactuacién del Estado, el Mercadoy lasociedad civil, pone obstaculos para laintegracién delas personas u
hogares en pobreza. Estos obstaculos son lasllamadas barreras, que pueden seradministrativos, los requisitos de antecedentes laborales, hasta précticas discriminatorias.
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MAXIMOS Y MINIMOS DE ESCOLARIDAD: LAS BARRERAS DE ENGANCHE CON LA ESTRUCTURA DE OPORTUNIDAD

¢ ‘Empecé a trabajar, y por no tener mis estudios completos, siempre uno optaba
a ganar el minimo. Actualmente quedé sin trabajo en un colegio donde ganaba el
minimo, inunca ganar mas que eso!, porque a veces necesitan cuarto medio. Porque
ese es el otro tema; una persona va a pedir un trabajo, o a tirar un curriculum, y la
primera pregunta es: ‘digame, tiene el cuarto medio. Nosotros pedimos cuarto
medio’ &Y para qué seria? Para barrer. ¢{Por qué?, porque resulta que el barrendero
con cuarto medio, lo meten a bodega, pero con el mismo sueldo de barrendero, no
como lo que es. Entonces, lo estdn discriminando, porque no estan haciendo valer

el poco estudio que tiene. Y como lo sacd con sacrificio, duele 2,
(Entrevistagrupal,hombres 46 - 69 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

¢ (Hay que tener una buena educacién, porque las personas que se quedaron con
el cuarto medio, ya no es nada. Entonces todos necesitamos ir surgiendo, ya que
por eso uno puede tener grandes sueldos, por la educacién. Y para eso hay que
inculcarles a los hijos. Creo que todas las mamds quieren a su hijo y ellas siempre
quieren que salga mds adelante de lo que ellas hicieron 2),

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector rururbano Vicufia, Regién de Coquimbo).

¢ ‘Hay poco trabajo, pocas oportunidades en laregion, sobre todo acd hay muy poco
trabajo para algunas personas. O sea, las que no tienen de repente los recursos o
los estudios normalmente para poder entrar a un trabajo. Ahora piden tantas
cosas para poder entrar, y muchas personas no pueden ni siquiera sacar su papel
de antecedentes, porque no tienen plata. En este momento a mi me dan hartas
posibilidades de trabajo, falta esto [dinero], entonces no produces porque no

tienen de repente para €so, para ese motivo ) )
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios,sector rural Hijuelas Grandes, Villa Alemana, Regién de Valparaiso).

((Resulta que hablan de capacitacidn, pero a todos no les dan esa oportunidad,
porque, como decia el compafiero, si usted no tiene cuarto medio, no puede ir
a capacitarse en lo que a uno le gusta. Casi todos aqui tenemos octavo basico,
entonces es muy bajo el nivel socioeconémico ),

(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, Puente Alto, Regién Metropolitana).

CCThvasa pedir un trabajoy te preguntan si tienes cuarto medioy si no tienes, tienes

que buscar pegas en el campo no mas. Entonces ahi vala gente siempre en lo mismo 2
(Entrevistagrupal,hombres 18 -29 afios, sector urbano Chimbarongo, Regién de O “Higgins).

¢CAhorasolo por postular nos piden cuarto medio, ahora hasta parabarrer te piden
cuarto medio. Si quiero trabajar me piden cuarto medio, para trabajar, para barrer,
porque sé que lamayoriavaabuscar parahaceraseo. Y nopueden estar, si ellos estdn
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pidiendo para cuarto medio, sabiendo que es algo tan basico pescar una escoba. No
creo que sea necesario tener que estudiar para barrer, como si eso te lo ensefiaran

en el colegio [Risas] ),

(Entrevistagrupal, mujeres 18a29afios, El Bosque, Regién Metropolitana).

¢ ‘Hoy hasta para ser asesora del hogar le exigen cuarto medio. Para lavar las ollas,

no sé, isila ollas no reclaman! .

(Entrevistagrupal, mujeres de 46-59 afios, sector rururbano San Vicente, Regién de O’Higgins).

e Educacién: un camino con tensiones

Asf, si bien se reconocen mayores oportunidades para conti-
nuar estudios, por la existencia de becas y apoyos a la certifica-
cion, se reconocen dificultades alin para mantener proyectos
educativos personales o los de los hijos, que ante las necesida-
des econdmicas familiares, se ven impulsados a un egreso an-
ticipado de la escuelay una insercién precaria en el mundo la-
boral,generalmente en mercados informales. Latendenciaera
mucho mds marcada en el pasado, como lo muestran las dife-
rencias entre los grupos de jévenes -hombres y mujeres- res-
pectoaladelosadultos,dado queantafio las probabilidades de
no culminacion de estudios de nivel medio eran mucho mayo-
resenlapoblaciénen pobreza,siendo mucho mas frecuente el
trabajo infantil doméstico -cuidado de hermanos menores, en

entantoque elembarazo adolescente, sigue estando presente
como motivo de desercion.

Asf, la familia es percibida como un activo, cuando da apoyo'y
asume roles de acompafiamiento educativo, y se establece
metas y expectativas en esta linea. La familia se cuenta como
Unico otro recurso inmediato a utilizar en este esfuerzo. No
obstante, se visualiza a la familia de manera paraddjica, por
una parte, es la base o apoyo emocional y valdérico imprescin-
dible para mejorar, pero también puede constituir el principal
pasivo, cuando ésta no ofrece dichos activos motivacionales,
de formacion valdrica (fomento del espiritu de superacién) y
cuando ejerce presiones contradictorias respectoalas trayec-

elcasodelas mujeres-yremunerado,en el caso de losvarones, torias educativas.

OPORTUNIDADES EDUCATIVAS: ACCESO, PERMANENCIA Y CALIDAD

((creo que vatodo en educacién. He entrado a una sala, por ejemplo, de un liceo X
municipal de cuarto medio, y a una sala de un colegio privado de cuarto medio, y tu
ves una diferencia que realmente se palpa. Esas personas que estdn en el privado,
tienen una mente de seguir caminando, porque tienen los recursos. En cambio,
el que estd en cuarto del municipal, estd pensando que hasta ahi llegé6 no mas.
Entonces no estd esa mente, como que estd bloqueado. Hay una pared en la mente
de los jovenes pobres, que se va agravando entre drogas, delincuencia, futbol, o
lo que mas te guste, y que no te deja ver que las barreras son faciles de saltar. Pero
cuando estds ahi, no las ves, la ves cuando quedas afuera .

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢ (Reniego de mi papd. Me da rabia ¢Por qué me da rabia?, porque a mis hermanos
mayores €l les dio estudio, y como yo me enfermé, mi papa no me quiso mandar
mads al colegio. Apenas sé escribir. A muchas personas les da verglienza, amino (...)
entonces vivi luchando, luego empecé a la edad de 18-20 afios a pololear, tuve una
hija, y ahiluché hasta hoy dia ),

(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector rururbano La Ligua, Regién de Valparaiso).
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¢ (Laverdad delas cosas es que éramos tan pobres, pobres, pobres, y murio mi papa

y quedamos solos y tuve que dedicarme a trabajar y no tengo estudios 7 7.
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Cauquenes, Region del Maule).

¢C(para mi, pobreza es la falta de estudios, porque ahora con cuarto medio no se
hace nada. La mayoria de las veces, creo, que si uno no alcanza a terminar cuarto, es
porque lamayoriadelas nifias quedan embarazadas antes de terminar cuarto, y creo
que hace que se amplie la pobreza. La mayoria de las nifias que quedan embarazadas

olos nifios que no terminan de estudiar, tienen menos posibilidades de trabajo 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Temuco, Regién de La Araucania).

¢(1Lo otro, por parte de nosotros, es que tenemos poco espiritu de superacidn,
porque nos quedamos, bueno, si no tenemos oportunidades nos quedamos. Pasen
los afios que pasen, al final llega un momento que decimos ‘ya a estas alturas no
voy a estudiar’. Hay personas que, a lo mejor, tampoco tienen estudios, pero tienen
espiritu de superacion, crean sus propias empresas, se las rebuscan, yllegan a tener
su plata, su casa, su auto. Eso es netamente por lo que uno quiere y por el esfuerzo
que uno tenga ),

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano, San Antonio, Regién de Valparafso).

(CDea poco, siuno quiere, puede salir de la pobreza.
- sacar [adelante] a sus hijos, si po’

- Siuno quiere, porque con ayuda, porque uno busca, golpea puertasy puede salir 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).

€ €A una madre adolescente le afecta también, porque ya con un hijo es mas dificil
trabajar y no tiene, alo mejor, alguien que se lo cuide. No pueden seguir estudiando

también, algunas veces, y asi no puede surgir ).
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Cartagena, Region de Valparaiso).

Porotraparte,se reconoce que teniendo mayor ofertay posibi-
lidadesdeapoyo estatal para cursarestudios, lacalidad de dicha
oferta es evidentemente menor que la que reciben otros seg-
mentos sociales y que, por tanto, siempre se corre en desven-
taja. Asi,el esfuerzoindividualy familiar nologralos retornos es-
peradosy la promesa meritocratica empieza a resquebrajarse,
poniéndose en duda que la educacién por si sola sea el motor
de movilidad social, meta a la que, en general, se aspira. En esta
vision critica de la educacidn, los discursos de los entrevistados
denuestroestudiosonafinesconlos que se danenlos paisesde
Europa del Este, seglin lo presenta Banco Mundial y se presen-
tan perfiles similares alos descritos para Armenia:

“.. tanto los padres como los hijos dicen que éstos han
dejado de estudiar y han decidido trabajar como co-
merciantes y vendedores por las razones siguientes: 1)
las personas sin recursos no tienen acceso a la educa-
cidn superior; 2) la educacidn superior no es unagaran-
tia de poder obtener ingresos mds altos, y 3) es nece-
sario atender las necesidades inmediatas del hogar. En
las zonas rurales, los nifios dejan la escuela después del
octavo grado”(Narayan, 2000, p.55).
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EDUCACION Y MOVILIDAD SOCIAL: UNA RELACION EN CRISIS

€ (Es como la fuente de todo la educacion. De todas las respuestas que siempre nos
han preguntado, siempre sale el tema de la educacion. Lo que no deberia existir es
que marginen la educacion enricosy pobres. Porque alos pobres el profesor no esta
ni ahi con ensefiar, a veces. O incluso, hay unos 50, 40 nifios en el curso, y los ricos,
écursos de cudntos son?, de 5 nifios, ¢éo no? Son chiquititos, y el profesor se dedica
auno en uno. O sea, casi todos aprenden. En cambio, en el otro, son 40 6 50; el que

pesca, pescay el que no, filono mas ),
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢ (Creo que alos que no tienen estudios afecta mayormente la pobreza, porque con
estudios uno puede salir adelante, aunque , como decia el caballero, no parahacerse
millonario, pero por lo menos para sobrevivir. Con estudios uno sale adelante,
pero sin estudios no llega a ninguna parte. Ahora a nadie le dan trabajo si no tiene
el cuarto medio rendido, entonces, creo que la prioridad del gobierno es esa: darle
oportunidades alos jovenes para que puedan aprender una buena ensefianza, no asi
a medias, porque en el colegio particular o en el colegio municipalizado en cuanto
a educacidn... entonces creo que ese es el tema, una buena educacién desde un
principio, paralos jovenes ),

(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, La Florida, Regién Metropolitana).

C(Deberia mejorarlaeducacion, paradarlesmasoportunidadesalosnifios,empezar
por ahi, porque la educacion acd no es muy buena. Entonces, si estamos bajos ahi,
¢qué futuro le podemos dar? O sea con qué base van a ir ellos a una universidad y
cosas asi. Uno va a hacer lo imposible para que ellos vayan, pero si no tienen una

buena base??.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta).

¢ C_Estallena de universidades, por ejemplo, que mienten, porque le dan un cartén
a los jovenes y no tienen a donde ir a trabajar. Por ejemplo, ahora lo que tenemos
que buscar es la educacidn técnica.

- Todo lo que es técnico, todo lo que es moderno, todo lo que es nuevo. No puede
estudiar de profesor, de doctor porque es dificil, son mas afios, pero si esa cuestion
de un gasfiter técnico, que en todas partes se ocupa. Que sepa hacer los planes a
tiempo, que no sea un gasfiter cualquiera. Los gasfiter que hacen los planes para
los edificios, todas esas cosas, y no hay. Todo lo que hacia el técnico para el pais,
de armar computadores, reciclar lo que estd ahi y hacer una industria, hay para
trabajar, hay para hacer caminos, pero eso tiene que hacerlo el gobierno, pagarlo el
gobierno y no con licitacidn, porque los licitadores son unos sinvergiienzas que no
paganlos salarios, el que quiere pagalas horas extras, hacen trabajar alagente como

esclavos, lo he visto »,
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rural Villa Alemana, Regién de Valparaiso).



CAPITULO Il

Hallazgos y resultados:lo que nos dicen de la pobreza

€ CTrabajé en la feria un tiempo, y habia ingenieros, hasta médicos trabajando
vendiendo papas ¢Por qué?, porque no les daban la oportunidad, o porque lo que
aprendieron no les sirvid. Si como ¢l dice, le han quitado el trabajo nifios [mads
jovenes], atodos nos ha pasado. Estoy estudiando pedagogia, y conozco profesores
queyosémas que ellosépor qué? porque se quedan chantados,yconlo que aprenden
no llegan. Asi, estd obsoleto o ya no sirve. Y ahora uno hace un curso y aprendia
mucho mds que ellos. Asi que sé mas, es verdad 2,

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢ C_Darles estudio, que sean profesionales.
- Que sean mas que nosotras.
- Que sean superiores a uno.

-Y ellos que les den lo que uno no les ha dado, a sus hijos. Que se reciban y que
trabajen después y que haya trabajo, porque ahora tienen estudio, profesores, qué
seyo, tanta gente, y no hay pega tampoco. Tampoco hay pega para ellos, la gente que
tiene estudio.

- Ahi estan los mismos nifios que han sacado profesidn, andan parados enlaesquina
y ¢por qué? porque ellos han estudiado y todo, y no hayan qué hacer, no les dan
oportunidades para ejercer lo que ellos han estudiado.

- Se sienten muy incapaces.

- Luchan tanto,aveces para nada » .
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).

€A mi me preocupa eso porque yo tengo el otro caso. Mi hija cursé con harto
esfuerzo, y todavia estoy pagando la educacion de mi hija, ya tiene mds de un
afio como contador auditor y no tiene oportunidad de trabajo. Entonces ahora
estd trabajando de cajera, o sea ella estd ganado cien mil pesos, que ademas es
part time, o sea, solamente el fin de semana. Entonces gana cien mil pesos, ya,
después de haber gastado practicamente cinco millones en su carrera y no tiene
oportunidades, porque todos los contadores auditores que hay tienen copado el
comercio del sector chileno. No por la opcién de producir industrias, sino que se
estdnacabando las industrias, donde pueden haber oportunidades de trabajo de ese
tipo, y lamentablemente es una realidad que estamos viviendo. Entonces a mi me
preocupa porque entonces qué saco con estudiar tanto y no tiene oportunidades de
trabajo. Ahora mucha gente mira para afuera y se va de Chile para poder tener una

oportunidad, pero no es el caso nuestro 2
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rururbano Villa Alemana, Regién de Valparaiso).

¢ por ejemplo, hay gente que es universitaria, salen de su carrera y todavia no
consiguen trabajo. Aflos y afios, y no han conseguido trabajo. Y qué hacen, tienen
que trabajar en un packing, en un supermercado, tienen que trabajar de lo que sea,
épor qué?, porque no hay trabajo
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- No po’, no te pescan en ninguin lado

- Al final, puede ser que todos estemos estudiando, vamos a estar profesionales,
y éva a haber dmbito de trabajo? éva a haber un lugar de trabajo, si somos todos
profesionales?

- Es que nunca todos [serian profesionales]. Nunca. Siempre va a haber un sector

vulnerable

- 0sea, ¢jamds se vaa solucionar el tema de la pobreza en Chile? 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector rururbano Vicufia, Regién de Coquimbo).

e Estructura de oportunidades y discriminacién

Comoyase desprende de algunas citas, los estudios, siendo un
punto central de ingreso o de discriminacién del mercado del
trabajo, no son lo Unico que permite o dificulta la insercion la-
boral. A estas medidas mas institucionales de certificacion de
estudio, se suman barreras asociadas a la vivencia de experien-
cias marcadoras que generanantecedentes que son limitantes
ala hora de buscar una insercion laboral, como es la situacion
de presidio, y las practicas de discriminacidon que operan en
referencia a los prejuicios y asociaciones con la cultura delin-
cuenciade ciertas poblaciones por el lugar de residencia. Tam-
bién las condiciones de edad, que sumadaa los bajos niveles de
instruccion, acrecientan los obstaculos para acceder a traba-
josesporadicosymésaun los estables.

Por otra parte, existe cierta burocracia en los procesos de se-
leccidn de trabajadores, que imponen barreras econémicas a

la blsqueda de empleo, justamente para quienes mas requie-
rendeellos.Estas barrerassoncoincidentes conlas expresadas
porlaspersonas que viven ensituaciéndeindigencia (Villatoro,
Stevenson y Fernandez, 2004, p.26), por lo que son factores
que estan bastante consolidados en la vivencia de la pobreza,
incluyendo en ello a quienes viven en vulnerabilidad, pero que
seencuentranfueradel circuito de lapobreza, con expresiones
similares enlos grupos de entrevistados “no pobres” que parti-
ciparondel presente estudio.

Las barreras por condiciones de salud tienen una presencia
bastante marginal en los discursos, a diferencia de la fuerte fi-
guracidnque este factortiene en el estudio “Vozdelos Pobres”
de Banco Mundial (Narayan 2000, p.53), pese a que las perso-
nas de mayor edad reconocen enellos un factor clave de acce-
soy permanenciaenelmercado laboral.

TIPO DE BARRERA SENTENCIAS REPRESENTATIVAS

¢(La persona que ha estado presa, que ha sido interno de la cércel, por el hecho de estar
tres, cuatro, cinco afios, sale de ahi y no tiene oportunidades de trabajo por sus papeles.
Y sale con las ansias de trabajar. Mi hijo mayor estuvo preso. Sali6 de la cdrcel con el car-
ton de soldador, es de los mejores soldadores de aqui de Rancagua. Lo mas delicado en
soldadura él lo sabe trabajar, pero el curriculum para alld, curriculum para el otro lado,
pero el papel de antecedentes lo perjudicaba. Ahiya hay una traba para el que quiere
trabajar y no le dan la oportunidad??.

(Entrevistagrupal,mujeres 60-75afios, sector urbano Rancagua, Regién de O’Higgins).

¢CTe marginan si tuvas a buscar trabajo, y no tienes papel de antecedentes. Tienes que
tener plata para sacar papel de antecedentes, para lalocomocion, y si no tienes nada, te
estdn marginando por eso, porque no tienes plata para sacar un papel.

- Estd mal catalogada La Pintana. Estd mal nombrada, El Castillo, Santo Tomads. Nos
discriminan a nosotros, gente trabajadora.

- Claro, de alguna forma tenemos manos, todo bien para poder trabajar, pero no nos dan
la oportunidad de trabajar. La inica forma es estar trabajando en la construccién o...

- Orobando...

-Yahoralos estudios...

- Por eso hay tanta delincuencia.

-Macheteando.

- De por si, ir abuscar los papeles de trabajo a uno yale incomoda, porque tiene que ir
uno para el centro y ahi tiene que estar pagando??.

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, La Pintana, Regién Metropolitana).

Administrativa-burocratica




CAPITULOII
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TIPO DE BARRERA SENTENCIAS REPRESENTATIVAS

¢CEsa gente misma conocida, a uno no le ofrecen pega viendo que tienen hartos nifios.
Ahoravaalamunicipalidad usted, lo primero que piden son los papeles de anteceden-
tes, y de repente, uno los papeles de antecedentes los tiene malos... ‘ya, vamos, no tienes
pega’, es lo primero que te dicen. Yo cudntas veces no he ido ala Muni, ayer fui porque
estaba en el Puente también, tienes que sacar la pila de papeles, y habian cudntos, cinco
mil, seis mil personas.

- Estaballeno.

- Y por un papel chiquito, tenfa que hacer una cola de cinco, seis horas, y para después
estar esperando que le dieran pega. Después te llaman. Eso es lo que falta parala po-
breza, dar mas oportunidades a los chilenos??.

(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, Puente Alto, Regién Metropolitana).

Administrativa-burocrética | ¢ Encuentro ilégico que para un trabajo te pidan tu papel de antecedentes. Logica-
mente que hay gente que no es muy buena, pero todo el mundo puede pegarse un res-
baldn en la vida, écierto?, porque nadie estd libre de pecado y todo el cuento. Entonces
que a tino te den un trabajo porque tu le pegaste a tu mujer, no sé, tuviste un cuento.
Ahora te salen cosas hasta por violencia familiar, cosas que en un papel de antecedentes
esnecesario, en otras no. Pero mira, hay gente que por a, b  c motivos mato a alguien,
estuvo preso, pagd su condena, listo. Pero a esa gente tt no la puedes condenar, hay tra-
bajosy trabajos, {me entiendes? Entonces, équé es lo que pasa?, que a ti, como te decia,
eslasociedad la estructura, lo que a ti te saca de contexto. Tt no. Esta mal estructu-
rado, porqué como le puedes pedir dos afios de experiencia a un nifio que viene recién
saliendo de la universidad ?”.

(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Caldera, Regién de Atacama).

¢ ‘Aqui hay una cancidn que es tan como popular, de los pitutos. O sea, si tu tienes un
amigo que es amigo del otro amigo, tu entras mds rapido. Por ejemplo, entré reempla-
zandola a ella porque salié de vacaciones. Pero por qué, porque fue una misma compa-
fiera de ella que habld con el jefe que necesitaba una persona, me eligieron a mi. O sea, la
cosavade pituto en pituto, de oreja a oreja, porque si el caballero fuera otro, iria ala ofi-
cinade la OMIL [Oficina de Intermediacidn Laboral] a decir que necesita una persona

De accesoainformacidn parareemplazo, que es como el conducto regular que tiene que hacer la persona, pero
relevante no; ‘Oye, étd tienes una sefiora que quiera trabajar?’; ‘Si, sila tengo’; ‘Ah, ya, mandala
paraacd’??.

(Entrevistagrupal,mujeres 30-45afios,sector urbano Caldera, Regién de Atacama).

¢(sivoyalaesquinayno tengo trabajo, y me junto con un grupo de amigos, que sé yo, y
ellos me dan un dato de pega, qué se yo, o cualquier cosa, entonces uno va para alld, pero
uno tiene que tener comunicacién, uno no puede estar enla casa??.
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Hualpén, Regién del Biobio).

¢Creo que son importantes politicas de gobierno que representen a nuestros jovenes,
que los puedan proteger de todo esto que los hace vulnerables ante el jefe, que los
puedan echar en cualquier momento, que no puedan renovar el contrato, por ser gordo,
flaco, viejo, por ser mama, porque ser mamad es un cacho para las empresas. Es impor-
tante para que no haya tanta miseria y que hayan politicas que representen??.
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).

Discriminaciény
estigmatizacion
(sexo,edady residencia)

¢¢Un dia fui a buscar pega, porque me convenia el horario de ocho a una, y me pidi-
eron test de embarazo. Entonces, como. Estoy hasta operada . ‘No, me dijo, sino [te lo
haces], entonces no’. Y les dije: ‘chao’, porque es humillacién ??.

(Entrevistagrupal,mujeres 30 - 45afios, sector urbano Caldera, Regién de Atacama).
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TIPO DE BARRERA SENTENCIAS REPRESENTATIVAS

¢CAhora para donde vayas te piden el cuarto medio. Y a los 46 afios no te dejan entrar a
ninguna empresa??.
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

¢(Sigue siendo igual: falta de oportunidad a las personas, discriminacién a las personas
mayores? .
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Talca, Regién del Maule).

¢¢ya delos 40 afios en el campo se hace dificil buscar trabajo. Ahora uno va a una
empresa grande a buscar trabajo y le dicen de 35 para abajo. O sea, tenemos una, que es
dificil encontrar pega, y otra, que no cumple con los requisitos ? 2.

(Entrevistagrupal,mujeres 46-59afios,sector rural LaUnidn, Regién de Los Rios).

¢(En todas partes ti eres discriminado por la parte donde ti vives, si buscas un trabajoy
pones tu direccién, entonces te dejan esperando o te vamos a llamar? 2.

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Temuco, Regién de La Araucania).

Discriminaciény ¢ €Yo también he tenido casos, mi mamé fue una vez a pedir trabajo ahi a San Alfonso del
estigmatizacion Mar, y por el hecho de ser de Cartagena no le dieron, pienso también que todo influye
(sexo,edadyresidencia) mucho en el lugar donde td vives también ??.

(Entrevistagrupal,mujeres 18-29 afios, sector urbano Cartagena, Regién de Valparaiso).

¢CMinombre es Maria, tengo tres hijos, dos estudiando aqui. Somos personas con algo
de estudios, pero cuando uno va a buscar trabajo y dice de qué comuna, siempre a uno
lahan mirado muy mal, entonces tenemos muy pocas posibilidades de poder trabajar.
Y pensamos de que no por que seamos de la comuna de Cerro Navia... somos personas,
seres humanos y tenemos los mismos derechos como los tiene la gente del barrio alto

para tener una oportunidad?”.
(Entrevistagrupal,mujeres 30-45afios, Cerro Navia, Regién Metropolitana).

¢(He buscado hartas veces pega, trabajo, porque mi marido trabaja en jardin, enlo que
venga. El hace jardines, las cosas que vengan, porque realmente no le dan trabajo tam-
poco. Es por la comuna donde él vive. No toda la gente es delincuente, no vaa robar, no
es drogadicta. Uno puede ser muy humilde, pero tiene derecho a trabajar, tiene familia,
pero los empresarios, las construcciones nos miran en menos 2.

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29afios, El Bosque, Region Metropolitana).

¢ ‘Tengo mi sobrino, es como mi sobrino, porque con su mamd somos amigas hace como
25afios, él estudio en la universidad, es ingeniero. Resulta que Leonardo, durante los 5
afios de su carrera, 4 afios salié el mejor alumno de su carrera,y un solo afio le gan6 una
nifia. Ello sacé en 5 afios, como no se habia quedado nunca con ningtin ramo, le dieron
la posibilidad de sacar la tesis el mismo afio y sacar todo. Sacé su titulo, yresulta que

€1, con sus mejores notas, fue a conseguir trabajo, y aunque ustedes lo crean ilégico, en
todos los trabajos le pedian minimo 2 afios de experiencia. Dime, iécdmo ti le puedes
pedir a un nifio 2 afios de experiencia si viene recién saliendo de la universidad? ¢<Cémo
Experiencialaboral quieres tu que trabaje? iCudndo va a trabajar! iCudndo va a adquirir esos 2 afios de expe-
riencia, si td le cierras las puertas! 7.

(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta).

¢Creo que estd bien lo que dicen del trabajo: es las oportunidades. A veces puedes tener
todala educacién del mundo, ser recién egresado, pero lo primero que te piden es cur-
riculum, y si ellos no te dan para que td tengas la experiencia, nunca vas a poder surgir.
Aveces no sirve estudiar tanto, sirve lo que te miran, a veces en un trabajo td puedes ser
muy inteligente, pero te miran no sé, la apariencia, que eres rubia, cosas asi 2.
(Entrevistagrupal,mujeres 18 - 29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparaiso).




¢ Géneroy lavivenciadelapobreza

Como se viene anunciando en las secciones precedentes, la
percepcién de la situacion de pobreza y cémo enfrentarla no
es la misma en los discursos recogidos entre hombres y muje-
res,sobre todo en los temas relacionados alos roles atribuidos
tanto en el espacio publico como en el privado. La vivencia e
interpretacion del mundo productivo y reproductivo desde
una perspectiva de género, son también ambitos en que estas
diferencias se perciben con claridad.

MATERNIDAD Y LA VIVENCIA DE LA POBREZA

CAPITULOII
Hallazgosy resultados: lo que nos dicen de lapobreza

Aunque auln prepondera su rol, el hombre deja paulatina-
mente de ser el proveedor principal, y en los discursos cre-
cientemente se hace evidente la necesidad de que tanto
hombresy mujeres, accedan al mundo laboral como medio
de superacién de la pobreza. Sin embargo, son también pa-
tentes las contradicciones en la asignaciones de roles tra-
dicionales respecto al rol femenino y masculino en el par
cuidador/proveedor.

C(El padre no tiene como trabajar. Entonces, tiene que salir la madre y los nifios
quedan solos, tirados, y salen a la calle y los cabros chicos se crian ala deriva. Es ella

la que tiene que darles la ensefianza, y ési no estd en la casa? 2,
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, Puente Alto, Regién Metropolitana).

En el informe general de la “Voz de los Pobres”, asf como el
informe de Argentina y en Radiograffa de la Pobreza, se da
cuenta del mismo fendmeno, caracterizado por un gran cam-
bio que se ha vivido en los espacios privados debido a la pro-
liferacidn de nuevos patrones de conformacién de la familia,
la introduccién de la mujer al mundo productivo, asf como
también de la tensidn y contradiccidn que se generan pro-
ducto de la prevalencia de imaginarios culturales respecto a
los roles tradicionales que dejan de ser incuestionables. Lei-
dos comparativamente, algunos de estos resultados llaman
la atencién puesto que son similares a los recogidos en esta
investigacién, como es el hecho de la violencia de género, la
necesidad de readecuacién de roles, la capacidad de adapta-

ESCASA PLANIFICACION FAMILIAR

cién de las mujeres en situaciones de necesidad, entre otras.
Contodo, los informes no son totalmente comparables, dada
las particularidades de las conformaciones socioculturales de
cada pafs/territorio.

La regulacion de la fecundidad es uno de los cambios recono-
cidos por las mujeres como un factor importante para poder
aumentar el control sobre planes personales de vida asi como
también un cambio que es valorado para surgir de la pobreza.
Esa misma percepcién de impacto positivo del control de la
natalidad estd presente en los hombres, pero mas bien con re-
ferenciaa la responsabilidad de los padres en funcién de su ca-
pacidad de mantencidn de los hijos.

¢C_Entonces ahora tienen 2 nifios y se van a poner la T de cobre o la écdmo se le

llamabaz...
- Pero ahora mas las pastillas

- Las pastillas también. Entonces ahora estd mas planificado. En Lota no habia
ninguna familia que no tuviera 10, 12 hijos. Lota, Coronel;la zona minera, todos, 12,
14,16 hijos, todos los que vinieran al mundo. No habia planificacidn familiar.

- No habia tele tampoco [risas]
-Y coneso se sigue la pobreza) ),

(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector urbano Talcahuano, Regién del Biobio).
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¢ (No, pero va a disminuir en cierto porcentaje, porque ahora nosotras las mujeres
estamos siendo mds inteligentes porque ahora ya no estd eso de tener siete, ocho
hijos, ahora eso se estd reduciendo a como méximo dos hijos. O seayo, por ejemplo,
no quiero tener mas de dos hijos. No, porque épara qué?, épara no poder pagarles
los estudios que ellos requieran a futuro? Entonces, la mujer estd mirando con otro
punto de vista. Se estd mirando con otra vision, porque ahora dicen: ‘pucha, para
qué voy a tener tanto crio si van a venir al mundo a puro sufrir??.

(Entrevistagrupal,mujeres 30 - 45afios, Cerro Navia, Regién Metropolitana).

¢ (No entiendo por qué la gente que es mds pobre, mas vulnerable, tienen tantos
hijos. O sea, si ti sabes que tienes una mala situacion, no tienes qué comer. Creo
que un solo hijo, estariamos ok. Disminuir la natalidad. Porque si enfrento la
pobreza con muchos mds nifios, jamds vamos a salir adelante (...) Y 1o que quiere el
pais es absurdo, porque el pais no quiere disminuir la natalidad, la quiere fomentar.
Entonces, el pais se estd quedando atras. La pobreza, gente con 6 nifios, no tiene
nada. Y hay un sueldo minimo, imaginate, son 140, 150 [mil pesos], y tu estas con
un nifio, apenas te alcanza. Uno o dos nifios mas de lo que quiere el pais, que lo que
quiere es aumentar la natalidad. Y con un subsidio de 5 mil pesos no te alcanza para
alimentar [voces asintiendo]) ).

(Entrevistagrupal,mujeres 18-29 afios, sector rururbano Vicufia, Regién de Coquimbo).

€€ Mis amigas siempre me dicen ‘ay, si td tienes veinte afios, y éti no tienes una
guagua?’ y digo que no, porque si quiero seguir estudiando écdmo voy a tener una
guagua? ¢Quién me la va a cuidar? O también lo mismo, ¢cOmo la voy a mantener?
Por eso digo que tener hijos todavia mejor no. Aprovechar trabajar y si quiero
estudiar, trabajar para estudiar, y después puedo tener hijos, después.

- De eso de tener hartos hijos no, yo digo que no.

- [Varias]no

- [Moderador: ¢que no queé?]

- A mi no me gustaria tener tantos hijos. O sea, uno y cierro la fabrica. Ahora hay
posibilidades que antes no habia. Porque antes alas mujeres no las dejaban operarse
parano tener mas hijos, sino tenian la firma del marido, y si no tenias tantos hijos, o

tantos afios. Ahora, una mujer de veinte afios, teniendo un hijoy te operan ),
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparaiso).

€€ 1gual la gente pobre se llena de nifios chicos, eso es lo que no entiendo. Son
pobresy se llenan de cabros chicos.

- Creo que es irresponsabilidad.

-...o tendrdan mucho tiempo disponible no sé.

[Risas generales]

- La pobreza se demuestra cuando estan los nifios chicos y todo, pero los pobres de
cuatro nifios para arriba.

- Queesirresponsabilidad, porque hay personas que tiene un puro trabajo, tienenun
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hijo, otro, otro, tres, cuatro, hijos y con un puro sueldo. Igual es irresponsabilidad,

no sé como llamarlo??.

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biob(o).

Este factoracompafia uno de los cambios masimportantes
en la configuracién de las familias, que tiene que ver con la
insercién de la mujer al mundo laboral. Con la opcidn de
contar con un segundo perceptor en el nicleo familiar, se
disminuyen las posibilidades de que las familias que parti-
cipan del circuito, caigan en pobreza, asf como también, en
hogares encabezados por mujeres solas, quienes cumplen
el rol de proveedoras y cuidadoras, disminuye la vulnerabi-
lidad de su familia a través de su posibilidad de trabajar. La

valoracién de esta autonomfa econémica que otorga el
trabajo, no es solo un aspecto que se valora por el propio
desarrollo de la mujer, que permite nuevos espacios de ne-
gociacién entre hombres y mujeres en el espacio privado,
sino que también como una disminucion de las fuentes de
vulnerabilidad a las que las mujeres estan expuestas. La re-
ferenciasobre este punto, se relatacomo una comparacion
retrospectiva donde se compara la mayor autonomfa que
haadquirido lamujer en sus decisiones.

CAMBIOS EN LAS RELACIONES DE GENERO AL INTERIOR DE LA FAMILIA

((La vida en pareja era fundamental, no importa que el marido tomara, que €l
anduviera con mujeres, pero la mujer ahi, a la patita del marido ¢Por qué?, porque €l
traia el sustento a la casa. En cambio, estos dltimos 10 aflos se ha dado un vuelco de
un dngulo de 180 grados ¢Por qué?, porque hoy en dia la mujer no se deja dominar
por elhombre. Elhombre si quiere ir, se vaala primera que lamujer lo pille con otra.
‘Y te vas’. Se va, y yo me hago cargo de los nifios, como sea. Trabajo, lo inscribo en
el jardin. Mala, buena, pero trabajo. Aunque tenga para comer, pero tu te vas, éme

entiende? En cambio antes éramos como las mujeres mds sometidas ),
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Caldera, Region de Atacama).

(CCreo que a todas las mujeres les gustaria trabajar. No es agradable "oye dame
plata para comprar esto’, ‘oye dame plata para comprar esto otro’. A nadie le gusta
eso. No es que elladiga: ‘no, es que no quiero nunca mas plata en lavida, no quiero’,
pero es como un desarrollo personal de la mujer porque siempre estd sumisa en la
casa, con los nifios, el aseo, la comida, preocupada de esto y esto otro, siempre en la

casaynadie lavalora por su trabajo 2

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biobio).

¢(sialmaridonole gustaba como tu te vistes, no te vestias asi no mas. Ahora uno se
viste asumanera,unonovaadecir que nolehace casoasumarido, pero el maridoya
no es como era antes, que ¢l mandaba, que era el duefio de la mujer. Es otro sistema
de vivir ahora, el machismo se estd perdiendo, en todos lados se estd perdiendo el

machismo??.

(Entrevistagrupal, mujeres afios 18 - 29 afios, sector rural Melinka, Guaitecas, Region de Aysén).
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Llama laatencidn en los discursos, la manera en que interpre-
tan las mujeres el mundo productivoy surolen él.En general,
las mujeres se autoperciben con una identidad laboral mds
fuerte, mas responsables para enfrentar las tareas que los

su trabajoy el bienestar de sus hijos/as les impulsa a cuidar su
fuente laboral. Ademas, se piensan a sf mismas como perso-
nas que pueden asumir cualquier trabajo, con tal de llevar el
sustento a su hogar cosa que serfa distinta en el caso de los

hombres, porque laobservacionmadsdirectadelvinculoentre  hombres.

IDENTIDAD LABORAL FEMENINA POR OPOSICION A LA PASIVIDAD MASCULINA

¢ CAlhombre le dalo mismo si encuentra trabajo, en cambio a una no, por los hijos

tiene que darle 2
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29afios, sector urbano Temuco, Regién de La Araucana).

¢ {Cuando hubo una gran cesantia, hubo hombres que se acostumbraron a eso, y
tuvieron que salir las mujeres a trabajar, y se quedaron ahi echados a los huevos.
Entonces, siempre la mujer va a salir, qué sé€ yo, por a, b, c motivo; siempre te va a
salir sacando la cara, porque la mujer, qué se yo, el nifio te pide pan y si ti no tienes

(...) Lamujer se las rebusca por aqui, por alld y el hombre no 2
(Entrevistagrupal, mujeres 30 - 45afios, Cerro Navia, Regién Metropolitana).

CCEl caso de los empleos que le estan dando mads preferencia a la mujer que a los
hombres ¢Por qué? Porque resulta, que la mujer el dia lunes va a salir a trabajar
igual, y el hombre no, el hombre que es lo que pasa, se pago, tiene un billetito y se

pone a tomar, falté el lunes 2
(Entrevistagrupal,hombres 46 - 59.afios, La Florida, Regién Metropolitana).

Las mujeres también se consideran como luchadoras mientras
que los hombres son percibidos como flojos. Estas atribuciones
se generan, principalmente, desde la observacidn que se hace
desde los comportamientos en el hogar, donde la mujer siente
que estd mas dispuesta a hacer muchas cosas para atenderalas
necesidades de lafamiliaya planificarlos gastos delhogar de ma-

BUSQUEDA E INSERCION LABORAL FEMENINA

nera mas adecuada que los hombres, que tienden a interponer
una necesidad propia antes que las necesidades familiares. Esa
percepcionescompartidatambién poralgunos hombres entre-
vistados, quienes se relacionan con el tema con un discurso que
lo naturaliza, ya sea por una forma de comprender el mundo o
porimposibilidad de romper el circuito que genera.

CCE] hombre si sale a la calle, ‘ah, no encontré pega’, y ahi queda. En cambio uno
pesca hasta laropa de la casa que tiene uno, por tltimo. Yo soy asi, si no tengo plata

pesco laropa que tengo y la vendo, pero el hombre no ).
(Entrevistagrupal, mujeres 30 - 45afios, sector urbano Caldera, Region de Atacama).

CAla mujer se le ve mas la plata, ¢por qué?, porque la mujer la sabe administrar mas.
Sabe lo que compra, lo que tiene que tener. Alhombre no se le ve la plata como a uno.

Uno sabe lo que necesita el hogar, para comer, para pagar el colegio, las cosas 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 30 - 45afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).
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¢ CEl hombre se convierte en un ladrén en su hogar y sabe en qué sentido: se ganala
platay se la goza afuera, y a los nifios no les calla la boca. Es malo lo que digo, pero

esasi??.

(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Lota, Regién del Biobio).

€€ pienso que antes habia mds oportunidades, mas fuente laboral donde se podia
trabajar y hacer algo; pero en este momento hay mucha cesantia, y el hombre se

siente frustrado.

- La mujer tuvo que entrar a trabajar por lo mismo, claro, porque no tiene trabajo

el hombre??.

(Entrevistagrupal,hombres 46 - 59afios, sector urbano Talca, Regién del Maule).

((Creo que la que mas sufre es la mujer cuando no hay nada, porque ella estd
siempre en la casa; mientras que el hombre sale y se olvida de las cosas. Mientras
que la mujer tiene que ver qué se le va hacer al nifio, que el hombre va a llegar y no
hay nada. Entonces, no desconozcamos la compafiera que tenemos al lado, que
cuando no hay nada, la sufre mucho. El hombre no, porque sale por ahiy se divierte

con alguien, con un amigo, mientas que la mujer estd ahi 2,
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Lota, Regién del Biobio).

Estas situaciones son importantes de considerar puesto que
esta forma de distribuir las responsabilidades de la mantencion
familiar, expone alas mujeres en mayor medidaaasumir trabajos
precarizados y, por ello, se hacen mas vulnerables a ser explota-
dasenelmercadolaboral. Enelinforme delBanco Mundial (Nara-
yan 2000, p.6Y pp.182-188) se presentan similares hallazgos: por
una parte, la mayor integracion de las mujeres al mundo laboral
No necesariamente como una opcién personal, sino como una
reacciénalas necesidades familiares, alavez que se registra una
suerte de frustracion de los hombres que no son capaces delle-
var el sustentoasufamilia, cuestién que lo dejadescolocadoolo

hace sentirse como un estorbo dentro del hogar. La redefinicion
de roles tradicionales que identificaba al hombre como provee-
dory alamujer como cuidadora, se ven puestos en entredicho
cuando crecientemente lamujer seincorporaal mundo laboral.

Existen resistencias y dificultades para enfrentar este reacomo-
doderolestradicionales, por lo que notodas las familias e indivi-
duos tienen la misma valoracion, haciendo prevalecer la division
sexual tradicional del trabajo. De esta manera, se genera una so-
brecarga de responsabilidad en elhombre entanto proveedory
unincremento de lavulnerabilidad enlamujery sufamilia.

PROBLEMAS DE COMPATIBILIZACION DE LOS ROLES REPRODUCTORES Y PRODUCTIVOS

¢ Metuve que salir delapega por eso. Llegaba cansado, pero muerto. Me levantaba
alas7 de lamafianayllegaba comoalas 8, mds o menos. Y muerto, porque trabajaba
cargando bultos. Llegaba a la casa cansado, entonces me sentaba un pocoy, a veces,
me quedaba dormido. Comia y dormia poco. Y la pareja ahi: ‘siempre te quedas
dormido, por qué, soy fome, aburrido’. No entienden que uno, no sé... A fin de mes,
cuando ven la platita, la cara cambia si po’(risas y voces asintiendo) Se alegran, los

ojos les brillan.

- Se acab¢ la plata, volviste a ser el vil, el vil maldito.
- No entienden que todos los dias te desgastas para eso ),

(Entrevistagrupal,hombres 18-29afios, sector urbano Copiapd, Region de Atacama).
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¢ C(El hombre es el que tiene que trabajar, no la mujer. Esa es mi creencia personal.
Hay que hacerle empefio para tratar de superarse dia a dia. No sé, puedo estar

equivocado, pero ese es mi pensamiento 2),
(Entrevistagrupal,hombres 60 -75afios, Pudahuel, Regién Metropolitana).

¢ (Mi marido nunca me ha dejado que trabaje. No sé¢, serd para tenerme ahi cortita.
Nunca ha querido que trabaje ni cuando recién nos casamos. Le decia: "trabajo para
que podamos vivir, para tener las cosas que nos faltan’, porque cuando uno recién se
casa,apuradolleva su camay suropano masynadamads. Y nuncaquiso. Y pienso esto,
porque yo lo he visto trabajar, siempre ha trabajado en maderas, y es una pega muy
dura. Encuentro que los ciento cuarenta mil pesos que pagan es una miseria, qué se
hace con ciento cuarenta mil pesos iadonde! En una casalos cinco tienen que vestirse,
comer, hay que pagar luz y agua, porque aunque uno esté en el campo igual tiene que

pagar el aguaylaluz. Pienso que debiera ser un sueldo que si valierala pena ),
(Entrevistagrupal, mujeres 30 - 45aflos, sector rural Padre Las Casas, Region de La Araucanfa).

Con todo, la participacién en el mercado laboral enfrenta a las
mujeres a una serie de dificultades adicionales a las barreras
de insercién mencionadas en el capitulo precedente. Si bien
las menciones a prohibiciones de parte del marido para incor-
porarse a trabajar no son tan frecuentes, tal como también lo
mencionan los informes revisados, una de las principales con-
tradicciones que ocurrenen el espacio privado son ladificultad
paraenfrentar responsabilidades familiares provenientes tanto
de los quehaceres del hogar, como de las actividades de cuida-
do que se proveen desde estos espacios a nifios/as, ancianos/as
y enfermos/as, cuando se estd inserto laboralmente. De hecho,
aunque lamujertrabaje,siguenasumiendogran parte delasres-
ponsabilidades enel hogarsin sufrirunamodificacién oreparto
delos roles entre hombres y mujeres en pos de una correspon-
sabilidad entre ellos. Laausenciadela presenciade sus parejas o

PATERNIDAD ACTIVA Y NUEVA IDENTIDAD MASCULINA

sudesligamiento de lo ocurrido en el hogar es resentido por las
mujeres, pues terminan asumiendo la responsabilidad mayor
eneste dmbito.

Siendo esta la tendencia general, es necesario aclarar que
existen voces en los grupos masculinos de adultos y jovenes
que plantean también esta situacién como una tensién, en
el sentido de que el rol tradicional de proveedor les obliga a
estar lejos de sus hijos y familia, para poder cumplir con sus
responsabilidades de provisién. Lo anterior se expresa en
largas jornadas laborales y, a veces, en mds de un trabajo o el
trasladoaotrosterritorios, que lesimpide “ver creceralos hi-
jos”, situacion no deseada, pero inevitable enla necesidad de
enfrentar la alta vulnerabilidad econémica que viven como
grupo familiar.

¢C_Nunca puedes disfrutar el dia porque tienes que estar pensando en el mafiana.
- ... te olvidas de larealidad que estd pasando, atras tuyo, o al lado.

- ...de tufamilia, de todo eso... ver crecer a tu hijo... tienes que alejarte, por intentar
salir de la pobreza, tienes que alejarte de ver a tu hijo, de vivir, de escuchar las

primeras palabras, de cosas importantes” /.
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

Estos temas tampoco han sido abordados en otros ambi-
tos del desarrollo social, como el Estado y la empresa. Se
reconoce en la politica de jardines infantiles y salas cunas
una oportunidad que no estaba antes disponible, pero a la
cualaln hay que hacer adecuaciones (de horario, principal-
mente), para que puedan ser efectivamente un mecanismo

al que se pueda recurrir. Muy ligado con lo anterior, muchas
veces los cursos de capacitacién se realizan en horarios y
maneras que podrfan desincentivar la participacion de las
mujeres en ellos, puesto que no dejarfan espacio para hacer
frente a sus responsabilidades familiares por el horario en
que seimparten.
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INCOMPATIBILIDAD HORARIA PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

CCUnoes mamay eslaque [tiene que estar], o sealos papds estdan ahi en el momento
y nada mas, después se olvidan, se desligan, o sea, no vamos a decir que son todos,
pero si la mayoria. Por ultimo si uno no les estd pidiendo ayuda econdmica, que

estén presentes como papay que apoyen a la mama, por ultimo, en reuniones ).
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29afios, sector urbano Temuco, Regién de La Araucania).

¢ (Rl hombre si se preocupa de los nifios, pero no siente tanto el dolor, no son las
mismas ganas de darle algo nuevo y no poder. Por eso, pienso que la pobreza se vive
mads fuerte en una mujer de todas maneras, porque si se separa un matrimonio, los
nifios se quedan con la mujer, no se quedan con el padre, y es dificil separar a los
nifios de la mama. Si, porque la relacién entre padre e hijo es diferente a la de la

mama. Entonces se vive diferente” /.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural Padre Las Casas, Region de La Araucanfa).

((sehabla quelamujer también tiene oportunidad de trabajo, perono se dan cuenta
de que sale a trabajar, estdbamos hablando, que el sueldo es bajo ¢Quién se preocupa
que los nifios quedan solos en su casa? Eso tampoco es generar una oportunidad a
la mujer, le dan oportunidad al hombre y los nifios como quedan. éQué hacen esos
nifios en la casa solos? Este un punto, digamos, que las autoridades deberian de

enfrentarloy analizarlo? 7.
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

¢ No pobreza para mi seria tener la tranquilidad de que mi hija se vaya a estudiar
y siendo jefa de familia, trabajar medio dia, part time, y que el sueldo me alcanzara.
Pasar medio dia trabajando y medio dia con mi familia. Porque no saco nada con
ganar tanta plata, si trabajo de lunes a lunes, y lamentablemente por plata estoy
descuidando a mi familia. Que a la larga me va a cobrar la cuenta, si me la va a tirar
igual éme entiende? y eso te conllevaa que tu tengas que hacer pololitos, salirahacer
otrotrabajoafuera. Amime dicen derepente, ‘tieres madre y padre’ No, soy madre.
Asumo dos papeles, pero no el de padre. Y sales afuera, con la necesidad del mismo
dinero que ganas, y tienes que dejar a tus hijos solos y descuidas el colegio. Te falta
el tiempo, porque despreocupas a tus hijos por tener que llevar lo que careces y esa
esuna cosa fuerte, es un golpe fuerte.

- Soy gran agradecida de losjardines, porque mi hijo hastalas ocholo atienden, pero
ahora mis hijos van en primero, que entran a las ocho hasta las tres y media, y los

trabajos son hasta las seis y media, siete ¢Quién melo cuida???,
(Entrevistagrupal, mujeres 30 - 45afios, sector urbano Caldera, Regidn de Atacama).
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¢ cTrabajaba, llegaba corriendo, hacia lo que podia: vestir a la guagua y estar a las 2
de la tarde de nuevo ahi parada haciendo mi trabajo; salir a las 11 de la noche, éya?
Todos los nifios durmiendo, muertos de hambre, esperando que uno llegara con
el pancito que le daban a uno. A mi me pasé una vez que cuando estabamos en la
tres, no habia luz no habia nada, y dejé a mis tres nifios mas chicos durmiendo en la
cama, juntitos, y al mayor se le ocurre poner lavelaala cabecera, y algo me dijo: ‘pide
permisoyandate’. Y fui donde el jefe yle dije: ‘jefe, sabe que dejé a mis guaguas solas,
épor qué no voy de una carrerita?’, porque vivia cerca. Y me dijo: ‘no, porque tienes
que terminar el trabajo’. Y le estaba echando sardinas a un tambor grande asi con la
cabeza para abajo ylos pies para arriba para llenar ese tarro, y ahi me paré otravezy
le dije: ‘no, quieroiralacasa’. Llegoalacasa, empujola puertayveolavelaque estaba
tomando la cabecera ilmaginese si me demoro un poco mas! Tomé lavela, me quedé
aoscurasyhelada, y abracé a mis chiquillos y me puse a llorar, porque estaba sola en

ese tiempo. Mi marido trabajaba en laisla yllegaba unavez a las miles ),
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector urbano Talcahuano, Regién del Biob(o).

¢C:Para qué existen los jardines? Te dan la posibilidad para que ti puedas trabajar
tranquila, y tienes unas horas y un tope. En cada trabajo son ocho horas no mas,
ellasno se pueden pasar, en el jardin lo mismo. Mi sobrina, que es parvularia, trabaja
sus ocho horas. Las mamas, hasta ocho horas pueden tener un nifio en el jardin ¢Por
qué?, porque son las mismas horas que ella trabaja y que trabaja la mama del nifio

que puede estar tranquila 2 .
(Entrevistagrupal, mujeres 30 - 45afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).

A la inexistencia de dispositivos para enfrentar las necesida-
des de cuidado que hay en los hogares pobres, que sea distin-
ta de nuevos lazos de solidaridad familiar o vecinal femenina,
se suman también otras barreras que deben ser sorteadas al
momento de querer ingresar al mundo laboral. Por ejemplo, la
intermediacién laboral donde se asocian ciertos tipos de ofi-

INEQUIDAD DE GENERO

cios aundeterminando sexo, restringiendo las posibilidades de
ingresoaciertos trabajos o porque enalgunos casos se disefian
planes parajefes de hogar hombre, pensdndolo comoalivioala
situacion de vulnerabilidad, sin considerar la importante pro-
porcidn de mujeres solas (jefas de hogar), que requieren tam-
bién untrabajo, paramantenerse fueradelapobreza.

Ca mujer, hoy dia, le trabaja en todo. Entonces qué es lo que pasa. La mujer

también esta discriminada, porque no estan dandole lo que corresponde 2
(Entrevistagrupal,hombres 46 - 59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

CCElla también es jefa de hogar, solita... éQué es lo que pasa? Que los recursos de
trabajo paralas mujeres son muy distintos que los hombres. En ese sentido, todavia
estamos desequilibradas, porque ella como jefa de hogar novaa ganar nuncalo que

gana un hombre como jefe de hogar 2),
(Entrevistagrupal, mujeres 30 - 45afios, sector urbano Caldera, Regién de Atacama).
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3.2 Autoempleo y emprendimiento: otras estrategias
para enfrentar y/o mitigar situaciones de pobreza

Las representaciones del cfrculo virtuoso ponen el acento en
el trabajo dependiente, estable y bien remunerado. Sin em-
bargo, no se cierran en esta Unica posibilidad para poner en
marcha el circuito virtuoso que permitirfa dar solucién al pro-
blema de la pobreza. Elautoempleo aparece como alternativa
en algunos de los perfiles de personas y grupos de pobreza
esforzada ligados al emprendimiento. Estas capacidades per-
sonales para “rebuscdrselas”y saliradelante,alin con menores

BARRERAS AL EMPRENDIMIENTO EN POBREZA

niveles de instruccién, encuentran sin embargo un campo
de oportunidades con limitaciones y débiles mecanismos de
apoyo que permitan proyectary dar sustento a estos empren-
dimientos, tanto a nivel de las politicas de Estado de fomento
productivo, como del sistema bancario en lo que respecta a
inversién y crédito, que no tenga caracter de consumo. Bu-
rocraciay limitados accesos a capital, son las barreras que se
reconocen en este campo.

CCpor ejemplo, o sea se ve ahi en lamisma municipalidad que para sacar un permiso,
cuesta un ojo de la cara. Entonces donde estd la oportunidad para la gente de ac3,
que eso se supone que es una entrada para uno, y no una pérdida, porque yo creo
que ahi estd balanceando, o me voy a ir a pérdida, porque no sabes como te va a ir
ahi. Entonces, yo creo que la municipalidad también tiene que dar facilidades. Si
uno no estd pidiendo que haya o que le den una cuota por el 18, no, pero trabajar y

que se€ gane €so ) ,
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta).

& Hay muchos que sonunaburla. Por ejemplo, tuvasala OMIL[Oficina Municipal
de Intermediacion Laboral], como decia la nifia, recién pequefio empresario... Yo
fui para poner un negocio en mi casay tengo todo listo. Y me dijeron, ya, pero tienes
que tener las bandejas... tienes que tener lavamanos... poco menos que me pidieron
que tuviera el negocio hecho... Entonces cémo voy a empezar, silo que no tengo es
plata.

- El programa Puente igual... lo mismo los que dan estos proyectos de la Corfo...
Pero yo quisiera decir algo, los sefiores que hacen los proyectos de la Corfo y los
descuentan: ¢{quién hace una empresa con 300 mil pesos? Nadie po’...

- S1, po’, amime dieron ese proyecto

- Por eso te digo, pero es que, eso es un parche curita... Ni siquiera es un parche, yo
creo que es un parche curitala cuestidn, porque no... A ti no te sirven 300 mil pesos.
Yo quisiera que viniera un economista de alguna universidad y me ensefiara como
hacer una mini empresa con 300 lucas para poder superarme de mi pobreza. Porque

siyono quiero que me den nada, quiero que me den las herramientas 2
(Entrevistagrupal, mujeres 30 - 45afios, sector urbano Caldera, Regién de Atacama).

CC No,si soy positiva, pero no me alcanza. Yo trabajo. Mire trabajé mucho tiempo,
trabajé mucho tiempo, apatronada, como le digo. Yo tengo en la AFP, 18 millones de
pesos, enla AFP, pero tengo que tener 60, 65 afios para jubilar, para poder hacer uso
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de esaplata. Digame usted, ¢qué hago con estos 7 afios que me faltan? Son 7 afios que
faltan, yle busco, le busco yo trabajo todos los dias en la feria ...

- Tiene que hacer un curso de cocina....

- No, he hecho cursos, sefiora, he hecho cursos. Afios atras, como 4, 2, 3 afios atras,
yo participaba en todos los cursos, en todos los cursos habidos y por haber: de
macrameé, de reposteria, de todo me inscribia. Terminaba el curso todo, iban a dar
el proyecto a alguien que no sea de Chile Solidario, que levante la mano [levanta
la mano]. Sefiora usted no puede participar, porque no es de Chile Solidario. ¢Por
qué? Porque tengo cuarto medio, le decia a la sefiorita cuando entré, porque tengo
cuarto medio, ique no me ha servido absolutamente de nada! iDe nada! Porque vine
aestudiarvieja. Entré aestudiar alos 35 afios. Estudié contabilidad en el Politécnico
de Arica, saque titulo, saqué todo. Vine a buscar trabajo a Iquique, el inico trabajo
que me ofrecieron, sefiora, fue para limpiar bafios y servirle el café al gerente,
porque ya era vieja. De ahi me puse a trabajar independiente, y hasta el dia de hoy

trabajo independiente 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 45-59 afios, sector urbano Alto Hospicio, Regién de Tarapacd).

€C_Asicomo estamos, como estamos haciéndolo, o sea yo creo que es buen método
y son todos buenos los programas que hay. Pero si, la gente no tiene (...)

- Cémolos tomaycomolos...

- Coémo los aproveche.

- Los aproveche, porque el Fosis, ya. El Fosis toma una familia, le da para que sea un
microempresario..Lagente comprasus cosas, peroduraunafio,dosafios el negocio.
Despuésvenden las cosas, o se le echan a perder yahi mueren. Y al final sigue pobre,
o peor, porque con deudas. Puede que eso le ocasione deudas. Entonces, pienso que
si no hay una mentalidad de superaciony de hacerlo, de estudiar y de trabaj ar..2?,

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Cartagena, Regién de Valparaiso).

€ €Yo queria trabajar en un negocio. Fuiala municipalidad y me tramitaron mucho.
Habia que sacar permiso, ir a tal parte, pagar. Asi que termin¢ trabajando en lo
mismo... Uno, de repente en la construccion... y eso, falta mas... que faciliten mas...
- Més apoyo de los politicos 2,

(Entrevistagrupal,hombres 46-59afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

3.3 Vicio, mala administracion y maltrato: caminos
sin salida
impacto. El enfrentamiento de la frustracién que genera la im-

A diferencia del circulo de factores promocionales que se ha
descrito, hay otro conjunto que se desarrolla basicamente a
nivel familiar que, de estar presente, se convierte en una con-
denainevitable de pobreza.

Con rostros mutables a través del tiempo, los “vicios” y el “des-
orden” de los jefes de familia son, entre estos, los con mayor

posibilidad de cumplir con los roles sociales asignados, conduce
a acciones de evasion, como las descritas a nivel mundial para
situaciones andlogas (Narayan, 2000, pp. 194-197). El consumo
excesivodealcohol nosolo produce undafioalaeconomiafami-
liar,derivando parte significativa de los ingresos, sino que ademas
conlleva un deterioro de las relaciones al interior de la familia, en
las que predominalaviolenciayelabandono.Esacadenaque apa-



rece enlas entrevistas, generalmente iniciada por los hombres, va
tomado nuevas y complejas dindmicas con la intromision de la
droga en la vida de las poblaciones socioeconémicamente mds  essignadacomo unhoyodelque nose puedesalir.
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VICIOS Y PASIVOS EN LA SUPERACION DE LA POBREZA

((La droga. Yo creo que por las drogas, porque, no s¢, la droga nunca va a dejar
avanzar ala persona. Porque siempre siempre va a estar tenso; la mente siempre va

a estar presay no vaa estar uno mirando positiv07 ),
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢ (Depende de la formacion que tiene, porque uno, lo que el padre le ensefio, los
valores del jefe de hogar yla jefa del hogar, y esos valores, ellos tienen que traspasar
asus hijos. Que si el nifio no harecibido esos valores, va a seguir la cadena, digamos,
del alcoholismo, de los vicios, del tabaquismo, son cosas que son malos habitos.

Pero sive al papd que fuma...”?.
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Linares, Region del Maule).

€ €Yo pienso que ahora mismo la pobreza es el alcoholismo, la droga, en eso se basa
la pobreza también, porque hay en el nticleo de familia, puede haber tantos y pueden
ser drogadictos, alcohdlicos, y hay una pura persona que puede llevar el sustento a
la casa. Entonces eso mismo, ahi vala pobreza, todos los robos, todo eso mismo que
llama ala pobreza.

- Esta bien, porque con la misma plata que se comprala droga, esa platale hace falta

alafamilia, para que coman, para que vivan mejor 7 7.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Machalf, Regién de O’'Higgins).

€€ porque digame usted, si el duefio de casa es alcohdlico, la mujer se saca la
mugrienta, sale a lavar, sale a planchar para llevar qué comer, resulta que aunque

ella quiera superarse no puede, porque no tiene el apoyo del marido 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector urbano Rancagua, Regién de O’Higgins).

€ C_ Que cuando él consumealcohol, i gastatodo! Entonces, équé pasa?; que después

de tomar queda sin ni uno. Y después, ¢qué se hace?... La pobreza en el hogar 2),
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector rururbano San Vicente, Regién de O’Higgins).

€Yo creo que el alcoholismo, porque una persona pobre, lo primero que tiende a
hacer,es porultimo,aveces dice parapasar las penas paraolvidar lo que estoy pasando.
- [Moderador éusted cree que el alcoholismo es representativo de la pobreza? ]

- Esollevaala pobreza,llevaala pobreza.

-Y también el pobre se tiraal vicio porque no haya qué hacer, no haya cémo salir del..”?.
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Talca, Regién del Maule).

vulnerables. Si al alcoholismo se le observaba con resignacién y
hastanaturalidad en contextos de pobreza, ladrogodependencia
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CCyo creo que la mama sufre mds la pobreza, porque estd todo el dia en la casa con
los cabritos: pan, pan, pan. Estd todo el dia con los nifios que piden algo: un yogurt,
alguna galletay no hay. No hay. El papd cudndo ve la pobreza, cuandollegaalacasay
le dicen: ‘sabes que los cabros me pidieron pan o un yogurt y no tengo paradarles’, y
el papd trabaja, cachai, ylo poco y nada que gana se lo chupa. Eso marca la pobreza.
Lo poco y nada que los locos ganan, ganan 100 lucas y pasan a una bodega pagan
50 lucas en copete y piden fiado, y llegan a la casa y entregan 20, porque lo otro es
parami. El alcoholismo también lleva a la pobreza, pero también marca la pobreza,
perolo que eslamamad, cachai, sufre todo el dia en carne propia, estar ahi aperrando
con los cabros chicos, o de repente el hijo mas grande, de 10, 12 afios que anda de
delincuente, anda delinquiendo y todas las movidas. Entonces la mama se lleva

todo el peso diario??.
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biob(o).

(CEs que hay personas que no saben administrar su plata, porque hay personas
que el mes completo trabajan. Les llega la plata y se van a tomar, o hacer fiesta, por
eso habemos mds pobres.

- Es que depende de cada persona, porque si yo tuviera un sueldo mejor, le voy a dar
algo mejor amis hijos. Y hay personas que tienen un buen sueldo y se lo gastan. Sele
va, no hacen nada con lo que tienen. Yo tengo a mi marido que se fue, el trabaja yno
le daun peso a sus hijos, con decirle que nunca tiene plata, porque toda se latoma,y

€S0 pasa porque €sas personas no valoran nada) )
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano Puerto Montt, Regién de Los Lagos).

CMi caso no es, pero de repente hay que gente que tienen maridos que son
alcohdlicos, maridos que son drogadictos. Entonces la mujer con cuatro, cinco
nifios, tiene que salir a trabajar. Entonces después por eso hay tanta pobreza, por
eso mismo. Peroyo creo que uno puede salir de la pobreza, con esfuerzo uno puede,

yo considero que si puede salirunodela pobreza..”?.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, Cerro Navia, Regién Metropolitana).

€€O sea igual me crié sola con mi hermano po’. Mi hermano fue 2 afios mayor que
yo,y él me tenia que cuidar a mi, porque mi pap4 era alcohélico. Mi mamd tenia que
salir a trabajar, entonces ¢l me cuidaba: me traia al jardin, €l salia del colegio, y €l me
tenia que traer en coche para acd, y después llevarme alld, después ir a buscarme al
lado, después dejarme aca. Entonces es como un sacrificio en todo igual, pienso que
es la ensefianza de vida que te dan en la casa, porque mi mama nos ensefié que eso

ellalo tenia que hacer por obligacidn, no por que ella queria’ ),
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, El Bosque, Regién Metropolitana).

¢ €. Mi ex marido, porque yo soy separada hace muchos afios... El ganaba su plata,
pero se la tomaba. Entonces nosotros teniamos que saber comer con mis hijos.
Entoncesyo pienso que la pobreza significahambre y significafrio, porque nosotros
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alasdosdelamafianaeninvierno, él nos echabaala calle yyo tenia que salir con mis
hijos a la calle. Y si no tenia para comer, tenia que irme a las casas de las vecinas.
Entonces para mi, yo encuentro que eso es la pobreza...

- Yo sufri harto cuando mi marido tomaba, ahora no toma, gracias a Dios. Pero yo
sufri harto cuando €l tomaba, incluso al mayor yo no le pude dar estudios porque
¢l tenia que cuidar autos para llevar algo para comer, porque [el marido] se tomaba
toda la plata. Entonces yo sufri mucho con mis hijos. Pues encuentro que uno
muchas veces... Aveces tenia que ir a comedores a comer porque no teniamos.

- Bueno, en el caso mio era diferente porque mi marido, afios atras cuando estaban
chicos, era muy alcohdlico, €l todo lo que ganaba se lo tomaba. Se perdia tres o
cuatro dias y yo no tenia nada. Tenia que salir al almacén a empefiar algo para
poder comer y darle a los nifios, porque se perdia tres o cuatro dias, y cuando
llegaba curado a pegarme, qué sé yo y eso... Y pasé hartas necesidades porque mi
marido era alcohdlico, ahora gracias a Dios no, porque yo he visto ahora no se ve
tanto alcoholismo como antiguamente. Porque mi suegro, mi suegro es alcohélico,
tomaba pero... Mi marido igual, mi marido salia todo el dia.
-Elalcoholtambiénllamaalapobreza. Esunhecho que silapersonaesalcohdlica,en
la casanovaahaber nada. La persona se dedica a tomarse las cosas y no se preocupa
de la familia, entonces uno, teniendo nifios chicos, uno ya tiene su edad, tiene sus
hijos grandes, entonces hay tiempos, los hijos de uno sacan las mismas mafias que
los padres, sacan los mismos requisitos que los padres: les gusta tomar, les gusta
hacer escandalos en sus casas. Entonces de atrds, a veces de la misma generacion, y

aunque dicen que uno los cria, pero de repente no saben lo que cria 2
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector rururbano San Bernardo, Regién Metropolitana).

C(rs que con la educacion se puede eliminar la extrema pobreza, ahora que veo yo,
ustedes me hablaban de extrema pobreza, me imagino un campamento, como decia
aqui el caballero. Me imagino drogas, alcoholismo, violencia intrafamiliar, falta de
oportunidades, yasi un montdn de situaciones mas, que al final, los agarran yno los
sueltan.. Entonces es un circulo vicioso que es muy dificil de poder manejar. Ahora,
entérminos macro, yo sé que los gobiernos demdcratas que hahabido en este ultimo
tiempo han tratado de hacer todo lo que estd en sus manos, pero se topan con la

oposiciény qué tiene la oposicion, el capital, y al tener capital, necesitan pobres 2
(Entrevistagrupal,hombres 46-59afios, La Florida, Regién Metropolitana).

Las mujeres y los nifios son los grupos reportados en las en-
trevistas como los mayormente afectados por estas dina-
micas, asi como por la pobreza en general, lo que les obliga a
generar estrategias de supervivencia en el seno familiar para
asegurar el acceso a bienes basicos, como la alimentacién y
la vivienda. Para ello, el nuevo escenario de comprensién de
la participacion social femenina ha abierto posibilidades an-
tes impensadas para las mujeres, que se vefan socialmente

obligadas a mantener su vinculo con parejas alcohdlicas y
maltratadoras. El ingreso al mundo del trabajo ha permitido
romper con la dependenciay estar en mejor pie para luchar
por mejores condiciones de bienestar personaly psicosocial,
para simismas y paralos hijos. Sin embargo, ser madre solte-
ra o mujer sola con hijos es una de las caracteristicas que se
reconoce como de mayor vulnerabilidad y que satura los dis-
cursosanalizados en el estudio.
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ALCOHOLISMO Y DANO FAMILIAR

¢ ‘Aqui también debe haber familias que viven situaciones criticas, es la pobreza
encubierta que no se nota porque hay una buena casa, porque en algin buen tiempo
esa casa se pudo arreglar, pero eso no se nota. Pero a lo que iba yo es que si uno ve
reportajes de otras partes pobres del pais, de las poblaciones marginales, de esos
sectores, la gente se queja que vive en un campamento, que viven de allegados en
casas, que no han podido lograr su casa, pero ellos no tienen la fuerza, el valor de
abrir una libreta de ahorro y poner una cuota, una cada dos meses, pero si fuman
y si toman, porque el alto porcentaje de alcohdlicos y de gente fumadora en Chile
estd en el estrato bajo, y para eso les alcanza. O cuando se quejan que tienen
necesidades bdsicas, el alimento para sus hijos, pero los hombres toman todas las
semanas y cuentan para tomar una caja de vino, o sea facilmente con una caja de
vino se pueden tener el pan para dos dias. Entonces es una cuestion de educaciony
el gobierno hace cosas y propone, independiente del gobierno de oposicién o no, se
ponen de acuerdo para que el pais surjay vayamos a ser mas grandes, pero la gente

en la medida que le van dando, como que cada vez va pidiendo mas? .
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).

¢ C_ Mire, yo tenia ocho afios cuando sali de mi casa a trabajar, ocho afios, porque
a mis viejos no le alcanzaba, para nada. Mi viejo no tenia pega, mi mami lavaba
ropa ajena, pero a mi viejo no le faltaba para copete y nosotros pasando hambre.
Yo estudié repoquito, y sabe que, yo sali de la casa trabajando hasta en los fundos,
repartiendo leche. Ya cuando tenia doce afios, repartiendo leche en carreteras y
empecé a esforzarme solo. Nunca he tomado, nunca he fumado, y empecé a surgir
solo, yo por mi parte. Me iba a trabajar adonde habia trabajo. Yo me iba, y dejaba
todo para la casa, para ayudar. Y ahora hace veintiséis afios que estoy casado, y de
ahi llevo veinticinco afios trabajando de corrido, no me he cambiado de empresa,
porque nosotros no fallamos nunca al trabajo, nunca.

- Entonces qué pasa, que ahi el patrén se da cuenta de la clase de persona que tiene
al frente, o sea, los que estdn trabajando, lo que tiene. Y hay muchas personas en las
empresas que nohaceneso,quefallan,yllegan curadosytienen caletade problemas.
Entonces van perdiendo la oportunidad de su trabajo, y varios han perdido la pega
porque, o se roban algo de la empresa, los pillan, los echan, y entonces ya con eso
salen con los papeles manchados, y ahi van perdiendo las oportunidades, teniendo
buenas oportunidades a veces, pero la responsabilidad y 1a honradez la pierden en
una pura, pura.

- La pobreza no, a lo mejor voy estar equivocado, éva tomada la pobreza cien por
ciento por el alcoholismo?

— [varios] Claro, si, van amarrados’ ?.
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rururbano Villa Alemana, Regién de Valparaiso).
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¢C(iNo, mira yo te voyadecir por qué! Porque una mujer jamas vaallegar el dia lunes
con la cafia mala, o va a fallar porque se cur6 el dia domingo... Y las mujeres, ahora

nos dan mas trabajo a nosotras, porque somos mas responsables) ),

(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector rururbano San Vicente, Regién de O’Higgins).

4. RESPONSABLES DE LA POBREZA, UNA MIRADA
CRITICAALAS INSTITUCIONES Y AL DESEMPENO INDIVIDUAL

En los discursos de las personas se aprecia una fuerte polariza-
cion de las responsabilidades en la superacidn de la pobreza,
porunapartese centralaresponsabilidad enelindividuo-apar-
tir de sus in/capacidades y actitudes de superacién-y, por otro
lado,enelrol protagénico del Estadoenlasituacién de pobreza.

441 Accion individual y responsabilidad familiar: la
atomizacion del proceso de superacion de pobreza

todolaactitudasumida para hacer frenteasituaciones deadver-
sidad y vulnerabilidad, son los que articulan uno de los nodos de
las responsabilidades del origen a la vez que de la superacién de
la pobreza. Coherente con lavoz predominante de la cultura del
esfuerzo, ellocus de control estd centrado en sf mismo: la capa-
cidadde romper conlainerciayeldesgano,seguir perseverando
peseal escaso resultado de logro en lablsqueda de inserciones
laborales; rebuscérselasy emprender, son las méas citadas.

Los recursos con que se cuenta, particularmente a nivel de ca-
pital humano, entendiendo escolaridad, salud, pero por sobre

ESFUERZO PERSONAL

€€ Ahorasiunoes pobre y se queda ahi, nos quedamos sentadas, no nos van a traer
las cosas. Nos vamos a quedar acd no mas y nos vamos a ir hundiendo mds cada vez.
Depende de uno mismo no mds...

- [varias] Si, laresponsabilidad es de nosotros. Nosotros mismos.

- Claro, siuno se queda en la casa, se hunde po’.

- §1, porque no podemos culpar a nadie si... si no se puede salir solo.

- Teniendo las manos buenas, se puede trabaj ar..” .

(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano Alto Hospicio, Regién de Tarapaca).

48 Hay personas que dicen ‘no que yo no puedo’, que esto, que esto otro. Entonces
si uno dice no puedo, ya es una palabra que le va a quedar siempre ahi, que no se
puede... Y ala final, es uno misma la que se perjudica, porque por eso hay muchas
depresiones, porque uno se queda ahi no mds. Uno tiene que decir ‘ino, yo voy a
surgir, puedo surgir!’

- Si, nosotros mismos [somos los responsables]) ).

(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Antofagasta, Regién de Antofagasta).

((La pobrezauno tambiénlapuede superar...delamaneraque unoquierasuperarla,
queda por delante. Me imagino que uno tiene que ver por uno, porque también
pienso que, venga el gobierno que venga, siyo no le hago empefio, si no luchoysino
trato y no loaprovecho, no creo que pueda echarle la culpa al gobierno) ),

(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).
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(Ccreo que derepente esuno mismola culpable de mantenerla pobreza, porque uno
de repente ya dice ‘yo estoy aqui, y aqui me quedo’. No tienes ese pensamiento como
de superacion, al tratar de tu misma salir adelante, porque a lo mejor la gente rica si
lo tiene, porque ellos también se esfuerzan, e igual trabajan. A lo mejor trabajan un
poco mas desahogados, y viven mds desahogados, porque ellos con esfuerzo lo han

hecho. Y de repente una se queda ahi en el hoyo y no te movi de ah??,
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparafso).

¢ ‘[Moderadora ¢Queé mads seria el causante de lo que estd pasando? ¢Por qué hoy dia
las personas se sienten pobres o estdn en esa situacion? |

- Puede ser que algunos no pueden o no quieren superarse... La disposicion.

- Y las actitudes que tienen las personas. Mds que la educacion académica, la

educacion valdrica, familiar, como ganas de superarse) )
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Cauquenes, Regién del Maule).

¢ (Loqueibaadecir que, casiunosiemprele hechalaculpaal gobiernodetodoloque
pasa, porque, bueno ellos son las personas que deberian supuestamente solucionar
nuestros problemas, pero yo creo que nosotros, igual de cierta manera tenemos
que poner de nuestra parte para poder salir adelante, porque como decia ella, si
somos pesimistas y decimos ‘no porque soy pobre no estudio’, pero si soy pobre
igual el gobierno te da de cierta manera ayuda. O sea, igual mi intencion es seguir
estudiando. Igual tengo un hijo, he estado dos afios sin trabajar porque mi hijo ha
tenido problemas de salud, entonces tenia que estar con €l estos dos afios. Igual mi
intencion es seguir estudiando el otro afio, aprovechar todas las oportunidades que
me den, si me dan unabeca, lo que sea, si tengo que estudiar. Quiero darla PSU este

afio, asi que creo que igual depende de uno también? 7.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Temuco, Regidn de La Araucanfa).

¢C_Siunolotomaasicomoalo personal, unoigual es culpable... Sipo’,después dicen
‘pucha, por qué no hice esto, por qué no hice esto otro’, porque a veces, uno mismo se
critica, se hace un mea culpa para atras, porque a veces descuidé las oportunidades,
pienso que todos tuvimos oportunidades en algin momento de tirar bien paraarriba,
pero no fuimos capaces...

- Onolo supimos aprovechar, porquelafarreamos... Nolatomamos en cuentanomas ),

(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, La Florida, Regién Metropolitana).

Por otra parte, las tensiones que genera la escasa capacidad fa-
miliar para poder atender simultdneamente a la resolucién de
necesidades productivas y reproductivas también figuran, en
una esfera secundaria, como discursos de responsabilizaciény
tension respectoaladindmicade lapobreza. EIno poderacom-
pafiar alos hijos en lo escolar o en su desarrollo social, el tener
que dejarlos solos y expuestos a las influencias de los grupos y
la cultura de la calle, sin contar con instancias que les permita

proteger o mediar sobre esos comportamientos, son situacio-
nes que se le atribuyen alas largas jornadas laborales y la parti-
cipacién femenina en el mundo del trabajo. Enambos casos, se
evidenciaunvacioenelajustedelosrolesde crianzaentre hom-
bresymujeres,aspectonoreconocido mds que marginalmente
en las entrevistas, asi como lo es la ausencia de redes familiares
extensas, que se puedan hacer cargo del cuidado y de laforma-
ciénvaldrica de nifios, nifias y adolescentes.
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FAMILIA EN POBREZA: RECURSO Y PASIVO

¢ C_Nosotros mismos yo creo.

-Yo creo que eslo que inculcala persona, es como laadmiracion en parte que uno le
tiene alos papds o alagente conla que estd, porque uno quiere en unade esas ‘ya, yo
no soy floja, me quiero quedar en la casa, no me interesa’, peroyano, y te pescany te

obligan, tellevan, ése da cuenta? .
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Cartagena, Regién de Valparafso).

¢ (Depende dela crianza que se le da. Claro, todo pasa por los valores de cada familia.

Como lo formen. Antiguamente uno lo llevaba derechito 2),
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Cauquenes, Regién del Maule).

¢(_Lamisma gente, las mismas personas, ‘yo mismo’. Porque vamos de generacion
en generacion, por ejemplo, si fueran mis padres o por ejemplo, fuera yo. Mis hijos,
mis nietos, asi, definitivamente la sociedad, la familia. Por eso el querer superarse
esvalido, como enfrentarse a la familia.

- Como que tiene que seguir un lazo, es como un lazo que tiene que seguir. Por ser:
‘si mi mama ya era asi yo tengo que ser asi, como mi mama’. Entonces como un lazo

que vahaciendola pobreza) ),
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Machalf, Regién de O’Higgins).

CCperoesotiene quever conlo quelos papdsinculcan, ellos te danlas herramientas,
yo te puedo ayudar hasta aqui, si td te quieres quedar, esoyavaadepender de ti. Sita

no quieres seguir adelante, va hacer tu problema...??.
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biob(o).

((Quealcanzara [el sueldo], paraque [lamujer]aquino trabajaraycriaraasushijos
como era antes, porque antes las mamads, o sea como la criaron a una, trabajaba el
puro papaylamamad criaba. Y por eso que creo que antes habia menos delincuencia
que ahora, porque antes las mamads no trabajaban. O sea antes igual habia pobreza,
pero como una estaba con los papas, los nifios no salian ala calle a pedir ni nada, con
lo poco y nada que ganaba el papd alcanzaba y ahora las mamads no pueden tener 3 o
4hijosyantes no, eran como 5, 6, 7. Antes, los papas criaban y no habia delincuencia,

ni andaban pidiendo tampoco... 2),
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano La Serena, Region de Coquimbo).

¢ [La pobreza afecta mds a] los nifios... los grupos familiares, la familia entera
- Los nifios se crian con eso. Hay otra mentalidad de ellos, claro si se crian como

pobres, se acostumbran a vivir asi 2
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, Puente Alto, Region Metropolitana).
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4.2 La ausencia de actores colectivos y comunitarios

La vision dual de los actores responsables del problema de la
pobreza, centrados en los miembros del hogar y en el Estado,
refuerza ain mas la evidencia recogida en otros estudios res-
pecto al debilitamiento del tejido socio-comunitario (PNUD,
Informe Desarrollo Humano, 2000) que parece casi omitido
como parte de las estrategias formales/informales a las cuales
las personas pueden recurrir para enfrentar temas diversos, o
almenoslos que dicenrelacidnalasubsistencia.

El capital social comunitario es poco visible en los discursos y
tiene un despliegue bastante restringido a relaciones de apoyo
mutuo entre pares (vecinos), siendo casi inexistente la apela-
cién a las organizaciones sociales comunitarias y territoriales,
como juntas de vecinos, comités de adelanto u otras formas
de organizacion de base. También son escasas las referencias a
organizacionesintermedias,como lasdetiporeligioso, caritati-
vas olasde promocidnsocial delasociedad civilenelmarco del
enfrentamientoy resolucion cotidianade la pobreza.

De esta manera, los discursos apelativos a la responsabilidad
propia de las personas que viven en situacién de pobreza, por
actuacién o por omision, tienden a hegemonizar el discurso,
siendo marginales las voces criticas que entre esas omisiones
reconocen a la baja capacidad de accién colectiva como una
de las causas dela persistenciade la pobreza.

En el esquema 6 se puede apreciar con claridad ese fenéme-
no, tanto a nivel de las causas de la pobreza (parte superior del
esquema), como a nivel de las responsabilidades que le cabe a
cadaunoenlabusquedaeimplementacién de soluciones (par-
te inferior del esquema). Si bien los diversos actores que son
reconocidos en las entrevistas tienden a cierta homogeneidad
en cuanto a su presencia transversal, es decir, en la cantidad de
entrevistas en la que se apela a ellos (lado izquierdo del esque-
ma),laimportancia que éstosvanadquiriendoeneldiscursova-
rfafuertemente,comolo muestrala cantidad de sentencias que
se refieren especificamente a cada uno de ellos (lado derecho
delesquema).

Esquema 6: Actores principales responsables de la pobrezay de su superacién

ACTORES EN LAS CAUSAS

Transversalidad del discurso.
Presenciadeactores en las entrevistas grupales

Nivel
Macro social

Estado/Gobierno
Enel76%

Empresas
Enel76%
Soc.
Civil
Enel
1%

Nivel

Comuniad .
o Meso social

Enel32%

Nivel
Micro social

Individuo

Enel97%
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Fuerza en el discurso.
Menciones sobre la totalidad de
sentencias del tépico (1065)

Nivel
Macro social

Estado/Gobierno
356 sentencias

Empresas

209 sentencias Soc. Civil

6 sentencias

Comunidad
61sentencias

Nivel
Meso social

Nivel
Micro social

Individuo

386 sentencias

El tamafio de los évalos trata de representar graficamente la presencia y fuerza en el discurso de los sectores. Por tanto,
6valos mds grandes equivalen a mayor presenciay évalos pequefios amenor presenciay/o fuerza.
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Transversalidad del discurso.
Presenciade actores en las entrevistas grupales

Nivel
Macro social

Estado/Gobierno Estado/Gobierno
Enel93% 324 sentencias
Empresas
Enel 69%
Empresas
127sentencias Soc. Civil
soc. 7sent.enC|as
Civil
Enel
13%
........................................................ PRI T T R T P SRR LR U AR R
Comunidad Nivel . Nivel . 31::::2:1;35
Enel 24% Meso social Meso social
....................................................................... g
Nivel Nivel

Micro social

Individuo

Enel93%

Fuerza en el discurso.
Menciones sobre la totalidad de
sentencias del tépico (675)

Nivel
Macro social

Micro social

Individuo

271sentencias

El tamafio de los dvalos trata de representar graficamente la presenciay fuerza en el discurso de los sectores. Por tanto,

6valos mds grandes equivalen a mayor presenciay évalos pequefios a menor presencia y/o fuerza.

Fuente: elaboracién propia

ROL DE LAS ORGANIZACIONES DE BASE EN LA SUPERACION DE LA POBREZA. VOCES MARGINALES

€C_Siusted no se pone en las coloradas, y no se organiza, tenga lo que tenga, no va
a ser nunca nada... Pero si uno lucha por las de uno, uno tiene que poner la mente a
pensar. Porque no saca nada con que tenga otros medios, y sino se le da por hacerlo.
No creo que lavaya a superar [la pobreza] tampoco. Si tampoco le puede echar toda
la culpaal gobierno, o al alcalde oalajuntade vecinos, no. Siuno no se supera, como
sea, a costa de muchas cosas, uno tiene algo, lo que pueda.

- Si fuera que confidramos por uno de ellos o en el alcalde, o en la junta de vecinos
que tiene que darnos todo, yo pienso que nadie va a salir adelante asi. Si yo no me
preocupode mi,ode mishijos,odeluchar porellos,entonces nadie se vaa preocupar
demi..”? .

(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).
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€ Yo no tengo nada contra Lota, pero encuentro que guagua que no llora no mama.
Ellos viven en protestas y llorando. Tomé eso es lo que tiene malo, Tomé no llora
nunca. Quebro la fabrica y ahi quedo no mas. Cerr¢ la fabrica y ahi quedd no mas,
cerraron las minas y becas paralos hijos, becas para la universidad, tanta plata para
cada uno para que pueda seguir adelante. Aqui con suerte te pagaron tu afio, y ‘te
pago estono masyno te puedo pagar mas’. Lagente de Lota, Coronel vive peleando,
protestas, que no tienen esto, que no tienen esto otro y la gente de Tomé es como

bien...” .
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regidn del Biob(o).

((Creo que tal cual como dijo mi vecino, es la sociedad misma, que no esta
organizada. Entonces, usted ve claramente que hemos perdido representatividad,
hemos perdido, no es cierto, dirfamos, el derecho a alegar, porque por mala suerte
cuando pasé este caballero fueron 17 afios, 17 afios de mordaza, y eso afectd a
las generaciones que estaban viviendo ahi, y a nosotros mismos, debido a las
inseguridades, ¢no es cierto?, hemos llegado a esto??.

(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, Pudahuel, Regién Metropolitana).

Ga qué se debe eso?, aque nos faltamasunidn, faltamasunidén como antes, porque
antes, cuando nos pagaban mal o tenfamos alguna necesidad, nos parabamos, nos
uniamos. Ahora no, estamos muy desunidos, no somos capaces de juntar aun grupo
ydecir ‘yahagamos esto’. No hay lucha? 2.

(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Hualpén, regién del Biobio).

Esta situacién contrasta con las percepciones recogidas en  rente clave enla comprension de la relacién causa-efectoy en
el Informe Voces de los Pobres del Banco Mundial (Narayan,  la construccién de soluciones a la pobreza, tanto por la accién
2000, p.130), en el que se evidencia laimportanciade lasredes  positiva que desarrolla a favor de los grupos afectados por la
de apoyo, solidaridad y asociatividad que se generananivelco- ~ pobrezacomo por las omisiones en las que incurre en sus roles
munitarioy también con las organizaciones de base,lasqueson  regulatoriosy de proteccion.

reconocidas comorecursos presentes, cuyo potenciales capaz

de “sustituir al Estado mds que [actuar] como complemento

de lasiniciativas oficiales” (Narayan, 2000, p.130).

4.3 El rol protagdnico del Estado

La conceptualizacién que se hace del Estado en las entrevistas
no se construye a partir de una distincién con lanocién de Go-
bierno. De hecho se habla bajo esta nocidn tanto de la accion
presidencial y ministerial, como de la de parlamentarios y alcal-
des. Sin embargo, en todos estos niveles se reconoce una ac-
cién publicay responsabilidades con respecto ala sociedad en
suconjuntoy particularmente con los grupos mas vulnerables.

En esta perspectiva, la relacién de las familias y el Estado pare-
ciera no tener mediacion, por la ausencia de actores interme-
dios que permitanamplificar lavoz de quienes viven situaciones
de exclusién sociopolitica. Por lo mismo, el Estado es un refe-
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Esquema 7: Elementos clave de lavisién critica del accionar del Estado en la superacién de la pobreza

Mal (Re) distribuidor
derecursosy
oportunidades

GOBIERNO
ESTADO

Ultrafocalizacién
de suapoyo

Bajacalidad e
ineficiencias de
los satisfactores

Fuente: elaboracién propia

En ese sentido, es preciso sefialar que se reconocen importan-
tesavancesenmateriade desarrollosocialgue hansido promo-
vidos por el gobierno/Estado y que han incidido en una fuerte
reduccidn delapobreza o,al menos,en mejoras enla calidad de
viday enlas expectativas de promociénsocial. Unade ellas, esla
relativa facilidad con la que se puede accedera una vivienda so-
cial,que hadotado detechoalapobrezayha permitidoavanzar
a una pobreza mas equipada. La otra, refiere a las politicas de
proteccion a la mujer y los cambios que se avizoraban como
potencialidadesal momento de levantar este estudio,y que hoy

APORTES DE LA POLITICA SOCIAL EN LA REDUCCION DE LA POBREZA

yase han concretado enelpilar solidario de lareforma previsio-
nal,y latercera, tiene relacién con la cantidad de becas yapoyos
estudiantiles, que estando més en tensién por lainstalacion pu-
blicadelproblemadela calidady las limitaciones yadescritas en
elacépiteanterior,son claramente reconocidos como factores
importantes delaaccion del Estado.

(&yo piensoquelapobrezaenciertomodosehasuperadopoco. Loquesehasuperado
es la extrema pobreza, porque tenemos que tomar en cuenta que el gobierno ha
hecho esfuerzos bastantes grandes para superar la extrema pobreza: tenemos los
planes de vivienda, muchas personas pagan una infima cantidad de dinero -lo que no
ocurria antes—, y le entregan su casa y no pagan absolutamente nada; dan subsidios
habitacionales donde se pueden adquirir viviendas de un valor de siete, ocho, nueve,
10, 11 millones de pesos y también con un monto infimo de 200, 300, 400 mil pesos.
Estd el plan Puente, estd Chile Barrio, Chile Solidario, entonces hay programas de
gobierno con los que , sobre todo aqui en Lota, se ha ido superando poco a poco la

extrema pobreza, pero la pobreza hasta ahi se ha superado’ ),
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Lota, Regién del Biobio).
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C(Es que el nivel de pobreza ha cambiado obviamente. O sea, uno no puede
desconocer, independiente del color politico que uno pueda tener, que los gobiernos
han estado haciendo bastante menos pobreza, pero nunca es suficiente, porque

claro, Chile es un pais donde primanlos ricos, un grupo, y el resto es solo pobreza 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano La Serena, Region de Coquimbo).

CCaAhora yo no veo la pobreza. Yo no tuve estudios, pero luché para darle estudios
amis tres hijos (...) Si me dice ‘mami yo quisiera estudiar’, voy a pedir un préstamo
al gobierno, ‘mamd sabes que me dieron esto, voy a pedir un préstamo al banco’,
entonces qué es lo que pasa, siyono lo hubiese hecho asi con mis hijos, nolos puedo
sacar afuera, pero ellos si, yo cualquier cosita los voy a apoyar, ya bueno, y si tenia
modo de ayudarlos con algo, y cuando no. Ahora mismo estd trabajandoy tiene que
pagar el préstamo, ahora gracias a Dios, la Presidenta, ha hecho cosas tan lindas,

ayuda alos nifios para que estudien, es asi ¢o no? 2
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector rururbano La Ligua, Region de Valparaiso).

(e la gente pobre se han preocupado mds en todo, hasta en la atencién para
remedios: les dan los remedios y todas las cosas, les dan la pensién, bueno no

tenemos una pension... hay expectativas como para salir de la extrema pobreza) ),
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector urbano Rancagua, Region de O’Higgins).

“Hay varias personas que estan arriba que se han preocupado de la pobreza,
las autoridades: gobierno, derecha, centro, izquierda, todos se han preocupado
de estar ahi. Las leyes que han sacado, han votado todos a favor, y eso ha

favorecido harto??.
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Chiguayante, Regién del Biobio).

Aun con estas valoraciones, el accionar del Estado es visto con  apoyosyelconstatar quelainversion estatal no estasiendoapro-
distancia critica. En primer lugar, porque se experimenta con  vechada adecuadamente por estos sectores, que representan
cierto desencanto la focalizacion de acciones afirmativas solo  principalmente la pobreza mas dependiente, genera frustracio-
enfamilias que viven en extrema pobreza. Elquedaralmargende  nesquerefuerzan las sensaciones de abandono e invisibilizacién.

FOCALIZACION DE LA POLITICA SOCIAL Y EXCLUSION DE LA POBREZA MODERNA

((Creo que la pobreza siempre ha sido pobreza, por un lado. Pero la extrema pobreza
en este minuto estd siendo mas favorecida por los programas que ha implantado el
gobierno: el programa Puente y una serie de programas sociales, a los que tiene acceso
la extrema pobreza. Pero la pobreza, por decir, la media, no la clase media, la pobreza
media, esaeslaquenotieneaccesoaeso.Y esaeslaquenohacambiado. Sibienescierto,
antes éramos conformistas, como las familias numerosas, ahora no estan esas familias
grandes, que tienen tantas mas necesidades. En ese sentido, ha cambiado, o sea, las

oportunidades y ayudas estan. Pero alo mejor, estdn para el extremo, extremo’ ”.
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Cauquenes, Regidn del Maule).
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(Cvyo tengo una visién del porqué hay mas pobreza en Chile. Creo que acd no se
nota la pobreza entre este grupo, pero yo pienso que hay mds pobreza, porque hay
personas y familias que reciben muchos beneficios del gobierno y ellos en vez de,
por ejemplo, si yo tuviera el plan Puente, yo sé que hago algo,y utilizo la plata que
me den para mejor, pero hay familias que no la utilizan para mejor: la gastan, la
toman, la venden. Y por eso hay mas pobreza en Chile, y esa persona siempre se va
a ver mds pobre, y por eso hay mds pobres, porque esa gente no trata de surgir con
lo que sele da.

- Claroy con el asunto del Puente [programa] van a la casa de la gente pobre y ven
que estdn cochinos, y para ellos eso es pobrezay a ellos lo ayudan. Pero a nosotros,
gente que trata de salir adelante, ya no somos pobres, y eso te lo dicen en el drea

social cuando unava arregladita’ ),
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano Puerto Montt, Regién de Los Lagos).

Enesesentido,hay unavision criticasobrelaefectividad de las po-
liticas sociales y se demanda mayor fiscalizacién por parte del Es-
tadosobrelosprocesosycompromisosque las personasasumen
como contrapartida de laayuda recibida. Esta percepcién vuelve
aexpresar la tension entre la pobreza equipada y la dependiente;

la de quienes aprovechan las oportunidades que se les presen-
tan -por escasas que éstas sean- para construir con su esfuerzo
un camino sostenido de superacion, y los que reciben beneficios
deestaestructurageneradaporla politica social,pero mantienen
actitudes pasivas e incluso de pocasolidaridad horizontal.

POLITICA SOCIAL Y ACCION REFRACTARIA: EL CfRCULO DE LA DEPENDENCIA

¢ (En una casa viven tres hermanas que reciben el apoyo del programa Puente. Las
tres hermanas reciben como trescientos mil pesos para que pusieran su puesto de
cosas. Unavende ropa, vendia ropa, la otra atiende un puesto de verduras yla otra,
cosas para coser ropa. Ellas vendieron todo y quedaron donde mismo, vendieron
las maquinas de coser, vendieron los puestos de las verduras, todo. Quedaron
donde mismo? .

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparaiso).

(C_ERl gobierno en realidad ayuda mucho, yo veo que ayudaba mucho a la gente,
pero seguia en lamisma pobreza, porque no aprovechaban nada de lo que les daban.
- Lomismo que yo decia denantes, ellos no saben aprovechar lo que les estan dando.
Entonces yo creo que si cambiaran la forma de pensar positivamente, de que uno
va a salir adelante, que los recursos hay que saberlos aprovechar, creo ahi que eso
es lo importante para salir de la pobreza, porque si a uno le dan algo y no lo sabe
desarrollar, no se puede, vaaseguirigual. Entonces, yo creo que eso esloimportante

y tener la educacion que corresponde” /.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural Padre Las Casas, Regién de La Araucania).
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¢&Yo conozco, no mucho, pero el programa Puente, se supone que es un puente
para salir de la pobreza y avanzar un paso mas. Siento que la gente paso el puente
y cuando ya lo cruzd, ya no le estd gustando, porque ya no le estan dando lo que le
daban antes de cruzar el puente, y entonces prefiere retroceder ese puente y ver de
nuevo y gestionar si puede obtenerlo. Lo bueno es que no va a poder obtener, creo

el programa Puente una sola vez lo puedes obtener? /.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Cartagena, Region de Valparaiso).

¢ &yovivo conmi suegra, ella es la que quiere agarrar todos los proyectos, de verdad,
porque es la presidenta [JJ.VV.] en la poblacién donde vivo. Y a ella se lo dan, y a

todas estas personas de aqui, alas personas que de verdad necesitan, no selo dan’”.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, El Bosque, Regién Metropolitana).

Se expresa en el andlisis de los entrevistados una sensacidon  que se participa se reflejarfa en la falta de instrumentos estata-
de abandono y falta de reconocimiento del esfuerzo o aporte  les de apoyo para este segmento afectado por la pobreza, pero
personalyfamiliaralasuperacidondelapobrezaporpartedelas  que se encuentra en mejores condiciones o mds habilitados
autoridades. Lainvisibilizacion del circuito de vulnerabilidaddel  paramejorar de manerasostenidasusituacién.

MENSAJES CONTRADICTORIOS DE LA POLITICA SOCIAL

CCyo creo que el ente regulador es el Estado, pero la solucion la tiene la sociedad.
Tienen que cambiar de mentalidad, pensar diferente, como dijo €l hay dos clases
de pobres y hay que ser el pobre que se trata de superar, porque es la inica formade

poder cambiar? /.
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector rururbano Rio Bueno, Regién de Los Rios).

COvi puntaje es de mds de 12 mil puntos. Y fui a la municipalidad a reclamar por
qué. Entonces, la nifia me dice - y eso que con una nifia que nosotros nos conocimos
afios, la que me fue a encuestar- y me dice ‘no s€ por qué te sale tan alto tu puntaje’.
Y yo le digo ‘entonces qué fuiste a ver a mi casa’. Y yo le digo ¢qué eslo que le van a
mirar a uno? Yo, por ser, usted entra a mi casa, estd empastada, tiene ceramicay yo
le digo: ‘por mi, porque yo lo hice, ylo hice sola’. Yo empasté mi casa completa, pero
porque yo quise salir adelante, yo no quise jamas vivir como vivieron mis padres,
enunaruca. Y no quise darles eso a mis hijos tampoco. Entonces yo arreglé mi casa,
termineé de pagar mi casa,la empasté,le puse cerdmica, pero eso porque yo quise

hacerlo, y por vivir cada dia mejor) ),
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano Alto Hospicio, Regién de Tarapaca).

€ ¢yo vivi un caso asi, que fue cuando estaba pidiendo para entrar en el programa
Puente. Por el solo hecho de tener estudios, a uno lo discriminan mas. ¢Por qué?,
porque piensan que elnivel de superacidénesotro, porque piensan que lointelectual
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te da mas puntaje... No sé, por decir un ejemplo, estudié hasta ahora ultimo en la
universidad, el primer afio, por el solo hecho de estar en la universidad a mi me
daba otro puntaje...

[Moderado/a: ¢Pero no terminaste?]

No, no terminé, dejé mi carrera ahi practicamente todo, pero a mi me tomaban en
cuentacomo que yo erauna profesional. De repente, que ya tenia conocimiento. Me
coloqué a reclamar una vez, para hablar con la jefa del desarrollo comunal, me dijo:
‘usted deberia estudiar mejor que todas, porque usted tiene un nivel intelectual
mads alto que las otras personas que son pobres’, una cosa asi me dijo. Pero coémo
te puedo decir, de repente se ve eso. Igual s¢, de repente, que mucha gente que son

extranjeros sacan mas beneficios que uno... .
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Arica, Region de Aricay Parinacota).

CCyocreo que lagente se conforma conlo que estd pidiendo, conlaayuda que recibe
del gobierno, con la mirada de ldstima que da a la gente a veces, y por eso que no

aspira a ser mads, muchas veces. No en todos los casos? ?.
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).

Por otra parte, la oferta aparece con dificultades de perti-
nenciay problemas de calidad, tanto de los bienes y servicios
ensimismos,como por el trato que los funcionariosy encar-
gados entregan a las personas en pobreza. Asf entonces, la
politica social, méds que permitir una mayor participacién so-
cial, se vivencia como una nueva experiencia que en diversas
situaciones expone a la discriminacion y atropello a la digni-
dad. Eneste punto, cabe sefialar que se aprecian sensaciones

pafses urbanizados y de mercado laboral formalizado (Ucra-
nia, Letonia, etc.), respectoala calidad de los servicios publi-
cos y el mal trato a los que estdn expuestos en su acceso o
uso de ellos. A su vez, hay algunas apreciaciones que ponen
énfasis en la falta de transparencia y la existencia de déficit
enlaequidad referidaalacceso de las oportunidades ofreci-
das por el Estado, por la falta de informacidon y por practicas
clientelares que se dan entre algunos funcionarios y miem-

similares alas de las voces recogidas por el Banco Mundialen bros de lacomunidad.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

C{Me siento como humillada. Mi mam4 ahora en el mes de marzo, abril, salié
beneficiada con el programa Puente. Mi mama es separada, con muchos problemas,
como todos, salid ella beneficiada, pero mi mama jamas ha ido a pedir algo en la
municipalidad,jamashaidoapedirmercaderia, ni ‘necesitoesto’,nada,ynolellegan
todas esas cosas. Si ha venido la persona que viene a visitarla del programa Puente,
es distinto, pero yo, por ejemplo, tenia a mi vecino que también salié beneficiado
del Puente, que tiene una mediagua, después recibio otra mediagua con el Chile
Califica, que hoyen dialaarrienda, la tiene como un mini departamento, después le
ofrecieron un negocio que fue el escondite paravender drogas, yyo lo veo porque es
mi vecino. Entonces a eso voy yo, de que las cosas no estdn siendo bien fiscalizadas,
porque si yo entrego un recurso, voy a fiscalizar que ese recurso se ocupe bien? 7,

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Cartagena, Regién de Valparaiso).
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((Dicen que Chile ha cambiado mucho, ha cambiado harto, pero, éa quién ha
golpeado mas fuerte? Es al pobre porque imaginese antes, écierto?, se ganaba poco
igual, pero las cosas valian menos. Ahora el marido gana el vital y resulta que viene
al supermercado y lo que compraba hace dos meses atrds ya no le alcanza. Ademas
cuando hay nifios para educarlos, hay muchos que quieren seguir estudiando, pero
por la falta de recursos, no lo pueden hacer aunque tengan el empefio, no se puede.
Por eso yo digo, cuando dicen ‘ah este pais ha salido adelante’, es cierto. A lo mejor
uno vivia en una rancha, ahora tendra un techito mejor, pero dentro de eso pasan
muchas cosas. Ven todo lo que estd por fuera, lo bonito por fuera, pero lo que pasa
adentro no, porque uno mismo dice usted podriair a su municipalidad a pedir ayuda
y la van ayudar, pero resulta que antes de poner la cara en la municipalidad, mejor
uno se queda ahi porque en la muni a uno siempre la ven por fuera ‘chuta usted
no necesita y déjele a las personas que verdaderamente necesitan’. Y si uno no
necesitara, no andaria pidiendo que la ayudaran, porque si uno tiene de sobra, para
qué va a andar haciendo eso uno también, tiene vista para mirar y decir ‘chuta ese

también necesita’? 7.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural Padre Las Casas, Regién de La Araucanfa).

€{1,0s funcionarios menores le dan maltrato al usuario, entonces ese es también un
tema complicado, la salud??.

(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Lota, Regién del Biobio).

4 ‘Hay el material para la construccion, el internit, el textil, son cosas caras... y son
casilas mds baratas... y por qué no podemos acceder a un poco mas para construir
en madera, en cemento. Para que todos podamos acceder a eso, y todos vayamos
creciendo, y se vaya ya un poco sacando las casas... como esas de cartén que uno ve
en Santiago, con calaminas, con nylon... para que se pueda acceder a un material

mds digno. Para que... yasi todos crezcamos? 7.
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢ (1L.a calidad de la misma educacion. Porque si bien es cierto hay harta educacion,
pero no educacién de calidad. Por ejemplo, si tu ves los puntajes de la PSU, los
mejores puntajes son de colegios particulares. O sea, el Estado te da educacion,

pero qué educacion’ /.
(Entrevistagrupal,hombres, 30-45afios, sector urbano Cauquenes, Regién del Maule).

¢ &Yo todavia en lo que me siento pobre, es cuando voy al consultorio. Y voy con
mi carnet de indigente y me tratan muy mal. Me atienden muy mal, como también
hay gente que solidariza con uno en el consultorio, pero son los menos. Pero aparte
cuando vas a esas partes publicas, ahi me siento pobre porque cuando va gente con
plata, entran y salen y no tienen ninguin problema. En ese sentido me siento pobre.

Y ojo, que es gente humilde, uno va con la predisposicion a que lo atiendan bien y le
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echan la tremenda caballeria encima. Entonces es como lo que dice don René, uno se
siente pésimo, le dan ganas de decirle sapos, culebras, resortes, estrellitas y espirales,
{td sabes lo que te estoy diciendo? Los que tienen mds educacion, mds arriba... a mi
por mi enfermedad me atienden al final, pero de enfermera para arriba. Porque de

enfermera paraabajo... Al pobre o alos humildes, los hacen carne molida’?.
(Entrevistagrupal,hombres 60 - 75afios, Pudahuel, Regién Metropolitana).

€ (Lo que pasa es que uno se tiene que adaptar a lo que te entrega el gobierno y
muchas veces es muy mediocre. Porque no todos tienen la posibilidad de ir, como
dice ella, a algo particular y, no sé brindarle algo mejor a su hijo, que es lo mas

importante paralas mamés’ 7.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector rururbano Vicufia, Regién de Coquimbo).

Sin embargo, a diferencia de lo que refleja el citado estudio del
Banco Mundial (Narayan, 2000), el Estado es unactor reconoci-
bleyvalorado,que consuaccionar permite aumentar elaccesoa
bienes y servicios, no obstante surgen obstaculos para el efecti-
vo,eficienteyequitativoaccesoalaestructurade oportunidades
que generala sociedad. Las referencias a situaciones de corrup-

GOBIERNO Y ESTADO DISTANTE

cién son bastante marginales en los discursos. Prima mas bien,
una visioén critica a la gestion de los recursos y a las prioridades
que establece el gobiernoy los parlamentarios, y a la clara lejanfa
quetienenlasautoridades conlavivencia cotidianade la pobreza,
razénpor laque danrespuestas pocoasertivas o pertinentesalas
necesidades que las personas sienten como apremiantes.

€€ Otras personas humildes no tienen lo necesario como para llegar a la autoridad
y expresar todo lo que pasa o llegar con evidencia a esa oficina y decir ‘mire en estas
condiciones vivimos nosotros’, porque no estd el dinero como para decir, ya yo voy
hoy dia o vamos a fin de mes, o a fin de mes vamos a ir a tal parte, por ejemplo, a
la oficina alld mismo en Coyhaique, vamos a Serviu o vamos a Bienes Nacionales
a presentar nuestros casos. No lo podemos hacer ¢Por qué? Porque no tenemos la
plata. En cambio, el alcalde silo tendria, a €], qué le cuesta por teléfono, se comunica
con este, con este otro, lo puede hacer por su comunidad, pero nosotros tenemos
que trabajar todos los meses para poder hacer eso, mas encima, dejar esa plata, dejar
de mantener a nuestros hijos, por ir alld, ¢llegaran a tomarnos en cuenta a nosotras

si vamos solas, si no tenemos las palabras necesarias? 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector rural Melinka, Guaitecas, Region de Aysén).

C(CEs que mucho robo de plata. Millones y millones. Por ejemplo, cuando se tiran
a alcalde, cudntos millones no se gastan. Y eso sale del gobierno ¢No le parece? El
problema son millones que gastan. Imaginate, los alcaldes, el presidente, y toda esa
plata... por qué no hacen mads viviendas. Clausuran los campamentos, y que dé ala
gente, por lo menos, aunque no tenga vivienda de 4 habitaciones, pero que tenga
aguapotable, ducha, dos habitaciones, pero unavivienda digna, noun campamento.
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Entonces, por ahi parte todo, que hay mucho derroche de plata. Mucha plata que
se pierde. En educacion... cudntos millones no se perdieron... compras del pais...
armas. Para mi eso no es algo fundamental, a esta altura de la vida, lo que estamos
viviendo. Para mi, no es fundamental comprar tantas armas. Por ejemplo, el avion
presidencial, para mi fue buena idea comprar ese avidn, se ve mucho mejor por lo
menos la imagen del pais... no andamos en pura chatarra...pero hay mucho, mucho
dinero perdido.

- El gobierno... porque ellos no ven mds alld de ellos no mds. No ven a la gente que
estd ahi tan pobre, tan mal. Que se llenan ellos no mds, porque ellos compran...
imaginate, que gastan tanta plata en puras tonteras, que deberian gastarse todo ese
dinero, en toda esa gente, para sacar adelante la gente que es tan pobre . Por qué
gastanlaplataen puras tonteras. Porque a veces compran esas cuestiones de armas,
aviones, para qué... Se pueden gastar esa plata en sacar a esa gente que estd tan mal.
- El gobierno. Porque ellos no vienen a ver... como la gente... yo creo que ellos
suponen no mds, ya démosle esto. Porque ellos no vienen acd a terreno a ver cémo
la gente trabaj a??,

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector rururbano Vicufia, Region de Coquimbo).

C(Eso es bastante cierto, la responsabilidad de gobierno, porque el gobierno
deberia distribuir mas plata. De las platas que hay, repartirla mas para la educacion
ytodo ese asunto. Porque afios atrds estaban haciendo un Congreso terrible grande,
como mil millones de pesos, como cuantos millones. Teniendo un Congreso, ¢para
qué estdn haciendo otro? Es plata perdida... Parece que pararon la obra... O sea, ahi

estdn distribuyendo mal los dineros” .
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Chimbarongo, Regién de O’Higgins).

CCTy tienes que buscar una solucion de raiz, que te busquen un trabajo que te
ayuden en eso, que ti puedas sobrevivir para tiy tu hijo, y no dependiendo de todos
los afios de marzo. A eso yo voy. No es tanto que la ayuden a una en dinero, sino en
una oportunidad, porque una no estd buscando que la mantengan toda la vida. Por
esono vas a estar esperando todos los afios ese mismo mes que te dieron veinte mil

pesos o todos los afios en marzo que te cubran tus gastos, esano es la idea’?.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Temuco, Regién de La Araucania).

(o pienso que los unicos que pueden hacer todos esos objetivos, por intermedio
de la comuna, pongdmosles, es la municipalidad. Que la municipalidad se encargue,
pongamosle, de venir a ver todo lo que le falta aqui a la gente, no solamente puede

ser estudio o trabajo, que ellos estén mas preocupados de la gente) ),
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Hualpén, Regidn del Biobio).
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CCrl gobierno envez de ayudar ala gente, los hunde mas. Eslaverdad de las cosas,
porque al pobre nunca lo van a tirar para arriba. Para los que tienen, los pobres
somos bajos, y ellos entre mds tienen, mds quieren, y nunca van a ayudar a los
pobres, nos dejaron de lado.

- [Moderador: ¢y quiénes son ellos?]

- Lagenterica

- Los mismos del gobierno

- Claro, los del gobierno son los que la llevan aqui, el gobierno es el que no se
preocupa mucho por los indigentes, todo eso, por la pobreza.

- Yo he escuchado en las noticias, que siempre hablan de la pobreza, y qué pasa con
los diputados, los senadores, hasta la presidenta, dice que la pobreza se va a acabar.
La pobreza nunca se vaa acabar

- La pobreza siempre va a existir

- Lapobreza nunca van aacabarla

- Los paises grandes tienen campamentos y tienen pobreza, no va a vivir aqui en
Chile que estarecién tirando paraarriba, los paises desarrollados... el mismo Brasil,
Brasil tiene las favelas, todos estdn enganchados con un puro este.

- Lo otro es que invierten dinero para armamento, aviones, entonces qué pasa, es
platamal invertida

- Porque no sirve para nosotros mismos...

- Porque podrian ocuparla para la salud, para los estudios, creo yo’ ),
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, Puente Alto, Regién Metropolitana).

C(Entonces esa ayuda tampoco llega. Entonces por ser, tener una presidenta mujer,
ella deberia ponerse la mano en el corazén y darse cuenta de (...) Estd en sus manos
arreglar la pobreza en Chile, ella escucha a los cabros chicos, a los pingiiinos que
andan en la calle armando desorden, pero no escuchan a la gente que realmente le
estd pidiendo a gritos una ayuda’ ),

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparafso).

(Lo que a mi me gustaria, no sé porque...si los senadores, presidentes, toda esa
gente... claro, supuestamente los ricos, entre comillas, los que mandan, me gustaria
que fueran...los dividieran a cada uno en las poblaciones mas bajas, o en los lugares
mds pobres y vivieran un mes con ellos, que ya se desligaran de ropa, plata... y
todo. Que vivieran lo mismo que vive esa persona... O sea, pongale que estd en mi
casa como una visita. Vive lo que es hambre, vive lo que es... necesidad, lo que es

sufrimiento, lo que es frio??.
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regidn de Atacama).

(CEn Santiago seve, ... se ayuda soloalos que tienen, no mas. A los pobres como que
los dejan mds a un lado. Se ayudan entre ricos. Los ricos se van a seguir haciendo

mads ricos...y van dejando a los pobres al lado? .
(Entrevistagrupal,hombres30-49afios, sector rural Ovalle, Region de Coquimbo).
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¢{No somos escuchados, los pobres no somos escuchados... Se dice que somos
un pafs democratico, pero, édonde se respetan las minorias? Pero nosotros como
minoria no somos escuchados realmente. La clave estd en base al sueldo minimo...
Mira, empezando, los politicos sonlos duefios de las grandes industriasy empresas
y cudnto hay. Y van a subir el sueldo minimo de un porrazo. No, porque ellos son
los que manejan mds personas. Entonces, si ellos no hacen eso, la pobreza jamds se
vaaacabar??.

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

C(Es que yo creo que nadie te puede explicar, porque nadie se da el tiempo de hacer
un recuento. Ni siquiera media hora de hacer un recorrido por las calles, ni siquiera
lo hacen de cinco minutos de recorrer las partes bajas, donde vive la gente de escasos
recursos, porque siempre las autoridades, sean las autoridades maximas o minimas,
te van recorrer las calles que estan bien formadas. Y no se van a dar el tiempo de
recorrer las calles bajas. Yo siempre he pensado que las autoridades, para mi, son las

principales responsables ),
(Dirigenta poblacional, Coronel, Region del Biob{o).

Un tercer elemento de observacién critica respecto del rol  rar condiciones para un adecuado desarrollo social. Estas

del Estado es el que refiere ala escasa regulaciondelasem-  “omisiones” o presencia poco activa refuerzan las sensacio-
presas,einclusounmayorapoyodadoaldesarrollodelama-  nes de abandono que expresan los entrevistados y asientan
croeconomfaoal crecimiento econdmico,masqueaprocu-  menores expectativas de mejorfa estructural en el futuro.

REGULACION Y FISCALIZACION ESTATAL A FAVOR DE LA SUPERACION DE LA POBREZA

((x gobierno de una vez por todas, sea el gobierno que sea, no importa el color
politico, nada de eso. Si no que, por ejemplo, se termine de abusar de la gente, ya,
y que el gobierno deje de permitir que se abuse de la gente. Porque, por ejemplo,
se hizo todo este cuento de los famosos contratistas... éya?, que aqui nosotros
tenemos algo muy de cerca, que todas deben de conocerlo, que es un sefior que trae
ecuatorianos (...) porque el cambio con nosotros a ellos les favorece muchisimo.
Ellos ganan acd 130 mil pesos y como que ganaran un millén 300 alld en Ecuador.
Entonces pero qué pasa, ese sefior, la empresa a ¢l le paga, por decirle, 160 mil
pesos, que es el sueldo base, y €l a ellos les da 9o. Entonces, sean ecuatorianos, sean
chilenos, peruanos los que estdn trabajando aqui, por qué se permite abusar de esa
manera de la gente, si la gente hace el mismo trabajo que los operarios que estan
trabajando contratados por el cultivo. Entonces, qué es lo que pasa, que las politicas
estan mal enfocadas, no se deberia de permitir eso, porque esas personas si... hay
muchos chilenos que también tienen repocas ganas de trabajar con €1, ganan menos
plata. Entonces, si queremos ayudar a superar la pobreza, tendriamos que empezar

como por un montdn de cosas para cambiar, un montén de leyes 2,
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Caldera, Region de Atacama).
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¢(Bueno yo pienso que siempre vaa haber pobreza, porque, a mi manera de pensar,
estepaisnotienefuturoparalospobres. Losgobiernos que vengan, siempre trabajan
paralos grandes empresariosy el pobre siempre va a seguir siendo pobre. Nunca un
rico va a trabajar para un pobre. Porque nunca un rico va a querer que un pobre sea
rico. Nunca va a querer que nosotros nos igualemos a ellos. Yo pienso que cada dia
vamos a ser mas pobres. Creo que al gobierno que venga. Porque estamos asi, y no
porque vivimos aqui en el cerro, somos ignorantes. No, no somos ignorantes. Que
tengamos pocos estudios, si. Pero también sabemos lo que pasa en el pais y lo que
nosotros necesitamos y por eso estamos como estamos. Porque a veces uno confia
en los politicos y después ni se acuerdan de la gente. Por eso estamos asi, por el
sistema, el sistema nos tiene asi a nosotros? 2.

(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

€ (poca responsabilidad porque hay poca vigilancia de controlar las empresas. No

defienden al trabaj ador??.
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector rururbano La Ligua, Region de Valparaiso).

CCpor mi parte, yo no creo en el gobierno. Porque mientras el gobierno no cambie
esas cosas, va a seguir siendo lo mismo. Por ejemplo, siempre se favorece a los
grandes. Y el grande siempre en lo que tiene que ver con el trabajo hace y deshace
només’ .

(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rural Ovalle, Regién de Coquimbo).

4.4 Empresas: lejos del desarrollo inclusivo

El laissez-faire del Estado respecto a la actuacién de la em-
presa y las relaciones laborales reportadas en donde son
frecuentes las menciones al maltrato y humillacién, domi-
nan la vision que se tiene del tépico de las empresas. Dichos
agentes del desarrollo econdmico se perciben distantes e
indolentes ante la realidad de la pobreza, preocupados sélo
de sfmismos y de sus conexiones con el poder, para aumen-
tar su riqueza, sin desarrollar conductas redistributivas o de

justicia social, siendo por lo mismo uno de los responsables
deladesigualdad.

Contodo, se trasluce de los discursos una clara percepcién de
que los procesos de mejoramiento sostenido del bienestar no
pueden suceder sin la concurrencia del sector empresarial,
precisamente porque es quien provee de las oportunidades
laborales, el factor clave de la movilidad social.

ROL Y RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN LA REPRODUCCION Y SUPERACION DE LA POBREZA

¢ (Bueno, pero launién hace la fuerza como dicen. Nace todo esto del joven, pero de
lo que llevo vivido, siempre le echamos la culpa al presidente que salga. Desde que
tengo conocimiento ha habido presidentes, ha habido pobreza, ha habido riqueza. Yo
creo que lo que falta es que de una vez por todas el empresario salga y diga, ‘saben yo
me comprometo con esto’ y que salga por la television o un compadre politico que
diga ‘ya yo a esta poblacion le voy a hacer un nombre, esta empresa hizo esto por la

poblacion’, que demuestren con hechos que estan conla pobreza, pero esono se vel ),
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Hualpén, Regién del Biobfo).
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¢ (Nosotros de acd abajo no es que digamos ‘pucha estos gallos no tienen plata’, o
sea que somos cercanosy que decimos ‘estos gallos no pueden..., no pueden, porque
ellos se educaron o porque por tradicidn de familia tienen la herencia y todas esas
cosas que pueden ser ricos’. Pero lo que no aceptamos, es que su riqueza los ciegue
tanto, de que no son capaces de mirar al que estd mas abajo y darle una mano, en el
sentido de los que estamos conversando ahora: oportunidades de buenos trabajos,
trabajos dignos, con dinero digno, donde ellos digan ‘estas son personas y tienen
una familia y ellos tienen que sacar...’.Porque Chile, el pais crece cuando la familia
tiene trabajo y puede salir adelante educando a sus hijos. Asi el pais crece iy ellos
saben, y por qué no lo hacen, por qué no lo hacen! Porque acumulan tanta riqueza.

Siyo fuera presidente, quiero ver a un pais feliz, iun pais para mi son todos po’!’ ),
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Talca, Regién del Maule).

CCEsta correcto lo que usted estad diciendo, que poco sueldo, los sueldos son
bajos, pero es que nunca va a conseguir usted que le paguen mads, los de arriba.
A usted siempre, al de abajo... yo me cabrié por eso, éme entiende?, me cabri¢ de
ser empleado. Porque yo fui maestro pastelero durante 16 afios. Turno de noche.
Llegaba mi jefe en la mafiana, bafiadito, impecable, y yo trabajando a toda mdquina.
Asi, al otro dia, después que tenia toda la pega del cdctel, habia que ir a hacerlo, a
entregarlo, donde uno tenia que servirle a los ejecutivos. A las cuatro de tarde
saliamos de la pega. Entonces yo me cabrié, por eso, porque el rico, el jefe de uno,
nunca vaa mirar por uno. Entonces las oportunidades que aqui, me dice mi vecino,
no las van a tener. Se la tiene que buscar uno, independiente. Porque no se las vaa

dar el gobierno, ni el alcalde, ni nadie??.
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

CC(pucha, que de repente el gobierno dé mas oportunidades, que los empresarios
no sean tan mezquinos con la gente que igual es de carne y hueso po’. ¢Para qué la
tratan tan mal?’ ?

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Region de Valparaiso).

¢ Los empresarios

- Los empresarios, porque son los que apegan al gobierno

-La Cdmarade cémo se llama...

—La Cdmara de Comercio

- Yo pienso que el Estado, porque si quisiera ayudar mas la gente ayudaria mds

- Es que el Senado no puede chocar con los empresarios

- Elempresario se sale y dice ‘yo no quiero consumir’ y no consume no mas.

- Ma4ds encima senadores y diputados que estdn ahi son empresarios

-Los mismos empresarios sonlos que dicen ‘yayovoya poner este sueldoalagente,
esto es lo que le pago si quiere trabajo, sino me busco a otro’

-Y no quieren subir el minimo por lo mismo, si suben el minimo para ellos es pérdida.
Lesgustaria explotar mds, ojald que nosotros mismos trabajaramos gratis, ellos felices.
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- Ahora quiénes ganaron aqui con el impuesto especifico que cortaron con la plata
que puso el Estado, quiénes son los que ganaron: los camioneros, los empresarios
de camioneros, los que son duefios de camiones. No los que manejan y los locos
estaban apoyando, porque son sus jefes que le dijeron ‘ya queda ahi, quédate ahi,
detén el vehiculo’ y ‘cdmo me va a pagar esto, las noches que tengo que estar ah’,

‘toma después conversamos’” /.
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector urbano Chiguayante, Region del Biobio).

¢C(son pocos los pobres que estdn reintegrados a la sociedad. A qué me refiero, en
un trabajo digno, bueno, son pocos. A no ser que sea una cufia que tengan por ahi,
entras a una empresa buena, pero siendo pobre tenia que esperar, qué se yo, que la
municipalidad saque proyectos, o que venga una empresa constructora y te pagan

lo que ellos quieren. Entonces asi, es imposible salir de la pobreza’ ),
(Entrevistagrupal,hombres 19-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

CCyo creo que aqui en Chile se mueve mucha platay la plata es de los empresarios,
que son los duefios de casi todas las empresas, y crean miles de trabajos en todo
Chile. Yyo pienso que si ellos gastaran en empresas, en las regiones, yo pienso que si
[se superaria la pobreza]y en los pueblos, como este pueblo, o como en Valparaiso,
yo pienso que si, que puede [superarse la pobreza]. Hoy dia mismo se supo que llegd

a7,9%de cesantia? 2.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Cartagena, Regién de Valparaiso).

( (Pero paramilariqueza se estd concentrando en los grandes consorcios del poder
economico y los pobres siguen siendo pobres. Si, con otro beneficio, por lo que
estd colocando el Estado. Por poner un ejemplo, si vemos la parte empresarial los
peores empresarios son los chilenos, si vemos la parte de América Latina: los mds
explotadores. En cambio, las empresas extranjeras son los que mas le dan recurso
a su gente porque tienen otra mentalidad, aqui no. El empresario es explotar y
explotar, sacarle el jugo al trabajador, independiente que sea a corto plazo reciben
el beneficio porque al trabajador lo van marginando.) )

(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Lota, Regién del Biobio).

5. EXPECTATIVAS DE FUTURO:
CONTINUIDAD Y CAMBIO DE LA SITUACION DE LA POBREZA

La visién sobre el porvenir de la sociedad en materia de supera-
ciénde pobrezayladel propio nivel de bienestar futuro, tuvieron
un desarrollo menos fluido en las entrevistas: la dindmica tendia
a llenarse de silencios y las sentencias fueron menos densas en
significacion. Estasituacionreflejaunalimitaciénenlacapacidad
de proyectarse en contextos de restricciones, fenédmeno que
estd bastante documentado en estudios afines (Cepal, 2007, p.
94).Con todo, se insistid en este tépico dado que estas proyec-

ciones tienen potencial de determinar las percepciones y esta-
dosanfmicos que orientan laaccién en el presente y dan cuenta
de las perspectivas en torno a la movilidad o inamovilidad de la
situacion presente o referidaalasuperaciéndelapobreza.

En las expectativas recogidas en las entrevistas se reconocen
algunas regularidades articuladas en torno a distintas actitudes
frente al futuro, y que configuran una gradiente posible de ser
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organizada en el eje optimista - pesimista, bajo los mismos cri-
terios. En esta gradiente, es posible reconocer tres actitudes
de base: una que plantea expectativas de mejoramiento so-
cial y familiar, la que se contrapone alas valoraciones de que
la pobreza no es superable o que incluso lasituacién se agra-

vard en el futuro y, una posicién intermedia que reconoce
que la sociedad ha tenido importantes avances, sin embargo
los resultados que como sociedad se han alcanzado en mate-
ria de crecimiento econdmico, no han sido suficientes para
superarlapobreza.

Esquema 8: Gradiente de actitudes y perfiles de expectativas referidos a la superacién de la pobreza

PESIMISTA

Visién estructural de fa
pobreza. No es superable.
Inamovilidad social.

MIXTA

Visidn critica de fa pobreza.
Sociedad en constante
avance, pero insuficiente
paraalterar la estructura-
ciénsocial.

OPTIMISTA

Visidn situacional de la
pobreza, en constante
reduccidn.

Movilidad social para el
que se esfuerza.

Fuente:elaboracién propia.

Sibienestas posturas sondistintas entre si,todas se construyenen
referencia a un mismo contexto nacional de crecimiento econd-
mico, porloqueenelfondo cadaunadeellasrespondeaunacom-
paracion de la situacién pais general, con la situacién personal de
bienestar y cdmo los vaivenes de la economfa han marcado estas
trayectorias. Estaformade construirlavaloraciénrespectoal con-
texto estd documentadatambién en el estudio del Banco Mundial
(Narayan, 2000),y particularmente en los paises que experimen-
tanfuertesfluctuaciones,como Argentina (Cichero,Feliliy Mauro,
1999),donde los efectos de malos perfodosinciden directamente
enlas expectativas de las personas respecto a su situacién familiar

Tabla 6: Perfiles de actitud ante la superacién de la pobreza

EXPECTATIVAS REFERIDAS A LA SOCIEDAD

Desigualdad permanente.

Siempre existiran ricosy pobres.

y personal. El caso chileno, tiene un matiz relevante respecto con
la situacidn del pais trasandino, dado que las diferencias en los dis-
cursos responden a la constatacién de los perfodos ciclicos y an-
ticiclicos de la economia, pero las diferencias de opinién se cons-
truyenenfuncidnde cuanincluidos sesienten eneste desarrollo.

Eseste doble reconocimiento, de hechos observados en mate-
ria de desarrollo social a nivel social y del entorno préximoy de
participaciénsocial,el que vaestructurandolosjuicios evaluati-
vOs. Sus criterios y expresiones especificas han sido resumidos
enlasiguiente tabla.

Hay mayores oportunidades.
Hay que esforzarse.

Pocos,yasea por estilos de vida, por
menor preparacion paraenfrentar el
mundo laboral o educativo o porque
setransmite entre generaciones.

Se percibenavances,sinembargo,
lapobreza persiste, muchas veces
“camuflada”.

Hay avances prometedores.

El pafs hamejorado, pero notodos
hansidoincluidos.

Desarrolloalcanzado hasidoincons-
tanteenlos beneficios que lesha
entregado.

Es posible que esta vezssiseaninclui-
dos eneldesarrolloengeneral.

Se percibe incompetenciadelas
autoridadesy politicas noadecuadas
parasusituacion.

Apoyos estatales son “regalitos”™
faltaintegralidad.

Hay preocupacién poradaptarsea
las necesidades de las personas.

De desesperanza, desamparo, frus-

tracionindignacion.

Aveces desencanto,aveces esperan-
za. Valoracién por lo técnico.

Confianza, valoracién por lo técnico.

Fuente:elaboracion propia.
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Los estados anfmicos estan en estrecha relacion con actitudes
referidas a la autodeterminacion y esfuerzo, por una parte, o
conelescepticismo einaccién, por otra. De estamaneravanto-
mando representacion discursiva valoraciones mas asociadas
a la cultura de la dependencia, que habfan tenido una escasay
matizada expresidn enlostépicos anteriores.

5.1 La estructura social como marca de diagndstico
de futuro

Al profundizar en las expresiones que revelan estos distintos
discursos, es posible apreciar que uno de los aspectos que dife-
rencia a los entrevistados es la valoracidn que se hace del peso
de laestructurasocialy las posibilidades de movilidad que ofre-
cenuestrasociedad.

No existen predominancias muy claras de estos perfiles en el
discurso global, coexistiendo con relativamente la misma fuer-
zaanivelintragrupos,como también entre los grupos entrevis-
tados. El perfil m&s pesimista, tiene una visién mas estructural
del problema de la pobreza, sosteniendo su andlisis en una vi-
sién de la sociedad rigidamente estructurada entre ricos y
pobres,y donde no es posible modificar estos posicionamien-
tos o transitar a los otros estamentos. Esta visién es la que va

DIAGNOSTICO DE LA SOCIEDAD EN GENERAL

((E] pais estd bien. Chile estd bien, iestd bien! Si somos nosotros los que estamos ahi mismo,
los pobres. Somos nosotros los que jamas vamos a salir de ahi. ¢{Por qué? Porque nosotros
trabajamos para el rico. Entonces, vamos a seguir marcando el paso. ¢A qué me refiero yo? Ya,
voy a seguir trabajando, trabajando, qué sé yo, alimentando a mi familia. Voy a envejecer...
Con suerte voy a tener mi casa constituida, y un auto si es que me vabien, ¢ah? A qué me
refiero, a que los de arriba no. Los de arriba, tt le ves el estacionamiento, tres, cuatro autos,
uno para cada sector. Entonces, qué pasa, que el pais estd bien. El sistema pais, si tii 1o ves con
otros paises, con Argentina, Peru, estamos mejor que esos paises. Entonces, pero, la clase
baja, ahi, la clase media también se mantiene bien. Pero la clase bajano’”.
(Entrevistagrupal,hombres 18 - 29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

generando unavisién dualizada y polar de la sociedad, carente
de gradientes y sin estratos medios, de laque hemos hechore-
ferencia con antelacion. Es en este grupo de perfil “pesimista”
donde aparece también con mayor fuerza el discurso antimi-
grante, probablemente por ser quienestienenque sortear mas
barreras parainsertarse enelmercadolaboral.

En la vision opuesta, estan los discursos que resaltan la impor-
tancia del esfuerzo individual para utilizar las oportunidades
que crecientemente se presentan en la sociedad, siendo posi-
ble y esperable la movilidad social; en tanto, que quienes estan
en laposturaintermedia, es decir, los que creen que la pobreza
ha permanecido pese a los avances en materias econémicas,
resaltan elhecho de que lasociedad siempre estard compuesta
por grupos de ricosy pobres,aunque no ven unabarrerainfran-
queable entre ambos grupos, sino que creen que la sociedad
siempre tendrd estos grupos, perono siempre seran las mismas
personaslas que estardnahf.

¢¢Yo pienso que va a seguir igual. Porque nunca se acaba la pobreza. Ya, si nosotros somos po-
bres, no digamos que como indigentes, pobres... Pero el nivel de nosotros siempre va a ser asi,
lo mismo, de diez pobres, acaso te surge uno que llega a un nivel mds alto o de mil no serfan ni
cien??.

(Entrevistagrupal,hombres 18 -29afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢(Desigualdad, porque la pobreza es eso, es porque no somos todos iguales. Vaa haber gente
que vaaser rica, yvaa seguir siéndolo, y la gente que es pobre como dice, de repente no es que
les guste, es porque asi. Asi es nuestro circulo, y vamos a seguir estando ahi. Y nos vaa costar
mucho, como dice el compadre, con lucha, con mucho esfuerzo, son pocos los que salen de su
circuloyavanzan al siguiente escalén de la sociedad’”.

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢¢Yo pienso que mas a futuro van a haber més oportunidades. Yano vaa ser tanto que el ma-
teo puede postular a una beca. Yo pienso que mas adelante van a haber més oportunidades’”.
(Entrevistagrupal, mujeres 18- 29 afios, sector urbano San Antonio, Regién de Valparaiso).
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5.2 Superacion de la pobreza:
étarea posible o imposible?

Las expectativas entre los grupos también van variando de
acuerdo alandlisis que se establece en torno ala posibilidad de
superarlapobreza. Asf,enlos grupos que creen que lasituacion
no cambiard o que incluso puede empeorar, se reconocen ca-
minos obturados y estrategias cotidianas precarizantes de la
condicion familiar en funcién de ciertos estilos de vida, como
el consumo de drogas y la participacién en las redes de narco-
tréfico, o por no participar de los circuitos de oportunidades
identificados en la seccidn anterior. Se cuenta con un escaso
desarrollo y acumulacion de capital humano, con bajos niveles
educativos que reducen su insercion laboral a trabajos preca-
rios que reproducen y favorecen la transmision intergenera-
cional dela pobreza, entre padres/madres e hijos/as.

En el grupo que considera que aunque haya mejoras, la pobreza
persistird, se pone de manifiesto nuevamente la temdtica de la
pobreza equipada, y que da cuenta de los efectos del modelo de
desarrollo que ha asumido nuestro pafs. En definitiva, perciben
que se han adquirido muchos mas bienes que han enmascarado
la situacion, dado un evidente progreso en términos materiales;
sin embargo, esta situacién no ha implicado que las desventajas
respecto a las posibilidades reales de acceder al bienestar hayan
cambiado y que participen de circuitos virtuosos que efectiva-
mente puedan permitirles salir de la pobreza.

POSIBILIDADES DE SUPERAR LA POBREZA

Pesimista

(No mejorara
0 empeorara)

¢(Por medio de la pobreza también viene la delincuencia, porque si uno pasa pobre y todo
eso... Se havisto que los nifios de hoy en dia de 12, 13, 14 afios que ya no pueden trabajar
porque de repente les cierran las puertasy ellos lo tinico que andan asaltando, matando
gente, asaltando, entonces, cada vez va peor?”.

(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta).

¢(La pobreza sigue aumentandoy no solamente la pobreza sino que la adiccién, la delincuen-
cia. Entonces, yo creo que Lota si no cambia una politica radical, una politica revolucionaria
para Lota, vamos a seguir hundiéndonos’”.

(Entrevistagrupal,hombres 60 -75afios, sector urbano Lota, Regién del Biobio).

¢(Bueno yo creo que la pobreza sigue yva a seguir subiendo. Cada dfa aumenta més el pan, la
harina, suben los precios y alos que les afecta es la gente pobre. Sube todo segtin el IPCy por
qué no suben los sueldos todos afios. iHay gente que se saca la cresta para ganar 140 lucasy
hay gente que est4 sentada y se gana quinientas a seiscientas lucas sentado!’?
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector rururbano Rio Bueno, Regién de Los Rios).

¢¢Yo creo que nunca va a superarse, porque al empresario nunca le va a gustar que sus obreros
se superen. Para mi, siempre el obrero va a estar ahi, porque si al obrero le suben el sueldovaa
poder pagarle un estudio a su hijo, y su hijo se vaa poder superar. Y qué es lo que pasa, que a su
hijo le va a tener que pagar mas dinero, porque su hijo tiene estudios’”.

(Entrevistagrupal,mujeres 18 - 29 afios, El Bosque, Regién Metropolitana).

€Yo pienso que si uno quiere salir de la pobreza tiene que sacarse el kino, o vendiendo pasta
base, porque eslatnica, la droga es la que le da plata a uno. Pero asi, yo pienso que aunque tra-
baje el hombre o la mujer siempre van... porque asi como estamos, hay que tener para el pan,
ya el pan le est4 costando casi 600 pesos el kilo?”.

(Entrevistagrupal, mujeres 45-59 afios, sector rururbano San Bernardo, Region Metropolitana).

Mixta

(Aunque existan
mejoras, hay pobreza)

¢¢Yo creo que la pobreza sigue igual que antes, solamente que ahora esta mas camuflada, estd
mas arreglada’”.
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios,sector urbano Valparafso, Regién de Valparaiso).

¢(Es que alo mejor no estd tan disfrazada la cosa como ac4, porque aqui dicen que ha pasado
la presidentay ponen bolsas para que no vea’”.

(Entrevistagrupal,hombres 30 - 45afios, sector rural Villa Alemana, Regién de Valparaiso).
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POSIBILIDADES DE SUPERAR LA POBREZA

Mixta ¢€_Yo creo que estd igual no més.
. - Estd igual, pero sin mds campamentos.

(Au.nque B - Claro, se estan eliminando los campamentos, pero la pobreza sigue igual.

mejoras, hay pobreza) | _ Porque el que era pobre ayer, sigue siendo pobre hoy dia. No ha cambiado.
- Porque le den un techo, no van a ser menos pobre, van a seguir siendo pobre.
- Se estd mal acostumbrando a la gente que es pobre a seguir siendo pobre...”?
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios,sector rural Villa Alemana, Regién de Valparaiso).

Optimista ¢(Hay hartas oportunidades de estudio. En la escuela, sin interesar la edad... depende de uno

(Avances que pueden | siquiere seguir estudiando, pero eso falta enla superacion de la pobreza??.

signiﬁcar cambios) (Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Antofagasta, Regién de Antofagasta).

5.3 Inclusion social y bienestar

Varios de los entrevistados, que participaron en distintos gru-
pos a nivel nacional, reconocen trayectorias ascendentes en
sus biografias, tanto por mayor equipamiento y mejoras ma-
teriales en su entorno doméstico, como por mayores oportu-
nidades. Entre ellos, las expectativas positivas sobre el devenir
expresan una mayor confianza de que estaran incluidos en ese
proceso de desarrollo nacional. Si bien este no es el discurso
que predomina, entre quienes lo sostienen existen esperanzas
en que los avances del pafs implicardn mejores perspectivas
para ellos, lo que difiere de las visiones pesimistas y estructu-

rales que consideran que el progreso del pafs no alcanzard a
afectar su situacion. Es mas, este mismo avance social es perci-
bido como unaamenazay una nueva barrera que tendran que
enfrentar para poder participar del mercado laboral, puesto
quelesseramuchomasdificiladinresponderalasdemandas de
los nuevos trabajos, y enganchar con esas oportunidades, por
ejemplo, por el manejo que implicard la nueva tecnologfa. Asf
entonces, los cambios en la estructura productiva del pafs los
expulsaran de los sectores en que antes eran empleables (por
ejemplo,enelcasodelaminerfa).

INCLUSION EN EL DESARROLLO

Pesimista ¢(Parami, la pobreza no se va a terminar nunca, y en muy pocos afios va a haber una escasez

(No mejorard o mundial y entonces para eso estaria bueno que se acondicionen mds en cuanto a cambios de

empeorard) negociosy todo para afrontar lo que viene. La poblacién crece y nosotros en Chile, actual-
mente, somos uno de los paises que estamos mejores aca en Sudamérica; es uno de los paises
que estd mejor econémicamente. Pero lo que actualmente falta es que si ese caballero es
agricultor que se ayude al agricultor, si ese caballero es un comerciante que se ayude al comer-
ciante, para que tenga un derecho, para que se ayuden en créditos y le cobren bajos impues-
tos, para que se desarrolle. Y que siun hombre quiere estudiar que se le ayude para que pueda
estudiar?”.
(Entrevista grupal,mujeres 46-59 afios, sector rural LaUnién, Regién de Los Rios).

Mixta ¢¢yo pienso que acé se ha superado un poco mds, porque esto igual es turistico. Pero si vemos

(Aunque existan asialrededor yo pienso que hay ciudades que han quedado ahi. A pesar de los avances de luz

mejoras, hay pobreza) | y todas esas cosas, pero, por ejemplo, aca han enfocado harto por los jubilados y todas esas

cosas, yo pienso que igual por el turismo, sino a lo mejor estarfamos todavia més pobres?”.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta).

¢(Bueno yo opino que la pobreza en escala se mantiene, pero que hayan habido cambios yo
creo que no. ¢éPor qué motivo?, porque uno es pobre y la pobreza se mantiene en el mismo
lugar. Claro, ahora hay mds comodidades en cuanto a facilidad de tener un refrigerador,

pero en la pobreza uno ve, por ejemplo, a una persona que vive en un campamento y que con
esfuerzo junto para su casa, le salid para su casa y se fue de ahi; y yo veo que ese sitio queda
vacioyllegan tres personas con tres casas, sale otra y llegan tres mds. Entonces yo digo cémo
se ha de erradicar la pobreza en Chile, si la gente busca un lugar donde vivir tranquilo y no hay
casas, no, los sacan de donde uno pueda tener un hogar digno. La inica diferencia es como
nacimos en el siglo XX se van generando los bienes, pero la pobreza se mantiene ?”.
(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Valdivia, Regién de Los Ros).
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INCLUSION EN EL DESARROLLO

Mixta ¢ ‘Hay un avance. Yano se ve gente parchada. Ya no se ve gente a patitas, sin zapatitos en el
(Aunque existan campoyen la ciudad. Ya el campesino cambid el caballo por una bicicleta o por un vehiculo.
mejoras, hay pobreza) | iUn avance! Ya también la tecnologfa le ha hecho mucho avanzar al campo agricola. Yano
anda con el azaddn, porque ya andan con los liquidos. Las malezas ya no se matan con el aza-
dén. Se matan con liquidos. Todos esos son avances ?”.
(Entrevistagrupal,hombres 60 - 75afios, sector urbano Linares, Regién del Maule).
Optimista ¢¢yo encuentro que el pafs igual estd como creciendo. Hay cosas mejores, cada vez tienen que
(Avances que pueden | ir haciendo mejor las cosas. Va mejorando la salud, la educacion, de poquito a poquito tienen

que ir mejorando. Yo creo, bajo mi percepcién, que vaa ser mejor 2.
(Entrevistagrupal, mujeres 18- 29 afios, sector urbano San Antonio, Regién de Valparaiso).

significar cambios)

¢C_porque yo hallo que hay mas posibilidad de obtener su casita.

- S, si [todas asienten]

- Porque ahora se casan la juventud y con su casita propia, los nifios nacen viendo buenos
muebles. Los chiquillos de uno antes mirando por la ventana la tele de lavecina. Asi eraen
mis tiempos.

- Parair al colegio, el furgén po’.

- Antes ala escuela se iba con cualquier cuestion.

- Ahora tiene que ir con su casaquita, con su chomba, toda la cuestion.

- Ahora todos bien bonitos, por eso yo creo que la pobreza se estd superando, ya no es tanta??
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75afios, sector urbano Talcahuano, Regién del Biobio).

5.4 Proteccién y promocién social desde el Estado

Laapreciacidn que se tiene del futuro estd también permeada
de la experiencia y evaluacidn que se haga respecto de las au-
toridades, elgobiernoy su capacidad deimplementaracciones
efectivas parala poblacidn ensituacién de pobreza.

Loshechosyarelatados de discrecionalidad,abusos de podery
maltrato,asfcomo lasensaciénde que no es posible seratendi-
dos ensusdemandas, searticulan conlos discursos de quienes
presentan visiones pesimistas frente al futuro, que enfatizan la
intersticialidady discontinuidad de laaccién publica, con poca

integralidad y coordinacion, lo que limita las sinergias posibles
y la optimizacién de recursos del Estado, haciendo perder o
restando el efecto que se podrfa haber logrado. Finalmente,
entre quienes tienen una visién mds optimista respecto a las
expectativas en materia social, se hace una evaluacién positiva
delactuartécnico del Estado/gobierno. Ademas de reconocer
mayores oportunidades, las politicas sociales y sus instrumen-
tos son valorados como adecuados a sus necesidades, depen-
diendo del esfuerzoindividual latraduccién de estas oportuni-
dadesenlogros concretos.

EVALUACION DE AUTORIDADES Y ACTUAR PUBLICO

Pesimista ¢¢yyo dirfa que la pobreza probablemente sea mas fuerte. ¢Por qué?, porque usted ve: cierran
(Nomejorard o industrias. Cierran, por ejemplo, los minerales. Y toda esa gente, como decia acd, a donde tra-
empeorara) baja. Entonces, la pobreza se vaair aumentando mas, en vez de irse terminando. Porque, como
decia acd el vecino, los minerales se van a terminar, no todo el tiempo van a tener riqueza, y
entonces... Es un mismo tema, es el que hoy en dia tendrian que poner en la mesa, senadores,
diputados, en el Congreso, a pensar ahora. Pero como ellos no van a pensar, por nosotros, por
la gente del pafs, novaa ocurrir?”.

(Entrevistagrupal,hombres 46 - 59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

¢(Notamos porqué dicen siempre que la pobreza baja o sube un poquito, pero en el fondo...
hacen un proyecto por ejemplo, le dan 20 casas a unas cuantas personas y las van borrando.
No porque le dan una casa deja de ser pobre, o porque les dan una pension de sesenta lucas a
algunas personas, ya no pueden estar entre los pobres, sino es que tratan de tapar con unos
regalitos chiquititos asi, como para que se queden callados, no mis. Siendo que siguen siendo
pobres yalo mejor son mas?’?.

(Entrevistagrupal,hombres 18 - 29 afios, sector urbano Copiapd, Regidn de Atacama).

Mixta
(Aunque existan
mejoras, hay pobreza)
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EVALUACION DE AUTORIDADES Y ACTUAR PUBLICO

Mixta
(Aunque existan
mejoras, hay pobreza)

¢CNo es que la pobreza se supere con entregarle casa, si la gente se basa en ver la pobreza por
ver unos campamentos, por ver casitas de maderas tapaditas con cartén y nylon, iesa es po-
breza para ellos, claro! La sacan de ahi, le dan una casa ipero ahila dejan! Sino tiene trabajo, la
gente sigue en la pobreza??.

(Entrevistagrupal,hombres 46 - 59 afios, sector urbano Talca, Regién del Maule).

Optimista
(Avances que pueden
significar cambios)

¢¢ Ahora han salido muchos proyectos para construir las casas, antes tenfamos que juntar peso
a peso para construir con nuestra plata nuestra casa. Ahora no. Ahora salen proyectos y uno
coloca la mitad y después la municipalidad o el gobierno colocan la otra mitad 7.
(Entrevistagrupal,mujeres 30-45afios, sector rural San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta).

¢¢Yo pienso que se ha mejorado. Porque antes no habfan las ayudas que hay ahora. Antes si el-
los no trabajaban, no tenian ayuda de ningtin lado. Si tenfan para comer tenian no mds, siuno
no tiene vaala municipalidad o a cualquier ladoyya??.

(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano Antofagasta, Regién Antofagasta).

5.5 Estados animicos y emociones asociadas

Los discursos que sefialan las expectativas en el plano social
denotan también estados anfmicos. Estos presentan mayo-
res gradientes que los anteriores y refuerzan el andlisis del
desplazamiento de la comprension de la pobreza desde el
“tener”al“sentir”. Elmalestar emocional,yareportadoenlas
definiciones de la pobreza, es coincidente con los estados
anfmicos predominantemente pesimistas,donde lacreencia
de que no es posible hacer cambios se asocia a una sensa-
cién de frustracion, escepticismo y hasta paralizacion, pues-
to que no existe confianza en que a partir de los esfuerzos
realizados se generen efectos visibles en la situacion de cada
cual. También predomina el desamparo, puesto que no sien-

ten que los apoyos existentes sean suficientes para salir de
las Iégicas en las que estdn inmersas personas en situacion
de pobreza. Los discursos mixtos y moderados, en cambio,
manifiestan sentimientos de desencanto con que las cosas
no seran distintas respecto a la situacion de desigualdad,
combinados con la ilusién de que haya alguna mejora para
ellos, puesto que se reconocen avances. No obstante, es-
tdn lejos de asentarse en la confianza manifiesta de que ese
cambio sea posible deviviren su propio ciclovital,comosise
expresaen los grupos mas optimistas.

ESTADOS ANIMICOS Y SENTIMIENTOS EVOCADOS CON LA POSIBILIDAD DEL CAMBIO

Pesimista Desesperanza
(Nomejorard o

empeorara)

¢(porque hay mucha, hay mucha indiferencia entre ricos y pobres, los pobres pobres y los ricos
ricos. Entonces, los pobres van a ser mds pobres, muchomas pobres,y cadaafiovaaser peor, porque
ha habido tanta drogay todo eso, la pobreza va a seguir muy grave, no se vaa terminar jamas ?.
(Entrevistagrupal,hombres 60 - 75 afios, Pudahuel, Regién Metropolitana).

Desamparo

¢(Discriminacién, porque es un milagro que te reciban para trabajar. Yo tengo 57 afios, no es
bueno porque yo soy una persona de edad para ellas. Entonces, eso eslo que pasa, que uno tiene
que estar siempre pendiente de que... La pobreza no se va a terminar, porque nosotros estemos
como estemos... vamos a ir queddndonos atras, porque cada dia va subiendo el azucar, el pan,
el t¢, todo, el agua. Ahora mismo, la bencina péngale usted, a mil pesos creo que estd el litro
ahora, la parafina a 600 pesos el litro, siendo que antes la comprabamos a 200, 350 pesos ??.
(Entrevistagrupal, mujeres 45-59afios, sector rururbano San Bernardo, Region Metropolitana).

¢CA nosotros que somos padres de familia, no nos alcanzan los recursos. Cierto, para que
nuestros nifios lleguen a la universidad, y todos los dias el gobierno se lava la boca con que la
gente pobre estd estudiando, tiene subsidios, tiene montones de cosas, cuando es falso 2
(Entrevistagrupal,hombres 46 - 59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).
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ESTADOS ANIMICOS Y SENTIMIENTOS EVOCADOS CON LA POSIBILIDAD DEL CAMBIO

Pesimista Frustracion (sin posibilidad de proyectarse)
(Nomejorarao ¢(Nosotros trabajamos en lo que es construccién, son trabajos temporales, son trabajos
empeorara) de temporada. Y las empresas, no son como las otras empresas que perfeccionan a los tra-

bajadores. En este tipo de empresas donde trabajamos, no... Y no tenemos oportunidad.
Firmas un contrato, termina ese contrato y de ahi tienes que buscar en otro lado, como
jornal, como maestro... No hay otro tipo de oportunidades. Eso es lo que falta. Que las
mismas empresas o los mismos empresarios traten de darle oportunidades al trabajador,
para poder salir...”?.

(Entrevistagrupal,hombres 46 - 59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

Indignacién

¢¢Yo creo que el pais tendria que tener un vuelco muy grande... un cambio muy grande... pero
en el sentido de administracion, en el sentido de focalizar las cosas de otra manera. Porque,
por ejemplo, si nosotros vemos, el afio pasado el cobre llegd a unos niveles historicos, iplata
que jamds pensamos que el pais podia tener! Entonces, esas platas se han canalizado mal, se
han enfocado mal. Entonces, si nosotros seguimos asi, el pais puede tener mucha plata, mucha
mds de la que gano el afio pasado, que son platas que se pensaron que no se iban a ganar en
afios, se ganaron en un afio, en meses. Entonces nosotros, si no cambia la manera de estruc-
turar todo eso, va a seguir habiendo pobreza. Nosotros podemos tener mucho esfuerzo y las
ganas de querer trabajar y todo eso, pero... si no se nos dan las condiciones. Por ejemplo, que
el gobierno de una vez por todas, sea el gobierno que sea, no importa el color politico, nada de
eso. Sino que, por ejemplo, se termine de abusar de la gente, ya, y que el gobierno deje de per-
mitir que se abuse de la gente?”.

(Entrevistagrupal, mujeres 30 -45 afios, sector urbano Caldera, Region de Atacama).

Mixta Desencanto

(Aunque existan ¢¢_Por esoyo le decia, que si hubiese habido un sueldo digno... supongamos, cuando yo tenia
mejoras, hay pobreza) | 10 afios. Ya han pasado 50 afios. Entonces, si hubiésemos tenido un sueldo digno, los mismos
padres de uno, o uno mismo. Entonces no habriamos estado en el estado en que estamos.

- Habriamos sido otros.

- [Habria sido] otra cosa?”.

(Entrevistagrupal,hombres 46 - 59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

Esperanza

¢¢ Mire, yo estoy de acuerdo con lo que dice, el vecino, pero yo también estoy diciendo de que
la pobreza uno también la puede superar de la manera de que uno quiera superarla, queda por

delante?”.

(Entrevistagrupal,hombres 46 - 59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).
Optimista Confianza
(Avances quepueden | (¢ De |a gente pobre se han preocupado més en todo, hasta en la atencién para remedios. Nos
significar cambios) dan los remedios y todas las cosas, nos dan la pensién, bueno no tenemos una pension [to-

davia]... hay expectativas como para salir de la extrema pobreza?”.
(Entrevistagrupal, mujeres 60-75 afios, sector urbano Rancagua, Regién de O’Higgins).

¢C1gual el tema de la salud es importante, porque eso, afio tras afio, se ha superado, y ha sido
mejor. O sea, todos hablamos del hospital, pero igual se va superando eso. El tema de la salud
igual se ha superado bastante rdpido, con respecto a veinte afios atrds. Porque eso, relacionado
al mismo plan Auge... Muchos de repente, hay personas, yo mismo era ignorante con respecto
al plan Auge, y después supe qué es lo que era: que habia enfermedades que se trataban gratu-
itamente. O sea, la salud va evolucionando asi’?.

(Entrevistagrupal,hombres 18 - 29 afios, sector urbano Chimbarongo, Regién de O’Higgins).
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Optimista
(Avances que pueden
significar cambios)

¢CTodo parte de la persona, porque si somos positivos podemos salir adelante. Desde que hoy
dia salgo ya me va mal, ‘jah no!, me va mal, no voy a salir’. No, voy de nuevo. Yo empecé asi, de
esa forma, porque igual parti por hartas cosas que debia estar ahi abajo, también lo hice, y por
eso trate ¢por quién? Por mi, porque yo empecé por miy después mi hijo. Entonces ahi veo
que esa es una ayuda grande, que uno tiene que apoyarse uno mismo, porque si uno espera el
apoyo de los demds, no lo va a tener. Entonces, yo creo que uno tiene que ser perseverante en
lavida, optimista para poder salir adelante. Creo que en tres, cuatro afios mds voy a tener una
situacién econémica mejor que la que tengo ahora?”.

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano Temuco, Regién de La Araucanfa).

5.6 Proyeccion individual y familiar

Las expectativas existentes en el plano social, tienen su correla-
toenelplanoindividual,de maneraque es posible observar que
las expectativas en ambas materias van de la mano. Quienes
mantienen una actitud individual mas optimista, resaltan la au-
todeterminacidn como una actitud que permite fijar la propia
trayectoria de vida y donde el acceso al trabajo es el principal
medio paralograrlo. Por esto, este grupo destaca la necesidad
de resaltar la voluntady el esfuerzo, valorando de esta manera
las actitudes propias para surgir. En contraposicién, quienes
tienen una actitud mas pesimista, son también quienes se ma-
nifiestan mas escépticos respectoalos cambios que se pueden
generar, debido a repetidas situaciones donde se han visto
frustradas sus expectativas o se han sentido paralizados.

En el esquema 9 se intentan resumir esas configuraciones de
los sujetos en pobreza seglin los dos ejes articuladores del
discurso que se han analizado. En él, destaca el efecto espe-
cularentrelasituacion presente del perfil luchador resignado,
que ve con pesimismo su futuro, mientras sigue manteniendo
iniciativay esfuerzo, ante la expectativa del futuro que puede

darle a sus hijos, y por tanto, cémo la trascendencia gatilla
perfiles de optimismo, pese a las restricciones de entorno.
Asfentonces, se genera un discurso hermanado entre el pre-
sente obturado y el futuro (de otros) con mayor posibilidad
de logro. Con todo, los perfiles evidencian en el presente una
representacién de un imposible social, es decir, que el reco-
nocimiento de limitaciones y el mantenimiento de una acti-
tud optimista respecto a la superacion de propia pobreza no
puede producirse siendo solo la necesidad de proyeccién a
través de los hijos el punto de quiebre endiscurso. El esfuerzo
de que estos “no vivan lo mismo”, que tengan mayores nive-
les de bienestar, al menos material, y que accedan a mejores
oportunidades, instala en el futuro discursos con mayor pre-
dominancia positiva, pese a que se puede reconocer que la
presente generacion, es decir, ellos mismos, no tienen posibi-
lidades de mejorar sustantivamente su situacion vital.

Esquema 9: Perfiles de proyeccién en pobreza segtin actitudes personales y posibilidades del entorno

Luchador resignado

PESIMISMO

Discriminados

AUTODETERMINADO

Emprendedor

OPTIMISMO

(Trascendente)*

CONDICIONADO
POREL ENTORNO

Fuente:elaboracion propia.

*Lacategorfase encuentra entre paréntesis, dado que su denominacién no figuraen el habla de los entrevistados, sino que hasido construidaanaliticamente,amodo de

hipdtesis,en funcién del sentido expresado en el discurso.




VOCES DE LA POBREZA

Significados, representacionesy sentir de personas

ensituacién de pobrezaalo largo de Chile

Esta expectativa familiar da cuenta también de importantes
cambios en las estrategias familiares en el enfrentamiento de
la pobreza. Los relatos de participacién en labores produc-
tivas desde temprana edad, y los de las decisiones paternas
sobre quiénes podfan continuar estudios y quienes debfan
apoyar econémicamente la reproduccidn familiar, propios de
las vivencias del pasado, se conjugan con esfuerzos de todo el
grupo familiary nuevos sacrificios en pro de que hijos y nietos
participen de los circulos virtuosos de educacion y trabajo.

Hoy, el endeudamiento es parte de las estrategias para evitar
acortar los proyectos educativos de los hijos y se vive con do-
lor,cuando las circunstancias econdmicas no permiten soste-
nerdicho esfuerzo.

ACTITUDES Y SENTIMIENTOS EVOCADOS CON LA POSIBILIDAD DEL CAMBIO

Pesimistasenel
presente, optimistas
en el futuro
(trascendente)

¢ Luchar para que salga adelante, y después mirar de ac4 abajo uno, cuando ella esté arribay
decir, ‘estoy contento, estoy feliz porque mi hija, estd bien. No vaa pasar lo que yo pasé, cuando
yayo no esté’. Entonces, para que haya algo, como yo le decia al comienzo... de que aqui no hay
oportunidades?’.

(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Coquimbo, Regién de Coquimbo).

¢CLo otro, disculpe, lo otro que uno piensa también es una frase de las mias, que yo siempre la
he tenido con mi hijo, ya, que yo sufri harto cuando cabro, harto, harto....harto, harto, y siem-
pre dije: ‘mis hijos no van a pasar lo mismo que pase yo’. Yo pienso que es una manera de su-
perar la pobreza?’.

(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, La Florida, Regién Metropolitana).

¢ Darles estudio, que sean profesionales, que sean mas que nosotras, que sean superiores a
uno, y ellos que les den lo que uno no les ha dado, a sus hijos, que se reciban y que trabajen
después, y que haya trabajo, porque ahora tienen estudio, profesores, qué sé yo, tanta gente, y
no hay pega tampoco. Tampoco hay pega para ellos, la gente que tiene estudio’”.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector urbano La Serena, Regién de Coquimbo).

¢¢Yo creo que vaa mejorar porque, por ejemplo, yo tengo nietos y sobrinos, y les digo: ‘ustedes
no tienen que tener el trabajo que tengo yo; ustedes tienen que ser otras personas, tienen que
ser personas que estén en una oficina calentitos, sentaditos, no como yo, que estoy inviernoy
verano con la pala, con botas y hielo. Yo los apoyo a ustedes, pero salgan adelante’?”.

(Entrevistagrupal,hombres 60-75afios, sector urbano Valdivia, Regién de Los Ros).

¢¢ Educacién no més, pueden tirar para arriba por eso. O sea que nosotros somos pobres, no
tenemos ninguna opcion de vida mds que ayudar a los cabros a que estudien; es como una her-
encia que podemos dejarles, la educacion. Y de ahi verdn lo chiquillos, pero mas alld équé va-
mos a dejarles? ilas deudas! ??

(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rururbano Villa Alemana, Regién de Valparafso).

€€i, es distinto porque los jévenes de ahora saben que los padres los van a ayudar, no es como
nosotros, a nosotros nadie nos ayudaba. Entonces ahora, si no tengo yo, tiene mi mama, mi
pap4, y yo sé que no tienen plata, y nos va a prestar, entonces ellos tienen... Nosotros somos
otra generacion a la generacion que viene ahora. Ellos van a tener que escalar, nosotros ya no
escalamos ya??”.

(Entrevistagrupal,mujeres 46-59 afios, San Bernardo, Regién Metropolitana).

¢C por mi parte ya... ya no cambié ya. Pero puede ser que cambie para futuro, para mis hijos.
Pero, por mi parte, para mi, ya no cambié ya. Yo sé que tengo que trabajar, si no trabajo no
como, si no como no duermo... entonces es un ciclo??.

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Region de Atacama).
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Optimistas en
presentey futuro
(emprendedores)

¢€Yo creo que si, yo creo que si [es posible superar la pobreza], y con los mismos argumentos
que logré yo como joven. Recuerdo que la ensefianza media, yo inicié mis estudios de peda-
gogia en espafiol en la Universidad de Concepcidn, pero yo en el liceo y en la “u”, fui alguien
que estudiaba y trabajaba, y por eso logré. Mi hijo, en este momento, estd estudiando pero a
costa de un esfuerzo tremendo. Entonces, cuando yo veo las declaraciones y las ofertas que
hay, digo, de las ofertas a la realidad hay una distancia sideral; por eso digo que viéndolo posi-
tivamente, creo que mi hijo va a lograr algo mejor, al lograr tener un cartén, tener algo que lo
avale, va a lograr sus objetivos, pero a costa de muchos sacrificios?”.

(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Hualpén, Regién del Biobio).

¢ Te puedo dar un ejemplo cortito, esto va por generaciones: los abuelos de uno no inculcaban
ni estudiar nileer;la pala, el hacha, ¢cachai? El otro abuelo te exigia que terminaras la ensefian-
zabdsicay que aprendieras a leer. Ahora [te exigen] que salgas de 4° medio, y las generaciones
de ahora, que estudien una carrera universitaria, que seas técnico, y asi se van a ir escalando.
Como se vayan dando las etapas, uno le va a ir exigiendo a sus hijos. A nosotros nos exigieron
terminar el cuarto medio; nosotros qué vamos a exigir, que sean un profesional. Claro, porque
lavida te va colocando etapas que tienes que ir superando??.

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biob(o).

¢CUno tiene que entender que la pobreza va disminuyendo de a poco, porque mirando un sue-
flo que mafiana va a ser eso, es imposible. Entonces, uno deberia pensar positivamente en eso,
que uno tiene que salir de ahi. Yo creo que esa es la meta. No importa que dure toda una vida,
porque yo me crié... mis papds fueron bien humildes, conlo minimo, entonces, ellos nos dieron
educacién con lo mejor que pudieron. Entonces uno eso tiene que hacer con los hijos, darle lo
mejor que uno pueda, entonces, para que ellos tengan ese pensamiento parasalir de eso. Y creo
yo que se haido como logrando, se haido de escalén en escalén. No hay grandes saltos pero se
hanotado el saltito?”.

(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, sector rural Padre Las Casas, Region de La Araucanfa).







Voces de la pobreza:
transformacionesy
desafios parala sociedad
chilena del nuevo milenio

Larevisién mds bien descriptivade los hallazgos principales pre-
sentados en las paginas anteriores abre un conjunto de interro-
gantes sobre la construccién social de la pobreza, las deman-
das sociales que subyacen en ella y en torno a las estrategias
que debiesen orientar las politicas para su superacion. En estas
paginas, se espera poder abordar en detalle algunos de estos
aspectos que podran orientar hipétesis de trabajo paranuevas
indagaciones que profundicen cadavez més en lacomprension
de este fenédmeno tan complejoy dindmico.

Un primer punto que es necesario abordar es el andlisis mas
minucioso del contexto sociohistérico que estd a la base de las
percepciones referidas en este estudio. Si bien Chile comparte
unconjuntode experiencias socioeconémicasy politicas conel
resto de los pafses latinoamericanosy vivencia procesos simila-
resalos de otros paises en vias de desarrollo, también presenta
algunas particularidades que no se pueden soslayar,y que estan
permeando la construccién de las representaciones sociales
delapobreza.

Elacelerado proceso de transformacién social que ha experi-
mentado el mundo occidental desde la década de los ‘8o ala
fecha, haencontrado en Chile un sustrato culturaly sociopoli-
tico que haincrementado suimpacto enalgunas dimensiones.
Asimismo, nuestra categorfa de “nacién experimental” facilitd
laimplementacién de profundos cambios en los ambitos eco-
némico, institucional y politico, generando una de las socieda-
des mas abiertas del mundo occidental, cuestion que no sélo
impactd a nivel econdmico, sino también tuvo importantes
repercusiones en el ambito cultural y social de una sociedad
que, hasta ese entonces, exhibfafuertes rasgos tradicionalistas
asociados a unalarga historiahacendal que no se romperdasido
hasta la reforma agraria, cuyas relaciones y ejercicio de poder
se definen més por la cultura clientelar de la hacienda que por
el emprendimiento propio de las burocracias comerciantes,
y que ha improntado las biograffas de las generaciones ante-

riores, persistiendo adin en los recuerdos familiares. Ambas
situaciones de transformacién socioeconémica fueron perfi-
lando con nitidez una “pobrezamoderna” que convive conuna
pobreza tradicional o por atraso, cada vez mas en retroceso

(Bengoa,1995).

Otros fenémenos sociodemograficos han estado aparejados a
este proceso: el envejecimiento de la estructura de edad de la
poblacién,lareducciéndelapoblacidnruralylamodernizacion
de estos espacios, extendiendo los procesos de conformacion
de espacios rururbanos. Juntoaello, perfodos de fuerte expan-
sién econdémica y activas politicas focalizadas, permitieron un
acelerado proceso de reduccidn de la pobreza que en tan solo
tres décadas ha permitido reducir en 31,4 puntos porcentuales
suincidencia, desde 45,1% en 1987 atan solo el 15,1% en el 2009
(Casen1987y Casen 2009). Lamagnitud de este procesonoen-
cuentraregistros comparables en ninguin otro pafs latinoameri-
canoy, posiblemente, en elmundo occidental.
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1. CONSTANTES Y CONTRASTES EN LAS VOCES DE LA POBREZA:
EL CASO CHILENO EN EL CONCIERTO INTERNACIONAL

Todos estos fendmenos ciertamente estdn en la base de la
construccién social de laimagen de la pobrezay de quien parti-
cipade dichofendmeno. Sontambién estos elementos los que
nos permiten hipotetizar las coincidencias en algunas defini-
ciones de la pobreza con paises aparentemente tan distintos a
Chile,comolos de Europadel Este,que hanvivido fuertestrans-

dades mas extremas de lapobrezade rostrorural que existenen
los paises de menor nivel de desarrollo.

Estas comparaciones permiten también ir sopesando los hallaz-
gos y establecer nuevos puntos de indagacion. Por este motivo
seincluyeron menciones de contrapunto entodas lassecciones

formaciones socioecondmicas en similar periodo de tiempo.

Asimismo estos elementos avalan las diferencias con las reali-

Tabla 7: Sintesis de los hallazgos comparados con estudios afines

Dinamismo
de la pobreza

Pobreza
equipada
y aspiracional

Malestar
emocional

Pobreza
sistémica

Pobreza como
exclusion
socioeconémica

Sociedad polar

Circuito
promocional
por educacién

Barreras
laborales

Lejania del
Estado

de hallazgos, cuya sintesis se expone en la siguiente tabla.

VOZ DE LA POBREZA RADIOGRAFIA DE LA
(BM) POBREZA
Informe mundial Argentina (Hogar de Cristo)

Referencia a las fluctuaciones de los ci-
clos econémicos como determinante
enlaconformacién delapobreza

Se evidencian cambios intergeneracionales mas
que referir a variaciones en los ciclos de vida de
las personas

No se incluye un andlisis intertem-
poral

Menciones al vestuario como elemento de con-

' e Breves mencionesy en bajaintensidad
tencién deladiscriminacion

No hay referencias

Alta presencia, con matices por grupos de edad
y género. Las situaciones relatadas tienen cardc-
ter mas extremoy comprometen subsistencia.

Domina la sensacién de estar solo,
sinapoyo

Se reconoce la multidimensionalidad y la simultaneidad de factores relacionados, aunque
no se establece lamutua dependenciaentre ellos

Se identifican elementos que son
posibles de relacionar con unavisién
sistémica, peronose ladesignacomo
tal niprofundizaen este aspecto.

Hay referencias a las dificultades de desarrollo
de actividades econémicas que doten del sus-
tento y se establece mayor preponderancia a
otros activos, como el capital ffsico, por sobre el
monetario

Hay mencionesalos efectos que ge-
neran laescasa participaciénlaboral
y la insuficiencia de ingresos como
limitacién en el acceso a bienes y
Servicios.

También hay referencias a la sociedad simplifi-
cada en dos grandes categorfas sociales (ricos y
pobres) siendo la resolucién de las necesidades
alimentarias su punto de inflexién.

Referenciasal fenémenode la

desigualdad e injusticia social, sin
profundizacién en los grupos que
conforman la sociedad y con mayo-
resalusionesallafaltade solidaridad.

Se valora a la educacién como medio
para conseguir trabajo y “ser alguien
en lavida”, y es considerada una de las
formas para romper el circulo interge-
neracional de la pobreza. Con todo, se
establece més bien una relacién unili-
neal entre falta de educaciény pobreza.

Lareflexion se centra a nivel de la alfabetizacién y
a la distancia que hay entre este factor de capital
humano, respectoaotras capacidades paratraba-
jar. La excepcidn estarfamarcada por los paises de
la Europa Oriental en que hay mayores niveles de
educacién, pero igualmente escepticismo sobre
suutilidad.

Hay un centramiento en las barreras
de acceso, permanencia y calidad
de la educacién, como factores que
propician, junto con otros de tipo
familiar, el quiebre de las trayecto-
rias educativas.

Se hace hincapié en la red de contactosy otras si-
tuaciones contextuales, como la documentacién
y la situacién de desplazamiento, como principal
barrera,asfcomotambién hay fuertesalusionesal
temadelasalud.

Se describe entodas las regiones del orbe a las ins-
tituciones formales como ineficaces, con escasa
relevancia en el mejoramiento de las condiciones
devidadelasfamiliasenpobreza.

Las prestaciones son insuficientes y de mala ca-
lidad.

Lacorrupcioény el clientelismo son menciones fre-
cuentesrelacionadasalosgobiernosyestados.

Se percibe violencia institucional y per-
siste una fuerte sensacion de exclusion
por el distanciamiento de las institucio-
nes gubernamentales.

Se percibe alta corrupcién y mal mane-
jo de los fondos destinados a combatir
lapobreza.

Escasatransparencia (entregadein-
formacién) delas politicas socialesy
excesos en la burocratizacién, que
son lefdos principalmente como
falta de preocupacién general por
parte del gobierno y, en particular,
por procurar unamejor distribucién
delariqueza..
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A OERERS RADIOGRAFIA DE LA
(8M) POBREZA
Informe mundial Argentina (Hogar de Cristo)

Laasociaciéndelnotrabajoyflojera
estd tan presente como la visién de
que se debe tener un rol protagé-
nico en la implementacién de solu-
ciones.

Se pone el acento en la necesidad de moviliza-
cién delos recursos propios en la superacién de
lapobrezayendistinciones entre las familias que
pueden hacerloy las que son més dependientes.

Responsabiliza-
cién individual Las personas en pobreza no son los Uni-
cos actores responsables sino que se
reconocen roles relevantes a las institu-
ciones ejes de nivel local, las entidades
asociadas a las comunicaciones, a la le-
janfadel Estado e inclusoalasempresas

privadas.

Ademés de su presencia/ausencia, se profun-
diza en la valoracién de instancias intermedias,
particularmente la sociedad civil. Con todo se
evidenciaaislamiento social, pese a que las orga-

Ausenciade
redes socio
comunitarias o
actores

nizaciones comunitarias siguen siendo claves en
lasupervivenciade los hogares en pobreza

intermedios

Fuente:elaboracién propia

El dinamismo de la pobreza ha sido evidenciado a través de pro-
cesos de progreso material en distintas partes del mundo, sin
embargo, no es tan clara la nocidn de ascenso y descenso o de
vulnerabilidad enlos paises dominantemente rurales. Adnasf, hay
entre los paises afines a Chile algunos en que el fenédmeno de los
ciclos econdmicos ha impactado con mucha mas fuerza en las
representaciones de la pobreza, como es el caso argentino, no
obstante, en ninguno de los casos llega a configurar una claray
profundavisién de la pobreza equipaday su ocultamiento social.

Por su parte, la demanda por lograr hacerse cargo de la propia
situacién estd presente en todos los estudios, con menor inten-
sidad eso sfen el caso de Radiograffa de la pobreza (Villatoro et.
al, 2004), quizas justamente por la situacidn de asistencia en la
que se vive. Las limitaciones y los factores que hacen posible ex-
pandir las propias capacidades son los que adquieren nociones
e intensidades diferentes y que en el caso chileno remiten més
fuertemente a una demanda de justicia para que todos logren
acceder a las mismas condiciones y oportunidades. Es en ese
sentido que llama laatencién cémo la educacién, que siendo re-
conocidatransversalmente comounfactorrelevante, tieneensu
comprensién umbrales formativos minimos muy diferentes, de
alfabetizaciénengran parte delmundosubdesarrollado,estando
lejos de la demanda de profesionalizacién que se evidenciaen el
caso chileno.Porsu parte, eltemadeltrabajo,que es otrocompo-
nente del circuito promocional, también presenta importantes
variaciones, pese a que la precariedad e inestabilidad delempleo
es un elemento reconocido entre la poblacion en pobreza de
distintas partes del mundo, dado que las barreras especificas y
las estrategias de incorporaciénalmundo laboral,son diferentes.

Enloquerespectaalarelacion conel Estadoycon otrosactores
de la estructura de oportunidades que son clave en contextos
de pobreza, cabe hacer una distincién previa, dado que este es-
tudio no indagd intencionadamente estas tematicas, sino que
se esperd que emergieran de una reflexién general sobre los
responsables de la pobreza y su superacién. En cambio, en los
estudios de Banco Mundial eltema del Estadoy del aporte de la

sociedad civil eran aspectos centrales de las Evaluaciones de la
Pobreza con Participacion de los Afectados (EPPA), con que se
construyd la investigacion y parte de los elementos de compa-
racién internacional. Con todo, la vision que se logré recuperar
respecto al Estado es bastante mas positiva que en otras latitu-
des, posiblemente por la estabilidad institucional y politica que
existe en nuestro pais y por los menores niveles de corrupcion
con que se signa a este agente en otros paises que pudiesen
tener una conformacion politica similar ala de Chile. Adn asf, se
compartentambiénvisionessobrelaescasaeficaciade las politi-
cas sociales y de distancia de las autoridades politicas y técnicas
que terminan por invisibilizar problemas especificos de pobreza
ogenerar soluciones poco pertinentes paralas mismas.

Pese a estas demandas, a la politica social todos los estudios
son coincidentes en relevar la responsabilizacién individual en
la superacion de la pobrezay la conciencia de que requiere de
un esfuerzo personal lograr una mejora, estableciéndose asf
unadistancia condiscursos asistenciales.

Es importante resaltar en esta comparacion justamente los
elementos que enuncian relaciones con los cambios en los mo-
delos de desarrollo y cémo tanto las personas que vivencia la
pobreza como el Estado han ido configurando una imagen de
la pobrezay roles sociales, tensionados por estas mismas visio-
nes.Esos elementos son los que se exploran através de algunas
paradojasy propuestas explicativas en laseccidn siguiente.
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2. PARADOJAS SOCIOCULTURALES EN

2.1 Iniciativa privada, emprendimiento e impotencia:
las obturaciones de las posibilidades de ser y hacer

Las transformaciones socioculturales mencionadas han teni-
doefectonosoloanivel delacomprensidn de las dindmicas de
desarrollo y las politicas sociales, sino también en la forma en
que se construye un imaginario social de la pobrezay las acti-
tudes que caracterizanaquien vivencia estasituaciény buscan
superarla’®Estastransformacioneshangeneradotensionesen
la comprensién del fenémeno y en laforma en que se modela
laimagen social de la pobreza, dado que estos cambios se han
experimentado en el transcurso de una misma generacion. La
“cultura de ladecencia” descrita en varias investigaciones, que
domind con fuerzaen los modelos desarrollistas y empalmaba
con los discursos sociales de la promocidn social de la ética
cristiana, habfa instalado una representacién de la superacion
de lapobrezaentornoalaadecuaciénalanormayalaintegra-
ciénsocial via el trabajo. Este comportamiento validaba social-
mente a las personas en pobreza, dignificdndolas y haciendo
recaer enlasociedad en general,y en el Estado en particular, la
responsabilidad de generar condiciones adecuadas para per-
mitir que todos/as lograran dicha insercién social necesaria
paralogramejores condiciones de vida.

Sin embargo, tras el asentamiento del paradigma neoliberal o
postdesarrollista, la valoracién social general y la que dignifica
alapobrezase traslada hacia la capacidad de emprendimiento
oiniciativa personal. La accién colectiva cede espacios ante la
necesidad de competencia, yla cultura de ladecencia empieza
atransmutar gradualmente a la “cultura del emprendimiento”,
siendo coherente con las nuevas valoraciones sociales de la
iniciativa personal como camino de crecimiento y desarrollo.
Esta forma de comprender el proceso de mejoramiento del
bienestar presentanuevos matices,que sonlos referidos en las
manifestaciones de la pobreza descritas en este informe.

Asf, la nocién de decencia es reemplazada por la del esfuerzo,
que manteniendo el rasgo del ajuste al pacto social yala dispo-
sicién al trabajo, apela a la iniciativa personal en los procesos
promocionales, transfiriendo mayor responsabilidad al indi-
viduo y a su capacidad creativa, innovadora. Pero también lo
obliga a demostrarse exitoso en esa blsqueda creativafinno-
vadora, para verse validado socialmente. En ese sentido, cabe
recordar que el cambio de paradigma implicé también una

fuerte modificacién en la relacién que el Estado sostenfa con
sus ciudadanos, pasando de polfticas de universalismo clésico
haciaférmulas progresivamente subsidiarias, lo que implicd la
implementacion de las politicas de ajuste estructural sugeridas
en el Consenso de Washington (1989),y que buscaban romper
con el paternalismo del modelo anterior.

Con este cambio, el trabajo es un factor necesario, pero no
suficiente para lograr un proceso de superacion de pobrezay
de validacién social, o dicho de otro modo, no basta con estar
dispuestoatrabajar. Laatomizacién de laresponsabilidadenlo
individual también traslada el foco desde una disposicién/par-
ticipacién laboral hacia unavaloracién por el producto o resul-
tado del mismo. Emprender y fracasar mantiene a la persona
en pobrezay hace recaer laresponsabilidad en el propio indivi-
duo, lo que establece un grado importante de exoneracién de
responsabilidad de ello,al contexto sociopoliticoyeconémico.

Por otra parte, bajo la [6gica de la iniciativa, la solidaridad hori-
zontaly eltrabajo colaborativo pierden presencia,ante lanece-
sidad de competiry surgir de maneraindividual.

La experiencia de ambas representaciones de la superacion
de lapobreza en el ciclo de vida de las personas, hacen que és-
tas convivan en los discursos de los/as entrevistadosfas, y que
el habla alin se mueva en un terreno intermedio que apela a
una u otra comprensién de la pobreza. Sentencias reiteradas
como “hay dos tipos de pobreza, la persona que tiene trabajo,
igual noalcanza, vive en pobreza, yla otra personaque no tiene
nada”(Ramon, Hombre de 30-45 afios, Valparafso), responden
aestos quiebres, dado que contar con una insercién laboral, e
incluso con estudios, ya no aseguran una trayectoria de movi-
lidad ascendente, nitampoco el reconocimiento social basico
que habilita para participar de la sociedad, como lo hacfa hace
unas tres décadas atras.

Las referencias al tema alimentario son, en este sentido, un
buen ejemplo de dichas transformaciones, dado que su signi-
ficacién como imagen de la pobreza ha sufrido un desplaza-
miento desde los discursos mas absolutos, asociados al tener
—y particularmente, al padecer hambre—, hacia sentimientos

(9 Enelandlisis se haevitado exprofesoreferirala caracterizaciéndelapobrezaysus culturas como rasgos de identidad social, dado que la pobrezacomo vivenciasocial, regularmente, no genera
unanitidaidentidad de grupo, més alléd de fenémenos geograficamente localizados donde padecimientos/carencias comunes ante siniestros permiten generar relaciones de identificacién mu-
tua, esto pese aque las personas pueden clasificarse a sfmismas o a otras en dichassituacién. A diferencia de la clase social o de los grupos corporativos asociados al desarrollo de determinadas
actividades productivas,que sfestablecen vinculos de pertenenciay de reconocimiento colectivo que movilizaa ese grupoa mantenery fortalecer suidentidad, lapobreza es una clasificacién de
posicionamiento relativo (aligual que lamarginalidad),y no un elemento que convoque aladefinicién del ser de las personas de formaindividualy menos colectiva.
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de irrealizacién e impotencia —asociados al hacer— sobre el
alimentar de manera constante y resolviendo no solo deman-
das de subsistenciabasica.

Una forma de explicar este desplazamiento estarfa en la tradi-
cién de polticas sociales que tiene Chile, la cual ha permitido
resolver problemas extendidos en América Latinay en general
en los paises en vias de desarrollo, como las elevadas tasas de
desnutricién. De hecho, en los dltimos 50 afios, se ha logrado
reducir desde el 37% a tan solo 2,8%, gracias a programas de
alimentacién complementaria en consultorios y escuelas, im-
plementados sistematicamente desde 19537,asfcomo también
a campafias de promocion hacia las familias sobre la lactancia,
consumode lechey otrosalimentos. Estas mismas cifras permi-
ten comprender que gran parte de la poblacién que hoy parti-
cipadelcircuito de la pobreza ha tenido vivencias asociadas ala
faltade nutricién,yaseaensuinfanciaoenlade sus padres,enel
caso de losgrupos mas jévenes. Por lo mismo, no es de extrafiar
que se siga apelando discursivamente alhambre comoimagen
de la pobreza, pese a que esta ya no represente un riesgo con-
creto de supervivencia bdsica. Sin embargo, su evocacion es
resignificada: laalimentacién sigue estandoligadaalanociénde
pobreza, pero no desde los fendmenos de sub y desnutricidn,
sino que desde las restricciones que existen para elegir qué co-
merycémo hacerlo.

Este Ultimo punto se relaciona muy fuertemente con los nue-
vos modelos de valoracion social del ser, y la preponderancia
que va teniendo a nivel de imagen y discurso el “tener” como
categorfa existencial, que define el posicionamiento social y
otras dimensiones del desarrollo humano, particularmente las
del“ser”yel“hacer” (Max-Neef, Elizalde y Hoppenhayn,1993).

Asfse establece unatension entre el ideario del emprendimien-
to que se ha validado como modelo social para lograr mayores
niveles de bienestar social y los frutos concretos que se logran
por la via del esfuerzo personal en contextos de pobreza. Las
oportunidadesconlas que se cuentaparaemprender sondistin-
tas, pero no existe ajuste en la representacion social que se haga
cargo de ello. Asi, las inserciones laborales precarias, inestables
o los emprendimientos con retornos econdmicos bajos o de
subsistencia, dan cuenta de un logro parcial de las expectativas
sociales y de los roles que se le atribuyen al individuo en la cons-
truccién de su posicidn social. Las restricciones socioecondmi-
cas derivadas de esta situacién van perfilando una autoimagen
de fracaso que es modelizada discursivamente con la imagen
de laimpotencia, que tan recursiva y transversalmente aparece
enlos discursos de las entrevistas grupales. Laimpotenciano es
mas que expresion de una limitacién o denegacién de las condi-
ciones de “ser”y del “hacer”, en tanto se establece unavisién de

incapacidad personal para enfrentar las labores de la subsisten-
cia diaria, cumplir con las obligaciones adquiridas con el propio
bienestar personal y familiar, a la vez que se manifiesta una res-
triccion para desplegar el potencial propio, ante estructuras de
oportunidades constrefiidas o diferentes a las capacidades pre-
sentesy, por tanto,que se vuelveninalcanzables.

Los discursos presentan matices y énfasis diversos entre es-
tosdistintos elementos,los que aparecen enelhablasignados
todos como limitaciones del “tener”: tener dinero/ingresos o
recursos, tener capacidad de endeudamiento, tener bienes
materiales primarios y suntuarios, tener trabajo, tener opor-
tunidades, etc. Sin embargo, si se analizan con detalle todas
estas expresiones, es claro que refieren a funcionamientos,
en el sentido de Sen (1996) y no a la dimensién material o de
satisfactores concretos. Es probable que este ocultamiento
por simplificacién de las categorfas existenciales en el habla,
se deba principalmente a la preponderancia de los factores
externos o materiales que impulsa la sociedad de consumo
que caracteriza a la actual sociedad chilena (Moreno, 1992;
Moulian,1998).

En sintesis, el cambio de paradigma de la decencia al del em-
prendimiento, estd tensionando fuertemente las categorfas
existenciales de “ser” y “hacer” en la vivencia cotidiana de las
personas que participan del circuito dela pobreza. Endefinitiva,
se les exige tener iniciativa y hacer emprendimientos exitosos,
sin que existan los mecanismos que acompafien estos proce-
sos en la poblacién vulnerable. Esta situacién paraddgica de
adhesion al modelo de desarrollo que premia la iniciativa y las
escasas posibilidades de desarrollarlo de manera sostenida y
con niveles minimos de logro, dado lo constrefiido de los con-
textos socioecondmicos a los que acceden, es la que genera
frustracién en la poblacién en pobreza. En definitiva, esta pa-
radoja no resuelta es la que configura el malestar social que ha
resignificado a la pobreza como impotencia y no realizacion, y
lastensiones conlapracticaasistencial del Estado,comose ana-
lizard mas adelante.

2.2 Sociedad materialmente enriquecida y socialmen-
te desarticulada: algunas claves para entender la pér-
dida del capital social comunitario

Los cambios en el modelo de desarrollo y sus impactos en la
construccién de sujetos sociales en contextos de pobreza, asf
como la preponderancia que ha tomado la sociedad de con-
sumo en todos los estratos sociales, ha impactado también en
otras representaciones sociales relacionadas con los contex-
tos de pobreza.

@ | areferenciaesal programa del entonces Servicio Nacional de Salud, de entrega de alimentos a mujeres gestantes, en lactanciay a nifios menores de 6 afios, que es el instrumento de politica
nutricional que antecede al Programa Nacional de Alimentacién complementariaactualmente vigente,y que asuvezes continuidad delaLey de Madrey Nifio,de 1937, que yaestablecfalaentrega

dealimentosenlos controles de salud. (PMA, 2008)
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Lainvisibilizacion de la pobreza moderna o equipada puede ser
entendida bajo la perspectiva que el modelo de participacion
social y éxito se manifiesta a través del acceso a los bienes de
consumo. Se emprende y se hacen esfuerzos justamente para
lograrlos. Sinembargo, es débilalin lainstalacién en el discurso
publico que esta aparente integracién pueda estar distorsio-
nada por los ciclos econdmicos de mayor expansién, y por los
sistemas de priorizacion del gasto en bienes de prestigio, para
responder a la necesidad social antes que a necesidades basi-
cas o fundamentales. Esa es una de las aristas del problema, y
que fue abordada con detalle en la presentacion de resultados.
Adicionalmente, existen otros aspectos delfendmeno de la po-
brezaequipada que son menos evidentes,y que estan generan-
do grados crecientes de vulnerabilidad entre las personas que
viven ensituacién de pobreza.

Lasociedad de consumoyla culturadel emprendimiento pone
su foco en la resolucién individual de las necesidades y en la
competencia para lograr destacar del entorno y generar “dis-
tinciones” que permitan hacerse reconocible y lograr un mejor
posicionamiento social, lo que ha ido en concomitancia con el
debilitamiento de la conformacién de colectivos sociales™ En
definitiva, estos modelos de relacionamiento social han impac-
tado fuertemente sobre el capital social comunitario, al punto
tal que préacticamente ha desaparecido del imaginario social,
representado en los discursos.

La sociedad chilena actual ha mostrado importantes avances
ensu bienestar material generaly, si bien no ha tenido lamisma
intensidad y magnitud en los distintos segmentos sociales, la
mayorifa logra reconocer mejorfas en las condiciones de vida
respecto a décadas pasadas. No obstante a ello, la cohesién
social ha disminuido entre grupos sociales y muy fundamental-
mente al interior de los mismos. Lamentablemente es escasala
evidencia empirica que ayuda a comprender en profundidad
este fendmeno, aun cuando los estudios disponibles estable-
cen fuertes quiebres en la confianza, elemento basico para ge-
nerar, mantener y ampliar capital social (Aymerich, Canales, Vi-
vanco, 2003; Legatum Institut 2009). Por lo mismo, es posible
plantear que la débil presencia de actores colectivos y de redes
comunitarias en los discursos sobre la pobrezay su superacion
sean manifestaciones de este fendmeno.

La experiencia histérica sobre las estrategias de sobrevivencia
y de contencién de la caida enlos niveles de bienestar de los ho-
gares en situacién de pobreza y vulnerabilidad, muestra que los
lazos vecinales sonde granimportancia. Sinir mas lejos, el enfren-
tamiento de la crisis de 1980, con sus altos niveles de cesantia en
un contexto de retraccién de la intervencion social del Estado,

se sostuvo en base a la organizacién comunitaria, como ollas co-
munes. Pese a ello, y habiendo enfrentado al menos una nueva
crisis de granimpacto en perfodos recientes,y estar enfrentando
un periodo de alzas sostenidas en los precios de bienes basicos,
y particularmente alimentos, no hay menciones de este tipo de
estrategias colectivas, nivisualizacién de suimportancia o poten-
cialidad para enfrentar este tipo de situaciones y mucho menos
enloreferidoal procesogeneral de superaciénde pobreza.

Una posible explicacién situarfa en esta atomizacion social que
propicia la cultura de emprendimiento e iniciativa personal, la
pérdida del capital social comunitario. A ello, se suman las trans-
formaciones de la politica ptiblica que reconoce en estos dos
actores su campo de accion. Al respecto, cabe recordar que el
surgimiento de la politica social en Chile estuvo asociadaalasac-
ciones de presién que ejercieron grupos organizados (mutuales,
sociedades de socorromutuo, partidos politicos y gremios, etc.).
Luego, enladécadadel 70y ‘80, la politica subsidiaria focalizé su
accién en determinados grupos, bajo una légica de emergencia.
Ambos modelos de relacién Estado-ciudadanos/as en vulnera-
bilidad lograban una cobertura parcial, sin una capilaridad exten-
dida que asegurase acceder a todos/as quienes lo necesitasen.
Los cuestionamientos a las limitaciones de estos modelos de
gestionamiento yal paternalismo que dominaba en las practicas
asociadasalareduccién de lapobreza, condujoatransformacio-
nes de las politicas sociales bajo modelos promocionales, por un
lado, y focalizados en grupos vulnerables, primero, y luego, bajo
lalégica de proteccidn social através de una gestién que intenta
llegar directamentealas familiasyalas personas. Es posible hipo-
tetizar que establisqueda de mayorimpactoy eficiencia haya te-
nido como externalidad un reforzamiento de la atomizacion so-
cial, lo que se havisto reforzado de alglin modo con elideario de
valorizacién de lo individual y desdibujamiento de los colectivos
comoagentes necesarios paralos procesos de promociény me-
joramiento de bienestar. Salvo la organizacién funcional promo-
vida en algunos instrumentos de politica habitacional, la politica
social carece de incentivos claros, sistematicos y perdurablesala
organizaciényalainiciativa colectiva.

2.3 El Estado protector, pero invisible: los efectos no
valorados de la externalizacién de la politica social

La paradoja de mayor bienestar material y menor solidaridad
horizontal, pareciera ser a su vez un efecto combinado de la
primera contradiccién sefialada -el ideario de iniciativa priva-
daen contextos de baja resolucién-y de efectos no esperados
de las politicas promocionales que promueven nuevamente el
empoderamiento individual. Queda la pregunta de si es posible

| os estudios sobre los perfilesyactitudes de emprendimiento anivel global,como también en América Latina, destacan la confianzaen simismo, laautonomia o independencia, lacompetitivi-
dadylainiciativa,comolosrasgos centrales delemprendedor. Aellas se suma,como motivacién principal ellogro (Gib 1982; Bilbaoy Pachano, 2002). Estos rasgos conviven con unavisién solidaria
odecompromisosocial que en el caso chileno se ve desdibujado, posiblemente por los altos niveles de desconfianzaque existenrespectoalos otros yalafuerza queadquiere el esfuerzo propio,
comoyase haanalizado en otros contextos culturales donde elindividualismo ha tomado predominancia (Hofstede, 1999).



construir iniciativa colectivay siel Estado, a través de sus distin-
tosinstrumentos, puede promoveryapoyar estos procesos, sin
volvera précticas clientelares y sin diluir su propio rol alaumen-
tar lavisibilidad de terceros.

La pregunta es vdlida toda vez que los discursos registrados en
este estudio dejan entrever una sensacién de abandono por
parte del Estado, al menos para quienes participan de la cultu-
ra del esfuerzo. Efectivamente hay una tendencia a reconocer
elapoyo estatal alos segmentos mas duros de la pobrezay més
reactivos a las politicas promocionales: el Capital Semilla del
Fosis y los diversos apoyos asociados al programa Puente son
las menciones més recurrentes. Alavez, es clarala constatacion
subjetiva de que esas ayudas no llegan a la pobreza esforzada,
como tampoco la que presta el municipio, como expresién del
Estadoenelespaciolocal,aunque engeneralentodaslasentre-
vistas se hace mencidn al uso de prestaciones de salud puiblica,
educacién municipaly subsidios habitacionales. ¢Qué hace, en-
tonces,que laaccidn estatal no seareconocida por este grupo?
¢Por qué sigue tan presente una percepcion de lejanfa con la
proteccién brindada por el Estado? Dos lineas se abren como
posibilidad de indagacidn para resolver estas interrogantes: la
externalizacién de la ejecucion de la politica social en entidades
privadas intermediasy los estimulos inversos que generan algu-
nos instrumentos de la politica social enfocadaa la superacién
delapobreza.

La politicasocial de los Ultimos 30 afios ha promovido una pro-
vision de servicios publico-privados, ejemplos de ello son las
escuelas subvencionadas, EGIs, consultoras y ONGs para pro-
gramas educativos, de control de drogas y de mejoramiento
de habitabilidad, capacitacidnyapoyo al emprendimiento. Este
modelo mixto de gestién de politicas parece por momentos
desdibujar la accién publica desde la percepcién de los ciuda-
danosafectados por lapobreza.

Las opiniones recogidas en este estudio, sefialan percibir
cierto castigo y/o abandono de parte del Estado cuando la si-
tuacién socioecondémica mejora. Llama la atencidn que esta
aseveracion no reconozca el apoyo estatal que se recibe via
subvenciones en educacién y salud, por ejemplo. En conse-
cuencia, lo que parece estar primando en la mala percepcion
sobre la discontinuidad de la oferta disponible, se relaciona
conlas fuertes limitaciones de aceptabilidad, que conducirfan
a una desvalorizacién de las prestaciones y, por tanto, fija un
distanciamiento con la expectativa de proteccion que se espe-
raejerzael Estado.

La expectativa de calidad y oportunidad de los bienes y servi-
cios obtenidos desde el Estado contrasta con los estandares
que se supone estdn disponibles para otros segmentos socia-
les que logran atencién a sus necesidades a través de la oferta
delmercado. Es estadiferencia, en expectativasy valoraciones,
que surge de un desplazamiento de la autoimagen desde el
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usuario de servicios sociales a la del consumidor, la que refuer-
zalasensacion de menoscabo,yalimenta la criticasobre laper-
tinencia y adecuacion de los estdndares con que estd operan-
dolapolftica publica.

Otra linea explicativa posible de explorar es la que refiere a los
mensajes equivocos, desde la perspectiva de las personas en-
trevistadas, que generan las politicas sociales destinadas a con-
tener lavulnerabilidad. Las politicas de promociény proteccién
social han reconfigurado la concepcidn de las personas en po-
breza desde los sujetos carentes a sujetos con potencialidades
Yy recursos propios que son posibles de movilizar en pro de su
propio bienestar. Sin embargo, en la implementacién reporta-
daa través de vivencias personales, no se percibe un equilibrio
adecuado entre focalizacién en grupos socialmente mas dafia-
dos y vulnerables, y el apoyo para lograr procesos sostenidos
de superacién de la pobreza. Asf, el acompafiamiento estatal es
mas bien restrictivo en lo que refiere a los grupos con mayores
capacidades de emprendimiento propio, que por efecto de
su esfuerzo han logrado mejores condiciones de vida, pero si-
guen siendo muy vulnerables. Esta mayor disposicién a asumir
riesgo y compromiso con las acciones promocionales que la
sociedad hainstalado como socialmente validasy deseables, se
trasforman en un factor de desplazamiento y descarte para la
politica social, que desestimula el esfuerzo que inicialmente in-
tenta promover. Un ejemplo es la sensacién de discriminacion
quelas personas sientenal obteneraltos puntajes enlaFichade
Proteccidn Social por tener miembros del hogar con estudios
medios completos, de la misma manera que antafio el haber
invertido en el mejoramiento de la habitabilidad doméstica im-
plicabalano elegibilidad para los beneficios otorgados a través
de laficha CAS II. Los nuevos instrumentos han aislado parcial-
mente a las personas de sus contextos de desarrollo y, aunque
enteorfaseaspiraapoderintegrarestavariable enlaevaluacion
de la situacién de las familias, esto adn no es técnicamente po-
sible. Asf entonces, en ambos casos, el esfuerzo y la inversion
familiar se ve castigada por la misma politica que acompafia a
otros que no hacen mayores esfuerzos por superarse (cultura
de la dependencia), dado que no existen apoyos de segundo
piso que permitan palear lainestabilidad de los emprendimien-
tos en pobreza y de los niveles de bienestar que les mantienen
enelmismocircuito, paraquienes hanlogrado algunos avances
enestamateria.

El menor impacto en estos grupos mas refractarios a las
politicas promocionales y que han desarrollado estrategias
adaptativas de clientelismo, asi como la fuerte focalizacion
percibida, quelos excluye o,almenos, les dejacomo observa-
dores del apoyo estatal en quienes no logran aprovechar las
oportunidades que se les presentan, genera nuevas obtura-
cionesdel “hacer”. En definitiva, el Estado estd presente, pero
para otros, por lo mismo, desaparece de los discursos, dado
que su accionar pareciera no tener impacto en la propia tra-
yectoriavital.
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2.4 Politicas sociales con perspectiva de derechos y
ciudadanias incompletas

Los tres elementos de andlisis expuestos remiten indefectible-
mente hacia una observacién de la relacién que las personas
establecen con el Estado y viceversa. En esa conformacion de
sujetosocial,las politicas publicasjuegan unrol preponderante
que no solo se restringe al campo de los bienes y servicios que
provee.Las politicas, explicitaoimplicitamente,definenunroly
conforman una imagen del Otro como asistido, beneficiario/a,
usuariofa, cliente o ciudadano/a. A su vez, en funcién de esos
roles, proyectan un comportamiento esperado o requerido, e
instalan un discurso sobre los sujetos en pobreza.

Siguiendo este argumento, es necesario revisar el tipo de rela-
cionesquelapoliticasocialhapretendidoinstalarenlas diltimas
décadas, desde sus definiciones y disefios de instrumentos de
intervencidn, asi como el discurso que se establece en la préc-
tica, a través de larelacién efectiva que establece con quienes
acceden a ella. Acorde a los planteamientos iniciales en torno
ala cultura de la decencia y al modelo desarrollista, la politica
social desde los 30 alos 70 estuvo dominada por elapoyoala
“clase trabajadora”, y en funcién a las demandas presentadas
principalmente por los sindicatos. Sin embargo, son pocos los
discursos registrados en el estudio que recuperen estas repre-
sentacionesyrelacionamientos, salvo un par de casos enzonas
tradicionalmente mds activas en la vida sindical (Valparafso,
Lotay Coronel) y de los/as dirigentes de actividades producti-
vasafines.

Durante lafase de la politica subsidiaria, la construccién de po-
liticas de “emergencia” o de enfrentamiento de crisis, estable-
cié unarelacién de asistencia del sujeto en pobreza, tanto por
la retraccion del Estado en diversas dreas como por la delega-
cién de la contencidn de los efectos del ajuste estructural en
la accién privada, que debiera quedar subsanado en perfodos
postcrisis por el crecimiento econdmico. Bajo esta légica de
relacionamiento correctivo que tuvo el Estado, por los efectos
producidos por este ajuste, donde la pobreza era vista como
unasituacién transitoria del mismo o de refraccién al desarro-
llo, se establecié una Idgica de subsidios y beneficios sociales,
que generaron unamarcadaasimetria enlaasistenciaprestada
desde el Estado.

Solo a finales de la década del ‘8o, se volvera a considerar a la
pobreza no como un residuo del desarrollo sino como un fe-
némeno complejo que responde a elementos de estructura-
cién social y la distribucién desigual de oportunidades, y que
por tanto, se requiere de una accién mas activa por parte del
Estado. Las polfticas post-ajuste, e incluso de pago de la“deuda
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social” generada en el perfodo anterior, redefinen la relacién
del Estado con las personas en vulnerabilidad, a través de dis-
tintas acciones que pretenden reducir el riesgo a los que se
ven expuestos Y, através de ello, reafirmar su nexo social o ciu-
dadanfa. Es esta transicién la que conducird paulatinamente a
la incorporacioén de la perspectiva de derechos en la politica
social, aunado este tipo de representaciones que empiezan
a dominar en el mundo de postguerra frfa. Desde el 2000 en
adelante, un conjunto de programas e instrumentos se gene-
ran especfficamente para atender a la poblacién con mayor
vulnerabilidad, revestidos de una fuerte retérica de derechos
que buscan restituir los lazos basicos de participacion social,
siendo elmds emblematico el Chile Solidario. Sinembargo, tras
casi una década de implementacién este discurso ain no ha
logradointegrarse enlas representaciones sociales de quienes
participan del circuito de la pobreza.

La significacién de la pobreza como vulneracién de derechos
basicos tiene una presencia marginal en los discursos regis-
trados en este estudio®, y su apelacidn esta restringida a no-
ciones iniciales o apelaciones indirectas a la dignidad. Mucho
mds residual ain son las referencias al principio de igualdad,
elemento fundante de toda la filosoffa de los derechos huma-
nos y presente en el articulo N° 1 de todas las Declaraciones
relacionadas con estamateria, peseaque seapelaaunanocion
affn cuando se discute sobre elacceso al mercado laboral y las
condiciones de trabajo.

Estaausencia de la conciencia individual de ser sujetos de dere-
cho, aparece matizada y problematizada por los/as dirigentes
sociales entrevistados/as, quienes reconocen enlafaltade infor-
macion,formaciényreconocimiento de derechosun pendiente
ciudadano,enelque el Estado también tiene responsabilidad.

9 En el estudio solo se lograron pesquizar siete sentencias directas ala nocién de derechos, expresadas en cinco entrevistas grupales de las 53 desarrolladas para el estudio;y en total hay menos

de70sentencias,ensolo 26 entrevistas grupales que apelan indirectamente aesta nocion.
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INFORMACION Y EJERCICIO DE DERECHOS

(€ Fl Estado también tiene mucha culpa de como se dan nuestros pueblos hasta
la fecha. ¢Por qué? Porque la falta de educacion de nuestra gente, desconoce sus
derechos, o qué beneficios ellos pueden tener. Si la gente para el interior... si ti vas
paralos pueblos, la gente no tiene idea de cuales son sus beneficios como ciudadano

chileno, o por estar dentro de un area de Desarrollo Indigena 2),
(Dirigentaagrupacionaymara Huara, Regién de Tarapaca).

< Organizarse, y no en términos de organizaciones, sino en términos de sociedad
civil completa. Organizarse, hacer valer los derechos... Muchas veces gente pobre,
no quiero decir que sea pobre porque quiera serlo, sino mas bien que no conoce
sus derechos, que lo podrdn eventualmente sacar de una situacién de pobreza...
Organizarse sobre todo, gestionar, hacer red. De eso de trata, de hacer una red para

que podamos ayudarnos entre todos 2
(Dirigente agrupacion cultural, Regién de Tarapaca).

( ( Porque resulta que nosotros como seres humanos, muchas veces al pobre le falta
informacidén de sus derechos como humano, ser humano. La falta de estudios lo lleva
a que sea ignorante en muchas cosas. Entonces aqui de plano, no saben defender sus
derechos que les corresponden, sino que siempre estan alo que los demads les ofrecen
a ellos. No que ellos le impongan lo que ellos creen que se merecen como personas.
Entonces, aparte de eso, yo siempre voy a decir que nosotros como seres humanos,
como personas, somos responsables de 1o que nos sucede. Pero aqui también apoyado

de todo lo que son las autoridades 2 ).
(Dirigente poblacional, Coronel,Regién del Biobio).

Esta situacion de escasa ciudadanfa en contextos de pobreza
representa un enorme desaffo a la politica social chilena. Sin
este autorreconocimiento, la relacién con el Estado seguird
siendo de enorme asimetrfa y aumentando la intranquilidad
que ya develan los discursos, dado que las prestaciones socia-
les—porescasas que se reconozcanen este grupo, dada lavision
predominante de que la politicasocial llega soloalos pobres de
la cultura dependiente - son regalfas de los gobernantes y no
obligaciones paraconellos. Laarbitrariedad con que se percibe
alapolftica social la hace inestable en suacceso, poco seguray,
por cierto,no demandable. En definitiva, no se percibe garante
alguno para las condiciones basicas de dignidad, lo que abre es-
pacioaladesazény lasensacion de desamparo.

Posiblemente esta situacidn se debaa que existen alin tensio-
nes entre el discurso de la politica socialy la forma efectiva en
que se implementa. De hecho, se evidencian tensiones entre
los discursos promocionales de la politica social y las Iégicas

de asistencia que se sustentan en una imagen del sujeto en
pobreza como carente, sucio y no autovalente (imagen de la
pobreza marginalizada y dependiente) que tendrfan los ope-
radores de la politica a nivel local, segln relatan a nivel tes-
timonial diversas entrevistas del corpus de este estudio. Lo
mismo ocurre entre la dimensidn de ciudadanfa y los escasos
espacios de participaciony ejercicio de voz y poder que se le
entregaalossujetos en pobreza conrespectoalapoliticaque
seimplementa paraempoderarlos.
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3. DEMANDAS SOCIALES Y DESAFIOS DE

DESARROLLO SOCIAL PARA EL CHILE DEL TERCER MILENIO

Las cuatro paradojas presentadas como sintesis de las visiones
de las posibilidades y estrategias para desarrollar procesos de
superacién de la pobreza, develan nudos criticos que requieren
ser destrabados para permitir que dicho proceso ocurra. Esas
situaciones expresan algunas demandas y perfilan algunos de-
saffos que lasociedad chilenanecesitaemprender,siendoentre
ellos, la reformulacién de la operatoriay préctica de la politica
socialuno delos elementos centrales.

3.1 Dignificacion de la pobreza: reconocimiento y buen
trato

Una de las principales constantes en las voces recogidas en
el estudio ha sido el tema de la invisibilizacién de la pobreza, y
de quienes participan en su circuito. Sus expresiones tienen
matices que van desde un efectivo ocultamiento por la margi-
nalizacion (segregacion) residencial que los pone fuera de los
espacios en que se desarrollan las actividades cotidianas de los
grupos no pobres y las autoridades, pasando por practicas de
discriminacién social y laboral, hasta la denegacién simbdlica,
através de los estereotipos reduccionistas que asocian la po-
breza con condiciones de suciedad y auto-abandono. En cual-
quierade estos casos, las personas que vivenciansituaciones de
pobrezasienten limitadas sus capacidades de expresiony parti-
cipacién social, a la vez que vivencian una fuerte exclusion que
los empujaavivirmaterial o emocionalmente en “lo mas bajo”.

A través de las distintas entrevistas, estas denuncias se van
modulando en practicamente “gritos” que demandan reco-
nocimiento y dignificacién, particularmente por parte de los
ejecutores de servicios sociales y, en esa perspectiva, por parte
del Estado. En ese sentido, preocupa que la escasa valoracion
delas prestaciones publicas esté tan estrechamente ligada a ex-
periencias de maltrato (largas esperas para atenciones basicas
y de urgencia, trato discriminatorio o excesivamente imperso-
nal, escasa consideracion a necesidades psico-emocionales en
laatencidn, estigmatizacidny en ocasiones, incluso, agresiones
verbales) y apreciaciones de recibir prestaciones de “segunda
clase”. Es en esta linea en donde las politicas promocionales y
basadas en perspectiva de derechos entran en contradiccién
conlasformasenque selasimplementa.

Se hace urgente que los operadores de la polftica social de-
sarrollen nuevas capacidades para reestructurar sus propias
construcciones de lo que es lapobreza, parareconocer su hete-
rogeneidady dindmicaactual. De lamisma forma en que se hace
necesario que se disefien nuevas estrategias que respondan a
esta diversidad, particularmente para atender a las necesidades

especfficas de apoyo que tienen las personas que participan de
la cultura de la pobreza del esfuerzo. Estos son algunos de los
elementos que se requieren para establecer un nuevo trato, ex-
presado ennuevas formas de relacionamiento Estado-sujetoen
pobreza, que potencie las capacidades de este Ultimo, reafirme
suciudadanfayvalore suaporte al desarrollo general del pafs.

Por otra parte, el reconocimiento de la ciudadanfa de los sujetos
en pobreza obliga a revisar la forma en que se disefian e imple-
mentan las politicas sociales. Lalejanfa que las personas declaran
como dominante de la visién del Estado, la falta de espacios para
participar en la toma de decisiones de los temas que les atafien
0, mas bdsico aun, para poder informar sobre lo que requiereny
entregaralternativas factiblesy pertinentes paralograrlo,son ex-
presiones también de practicas de exclusién social que afectan
las oportunidades de desarrollo de las personas. La denegacién
de estos espacios, suele ser percibida como un fendmeno que
violenta la dignidad de estas personas, al no reconocer en ellas
sujetos capaces y conocedores de su realidad. Al respecto bien
nos recordaba Alicia (46-50 afios) de San Vicente, Regidn de
O'Higgins “puedoserignorante en cuantoaestudios, perotengo
conocimiento conlavidaque he recorrido, por lo que he trabaje-
do, por lo que me ensefiaron mis padres y eso”y también en Co-
quimbo unadulto (46-59 affos) acotaba con claridad que “no so-
mos ignorantes. Que tengamos pocos estudios, si. Pero también
sabemoslo que pasaen el paisy lo que nosotros necesitamos...”

A'suvez, lano integracion de las personas afectadas por la po-
breza a la gestidn de sus propias soluciones le resta posibilida-
des al propio Estado para ser mas eficiente y eficaz en lo que
hace, como sefialan en varias ocasiones los/as entrevistados/as
enreferenciaalos problemas de implementacién o deimpacto
de los programas sociales.

Este es un gran desafio que no solo refiere a los/as funciona-
rios/as publicos y a sus cualidades personales, sino que nos
interpela como sociedad, dado que requiere modificaciones
sobre las imagenes de los grupos sociales. Solo asf es posible
esperar cambios sensibles y sostenidos en las relaciones que
semantienenenel cotidiano contacto pobre-no pobre. De he-
cho, como esta misma institucién planteara en La Pobreza en
Chile:un desafio de equidad e integracién social (CNSP,1996),
lo que serequiere es un cambio cultural.

Ladignificacién eneltrabajo estambién unademanda expresada
con precisién, y que vuelve a reforzar la necesidad de entender
queeste cambiode relacionamientotiene que ver tambiénconla
cohesién social y conla capacidad que tiene un pafs para que sus
conciudadanos se reconozcan como iguales en dignidad.
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3.2 Del malestar social de la pobreza a la construccion
de umbrales de bienestar

Estas nociones de pobreza vivenciada con dolor,impotenciay
sensaciéndediscriminacionyhumillacién,masalldde larealiza-
cién econdmica, que dominaen las entrevistas grupales y tam-
biénenlasdelos/fasdirigentes,dancuentade unmalestar social
que generay amplifica la situacidn de pobreza. La desigualdad
socioecondmica constatada por los andlisis de distribucién de
la riqueza que marca fuertemente a nuestro pais y que ha per-
meado ladiscusién publicaenlos Ultimos afios, tiene expresion
también en este estudio, como también estuvo fuertemente
presente en las voces de dirigentes consultados hace ya casi 15
afios, con ocasion del Informe de la Pobreza en Chile: un desa-
ffo de equidad e integracién social (CNSP,1996, pp.40y ss.).

Las diferencias constatadas en elacceso, continuidady calidad
delos servicios entre los grupos sociales en funcién de la capa-
cidad de pago o de la clasificacidn para la recepcién de apoyo
estatal (como los grupos Fonasa, por ejemplo), no son neutras
para quienes participan del circuito de la pobreza. De lamisma
forma, elaccesoaotros bienes ya no solo de supervivencia ba-
sicay la capacidad de eleccidn entre los satisfactores para res-
ponder a las mismas, también ejemplifican estas diferencias, y
permiten entender conductas de priorizacién del gasto de los
hogares en pobreza o vulnerables que se alejan de la nocién
clasica de optimizacién del bienestar. Todo ello invitaa remirar
qué se entiende en la sociedad chilena actual como bienestar
basico y cudles son sus minimos de realizacion, en funcidn de
la participacién enunasociedad proximaalograr el desarrollo.

Elpresente estudio no se habfa planteado en sus objetivos pro-
fundizar de manera sistem@tica en las nociones del bienestar
que definen cada dmbito de la existencia cotidiana, sin embar-
g0, se intentaba recuperar algunas condiciones basicas que las
personas que participan del circulo de la pobreza reconocen
como necesarias parallevar unavida aceptable o de no pobre-
za. Con ello se esperaba lograr identificar los campos que hoy
son sentidos como centrales y los umbrales que se aspira en
cadaunodeellos.

Asfentonces,delos discursos de las personas que colaboraron
en este estudio se logran visualizar sentencias espontdneas
que refieren a algunas dimensiones que resultan claves para
no vivir en pobreza, pero son escasas las menciones que logran
concretar minhimos, que presenten ciertarecurrenciaentre las
distintas entrevistas grupales. Las expresiones quedan en la
mayorfade los casosamarradas atinalamodulacidn del males-
tar, sin articular respuestas que permitan precisar el bienestar

que se aspira lograr en esos dambitos, quedando éste definido

”

principalmente enapelacién aladignidad: “casa digna”, “traba-

2 ¢

jodigno”,“trato digno”, etc.

Lamentablemente porlaextensién delos tdpicos deindagacion
del estudio, no fue posible ahondar en las entrevistas en estos
puntos, de maneratal que hubiese avanzado la discusién grupal
hacia distinciones mds claras u operativas. Con todo, se cuenta
con algunos indicios para iniciar la construccién de Umbrales
Sociales* enalgunos de estos campos, que puedan contribuir,a
suvez,aorientar las decisiones deampliacién oajuste dela politi-
casocial que Chile requiere para enfrentar el nuevo milenio.

a) La profesionalizacién, el umbral educativo.

El reconocimiento de la educacién como punto clave del cir-
cuito virtuoso de superacién de la pobreza (potencial de em-
pleabilidad y actuales requerimientos del mercado laboral) y
punto de quiebre con la reproduccién intergeneracional de la
misma, haido extendiendo lademanda por educacién masalld
de laensefianza secundaria. Alavez, la constatacion de laense-
fianza media completa como un minimo insuficiente para ge-
nerar un punto de inflexién en las oportunidades de insercién
laboral, que manifiestan los y las entrevistados mas jévenes,
refuerzan esta mismaidea, siendo tal vez, el umbral expresado
conmayor precision enlos discursos registrados.

Laprofesionalizacién de las nuevas generaciones implicaaccio-
nes especificas que se esperan enfunciéndeapoyaralas perso-
nasylasfamiliasen lainversidneducativa. Hoy,sigue teniendoun
costodeoportunidadaltola postergacién delingresoal mundo
laboraly diffcil sostener por sfsolosfas los elevados costos de la
educacién superior, seatécnica profesional o universitaria.

Si bien se reconoce la existencia de becas, se establece una
demanda de mayor apoyo y proteccién financiera para poder
hacer viable esta estrategia de superacion de pobreza. De esta
forma, se estarfa implementando apoyos coherentes con las
orientaciones de Naciones Unidas sobre el derechoala educa-
cién superior, paratodos/as los que presenten condiciones de
cursar estudios de este nivel.

€9 Un puntoimportante deaclarar en este aspecto es que los Umbrales Sociales refieren a un piso bésico de oportunidades para el desarrolloy bienestar humano. Expresa, por tanto, un umbral
deciudadanfasocial. Este piso representarfaentonces el limite entre unasituacién que reconoce y respeta ladignidad humana de otraen que ésta es vulneraday resultasocialmente inaceptable.
Laidentificaciényla conformidad con estos aspectos dependen de un acuerdo social que los haga respetary los garantice para todos, y de un autoconcepto de las personas como sujetos de
derecho,quelosempodere como titulares de esos bienes, servicios o estados, haciéndolos reclamables ante lasociedad.
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PROFESIONALIZACION Y LA SUPERACION DE LA POBREZA

¢CLano pobreza significaria que el gobierno ajuste un sueldo digno para el
trabajador. Y la no pobreza significaria darle un estudio digno a mis hijos, écierto?,
que sean unas personas profesionales... y salir adelante ellos, que yo ya no... yo por
mi no quiero nada, solamente para mis hijos. Eso seria yo lo que digo, un sueldo
digno para el trabajador, nada mas ),

(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparafso).

Cyo voy por el lado de la educacion, sobre todo por el lado de darles una mayor
oportunidad a las personas. Ultimamente se han implementado bastantes becas
parece. Lamayoria de las personas que salen de cuarto medio tienen acceso a muchas
becas. Y por lo menos antes, no existian. Pero alo mejor, esas becas ampliarlas mds o
ver una posibilidad de que el camino que se tome, las condiciones para la educacion
superior sean mds 6ptimas, alo mejor, porque a veces esas becas nos cubren ciertas
partes, pero hay partes, necesidades basicas de los estudiantes que los hacen
abandonar. Entonces, es una tranquilidad de que van a poder entrar a estudiar y van

apoder salir ).
(Entrevistagrupal,hombres 46-59 afios, sector urbano Cauquenes, Regién del Maule).

b) Trabajo estable y de calidad

El otro tema clave, que es parte del circuito reconocido de su- necesidades cotidianas de existencia (alimentacién,arriendo o

peracion de pobreza, es el trabajo. Por tanto, de las caracteris-
ticas que éste tenga depende la sustentabilidad de dicha mo-
vilidad ascendente. Como se mencionara en la descripcion de
este factor de promocidn social, no cualquier trabajo genera
bienestar. De hecho, la mayorifa de las personas entrevistadas
que se reconocfan como parte del circuito de la pobreza o que
analizaban como observadores este fenémeno, reconocen
que unade lasexpresiones modernas de la pobreza (la esforza-
da) eran personas que trabajaban, elemento que ya se consig-
naba con claridad también en el mencionado estudio de 1996
(CNSP, p.42). Asfentonces, tres elementos se reconocen como
minimos en un trabajo que genere bienestar: estabilidad, las
condiciones en el trabajo, fundamentalmente el trato que reci-
ben delosempleadores o patrones;ylaremuneracion.

Respecto a este Ultimo aspecto es donde mayor profundiza-
cion y precisién hay, dado que logran estimar o que serfa un
“sueldo digno”, asocidndolo a uno que permita resolver las
necesidades de una familia. El sueldo mfnimo, seglin lo decla-
rado por los/as participantes, no alcanza a cubrir las necesida-
des, incluso de zonas rurales, donde el pago de los servicios
basicos también debe realizarse. Los montos de ingreso fami-
liar bésico estimados, que tienden a saturar los discursos, van
desde $250.000 a $350.000, en funcién de la cobertura de las

dividendo, vestuario, educacidn, salud, locomocion y pago de
cuotas de endeudamiento) y deladiscusién publicade sueldos
éticos o delingresos minimo familiar, més que a unareferencia
estrictaal sueldo minimo,dado que nosiempreelmontoal que
serefierenlas sentencias alude aun Unico perceptor.

Porotraparte,enelcalculo estimativo,las referenciasaltamafio
del nicleo familiar no son claras y en muchas de las sentencias
nosonexplicitas,aun cuando las cifras parecen bastante consis-
tentes con la encuesta de presupuestos familiares del ingreso
promedio del hogar que satisface necesidades alimentarias.
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INGRESO FAMILIAR

¢CTenerun trabajo estable, primero que nada, porque el sueldo minimo paramies
minimo. O sea, yo estoy muy de acuerdo con lo que decia el Obispo, ¢no es ciertos,
un sueldo ético, o sea minimo en estos momentos en Chile, un sueldo ético deberia

ser $250.000 como minimo, como base ».
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rururbano Villa Alemana, Regién de Valparafso).

¢ CTenerun sueldo més digno, que noviva a sobresaltos, 0 sea, que no tenga que estar
pensando sitengoonoparaesto... Yonopidoriquezas,solamente vivircémodamente,
que no me falte para el pan, para echarle algo al pancito y para pagar las cuentas y la

educacién de mi hija. Yo con eso no me consideraria pobre /7.
(Entrevistagrupal, mujeres 30-45afios, Cerro Navia, Region Metropolitana).

¢ {Minimo $300.000 para cubrir todo, para dar la vuelta siquiera. Con eso alcanzaria
para pagar, para que la gente viviera un poquito mejor, porque ya con los $120.000
tiene que pagar luz, tiene que pagar agua, tiene que mandar los nifios al colegio, tiene

que comprar los pasajes .
(Entrevistagrupal, mujeres 30 - 45afios,sector rural Padre Las Casas, Region de La Araucanfa).

¢Cyo creo que, por ejemplo, el gobierno deberia gratificar. Asi, por ejemplo, nosotros,
todos trabajamos. Entonces, uno deberia tener su sueldo, como cada uno gana y
después el gobierno darle sus monedas mensuales. Por ejemplo, unas 50 lucas... unas
100 lucas que a ti te salven, esa plata para pagar todo. Todo lo que debes, porque con el
sueldo no alcanzas a pagar todo... ahi quedas en la pobreza... no puedes comprarte un
televisor, no puedes comprarte un living bonito, no puedes comprarte nada, porque la
plata no te alcanza para comer. Tt ganas 150, 200 lucas. Y el Gobierno te da10o lucas a

ti,un bonoyquedas paradito. Yo creo que ahi uno, teniendo seguras esas 100 lucas..”??.
(Entrevistagrupal,hombres 30-45afios, sector rural Ovalle, Regién de Coquimbo).

¢ € Cuando una persona tiene plata, nunca va a sufrir carencia (...) con un trabajo
remunerado bien. Una persona soltera puede vivir con un sueldo de 200.000 mil

pesos, una persona casada con 300 a 350. Ademds depende de los hijos 2
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Antonio, Regién de Valparafso).

¢ ¢ Tener un suelto minimo, superior a 200 mil pesos, porque de esa manera no va a
tener que estar viendo a minutos ese problema, y vivir en la no pobreza tiene que ver
también con poder acceder a una parte médica aceptable. La salud es fundamental y,
generalmente, hemosvivido en el tiempo que se dice quelasalud vaamejoraryvaaestar

mucho mejor, pero que cuando auno le toca enfermarse, se da cuenta que no es ast 2
(Entrevistagrupal,hombres 45-59 afios, sector urbano Hualpén, Region del Biobio).
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c Hoy dia el sueldo minimo deja harto que desear, para como estdn las cosas ahora...
- Es muy poco

- Deberia estar como en 300 lucas.

-...creo que estd en 150 lucas, por ahi anda.

- 144.

- Aparte del sueldo minimo, en la mayoria de los trabajos hay un adelanto, igual es
entre 150, 160 ¢no cierto?, la entrada minima. Entonces no pasar hambre, un sueldo
y que haya una o dos personas que se estén buscando una oportunidad de estudiar.

- Lofundamental es un buen trabajo, con un buen sueldo, unas buenas lucasyun lugar
donde vivir.

[Moderador/a: ¢Qué es un buen trabajo a todo esto?]

- Estable.

- Estar contratado.

- Unbuen sueldo, no hablemos de minimo.

- 500 lucas paraarriba, para que una familia tire para arriba.

- 250 lucas minimo para una familia.

[Moderador/a: éUna familia de cuantos?]

- Uno dos, yo pienso o uno.

- No,unos 47 )
(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, sector urbano Tomé, Regién del Biobio).

Este umbral basico de ingreso para lograr bienestar tiene a su
vez una expresion sinérgica en tanto cuanto: a) permite cubrir
lo necesario para vivir (“tener existencial”), b) da tranquilidad y
reafirmaa los adultos en sus roles de provisién y proteccion de
los miembros del hogar (“bienestar psicoldgico”), ¢) dignifica,
cuando su monto logra superar la barrera de la supervivencia
bioldgica (“ser”). Sin embargo, todos estos efectos no son po-
sibles si no se cuenta primero con adecuadas oportunidades

RESISTENCIA A LA SITUACION DE DEPENDENCIA

para trabajar. El salario es solo uno de los satisfactores inter-
medio que produce la insercién laboral, que bien podrfa verse
cubierto por subsidios o transferencias monetarias. No obs-
tante, esta resolucion no resultarfa aceptable para gran parte
de la poblacidn estudiada, porque resulta contraria a la cultura
del esfuerzo que estd dominando las representaciones de los
sujetos en pobreza. Asimismo, limitarfa la realizacion del sery el
hacerquesonaspectos centrales delapercepcidndebienestar.

CCT4 tienes que buscar una solucion de raiz, que te busquen un trabajo, que te
ayuden en eso, que tu puedas sobrevivir para tiy tu hijo y no dependiendo de todos
los afios de marzo, a eso yo voy. No es tanto que la ayuden a una en dinero si no en
una oportunidad, porque una no estd buscando que la mantengan toda la vida. Por
€so no vas a estar esperando todos afios ese mismo mes que te dieron veinte mil

pesos o todos los afilos marzo, que te cubran tus gastos, esano es laidea 2
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, Temuco, Regién de La Araucanfa).

¢C(con trabajo uno hace muchas cosas, porque uno no espera que le den las cosas
tampoco, no espera que vengany le regalen, no. Si no que uno también, porque eso es
lo que no hay, donde vivimos nosotros, no tenemos esa oportunidad 2),

(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector rururbano San Vicente, Regién de O’Higgins).



¢) Laviviendadigna: calidad constructivay espacio paratodos
Con menos fuerza discursiva y mas desdibujado a nivel de
descriptores de bienestar aparece el tema de la habitabili-
dad. Las sentencias tienden a describir con cierta recurren-
cia las situaciones de precariedad de la materialidad de las
viviendas, representadas en los campamentos o en deterio-
rofisicodelaresidencia,altos niveles de hacinamiento o pér-
dida de espacios de privacidad intradomiciliaria,asfcomoun

DIGNIDAD DEL HABITAR

CAPITULO NI
Voces delapobreza: transformacionesy desafios para la sociedad chilena del nuevo milenio

fuerte desmejoramiento en las condiciones de seguridad
barrial (tanto por la integracidon masiva de personas prove-
nientes de campamentos u otros sectores de erradicacion,
carentes de trabajo, redes y expuestos al flagelo de la droga,
como por unaumento exponencial de la violencia), sin llegar
a plantear los contrapuntos necesarios para alcanzar el um-
bral de dignificacién.

¢ CUna vivienda digna. Por lo mismo que le decia de la hacinacién... en familiares...
y viviendas dignas, porque lo que estd dando el Estado es indigno. Casas de 3 por
3... no puedes vivir. Yo creo que esa igual es la principal preocupacion... tienes que

formar un hogar 2,

(Entrevistagrupal, mujeres 18 - 29 afios, sector rururbano Vicufia, Regién de Coquimbo).

€ €Yo pienso que ha seguido igual, a lo mejor que se estd acomodando, el gobierno
estd tratando que no vivamos en casas de carton, pero de que seguimos pobres,
seguimos pobres. Ahora que haya disminuido, no lo vemos, no porque tengamos una

casa donde vivir.

- Yo pienso igual que mi colega, que se viva de manera mas digna... pero de ahi a que se

haya salido de la pobreza es otra cosa ),

(Entrevistagrupal, mujeres rurales 46-59 afios, sector rural LaUnién, Regién de Los Rios).

d) Trato digno en lasalud: tiempos de esperay relacién con
los agentes de lasalud

Las menciones a la salud son menos frecuentes que las de
otros dmbitos analizados, y tienden a concentrarse en los/as
entrevistados/as de mayor edad y en las mujeres con nifios/as
pequefiosfas, que demandan atencién en los consultorios y
hospitales. Este aspecto llama la atencién por la marcada pre-
senciay mayor relevancia que tiene este dambito del bienestar
enlosestudiosinternacionales (Narayan,2000).

Aun en sumenor frecuencia, se establece desde esta perspecti-
va un umbral de dignificacién, mas que estar referido necesaria-

ATENCION Y SALUD EN LA VIVENCIA DE LA POBREZA

mente a factores biomédicos o a resolucion técnica respecto a
tratamiento fitosanitario, que se podrfa definir como mejores
condiciones para mantenerse sano, la demanda social en este
camposevinculaconunamejoraenlarelacidnestablecidaentre
el sistema de salud y sus profesionales para con la poblacién en
pobreza. Esta demanda tiene dos expresiones complementa-
rias: unaque apelaacambios enlagestién de las prestaciones de
salud, parahacer razonables los tiempos de esperaensalay para
recibir una atencién médica oportuna (derivaciones) y, una se-
gunda, referidaal trato recibido como personas.

¢ (Aquiunollegaalaposta,aunolos médicoslomirany...unainyecciénylisto, para
la casa. Ni siquiera le preguntan qué es lo que siente, donde le duele, qué sé yo, qué

es lo que siente su hijo, sino que... chao no mas.? )
(Entrevistagrupal, mujeres 18 - 29 afios, sector rururbano Vicufia, Region de Coquimbo).
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¢€¢Yo todavia en lo que me siento pobre, es cuando voy al consultorio. Y voy con mi
carnet de indigente y me tratan muy mal, me atienden muy mal, como también hay
gente que solidariza con uno en el consultorio, pero son los menos, son los menos.
Pero aparte cuando vas a esas partes publicas, ahi me siento pobre, porque cuando va
gente con plata, van entran y salen y no tienen ningin problema. En ese sentido me

siento pobre 24

(Entrevistagrupal,hombres 60-75 afios, Pudahuel, Regién Metropolitana).

Un segundo elemento se presenta con menor articulacién en
los discursos, y responde a elementos esperados de una aten-
cién médica adecuada: el acceso a medicamentos. Es posible
que esto se deba a que la atenciodn, lenta y en ocasiones poco
de precisa,igualllegaaproducirse.Sinembargo, el desarrollode
acciones recuperativas tiende a delegarse en la resolucidn pri-
vada, a través de la entrega de recetas con indicaciones de me-
dicamentos que no estan disponible de forma gratuita en los
centros de atencion de salud, generando un “gasto de bolsillo”
o costo directo, que la mayorfa de las personas entrevistadas
expresano estar en condiciones de asumir.

Llama laatencién también las referencias que las personas ha-
cenal Plan Auge, modelo de atencidn basado en aseguramien-
tosexplicitosenelcampo del derechoalasalud,ylas valoracio-
nes contrapuestas que se generan en esas pocas sentencias,
que varfan entre quienes ven en las GES un estrechamiento de
sus oportunidades, los que alin no logran formarse opiniény
los que tienen una apreciacion positiva del resguardo de salud

PARTICIPACION EN CONTEXTOS DE POBREZA

que implica su implementacion. Es posible que esto se deba a
que el tiempo de funcionamiento y su implementacién pro-
gresiva no han permitido generar un contacto mas experien-
cialconlosservicios del Auge. Habrd que seguir monitoreando
coémo esta nueva forma de construir politica es apropiada y
significada por sus usuarios/as, antes de poder establecer ma-
yoresjuiciosal respecto.

e) Tener vozy ser escuchados: el umbral de participacién
Finalmente, hay una necesidad sentida de participacién social
que se expresa transversalmente en los grupos conlos que se
elabord este estudio. Su expresion es difusaen términos de su
contenidoytiendeaserindirecta, en el sentido de que se ape-
laala“faltade consulta”,0ala“lejanfadelasautoridades”, para
comprender y actuar en pro de la superacién de la pobreza.
De esta manera, no logra articularse un discurso consistente
y robusto, siendo solo indicios de una preocupacién que no
logra aun la maduracidn reflexiva necesaria para expresarse
con claridad.

< Porque tenemos poca educacion y no somos escuchados, los pobres no somos
escuchados. Se dice que somos un pais democratico, pero ¢dénde se respetan las
minorias?, pero nosotros como minoria no somos escuchados realmente ),

(Entrevistagrupal,hombres de 18-29 afios, sector urbano Copiapd, Regién de Atacama).

¢ CIncluso no tiene derecho a hablar, porque muchas veces van hablar ynolos dejan.

¢Por qué? Por el solo hecho de ser pobre 7).
(Entrevistagrupal, mujeres 46-59 afios, sector rururbano San Vicente, Regién de O’Higgins).

€€ Tener una presidenta mujer, ella deberia ponerse la mano en el corazén y darse
cuenta de (...) ella, estd en sus manos arreglar la pobreza en Chile. Ella escucha a
los cabros chicos, a los pingtiinos que andan en la calle armando desorden, pero no

escuchan ala gente que realmente le estd pidiendo a gritos una ayuda 2 J.
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, sector urbano San Felipe, Regién de Valparafso).
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CCEs quenosé,lagente queinvierte tantaplata... Entonces, el pueblonoesel culpable,

anosotros nadie nos escucha, el pueblo puede estar ahi pero nadie love 24
(Entrevistagrupal, mujeres 18-29 afios, El Bosque, Region Metropolitana).

CCyocreo que si no hacen algo luego en las poblaciones y en los barrios, yo creo que
es positivo esto que estan haciendo, que a nosotros nos escuchen, que vean cémo la
gente esta sufriendo, lo que tiene este... porque yo creo que los chilenos no somos
buenos para salir a las calles, somos buenos para hacer desorden, pero para alegar
nuestras cosas, hacemos desorden, no alegamos directamente lo que tenemos, no

todos saben lo que andan alegando ),

(Entrevistagrupal,hombres 18-29 afios, La Pintana, Regién Metropolitana).

Poder contar su experiencia,aportar con su propio analisis so-
brelarealidad que se vive, ejercer control ciudadano, respecto
alaactuaciéndel Estadoy controlsocial, respectoalaconduc-

El ejercicio desarrollado en este estudio fue una instancia de
darles voz a quienes vivencian la pobreza, para que expresaran
no solo cémo comprenden el fenédmeno, sino también cémo
creen que se puede superar. Sus visiones han aportado ele-
mentos iluminadores sobre cémo la sociedad chilena estéd en-
tendiendo el desarrollo social y los roles que demandamos al
Estado parahacer de Chile un pafs mas justoy equitativo. Resta
aun llegar con estas voces, cada vez de formamés directaalos
espacios decisionales:autoridades pUblicas centralesylocales,
sectoriales,al parlamento,alos partidos politicos,alos centros
de pensamiento y a los medios de comunicacion, que son en
definitivadonde se reconfiguran las representaciones sociales
sobre la pobreza y se asientan sentidos sobre lo que hay que
hacery quiénes deben hacerlo.

tade sus pares, son otros de los elementos con que se refieren
a este umbral de participacién, al que aluden con mayor clari-
dadlos grupos mésjévenes.

La informacién levantada es riquisima y solo un nticleo muy
acotado se ha abordado en este informe. Aun asf se espera
aportaraladiscusion plblicaque el pafs necesitavolveraabrir
en torno a cémo seguimos avanzando en equidad e integra-
cién social, para enfrentar de manera mds integral y participa-
tivamente estos aspectos.

La invitacidn queda hecha tanto para quienes quieran profun-
dizar en los datos obtenidos en el estudio, pero muy especial-
mente, para seguir ddndoles voz a quienes vivencian situacio-
nes de pobreza, en la buisqueda de estrategias para mejorar el
bienestar de todas y cada una de las personas que habitan en
este pafs.



Referencias

Aguilar, O. (2002). Dindmica de la Pobreza: Resultados de la En-
cuesta Panel 1996-2001. Technical report. Santiago: Ministerio
de Planificaciony Cooperacion.

Aumerich, J. Canales, M. Y Vivanco, M. (2003). Encuesta Tole-
rancia y No Discriminacion. Tercera Medicidn. Santiago: Uni-
versidad de Chile.

Barozete, E.y Espinoza, V. (2008).¢Quiénes pertenecenalacla-
se media en Chile? Una aproximacién metodoldégica. Ecuador
Debate,74,103-121.

Baulch,B.yHoddinott,J. (Eds.). (2000).Economic Mobilityand
Poverty Dynamics in Developing Countries. Estados Unidos:
Frank Cass Publishers.

Bengoa,J.(1995).Lapobrezade los modernos. Temas Sociales, V.3.
Bilbao, A.y Pachano, S. (2002) Rasgos y Actitudes de los Em-
prendedores. Venezuela: Corporacién Andina de Fomento,

Venezuela Competitiva, Proyecto Andino de Competitividad.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. (2008).
Panorama Social de América Latina. Santiago: Naciones Unidas.

Cichero, D, Feliu, P.y M. Maruo (1999), Consultations with the Poor.
National Synthesis Report Argentina. Buenos Aires:BancoMundial.

Consejo Nacional para la Superacién de la Pobreza (1996), La po-
brezaen Chile:undesafio de equidad eintegracion social. Santiago.

Fromm,E. (2007). Tenery Ser.Buenos Aires: Paidds.
Fundacién para la Superacién de la Pobreza (2009), Umbrales

sociales para Chile. Hacia una nueva politica socia. Santiago.
Gibb, A. (1982). Aspirations and motivations of would-be en-

trepreneurs. En Webb, T. Quince, T. (Eds.), Small business Re-
search. The development of entrepreneur. Inglaterra: Gower.

Hofstede, G. (1999). Culturas y Organizaciones. El Software
Mental. La Cooperacidn Internacional y sulmportancia parala
superviviencia. Espafia: Alianza Editorial.

Legatum Institut (2009). The 2009 legatum prosperity index.
Londres.

Martinez J. y Palacios M. (1996), Informe sobre la Decencia, La
diferenciacidn estamental de la pobreza y los subsidios publi-
cos. Santiago: Ediciones Sur.

Max-Neef, M, Elizalde, A. y Hopenhayn, M. (1993). Desarrollo y
necesidades humanas. En Max-Neef, M., Desarrollo a escala hu-
mana (pp.37-82). Montevideo: Nordan-Comunidad.

Méndez, M. L, et al. (2009). Proyecto Desigualdades: tenden-
cias y procesos emergentes en la estratificacion social. San-
tiago, Chile: Universidad de Chile, Universidad Diego Portalesy
Universidad de Santiago.

Ministerio de Planificacién y Cooperacion (1998). Evolucion
de indicadores sociales y de pobreza por regién CASEN 1987 -
1996. Santiago.

Ministerio de Planificacién y Cooperacién (2010). CASEN
2009: Encuesta de Caracaterizacién Socioeconémica Na-
cional. Obtenido el 15 de julio de 2010, desde http;//www.
mideplan.cl/casen/publicaciones/2009/resultados_ca-
sen_2009.pdf

Morandé, P. (1984). Cultura y modernizacién en América Lati-
na.Santiago, Chile: Editorial Universidad Catdlicade Chile



Moreno, F. (1992). Consumo y sociedad de consumo. Estudios
Publicos, 45,199-206.

Moulian, T. (1998). Elconsumo me consume. Santiago: Lom.

Narayan, D. (2000), La voz de los pobres: éHay alguien que nos
escuche? Madrid: Banco Mundial.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (1996). Declaracidn de Roma sobre seguridad ali-
mentaria mundial. Obtenido el 11 de noviembre de 2009, desde
http;/www.fao.org/docrep/oo3/w3613s/w3613500.htm

Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado, Ministerio
de Planificacién y Cooperacion, Fundacién Superacion de la
Pobreza. (2007), Encuesta Panel 1996-2001-2006: Primera fase
deandlisis. Santiago.

Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas.
(2008). Hacia La erradicacion de la Desnutricién Infantil en
América Latina y El Caribe. Conferencia Regional Ministerial,
mayo, Chile. Obtenido el11de marzo de 2010,desde http;//www.
bvsde.paho.org/texcom/nutricion/LOW/LOW.htm

Programadelas Naciones Unidas parael Desarrollo. (2000),/n-
forme Desarrollo Humano Chile. Mds sociedad paragobernarel
futuro.Santiago, Chile.

Romero, L. (1997).¢Qué hacer conlos pobres? Elite y sectores popu-
lares en Santiago de Chile 1840-1895.Buenos Aires: Sudamericana.

Rosenbluth, M. (2006). Una propuesta para actualizar la canas-
ta de satisfaccion de necesidades bdsicas. En Camhi, R.y Castro.
R.(Eds.), La nueva realidad de la pobreza en Chile (pp.169-216).
Santiago: Instituto Libertady Desarrollo.

Sen A. (1996). Capacidad y bienestar. En Sen, Ay Nussbaum, M.
(Comps.), Calidad de Vida. México: Fondo de Cultura Econdmica.

Villatoro, P, Stevenson, S.y Fernandez, P. (2004). Radiografia de
la Pobreza, Santiago: Hogar de Cristo.

Gibb, A. (1982). Aspirations and motivations of would-be entre-
preneurs.En Webb, T. Quince, T. (Eds.), Small business Research.
The development of entrepreneur.Inglaterra: Gower.






Anexos

1. Ficha para seleccionar
a participantes

Hola, soy trabajo en laUniversidad

En la Universidad en conjunto con la Fundacién Superacion de la Pobreza, estamos desarrollando un estudio en todo el pais que
pretende conocer las percepciones y opiniones de las personas sobre ¢Qué es la pobreza y qué significa, quiénes la viven? Querfa
pedirunminuto de sutiempo.

Me acerco a usted para ver si es posible que pueda formar parte de este estudio participando - por una sola vez - de un grupo de
discusion-que nodurardmasde dos horas-,y queserealizardal dfa de alas hrsenunlugaraconfirmarcerca
deaqui.Deserseleccionado paraformar parte del grupoysiusted tuvieralagentileza de aceptar participar enél,la Fundacién Supe-
racién de la Pobreza ha dispuesto un presente en dinero para Ud. equivalente a $10.000.-incluyendo en ello el pago del transporte a
modo de regalo por su voluntad de colaborar.

Paralaseleccidn delos participantes necesitamos que usted conteste una encuesta muy corta, que no le tomara mas de 5 minutos.
La informacién que usted nos entregue es confidencial y sélo serd utilizada para seleccionar a los participantes del grupo focal y
tenersusdatos para contactarlasies que es seleccionado(a).

¢Tienealguna preguntaoduda?

Comuna

Barrio o sector

Rango etario buscado

Sexo buscado

(Silapersonaaccede, aplicar la siguiente ficha).

éCudl es sunombre?

Sexo

|:‘ 1.Hombre
I:I 2.Mujer




VOCES DE LA POBREZA
Significados, representacionesy sentir de personas
ensituacién de pobrezaalo largo de Chile

¢Usted pertenece a este barrio ?

1.Si

2.Noéde cual?

Teléfono de contacto (red fijay celular, eventualmente algtin niimero telefénico dénde dejar recados)

¢Cudl es su nivel de escolaridad? (no leer el listado, eventualmente leer alguna categoriaa modo de ejemplo):

Educacién preescolar o educacién parvularia

Preparatoria (sistemaantiguo) incompleta

Preparatoria (sistemaantiguo) completa

Educacién Bésicaincompleta

Educacion Bésicacompleta

Humanidades (sistemaantiguo) incompleto

Humanidades (sistemaantiguo) completo

Educacion Media Cientffico-Humanisticaincompleta.

Educacién Media Cientffico-Humanistica completa.

Técnica, Comercial, Industrial o Normalista (sistemaantigua) incompleta

Técnica, Comercial, Industrial o Normalista (sistemaantigua) completa

Educacién Media Técnica Profesionalincompleta

Educacién Media Técnica Profesional completa

Centro de formacién técnicaincompleta (sin titulo)

Centro deformaciéntécnicacompleta (con titulo)

Instituto profesional incompleta (sin titulo)

Instituto profesional completa (con titulo)

Educacién Universitariaincompleta (sin titulo)

Educacién Universitariacompleta (con titulo)

Universitaria de postgrado.

Ninguno - Notiene estudios.

¢Es usted jubilado o pensionado? (sobre todo, para el caso de las personas mayores de 60 afios)

1.No

2.5

Actividad, profesién u oficio




ANEXO
Ficha paraseleccionaraparticipantes

¢Cudlesladependenciaadministrativa del establecimiento educacional que asiste, asisti6 o,actualmente es apoderado? (no
leer el listado a menos que sea hecesario)

Municipal

Particular subvencionada

Corporacion deadministracion delegada.

Particular no subvencionada

Pdblica (parael caso de losadultos que estudiaron antes de los afios 80)
JUNJI
INTEGRA

Jardininfantil o sala cunadeltrabajo de lamadre o el padre.

Otro centro educativo con subvencién del Estado.

Universidad del Consejo de Rectores

Universidad Privada

Instituto Profesional

Centrode Formacidéntécnica

Nosabe.

Aproximadamente, écudnto es el ingreso total de su hogar al mes? (sumando los ingresos de todos las personas)

1.Menos de $100.000

2.Entre $101.000Yy $300.000.

3.Entre $301.000Y $500.000

4.Més de $500.000

¢Cudntas personas viven regularmente en su hogar?

| ‘ (anotarelndmero de personas)

¢A qué sistema previsional de salud pertenece usted?

Sistema publicogrupo A

Sistema publico grupo B

Sistemna puiblicogrupo C

Sistema publicogrupo D

Sistema publico no sabe grupo
FFAAydelorden
ISAPRE

Ninguno (particular)

Otrosistema (especifique)

No sabe




VOCES DE LA POBREZA
Significados, representacionesy sentir de personas
ensituacién de pobrezaalo largo de Chile

¢Perteneceaalgunade las siguientes organizaciones? (estar inscrito en la organizacién). (Marque todas las que corresponda)

Organizacién de vecinos,de un barrio o comuna.

Centros de Madres

Grupo de mujeres.

Centros de alumnos o federacién de estudiantes.

Club deportivoy recreativo.

Agrupacion cultural o relacionada con la creacién artistica.

Grupo de juegos, hobby o pasatiempos.

Partido politico

Gruporeligioso o delglesia

Organizacién de voluntariado

Colegio Profesional

Agrupacién de empresarios

Grupos de salud o autoayuda

Organizaciones de adulto mayor

Organizacion de personas con discapacidad

Centro de padresyapoderados

Organizacidn campesina, grupos de adelantos rurales.

ONG,fundacién o corporacién

Agrupacién oasociacionindigena

Sindicatos

Cooperativa, taller productivo,laboral o microempresa.

Organizaciones ambientalistas

Juntade vecinos.

Otra.

Ninguna

Silapersona pertenece aalguna organizacion:

¢Enlaorganizacién que estd inscrito(a) participa como...?

Presidente ovicepresidente de la organizacion.

Tesorero(a) o secretario(a) de laorganizacion

Miembro de ladirectiva (sin cargo especifico)

Participaactivamente como un miembro mas.

Participa de vezen cuando como un miembro mas.

No participa de lasactividades.

¢Ha comprado algtin automévil para uso particular, o km en el dltimo afio?

Si
No




ANEXO
Ficha paraseleccionaraparticipantes

éLa persona presentaalguna discapacidad o enfermedad evidente, tales como: sordera, alzheimer, dificultad para caminar,
ceguera, etc., que dificultarian las posibilidades de participar activamente durante el desarrollo del grupo focal?

1.Si¢Cual?

2.No

éLa persona manifiesta la necesidad de ir acompafiado de alguna otra persona?

1.SiéPor quién?

2.No

Muchas gracias por el tiempoy colaboracién.
En los préximos dias, serd contactado por teléfono paraser informado si quedé seleccionado para participar del
grupo de discusién, ademas, serd indicado el lugar de realizacién y se re-confirmara el horario.



2. Caracterizacion de

los participantes

1. Participantes de entrevistas grupales

Unidades geograficas
n° regiones Hombres Mujeres Total
1 L1y XV regiones 9 32 41
2 llly IV regiones 26 39 65
3 Vregion 28 50 78
4 VlyVllregiones 37 32 69
5 Vlliregién 29 28 57
6 X, Xy XIVregiones 17 37 54
7 XlyXllregiones 15 10 25
8 RM 37 40 77
TOTAL 198 268 466
Hombres Mujeres Total
No pobres 24 43 67
Enelcircuitodelapobreza 174 225 399
TOTAL 198 268 466
Grupos etareos Hombres Mujeres Total
18-29 afios 52 94 146
30-45afios 67 79 146
46-59afi0s 33 53 86
60-75aflos 46 42 88
TOTAL 198 268 466
Zonageografica Hombres Mujeres Total
Urbana 180 234 414
Rural 18 34 52
TOTAL 198 268 466




2. Dirigentes en entrevistas en profundidad

Género

Arquetipo Femenino Masculino Otro Total
Cultural 1 2 o) 3
Etnico 1 1 o 2
Sociocomunitario 9 l¢) ¢} 9
Productivo 6 8 o) 14
Otro 3 1 2 6
TOTAL 20 12 2 34
Unidades geograficas Arquetipo

Regiones cultural Etnico cons'lziii:;rio Productivo Otro Total
[y XVregiones 1 1 o ¢ 1 3
llly IV regiones (¢} ¢ 1 3 ¢} 4
Vregidn 1 o o 1 1 3
VlyVlliregiones o o 2 2 o 4
Vlliregién o o 2 2 o 4
IX, Xy XIVregiones 1 1 3 ¢} o 5
Xly Xllregiones (¢) o o) 4 o 4
RM ¢} ¢) 1 2 4 7
TOTAL 3 2 9 14 6 34




3. Pauta de preguntas
entrevistas grupales

“Buenos (dfas o tardes), gracias por haber venido. La Funda-
cién Superacién de la Pobreza en conjunto con la Universidad
estarealizandounestudiorespecto
alo quelas personas piensan sobre la pobreza. Es por ello que les
invitamos a participar en este encuentro para hablar sobre este
temay en base a sus comentarios y apreciaciones elaborar un
informe a nivel nacional sobre lo que las chilenas y chilenos pen-
samos de este fendmeno. Su participacién es muyimportante.

No hay opiniones buenas o malas, correctas e incorrectas. Todos
los comentarios que ustedes tengan son bienvenidos. Deseamos
tener muchos puntos de vista e ideas y crear un debate sobre
ellos.

Todos los comentarios que se hagan son confidenciales, solo
serdn usados con propdsitos del estudio. Vamos a grabar la re-
unién porque resulta dificil tomar nota de todo lo que ustedes
dicen.Y les pedimos que se pongan un nombre con el cual po-
damosidentificarles.

Deseamos que este sea un grupo de discusion en el que todos
ustedes participen, pero de uno a la vez, de tal manera que la

TEMA

Preguntas de provocacién
|. MANIFESTACIONES DE LA POBREZA

grabadora pueda registrar sus opiniones o comentarios en for-
macompletayclara.

La conversacién durard un méximo de dos horas y tendremos
un intermedio de 10 minutos para que se refresquen y relajen.
Al finalles haremos entrega, tal como se les planted en la invita-
cién, de un regalo que es una forma de reconocer y agradecer
su participaciony tiempo dedicadoaestaactividad.

Para que entremos en confianza es conveniente que nos co-
nozcamos, paralo cual partiré por mf(luego el asistente), nom-
bre, profesién, institucién, y su pasatiempo preferido, el resto
de los participantes se les pide decir su nombre de pila, edad y
su pasatiempo preferido.

La idea es que podamos hablar desde nuestra experiencias y
puntos de vistarespectoa,

¢Quéeslapobreza?,

¢Quéssignificaser/estar en pobrezahoyen Chile?,

¢Cudles son las principales causas de la pobreza?
¢Coémosepodriasolucionarosuperarlapobrezaennuestro pais?

Preguntas de reforzamiento (Utilizar para profundi-
zar y como alternativas para la provocacién)

11¢Si ustedes tuvieran que definirla Pobreza en una palabra, cudl serfa esta?

Sihay silencio grupal se puede insistir con

“Puede pensaren unaimageny decirla.”,o

Imagfnense un cartel que dice Pobreza ¢qué dibujo oima-
gentendrfaeste cartel..?

como XXXXXXX (enlistar las mencionadas),entonces

vas o cercanasala pobreza? ¢Més alas menosimportantes?

¢Cudles de ellas serfanlas tres que este grupo considera como las mas representati-

1.2 Se han planteado distintas imagenes o palabras para referirse a la pobreza tales | Jerarquizar/priorizar

¢Porqué?

1.3 En vuestras opiniones, hay diferencias en la pobreza de hoy respecto al pasado?
¢Respectoaloqueocurrfaenladécadadelos ochenta (treintaafiosatras)?’

¢Cudles seran esas principales diferencias?

1.4 ¢Cémose vive la pobreza en Santiago en comparacion al resto del pais

® Parael caso de los grupos de hombresy mujeres entre 18y 29 afios no se aplicala pregunta 13.




TEMA
Preguntas de provocacion

15¢Aquiénoquiénes afecta la pobreza en nuestro pafs hoy endfa?

Preguntas de reforzamiento (Utilizar para profundi-
zary como alternativas parala provocacién)

¢Porqué?

1.6 Se ha planteado distintos grupos, ¢cudles son los tres mas afectados por la pobre-
za?

1.7¢Qué serfavivirenlano pobreza?

1.8 ¢Cudles dirfan ustedes que son las condiciones minimas que se requieren para vi-
virsinpobreza?

¢Deseanagregaralglin comentario o una opinién distinta
alasdadas?

Il. EXPECTATIVAS DE CAMBIO Y VISION DE FUTURO RESPECTO A LA POBREZA

21¢Uds.Creen que se esté superandojreduciendo lapobreza enel pais?

¢Porqué?

2.2¢Cudl es suvisidn respecto al futuro? En vuestras opiniones, ¢cémo evolucionard
lapobrezaen los préximos afios?

¢Disminuird, permanecerdigual o aumentara?

2.3¢Qué aspectos de su vida (calidad de vida) piensan que han mejorado, empeora-
dooseguidoigual en comparacién conlo que les tocé vivirasus padres?

¢Qué aspectos mejoraran,empeoraran o seguiranigual?

2.4 ¢Situdndose en el presente, cudl serd la calidad de vida a la que podran optar sus
hijos/nietos enelfuturo?

¢Deseanagregaralglin comentario o unaopiniéndistinta
alasdadas?

Ill. CAUSAS DE LA POBREZA

3.1Avuestrojuicio,¢Cudl o cudles son las causas de la pobreza?

3.2 Detodas las mencionadas cudles son las mds importantes.

¢Porqué?

3.3¢Avuestrojuicio, quién o quiénes son responsables que la pobreza se genere o se
mantenga en el tiempo?

¢Cémoy por qué?
¢Deseanagregaralgiin comentario o una opinién distinta
alasdadas?

IV.SOLUCIONES

41¢Cudlessonlas posibles soluciones parasuperar el problemade lapobreza?

De todas las propuestas mencionadas, écudles son los
masimportantes?

4.3¢Quiénes sonlos responsables de su superacion?

¢Deseanagregaralglin comentario o una opinién distinta
alasdadas?

Guidndecierre:

“Bueno, con esto hemos terminamos las preguntas que les te-
nfamos preparadas, agradecemos su tiempo. Pero no podemos
dar por concluida lasesidn sin antes consultarles si étienen algu-
napreguntaadicional o quieren plantearalguna otra cosa?...

iMuchas gracias por su participacion

Les queremos recordar que cuando tengamos listo este estu-
dio,les haremos llegar sus resultados.

1




