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La Fundacién parala Superacidn de la Pobreza (FSP) es
una institucion de la sociedad civil, sin fines de lucro
y con intereses publicos, que nace en 1994. Nuestra
misién busca contribuir a la superacién de |la pobreza
promoviendo mayores grados de equidad eintegracion
social en el pafs, que aseguren el desarrollo humano
sustentable de las personas que hoy viven en situa-
cion de pobreza y exclusién social.

Para ello, trabajamos desde la sociedad civil generan-
do conocimiento, instrumentos y propuestas en ma-
teria de polfticas asi como intervenciones sociales en
contextos de pobreza.

Un factor clave en la conformacién de nuestra identi-
dad estratégica ha sido la opcién por convocar a jove-
nes que se encuentran en plena formacién profesio-
nal, para que participen en los Programas Sociales gue
lleva adelante |la FSP, aportando en calidad de Agentes
Directos de Intervencion. Para ello, desde nuestros
inicios hemos contado con el apoyo financiero del Es-
tado de Chile, a través de |as respectivas Leyes de Pre-
supuesto de la Nacién que afio a afio permiten el de-
sarrollo de programas tan relevantes para la sociedad
chilena como el Servicio Pais Rural y Adopta un Her-
man@. E| aporte fiscal del presente afio se encuentra
contenido en la Ley N° 20.314.
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JN SISTEMA DE GARANTIAS
SOCIALES PARA CHILE

En la vispera de celebrar su Bicentenario, nuestro pais
cuenta entre sus logras sociales mds destacadaos, ha-
ber reducido notoriamente la pobreza y mejorade la
calidad de vida de gran parte de sus habitantes. Mds
aun, hoy aspiramos a formar parte, en el corto plazo,
de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrolle
Econdmico (OCDE), entidad quereline a los paises mds
desarrollados del mundo. Asi, Chile ha logrado dibujar
un escenario de importantes oportunidades en el am-
bito econémico, politico y sociocultural. Sin embargo,
para que tales oportunidades puedan ser aprovecha-
das por todos, debemos examinar y definir con mayor
claridad nuestros desafios en materia de equidad e in-
tegracion social.

En los ultimos lustros, gran parte de la sociedad chilena
ha visto como se incrementaron sus ingresos reales, per-
mitiendo una mayor integracién al consumo. No obstante
ello, un porcentaje de nuestros hogaresatn nocuentacon
un ingreso mensual adecuado para realizar sus funciona-
mientos bdsicos de farma estable y segura.

Asltambién, durante las tltimas décadas, ha existido un
claro compromiso par entregar viviendas a guienes mas lo
necesitan, disminuyendo el déficit histérico, pero sin una
politica que aborde adecuada y permanentemente |a ha-
bitabilidad ensu conjunto. Ello ha producide la formacion

de espacios segregados, con entornos hostiles y barrios
estigmatizados para los mds pobres.

En materia de educacién, hemos logrado tasas de escolark-
zacién y alfabetizacién nunca antes vistas en la historia de
nuestro pafs, pero no es tolerable que cerca de la mitad de
los nifias de 9 afios no entienda lo que lee en pleno siglo XXI.

Porotra parte, losindicadores de esperanza de viday mor-
bilidad / mortalidad materno-infantil son equiparables a
los niveles alcanzados por palses desarrollados y pode-
mos decir con orgullo que el hambre es cosa del pasado
en Chile. Pero auin existen inequidades en materia de ac-
ceso oportuno a servicios de recuperacion de la salud o a
un contexto de promocion de estilos de vida saludable, lo
que perjudica, sensiblemente, a las personas que experi-
mentan la pobreza.

Sibien estas brechas saciales deben ocupar un lugar cen-
tral en nuestra agenda social a futuro, es importante des-
tacar que se trata de inequidades resarcibles. Es de nues-
tra conviccién gue como pafs, contamaos con los recursos
humanes, institucionales y econdmicos para establecer
las vigas maestras de los consensos politicos y pactos fis-
cales necesarios que sitten a Chile durante el presente si-
glo, en el concierto de los pafses econdmica y socialmente
desarrollados. :
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A través de este documento, la FSP hace un llamade en
orden a definir v acordar Umbrales Sociales Garantiza-
dos. Sea cual fuere el contexto econdmico gue atraviese
un pafs, éste debe definir un piso de inclusion y desarrollo
humano de acuerdo a su recursos financieros, institucio-
nales, etc. Este piso constituye un compromiso de convi-
vencia social que se expresa en codigos de conductas en

materia de politicas sociales. En algunos pafses podra
expresarse en servicios garantizados de educacion bdsica,
en otros se podrd incluir educacién inicial dado gue sus
recursos, CONsensos y avances técnicos asl lo permiten y
aseguran. Loimportante es pactar el piso, porque su esta-
blecimiento de por sf tienen efectos muy importantes en
materia de certidumbre, inclusién e identidad colectiva.

Chile puede asegurar el desarrollo humano
y la integracién social a todos sus miembros

Este Bicentenario ofrece una oportunidad objetiva y sub-
jetivade primerorden, gue nos permite revisar con nuevas
perspectivas el nivel y profundidad de nuestros acuerdos
basicos y elementales de convivencia econémica y politi-
ca, pero por sobre todo social, para seguiravanzandoen la
consolidacién y desarrollo de nuestra Republica.

Fn esa direccion, queremos proponer como prioridad
nacional el establecimiento de un piso garantizado de
buenas oportunidades en las dreas clave para desarrollo
humano, por debajo del cual ninglin miembro de esta so-
ciedad debiera estar. Estas dreas son educacion, salud, vi-
vienda y habitabilidad, trabajo, ingresos y participacion.
La consecuencia inmediata de este planteamiento es una
mejora de las condiciones de vida y las oportunidades de
desarrollo para las personas gue hoy viven en situacion de
pobreza o que experimentan una elevada vulnerabilidad
socioeconomica. Nuestro compromiso es que |as perso-
nas que experimentan permanente o peridédicamente |a
pobreza tengan oportunidades ciertas para vivir una vida
larga y saludable, accedan a una educacion continua y de
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calidad, a viviendas dignas e integradas, y a trabajos que
fortalezcan su capital humano tanto como espiritu de in-
novacién y superacion.

Cabe destacar que la presente propuesta, busca ser una
aporte inicial de cardcter técnico - polftico, con miras al
desarrollo de un profundo debate pablico y el adveni-
miento de acuerdos nacionales. Las medidas aguf con-
tenidas han sido discutidas y acordadas en el marco del
Directorio de la FSP, el cual tiene la peculiaridad de co-
bijar a personas representativas de un amplio abanico
idealdgico, pero con un claro compromiso y valoracian
por los acuerdos fundamentales que nuestra sociedad
debe fraguar para superar definitivamente la pobreza
ennuestro pafls.

Asf, la actual propuesta es presentada a la ciudadania en
general y especialmente entregada a los aspirantes 2 la
Presidencia de la Republica, con la intencidn de compro-
meter esfuerzos y aunar voluntades de sectores cada vez
mds amplios.

La Superacién de la pobreza
es responsabilidad de tod@s
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UN BREVE DIAGNOSTICO
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Es un hecho conocido gue la pobreza medida poringresos
i se ha reducido significativamente en nuestro pals duran-
te los Ultimos 22 afios. En efecto, siechamos mano al indi-
cador actualmente en uso, este fendmeno retrocedid del
45 1% (afio 1987) a 13,7% (afio 2006). Esto ha significado
pasar de 5.500.000 personas hajo la Ifnea de |a pobreza g
cerca 2.200.000 personas. Asimismo, laindigencia varid de
un 17,4% a un 3,2%. Tales resultados deben ser metivo de
satisfaccion para el paisth,
EVOLUCION DE LA INCIDENCIA DE LA POBREZA
1987 - 2006
50
M 31,4 PT0S%
|
\

POBREZA INDIGENTE [l POBREZA NO INDIGENTE ~ —>— POBREZA TOTAL

Los especialistas coinciden en sefialar que estos re-
sultados estdn relacionados intimamente con el cre-
cimientoecondmicoregistrado en estasdos décadas,
la presencia de polfticas sociales activas y permanen-
tes, y con paguetes contraciclicos en momentos de
crisis. Un factor que también ha influide, pero gue

ha sido menos abordado en los modelos explicativos,
guardarelacién con la estabilidad politica alcanzada
por el pals, pese a que todavfa queda un trecho por
recorrer en materia de gobernabilidad democrdtica,
especialmente, con vistas a permitir una agregacion
mas ampliadeinteresesy aspiraciones existentesen
la sociedad, en particular, de los sectores mds pobres
y vulnerables que suelen tener una participacion
muy déhil en el debate y los consensos publicos.

En efecto, la traduccién del crecimiento econdmico
en el desarrollo social no es automatica. Se reguiere
de medidas espec(ficas gue mejoren la asignacién de
los recursos y oportunidades en contextos de bajos
ingresos y/o menor dotacién de activos humanos, so-
ciales o fisicos. De hecho, sociedades que han crecide
de forma similar a Chile, no registran nuestros niveles
de desarrollo y superacién de la pobreza. Asimismo,
en momentos de crisis, otros paises de la region han
experimentado profundos y dramaticos retrocesos en
materia social, en contraposicién al curso seguido por
Chile, que ha logrado evitar el deterioro extremo en el
nivel de bienestar de los hogares. Una larga tradicion
de politicas sociales, una extendida institucionalidad
social publico/privada en salud, educacién, prevision
y vivienda, son diferenciales importantes del caso chi-
leno. También lo es nuestra capacidad de ponernos de.
acuerdo en algunas dreas fundamentales.

Sin embargo, este “activo de pais” puede ser aprove-
chado y profundizado alin mds. Esa es nuestra apues-
ta. Podemos introducir mejoramientos sustantivos en
el enfoque, |z eficiencia y efectividad de las politicas
sociales, ne sdlo como dispositivos remediales de in-
justicias especificas sino también como mecanismos
simbdlicos y concretos de aumento de la equidad y Ia
integracién social. Para avanzar en acuerdos sobre es-
tas materias, es imprescindible compartir algunos ele-
mentos diagnosticos:

“Can todo, cabe destacar que |a FSP ha propuesto la actualizacion de este indicadar cuya construccidn se basa en los patrones de consuma registrados porla [V
Encuesta de Presupuestos Familiares de 1987-1988. Dicha propuesta ha servido de base para nuevas estimaciones de pobreza (Larrain, F. 2008). Asf mismo, existe
una agenda de trabajo oficial en torno a este tema que surgid en el marco de Protocolos de Acuerdo entre el poder Ejecutivo y el poder Legislativo, asociado a
la aprobacion de la Ley de Presupuestos de la Nacign 2009 y que cansidera la elaboracion de una nueva canasta de medicién de |a pobreza, a partir del trabajo

técnico que se encuentra desarrollandio Mideplan-Cepal.
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En la actualidad, los hogares gue se encuentran en si-
tuacion de pobreza e indigencia son de mayor tamafio
(4,4 integrantes por hogar en indigencia v/s: 3,6 inte-
grantes por hogar no pobreza). También registran ma-
yores tasas de dependencia (4,3 en indigencia v/s 2,4
no pobreza); mayores niveles de desocupacion (40%
de personas en indigencia v/s 5,7% de personas no
pobres); y mayor presencia de mujeres jefas de hogar
(449% de hogares indigentes con jefatura femenina v/s
28,8% hogares no pobres con jefatura femenina)®.

A su vez, la pobreza afecta con mayor intensidad a ni-
fios y jévenes menores de 18 afios (20,6% del total de
nifios y jévenes), al pueblo indigena (19% del segmen-
to), y es levemente superior en las mujeres - indistin-
tamente si éstas son jefas de hogar o no - (14,3% v/s el
13% del total de hombres)®.

Asociado a estos datos “fotograficos™ gue se extraen
del andlisis de los resultados de Ia Encuesta CASEN, es
importante considerar la evidencia empirica aportada
por estudios longitudinales. Seglin estos estudios [o0s
hogares que registran bajos niveles de escolaridad per
capita, poseen pocos activos financieros o fisicos y tien-
den a experimentar una elevada volatilidad en sus in-
gresos mensuales. Estas fluctuacicnes se producen en
el rango mds bajo de la distribucién de ingresos del pafs,
por lo que su presupuesto mensual puede caer aniveles
criticos, en especial, cuando se trata de familias con po-
cas personas en edad de trabajar u hogares monoparen-
tales (por ejemplo: de jefatura femenina sin canyuge).
Este es un aspecto que se estd tomando en cuenta cre-
cientemente en las polfticas sociales, el cual tiene por
orientacion proteger los quiebres en el ingreso familiar.

El perfil que ha ido tomando la pobreza actualmente
en Chile, corresponde a un circuito de vulnerabilidad
muy complejo que se ha ido estructurando en torno
a la segregacian residencial, la insercién en mercados
laborales precarios, la segmentacién educativa, entre
otros factores. Existe un nimero elevado de conciuda-
danos que exhibe un alto nivel de riesgo, que asciende
y desciende respecto dela linea de la pobreza varias ve-
cesdurante su ciclo vital.

La Encuesta Panel (2006), realizada en conjunto por
Mideplan, Universidad Alberto Hurtado y FSP, infor-
ma que un 76% de los indigentes del 2001 no lo era en
1896, en circunstancias gue ese segmento mantuvo
su incidencia casi inalterada en ambos afios. Sélo un
4,4% de |a poblacién estuvo en pobreza en 1996, 2001
y 2006. Pero un 29,8% estuvo en esa situacion una o
dos veces en el mediciones de esos mismos afios. En
consecuencia, al menos un 34,1% de |la poblacion ex-
perimentd la pobreza en dicho perfodo. También sabe-
mos que, en promedio, los hogares gue superaron el
umbral de la pobreza, experimentaron un incremento
de sus ingresos mensuales del orden de 36 mil pesos
en dreas urbanasy en dreas rurales el valor ascendi¢ a
28 mil pesos.

2006
1996 | 2001 P NP | TOTAL
P P 44% | 10%  11,3%
N NP | 16% | 106% @ 12.2%
NP P 15% | 58% | T74%
NP NP | 32% | 659% @ 691%
TOTAL 107% | 893 | 100%

Fuente: PANEL- CASEN 1996-2001-2006 UAH-MIDEPLAN-FSP

Esto refleja que la pobreza es multifactorial en sus
causas, multidimensional en sus manifestaciones y
necesariamente integral en sus soluciones. Bajo estos
preceptos, los ingresos constituyen una capacidad
fundamental para adquirir parte de los satisfactores
de nuestras necesidades bédsicas, peroindudablemen-
te, mientras persistan bajos niveles de logro escolar;
las enfermedades evitables o la malnutricién (sobre-
peso) afecten con mayor fuerza a guienes viven en po-
breza; o se habite viviendas muy pequefias o en zonds
segregadas, o s6lo se logre una insercion precaria en
los mercados laborales, la pobreza no logrard ser su-
perada definitivamente en nuestro pars.

YFRpente: Casen 2006
gh.cit




Ciertamente, la pobreza no es una eleccién, y depende
tanto del esfuerzo gue hagan las mismas perscnas en
pobreza por remontarla, como del esfuerzo gue asuma
el Estado por implementar mejores politicas y progra-
mas; v también del aporte de |z sociedad civil en su
conjunto, para generar mas oportunidades. Todo ello se
manifiesta en el reconocimiento de los esfuerzos pro-
pios desplegados por las comunidades, un mayor respe-
to de los servicios plblicos para con los mds pobres; en
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précticas solidariasy comprometidas de miles de volun-
tarios repartidos a lo largo de todo el pafs; en cédigos
de conducta empresarial responsables, entre otros.
Estas son condiciones necesarias para poder derribar
la barrera de la exclusidn que impide que los hogares
en pobreza puedan acceder y conectar sus capacidades
con la estructura de oportunidades existente. Los Um-
brales Sociales Garantizados persiguen asegurar dicho
enganche, tal y como se grafica a continuacién:

RECURSOS | EDUCACION —l ESTADO
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.- EDUCACION ESTADO
Bt SALUD — ’
~ [ HUMAND
Y : . TRABAJO —
s | IALES
2 | % G VMR < ESTRUCTURA DE
= L ! ]
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e [ FisICOS g
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SOCIEDAD  EMPRESA
ACTIVOS CONECTIVIDAD — ¢y PRIVADA
MURO DE LA EXCLUSIGN



PROPONER EN UN CONTEXTO
DE CRISIS INTERNACIONAL

Durante el ultimo lustro, Chile registrd una expansién de
su economfa a un ritmo moderado. Sin embargo, la crisis
internacional provocd una fuerte contraccion gue, desde
luego, hace reflexionar sobre la viabilidad de nuevas medi-
das en materia de politicas sociales que pudieran no con-
tar con un financiamiento adecuado o duradero.

Cabe recordar que durante el 2008, Chile se expandi6 a un
ritmo anual del 3,2%, cifra 1,5 puntos porcentuales menor
aladel 2fio anterior, al tiempo que la tasa de desempleo
se elevd y la inflacion anual registré un alza significativa
durante los primeros tres trimestres, situacion gue se
explica por |as alzas de precios externos en las importa-
ciones, en particular de los alimentos y los combustibles,
gue se produjeron durante la primera mitad del affo. Pos-
teriormente, |a crisis financiera global desencadenada en
los Estados Unidos a partir de septiembre, provocé cam-
bios significativos en el entorne externo, gue causaron
una brusca desaceleracién de la demanda, tanto externa
comointerna, durante el tltimo trimestre de 2008 y el pri-
mero de 2009.

CEPAL sostiene que durante 2009 se han mantenido las
tendencias a la desaceleracian del crecimienta y el au-
mento del desempleo. Asi, durante el primer trimestre del
afio se produjo una fuerte reduccién dela demanda, tanto
interna como externa. Paralelamente, se observan caldas

significativas en los registros inflacionarios. Por su parte,
las estimaciones del crecimiento del PIB han sido modifi-
cadas a la baja y éste registrarfa un crecimiento negativo
del 1% en este afio.

Pese al efecto negativo de estas turbulencias externas,
gracias a un quinto afio consecutivo de superdvit fiscal,
en el afio 2008 el Estado logrd acumular recursos finan-
cieros por valor de 25.500 millones de délares, gue le han
permitidaimpulsarunaaccion contraciclica sinincurriren
endeudamiento interno o externo. Las reservas del Banco
Central, por su parte, ascienden a 24.200 millones ddlares
y apoyan también esta capacidad contraciclica.

Con todo, dentro del estado crftico en gue a mediados de
2009 se mantiene la economia internacional, los organis-
mos multilaterales observan gue el ritmo del deteriorc
ha tendido a estancarse e, inclusive en algunos casos, se
evidencia una reversién de la tendencia y una incipiente
mejorfa de algunos indicadores econémicos y financie-
ros, cuya canfirmacién habrd de verse con el transcurso
del tiempo. Asimismo, en el caso de Chile, el aumento del
precio del cobre ha generado mayor tranguilidad, al punto
que se estd evaluando reponer la regla de ahorro fiscal.

Sin embargo, una mayor velocidad del proceso de recupe-
racién de las economfas, que contribuya a aumentar mas



rapidamente la tasa de empleo y de esta forma permita
retomarla senda de reduccion de la pobreza, requiere tam-
bién de medidas de politica que contrarresten los efectos
de la crisis, sin descuidar el desarrelle y financiacién de la
piedra angular de la politica social. Pero esto, como se ha
comentado anteriormente, depende entre otras cosas, de
la cantidad de recursos que pueden destinarse a tal efecto.

Sibien, son pocos los que se aventuran a entregar analisis
prospectivos concluyentes sobre el desenvolvimiento de
la economia a futuro, lo cierto es que el pafs y sus autori-
dades responsables deberdn ir actualizando dia a dfa sus
proyecciones en esta materia.

Con todo, los contextos de crisis también constituyen
una oportunidad para analizar cudles son las prioridades
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comao paisen el cortoylargo plaza, Estas definiciones nos
permiten adoptar medidas de ardenamiento, aumento
de la eficiencia y de orientacion para escoger medidas y
politicas de alto valor sinérgico. Por ello, es fundamental
llegar @ acuerdos nacionales sobre dénde y cémo priori-
zar el gasto social en las dreas mds sensibles y de mayor
rédito presente y futuro, En esa direccion, el enfoque de
Umbrales Sociales Garantizados es sensible, adaptable y
dialogante con la coyuntura vy la disponibilidad de recur-
s0s; sin renunciar por ello a ponerse horizontes de largo
plazoy generar un plan maestro en esa linea, tal como lo
planteasuarquitectura. Es por este motivo que, reafirma-
mos la importancia de elaborar propuestas en contextos
de crisis y recuperacién, aunqgue pueda significar esperar
un tiempo antes de que estemos en condiciones para po-
neren régimen el conjunto de medidas agui descritas.



UNANUEVA ARQUITECTURA PARA LA
POLITICA SOCIAL DEL BICENTENARIO

LOS UMBRALES SOCIALES GARANTIZADOS

Son aseguramientos que la sociedad compromete a todos
sus miembros solo porel hecho de formar parte de ella, en
un conjunto acotado de opertunidades, bienesy servicios
claves en las dreas de educacion, salud, vivienda, trabajo,
participacién e ingresosy que resguardan el desarrollo hu-
mana de |as personas, en especial, de aguellas gue viven
en pobrezay vulnerabilidad social.

:POR QUE ESTABLECER UMBRALES SOCIALES GARANTI-
ZADOS EN CHILE?

Gozan de mayor estabilidad. Los Umbrales Socizales Ga-
rantizados son fruto de acuerdos polfticos amplios y
perdurables que pueden llegar a expresarse encambiosa
nivel normativo, institucional, programdtico y en el pre-
supuesto de la Nacidn. Por ello, no son fruto exclusivo
de lavoluntad del Ejecutivo o un gebierno de turno, sino
que relevan el papel del poder Legislativoen el disefio de
las politicas sociales asi como en el desarrollo y consa-
gracion de los pactos fiscales necesarios para llevarlas
adelante.

Contribuyen a establecer las vigas maestras del proceso
de superacién de la pobreza. Los Umbrales Sociales Garan-

tizados establecen un piso de ciudadanfa eintegracion so-
cial. Por eso su impacto es mayor para los grupos mas vul-
nerables de la sociedad. Por ejemplo, viviruna vida lo mas
larga y saludable posible o recibir una educacién continua
y de calidad debe ser una experiencia comin a todos los
miembros de la sociedad. Para ello el pals debe acordarlas
oportunidades bdsicas que permiten vivir tales experien-
cias: Ejemplo: brindar servicios educacionales de calidad
durante los primeros 21 afios de vida; brindar servicios
oportunos de atencién de salud. Pero en ese escenario, el
Estado tiene la obligacion de concentrar su accion positi-
va y focalizar sus recursos en aguellos segmentos que no
pueden resclver estos aspectos completamente solos o
por sus propios medios.

Son una forma de priorizar los recursos. Los Umbrales
Sociales Garantizados no son un enfogue que deba apli-
carse a toda la politica social, s6lo debe ser utilizado en
un conjunto acotado de dreas que han sido acordadas
como claves para el desarrollo humano y la superacion
de la pobreza. Esto es particularmente relevante ya que
su arquitectura exige priarizar el gasto social a su favor
y colocar a disposicién los recursoes institucionales, nor-
mativos y humanos necesarios para su realizacion. Los
Umbrales Sociales Garantizados deben implementarse
en un perfodo corto para estar disponibles a toda la po-
blacién objetivo, evitando a toda costa |a entrega arbi-



traria de los beneficios. Por ese es impartante censide-
rar la participacion de proveedares pdblicos y privados
paraalcanzarlacoberturayel impacto deseado lo antes
posible.

Aseguran igualdad de oportunidades. Un sistema de
parantifas sociales permite asegurar un esquema de
igualdad de oportunidades bésicas para todos, indepen-
dientemente de su crigen familiar, territorial, cultural,
gtnico, etc. Esto contribuye sensiblemente a mitigar |z
incertidumbre. Los Umbrales son un compromiso para
con todos quienes se encuentren en determinada situa-
cion de pobrezz o vulnerabilidad. De esta manera, por
ejemplo, cualguier persona gue se encuentre en situa-
cién de inseguridad alimentaria, sabrd que puede recu-
rrir a programas de complementacidn nutricional gue
aseguren una ingesta de micro y macronutrientes sufi-
ciente y adecuada para el mantenimiento de su salud y
sufuncionamiento,

Disminuyen la discrecionalidad en la ejecucién de poiiti-
cas y aumentan la transparencia. Los Umbrales Sociales
establecen explicitamente la forma y condiciones de en-
trega de los servicios y bienes garantizados, asf comao los
resultados e impactos que persiguen. Esto favorece el
control ciudadanc y la rendicion de cuentas.

Empoderan a las personas habitualmente mds débiles de
nuestra sociedad. Las garantias sociales establecen con-
diciones explicitas de acceso, duracién, calidad, oportu-
nidad, participacion, las cuales pueden ser exigibles por
las personas en las dreas que han sido garantizadas. Asl,
frente a una atencidn deficiente en un servicio determi-
nado, una persona puede ejercer unreclamoregulado que
resuelva de manera adecuada su demanda, sin necesaria-
mente tener que iniciar acciones judiciales, de larga reso-
lucidn y alto costo, particularmente para la poblacion de
MEencres INgresos.

LOS UMBRALES SOCIALES GARANTIZADOS DEBEN EX-
PLICITAR LAS DIMENSIONES DE:

Acceso: Para asegurar un Umbral Social se debe explici-
tar a qué programas y mecanismos se tiene garantizado
el acceso, a quieénes beneficia, y en qué forma y condicio-
nes sa hace efectivo. Por ejemplo, se propone asegurar
la disponibilidad de ingresos mensuales a todos los ho-
gares con fuertes déficit de presupuesto familiar, para
cubrir un porcentaje del costo de sus necesidades y fun-
cionamientos bdsices. Para ello, se propone un sistema
de subsidio familiar. La dimensidn de acceso exige crear
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e implementar fos medios a través de los cuales se dard
a conocer a fa poblacién objetivo su derecho a acceder a
un beneficio como este, Camplementariamente, la expli-
citacidn del acceso exige estudiar las alternativas para
resolver el cémo se realizard la provision de servicios y
bienes asegurados zl conjunto de la poblacién objetivo
en perfodas relativamente cortos de tiempo. Se trata de
asegurar el criterio de disponibilidad y accesibilidad. Por
eso la capacidad institucional pdblico/privada parallegar
a la poblacién debe ser anzalizada y aprovechada al maxi-
mo, asi como hacer uso de mecanismos de asignacidn o
entrega via Estado o mercado.

Permanencia: Habitualmente este criterio es pasado por
alto o dado por conocido. Sin embargo, es muy importan-
te que se explicite |2 duracién o tiempo en gue estdn dis-
ponibles los hienes y servicios garantizados una vez que
se accede aellosyse establezcan los mecanismos adecua-
dos para lograrlo. En dreas asociadas a largos procesos
coma es el caso de educacian, se consideran Umbrales de
duracion de servicios bdsicos v medios; también existen
algunos mecanismas pro retencion, pero no estan garan-
tizados y no actdan de forma sistémica.

Proteccién financiera: Se trata de una dimensian muy
importante, puesto que en ella se explicitan los aportes
econdmicos que debe rezalizzr el Estado dependiendo de
la situacién socicecandmica del titular. Se recomienda
aplicar un principic de subsidios diferenciados que per-
mita focalizar los recurses en aquellos titulares gue no
poseen ingresos suficientes para enfrentar los gastos
asociados a estas drezs. Cabe destacar que en estricto
rigor todas las personas, inclusive los mas pobres, reali-
zan aportaciones al sistema de polfticas sociales a tra-
vés del pago de sus impuestos, cada vez que adguieren
o campran en el mercade, pagan sus patentes, etc: 5in
embargo, la proteccidn financiera busca graduar tanto
las contribuciones mensuzles como el gasto de bolsillo
de ias personas y familias dependiendo de su situacion
socioeconomicd, -

Calidad: Si bien ésta es una dimensién muy subjetiva y las
apreciaciones sobre este punto son diversas y complejas
de sintetizar, de todas formas las polfticas que se basen
en el enfoque de Umbrales Socizles Garantizados, deben
definir y explicitar los estandares bdsicos de produccion
y entrega de los servicios/bienes para asegurar el logro de
los resultados esperades; asl como modos dignos, empati-
cosy respetucsos de atencién hacia las personas.

Oportunidad: Este es unc de los criterios més sensibles
para la poblacién beneficiaria. La recomendacion es es-
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tipular y dar a conocer a las beneficiarios los tiempos
maximos de espera para acceder a los bienes y/o servicios
asociados a los Umbrales Socizles Garantizados, Esto im-
plicacreareimplementar los mecanismos necesarios para
lograrlo, siendo muy importante en este contexto, |3 exis-
tencia de sistemas de informacién altamente eficientes,
integrados, con dispositivas de actualizacion automdti-
ca, los cuales deben ser gestionados con celeridad y plena
transparencia.

Participacién: Toda politica erigida bajo esta arquitec-
tura debe estipular mecanismos de participacién de los
titulares en alguna instancia que recoja su voz y opinion
sobre el disefio, laimplementacidn, la marcha o la evalua-
cién de las garantias saciales. Se sugiere actuar con flexi-
bilidad, tomandoencuentaque las personasen situacion
de pobreza tienen dificultades para sostener procesos
participativos o invertir en ellos. Por ello, estos mecanis-
mos pueden incluir consultas a través de instrumentos
cuantitativos o cualitativos, hasta creacidn de comiteés
de usuarios o profundizacidn de Instancias actualmente
en usocomo pueden serlos comités de vivienda, consejos
escolares, etc.

Actualizacién: Corresponde a todos aquellos mecanismas
madiante los cuales la sociedad periddicamente, evalda
y actualiza el contenido de las garantfas y sus dimensio-
nes. Estas actualizaciones deben estar reguladas en base
a criterios cientifico-técnicos, polfticas y econdémicos. Se
recomienda que en este procesc participen instancias téc-
nicas, ciudadanas y politicas.

Principios de adaptabilidad y aceptabilidad. Entre los
estdndares de conducta asociados al (futuro) sistema
de Umbrales Sociales Garantizadas, destaca la inclusion
de criterios y medidas especificas de adaptabilidad cul-
tural, geografica, ambiental de los mecanismas, bienes,
servicios, procesos o resultados que se busca asegurar.
Cuando las oportunidades que se ha resuelto garantizar
afectan a pueblos indigenas, mundo rural, territorios ex-
tremos, asentamientos ghettificados, adultos mayores,
migrantes®, etc. el criterio de adaptabilidad es insesla-
yable. Sise aplican mecanismos estdndar sin reparar en
las necesarias diferencias y adaptaciones en las formas
de “producir” los accesos, las calidades y oportunidades,
entre otros, los resultados y efectos pueden ser sensible-

mente diferentes entre estos grupos, o inclusive avanzar
en un sentido contrario al deseado. Es necesario consi-
derar, en este aspecto que lo que se espera garantizar es
unaoportunidad o alguna dimensién de bienestar, lo gue
necesariamente implica cierta flexibilidad en los satis-
factores o mecanismos con gue se aborda, para que sean
pertinentes a cada contexto socioterritorial. Esto supone
la seleccian de mecanismaos alternativos pero de calidad
equivalente.

Asimismo, todo programa en este marco debe contar con
protocolos que garanticen un trato digne hacia las perso-
nasen situacion de pobreza. Una de sus manifestaciones
basicas es la implementacion del principio de aceptabili-
dad que supone contar con el consentimiento explicito,
informado y libre de las personas, hogares o comunidades
que serdn atendidas.
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En esa misma direccion, esta propuesta releva y proble-
matiza la responsahilidad que posee el Agente de Inter-
vencién Social Directo o Mediador, en ¢tras palabras, Ia
persona que desde lainstitucionalidad (pliblica o privada)
dialoga, trabaja o atiende directamente alas persaonasen
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad. Estos agentes
o mediadores dehen resguardar |z aplicacion correcta y
sistematica de los criterios de adaptabilidad y aceptabili-
dad, en escenarios fisicos lo mds apropiados posibles.

Fr la version extensa de Umbrzles Sociales para Chile se incluyeran reflexiones generales y criterios marco para el trabajo con algunas de estas realidades.



PROPUESTAS
GENERALES

Las propuestas que a continuacién se presentan, tienen
por objetivo abordar las areas que resultan cruciales para
la superacion de la pobreza. Estas se han arganizado en
dos grupos: aquellas gue contribuyen, preferentemente a
crear y fortalecer en el largo plazo, los activos en los ho-
gares en pobreza y, aquellas gue permiten su circulacion,
usoy movilizacidn en la estructura de oportunidades pre-
sente. En las primeras se encuentran las polfticas de edu-
cacidn, salud vy vivienda/habitat las que son explicativas
de parte importante de la dotacidn de capital humano,
social y flsico que poseen los hogares. Son politicas de
largo aliento, ya que una buena dotacién de los activas
mencionados, se forja durante afios, no tanto con politi-
casintersticiales o discontinuas. Poreso, mejorary garan-
tizar Umbrales adecuados en estas dreas resulta ineludi-
ble para superar |la pobreza de modo estable, rompiendo
el circuito transgeneracional de persistencia de la misma.

Complementariamente, el disefio de estrategias de supe-
racion de la pobrezasignificz articularlos esfuerzos antes
descritos con medidas de corto plazo. Estas debieran con-
centrarse en el aprovechamiento y movilizacidn de gran
parte de los activos laborales can los que ya cuentan las
hogares en pabreza. Su propdsito es mejorar las ingresas
auténomos y la participacion en el desarrollo (su propio
desarrollo) de las personas en situacion de pobreza y vul-
nerabilidad. En ese sentido, la presente propuesta incluye

mecanismos que garanticen programas pro empleabili-
dad, pro insercién laboral dependiente o independiente,
sin descuidar minimos de calidad del empleo.

Como se sefiald anteriormente, otro aspecto clave en ma-
teria de circulacidn de activos es la creacion de instancias
de participacién y recuperacion de las opiniones y pro-
puestas de las mismas personas en pobreza sobre el dise-
flo, implementacién y evaluacién de las politicas que les
atafien. Esto debe ser un estandar de conducta de todos
los programas publices.

Ensuma, la superacién de la pobreza pasa por el compro-
miso activo y sistematico de las mismas personas que
experimentan este problema, y de la implementacion de
polfticas garantizadas que apoyen esos procesos.

GARANTIAS EN VIVIENDA Y HABITAT
Integracidn urbana, vivienda y barrio:

El déficit de vivienda afecta en Chile a 474.659 familias,
las gue viven en condiciones de allegamiento, hacinadas o
sus viviendas tienen graves problemas de calidad. La solu-
cidn paraellasdebeincorporarunenfogue integradorque
evite las graves patologfas urbanas, como la segregacién
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laboral y segmentacién educativa, que se estdn generan-
doen las ciudades.

En la actualidad, algunos de los aspectos mds criticos en
esta drea se tienden a encontrar en las dimensiones de ba-
rrio y ciudad, como el déficit de equipamiento y de espacios
plblicos de calidad, asf como los temas de seguridad y de
conectividad de los barrios con el resto de |z ciudad, como
expresion de los problemas de localizacionya mencionadas.

Para lograr una mejor integracién a la ciudad, calidad de
los barrios y de las viviendas propenemos:

= Garantizar la calidad de las viviendas, mediante un se-
guro de calidad y el establecimiento de un tamafio mi-
nimo de vivienda (45 m2 ampliables en casas, 55 m2 en
departamentos) y de un cuadro normativo de superfi-
cies minimas por piezas.

Mejorar el habitat, lo que implica considerar espacios
pL’Jincos,equipamiento,accesibilidadytambie’n el me-
joramiento de las viviendas, incluido el completo reci-
claje o demolicién si es necesario. Para ello se requiere
elevar los actuales programas de mejoramiento barrial
al nivel de una politica de caracter intersectorial.

« Garantizar un Segundo Subsidio que cubra |a pérdida de
valor de las viviendas a propietarios que deseen abando-
nar el barrio cuando no sea posible mejorar el hdbitat.

« Asegurar por ley medidas de compensacién a munici-
pios que han absorbido externalidades de los progra-
mas de vivienda social, y entregar recursos a munici-
pios que acojan a nuevos conjuntos de vivienda social.

« Darmandatoinstitucional a los SERVIUs parala actua-
cién conjunta con municipios (modelo de sociedades
mixtas) en el desarrollo de operaciones urbanisticas
de integracién a escala de las ciudades, segin linea-
mientos de planes estratégicos.

» Creacién de una Agencia de Urbanismo como organis-
mo intersectorial que apoye la formulacién de planes
estratégicos de desarrollo urbano.

« Establecimiento de una Ley General de Vivienda y Ciu-

dad que dé estabilidad alas garantias propuestasy alos
principios y caracteristicas generales de los programas.

Paralz atencién de un nimero creciente de persenas gue
viven en situacién de indigencia sin techo, migrantes y
gente en situacion de calle, muchos de los cuales viven en
condiciones altamente inseguras y que no estan en condi-
ciones de adquirir una vivienda proponemos:

« Un subsidio al arriendo de viviendas y habitaciones en
areas centrales, mediante un contrato entre el munici-
pio 0 una institucién administradoray el propietario.

« Atencion integral, a través de servicios sociales y/o
comunitarios, a los habitantes de estos inmuebles
alquilados, que formen parte de grupos con un grado
importante de dafio piscosocial y/o semidependencia.

GARANTIAS EN SALUD

Si queremos superar la pobreza en Chile, necesitamos man-
tener a nuestra poblacién lo mds sana posible, tanto a nivel
fisiolégico como mental, generanda oportunidades para
evitar |2 ocurrencia de las enfermedades; para recuperarla
oportunamente cuando ésta se ve deteriorada por algln
factor contrarrestable; rehabilitar y reintegrar a personas
con problemas de salud de lenta recuperacian, y mitigar los
efectos negativos que pueden acarrear enfermedades inva-
lidantes, crénicas y dolorosas en los pacientesy sus familias.

Sitomamos en cuenta las opiniones de los usuarios del sis-
tema®™, éstos indican que sus mayores preocupaciones son
las enfermedades graves y potencialmente invalidantes asi
como aguellas gue los afectan més frecuentemente, como
hipertensién, diabetes o cancer. Si bien muchas de estas
enfermedades ya forman parte de un sistema garantizado
(GES), se requiere profundizar y perfeccionar mas el siste-
ma para responder de forma oportuna, integral y acogien-
doaunrango misamplio de poblacién. También es necesa-
rio que se garantice el tratamiento desde la saspecha de la
enfermedad y no sélo desde el diagndstico. Asimismo, los
usuarios sefialan que las politicas de salud deben incluir
més programas preventivos y un meforamiento del trato a
los usuarios en los servicios de atencién de salud.

Para favorecer la profundidad y claridad de las presta-
ciones ya existentes, para mejorar la adaptabilidad y
adecuacion cultural de las prestaciones y para apoyar las
funciones de cuidado de las familias en casos de discapa-
cidad, proponemos:

i Estudiode Preferencias Sociales MINSAL.



Recuperacion y Rehabilitacion

Reforzamiento y profundizacién de los problemas de sa-
lud actualmente garantizados:

= Garantizar prestaciones integrales asociadas a los
problemas de salud mas frecuentes derivados de Ia
Hipertension, Diabetes y Cancer, que incluyan preven-
cién, pesquisa precoz, diagndstico, tratamiento y re-
habilitacion.

Garantizar la resolucién de problemas de salud en un
rango de edad amplio para patologias de cadera, vesi-
cula, audicidn y visién asf como de salud dental, cuida-
dos domiciliarios, audifonos, anteojos.

» Garantizar mejores estandares de atencién y reso-
lucion de problemas de salud mental: protocolos y
mecanismos para el acceso temprano a tratamiento
(incluyendo drogas y alcohol), asegurar permanern-
cia y adhesion del paciente con profesional de salud
referente, mejorar la calidad de las prestaciones con
estrategias culturalmente apropiadas, promover la
reintegracion social de los pacientes a través de in-
tervenciones familiares, grupos de autoayuda, trata-
miento asertivo comunitario y empleo con apoyo.

« Incrementar los niveles de resolutividad del sistema.
Esto significa mejorar la cobertura, oportunidad y
calidad de atencion primaria (con mas profesionales
generales y de especialidad), familiar (con equipos es-
pecializados en salud familiar) y comunitaria (con red
social de apoyo y extensionismo domiciliario para eda-
des avanzadas, postracidn o discapacidad que evite la
hospitalizacion tempranay la institucionalizacion de
este tipo de pacientes).

Promocidn y Prevencién

El estado de salud de Ia poblacién chilena es preocupan-
te. Un porcentaje importante de los afias de vida perdi-
dos (AVISA) serelaciona can problemas de salud evitables
asociados a estilos de vida. Un ejemplo de ello es gue el
54% de las mayores de 17 afios esta en riesge cardiovas-
cularaltoomuy altoy, enelcaso delos hombres mayores
de 45 zfios, el porcentaje se eleva al 90%. Por ello, es ur-
gente intervenir en los factores de riesgo y fundamental-
mente trabajarla promocidon de salud desde la nifiezen 5
grandes 4dreas: alimentacidn, actividad fisica, prevencion
del tabaco, factores psicosocizles y ambientales. Las en-
fermedades provocadas por estos factores hacen colap-
sar los servicios de salud, provecando un decaimiento
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significativo en la calidad del trato hacia el paciente y la
atencién del problema de salud.

Proponemos una politica clara y robusta en materia de
promocidan a través del'Sistemna Educativo y de Salud que
constituya una oportunidad clerta y sistem3tica para
las personas (especialmente en pobreza) de habilitacién
para estilos de vida saludables:

En educacién inicial (de 0 a 4):

= Garantizar promocion de salud fisica y mental a tra-
vés de un componente protocolizado de accidn en pro-
grama de habilitacién parental y control sano.

En educacién preescolar, basica y media:

» Garantizar promocién de salud en escuelas a través
de la transfarmacion del sector de aprendizaje (asig-
natura) de Educacion Fisica en Educacién para Vida
Saludable, que comprenda el desarrollo y ejercitacion
de competencias y conocimientos nutricionales, du-
plicacion de las horas destinadas a actividad fisica
integral y el aprendizaje de habilidades psicosociales
para la vida. Asimismo, se propone considerar meca-
nismos complementarios de mejoramiento del Pro-
grama de Alimentacién Escolar, Entornos Escolares
Saludables y ampliacidn del Programa de Habilidades
parala Vida.

En el sistema de salud, poblacion adulta:

= Garantizaroportunidades de promocidén de salud para
la poblacion adulta que comprendan:

Un curso de capacitacién en habilidades para una
vida saludable, que se aboque a ensefiar aspectos
basicos de nutricién, convivencia pacifica, salud
ambiental intradomiciliaria y actividad fisica.

-




16 - UMBRALES SOCIALES PARA CHILE

Actividad Fisica. Utilizacion de los centros de salud
en espacios de vida saludable. Existe una red de
100 Centros de Salud Familiar y 1171 Hospitales
tipo & y Postas de Salud Rural, desde donde es po-
sible implementar cursos de actividad fisica, con-
sejerias de vida sana, consulta nutricional.

GARANTIAS EN EDUCACION

En Educacion, nuestro pais ha logrado una amplia co-
bertura de servicios educacionales basicos y medios, sin
embargo, existen desaffos de cobertura en la educacion
inicial y superior. El primero de estos ciclos permite mejo-
rar |as condiciones iniciales para aprender y seguir apren-
diendo, en tanto la educacién superior mejora el retorno
de los afios de inversién educativa y da un sustento mas
s6lido a los procesos de superacion de la pobreza. Por
otra parte, persisten importantes problemas de perma-
nencia y calidad en la educacion basica y media, gue hay
que atender con medidas claras y concretas, para que |a
educacion sea el factor de potenciacion del desarrollo hu-
mano que como sociedad esperamos que sed.

Las garantias en educacion huscan asegurar a todas las
personas, durante todo su ciclo formativo —desde su ges-
tacién hasta sus necesidades de actualizacion y reconver-
<ign laboral- un conjunto de oportunidades de aprendi-
zajes que en definitiva potencien su desarrollo humano.
Para ello, es necesario asegurar trayectarias educativas
enriguecidas justamente a los sectores que mayores di-
ficultades tienen para aprender y cuentan con menaos re-
cursos para hacerlo, apoyandolos para gue tengan acceso
a experiencias formativas significativas, que estimulen
su desarrolloy favorezcan su proyeccion educacienal has-
ta los niveles superiores.

Asi, se requiere dar apoyo especial a las nifios y jovenes
de los sectores socioeconomicos vulnerables, como se
detalla en las medidas propuestas para cada nivel del
ciclo formativo, pero también se necesitan acciones cla-
ras que mejoren la‘labor de los dos principales agentes
educativos: 1a familia y la escuela. Para los primeros, dar
los apoyos que refuercen sus capacidades de crianzay de
dotacién de un clima educativo propicio al aprendizale,
en el amplio sentido del término, y, para el sistema es-
colar, mejorando la calidad de los servicios que prestan,
acreditando y fortaleciendo las competencias docentes,
pero también reforzando la capacidad de atender a las
necesidades socioeducativas complejas que tienen los
estudiantes que viven en situacian de pobreza, contando
con equipos multidisciplinarios gue puedan prestar [os
apoyos adecuadosy de manera oportuna.

Primera Infancia y Educacion Preescolar

Las condiciones para aprender y lograrun desarrollo inte-
gral tienen su sustento en las experiencias y procesos Vi-
venciados en |as etapas tempranas de la vida. 5e eviden-
cian ya en este ciclo socioeducativo fuertes diferencias
en los nifios y nifias segtin el nivel socioeconémico de sus
hogares. Los nifios de entre los 2 y 4 afios que no asisten
ajardines infantiles en el primer guintil es mas del doble
que los del quinto quintil, lo gue también genera una des-
ventaja al ingreso al sistema escolar formal.

Porello, es necesario implementar un programd de acom-
pafiamiento desarrollo y estimulacion oportuna e inte-
gral y de apego seguro, fortaleciendo las capacidades de
crianza de las familias, asf como favorecer su participa-
cién en centros educativos. Para ello proponemas:

« Asegurar un programa de acompafiamiento y habilita-
cién familiar (tomando en cuenta los avances realiza-
dos a través del Chile Crece Contigo), con un compo-
nente de visitas domiciliarias que apoyen el desarrollo
de las potencialidades de los nifios y la generacién de
un apego sano y seguro, que dé las bases para apren-
dery participar de la sociedad.

« Asegurar ampliacién de descanso posnatal, con incor-
poracion gradual a jornada regular, para resguardar
un contexto de mejores condiciones de apego.
Ampliar y diversificar la oferta de cuidado y educa-
cién, a través de modalidades institucionales y co-
munitarias acreditadas e instalacién de espacios de
esparcimiento protegido.



» Universalizar la educacién parvularia a partir de los 4
afios, generando una oferta educativa suficiente y de
calidad certificada.

Educacién Basica

Mézs del 50% de los estudiantes del nivel socicecondmi-
co bajo no logran alcanzar los aprendizajes minimos que
debieran haber asentado en Lenguaje y Matematicas en
4° basico, seglin la medicign Simce. Paralelamente, las
trayectorias educativas de estos nifios se ven constante-
mente obturadas por el ausentismo escolar, con tasas de
repeticion nueve veces mds altas en comparacién con las
de los estudiantes de nivel socioecondmico alto.

Estas situaciones dan cuenta de problemas en la calidad
de los procesos de ensefianza, pero a la vez, de menores
oportunidades de aprendizaje y de los efectos acumulati-
vos de los problemas de rezago y retraso no atendidos en
el ciclo preescolar.

Ante esta situacion se requiere de programas que enri-
quezcan las trayectorias educativas, con estrategias que
propendan a mejorar la equidad de aprendizaje y com-
pensen las situaciones socioeducativas que explican es-
tos bajos resultados. Parza ello, se propone:

« Contar en todas las aulas de NB1 con un segundo me-
diador educativo, para favorecer un trabajo que atien-
da a ritmos, modalidades y necesidades de aprendiza-
je diferentes de los estudiantes.

= Realizacion de Tutorias socioeducativas para nifios de
nivel socioecondmico bajo de primer ciclo bdsico, que re-
fuercen aprendizajes de Lenguaje y Matematicas y hd-
bitos de estudio asi como también el desarrollo de ha-
bilidades psicosociales y de la motivacidn por aprender.

» Escuelas de verano que mantengan en uso las nuevas
competenciasy apoyen su apropiacién.

Educaciéon Media

Mds de un 40% de los jovenes del decil més pebre no ter-
mina la ensefianza media. Ademas de las razones econo-
micas y la paternidad/maternidad adolescente, existe
una baja proyeccion educativa hacia niveles superiores
de educacion y una apreciacién de escasa utilidad de la
educacion que recibieron para mejorar su calidad de vida,
seglin revelala V Encuesta Nacional de Ia Juventud. Cerca
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de un 30% piensa gue no puede aspiraranaday un 11.3%
piensa que accederd a un empleo mal remunerado.

Sinembargo, la no culminacion de estudios secundarios es
hoy una fuerte barrera para ingresar al mercado laboral, lo
que genera nuevos circulos de reproduccién de pobrezay
de exposicion a riesgo psicosocial. Por lo mismo, se requi-
re implementar varios dispositivas que ayuden a mejorar
los aprendizajes y la relevancia de los mismos, ademds de
dar los apoyos econédmicos y psicosociales que se requie-
ren para permanecer en el liceo. Con el objetivo de que los
jévenes logren terminar |la ensefianza media, proponemos:

* Desarrollar un programa de aseguramiento de apren-
dizajes instrumentales fundamentales, con cursos de
verano de apoyo a la transicién de educacién bdsica-
mediayreforzamiento de competenciasinstrumenta-
les en los niveles NM3 y NM4. ’

= Reajustar la Beca Pro-retencién, asocidndola simulta-
neamente a compromisos de asistencia y aprendiza-
je, cuya consecucidn serd apoyada por un mentor que
dard el soporte psicosocial que los jévenes requieren.

= Implementar un Programa de valoracion de |a educa-
cion media, que contenga un enriguecimiento curri-
cular con iniciativas de aprendizaje - servicio y una
insercién protegida al mundo del trabajo, a través de
pasantias laborales.

Educacién Superior
Los jévenes ensituacion de pobreza asisten cadavez mas

a la educacion superior. Sin embargo, el 50% de quienes
logran matricularse en alguna institucion, no cuenta con
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apoyo econémico y muchaos de ellos no tienen informa-
cién adecuada para poder elegir carreras con proyeccion
y cuya formacion sea de calidad. Esto es particularmente
importante en los Centros de Formacién Técnico e Insti-
tutos Profesionales donde estudian cerca de £0.000 jove-
nes de los dos quintiles mas pobres y que en su gran ma-
yoria son instituciones que no cuentan con acreditacion.

Conjuntamente a la fuerte presion financiera gue hace
Jbandonar estudios a muchos estudiantes provenientes
de los sectores mas pobres de la sociedad, otros tantos no
logran permanecer en la educacién superior mas alla del
segundo semestre por la mala formacion de base.

Para facilitar el acceso y mejorar las posibilidades de cul-
minacion de estudios supericres, Proponemos:

. Garantizar un sistema de Proteccion Financiera en
Centros de Formacién Técnica e Institutos Profesio-
nales, con subvencion diferenciada, acceso a crédito
y una beca de mantencién para los jovenes que perte-
nezcan a los tres primeros deciles de ingreso.

- Asegurar un sistema de Acreditacion vinculado a la
proteccién financiera, que certifique la calidad de la
ensefianza por institucion y carrera.

« Crear un Sistema de Créditos Transferibles que permi-
ta reconocimiento de cursos de capacitacion laboral
por instituciones de Educacion Superior para la conti-
nuacion de estudios técnicos.

s Implementacién de un programa de fortalecimiento
de competencias fundamentales (basicas y genéricas)
en el primer afio de educacion superior.

GARANTIAS EN INGRESOS
Ingreso familiar

Las fluctuaciones en el ingreso familiar mensual siguen
siendo un grave problema para las familias mds pobres.
Las politicas de subsidios monetarios representan una
parte menor de los ingresos de estas familias, a excepcion
de aqguellas que pertenecen al primer decil de ingresos,
que completan un 26% de su ingreso con estos beneficios.
Los ingresos son un tema muy sensible para las familias,
sobre todo para las mas pobres, gue presentan mayor ines-
t3bilidad en el trabajo, con ingresos bajos y discontinuos.
Por ello, el ingreso determina en gran medida la entrada o
salida de la pobreza. Los datos de la Encuesta Panel Casen

1996-2001-2006 muestran que las personas que siempre
estuvieron en pobreza en las tres mediciones (pobreza
crénica), son mayoritariamente mujeres (59,4%) y aproxi-
madamente la mitad (48,2%) eran nifios y nifias menores
de 15 aftos en 1996. Asimisme, los 4 primeros deciles de
ingreso contienan a méds de la mitad de los nifios en Chile.

Para mitigar las variaciones en el ingreso de los hogares,
proponemaos:

- Establecer un Ingreso Familiar Garantizado. Para esto
s necesario complementar los ingresos de los hogares
més pobres para que puedan satisfacer parte desusne-
cesidades basicas inmediatas y funcionamientos esen-
ciales. Se busca asegurar un ingreso minimo de acuer-
do con la composicién y el tamafio de cada familia, que
beneficiaria a cerca del 40% de la poblacién mas pobre.
Asimismo la propuesta incentiva la generacién de in-
gresos auténomos, la busqueda de trabajo y el envio
de los nifios a la escuela (si es gue corresponde).

GARANTIAS EN TRABAJO

Quienes viven en contextos de pobreza, enfrentan pro-
blemas para insertarse adecuadamente en los mercados
\aborales, dade que los niveles de informalidad o pre-
cariedad en el empleo son altos. La crisis econamica ha
producido una baja en los retornos de la produccién en
las empresas de menor tamafio, en las que se concentra
un gran numero de trabajadores, poniendo en riesgo la
continuidad del giro y obligando a contraer la contrata-
cién. Si bien hay un avance importante de los diversos
instrumentos que han implementado algunas entidades
pliblicas para enfrentar estos desafios, alin requerimos
un sistema de politicas de fomentoy accesibilidad a ins-
trumentos de apoyo mas robusto.

Nuestro pafs presentaunaltode nivel de precarizacian del
empleoy las familias mas pobres a;ceden principalmente
3 trabajos esporddicos con baja remuneracién. La falta de
trabajo, por otra parte, afecta con mayor intensidad a las
familias mas pobres, llegando al 40% Ia desocupacién en
la poblacién ensituacion de indigencia.

Para apoyar los emprendimientos que contribuyen a ge-
nerar las oportunidades de trabajo de los segmentos en
pobreza y vulnerabilidad, y para incentivar la creacién de
empleo de mayor calidad, proponemaos:

« Acceso a prestaciones universales de seguridad social
para todos los trabajadores dependientes e indepen-
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dientes, basadoenunsistemade informacion de cardc-
ter nacional, con registro y aportes simplificados que
incluya todas las: (i) asignaciones de empleabilidad
(bonos, salarios subsidiados, becas de capacitacidn,
etc.)eingreso a programas de intermediacidon labaoral,
empleo directo, etc. junto conunsistema simplificado
de (ii) contribuciones a la previsidn de salud, (iii} al se-
guro de accidentes, (iv) prevision para la vejez, ademas
del pago de (v) Subsidio Unico Familiar y las Asignacio-
nes Familiares, cuando corresponda.

Reforzar el sistema de capacitacién en sectores vulne-
rables, generando un sistema garantizado de capaci-
tacion periddicaindividual para todos los trabajadores
dependientes e independientes mayores de 18 afics y
guenoestén cursando estudios superiores,

Establecer un sistema de asesoria para los empren-
dedores de Empresas de Menor Tamafio, gquienes
podrdn acceder a un conjunto de medidas de apoyo
garantizadas, tales como: mecanismosde creacion de
negocios simplificados con reduccidn costos y tiem-
pos de espera; Instrumentos de Asesorias y Fomento
provistos por una Red Pliblico-Privada arganizada te-
rritorialmente para uso de normas de transicion mu-
nicipales, tributarias, previsionales y laborales, para
la creacidn, el desarrollo, la consolidacion y el cierre o
re-emprendimiento.

Asegurar acceso a fondos publicos de fomento de em-
prendimiento, a oportunidades en el mercado plblico
y al uso de bienes de uso publico. Se propone radicar
en CORFO, en una gerencia especializada, el desarrollo
del conjunto deinstrumentos de micrafinanzas, como
banca de segundo piso, y en las Agencias Regionales
de Desarrollo, la gestidn estratégica de la totalidad de
los instrumentos de fomento orientados a la supera-
cion de la pobreza.

GARANTIAS EN PARTICIPACION

El perfeccionamiento / mejoramiento de las politicas so-
ciales orientadas a la superacion de |a pobreza de Ias co-
munidades que se ven afectadas por dicha situacian, exige
gue se valoren y reconozcan sus propias opiniones, valora-
tiones y percepciones en las fases de disefio, implementa-
cién y evaluacion de las politicas y programas especificos.

Estos dispositivos pueden favorecer sustantivamente, la
pertinencia, adaptabilidad y aceptabilidad delas politicas
y programas incrementando sus impactos.

La participacian permitela mavilizacion y reconocimiento
de recursos propias, la creacion, ejercitacion y renovacian
de capacidades de desarrollo y la autonomizacidn pro-
gresiva de las personas, familias y comunidades para gue
emprendan sus propias estrategias de desarrollo. En esta
dimensidn proponemos:

= Participacidn de beneficiarios en los programas sociales.
Obligatoriedad de contar con dispositivaos de parti-
cipacian de los beneficiarios a través de comités de
usuarios y/o consultas, gue permitan la consideracién
de sus opiniones y recomendaciones en los procesos
de gestidn de las politicasy sus fases especificas: Dise-
fic, implementacidn, evaluacion y redisefio. Esta parti-
cipacign debe contar con apoyo técnico, financiamien-
toy mecanismos de transparencia.

= Participacién en las decisiones de gobierno local. Obli-
gatoriedad de crear dispositivos de consulta sobre
priorizacion de un % del gasto y la inversién publica
a nivel comunal. Les municipios podran contar con
subsidios excepcionales que incentiven |z creacidn de
meczanismos de inclusidny acercamiento 2 1a opinion/
percepcion de las personas que viven en pobreza y vul-
nerahilidad social. ;



LA INSTITUCIONALIDAD SOCIAL
DE ESTA NUEVA POLITICA

Existe una larga historia institucional en materia de poli-
ticas sociales, que se ha ido configurando de manera dife-
rente seglin el sector de polftica que se trate. Asimismeg,
este marcoinstitucional, en mayor o menor medida, ha te-
nido expresiones subnacionales y locales de articulacion
con el sector privado lucrativo y no lucrativo, y han desa-
rrollado formas diferentes de acceso e integracién con los
servicios y programas especificos gue implementan para
la poblacion. '

Con los antecedentes expuestos, scudl es el desaffo en ma-
teria de institucionalidad social? Desarrollar politicas so-
ciales con enfoque de Umbrales Sociales Garantizados per-
mite introducir algunas recomendaciones en esa direccion:

Liderazgo institucional. La gestién social del Estado debe
incrementar sus capacidades de coordinacion y articu-
lacion entre los sectores que tienen responsabilidades
burocrdticas y temdticas con los ejes del Sistema de Um-
brales Sociales Garantizados. En esa direccidn, se reguiere
de alguna instancia de Estado con claro liderazgo técnico
y polftico a la que se le dé el mandato y las atribuciones
para coordinar y articular las acciones de educacidn, sa-
lud, vivienda, trabajo e ingresos. La integracidn de estos
sectores deberd ser preferentemente de planificacién téc-
nico - conceptual a nivel general y nacional, y de planifica-
cién - operativa a nivel regional, provincial y local.

El propdsito de esta instancia serfa asegurar la pertinen-
cia, intersectorialidad e integralidad de programas y po-
liticas mdas alla de lo estrictamente presupuestario. Ello
supene reforzar |as funciones de planificacion transversal
y territorial con foco en la gestion por resultados.

Paraimpulsareste tipo de liderazgo, estainstanciade pla-
nificacién e integracién debe tener claras y acotadas sus
funciones y atribuciones. La recomendacién es que si pla-
nifica eintegra los sectores a nivel general y territorial, no
desarrolle actividades de intervencion y evaluacidn. Esto
es muy importante porque, en materia programatica, esta
instancia debiera impulsar una revision de las iniciativas
de intervencidn existentes. En algunos casos, se requerird
racionalizar |a oferta, priorizando las acciones en el sub-
sector garantizado de la politica. Asimisma, si una instan-
cia toma decisiones vinculantes, no es aconsejable que en
ella misma recaigan las funciones de evaluacion.

Organizacién y coordinacién horizontal. Se sugiere que |a
integracién y articulacién intersectorial de la institucio-
nalidad social se organice, preferentemente, en funcion
de anillos segtin su papel o rol en el desarrollo humano
y en el fomento de la equidad. Asf, se considera que un
anillo de largo plazo estd compuesto por lo sectores de
educacion, salud y vivienda/habitat. De estos sectores
emanan polfticas cuyos impactosen el desarrollo humano



se expresa habitualmente en largos perfodos de tiempo o
durante varias etapas del ciclo de vida de las personas.

Distinguimos un segundo anillo definido como aquel que
pramueve |a circulacion o movilizacién de los activos re-
cién mencionados. Este se compone fundamentalmente
por politicas ligadas al sector Ingresos y Trabajo /fomento
de las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MIPYMEs).

La idea de arganizar el sistema par anillos no tiene por
sentido sefialar que uno es mds importante que otro, o
gue uno va primeroy el otro después. Simplemente es re-
conocersu papel diferencial en los procesos de superacian
de pohrezadadalanaturaleza de susimpactosy expresio-
nes de corto, medianoy largo plazoen la formacion de los
activos bésicos para el desarrollo humano y su adecuada
circulacién y potenciacion.
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Coordinacion piblico-privada. Lo anterior implica hacer
uso de herramientas innovadoras de descentralizacién y
articulacién publico-privada. Las garantias sociales san
compromisos de canducta inmediatas gue requieren al-
canzar las coberturas esperadas en plazos breves. Asf,
es necesario avanzar hacia sistemas de regulaciones y
estimulos para la creacidn de un marco de ejecucidn des-
centralizadoy colaborativo con el sector privado, que per-
mita aprovechar y potenciar las capacidades de ambos
sectores para configurar una estructura basica de oportu-
nidades para el desarrollo y el bienestar.

Como ya hemos sefialado anteriormente, en algunas
localidades, la institucionalidad social es limitada y su
presencia territorial escasa. Asl, el Estado debe recurrir
a estrategias de descentralizacion, desconcentracion y/o
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tercerizacion, por ejemplo, favoreciendo la creacién de
mercados regulados gue fomenten la inclusidn del sector
privado (no lucrative e inclusive lucrativo).

Supervisidn y reclamacién. En cualquier caso, los provee-
dores (fuesen pliblicos o privados) debe ser acreditados,
certificados, monitoreados en sus procesos y resultados.
Esto supone la creacidn instancias de supervisién y recla-
macidn gue, siendo parte del sector publico, gocen de las
minimas condiciones de independenciay autonomiaen I3
nominaciéndesusautoridades, de mado gue cuenten con
las condiciones bésicas para desarrollar su labor hacia el
sector de proveedores plblicos y privados. Un ejemplo de
este tipo de instancias son las superintendencias secto-
riales que han avanzado en esalinea, pera que aun tienen
un trecho que recorrer. Asimismo, se sugiere aprovechar
esta institucionalidad para implementar las instancias y
mecanismos de reclamacidn administrativa de los usua-
rios, cuando éstos consideren que alguna de las garantias
no ha sido cumplida segtin las condiciones explicitadas.

Evaluacién. La institucicnalidad social debe contar con
un manejo independiente de la evaluacién para el sub-
sector garantizado de la politica social. Una nueva insti-
tucionalidad social quedaria incompleta si no se conside-
ran dispositivos de observacidn y control en sus efectos
e impactos en el bienestar social. Par ello, estas medidas
deben ir acompafiadas de la creacién de Observatorios de
la Realidad Social con un cardcter autdnomo y con finan-
ciamiento publico. Para dar garantfas de transparencia vy
legitimidad, es fundamental gue tales centros sean diri-
gidos por autoridades definidas por concurso de alta ge-
rencia ptiblicay cuya nominacién debe seraprobada por el
Congreso de la Nacién. Es importante que estos drganas
posean uncaracter auténomao para que su labor no se vea
influida indebidamente por los gobiernos de turno o las
instancias de la institucionalidad social que ejecutan di-
rectamente las politicas. Los observatorios deberan con-
tar con consejos compuestos por técnicos de diversos sec-
tores polfticos, académicos y sociales. En'la actualidad,
la funcién evaluadora es discontinua, desconocida, poco
articuladea, lo que impide el desarrollo de un debate sobre
polfticas y programas sociales con altura de miras en la
sociedad. Los resultados del trabajo de los observatorios
propuestos dehieran transformarse en recomendaciones
técnicas que se entreguen de forma ordenada y sistemati-
caal gobierno, el parlamentoy la ciudadania.

Rendicion de cuentas. Se requiere que la institucionali-
dad social cuente con un sistema de gasta fiscal condicio-
nado a la rendicién de cuentas. Dado que el subsector ga-
rantizado de politicas debe ser explicito en sus objetivos,
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procedimientos, productos, resultados y recursos, tiene
facilidades objetivas para ser controlado y observado en
sumarcha por diversos actores. En este contexto, el Poder
Legislativo debe analizar los resultados obtenidos con los
recursos destinados al subsector garantizado de la poli-
tica, de modo que se rindan cuentas periddicas sobre su
uso. Debieran establecerse cldusulas sobre el uso inade-
cuado de los mismos, de modo gue, de no resarcir even-
tuales faltas, se limite el gasto hasta el disefio de solucio-
nes a los problemas detectados.

Asesoria para la actualizacién. Se sugiere contar con ins-
tancias asesoras por sector gue con cierta periodicidad
puedan rescatar y analizar los insumos gue producen
las unidades de gestidn, implementacion, evaluacion,
supervision y cantral, ademas de estudios prospectivos,
opiniény preferencias ciudadanas, etc., pararealizarreco-
mendaciones periddicas y sistematizadas sobre la actua-
lizacion de los Umbrales Saciales Garantizados. La idea es
recuperar e institucionalizar la experiencia de los Conse-
jos Asesores presidenciales y Consejos tales como el que
existe para el plan de Garantias Explicitas en Salud (GES).

Gestion de la informacién. Para que ¢l sistema de Umbra-
les Sociales Garantizados opere de forme integrada es
fundamental que exista una adecuada gestién de la infor-
macion social de los titulares.

Chile debe avanzar hacia la integracién de las bases
administrativas de datos de los diversos servicios vy
sectores, tal y como lo recomiendan las organismas in-

ternacionales. Debemos migrar desde los instrumentos
de estratificacion social tipo encuesta hacia bases mas
confiables, completas y econdmicas surgidas desde el
Servicio de Impuestos Internos, los servicios previsio-
nales y de salud, el futuro registro laboral propuesto,
etc., gue permitan la cperacién automatica de los ins-
trumentos de calificacidn para invocar la proteccién
financiera y/o acceso a programas especificos, Esto ya
cuenta con antecedentes en el pafs. La implementa-
cidn de la Reforma Previsional implicd la integracidn
de la informacion procesada por 34 agencias plblicas
y privadas, lo que permitid construir una base de datos
(denominada “elegibilidad”) que genera respuestas en
linea a consultas ciudadanas, vinculadas al ejercicio de
derechos previsicnales. Asimismo, la experiencia del
bono de apoye a la familia 2009, implicd generar las in-
terfases paralaintegracion de lainformacion relevante
contenida en las Fichas de Proteccién Social y retroali-
mentarlas con la informacion de ingresas proveniente
de pensiones y prestaciones sociales: Permiti¢ el pago
de beneficios a través de plataformas de servicios fi-
nancieros como cuenta RUT, ServiEstado y Caja Vecina.

La atencidn. Que |as personas deben hacer colas enormes,
gastar tiempo y dinero para llegar a una ventanilla que
no siempre tiene las respuestas a sus necesidades y con-
sultas, es quizas uno de los factores mds importantes de
descontento, impotencia y desesperanza entre las perso-
nds que viven en contextos de pobreza. Por eso, se deben
adecuar los espacios de atencidn y las competencias de
las personas que operan lared de servicios (aptitudes, co-



nocimientos y actitudes), siendo éste un desafioimportan-
te para la cultura imperante en los servicios pablicos y en
los proveedores privados. Existe experiencia internacicnal
(Europa, Canadd, Brasil, entre otros) que avala este cam-
bio, con significativas ganancias en materia de eficacia, efi-
ciencia y valoracion publica. A ello se suma la opartunidad
de integrar a agentes de la sociedad civil y no sélo funcio-
narios plblicos en roles de “apoyo” a las politicas puiblicas
de proteccidn e integracién. Las experiencias chilenas e in-
ternacionales en materia de voluntariado y servicios pres-
tados por organizaciones sociales generan mayor empatia,
eficacia y costo-eficiencia, que el mismo rol desempefiado
por funcionarios plblicos, bajo los mismos estdndares de
calidad. Genera, asimismo, una cultura de participaciony
transparencia en el uso de recursos pdblicos.

Debemos mejorar los modelos de atencidn en su dimen-
sién de informacion (respuesta oportuna, pertinente vy
linica a consultas en toda la red), dimensién de elegibili-
dad (cumplimiento de requisitos para ejercer un derecho),
dimension de tramite en Ifnea con derivacion en el siste-
ma y el compromiso de tiempo de respuesta.

Todos estos camblos, constituyen grandes desafios en
la medida que buscan la reformulacidn de algunas de las
l6gicas de funcionamiento histdricas del aparato estatal.
Se ha poadido constatar que varios de los aspectos recien
mencionados han sido introducides en la accién pablica
en los dltimos afies. Sin embargo, tedavia no logran per-
mear todo el sistema quedandc un impartante camino
importante por recorrer.

POR UN CHILE SIN POBREZA
UMBRALES SOCIALES GARANTIZADOS
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LOS COSTOS

La propuesta de Umbrales Sociales Garantizados, incluye
un capitulo de costos por cada una de las propuestas que
implica ampliacién de coberturas o creacién de iniciativas
nuevas, andlisis que puede ser consultado a través de la
pagina web www.superacionpobreza.cl. También se pre-
sentan y sugieren diversas alternativas de financiamien-
to tales como: reasignacianes, crecimiento econamico,
cambios tributarios, revisidn de la regla de ahorro fiscal.
Muchas otras no fueron costeadas, puesto gue implican
cambios en la manera de utilizar recursos financieros e
institucionales existentes.

Cabe destacar que, en su conjunta, las diversas propuestas
aquiceontenidas implican un costo aproximado del 1,8% del
PIB anual. Reconociendo que dicha cifra conlleva un eleva-
do compromiso financiern, estamas convencidos que Chile
puede y debe hacer esfuerzos de esta magnitud si quere-
mos superar definitivamente |la pobreza en nuestro pals.
No se trata de medidas remediales o cuyo proposito sea
mitigar externalidades negativas especificas. Su sentido es
distinto: buscan establecer un piso garantizado de cportu-
nidades basicas para el desarrollo humano, que entreguen
mayores certezas para gue personas, familias y comunida-
des afectadas por la pobreza puedan vivir una vida lo mas
larga y saludable posible, una educacién continua y de cali-
dad, cuenten con efectivas posibilidades paraemprendery
trabajar de forma digna, y asf, puedan desplegar al maximo
sus capacidades, talentos aportando ne selo a su propio
desarrollo, sino que también al de todo un pafs.




