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SUPERAR LA POBREZA
CON CONFIANZA

Por Rodrigo Jordan

Presidente de la Fundacién Superacién de la Pobreza

A 16 afos del inido del programa SERVICIO
PAIS hemos acumulado aprendizajes, experien-
aas y logros. Mas de 5.000 profesionales, de
diferentes disaplinas, han participado incesante-
mente en la tarea de construir un pals sin
pobreza, a través de intervendones innovado-
ras en las comunas mas aisladas del pais. Al
descentralizar el capital humano, hemos sido el
puente para mejorar el acceso a las oportuni-
dades de muchas familias en situacén de
vulnerabilidad. Através de los afios, hemos
tejido una relacon frudifera y permanente con
distintas comunidades, porgue ellos han
confiado en nosoiros y nosotros en ellos.

Queremos seguir en la misma senda y hoy nos
planteamnos el desafio de seguir extendiendo los
lazos mas allz de las fronteras al internadonali-
zar nuestra experienda y contribuir a reduar las
brechas socales del continente, a través del
envio de profesionales jovenes SERVICIO PAIS
en alianza con la fundaaén Ameérica Solidaria a
paises de América Latina.

Asi, sin duda, creceremos un poco mas, pero
no dejaremos de trabajar comprometidos
desde Arica a Magallanes. Tampoco dejaremos
de mirar al pais, celebrar sus avances y subrayar
sus necesarias reformas.

Si bien Chile ha avanzado en el camino de la
superaaon de la pobreza, este tema debe
seguir presente en la agenda soaal, con un
sentido de urgenaa y priondad muy alto. Y en
este contexto, a la luz de nuestras propias
expenenaas, quisiera hacer hincapié en uno de
los aspectos que considero fundamental, no
solo para la superaadn de la pobreza, sino que
para vivir en una soaedad con mayor paz, que
permita que los esfuerzos de diversos sectores
sean sustentables. Me refiero a la confianza.

La soaedad chilena esta exigiendo nuevas
formas para enfrentar antiguos y nuevos
problemas soaales, y estas formas requieren
que confiemos y podamos ver las capacidades
que otros tienen. Esta es una cuestion de
relacones sociales.

Podemos establecer reladones soaales
"infantiles”, es dear, de dependenaa, en las que
hay usuarios, clientes o beneficianos de
politicas, donde el padre Estado, Empresa o
Sodedad Cwil entrega todo, dispone y deade,
También podemaos vivir cada uno por su lado
de forma supuestamente "independiente®, Sin
embargo, alo que tenemos que aspirar como
sociedad, es a aquello que sucede también en
|as relaciones humanas: debemos arear
interdependenaa, una soaedad donde todos
nos necesitemos mutuamente.,

Si no entendemos la reaproadad, si un sector
se obliga a ejercer e poder de forma vertical, si
no vemnos las relagones soaales como un flujo
horizontal, es difial pensar una sodedad donde
tengamos mayor capital sodal y bienestar. Es un
tema de respeto y reconoamiento de las
potencialidades y carenaas que ambas partes
tienen.

En ese sentido, se requieren cambios en las
|égicas de entender y actuar sobre la pobreza.
Debemos avanzar hadia la integracdn territorial
de las politicas sodales. Debemos reforzar las
capacidades de gestion pliblica y soaal a nivel
local y regional. Esto implica no solo descen-
tralizar y desconcentrar responsabilidades, sino
que también entregar los recursos y transferir
las herramientas para que ello sea realidad.
Nosotros desde SERVICIO PAIS trabajamos
codo a codo con municpios y sabemos que la
inequidad tiene una fuerte expresion terrtonal.

Para que todo esto adquiera sentido, debemos
transformar radicalmente la forma de relaciona-
miento con las personas que expenimentan
situaagones de pobreza. No podemos seguir
reforzando, impliata o expliatamente, que la
responsabilidad de ello corresponde, primera y
fundamentalmente, a fallas en la conducta de las
personas afectadas. N o podemos mantener
politicas, programas, acaones o conductas que,
impliata o expliatamente, no arean en ellos, o
partan de la base que “alla, en esas personas,
no hay mas que carendas’.

“A través de los anos,

hemos tejido una
relacion fructiferay
permanente con
distintas comunidades
porque ellos han
confiado en nosotros y
nosotros en ellos”.

La pobreza es una realidad dual, existen
carencias pero también potenaas, existen
riesgos, pero también formas muy efedtivas de
proteccon, Entonces, para que superemos la
pobreza de nuestro pals, no solo debemos
hacer una mejor asgnacion de responsabili-
dades, sino que también debemos creer que
ellos pueden ser protagonistas de su propio
desarrollo, e inclusive, pueden aportar al
desarrollo de todos nosotros, del pais.
Debemos pactar que esto ocurra, siendo
implacables en el combate de todas las practicas
de discriminaadn, maltrato, humillaadn y
prejuicios que pueblan nuestra estructura sodial
e institucional e impiden, finalmente, la
superadon de la pobreza en todas sus formas.

Debemos entender que la mayoria de las
personas gue viven en stuaadn de pobrezay
vulnerabilidad tienen muchas potenaalidades,
son honestas, se las rebuscan para salir
adelante, son plenamente consaentes de la
importancia de la educacion para acceder a
mejor trabajo...es dedir, son exactamente
iguales que todos los cludadanos en dignidad,
derechos y obligacones.



LOS COMIENZOS DE
SERVICIO PAIS

Por Alberto Etchegaray

El programa SERVICIO PAIS surge al alero de
la constitucion del Consejo Nadonal para la
Superadién de la Pobreza, convocado por el
Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle en 1994,
Entre las peticiones que hace el Mandatario a
esta organizaaon tan sul genens de la
sociedad avil, destacan tres centrales:
primero, que se haga una propuesta de cémo
enfrentar |a pobreza en Chile; en segundo
lugar, que se convoque ampliamente a la
sociedad chilena a participar en este tema en
sus diferentes estamentos y, tercero, pide
también gue le propongan accones concretas
que el Consejo pueda desarrollar para
demostrar que superar la pobreza es posible.

El primer punto lo cumplimos con la entrega
del informe del Consejo “La pobreza en Chile:
Un desafio de equidad e integracion socal”
(1996) elaborado a partir de la colaboracén,
durante dos afios, de un grupo de personas
de muy diversos ambitos (empresarios,
intelectuales, iglesia, politicos, trabajadores,
ONG, etc.), en el cual se recogio la cpinién
de personas en situaaon de pobreza a lo largo
de todo Chile que entregaron generosa-
mente sus ideas.

El segundo punto era trabajar por lograr un
compromiso desde el sector empresarial en la
superacon de la pobreza. Es asi como
sostuvimos innumerables reuniones en pos de
lograr un acuerdo sobre una reforma
tributaria, que fue discutida con el presidente
de los empresanos de la época y actores que
representaban al poder economico del pais.
No tuvimos éxito.

Es en este contexto en el que deadimos crear
el programa SERVICIO PAIS. Nuestro
planteamiento era que lo que realmente
podria cambiar Chile no era solo cuanto
dinero agregado se ponia al servico de la
superacidn de la pobreza, sino como se
lograba comprometer a los profesionales,

particularmente a los jGvenes, para cambiar
Chile aportando al desarrollo sodal, y
generando oportunidades para las personas y
comunidades que por muchas razones habian
tenido limitaciones para poder superar su
situacidn de inequidad y pobreza,

LOS JOVENES Y EL
COMPROMISO SOCIAL

En medio de un contexio marcado por la
primera visita del Papa Juan Pablo Il a Chile y la
participacion masiva de jovenes con ganas de
cambios politicos y soaales, y la constatacion
de |as inequidades que vivia en todo el
territorio, surge SERVICIO PAIS como una
oportunidad para centos de jovenes deseosos
de comprometerse con el cambio en Chile.
También surge por la necesidad imperiosa de
dotar a las comunidades mas alejadas, de
profesionales que pudiesen llevar adelante los
proyectos, que permitirian que los recursos
del Estado y también de privados, llegaran a
esos lugares,

En sus inicios, esta iniaativa que se llamaba
“Serviao Soaal al Pais™ desperto aprehensio-
nes cuando fue presentada en el Consejo,
pues se temid que fuera asistenaalismo sodal,
una especie de “serviago militar”, sobre el cual
no existia certeza respedo a quienes
postularian, como se haria el proceso de
seleccion, a donde debian ir los jovenes y
quién los iba a dingir. El Consejo era muy
amplio, con gente de miradas muy diversas, y
existia preocupacion acerca de como
administrar los recursos del Estado que
financiarian el programa.

Sin embargo logramos acordar un modelo
muy potente, y cuando se presents el
programa SERVICIO PAIS al Presidente de la
Repliblica en una reunién en La Moneda

como una de |as propuestas concretas que
tenia el Consejo, el Mandatario acogio la
iniciativa inmediatamente, la prensa le dio una
cobertura fenomenal y el pnmer afio la
cantidad de personas inscritas superé los
cupos establecidos,

LOS PRIMEROS
PROFESIONALES

Tras darse a conocer el SERVICIO PA[S,
empez0 a llegar correspondendaa de profesio-
nales de todo Chile que querian partigpar en
el programa y que destacaban sus afios de
experiencia laboral. Lamentablemente no
fueron incorporados porque en sus bases, el
programa apostaba por los jovenes.

{Por qué ellos? Porque eran quienes podian
estar mas dispuestos a ir a vivir al lugar donde
fueran destinados, por més lejano y aislado
que estuviera, Ademas, estabamos tratando
de formar profesionales distintos para Chile y
por la via de SERVICIO PAIS esperibamos
que al tener contacto con las situaciones de
pobreza, sobre todo extrema desde el punto
de vista territonal, en su ejeraao profesional
posterior entregaran un punto de vista
distinto, independientemente del lugar de
desempefio. Ese fue el disefio onginal, asi
partié y crec que el iempo ha demostrado
que tenia y tiene validez.

Asi, poco a poco, SERVICIO PAIS se fue
consolidando como una convocatoria amplia,
en la que participaban jovenes a quienes no se
les preguntaba antes de ingresar ni su posiaon
politica, ni su religién. Se conformaron
equipos multidisciplinarios con la misién de
conectar las oportunidades y la politica
piblica, con las comunidades que lo
requerian.



Al comienzo, se generaron muchas expectati-
vas en los muniapios a los que serian
destinados los jovenes profesionales, por lo
que la primera dificultad fue seleccionar cuales
eran los muniapios mas carendados y soslayar
la confusion que se daria sobre los nuevos
profesionales SERVICIO PAIS versus los
funcdonarios muniapales, ya que si bien ellos
estaban alli para colaborar en sacar adelante
proyedos locales, no eran empleados del
muniapio. Fuimos muy insistentes en la
rigurosidad y exigenda que debian colocar los
profesionales en su trabajo. Si bien ellos al
residir en el lugar donde se desempefiaban se
iban compenetrando de la vida de las
localidades y sus problemas, ademas de
partiapar de las instancas comunitanias; su
aporte debia tradudrse en proyectos reales y
concretos que tuviesen un significado de
descentralizacon de recursos publicos v
aporte de recursos privados, que creo se ha
logrado en estos 16 afios de vida.

oy a recordar sempre a un alumno de un
liceo de Combarbala, que levanta la mano en
medio de una reunion y dice sobre los
profesionales: “lo Gnico que queremos
nosotros es arrancar, ir a estudiar a la
universidad y no volver nunca mas a
Combarbala, y ellos han venido por un afio a
trabajar y vemos su aporte y el entusiasmo
que tienen”. Creo que los SERVICIO PAIS
descolocaron a la comunidad, y sobre todo a
la juventud.

También recuerdo que en otra reunibén en una
localidad de la Region de Valparaiso, hicimos
una evaluacidn del trabajo del programa en
conjunto con los funacnanios municipales v
uno de ellos me dijo: “mire, si es cierto que
hay algunos proyectos que no se terminan
atn, pero la llegada de estos jovenes
profesionales a trabajar agui nos ha hecho
reencantarnos con NUEStro Compromiso con
Chile, reflexionar y revalorizar el trabajo con la
comunidad. Ha dado mucho sentido a
nuestras tareas .

Si bien al terminar el afio varios jovenes
querian continuar desempefiandose como
SERVICIO PAIS, nosotros abogamos siempre
por la rotacion. Todos tenian un compromiso
profundo y real con la superacion de la
pobreza, tenian la inquietud por el trabajo en
terreno, les llamaba la atencion la posibilidad
de conocer un Chile mas alejado y también les
interesaba como experiencia laboral. Desde
esa perspectiva, siempre |os alentamos a

postular a cargos, a involucrarse en la vida
publica del pais.

EL FUTURO DE
SERVICIO PAIS

A 16 afios del comienzo, SERVICIO PAIS
continda slendo un programa de jovenes que
no ha perdido su orientaaon iniaal de ser una
iniciativa para trabajar y fomentar el desarrollo,
gestionar recursos y aportar con capital
humano en la superacion de la pobreza y las
inequidades, que siguen siendo el prindpal
tema de Chile. También prevalece la descen-
tralizacion y una gran rotacaén, lo que ha
permitido que mas de 5 mil jbvenes hayan
vivido la experienda.

Es un programa autdnomo que ha trabajado
con fidelidad en este sentido. No es patrimo-
nio de nadie, de ningiin partido politico,
gobierno o aedo religioso, y es desarrollado
por una Fundaaén de la socedad avil que le
da el sustento tematico y técnico para poder
desarrollarse bien, dado que trabajar en
pobreza el afio 1995 es totalmente distinto
que hacerlo el 201 |. Hoy el escenario es muy
complejo, por lo que el nivel de exigenda
hacia SERVICIO PAIS por parte de Chile y la
comunidad es mayor.

Hoy los municipios cuentan con mayores
recursos y eso ha hecho que SERVICIO PA(S
también pueda trabajar en el ambito urbano
con las comunidades. El programa ha ido
evolucionando de acuerdo a los recursos que
tiene el pais, las relaciones que establece con
el sector piblico, y también en las estrategias
para enfrentar la pobreza. En ese sentido,
creo que el problema es que estamos
inmersos en una sociedad que tiene un sello
muy fuerte, que es la mequidad, que se
expresa en una situaadn de pobreza extrema
en muchos ambitos y que perdura en el
tiempo.

Las inequidades que el Consejo Nadonal para
la Superaadn de la Pobreza planteb el afio
1996 siguen siendo las mismas en materia de
educacién, salud, servicios, ingresos, mujer y
descentralizacion. Son exactamente iguales 15
afios después, Entonces mientras esas
inequidades perduren, la sola apelacién a més
recursos econdmicos o a que sdlo los
funcionarios del Estado van a llevar adelante
esta tarea, es insuficdente. Sin duda, se

necesitan muchos recursos y un Estado
comprometido, pero la integralidad para
abordar bien el tema va a requerir perman-
entemente de una sociedad avil activa,
informada, comprometida e interesada con
este tema,

Es derto que existen otras iniaativas, trabajos
de invierno y verano o las practicas en muchas
universidades y programas interesantes de
otras institudones, pero el valor de SERVICIO
PAIS radica en el impacto sostenido que ha
tenido en cada region de este pais, desarro-
llando multidisciplinariamente, en conjunto
con las comunidades mas pobres y vulnerables
de Chile, estrategias y proyectos que tienen
como principales gestores a las mismas
comunidades con las que trabajamos. El gran
desafio es cdbmo se inventa y reinventa
permanentemente para seguir mejorando en
su propdsito y compromiso,




LINEA DE TIEMPO
PRESIDENTES

"(Los jévenes SERVICIO PAIS) no son profesionales que van a estar apartados de la
realidad que viven las personas de lugares (aislados). sino que también van a incorpo-
rarse a su vida...Las capaadades y talentos de estos jovenes no solo van en benefiac
propio, sino que su profesion se justifica en la medida en que pueda servir a ofros, a
travésde ella (La Tercera, 0| de abril de 1993).

Fundacién Superacién de la Pobreza

1989 - 2001:
Benito Baranda

"Si no hay particpacién
igualitana de las personas, si se
da una relacon de sumision de
parte de alguna autoridad u
organizacion, las personas no
asumen |a responsabilidad
frente a su propia vida. Esperan
que los problemas se los
resuelvan otros. Mientras que
cuando ellos se relacionan de
igual a igual y se ponen de
acuerdo para resolver los
problemas, la experiencia no
solo en Chile sino que en &l
resto del mundo, demuestra
que la scluaon del conflito es

mucho mas grande” (El
Mercurio, 04 de junio de
2001).

2001 - 2002:
José Bengoa
“Tenemos una

enorme experenda
en construcadn de
redes alternativas,
sobre todo a través
del SERVICIO PAIS
Los jovenes que estan
en lugares apartados
en distintas regiones
SON una cantera de
ideas y proyectos. Y
los lugarefios saben
perfectamente lo que
tienen que hacer, mas
que cualquiera que
llegue de arnba
(Punto Final, 3| de
agosto de 2001).




Hace aen afios se pensaba
que se derrotaria la pobreza
antes que la esdavitud y hoy
parece muy lejano un mundo
SiN Personas con recursos
insufidentes. Pese a esta
oscura realidad, yo soy un
optimista en que lograremos
esta tarea. Sobre todo, cuando
veo a miles de jovenes
colaborando con campaiias de
solidanidad, sin esperar nada a
cambio (Publimetro, |17 de

octubre de 2003).

LINEA DE TIEMPO
PRESIDENTES

Fundacién Superacién de la Pobreza

Uno de los adertos programaticos mas reconoddos de la Fundaaén vy que ha dejado su huella en miles de
profesionales, comunidades y localidades aisladas y en situacion de pobreza, es el programa SERVICIO PAIS. EI
programa plantea como sustento basico, que siendo la pobreza un problema de gran complejidad, debe
abordarse integralmente y con una mirada interdisciplinaria  (Fundacion Superaadn de la Pobreza, 2005.
Memoria Servicio Pais: |0 afios trabajando por un Chile sin pobreza 1995-2005. Santiago: FSFE p. 7).




LAS PROYECCIONES DE
SERVICIO PAIS

Entrevista a Paulina Saball, directora nacional de SERVICIO PAIS:

“Hemos crecido, aprendido

y nos hemos validado como

un programa de intervencion social innovador,

transformador, participativo y formativo”.

En sus | 6 afios de existenda, SERVICIO PA{S
ha experimentado varios cambios para
adecuarse a la dindmica realidad social, pero
mantiene su espintu iniaal en los 450 profesic-
nales jvenes que hoy trabajan con gran
compromiso sodal en las | 5 regiones del pais.
Conversamos con la directora nacional del
programa, para conocer cuales son las
proyecciones y los énfasis del trabajo en
terreno.

Desde el trabajo en terreno, una de las
apuestas de la FSP es continuar fortaleciendo
alas regionesa través de la descentralizacion
de la gestion de lasintervenciones. En ese
sentido, ;qué oportunidades y beneficios
otorga el hecho de suscribir a esta opcion?

El trabajo de los equipos regionales es el
corazén del programa SERVICIO PAS: en cada
una de las intervenaones que llevan a cabo los
profesionales en las comunas y localidades
focalizadas; en la conducaén técnica del jefe
territonial; en la articulacédn de redes y la
construcaion de alianzas publicas y privadas,
que conduce el drector regional, estd la fuerza
y la vitalidad de un modelo de intervenaén que
busca visibilizar, activar y conectar las capaa-
dades y recursos de las comunidades

Nuiumero de Profesionales
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vulnerables para transformar sus condiciones de
vida y fortalecer su condiadon de audadanos
sujetos de derechos, a la vez que, proveer de
una experiencia de intervencién socal
significativa a jovenes profesionales en pleno
proceso de formaadn.

Fortalecer la gestion regional es fortalecer el
programa SERVICIO PAS haciéndolo cada vez
mas pertinente a los contextos regicnales, mas
eficiente en su gestion y mas potente en la
relacion de actores diversos en el comun
proposito de colaborar en la construcadn de
un Chile sin pobreza.

Con 16 aiios de existencia del programa
SERVICIO PAIS, existe una metodologia de
trabajo decantada y una serie de aprendizajes
en el trabajo con comunidades en situacion
de pobreza. En ese marco, uno de los nuevos
desafios que asumiri la FSP desde el ano

2012 es la internacionalizacion de la
propuesta institucional, a través del envio de
profesionales SERVICIO PAIS a paises del
continente, ;Cuiles son los énfasis y las
proyecciones de esta apuesta?

Ciertamente en |6 afios hemos areado,

aprendido y nos hemos validado como un
programa de intervenadn soaal innovador,

SERVICIO PAIS por Afios
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transformadeor, partigpativo y formativo. Sin
embargo, mas alla de nuestras fronteras hay
experiendas que estan produdendo cambios
importantes, vinculosy conoamientos nuevos,
Mas alla de nuestras fronteras hay miles de
profesionales y voluntarios jovenes, que al igual
que los profesionales SERVICIO PAIS, han
decidido aportar su compromiso, conoamiento
y motivacion a la desafiante tarea de construir
una region, un continente y un mundo mas
justo, equitativo y fraterno.

En esta etapa se hace necesario abrir nuestras
puertas y ventanas, mirar, dialogar, aprender de
lo que ocurre en otras lattudes; acoger a
quiénes quieren partiopar de nuestra experien-
cay, por aerto, abrr oportunidades a los
profesionales SERVICIO PAIS para que puedan
conocer y aportar mas alla de nuestras
fronteras.

Queremos construir y estrechar vinculos con
otras insttudones, en forma muy espeaal con
América Solidana, para compartir nuestras
experiendas, intercambiar nuestros apren-
dizajes y juntos emprender nuevos desafios que
posibiliten que las redes de cooperaadn
internacional para la superacién de pobreza se
fortalezcan y vitalicen, abriendo nuevas
oportunidades a profesionales de diferentes
paises, siempre con el proposto de colaborar,
contribuir, apoyar los procesos e inidativas que
cada pais, cada comunidad y cada organizacién
socal emprende para transformar su realidad,

* Engenerd todos los anos las postuladones
han superado con aeces la cantidad de cupos.
El afio pasado postiularon cerca de 4. 500
profesionales.

* | as variaciones en & nimero de profesio-
naes dependen de los caupos disponibles. Estos
se determinan por criterios economicos
(disponibilidad de recursos) y téanicos
(factibilidad de |as intervendones. convenios
con instituciones de acogida en las localidades
que generalmente son los mumiapios).

» Desde 2008, los cupos se mueven entre
400 — 500 profesionades, sin embargo en 2010
dada la catastrofe del 27/F se mplementarcn
equipos de emergencia para trabajar en la
reconstruccion. a eso se debe e gran aumento
de profesionales,

Total: 5.165
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Entrevista a Mauricio Rosenbliith, director de Propuestas Pais de la FSP:

“Las brechas sociales tienen una expresion ngiiwlc y concreta en el territorio”.

Chile ha disminuido considerablemente sus
indicadores de pobreza desde 1990 a lafechay,
sin duda, la Fundaaén ha sido testigo de los
avances y |los temas pendientes en las comunas
mas aisladas y vulnerables del pais en donde se
desarrdllan las intervenaones sodales del
programa SERVICIO PAIS desde el afio 1995.
Conversamos con €l drrector de Propuestas Pais
de la FSP scbre los desafios pendientes en
tertitorio y el enfoque promocional con el cual se
desarrdlan las ntervenaones.

;Cual es el diagnéstico actual desde la FSP
respecto alas localidades mas aisladasy
vulnerables del pais?

Si bien Chile exhibe una reducadn significativa de
la pobreza en los Gltimos 24 afios, esta
disminuaén de su inadenaa se ha manifestado de
formas diversas en el territorio nadonal, Asi visto,
el 15,1% que evidenab la encuesta CASEN 2009
es una afra promedio que esconde grandes
dispandades que existen al intenor de nuestro
pais.

Por ejemplo, comunas como Putre y Alto Bicbio,
comparten afras abrumadoramente mas altas de
inadenaa de pobreza por ingresos: 33 9% y
49,1% respedivamente (en comparadon con
Vitacura que reporta 0%). Ambas comparten
situadones de aislamiento, alta ruralidad y elevada
proporadn de poblaaén indgena. Pero icuidado!,
no hay que confundir causas con factores
asoaados. En ese sentido, no es que la poblaaén
indigena o la afta ruralidad sean factores genera-
dores de pobreza. Por &l contrario, sabemos que
la poblaadn onginana es vidima de pradicas de
segregaaon, exduson y dsaiminaddn que han
atentado contra sus posibilidades de desarrollo e
integracion soaal. Esas son las causas subyacentes,
Asimismo, por eiemplo, la agricultura familiar
campesina se ha visto edipsada por un modelo de
desarrollo que favorece la gran industria
silvoagropeauna. Sabemaos también que las
adividades economicas mas intensivas en uso de

fuerza de trabajo se encuentran en tres o cuatro
grandes asentamientos urbanos del pais.

Chile tiene una histona politico-econdmica
marcada por el centralismo y la concentraadn en
pocas regiones y comunas ded pais. Esto ha
implicado diversos tipos de consecuenaas en
matena de bienestar.

:Y qué pasaen los territorios, sobre todo enlo
relacionado alas disparidades urbano-rural y
centro-periferia?

Es el caso de las politicas soaales vinculadas a la
vivienda, estas han promovido durante los Ultimos
30 afios la localzaadn de las familias mas pobres
en dertas comunas y termtorios con suelos mas
baratos, espeaalmente, en el propio radio
peri-urbano. Pero también se conjugan factores
contingentes como el terremaoto/maremcto o los
desastres naturales/econdmicos que, de tanto en
tanto, nos afectan y tienden a empobrecer la vida
de comunidades vulnerables; o factores
“emergentes’ como las comentes migratonas
internas y externas que tienden a concentrarse en
espados y bamos espedhicos, etc.

Ejemplos de las dispandades entre los diversos
termtorios y comunas hay muchos, recuerdo
éste: la tasa de mortalidad de nifics menores de
un afio en la comuna de los Sauces, region de la
Araucania, es de 29,3; mientras que en Lo
Bamechea es de sdlo 4.6. Es dear, existe una
dferenda ide mas de seis veces!

En consecuenaa. las brechas soaales que
distandan y separan la expenienaa de vivir en la
sodedad chilena son encrmes v tienen una
expresion tangible y conareta: el temitorio. Ante
un diagnostico de estas caracte- risticas, la FSP
desde sus origenes ha reacaonado, )
implementando el Programa SERVICIO PA[S que
busca contribuir a desarrollo de estas pequefias
localidades (zona rural) y/o barmos segregados
zonas urbanas), con el propésto de apoyar a las
personas, familias y organizacones afectadas por
stuaciones de pobreza, para remontaria desde un

~

enfoque promoadaonal.

Bajo el disenio del modelo del programa
SERVICIO PAIS se busca acercar la estruc-
tura de oportunidades ala comunidad,
levantando las capacidades que existe en ella.
Pero, en la prictica, ;como se despliega este
enfoque promocional?

El enfoque promodonal implica identificar,
visbilizar y movilizar los recursos humanos,
sodales, fiscos, monetanos, culturalesy
ambientales con los que las propias personas
afectadas cuentan. Pero también nvoluara acercar
y @yudar a adaptar las oportunidades que ofrece
el entorno local, regional y nagonal a las
caradteristicas y contextos soaoculturales y
ecclégicos donde se implementan las inicativas
pro superacion de la pobreza.

Eso ha significado que desde el dia 1 el aliado
indiscutible de nuestra intervenaén es el
municipio, dado que es un agente dave para el
desarrollo local, en espeaal en temtonos
deprimidos.

Adl visto tenemos una apuesta: al redignbuir y
desconcentrar profesionales jovenes haaa las
comunas, localidad y barmos mas afectados por la
pobreza, estamos colaborando con el cerre de
las brechas soaales, toda vez que la presenaa de
los profesionales SERVICIO PAIS se transforma en
serviaos espedalzados de apoyo y acompafia-
miento al proceso de superaadn de pobreza, a
través del desarollo de proyedos y planes
produdivos, sodo-aliturales, educativos, de salud
y residendales y de entomo, en base a
metodologias participativas donde los afedados
pueden opinar y deadr e trayecto que quieren
recorrer.

Nuestra filoscfia y vision sobre la pobreza y su
superacién, nos exige comprender el fendmeno
de la pobreza en esta dmensidn dave que 16
afios después del surgmiento de SERVICIO PAIS,
sigue vigente,



INTERNACIONALIZACION:
TRABAJANDO POR UN
CONTINENTE SIN POBREZA

La Fundaaon Superaadn de la Pobreza ha
inigado un nuevo desafio ascdado a la
internadonalizacion de su trabajo y sus modelos
de intervenadn sodal en pobreza, para avanzar
y contribuir en los desafios de "UN CONTI-
NENTE SIN POBREZA'. Para ello, se ha
inigado una alianza estratégica con la Fundacion
América Solidana, con la cual comparte la vision
y sentidos para contribuir en superar pobreza,
reduar brechas soaales para avanzar en una
mayor igualdad e integracon social y el
desarrollo de la solidandad y compromiso sodal
a nivel latinoamericano, tanto de jGvenes en
pleno desarrollo profesional como de los
cudadanos de cada uno de los paises.

Graaas a este convenio se pondra en practica
un programa para que profesionales chilenos
del SERVICIO PAIS de la FSP, y voluntarios de
Armnérica Solidana, trabajen por la superacion de
la pobreza indistintamente en Chile y Latinoa-
mérica. Este programa sera un espadio de
intercambio y partiapadadn socal de jGvenes,
asociado a la cooperacion sur-sury ala
cooperacion norte-sur; mediante el cual
buscamos levantar aprendzajes, propuestas de
politicas socales y campafias de sensibilizacion
en todo el continente.

De esta manera, ambas mstitudones
aprovecharan sus expenendas en la descentra-
lizacon del capital humano y el desarrollo de
metodologias de trabajo con comunidades en
stuacién de pobreza para ir en cooperacion de
los paises de la region. En ese sentido, cabe
sefialar que Ameérica Solidaria, fundada en el
afo 2004, moviliza cada afio a 100 profesio-
nales voluntarios de Chile y Colombia para
desarrollar intervenciones soaales en otros
paises de la region.

La pobrezay la desigualdad en el continente

Si revisamos el contexto latinoamencano,
observamos una reducadn de la pobreza en
los dltimos 20 afios (16 puntos porcentuales,
aprox.), sin embargo, ello ha impactado
escasamente en la reducadn de la desipualdad.
Arnérica Latina sigue sendo la region mas
desigual del mundo.

Para reduar los niveles de desigualdad, desde
esta alianza se propone actuar en dos sentidos:
a) Ampliar las condiaones de acceso y de
logros efectivos de la poblaaén a la estructura
de oportunidades de la soaedad, en los
ambitos sociales, laborales, productivos y

medicambientales.
b) Redistribuir recursos profesionales en las
regiones del continente latinoamericano.

En este marco, el objetivo general de la alianza
es impulsar una cultura solidana en el
continente americano, potencando el acceso a
oportunidades de desarrollo para personas y
comunidades que viven en situaadn de
pobreza y vulnerabilidad soaal, a partir del
esfuerzo de cooperantes y voluntanos de
diversos paises que desarrollen una acadn
conjunta.

Objetivos espedificos

|. Contribuir a la reducadn de brechas
territoriales, soaales y produdivas que sufren
las personas en pobreza y vulnerabilidad sodal
del continente, a través de la redistnbuadn de
capacidades profesionales en Aménca Latina.
Los ambitos de acuaadn seran: educadoén,
salud, habitat, trabajo/generacon de ingresos,
cultura, medioambiente y cambio dimético.

2. Promover la integraadn regional basada en
la solidaridad, a través de experiencias de
transculturalidad en el marco de las acaones
para la superacién de la pobreza y del esfuerzo
de sensibilizacion de la audadania.




Tipos de acdones:

- Campaiias de sensbilzacion en diversas

tematicas a nivel pais y continental

- Campanias de inadenaa publica a nivel pais
y continental

3. Contribuir a la re-vinculaaén social entre
personas en stuaaon de pobreza y no
pobreza, generando un espado de desarrollo
profesional, personal y de solidandad global,
para voluntarios y cooperantes profesionales
Jovenes comprometidos en trabajar en
acaones y proyectos para la reducatn de las

desigualdades en el continente.
4- Generar espados de aprendizaje, reflexion,
didlogo y propuestas de politicas sodales a
nivel latinoamericano desde la experienaa de
profesionales jovenes y expertos en las
tematicas.
Tipos de acciones:
- Desarrollo de estudios en uno, dos o mas
paises Latinoamericanos, en las tematicas de
interés.
- Investigaadn aplicada en tematicas de
pobreza, vinculadas al trabajo de cooperan-
tes.

Leonardo Moreno, director ejecutive de la Fundacion Superacion de la Pobreza:

“Una América Latina mds justa, integrada y equitativa pasa

por la formacién de profesionales que quieran trabajar en
sus propios paises y en otros paises del continente”.

;Por qué la FSP decide salir con sus profesio-
nales SERVICIO PAIS hacia el continente y
firmar un convenio con América Solidaria?
$Cual es la relevancia de esta alianza?

La Fundacién Superadon de la Pobreza creé el
programa SERVICIO PAS el afio 1995 y ya lleva
mas de |5 arios en un modelo que ha sido
tremendamente exitoso en dos lineas. Por un
lado. la intervendén que se hace en comuni-
dades pobres. con personas. y la propia
institucionalidad publica a nivel local ha dado
buenocs resuftados tanto en el plano de la
intervendon, ya sea en levantar proyectos.
trabajar con la gente, mirar las potendalidades
que existen y poder acompanar los procescs
instalando capaddades en esas comunidades;
pero también, por otro lado. lo que hemos
tratado de hacer es construir un pais mas justoy
equitativo en materia del reparto de las
competencias profesionales.

Nosotros somos un pals muy centralista, al igual
que toda América Latina, en el cual los profesio-
nales se concentran donde estan las oportuni-
dades laborales y lo que ha hecho esta institucion
es un esfuerzo gigantesco por llevar oportuni-
dades laborales donde también se requieren y
que por la pobreza e inequidad no llegan.

En América Latina. la existenda de centros
urbanos muy poblados. con concentracon de
profesionales. deja en el desamparo de apoyo
téanico y profesional a un monton de comuni-
dades que viven en el sedor rural. en pequenas
localidades e induso dentro de las grandes
dudades. en las comunas o en zonas mas
pobres. En ese sentido, nuestra apuesta de
alianza estratégica con América Sclidaria es poder
potenciar el quehacer de ambas instituciones. no
es el reemplazar a una institucién por otra, sino
que entregarle ala ctra institudon, la expertise, el
conadmiento téaico y todo el aprendizaje
acumulado que tenemos para ponerlo al servicio
de aquellas personas y comunidades que mas lo
requieren. Creemos que la salida al continente

con esta alianza potenda precisamente aquello
que la gente va aredbir y. en ese sentido, la
alianza no sélo es positiva. sino que tremenda-
mente necesaria.

Y en cuanto a las proyecciones a futuro, ;la
idea es que diversas instituciones dentro de
los otros paises de América Latina repliquen
el modelo de SERVICIO PAIS?

El objetivo de esta alianza es ir instalande
capaddades fuertemente en el continente.
Desde ese punto de vista. lo que se quiere esir
conformando en cada pais una fundadoén,
corporacion o cualquicra sea la forma, que
convoque a profesionales jovenes a trabajar por
su propio pais y para el resto del continente. En
ese sentido. hacemos nuestro también el llamado
que hace América Solidaria a internadonalizar la
solidaridad. En definitiva. nosotros pensamos que
una América Latina mas justa, integrada y
equitativa pasa por la formadén de profesionales
que quieran trabajar en sus propios paises y en
otros paises del continente. Entonces, lo que
estamos tratando de fomentar es la creadon a
nivel local de insttudones. de acuerdo a sus
propias realidades. Lo que queremaos conformar,
en definitiva, es una gran red a nivel iberoameri-
cano, porque también pensamos que tanto
Espana como Portugal pueden aportar bastante,
no solo por la cercania desde el punto de vista
politico o econdmico. sino también sodial.
Finalmente. los lazos aulturales que nos unen con
es0s paises son muy relevantes. entonces lo que
queremos es poder levantar una fuerza de
profesionales y de institudones a nivel de paises
que logren esta ansiada necesidad de contar con
capital humano, que mejore el capital sodal, y
que mejore la estructura de oportunidades que
esta deteriorada en los paises.

iCuiles son las tres grandes fortalezas de

SERVICIO PAIS que le permiten salira la
internacionalizacion?

{Qué esperamos logar?

Que personas, familias, comunidades tengan
mayor y mejor acceso a la estructura de
oportunidades de su pais.

Desconcentracion de RRHH profesionales
desde las grandes ciudades y/o pnnapales
paises de la regibn, haca los menos adelanta-
dos: democratizaadn y equidad del
conodmiento.

Contribuir a la formaaon y fomento de redes
de trabajo y valores para la integraadn regional.
Solidanidad y responsabilidad soqal.

.! b g *n st .- .-?

La prindpal riqueza que tiene la FSP y el
programa SERVICIO PAIS es el compromiso de
los profesionales que se la juegan durante un ano
de su vida, © mas tiempo, por un trabajo que. sin
duda, es realizado en condidones mas exigentes
que cualquier ofro de la plaza. Eso es una
realidad, por lotanto, lo primero son las propias
personas que conforman el programa. Creo que
SERVICIO PAIS halogrado a lo largo de los afos
ir perfecdonando el profesionalismo con que
hace su trabajo. el cual requiere de este gran
compromiso que tiene que ver con la voluntad,
En segundo lugar. otra fortaleza es la responsabili-
dad, que es también ética. Nosctros no
podemos darnes el lujo de llevar profesionales
que no estan preparados paratrabajar con las
comunidades mas pobres. 5i hay algo que
SERVICIO PAIS halogrado hacer durante estos
diedséis anos, y que creemos que es un seflo
que ayudara mucho en otros paises, es &l
profesionalismo y la responsabilidad técnica y
profesional. . en tercer lugar. rescato de
SERVICIO PAIS la capacdad de trabajar con
otros, Nosotros no somos una institudon
endogamica. sino que trabajamos hada fuera. no
s6lo con las comunidades. sino que con muchas
ctras instituciones, de manera pluralista,
independiente, auténoma y tolerante. Nosotros
trabajameos de forma absolutamente abierta y
crec que ese es un gran activo de SERVICIO
PAIS, En resumen, primero, el compromiso
relacionado con la voluntad. segundo. la
responsabilidad, y en tercer lugar. la apertura de
criterio para entender que todos tenemos algo
que hacer en esta tarea.



CUENTA TU HISTORIA:
RECUERDOS DE
SERVICIO PAIS

Por Alejandra Fuster Gémez

ndra
Antropdloga

Profesional SERVICIO PA[S, afio 1995.

Si 20 afios no es nada”, entonces |5 son mencs
que nada y, asi debe ser, yaque a |5 afios de
haber partidpado como profesional en el primer
SERVICIO PAIS todo parece haber sido ayer. Los
colores, sabores, olores, emodones, ideas,
suefios y esperanzas de ese aflo los tengo aln a
flor de piel. Recuerdo cada rostro, viaje y
anécdota con los amigos; las sonnsas de quienes
de una u otra forma apoyamos; las palabras de
aliento de las autondades locales y nagonales y la
confianza depostada en nosctros por el Consejo
MNaaonal para la Superaatn de la Pobreza.

En € afio 1995 vivia en Melimoyu, localidad
costera ubicada en el norte de la region de
Aysén, zona de la dfima colonizaaon de Chile.
Como estudiante de antropologia habia llegado
ahi para realzar mi practica profesional y tesis
sobre los colonos. Enamorada del paisaje v de su
gente, me radiqué en el lugar y por varios afios
fui delegada ed honorers del Ministerio de Bienes
Nadonales. Colaboré con las autoridades

de desarrollo les llegan tarde u ocurren
demasiado lejos? Reauerdo que llovia a cantaros
—totalmente normal en la zona— y faltaban dos
horas para que pasara por el puerto la barcaza
que, luego de seis horas de navegacion, me
llevaria de regreso a mi hogar en medio de la
selva patagonica.

Tras firmar mi compromiso con el programa
estaba profundamente feliz. Una de las mas
gratificantes expenenaas de mi vida estaba
comenzando.

Un afic de SERVICIO PAIS es un cambio radical,
no sdlo cambia €l paisaje, sno toda tu realidad.
En |a auzada contra la pobreza, tus colegas
pasan a ser tu familia. Con ellos compartes casa,
comida, viajes, noches sin dormir, nostalgia por
el hogar y tus seres quendos, y suefios, muchos
suefios de aportar efecivamente al cambio
sustancial que dignifique nuestra stuadéon como
pals, y digo nuestra porque una de las cosas que

“...te vas involucrando con las personas de la
localidad donde te desempenas, te motivas cada vez
mds por trabajar arduamente, lograr metas y
obtener buenos resultados que los favorezcan’”.

regionales y elaboré diversos proyedos en
apoyo de la comunidad tanto local como de la
comuna de Cisnes de la cual depende.

A comienzos de 1996 viajé a Puerto Cisnesy alli
me enteré por un afiche que se invitaba a
profesionales jovenes a partiapar del primer
SERVICIO PAIS. Recuerdo que se me acelerd el
pulso y lo Gnico que queria era insaribirme,
estaba iluscnadisma sofiando con todo lo que
se podria hacer por tanta gente. Pensé que
como fuera tenia que partiapar de esta
experienaa tan noble y necesana. (A cuantos de
los habitantes de este aidado trozo de Chile le
pasara todos los dias que distintas posibilidades

se aprende primero es que la pobreza es de
todos: tanto del que la sufre, como del que la
ignora, del que no sabe qué hacer para
cooperar, como del que profita de ella, del que
la rehlye por temor como del que la enfrenta.

En el SERVICIO PAIS tus tiempos ya note
pertenecen, vives al ntmo y usanza de la
comunidad donde has sido asgnado. Los usosy
costumbres que los pnmeros dias no
comprendes y te chacan, dejan de ser un
enigma y aprendes a disfrutarlos, los integras a tu
propia cotidianeidad. Los dichos y modismos
que te paredan “folkloricos™ e incomprensibles
trabalenguas ya son parte de tu vocabulario. A

fin comprendes que la realidad tan ajena al
comienzo no se diferenaa de cualquier otra
realidad, incluso la de tu grupo de orgen. Es
cierto que el paisaje cambia, la vestimenta, la
forma de ganarse la vida; pero las necesidades
baésicas, los suefios y aspiraciones son los mismos
¥, por desgraca, los problemas también son los
mismos.

Mientras pasan los dias te vas nvoluarando con
las personas de la localidad donde te desempe-
fias, te motivas cada vez mas por trabajar
arduamente, lograr metas y obtener buenos
resultados que los favorezcan; asi como
apoyarlos en todas las formas posbles. Asl, pasas
a poner todo lo que eres profesional y
personalimente al servicio de la comunidad. Al
cabo de unos meses, ya no eres un afuerno ni
un extrafio, te has adaptado e nduso te llegas a
sentir identificado con ellos. Compartes sus
alegrias, penas y esperanzas y esto te da mas
fuerza para continuar tu labor.

Realizando el SERVICIO PAIS te das cuenta de
que en la superaadn de la pobreza no hay quien
da y quien recibe, sno que todos, comunidad,
autoridades, profesionales y téanicos, todos y
cada uno de nosotros, tenemos muchismo que
dar y recibir, mucho que aportar desde nuestra
expertica, en lo personal, espintual, expenenaa
de vida y cosmowvision. Es un tiempo de total
entrega y la generosidad enncblece.

I'5 afios han transcurmido. Algunas metas se
cumplieron, otras continGian pendientes. La
mayoria de nosotros ya no esta fiscamente en la
comuna que durante un afio fue su hogar, sin
embargo, la amistad que alli naad y el sentido de
pertenendia seran un lazo que nos unira por el
resto de nuestras vidas.

EI SERVICIO PA(S es una experienda radical para
todos y cada uno de sus actores, que nos
conmueve, nos cambia y defintivamente nos
hace mejores.
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Destaco del programa:

El haber pedido darme cuenta de que existian ctros espacios en los que un ingeniero
avil industrial podia desarrollarse profesionalmente, asi como la importanaa de
descentralizar el recurso profesional y el Impacto que esto tiene para el desarrollo de
las regiones y sus comunas. De hecho, todos estos aspectos han sido fundamentales
en las oportunidades que se me han presentado en mi desarrollo profesional y
también la espeaalizacdn académica que he realizado.

Mis aprendizajes como SERVICIO PAIS:

Trabajar con una vision integral, considerando |os aspedios economicos, soaales y
territoriales en las distintas acdones en las que uno trabaja. Por otra parte, conocer la
dinamica del Estado en el terntorio, identificando a los distintos actores, sus caracie-
risticas y las formas en que se articulan para implementar las politicas plblicas. Y
desde un punto de vista mas personal, el ser consdente que & trabajo que realizas

Profesional SERVICIO PAIS en 2000-2001 en la comuna de tiene un impacto en la vida de las perscnas por lo que no hay que perderlo de vista.
Lago Verde en la Region de Aysén. De profesion ingeniero

civil industrial, trabajo en el ambito del desarrollo economico Un mensaje a los futuros profesionales SERVICIO PAIS:
local, apoyando tanto a miaroempresarios locales como al En primer lugar realizar un trabajo de calidad, lo que implica no solo desarrollar al
munidpio a través de la generadon de proyectos transver- maximo sus capacidades profesionales, sino también aprender y sobre todo respetar
sales para la comuna. Posteriormente, entre los afios 2002 y a la comunidad en la que se insertan. Ser capaces de innovar y buscar alternativas
2005 fue director regional del programa. Actualmente dirige ante las carenaas o dificultades con las que seguramente se van a encontrar en los

el Instituto Nadonal de Estadisticas en la Region de Aysén, contextos rurales. También, que aprovechen de conocer y explorar las distintas
luego de obtener el cargo a traves del Sistema de Alta alternativas desde donde pueden desarrollar profesionalmente, ya que realizar un
Direcdon Publica del Servido Givil. buen trabajo como profesional SERVICIO PAIS puede abrir muchas puertas.
Profesional SERVICIO PAIS durante los afios 1995 y 1996, en las comunas de Mis aprendizajes como SERVICIO PAIS:
Cerro Navia y Santiago. De profesion sodologa, estuvo a cargo de implementar Destaco el permitirme conocer de cerca el fundaonamiento
una instanda de coordinadon local entre los organismos destinados a la infanda de una municipalidad, aprender a autogestio- narme

en las dos localidades (Red de la Infanda). profesionalmente en muchos sentidos y conocer a mucha

gente con la que alin mantengo contacto.
Luego, entre los anos 1997 y 2000, trabajo en la Munidpalidad de Santiago en el

Comité para la Infanda y la Familia a cargo de la coordinacion de proyectos Un mensaje a los futuros profesionales
destinados a la infanda de esta comuna. También realizo consultorias en la SERVICIO PAfS:

tematica del trabajo infantil para Unicef. En 2001 se traslado a Montreal, Canada, Quiero dedirles que traten de aprovechar al méaximo esta

y trabajo en ONG destinadas a desarrollar proyectos para mejorar las condidio- experienaa, porque los va a marcar para el resto de sus vidas.

nes de vida de pobladones vulnerables. Entre 2004 y 2009 fue directora
ejecutiva de Les Sdentifines, ONG cuya mision es desarrollar proyectos
destinados al desarrollo de competendias transversales, el empowerment, la
prevendon de la desercion escolar y la promodion de las dendas entre las nifias
y los nifios de edad primaria del sur-oeste de Montreal. En 2009 regreso a Chile
y desde 2010 trabaja como Gerente de Operadones para América Latina de
NESsT, ONG internadional dedicada a la promocion del desarrollo de actividades
que mejoran la sustentabilidad de las organizaciones de la sodedad dvil.

Marcela Cj

Destaco del programa:

Destaco del programa SERVICIO PA'S el realizar un doble objetivo. Por un lado, dar
la posibilidad a diferentes tipos de profesionales jGvenes de tener una expenenaa de
trabajo formal en comunas del pais, en las cuales se encuentran con problematicas
reales, en donde conocen una realidad que, tal vez, les es ajena y confirma su
vocacién, Por otro lado, destaco la posibilidad de movilizar a profesionales de
distintas areas haga muniapios con pocos recursos para asi contribuir a mejorar las
condiciones de vida de los habitantes,



CHINCHORRO

PRESENTES
A LO LARGO DE CHILE

SERVICIO PA[S es un programa de intervencién
social de la FSP que trabaja con comunidades
que viven en contextos de vulnerabilidad a lo

largo de todo el pals. A través de modelos

TIERRA innovadores, replicables y participativos, busca

BLANCA . . g

contribuir a la superacién de la pobrezay a la
formacion de profesionales jovenes.

SERVICIO PAIS CULTURA
COMUNA EL BOSQUE-
INTERVENCION
INTERCULTURAL

Todos los anos convocamos a jévenes
profesionales a participar en SERVICIO PAIS en
sus diferentes modalidades. Hoy, estamos
presentes en todo Chile a través de 450
profesionales, |.200 voluntarios, 40 practicantes
y 2| tesistas que, trabajan, colaboran, analizan y
participan activamente en la desafiante tarea de
construir un pals sin pobreza.

PUERTA
DEL VIENTO

CENTRO HUICHAHUE
DE SALUD /4 BAJO

En el ano 201 |, desarrollamos 300
Intervenciones sociales desde Arica a Magallanes,
desplegadas en |40 comunas del pals.
Trabajamos en convenio con Mideplan, Mineduc,
Minvu y el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes.

CULTURA EN
EL LAGO

A continuacién, destacamos | 5 experiencias de
intervencién y el testimonio de un profesional
SERVICIO PAIS por cada una de ellas.

PUERTO
WILLIAMS
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Ewncuentry

de orquestas Arieq Y Parinacota,
oetubre 2010,

La intervenaén Orquestas Chinchorro del ambito cultura esta presente
en seis estableamientos educadonales; particpan aproximadamente |30
jévenes musicos, ademas de agrupaciones formadas por padres y/o
apoderados con el fin de apoyar el desarrollo de las orquestas en la
ciudad de Anca.

La realidad de Anca en el desarrollo del area musical es muy incipiente en
comparacion con el resto del pais. La lejania geografica, la busqueda
natural de oportunidades laborales y la centralizacion de recursos han sido
los factores mas relevantes, que han afectado negativamente el
creamiento de los talentos en el area artistico-cultural. Por otra parte, la
inexistenda de una entidad de ensefianza superior que imparta una
carrera del area musical ha hecho que jovenes talentosos tengan que
emigrar de la region en blsqueda de estudios y perfeccionamiento. Por
otro lado, el complejo panorama economico que ha vivido la region no
ha sido un aliciente para incentivar a algdn profesor instrumentista a dar
clases en las pocas horas que entrega un establecimiento educacional para
dar citedras de algiin instrumento de musica docta.

HUGO PALZA GODOY

25 anos
Ingeniero Comercial

Intervencion

Orquesta Chinchorro \

‘ Provincia de Arica, Regién
| de Arica y Parinacota.

Ubicacion

Municipalidad de Arica
Institucion aliada

El 2009 fue el pnmer afio de intervenadn. Se comenzo en fres
estableamientos, estableciéndose un convenio con la Fundacion de
Orquestas Juveniles e Infantiles como instituadn aliada. El objetive |
pnncipal que se trazé, ¥ que todavia esta vigente, es el de fortalecer las
capaadades humanas, sodiales y técnicas de las orquedias; las cuales
existian hace algunos afios, pero sin creamiento, con la posibilidad latente
de fracaso por su débil estructura y sin un adecuado apalancamiento de
recursos.

En relacion a los recursos gestionados por la intervenadn, al 201 | se han
obtenido 55 becas de instrumento ($360.000 cada una) para ser
invertidas en la compra y reparacién de instrumentos y la donaaén de |8
violines por la Fundaaén Roberto Bravo de Alemania, avaluados en
$1.620.000. Asimismo, se han realizado clases via video conferenda con
profesores espeaalizados en instrumentos, con el fin de perfecaonar a los
jovenes y apalear las carendas de instrumentistas. En cuanto a las
actividades de extension, gradas a la gestion de los profesionales
SERVICIO PAIS, Ia Agrupacion Cultural Soaal Andantino se adjudico el
proyedo “Encuentro Regional de Orquestas Juveniles e Infantiles Anca y
Pannacota 201 1", el cual reunind a todas las orquestas de Anca, junto a
oiras provenientes de la Regién de Tarapaca. para tocar un repertorio
comiin desde el 3 al 6 de noviembre de 201 | . Esta adividad fue gratuita
para toda la comunidad anquefia. De esta manera, se han potenaado a
las orguestas no solo a nivel instrumental, sino que ademas en el
fortalecmiento organizacional de las mismas. En este marco, cabe
destacar que €l monto total apalancado por la intervencion hasta la fecha
es de 25 millones de pesos,

‘Mi experienda en el programa SERVICIO PAIS
Orquestas ha sido gratificante. Al prinapio no
comprendia mi papel a desempefiar en el
programa, y me preguntaba {como un
ingeniero comeraal podria encajar entre
partituras e instrumentos? La pregunta se fue
resolviendo con el tiempo. Habia un espado
aqui, tal vez no en lo téenico, pero si en la
gestion y sobre todo en lo humano, lo que me
permitid cbtener otro enfoque, esa mirada
social que muchas veces te inducen a perder en
las catedras de mi carrera.

El trabajo en la intervencidn es de constanda.
Muchas veces las familias y escuelas no toman
en cuenta la importanaa del uso de un
instrumento musical en &l desarrollo integral de
sus pupilos, y es aqui donde nuestro trabajo
consiste en motivar a los grupos, empoderar a
los apoderados y generar capacdades no
descubiertas en los directores de orquesta,
como procesos de asodatividad entre distintas

agrupaaones musicales .

(’T\
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del programa SERVICIO PAIS Culturg, |

unio 2011,

La Huayca se ubica al sur de Pozo Aimonte. Es una localidad pequefia con
una alta tasa de adultos mayores, situacibn que se explica por el
aislamiento en que se encuentra la localidad respecto a los centros
urbanos, lo que produce una alta migraaon de poblacion joven dada la
falta de servicios y posibilidades de trabajo.

Como resultado del diagnostico partiapativo con adultos mayores y nifios
de la localidad, se ha podido constatar que existen dos problematicas
fundamentales en tomo a la aultura. La primera es que no existe un
discurso potente en relaaon con la identidad, lo cual gatilla una
desconexion de la poblaadn con su patrimonio aultural y una mirada
identitaria negativa condiaonada por la comparaadn con ctras
localidades. Lo anterior, sumado con el desconoamiento de la historia de
La Huayca, genera un desarraigo en los pobladores y una brecha entre
los distintos actores que la conforman. La segunda problematica tiene
relacién con la carenda de oferta cultural, lo que determina una escasa
relacion de los habitantes con el consumo de este tipo de bienes

Intervencién
I

- La Huayca

Provincia del Tamarugal,
Regi6n de Tarapacé.

" Ubicadion

Municipalidad de Pozo Almonte

Instituaon aliada

Orientados por estas necesidades se ha definido que los objetivos
fundamentales de la intervencién son el fortaleamiento de la identidad
cultural local y el aumento del consumo de bienes culturales y artisticos.
Para ello se ha disefiado un proyecto de trabajo dirigido a fortalecer el
desarrollo identitario en nifios y adultos mayores por medio de técnicas
literanias, teatrales y folcléricas junto con fomentar el consumeo de los
bienes culturales en la localidad, El desarrollo de los talleres de teatro,
foldore y Iteratura es potenciado ademas con un gran nimero de
actividades culturales relativas al aprendizaje y puesta en valor del
patnmonio cultural local y a la exposiaon de obras artisticas. _
En cuanto al resultado de las actividades planteadas desde SERVICIO PAIS
Cultura haga la comunidad, programa que se desarrolla en alianza con el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, es posble constatar que en
poco tiempo, mediante el desarrollo de estas aciividades, las personas
han medificado la vision que tienen de su localidad y de ellos mismos.
Han cambiado su estado de animo y las expedtativas artisticas y aulturales.
Se sienten motivados y deseosos de trabajar y recuerdan con mucho
canfio los eventos y obras de teatro en las que han partiapado como
observadores y participantes.

Vengo desde Santiago y trasladarme a la
Region de Tarapaca fue un gran cambio para
mi. Afortunadamente he encontrado aqui

personas que nos han abierto parte de su vida,

se han comprometido con nuestro trabajo y

nos han entregado mucha motivacion y ayuda,

En la Huayca, las personas con las cuales
compartimos han sido muy solidarias al
entregamos la posibilidad de conocer sus
experiencias y modos de ver la vida, Ellos nos
han demostrado la gran capaadad que tienen

de escuchar y la motiva
reinventarse. Creo que esto ha sido un gran

aprendizaje, la capaadad de cambiar y

abn por mejorar y

comprometerse sin importar la edad ni las
VIVEncias.

Como profesional SERVICIO PAIS, creo que
hemos logrado mostrarie a la comunidad que
sus vivencas son importantes, que tienen una
cultura muy nca en tradiaones y en
posibilidades a futuro. Creo que hemos logrado
cambiar el discurso que ellos tenian respecto a
si mismos y su comunidad, y mostrarles que el
o depende de que ctro se lo

valor que tienen n
otorgue, SiNO que Son elos MISMOos quienes
determinan su importanaa




Taller de xileorafia, wovigmbre 2011,

San Pedro de Atacama, situada a 2,436 m.s.n.m. en el borde norte del
Salar de Atacama cuenta con 7.935 habitantes aprox., con un 61 % de
poblacién indigena y el 65.7% rural. La caracteristica principal de la zona es
la distanca que existe entre las localidades y la consecuente diferencaaén
en las necesidades y problemas presentes en cada una de ellas. Tras un
primer diagnostico de los profesionales SERVICIO PAS en la comuna, se
reconoce que en & ambito cultura existe una carencia de participaadn por
parte de las organizadones artisticas aulturales, débil intercambio de
experiendas y carenaas en recursos fisicos y técnicos. En forma paralela,
se observa un fuerte capital dado la multicutturalidad propia de la zona. En
lo referido a las agrupadones culturales y artisticas, la mayoria tiene
reladon con la artesania, los balles religiosos y la musica andina.

En general los artistas, artesanos y cultores acusan la concentradén de las
actividades culturales en la localidad de San Pedro y, por consiguiente, la
falta de instanaas locales en las que puedan presentar, difundir y comer-
cializar sus realzaaones. Esta problematica se agudiza por la dedaracon
generalizada sobre el acceso inoportuno a la informacion que emana de las
instituciones pblicas y privadas respecto a las actividades en este ambito,

Cuando me integré ala Fundaddn como profesional
SERVICIO PAIS entendi que todas las personas y
comunidades tienen mdltiples capaddades y reaursos

Intervencidn

Atacama La Grande y
sus localidades

Comuna de San Pedro de Atacama,
considerando las localidades de Rio
Grande, Toconao, Talabre, Socaire,
Camar, Matancilla y Machuca,
Regibén de Antofagasta.

Ubicacion

Municipalidad de San Pedro de Atacama

globalizaddn inducen a que las nuevas generadones
busquen aumentar su capital econémicoy

Institucion aliada

asl como también sobre la postulaaén a fondos concursables. Esta
demanda por un mayor acceso a instandas culturales y artisticas se hace
extensiva a la poblacion general, la que en pocas ocasiones tiene la
oportunidad de asistir a una actividad de este tipo.

En este contexto, la FSP establecio una alianza con la Consejo Nacional de
la Cultura y las Artes y la Municipalidad de San Pedro de Atacama para
desarrollar el programa SERVICIO PAIS Cultura en la comuna, Se
determind intervenir en las localidades con la finalidad de hacer visbles los
rasgos identitanios y revertir [a sensacion de no pertenenaa y baja
partiapaaén manifestada en el diagnostico. Es dear, acercar la estructura
de oportunidades y generar inclusion en los terntonos mas apartados de
nuestro pais, con la finalidad de reconocer y potenaar liderazgos
culturales; transferir conocimientosy promover una vision estratégica de la
aultura.

A la fecha se han programado y ejecutado diversas actividades tales como:
talleres de formaadn artistica; instalaadn y desarrollo de mesas audadanas
de aultura; capaatadon en la elaboraadn de proyecos culturales;
seminanos de patnimonio cultural; difusion de las actividades culturales de
la comuna en Radio Toconao (medio de comunicaadn local) y el programa
de fortaledmiento de organizadones cufturales e intervendones artisticas
comunitarias. Sin embargo, el desafio mas grande que se levanta desde el
municpio local es comenzar los primeros esbozos de un Plan Comunal de
Gestion Cultural, tarea que se ha encomendado a los profesionales
SERVICIO PAIS ubicados en la comuna.

que les pueden ayudar a resclver sus necesidades y
conseguir sus objetives. Sin embargo, muchas veces
las personas desconocen los reaurses con los que
auentan, per lo que no logran aprovecharlos en pos
de su propio bienestar.

Larealidad que me hatocado vivir en las localidades de
la comuna de San Pedro de Atacama representa con
exaditud este Uitimo punto, Alin cuando los habitantes
de la comuna sguen pradicando las costumbres y
tradidones que forman parte de la vasta cultura del
pusblo idkanantay. mudhes de los elementos
identitarics han dejado de aultivarse en la adualidad.
Pesiblemente, las exigendas que impone la

teandogico, en detrmento de los elementos que
constituyen su entorno soda mas inimo y su esenda
aultural. Predsamente, el mayor desdfio de esta
intervendon ha sido buscar la complementariedad
entre ambos tipos de reasrscs. o sea. responder a
interrogantes tales como ide qué manera pueden
utilizarse las nuevas teanclogias para diundir entre los
jovenes las costumbres de su pueblc? y. en el mismo
sentido, icdmo introduar elementos contempeoranecs
en una pracdica altural tradidenal con el cbjeto de que
la pcbladén vuelva a particpar adivamente de ésta La
modalidad de este programa de trabajote obliga a salir
de la abstracadn tedrica y a contestar estas preguntas,
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Reuwnidn

LaTOrmeativa sobre postulacisn g cu bsidios
LoV VELLWOS de meahuact, julio 2011,

Desde mayo de 201 | se ha desplegado la intervencién de SERVICIO
PAIS en Vallenar, la cual esta focalizada en dos localidades alejadas del
radio urbano y que no han logrado acceder a la fuente de oportunidades
entregadas por el Estado, a través de subsidios habitacionales o fondos
concursables.

La primera de ellas es Incahuasi, ubicada a 90 kms al sur de Vallenar. Al
realizar el diagnostico se identificd como un pequefio poblado onginado
en torno a la estacon ferroviana Yerbas Buenas, que cuenta con |70
habitantes. Cachiyuyo, por su parte, esta emplazada a 65 kms al sur de
Vallenar. También se ongina en el contexto de la actividad ferroviana. con
una poblaaon de |53 habtantes. En ambas localidades, sobre el 85% de
la poblaadn pertenece a los tres pnmeros quintiles de vulnerabilidad.
Una de nuestras pnmeras acdones de la intervenaon fue identificar las
necesidades de habitabilidad, tanto en lo residendal (vivienda) como
comunitario (espados publicos), a través de una encuesta realizada a los
pobladores de ambas localidades, donde surge la necesidad de mejora-
miento de sus viviendas y el desarrcllo de areas verdes y de
espardmiento para los pobladores.

A partir de este levantamiento de informaaén se definen acciones a
desarrollar enfocadas al mejoramiento del habitat residenaal rural,

JOSE PEREZ NUNEZ
Ascgede

Intervencién

Habitabilidad rural

LLocalidades de Incahuasi y

Cachiyuyo, comuna de
Vallenar, Regién de Atacama.
Ubicacion

Municipalidad de Vallenar
Institucion aliada

proyectandose tres lineas de accon: |) efectuar un trabajo directo con los
benefidanios de cada localidad en la habilitacién para la postulaaén a los
programas de mejoramiento del patrimonio familiar; 2) transfenr
capacidades a la municipalidad a través del fortaleamiento de la EGIS
muniapal, entidad que cuenta sélo con un afio de funconamiento y con
poca experticia en la ejecucion de proyedos habitaaonales; 3) acercar la
oferta publica en general,

Actualmente en ambas localidades se esta conduyendo el proyecto para
la postuladén de mejoramientos de la vivienda (PPPF titulo Il) a través de
los cuales se pretende acceder a scluciones como pavimentos y aerres
perimetrales de las viviendas, Es importante sefialar que segun la Ficha de
Protecadn Sodal, en Cachiyuyo existen 57 familias distnbuidas en 37
viviendas, Mediante fa constitucién del comité “Ultima Esperanza” se ha
abarcado | 6 viviendas que representan a 20 familias. Por su parte, en
Incahuasi existen 66 familias, que se distribuyen en 45 viviendas, y por
intermedio de |os comités se ha abarcado a 21.

Por otra parte, también se ha apoyado al munidpio en la gestion y
logistica para el programa de espados ptblicos del Minvu que pretende
desarrollar dos intervendones urbanas de gran envergadura en las
localidades mendionadas. Ademas, durante la intervenadn se ha apoyado
a las comunidades en la postulacion a los fondos de Fortaleamiento de la
Soaedad Civil y de Proteccion del Medio Ambiente. El trabajo realizado
ha permitido acercar la oferta publica a la comunidad, disminuir su
aislamiento y fortalecer el vinculo con la muniapalidad y otros organismos
gubernamentales.

‘Me alisté en esta aventura sin pensar mucho
en lo que me depararia el futuro, sélo pensaba
que seria interesante y que aprenderia mucho.
A nivel profesional no fue fadl engranar dentro
del aparataje muniapal, con un metodologia

laboral poco planificada y mas bien espontanea,

sin saber en un prinapio en qué apoyar o cual
era la labor dentro de esta estructura, Con el
tiempo, las cosas se fueron dando, con mi
compariera de trabajo fuimos encontrando
nuestro nicho y proyecaoén. Nos dimos cuenta
que hay mucho trabajo por hacer y que
podemos ayudar, ya sea como un importante
canal en la generaadn de capacidades y
experiencias o apoyando una gestion municipal
que puede favorecer a muchas personas. En

este sentido, el programa SERVICIO PAS, mas
alla de los proyectos y actividades que pueda
realizar al interior de cada localidad, tiene un
efecto dinamico de motivaadn en la poblaaén,
con la finalidad de entregarles las herramientas
para que sean ellos los prinapales forjadores de
su destino y los ejecutores de las soludones a
sus problemas.

Formar parte de SERVICIO PAIS ha sido quizés
una de las experiencias mas extremas que he
vivido. Una experienda que ha contribuido, sin
duda, a desarrollar una mayor vision critica y
humana de la realidad nacional. Es por ello que
el aprendizaje mas alla del tema profesional, se
profundiza en el aspecto personal y emodo-

—

nal".




Ageeoria tenicn oy [ueid
SESOVLA téewicd para noda de aréwdanos,Jump 2011,

Esta intervencion se desarrolla desde el ambito trabajo, en |a localidad
rural de Tunga Sur, ubicada a 28 kilémetros de |a ciudad de Illapel. El
terntorio en general esta compuesto por grandes extensiones de terreno
de secano, de topografia acadentada, predominando los cerros. La
poblacadn de la comunidad esta conformada principalmente por
agnicultores quienes viven de la explotacién de la tierra y del ganado
caprino, lo que hace que su pnnapal fuente de ingresos sea la agricuftura.
Comparten una cultura campesina y se ngen por normas ya tradiaonales
en el lugar. Dentro de los pobladores se encuentran los “comuneros”
llamados asi por ser copropietanos del territono (que es heredable) y sus
familiares; y también estan los residentes (ho comuneros) que han sido
autorizados para vivir en la comunidad. La poblaaén total alcanza los 298
habitantes.

Considerando estos antecedentes, desde el afio 2009 el programa
SERVICIO PAJS ha llevado a cabo un trabajo de apoyo a emprendimien-
tos individuales, asocados a agricultura de pequefia escala, crianceros
capninos y asesoria a emprendimientos de comerciantes locales, asi como

Al llegar a lllapel, estaba ansioso de ir a Tunga
Sur, conocer sus habitantes y meter las manos
en la tierra. Cinco dias después conod esta
localidad bafiada por el Choapa, cubierta de
cactus, repleta de cabritos y donde la agricultura
le da el alimento diario a cada familia. De
inmediato me di cuenta que habian muchas
cosas por hacer, que su gente era muy carifiosa
y que tenia muchos desafios por delante, Con
el correr del tiempo, se hacen mas claras las
necesidades de los comuneros y en base a
esto, nos esforzamos con mi dupla (Rodo
Pizarro) por trabajar. Esta ha sido una grata
experienda, ya que se entrega mucho, pero, a

hacer y festejar .

su vez también, se redbe una gran cantidad de
saberes y expenenaas tanto formales como
informales. Pese a todos los conoamientos que
pueden haber adquindo las personas con las
que se trabaja, ain queda mucho por vivir,

Intervencion

Tunga Sur

Localidad de Tumnga Sur,
comuna de Illapel,

. provincia de Choapa,
Regib6n de Coquimbo.

Ubicacion

Municipalidad de Illapel

Institucion aliada

el apoyo directo a la agrupacién de mujeres productoras de arandanos,
Durante |los primeros dos afios de trabajo, la intervendon estuvo
centrada en el fortalecimiento organizacional y la participacon de la
comunidad, asi como al desarrollo de un diagnéstico sodo-produdtivo
para la localidad. A partir del afio 201 |, la intervenaén, guiada por el
equipo de profesionales conformado por un ingeniero agrénomo y una
trabajadora social, se ha centrado en |a entrega de asesoria drectay
espedalizada a los productores locales (| 5 emprendimientos), asi como la
articulaaon de actores tanto plblicos como privados en la bisqueda de
fortalecer el desarrollo del terrtonio. Ademas, considerando la relevancia
de las practicas de ahorro vy autoconsumeo, se han desarrollado inigativas
de fortaleamiento de infraestructuras produdtivas, generaaén de huertos
familiares, asesoria en el desarrollo de cultivos y capactadones para la
optimizadon de la econemia familiar para 10 familias de la localidad.
Actualmente, se esta trabajando en el disefio de una cartera de proyectos
de mediano y largo plazo que buscan consolidar y dar sustentabilidad a los
sectores productivos locales, através de la identidad del termtonio y los
potenaales econdmicos,




Actividad reereativa,jumip 2011,

Este afio SERVICIO PAIS Educacién comienza la implementacién de un
proyecto piloto en el hogar de nifias Casa de la Providencia, Esta inicativa
se realiza en alianza con el Servicio Naconal de Menores (Sename) y la
Pontifiaa Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV).

El Hogar pertenece ala Congregaadn Hermanas de la Providencia y es
parte de la Red Sename en su modalidad de residenciales espeaalizadas
Actualmente acoge a 88 nifias, las cuales han sido derivadas desde los
Tribunales de Familia por tener sus derechos gravemente vulnerados.
Cabe sefialar que se habla de experiencda piloto dado que hasta ahora
SERVICIO PAJS Educacién sdlo habia sido desarrollado en estableamien-
tos educacionales.

El objetivo de esta intervenadn es entregar tutorias sodoeducativas a
través de metodologias no formales de educacion. En el mes de abrll, el
equipo de SERVICIO PAIS, en conjunto con el equipo psicosadial del
Hogar, focaliza el trabajo en 20 nifias que cursan desde primero a quinto
basico, las cuales fueron selecdonadas considerando sus caracteristicas
emocionales, cognitivas y sociales, para que a través de la intervencion

VANESSA ZAPATA BUCAREY
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saquen a reluar todas sus potencialidades,

La metodologia de trabajo contempla la incorporaaén como tutores a
jovenes voluntarios. La seleccion de ellos fue hecha en conjunto con la
PUCV, através de entrevistas técnicas y psicologicas, eligiendose a diez
estudiantes de diferentes carreras de dicha casa de estudios. Las tutorias
se realizan semanalmente, durante una hora y 30 minutos, aproximada-
mente.

Si bien, inicalmente no fue fadl, gradas al trabajo y compromiso de los
voluntanos, sumado a los matenales faalitados por el programay la
metodologia de trabajo en donde se utiliza el juego como fadlitador de
aprendizajes, se ha conseguido ganar la confianza de las nifias, lo que le ha
permitido a los tutores fomentar y practicar valores como la toleranaa y
el respeto, alejando asi la agresividad entre ellas. Esto se vuelve primordial
ya que de esta manera es posble potendar sus habilidades cognitivas,
desarrollar su autoestima y fomentar sus habilidades sociales.

“Trabajar con las nifias del Hogar Casa de la
Providencia, gracas a SERVICIO PAIS
Educacon, me ha dado la posbilidad de
conocer y descubnr diversas realidades y con
elle adquirir un sinfin de nuevos aprendizajes.
Es impactante ver como a su corta edad las
nifias ya se han encontrado con stuaciones tan
difiales, en donde la desclaaén, el abandono,
la separacion y la viclenaa se pueden ver
plasmadas en sus miradas inocentes, Sin
embargo, frente a toda adversidad, el ser
humano es capaz de encontrar nuevos
horizontes, sobre todo en convivenaa con
otras personas que les brinden una mano

cilida. otra forma de ver el mundo y de
relacionarse, basado en el respeto y la
toleranaga.

Esto eslo que SERVICIO PAIS Educacién me
ha demostrado. A través de la implementacion
de un trabajo serio y responsable, se pueden
compartir experiendas de vida que dejan
aprendizajes muy valiosos como, por ejemplo,
ver en otros espaacs, a una de las nifias
ayudando y ensefiandole a las mas pequefias,
simulando una tutoria’,




El trabajo de SERVICIO PAIS Cultura, desarrollado en alianza con el
Consejo Nadonal de la Cultura y las Artes en esta comuna, tiene como
principal eje de trabajo la interculturalidad (urbano-mapuche), entendida
como la bisqueda de superaadn de prejuicios, racsmo y desigualdades,
para coexistir bajo condiciones de respeto, igualdad y desarrallo de
espados comunes de manera sostenida en el tiempo.

La poblacion indigena en El Bosque alcanza, segln datos de la Casen
2009, a 5.339 personas, donde la totalidad pertenece al pueble
mapuche, representando al 3, 1% de la pobladon comunal. La muniapali-
dad ha mostrado un notable interés por el rescate de la cultura mapuche,
através de inidativas como el Programa de Pueblos Originarios (PPO),
que acilia como la contraparte técnica en la intervenadn de SERVICIO
PA{S, sendo un equipo fundamental en términos de apoyo, trabajo
colaborativo y disposiadn.

A partir de un diagnéstico consultivo, realizado a los vecinos y las juntas
vednales de los barrios, se ha propuesto como principal objetivo el
rescate de la cultura tradiaonal mapuche y la interculturalidad, lo que
permite proyectar la tematica como base para el trabajo cultural en

El proyectar el trabajo barrial en cultura y
desde una vision intercultural, es una de las
apuestas de esta intervenaon gue se construye
con los veanos. Ha sido profundamente
enriquecedor partiapar del proceso en que un
pueblo valora sus costumbres, busca espacios
en la audad para continuar con sus tradiaones,

comunitarios.

SERVICIO PAIS cultura |
Comuna E1 Bosque -
Intervencién intercultural
Barrios Santa Elena II y 14 de
Enero y alrededores (Sector 1),

Regi6n Metropolitana. |

gue guia nuestras intervendones en el
programa SERVICIO PA[S, que se centra no
solo en indicadores economicos, sino que
también en elementos ambdlicos y

Esta expenienaa ha sido, sin duda, una
oportunidad formativa en la linea de la

Ubicacion

Municipalidad de El Bosque

Programa de Pueblos Originarios
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barmos. Los proyectos disefiados buscan promover & reconoamientoy la
valoracion de aspectos fundamentales de la cultura mapuche al intenor
del barmio, asi como también, facilitar el acceso a la cultura onginaria. En
este sentido, el apoyo y el trabajo en red que se ha potenaado con los
vednos en el barric permite proyedtar la intervenaon, evitando el
asistenaalismo y potenciando el desarrollo de las competenaas de los
dirigentes, tedo lo anterior basado en la concepadn mapuche del trabajo
comunitano, esencial para mantener y proyectar planes de gestion cultural
barnal.

Por otra parte, los profesionales SERVICIO PAIS han apoyado actividades
desarrolladas por el PPO en el Centro Ceremonial de los Pueblos
Onginarios Mahuidache, como parte importante de la intervenaon. De
esta manera es posible establecer lazos y potenaar un lugar de encuentro
tanto para los mapuches como para las personas que se interesan en la
tematica, con el fin de apuntar a la interculturalidad propuesta.

Dentre de las actividades apoyadas, destacan la Fena de Emprendimiento
Indigena; la conmemoraaon del Dia de la Mujer Indigena: la presen-
taaon de la Orquesta Infantil Mapuche de Tirda y la asesoria al proyecto
“Kifie Futa Trawiin Mapuche Kimin" Primer Gran Encuentro de
Mapuches sabios, el cual fue postulado y adjudicado por el Kimche Pedro
Inaipil.

Indudablemente esta intervenadn es el comienzo de un largo proceso de
valonzadon y rescate de la cultura mapuche. Sus pnnapales logros se
asocian a contribuir a un plan de gestidn barmal intercultural donde los
propios barrios incorporen y valoren la cultura onginana.

reconociéndose, organizandose, sintiéndose
orgullosos de su origen y con la responsabilidad
de transmitir su kimun (sabiduria).

La mirada del mundo mapuche es integradora y
comunitaria, en oposiadn a la mirada
occidental que tiende a la fragmentacin. En
ese sentido, he encontrado certa confluenca
de ideas con la conceptualizaadn de pobreza

animacién sociocultural en un espado
comunitario donde conviven dos formas de ver
y entender la vida, posbilitando conversaciones
que permiten avanzar en la aceptacadon de un
‘otro’, en la valoraaon de la organizacién sodal
como forma y espacio para potenaar las
capacidades instaladas en los barmos .

—~
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Construceion de hornes eficientss, septiembre 2011,

La intervenaén en Tierra Blanca cuenta con dos profesionales SERVICIO
PAS, Daniela Baeza (arquitecta) y Francesco Seplilveda (psicélogo),
quienes trabajan en las localidades Sector El Sauce de Quelentaro, Paso
del Soldado, Pulin y Ltueche Centro. La intervencion comenzo su trabajo
el afio 2010 con su foco puesto en la catastrofe generada por el
terremoto de ese afio. En este sentido, los objetivos estuvieron enfoca-
dos prinapalmente en faalitar el acceso de |as personas y sus familias a
soluciones habitadonales y recuperar las iniaativas productivas.

Durante el presente ado, €l trabajo ha comenzado a dar cuenta de una
superaadn de la stuaadn post catastrofe, orientando las acaones
princpalmente al mejoramiento del habitat comunitario en localidades de
mayor aislamiento de la comuna y que presentan problematicas sociales.
Entre las pninapales se encuentran: una precaria gestion ambiental local; la
pérdida de valor patnmonial; debilidad en la articulacion intraorganizacio-
nal y en el estableamiento de redes de trabajo entre los actores
territoriales; débil acceso a espadios de partiapacion vy a la estructura de
oportunidades.

Tierra Blanca

|
: |
Intervencién l

Comuna de Litueche,
provincia de Cardenal Caro,
| Regi6tn de 0'Higgins.

Ubicacion
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Algunas inicativas que han contado con el apoyo de SERVICIO PAIS y
que resultan de gran interés para la comunidad, son la construcaon de 20
homos efiaentes energéticamente en la localidad El Sauce de Quelentaro,
que benefiaa a igual numero de familias. Este proyecto, avaluado en 4
millones de pesos, fue financiado a través del Fondo Mixto de Mideplan.
Tras cuatro meses de construcadn, los homos fueron inaugurados en
octubre de 201 y tienen por cbjetivo promover la economia familiar
mediante la reduccion del gasto en lefia y el surgimiento de empren-
dimientos asociados a su uso.
Por otra parte, se comenzara a implementar el mejoramiento y
ampliacén del colegio de Quelentaro, proyecto que cuenta con el
finanaamiento de la Embajada de Japén, por un monto que alcanza los 50
millones de pesos, el que benefioara a 200 nifios. Otra de las inicativas
relevantes gestionadas por la intervenaon es el apoyo al proceso de
certificacon ambiental de tres escuelas rurales (Quelentaro, Matanalla,
Paso del Scldado).
Actualmente existen inigativas gue se encuentran en la fase de postulaaén
y en busca de financamiento, como la recuperacion de capilla sector Paso
el Soldado, la cual es un simbolo identitario de la localidad: la construcaén
de sede sodal Paso del Soldado; la ampliaadn de la sede soaal San
Vicente vy la construcaén del Teatro de Litueche.
Los prindpales logros obtenidos por el equipo SERVICIO PAIS radican en
su capacdad de impulsar inidativas con la comunidad y postenormente
vincularias a la estructura de oportunidades. El desafio ha sido superar el
escenario post terremoto de la comuna, a través de acaones integrales y
articuladas con actores del territorio, prinapalmente con el muniapio.

Acepté con gratitud la posibilidad de aportar al
desarrollo de una comuna rural. Para mi
trabajar en SERVICIO PAS es tener fe en que
el mundo puede ser mejor partiendo de las
acaones pequefias, es aprender y crecer con
los otros desde las diferenaas y el sentimiento
comun que impulsa a las personas a optar por
un programa como este. En este sentido, el
trabajo coordinado con mi compariera, el
legado del equipo del afio anterior, la buena
disposiaén de los funaonarios municipales y las
onentaaones de mis jefes a nivel regional
fueron todas condiaones muy afortunadas que
me han permmdo avanzar positivamente en

tes.

esta intervencion manteniendo la mejor
predisposiacn.

MNuestro trabajo consiste en escuchar a las
comunidades para favorecer su desarrollo con
inicativas diversas en respuesta a sus posibili-
dades, recursos y deseos. Prestamos un apoyo
a nivel micro, acercandonos a esas realidades
con una mirada lo mas amplia posible,

insistiendo en las acaones y estando presen-




Ceremonia de entrean de casac definitivas a
damnificados

por el tervempto e Puts, juinlo 2014

A 20 kilémetros al noroeste de Constitucion se encuentra ubicada la
localidad de Putd, sector correspondiente a un pueblo tipico de la zona
central del pais, con construcaones antiguas donde predominan
hermosas fachadas en construcaén de adobe. Su denominadon
proviene del mapudungun pudi o venado chileno. Es en este lugar donde
tiene cabida el equipo SERVICIO PAIS 2010-201 | con cuatro profesio-
nales trabajando en los ambitos de educacén, trabajo v habitat.

En los gjes de trabajo y habitat, lo mas destacado es el trabajo que se
desarrolla en apoyo de una comunidad devastada por el 27/F Desde alli
se articula un proyecto de construcaén de 28 viviendas definitivas,
autoconstruidas, donadas por el sindicato N®| de Codelco y donde se
articulan esfuerzos publicos y privados para su buen término. Esta
emblematica iniaativa termina este afio, en el mes de julio, con el
proceso de regulanzaaon legal de los titulos de dominio de las familias. A
partir de este afio, se desarrollan intervencones en el sector Los Mayos,
ubicado a 5 kilometros al noreste de Putd, sector rural, cuyo acceso
princpal corresponde a una sola via no pavimentada, por la cual no arcula
movilizaadn piblica, sendo Putd el centro mas cercano de abastecmien-
tosy servicios para sus habitantes. Su poblacién comprende 43 habitan-
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tes, concentrados en |4 niideos familiares, con ingresos bajos, prove-
nientes de |a micro agricultura y el empleo forestal. Dentro de sus
principales carendas destacan la falta de oportunidades socales, laborales,
produdivas y de desarrollo social, y el escaso apoyo desde organismos
tanto publicos como privados locales. Esta brecha ha llevado a trabajar en
la intervencion en base a cuatro lineas de acaon y levantamiento de
proyectos: sistemas productivos, electrificacién rural, mejoramiento de
accesos y construccion de sede comunitaria. Estos ejes buscan una
intervenaén social integral con orientaciones de desarrollo sodal y
comunitario.

Por otra parte, |a intervencion en educacidn esta centrada en el Liceo
Rural de Put(, en donde se desarrollan tutorias educativas con nifios y
nifias de segundo a cuarto afio basico que se encuentran en stuadon
vulnerabilidad. En esta intervenaodn trabajan siete voluntarios estudiantes
de educaadn superior, provenientes del Instituto Valle Central, sede
Constituadn, guienes tienen a cargo 86 nifios.

Otra inicativa en este ambito es el taller PSU generado desde 2010. El
objetivo de esta iniciativa es reforzar los conoamientos adquindos en
ensefianza media, medante talleres de apoyo en las areas de Matematicas
y Lenguaje y Comunicadon. También se entrega orientaadn vocadonal
para jovenes de tercer y cuarto afio medio.

Por Gltimo, es impeortante sefialar la integralidad de la intervenadn,
sostenida en el tiempo en un territorio pequefio, en donde se articulan
esfuerzos, cruzando induso beneficiarios. En ese sentido, cabe destacar
que al menos un tercio de las familias a las que se les construy© vivienda
tienen hijos en el programa de educacién.

La organizacion comunitaria, la superacion de
la pobreza y la motivaatn al cambio, por parte
de las familias, se refuerzan integralmente y se
posidonan como uno de los mayores
aprendizajes a consderar en las intervenciones
de SERVICIO PAIS. Nuestro actuar aqui, como
profesionales del programa, comprende el

generar aportes sustentados desde la profesion,

desde la posibilidad de transformarse —pri-

mero— en un agente reconoado y validado por

la comunidad, posiadn que permite provocar
procesos gatillantes para que las personas,
famihias y comunidades se dispongan y se
motiven, bajos sus propios consensos, a la

consecuaon de resultados v beneficos soaales.
Por su parte, nosotros como equipo de
profesionales SERVICIO PAJS, esperamos
generar diversos aportes que se traducen en la
conduccion de una intervenadn profesional y
responsable, bajo la convicadn de la importan-
ca gue tiene la integraadn y equidad social, con
el fin de acortar la brecha soaal existente en

favor de la superaaon de la pobreza




Entreaa de vivienda en Portezuelp, appsts 2011,

La intervencién en la comuna de Portezuelo comienza el afio 2010 para
apoyar las tareas de reconstrucadn luego del terremoto ocurrido el 27
de febrero, El equipo de profesionales SERVICIO PA/S comienza a
trabajar como un importante apoyo a la EGIS municipal, asesorando de
forma técnica y soaal las postuladones de los damnificados para adjudi-
carse los subsidios de reconstrucddn.

Adualmente los profesionales siguen el mismo camino, ahora centrados
en la etapa de ejecuaon de los subsidios en los mismos terrenos donde
se derrumbaron las casas de adobe. Hasta la fecha, hay 42 nuevas
viviendas entregadas. Ademas, se trabaja en proyedos de viviendas en
nuevos terrenos, que adjudicaran un total de 226,000 UF aproximada-
mente para 566 familias. Al mismo tiempo se esté trabajando en la
conservacion del casco historico de la comuna, con un total de nueve
viviendas patrimoniales cuyo monto asciende a 5,220 UF, Lo anterior ha
sido posible gragas al trabajo de coordinacion que ha tenido el equipo

SERVICIO PAIS con el Serviu Provincia de Nuble y con el Minvu regional.
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Otra de las lineas de |a intervencion en habitat es el trabajo realizado en
funadn de equipamientos comunitarios en diversas localidades. Esto se
grafica en el apoyo a las juntas de vecinos de los sectores rurales de
Portezuelo, donde se postulé a la adjudicacion del Fondo Soaal
Presidente de la Repblica, por un total de 60 millones de pesos
aproximadamente, para construir dos sedes soaales. Adualmente, el
proyecto esta en una etapa de subsanaaon de observaaones.

La relevanaga del trabajo aportade por SERVICIO PAIS queda manffiesto
en la satisfacadn manifestada por parte del equipo muniapal y, por sobre
todo, por la cercania y confianza que ha sefialado la comunidad benefiga-
ra de la intervendén, quienes valoran y reconocen que en la totalidad de
las soludones habitacionales entregadas en la comuna, la gestion de los
profesionales SERVICIO PA/S ha estado presente.

dejando atras a familia, amigos y todo lo que
forjaste en tus afios de vida, para cambiarlo por
una expenenda totalmente desconoada, con
nada mas que un titulo recén obtenido y
muchas ganas de aportar en lo que se pueda
es, a lo menos, desafiante.

Asi es como veo al SERVICIO PAIS. Una
oportunidad de demostrar que tus ganas de
aportar pueden suplir esa falta de experiencia.
Es gratificante ver que nuestras energias
positivas contagian al resto y hacemos de [a
intervencion un lugar donde se ponen en
practica ideas, las que con los meses se van
concretando, trayendo recursos, materiales y
dejamos de ser sdlo el equipo SERVICIO PAS,

movilizada y comprometida de ser particpes de
su propio cambio. Me gustd ver como las
viviendas comenzaban su construcadn,
llegaban aves a los criaderos, las fiestas
congregaban a cada vez mas gente, se armo el
primer preuniversitario rural... el terremoto va
quedando atras y Portezuelo sale airoso. Ya no
somos inexpertos ni desconoados, somos Uno
mas de la familia, que puede volver a casa
cuando guste .

(tt\



E%atye{l),y de 200 plantas wedicinates g lg Comumidad
St Tien@ por La empreca Geobosques, jumip 2011
] ;

Esta intervenadn surgi6 el afio 2008 tras un requerimiento al programa
SERVICIO PAIS por parte de la Comunidad Sin Tierra de Galvarino, la
cual veia como problematica el acceso limitado a una salud de calidad y
con pertinenca cultural. Asi, durante estos afios, el apoyo del programa
se ha traduado en asesoria profesional en tematicas ambientales y
soaoaulturales, con el proposito de ayudar en el disefio y gestion del
proyecto de construcadn de un Centro de Salud Mapuche. Esto se
complementa con acdones concretas referidas a la postulacon de
proyectos para la formaaén de recurso humano en tematicas de
administraadn y gestion, promoaodn de la salud mapuche, recuperaadn
de hierbas medianales utilizadas tradiconalmente por los mapuches y
disefio de un estudio epidemiclogico en la comuna.

Esta intervencion se complementa con el ambito habitat, dado que fa
salud mapuche requiere un entorno sustentable para el Kume Mogen
(buen vivir). Cuenta con dos profesionales (antropdloga e ingeniero
ambiental) quienes realizan e trabajo directo con 42 beneficianios y dos
organizaaones. A la fecha, la intervencion ha postulado tanto a fondos

GABRIELA ADRIASOLA MUNOZ
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naaonales como internacionales (Embajada Finlandia, Embajada de
Ausiralia, OMS). Entre |os afios 2010-201 | se ha adjudicadoe ocho
proyectos con un monto total aproximado de siete millones de pesos
ligados princpalmente al repoblamiento de hierbas medicinales y la
construcaon de aerres perimetrales.

La intervencién se ha vinculado con la Seremi de Salud y el Servico de
Salud Araucania sur, instituciones con las cuales se ha desarrollado un
trabajo en conjunto, a través de mesas técnicas, para llevar adelante el
proyecto del Centro de Salud Mapuche. Ademas ha generado redes con
el Centro de Estudios Sodoculturales de la Universidad Catdlica y
Fonasa, con los que se trabajé para presentar un perfil de estudio
epidemiologico al Hospital Intercultural de Pert y hacer un estudio
comparativo. También se ha vinculado a Conaf y Geobosque con el fin de
gestionar plantas nativas para el repoblamiento de espeaes medianales.
Uno de los prinapales logros de la intervenadn es el apoyo al disefio y
formulaadn del proyecto de Centro de Salud Mapuche que implica la
definiadn de la infraestructura, recursos humanos necesarios y tipos de
matenales para su construccion, Los frutos de esta labor estan reflejados
en los planos finales del Centro de Salud, encontrandose actualmente en
proceso de licitaadn para su construccion, A esto se suma, la realzacon
de censos vegetativos a |6 predios que fueron insumo para el informe de
catastro medianal de la comuna.

“Trabajar en SERVICIO PA[S, aunque puede
sonar un poco diché, es una experienda que te
hace crecer como profesional, perotambién, y
quizds mas importante aln, te hace crecer
como persona. Como una persona que se
inserta en un lugar, con necesidades reales,
donde tU tienes que conocer y aprender para
poder comenzar a construir en conjunto,

Sin duda, el trabajo realizado en la comuna de
Galvarino a través de SERVICIO PA[S, es un
trabajo de esfuerzo, dedicacion y optimismo;
donde se cumple la frase de que querer es
poder. Después de un largo recorrido hoy se
comienzan a ver los pnmeros frutos; el

proyecto del Centro de Salud Mapuche para la
comuna esta en proceso de liataadn para su
construcaon.

El trabajo realizado es ménto de las personas y
las organizaciones locales que se encuentran
detras de estas ideas, y nosotros como
profesionales SERVICIO PAIS intentamos
entenderlos y apoyarlos, uniendo nuestras
manos e ideas a las de ellos para formar equipo

y avanzar',

(i?\



Premincism del Fesis a lg Agrupaciin de Artesanos de
Pmtuzco: Bt i2q. a devecha: Cecilia Pavds, Pota. de Ly
AQrupacisn; Juawn Varas, ntendente de L ps Rins; Mereedes
Jorquera, profesional SERVICIO PALS: Franciceo Mellade
Seeretario de la agrupacisn Yy MNieole silva, profesional g
SERVICIO PAlS.

Paillaco, palabra que en lengua mapuche significa paila de agua, se ubica
en el corazon de la Region de Los Rios. Cuenta con una poblacion que
alcanza los 19.873 habitantes, con un 50,72% de poblacién rural y un
49,28% urbana. En este momento la poblacion rural en Paillaco se dedica
principalmente a la artesania, ria de ganado mayor-menor y sus
derivados, cnanza de aves de comral y cultivo de bernes y hortalizas. En
esta localidad, la intervencién SERVICIO PA[S se desarrolla en el ambito
de trabajo. a través de dos profesionales: Mercedes Jorquera y Nicole
Silva, ingeniera agronoma y trabajadora sodal, respectivamente. Estas
profesionales asesoran y acompafian a diversas organizaciones que
abarcan gran nimero de beneficarios y que se encuentran en distinto
estado de desarrollo y demandas. En este sentido, destaca, por ejemplo,
la Agrupaadn de Produdores Ovinos, Mujeres Hortaliceras "AMCAFU™ y
la Agrupacion de Artesanos. Ademas, de manera transversal se trabaja
con un grupo de familias en el secor rural llamado “Huichahue Bajo", en
donde se transmiten conoamientos y practicas culturales sustentables,

NICOLE SILVA MANRIQUEZ

24 anos
Trabajadora Social

‘En auanto a la expenenda, tanto a nivel
personal como profesional, considero que el
trabajo realizado en el programa SERVICIO
PAIS es reconfortante. Las personas que
companen las agrupagones con las que
trabajamos, dia a dia me convencen y me
confirman que no es en vano este afic
dedicado exdusivamente a acompafiar y
asesorar a los que muchas veces tienen las
ganas y la fortaleza de seguir adelante pese a las
dificultades, solo les falta el conoamiento que
entorpece y limita sus posibilidades y oportuni-
dades de salir de su stuaadn de pobreza y
vulnerabilidad. Son personas como ellos, los
que no tienen voz, de los que durante este afio

he podido aprender y me han ayudado en
diversas dificuftades que he vivido a nivel
personal. Son ellos de quienes también he
conseguido aprender de la calidad del trabajo
en conjuntoy la alegria de vivir cada dia. En
cuanto a lo profesional, he conseguido poner
en practica todos los conoamientos, concep-
tos, habilidades y destrezas que escuche algln
dia en las salas de dases y que sinceramente
muchas veces me sonaban extrafias y lejanas.
Es el trabajo en terreno, con los pies en el
barro, en donde les he encontrado sentido .

Intervencién

Huichahue Bajo

Comuna de Paillaco, provincia
de Valdivia, Regidén de Los Rios.

Ubicacion

Municipalidad de Paillaco
Institucion aiada

onentadas al autoconsumo y vida saludable.

En el apoyo téanico a las mujeres de "AMCAFU", destaca la postulaadn a
capadiadones en procesos agroindustriales con la Embajada de Australia,
y a una micro iniciativa del Fondo 2% Cultura para organizar una fiesta
cultural que recoja el patrimonio y ennquezca los lazos soaales. Por otra
parte, la Agrupacion Artesanal de Paillaco ha podido consolidarse y
posidonarse en la comuna montando diversas ferias en lo que va cormido
del afio. En septiembre fueron acreedores de un fondo de un millén de
pesos, a través del Programa de Apoyo a la Actividad Econémica (PAAE)
del Fosis, el cual les permitira adquinir infraestructura impermeable y
movible.

Otro punto clave que se encuentra presente, y en constante conflito en
Faillaco, es el agua potable. Desde lo comunitario y muniapal, existe una
preccupacion por atender a los Comités de Agua Potable Rural, ya sea en
aspectos técnicos como administrativos. En ese sentido, el equipo
SERVICIO PAIS ha desarrollado un diagnostico sodo comunitano,
revelando el estado de |os 27 Comités de Agua Potable Rural acualmente
constituidos en la comuna. Una vez obtenida y procesada esta
informaadn se ha continuado trabajando con ellos sirviendo de lazo con
entidades atingentes a la tematica, entre ellas la Direcaon de Obras
Hidraulicas y la Direccion General de Aguas.

SERVICIO PAJS en Faillaco cumple ya su segundo afio de intervendon y
dentro de sus logros se pueden mencionar el fortaleamiento de la
Unidad Muniapal de Desarrollo Econémico Local (UMDEL), inexistente
hace un afio atras, v el desarrollo continuo y sostenible de las agrupado-
nes con las que se trabaja.




Primerd veunion de diagndstico con la Federncisn de

Bi Lbucn i i
UZ0s de Calbuco y el equips SERVICIO PAIS,
abril 2010,

El archipiélago de Calbuco muestra un escenario socioeconémico
preocupante en cuanto al desarrollo humano y la cesantia. De la
poblaadn de 3 1.500 personas aprox., un 60,85% pertenece a sectores
rurales y un 9% vive en situacibn de pobreza (Casen 2009), El potencial y
desarrollo econdmico de la comuna se vio fuertemente afectado por la
arisis de la industria de la salmonicultura. Desde el dedlive de esta
Industria, el afio 2008 al afio 2010, la cesantia afecta a 3.800 familias,
segun datos de la Ofiana de Intermediacion Laboral de la Muniapalidad
de Calbuco. :

Bajo este panorama el equipo de profesionales SERVICIO PAIS 2010-
201 | comienza la intervenadn en la comuna al alero de una instituadn
municpal receptiva a nuevos desafios, con instancias de didlogo abiertas y
frecuentes con la comunidad, y desde la cual existe disponibilidad absoluta
para que el equipo SERVICIO PAIS encabece el fomento turistico en la
comuna. Ademas existe una estrecha alianza con la Ofiana de Pesca y
Fomento Produdivo en la toma de deasiones de administracion, logistica,
asesoria, apoyo téaico y fomento al rubro pesquero-acuicola, incluyendo
a agrupaciones productivas emprendedoras de la comuna. )
En este contexto, los objetivos propuestos por el equipo SERVICIO PAIS

El ingresar al programa SERVICIO PAIS ha

no sabia que poseia. Aprender sobre la

Intervencién

Aguas Azules

Comuna de Calbuco, provincia
de Llanquihue, Regién de Los Lagos.

Ubicacion

Municipalidad de Calbuco
Institucion aliada

se centran princpalmente en fortalecer a las agrupadones en zonas
rurales desde lo organizacional a lo productivo; liderar inicativas de apoyo
soaal a la comunidad por intermedio de la Red de Protecadn Soaal:
consolidar la linea de fomento a |a actividad turistica; estrechar el apoyo
témico a los pescadores artesanales, buzos manscadores, algueros y
recolectores de orilla a nivel de federaciones y sindicatos; prestar apoyo
téanico en manejo sustentable a agrupaciones y/o empresarios acuicul-
tores, con énfasis en los miticultores de la comuna: asimismo se busca
apoyar las agrupaciones productivas emprendedoras e inigativas
innovadoras y |a formulacion de proyectos. A esto se suma la realizaaén
de cursos, talleres y charlas de capaatacion, aprovechando el potenaal
téanico de los profesionales SERVICIO PAIS en cada ado.

Este segundo afio de trabajo, el equipo se ha centrado en el disefioy
formulaaon de proyedos productivos, dirigidos a las agrupaaones
benefiaanas del programa, de los cuales |14 se enauentran en etapa de
evaluaadn y cuatro ya fueron adjudicados, destacando entre ellos el
proyecto “Habilitaadn en competenaas laborales, implementaaon fisica

y puesta en marcha de modulo de proceso de produdios maninos para
los soaos de la Cooperativa de Buzos COBUCAL de Calbuco y sus
familias™ por un monto de $203.718.000, finandado por el Fondo Mixto
de Mideplan.

Es asi como a través de esta sucesion de objetivos y actividades, se
pretende consolidar la intervencion en este segundo afio no solo desde el
ambito trabajo, enfocado en generaadn de empleabilidad a partir de
emprendimiento, sino que buscando la sustentabilidad en el iempo de las
iniciativas innovadoras.

rarcado una nueva etapa en mi vida,
cargandola de experiendas diversas, partiendo
por tomar la deasion de aceptar viajar a
Calbuco. Ya estableado, disfruté la aventura de
conocer un amplio y heterogéneo terntorio, un
archipiélago compuesto de |4 islas, |2 de ellas
habitadas y en donde habian muchas
expectativas de parte del municpio para que
nosotros como programa pudiéramos
intervenir. Ya en este segundo afio como
profesional de continuidad, y haciendo
retrospecadn de lo aprendido, destaco el
haber obtenido herramientas sodales que por
mi perfil profesional no manejaba, o al menos

fundonalidad de las msitudones y programas
del Estado, subrayando & como y para quién
formular proyedos en las distintas fineas de
apoyo que se requieran. También, el generar
equipos de trabajo que, en armonico
desempefio, pueden tener éxito en los distintos
desafios, Destaco de esta experiencia el poder
apoyar directamente a personas y grupos
humanos que en ocasiones se pueden
potenaar tan solo con entregarles herramientas
bésicas y conectarlos informativamente a las
redes de servicios que puede otorgarles el
municipio |

T




Intervencidn

Cultura en el Lago \

Localidad de Lago Verde, comuna de
Lago Verde, Regién de Aysén del
General Carlos Ibanez del Campo.

Ubicagon

Municipalidad de Lago Verde
Institudon adiada

por una profesora de Historia y Geografia y una Licenciada en Letras y adinz. La estrategia |
de la intervenaion se centra en el trabajo de reconocmiento y relevamiento de los relatos
de las familias, colonos y pioneros, con el fin de elaborar un libro que dé cuenta de la
historia e identidad Lagoverdina.

Este ejeraco se realiza pnnapalmente a partir del Taller de Memorias, que consiste en un
grupo de |5 personas y lideres representantes de organizaciones que participan como
investigadores y vinculan la tematica con el resto de la comunidad, todo ello con la
conduccién del equipo SERVICIO PA[S. A este eje central se suma una serie de proyectos
participativos y diversas inigativas que son reforzadas con un trabajo comunicaaonal.

Los integrantes del Taller de Memonas se re(inen semanalmente para ver los avances que
han realizado respecto a las histonas familiares relacionadas con colonos y pioneros,
Discuten conceptos (valor patnmonial, terntorio, colonizacion), analizan stuaaones,
recuerdan histonas. etc. Esta actividad se refuerza con el desarrollo de programas radiales
de difusion semanal a todas las localidades de |a comuna donde entrevistan, cuentan y
difunden el avance del trabajo del taller.

Las actividades complementanas al taller se desarrollan en el marco del finanaamiento del
programa SERVICIO PAIS Cuttura, desarrollado en alianza con el Consejo Nadenal de la
Cuftura y las Artes, del componente de Gestion de partiapativa de Proyeaos Culturales. El
proyecto prinapal de Reconstrucaon de Historia Local, consiste en un conjunto de talleres
de formaaén cultural que refuerzan el trabajo que desarrolla la dupla SERVICIO PAS y
entrega un componente formativo a la comunidad.

Los logros de la intervenadn SERVICIO PAIS se grafican en el constante compromiso y
motivaacn de las personas que partiapan en el taller y en la perseveranaa de cbtener
como producto un libro que refleje su historia.

Taller de meworia con Lo
comunidad de Lagp Verde,

petubye 2011.

Lago Verde es una localidad de la comuna del mismo
nombre que se encuentra ubicada en la zona
fronteriza de la Region de Aysén por el norte. Tierra
patagona del mate amargo, asado de cordero,
troperos. montafias, bosques, nieve, extensos lagos y
caudalosos rios. Con 350 habitantes, la localidad fue
fundada en 1936 y su histona esta siendo
actualmente uno de los temas que la comunidad ha
planteado como relevante rescatar.

Per ello, la intervenadn “Cultura en el Lago™ del
programa SERVICIO PAIS tiene el proposito de
rescatar la histora local a partir de diversas actividades
partiapativas, que desarrolla un equipe compuesto

SOL INZUNZA BARRA

29 anos
Licenciada en Letras y Actriz

“En la cotidianeidad de mi experienda como
profesional SERVICIO PAIS cambié la alarma
matutina por un gallo que adlla como perro y
que esti lejos de dedr ‘quiquiriqui’; me levanto
dos horas antes del quehacer laboral, no
predsamente porque tenga problemas de
locomocion, pues llego en dos minutos a mi
oficina, sino que tomo un buen amargo
mirando ‘mi campo’; reemplazo el Transantiago
por mis pies o a veces por un caballo cuando
quiero cultivar la Heidi que llevo dentro y
ensayo hacer fuego a regafiadientes para no
sentir frio ni resfrio, para secar la ropa, para
vivir en un ambiente mas plaado... sin

lavalozas ni pasta de dientes congelados. Poco a
poco aprendo de mi entorno. Estar aca es una
opaion, en donde la aventura, lo enigmatico vy
el aprendizaje integro conviven con la
posibilidad de entregar saberes de diversa
indole que contribuyen al mejoramiento de
nuestra sodedad en aspectos concretos, En
otras palabras, trabajar por el bien comin. Me
enorgullece que muchas personas estén
asumiendo esta compleja tarea con el Gnico fin
de superar la pobreza

o
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En marzo de este afio se retoma la intervencion del programa SERVICIO
PAIS en Cabo de Hornos, la comuna mas austral de Chile y con
caracteristicas culturales, geograficas y de entorno natural que la hacen
Gnica en el mundo. Esto, a través de la instalacon de un equipo
compuesto por un constructor avil y un trabajador soaal, orientados a
apoyar la labor de la Direcadn de Obras Municipal, con &l fin de ir
respondiendo a las demandas de habitat de la comunidad de Puerto
Williams.
En este contexto, € equipo SERVICIO PAIS se traza como objetivo el
contribuir a mejorar el acceso de la comunidad a la estructura de
oportunidades relaagonada al ambito de vivienda y habitat, de tal manera
que las personas y familias en stuaaon de vulnerabilidad puedan
identificar, conedar y adivar sus propias capacidades para acceder a
soludones habtacionales y mejorar su entorno, En este punto se hace
importante relevar que las condidones climaticas de la zona (en general
bajas temperaturas, fuertes vientos, nieve, etc.) impactan en las condicio-

CRISTIAN FIERRO FUICA

27 anos
Trabajador Social

%

\
Intervencién

Puerto Williams

' Comuna de Cabo de Hornos,
Regién de Magallanes y la
Antéartica chilena

Ubicacion

Municipalidad de Cabo de Hormos

Institucion aliada

nes de matenalidad de las viviendas existentes y obligan a optimizar las
estrategias de aislamiento térmico.

A la fecha, el equipo SERVICIO PAIS ha logrado vincularse y validarse de
manera efectiva con la comunidad y el muniapio, realizando su trabajo
con diversas organizaciones locales tales como la comunidad indigena
Yagan Bahia Mejillones, el comité de vivienda Hai Kurru Akar, el Comité
Cultural de Puerto Williams, |a agrupaaén indigena Mapuche Huilliche,
entre otras, lo que ha permttido al equipo realizar una gestion territorial
integral orientada a desarrollar proyectos en los ambitos de vivienda,
cultura, trabajo y salud, que van desde la construcaon de espaaos
comunitanos y el desarrollo de capaataciones orientadas al empren-
dimiento, hasta el apoyo a programas de aislamiento térmico y el
fomento de iniciativas destinadas a la protecaon del medio ambiente.
Todos los proyedtos, en su mayoria en proceso de postulaadn, han sido
canalizados a través de fuentes de finanaamiento publico por un valor
aproximado a los 152 millones de pesos.

En localidades tan aisladas como Cabo de Homos se hace fundamental el
desarrollo de un sistema integral de intervencion que aborde de manera
complementaria las diversas necesidades de la comunidad. En lo que
corre del ado, el equipo ha ido haciendo suya esta vision, desarrollando
sinergias en pos de los objetivos propuestos y visualizando objetivos
claros tanto a mediano como a largo plazo.

“Estar y pertenecer al programa SERVICIO PAIS
ha sido un aprendizaje tanto en lo personal como
profesional, partiendo por el hechode ir a
trabajar a una zona extrema del pais. dejando
todo atras para “aventurarse” a conocer,
compartir e intercambiar experiendas. otras
formas de sentir y vivir el mundo.

En el area vivienda y habitat, la lejania y el poco
acceso a los reaursos se hacen sentir muy fuerte.
En este sentido, ha sido un aprendizaje el
conocer los procesos que existen para que las
personas puedan acceder a una vivienda,
destacando, lamentablemente, que si en el resto
del pais estos procesos son lentos y burocraticos,
aca por la lejania implican el doble. Si bien es
cierto que los procesos en este ambito han side
lentos por las caracteristicas del sector, es muy
valorable y tangible el aporte del equipo

SERVICIO PAIS en la comuna. ya que hemaos
aportado en ctras areas (aultura, trabaje y medio
ambiente) tanto al munidpic como a las
organizadones comunitarias del sector e
institudones locales. Detenerme en este punto
es esendal ya que considero que el valor
principal del profesional SERVICIO PAIS es la
independencia y legitimidad para trabajar
diariamente en muchas facetas. noteniendo que
coartar su trabajo por resguardo de convenien-
cias e intereses particulares. sino que teniendo
como Unico estandarte el trabajo con las
personas que se encuentran en situadon de
vulnerabilidad. Ademas, las reladones internas en
la Fundacién estan marcadas por una horizontali-
dad y companerismo que hoy es difial de

encontrar .




NUESTRAS ALIANZAS Y

RECONOCIMIENTOS

Iniciativa apoyada por SERVICIO PAIS gana el premio

ComunidadMujer

La Junta de Vecinos de la comunidad rural de Llallauquén, dirigida por cinco mujeres, trabaja en encontrar soluciones
para descontaminar las aguas y orilla del embalse Rapel. En el desarrollo de su trabajo han contado con el apoyo del
equipo Bosque Modelo Cachapoal de SERVICIO PAIS en la Regién de O'Higgins. Su iniciativa fue destacada con el

primer lugar entregado por ComunidadMujer.

Esperanza Cueto, presidenta de ComunidadMuijer; Florenia Carvajal, presidenta
de la Junta de Veanos R-8 Llallauguén de Las Cabras y Carolina Schmidt.
ministra del Servico Nacional de la Mujer

El viernes 2 de septiembre se realizd |a entrega del Premio Comunidad-
Mujer 201 |, inigativa que desde 2006 busca reconocer a las organiza-
dones lideradas por mujeres que impulsan el desarrollo de sus comuni-
dades, fomentando el capital sodal. De esta forma, se destaca a quienes
deaden trabajar en forma solidaria para resolver un problema que afecta
a su comunidad, generando redes pluralistas y confiables

Este afio, | |3 organizadones de todo Chile postularon a la sexta version
del certamen, siendo destacada en el primer lugar la Junta de Vecnos
R-8 Llallauquén, de Las Cabras, 'V Region. Esta agrupacion es liderada
por dnco mujeres que trabajan por mejorar la calidad de vida de su
comunidad, a través del cuidado del medioambiente y el desarrollo
sustentable, trabajando espedficamente en encontrar soluciones para
descontaminar las aguas y orilla del embalse Rapel, En el desarrollo de su
trabajo han contado con el apoyo del equipo Bosque Modelo Cachapoal
de SERVICIO PAIS en la Regibn de O'Higgins.

(2

Florenia Carvajal, presidenta de la Junta de Veanos, agradecd el aporte:

“para nosotros SERVICIO PAS y la Fundacion Superaaén de la Pobreza
han sido importantisimos porque gradas a ellos estamos aca (reabiendo
¢l reconoamientc) y con ellos hemos aprendido a poder desarrollar
proyedos’, afirmo.

Agregd que el equipo SERVICIO PAIS nos ayudaba, motivaba, nos
hadia tener un compromiso y nos reuniamos todas las semanas. Ahora
estamos mas distantes, no como antes que estaban constantemente con
NOSOLros, pero eso es por un aprendizaje que también nosotros hemos
tenido. Ese es un mérito tremendamente importante. Este es el tercer
afio que estamos trabajando con SERVICIO PA[S v la FSP. Siempre que
nosotros realizamos actividades contamos con el apoyo del equipo de
Rancagua que esta constantemente apoyandonos y dandonos las
fortalezas para que podamos seguir trabajando. El trabajo que hacen es
impresionante, Se deberia replicar a nivel de todas las comunas porque
es un tremendo capital social que estan haaendo al invertir en las
comunidades, porque asi creo se derrota realmente la pobreza”

La inigiativa ganadora, debido a su labor, se adjudico el Fondo de
Protecaon Medicambiental, que actualmente finanaa un proyecto
denominado “Llallauguén Verde y Sustentable, a través de la descon-
taminaaodn de la rivera del Lago Rapel”, de manera de disminuir los
efedos del cambio dimatico en su localidad.

Ademas han desarrollado actividades como campaiias de limpieza,
concursos de arte con matenal readado, reforestaaon con espeaes
arboreas nativas y la construcadn e implementacion de artefactos
solares en sectores plblicos. En forma paralela, han asegurado fuentes
de ingresos para sus vecinos, a través de la producaén y venta de frutos
secos y el desarrollo del turismo.,



FSP recibe premio de CORCIN por compromiso social e inversion en
capacitacion

El viernes 2 de septiembre la FSP recibié el reconocimiento “Fundacién con compromiso social e inversién en capaci-

tacién”, entregado por la comision premiadora de la junta anual de asociados del Centro de Intermedio de Capaci-
tacién, CORCIN.

El reconoamiento fue entregado en el marco de la celebracion de la undéama Junta de
CORCIN, en donde partiaparon mas de 500 personas representantes de empresas y
trabajadores. Al lugar llegaron para reabir el premio el director gjecutivo de la FSB
Leonardo Moreno, v &l drector(s) de Gestion de Personas, Cnistobal Valdivieso.
Ademas partiaparon de la entrega de este premio, el subsearetanio del Trabajo, Bruno
Baranda; el presidente de ASEXMA, Roberto Fantuzzi y el presidente de CORCIN,
Sergio Sarmiento.

El Centro Intermedio de Capaatacion, CORCIN, nace como una corporaadn de
derecho privado, sin fines de lucro, reconocida por Sence como Organismo Técnico
Intermedio para Capaditacion (OTIC), que ofrece intermediadon de actividades de
capactacon, basadas en el mejoramiento continuo de competenaas laborales de los
trabajadores de sus empresas asociadas, entregando asistencia técnica que permita
optimizar el uso de los subsidios para capactacion.

En la entrega del reconoamiento (de iz a derecha), el
swbsecretario del Trabajo, Bruno Baranda; Leonardo
Mereno, drector sjecutivo de la FSP, Cristobal Valdiviesa,
director(s) de Gestion de Personas de la FSP v el presidente
de ASEXMA, Roberto Fantuzzi.

Alianza Integra - FSP: profesionales de SERVICIO PAIS apoyaran
programa recreativo para ninos y ninas de jardines Integra

Convenio suscrito entre Fundacién Integra y la Fundacién Superacién de la Pobreza (FSP) marca el comienzo del
trabajo de los profesionales de SERVICIO PAIS en el area de la educacién inicial.

El 5 de septiembre, en las dependencias de la Fundacion Integra, el dredor ejecutivo de A su vez, tras la firma de convenio el drector ejecutivo
esta entidad, Sergio Dominguez firmo junto al director ejecutivo de la Fundaaén de la FSF, Leonardo Moreno, destacd que “en el
Superacion de la Pobreza (FSP), Leonardo Moreno, un convenio de colaboraadn que desarrollo de esta expenenca conjunta esperamos
pondra en marcha durante el verano del afio 2012 un programa piloto donde profesio- aprovechar las sinergias que tenemos entre ambas
nales SERVICIO PAIS se desempefiaran en el programa de “jardines infantiles estacona- instituciones, integrar a la comunidad en su desarrollo y
les” de Fundaaion Integra. asi aumentar el captal social de los sectores mas

vulnerables del pais”.

Este programa fundona en un porcentaje de los jardines infantiles y salas cuna de
Fundaaon Integra en todo el pais que permanece abierto durante los meses de eneroy
febrero, para ofrecer una altemnativa pedagogica-recreativa a los hijos de las familias que
tienen su mayor carga laboral durante el periodo de vacaciones de verano.

Los denominados “jardines estaconales’ benefidan principalmente a las familias de
mujeres que se desempefian como temporeras en la cosecha agricola o se emplean en
los distintos servigos turisticos, ofreciendo un espado seguro donde sus hijos e hijas
participan de programas espedalmente disefiados para ellos.

El desafio de Fundacion Integra es ofrecer a los nifios y nifias de entre tres meses y cuatro
afos que asisten a estos establecimientos durante el verano, la mas variada gama de
adividades recreativas para que, al igual que sus pares a lo largo del pais, puedan disfrutar
del penodo de buen tiempo y conservar un agradable recuerdo de las vacaaones. “En
este marco, el aporte de SERVICIO PA[S serd de gran importandia, pues profesionales de
distintas areas podran apoyar a los equipos educativos de cada jardin estacional, poten-
gando su programa en benefiao de los nifios”, expreso el director ejecutive de Fundadén Sergio Dominguez, director ejecutivo de Fundacin Integra

|nlegra. Sergio Domingue:. junto a Leonardo Moreno, director ejecutivo de la

Fundacion Superacion de la Pobreza



En el Dia Internacional para la Erradicacion de la Pobreza:
Fundacion Superaciéon de la Pobreza, América Solidaria y Cepal firman
alianza estratégica

Las entidades sociales decidieron unir su experiencia, espiritu y conocimiento en un programa que trabajara para
erradicar |a pobreza en Chile y laRegion. La Cepal apoyara esta alianza con su conocimiento y experiencia en América
Latina.

Alica Barcena. esta materia pasan por “articular las politicas ornientadas
Secretaria Ejecutiva haaa las peores formas de pobreza, con aquellas que
de Cepal: Rodrigo trabajan para abordar los problemas de la nueva pobreza

Jordan, Presdentede v |as dlases medias emergentes’. Asmismo comentd que

la Fundag : y o
Sa o .Omdel se requiere construir una mirada de la pobreza
uperagon a ¥

) 3 ue supere el paradigma utilitarista, pensando que
Pobreza y Benito
Birands Prasidante superarla no es sdlo un problema de tener o no tener,
de America Solidaria sino también de no ser, no estar y no hacer. “Debemos

" rar qu als y er ntinente, independier

en la firma de lograr que en el pais y en el continente, independiente
COnVEnio.

de la cuna de origen o la “sue todos puedan
experimentar experiencas equivalentes en satisfacadn,
realizacion y significaadn. Esto implica un mayor esfuerzo
financiero y cambios en la Iégica de entender y actuar
sobre la pobreza”, puntualizé jordan

Alicia Barcena, Searetana Ejecutiva de Cepal, sefialé que

“la erradicacion de la pobreza y el logro de la equidad

son esendales para el gjeraao de la audadania y el
respeto de |a dignidad humana', sefialo, durante la ceremonia, *ha

En el marco de la conmemoraadn del Dia Internacional para la llegado la hora de la igualdad en la region, lo cual requiere de un papel
Erradicaadn de la Pobreza, el |7 de ociubre, se firmé un acuerdo de mas adivo del Estado en el bienestar, mediante un incremento sostenido
cooperaadn denominado “Por un Continente sin Pobreza', que del gasto sodal, avances en materia de institucionalidad soaal y

permitira poner en pradtica un programa para que profesionales chilenos transferendas de ingreso con un daro efecto redistributivo”, agregod

del SERVICIO PAIS, de la Fundacién Superacaén de la Pobreza (FSP), v

voluntarios de Ameénca Solidania, trabajen por la superacion de la Benito Baranda, Presidente de América Solidana, por su parte, hizo
pobreza indistintamente en Chile y Latinoamérica. Esta alianza también hincapié en el aporte que la soaedad avil esta llamada a hacer y que
incorpora a la Cepal que reforzara el quehacer de las instituciones con seguin él, "no solo debe darse desde la intervenadn sodal, voluntariado
su levantamiento de informacion e indicadores regionales. u otras acciones en terreno, sino que tiene relevanda en la construcdon

de politicas socales indlusivas, que contribuyan a superar pobreza
En una ceremonia realizada en el Centro Cultural Gabnela Mistral disminuyan la desigualdad vy la exclusion, desde y con las personas,
(GAM), Rodngo Jordan, presidente de la FSF sefiald que os desafios en familias y comunidades que hoy se encuentran en esa stuaadn’, sefialo,
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SUPERACION
DE LA POBREZA

www.superacionpobreza.cl
Republica 580. Santiago, Chile.

La Fundacion Superacion de la Pobreza (FSP) es una
institucién privada, sin fines de lucro y con intereses
publicos, que nace en 1994, Nuestro aporte al desa-
rrollo nacional se realiza desde |a accién y la generacién
de conocmientos, instrumentos y propuestas en mate-
ria de politicas e intervencion social en pro de la supe-
racion de la pobreza y la exclusién socal; siendo un
referente técnico en materia de pobreza y politicas
sociales desde la sociedad civil, a través de la promo-
con e instalaadn de enfoques y alternativas de
intervencion social innovadoras.

Un factor clave en la conformacion de nuestra identidad

Tel: (56-2) 682 10 10

estratégica ha sido la opcidn por convocar a jévenes
que se encuentran en plena formacién profesional, de
tal forma que participen en SERVICIO PAIS, aportando
en su implementacién, en calidad de agentes directos
de intervencion,

Desde nuestros inicios contamos con el apoyo
financiero del Estado de Chile, En la actualidad, la
Fundacion Superacion de la Pobreza cuenta con
financiamiento de entidades privadas y fondos publicos
provenientes de los ministerios de Desarrollo Sodal,
Vivienda y Urbanismo, Educacién y del Consejo Nacio-
nal de la Cultura y las Artes.

OFICINAS REGIONALES

Region de Arica Parinacota y Tarapaca
2| de Mayo 643. Ofiana 5y 6. 3er piso. Arica
#(58) 255008

Region de Antofagasta

Aw. Libertador Bernardo O "Higgins, Oficina 40|,

piso 4, Antofagasta
#(55) 498118 — (55)490711 — (55)497371

Region de Atacama
Atacama 781, piso |, Copiapo
#(52) 249051 — (52) 231150

Regién de Coquimbo
Rojas Poniente 1665, La Serena
#(51) 217482 — (51) 225192

Region Valparaiso
Condell |376. Valparaiso
#(32) 2591551 — (32) 2591543 — (32) 2218155

Region del Libertador
Alcazar 635. Rancagua
#(72) 231269

Region del Maule
5 Morte 1052 Talca
#(71) 216779 — (71) 235736

Regi6n del Biobio
Victor Lamas 449, Concepcidn
#(41) 2211281 — (41) 2211395 — (41) 2254270

Region de La Araucania
San Martin 0502, Temuco
#(45) 73501 | — (45) 735012

Region de Los Lagos
Ejérato 550, Departamento 202 Puerto Monit
#(65) 311327 (65) 31 78 27

Regién de Aysén
Pasaje Parque Austral 1457, Coyhaique
#(67) 239980

Reglén de Magallanes
Croacia 667, Piso 2. Punta Arenas
#(61) 222662
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