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20 anos

por un Chile sin pobreza

Los primeros profesionales Servicio Pais represen-
tan la apuesta que la Fundacion hizo en la tarea de
consolidar una mirada distinta e innovadora sobre la
pobreza y sus alternativas de superacion. Por eso,
este numero de la revista Voces queremos dedicar-
selo a ellos, y a todas las personas que han pasado
por Servicio Pais, que con carino, esfuerzo, compro-
miso y dedicacion han hecho posibles estos 20 anos
de logros y aprendizajes.

Todos estos jévenes tomaron un dia la decisién de
participar en esta particular “experiencia’” que
supone trabajar durante un afo en comunidades ru-
rales y aisladas de Chile.Y hablo de particular “expe-
riencia” porque estoy convencido de que Servicio
Pafs no es un trabajo cualquiera. Durante el tiempo
que llevo vinculado a la Fundacion he aprendido
que Servicio Pais es un trabajo que marca la trayec-
toria, tanto profesional como personal, de casi todas
las personas que lo realizan. Puede que se deba a
que en el ano que dura esa "experiencia” uno se aleja

por Juan Carlos Feres
Presidente Fundacién Superacién de la Pobreza.

de su contexto habitual, conoce nuevas culturas,
nuevas formas de entender y hacer la vida y, sin
duda, queda en los corazones de nuestros jovenes
como una historia hermosa y potente que bien
merece ser contada a los nietos.

El primer ano de marcha del programa, 1995, los
profesionales que iban a regiones eran practica-
mente los tinicos profesionales que habitaban en las
comunas a las que llegaban. Es decir, que en aquel
Chile de antano, donde persistian las peores formas
de pobreza y desigualdad social y territorial, Servi-
cio Pals contribuia a descentralizar el capital
humano del pafs.

Afortunadamente, muchas de esas necesidades ba-
sicas de falta de bienes o de acceso a servicios las
hemos ido superando. El Programa ha sido testigo
de ello. Sin embargo, aun enfrentamos una des-
igualdad e inequidad territorial muy graves que in-
tensifican la brecha en el acceso a oportunidades de
calidad y que dibujan nuevas formas de pobreza.

iComo se explica, si no, que en Chile todavia existan
mas de 20 mil hogares que no tienen electricidad?
(O que en algunas zonas no se disponga de agua su-
ficiente para el consumo humano? Son algunos de
los temas que marcan esa otra cara de la pobreza
que sigue instalada en las localidades mas aparta-
das de nuestro pais, y que dicen mucho respecto de
los desafios que aun enfrentamos como nacién. Y
ahi es donde entra la labor de nuestros profesiona-
les Servicio Pals, que se trasladan cada ano a las co-
munas mas pobres y aisladas de nuestro territorio.

Hoy siguen siendo cientos los jévenes que llegan
cada ano a un lugar donde nadie los conoce, con
una mochila cargada de compromiso, ilusion y
mucha energia, ademas de una fuerte voluntad y
decision de ayudar a construir una sociedad mejor;
cientos de jovenes que un dia decidieron apostar
por esta “experiencia” Servicio Pais.

Por eso, esta revista va dedicada a ellos: a las 20 ge-
neraciones de profesionales Servicio Pais que, con
su trabajo, su energia y su rigurosidad, siguen traba-
jando con nosotros por ese cambio de mirada, invi-
tandonos a sonar con un palis mejor.



v porLeonardo Moreno, Director Ejecutivo,
Fundacion Superacién de la Pobreza.

Durante estos 20 anos, hemos planteado que hay que mirar la pobreza
mas alla de los ingresos. Hoy, que por fin se han incorporado variables
multidimensionales, creemos que estamos empezando un camino de
transformaciones, que llevara a que los proximos afos se profundice esa
mirada y se tomen finalmente decisiones de politica social mas
pertinentes y promocionales.

El pais dispone ahora de instrumentos que permiten reflejar mejor la
complejidad del fendmeno de la pobreza. Podemos ver, por ejemplo que,
si, es cierto que los chilenos “tenemos” mds que en el pasado, y eso es una
buena noticia, pero que a su vez aquello no necesariamente significa que
“estemos mejor’, que "hagamos mas’, o que “seamos mas” dentro de
nuestra sociedad. Ni siquiera somos algo mas “iguales” al interior de las
mismas fronteras.

¥ Resultados Casen 2013

Pobreza por ingresos con linea antigua Pobreza por ingresos con linea actualizada
Incidencia de Incidencia de Incidencia de Incidencia de
pobreza Indigencia pobreza Indigencia
nacional nacional Gini nacional nacional Gini
| |
Ano ‘ ’ ‘
2006 13,7 3,2 0,53 29,1 12,6 0.51
. & A | r = |
o
2009 14 3,6 0,54 25,3 99 0,51
, -} Y | o |
o
2011 109 31 0,53 22 8,1 0,50
. - 1 l v |
o
2013 78 2,5 0,33 144 4,5 0,50
@ Linea de pobreza 2 @ Lineade pobreza 2013: $136.911

@ Linea de indiger

@ linea de indigencia 2013: $91.274



segun decil dei
per capita del hot 2011-2013)

Hoy dia soportamos brechas sociales profundas, que
generan exclusion y pobreza, en el concepto moderno
del término, y la loca geografia de nuestro pais no es
un dato que debamos pasar por alto. Chile es un pais
extenso, angosto y muy diverso, donde existen
desigualdades muy marcadas que guardan relacién
directa con el territorio de que se trate. De hecho, las
regiones con mayores indices de pobreza (Araucania,
Biobio y Los Rios) son zonas que presentan una alta
ruralidad, un PIB bajo y la peor distribucién de sus
ingresos a nivel nacional.

Por eso, parece razonable pensar que el nuevo sistema
implementado por el Ministerio de Desarrollo Social,
al incorporar, por primera vez, una medida
multidimensional, se acerca algo mas a lograr una
politica de "superacion de la pobreza" inclusiva y de
calidad. Porque, aunque al dia de hoy hayamos logrado
acabar

Porcentaje de personas en Situacion
de Pobreza Multidimensional, 2009/2013

20,4/2013

con las peores formas de pobreza, todavia necesitamos
una nueva agenda de desarrollo en la que
reconozcamos nuestra diversidad territorial vy
obtengamos una radiografia mas exacta de la situacion
social chilena, para poder construir politicas publicas
solidas que apunten a la equidad y a la integracion
social.

Comprender la pobreza en todas sus dimensiones es el
primer paso para ello. Parece que por fin nuestro pais
comienza a entender que la imposibilidad de
experimentar una buena salud, de acceder a una
educacion de calidad o de habitar en un barrio sequro,
también son situaciones de pobreza. La pregunta es si,
con todo, seremos capaces de enfrentar el reto y lograr
la transformacién social que Chile necesita. Ya se vera,
pero es claro que las condiciones estan dadas para ello,

Dato General Personas solo en Pobreza  Personas en pobreza M
Hidim | y por ingresos
14,9 55

2009 2011 2013

24,3 /2011

! !

Sumadas dan el dato global de pobreza
multidimensional de

20,4%
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para volver a encontrarnos con nuestros

companeros y con nuestros territorios”

v Entrevistaa
Carolina Gomez

Coordinadora del proyecto "20 anos Servicio Pais"

Se acerca el aniversario numero 20 de Servicio Pais. Y como todo gran

Gomez

Fundacién

i/Cudndo es el grandia?

El sébado 18 de abril. Ese es el dia que hemos fijado
para celebrar los 20 afos que cumple el programa.
Sera una gran reunién en el Parque O'Higgins de
Santiago, a las nueve y media de la manana partimos.
Y esperamos encontrar alli a muchos ex profesionales
Servicio Pais. Son mas de 4 mil los que han pasado por
el programa hasta ahora.

{Coémo ha sido la tarea de convocarlos a todos?

Nada facil. Son miles, y de hasta 19 generaciones atras.
Convocarlos esta siendo una gran tarea, pero lo
estamos consiguiendo.

20 anos de programa son muchos anos. Miles de
profesionales, cientos de comunas, muchas lecciones
aprendidas... La historia que hay detras de Servicio
Pais es enorme, y el trabajo para su reconstruccion,
también. Pero, por suerte, la Fundacion cuenta con
muchas manos que estan ayudando a preparar este
significativo momento.

;Como van los preparativos de la conmemoracion?
Bien, bien. Contamos con la ayuda de todos nuestros
equipos regionales, que han invitado a profesionales
Servicio Pais de todos los afnos a conversar sobre los
problemas de cada region y a construir juntos
propuestas que aporten a la superacién de la pobreza
en la zona. La idea es que cada region presente sus
propuestas durante el evento del dia 18. También
hemos creado una web (www.20anos.cl )para
informar sobre todas las novedades del evento y del
programa de ese dia, y tenemos listo material
audiovisual, publicaciones y estudios

acontecimiento que se
esla persona encart

Superacion de Ia

precie, merece una gran celebracién. Carolina

da de coordinar las distintas actividades que la

Pobreza esta realizando

para esia

conmemoracion.

;/Qué puedes adelantarnos del programa de ese dia?

Celebraremos un gran foro macrozonal en el que la
idea es centrar las conversaciones en torno a la
descentralizacion, una de las problematicas
principales sobre las que trabaja Servicio Pals.
Tendremos un almuerzo "Chile Pais" para seguir
compartiendo las 20 generaciones de profesionales
que han pasado por el programa y un interesante
espacio de conversacion, Cerraremos el dia con un
gran concierto: "20 anos no es nada..!, asi lo hemos
llamado.

Carolina nos cuenta también sobre una feliz
coincidencia: una ex profesional de Servicio Pais que es
arquitecta, Constanza Carvajal, serd la que diserie, junto
con su equipo de trabajo (MILM2), los espacios del
encuentro, hechos de materiales eco-compatibles y
trabajados a mano. “La idea de estos espacios es gue nos
hagan retroceder el tiempo para recordar la historia que
tenemos en comun todos los que trabajamos y hemos
trabajado en Servicio Pais’.

;Qué le diria a los ex Servicio Pais que todavia no se

inscriben en 20anos.cl para participar?

Que se animen, que va a ser una jornada muy especial,
y una instancia perfecta para celebrar, para volver a
encontrarnos con nuestros companeros Yy con
nuestros territorios, para reflexionar sobre el Chile que
tenemos y el Chile que queremos.
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Mesas regionales: desarrolladas durante 2014 por cada direccién regional,
donde se convocd a ex Servicio Pais que viven/trabajan (o tienen interés) en
regiones, para reflexionar sobre el desarrollo regional y el quehacer del
programa.

Estudio: Caracterizacion de los profesionales Ex Servicio Pais 20 afios.
Este estudio en conjunto con Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), tiene como objetivo "reconstruir y caracterizar, desde la
perspectiva de los profesionales, la experiencia subjetiva asociada a la
participacion en Servicio Pais a lo largo de los ultimos 20 anos y comparar
dicha experiencia en diferentes cohortes generacionales'.

Estudio: valoracion de los impactos locales del programa Servicio Pais.
Este estudio en conjunto con la Universidad de Los Lagos, tiene por objetivo
establecer una trayectoria de los principales aportes del programa Servicio
Pais al espacio y desarrollo local, a partir de la sistematizacion de datos
agregados de desempeno durante sus 20 anos de trayectoria y la vision de los
propios profesionales y sus contrapartes municipales y de organizaciones
sociales.

Biblioteca Audiovisual: recopilacion de imagenes y documentos para
rescatar estos 20 anos. Busca reunir toda la informacién posible ubicando en
algunos casos a personas claves, que durante los diferentes periodos
cumplieron la misién de registrar y organizar la informacién en el formato
digital establecido.

Paper Pais: publicacion de articulos breves que reflexionan sobre el
significado del programa Servicio Pais, elaborados por ex profesionales.

Levantamiento de Aprendizajes: experiencias emblematicas que dan
cuenta de las intervenciones mas significativas de cada region en estos 20
anos. El objetivo es documentar casos destacados de intervencion social ,
determinando, qué y como aportaron a la transformacion de las comunidades
y a la estructura de oportunidades de los territorios.

Produccion general encuentro 20 anos: el 18 de abril de 2015, se realizara
un encuentro de ex profesionales Servicio Pafs. Durante |a jornada se contara
con espacios de reflexién, construccion colectiva, reencuentro, recuerdos y
aprendizajes.

Memoria 20 afnos: publicacion que contiene relatos, hitos, experiencias y
aprendizajes que han dado vida al programa en estas dos décadas.



W Entrevistaa

Felipe Petit-Laurent

Director Nacional de Servicio Pais

asumio el cargo de Director Nacional de Servicio Pals.

¢Cudl dirias que es el sello distintivo de Servicio Pais?

Lo primero es que, ademas de "hacer” en los territorios,
Servicio Pais “vive” en los territorios; establece un
vinculo con la comunidad. Ese es nuestro sello.
Determinamos los problemas y buscamos las soluciones
juntos, los profesionales con la comunidad.Y lo otro es
que tratamos que los profesionales Servicio Pals
conozcan de manera integral la realidad de los
territorios, incorporando en las intervenciones distintos
ambitos, como cultura, educacion, salud, habitat...

;Qué legado o aprendizajes nos dejan estos 20
anos de trabajo de Servicio Pais?

Lo mas importante es que el programa ha permitido
desconcentrar el capital humano calificado del pais.
Cuanto menos capital humano calificado hay en un
territorio, mas situacion de pobreza hay. Por eso es
necesario descentralizarlo; que apoye y llegue a vivir a
un territorio; que se instale y que viva las mismas
complejidades que vive la comunidad. Asi hemos
logrado que los profesionales conozcan el “otro” Chile, y
descubran que también estd lleno de riquezas y
potencialidades. En consecuencia, tenemos ese vinculo
que se crea entre los profesionales y la comunidad, que
es fundamental en la historia del programa.

Felipe Petit-Laurent comenzoé su peripecia dentro del programa hace 13
anos como Profesional Servicio Pais en la comuna de San Fabian de Alico,
region del Biobio. Cuatro afos después, se aventurd a aceptar el cargo de
Director Regional Servicio Pais en la misma regién del sur donde comenzd
y luego como Director Regional de la Fundacién en la Araucania. Hasta que
el ano pasado, a punto de celebrarse los 20 anos del programa, Felipe

Eso mismo ha mitad de los

hecho que la
profesionales decidan quedarse a vivir en los
territorios donde trabajaron, lo que nos habla de un
cambio en la mirada; un cambio que llega a
transformar sus propias vidas.

Después de echar la vista atrds y rescatar todos los logros y
aprendizajes de estos Ultimos 20 arnos, Felipe Peti-Laurent,
gue lleva mucho tiempo involucrado, de una u otra forma,
con el programa, piensa en el futuro. ;Qué desafios serdn
los que enfrente Servicio Pais durante los siguientes 20
anos? “Después de los nuevos  pardmetros
multidimensionales que se incorporaron a la medicion de
la pobreza, se abre una oportunidad muy buena para
seguir planteando la necesidad de descentralizar estas
formas de medicion’; opina. “Muchas regiones estan llenas
de recursos y potencialidades que los actuales indicadores
no logran identificar. Ahi, dirfa, que tenemos un gran
desafio: lograr una mirada mds regional a la hora de
diagnosticar, proponer y elaborar las politicas ptblicas’.
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W Entonces, ;como trabaja Servicio Pais sobre estas
dos problemaditicas?

Con el tema de la escasez hidrica, por ejemplo,
Servicio Pais esta apoyando en algunas comunas la
implementacion del "Plasma Water Sanitation
System', el invento de Alfredo Zolezzi que purifica
biolégicamente el agua. Con esta tecnologia, nuestro
pais esta dando un salto importante, aunque la lucha
del agua que se nos viene requiere muchisimo mas
compromiso por parte de todos los actores sociales,
desde los politicos y empresarios, hasta la sociedad
civil. Y sobre todo, se requiere participacion real de
las comunidades afectadas.

Y en cuanto a la descentralizacién, nuestros
profesionales Servicio Pais trabajan y viven en
comunas aisladas y vulnerables. Conocen el Chile de
la falta de oportunidades; en el que a veces no hay
luz, agua o alcantarillado. Pero también son testigos
de las enormes capacidades que existen en estas
comunidades y buscan potenciarlas.

El andlisis que realiza Petit-Laurent concluye en el contexto
de reformas en que se desenvuelve ahora el pais. "Va a ser
muy relevante para la vida y el futuro de los chilenos’
opina. Pero, segun él, hay dos aspectos importantes a tener
en cuenta que tienen mucho que ver con el trabajo que
realiza Servicio Pais en los territorios desde hace 20 arios:
“uno es que el foco tiene que estar puesto en la
participacién, para que las politicas que se instauren sean
pertinentes’; explica. "Y lo otro es entender que no
podemos avanzar sin las regiones’, concluye.




Arica y Parinacota, la region mas al norte de Chile, con
frontera trinacional, evidencia serios indices de
concentracion demografica: el 99% de la poblacion
habita en Arica, la capital regional, mientras que el 1%

restante se reparte en el 99% del territorio de la region.

Esto conlleva una inequidad abrumadora. La mayor
parte de los programas publicos ofrecen soluciones
estandarizadas pensadas para la poblacién urbana.
“Las comunas de Putre y General Lagos carecen de luz
eléctrica permanente, tienen escasa conectividad
telefénica y cuentan con servicios basicos limitados de
alcantarillado, falta total de agua potable de calidad y
caminos’, senala Edwin Bricefo.

“Nuestro objetivo desde SERVICIO PAIS es acercar las
politicas  publicas —-que tienen  propuestas
estandarizadas y poco pertinentes— a estos territorios
rurales afectados por el centralismo regional y que
conviven con una sensacion de lejania abrumadora’,
comenta Briceno. “Hay cuestiones basicas que no
estan siendo consideradas por los programas publicos
como, por ejemplo, que se debe contar con fondos
que no exijan un minimo de beneficiarios, pues las
comunas donde estamos tienen muy baja densidad
poblacional. Vivir en estas zonas es muy duro.”

“El centralismo regional y nacional
provoca fuertes inequidades territoriales”

Edwin Briceno

Director regional de la Fundacion
en Arica-Parinacota

Dentro de las soluciones en que trabajan los catorce
profesionales de SERVICIO PAIS en la regién esta el
que "hemos logrado espacios de participacion en
instancias cruciales como el Consejo Asesor del plan
especial de zonas extremas para Arica y Parinacota,
que cuenta con fondos publicos importantes para
estas zonas remotas; o el consejo consultivo de la
Segegob, en el que, junto con otras organizaciones
sociales, adjudicamos fondos a proyectos para la
regién, lo que nos permite incidir favorablemente en
el bienestar de la comunidad’, indica Briceno.

Con el fin de evitar que las personas deban emigrar
de sus lugares de origen por falta de oportunidades,
“nos acercamos a grupos culturales y generamos
instancias para el fortalecimiento de la identidad
local, mejoramos las competencias productivas de las
personas promoviendo una economia solidaria y
apoyamos la generacion de proyectos productivos.
En Putre, Valle de Azapa y Camarones, ayudamos en
la realizacién de trdmites y postulacion a fondos
publicos para mejorar la habitabilidad en espacios
comunitarios, hacemos de puente entre el Ministerio
de Vivienda y las comunidades interesadas’, senala el
director de la Fundacion. Poco a poco la situacion
esta cambiando, "hemos logrado que las autoridades
comiencen a conocer mejor su region’,




“Esta region vive a diari

J

Andrea Herndndez

Directora regional de la Fundacion
en Coquimbo

“En un recorrido, una senora me comenté que
diariamente debia elegir entre bafar a su hijo o regar
sus arboles, asi es el impacto de la escasez hidrica’,
plantea la ingeniera comercial, actual directora de la
Fundacion en Coquimbo.

Actualmente, Coquimbo atraviesa su octavo afio de
fuerte sequia que ha impactado en la actividad
productiva ligada al agro y ha generado flujos
migratorios del campo a la ciudad, y también desde
esta region hacia otras mas al norte, donde se puede
acceder a trabajos vinculados con la mineria. Ciertos
sectores, como Combarbala y Montepatria, sélo se
abastecen de agua trafda por camiones aljibes.

“En todos nuestros diagnosticos, que hacemos con las
comunidades de las comunas donde trabajan
nuestros profesionales, aparece transversalmente el
tema de la escasez hidrica y la transicion climatica que
implica. Por ello, nuevamente con la comunidad,
definimos nuestros focos de accion, que son: fortalecer
la identidad territorial y cultural de los territorios;
mejorar la gestion medioambiental, partiendo por la
sensibilizacion y luego tomando acciones concretas; y,
por ultimo, optimizar la productividad para darles
nuevas o mejores fuentes de ingresos a las personas
para que no tengan que migrar y fragmentar sus
familias’, senala Andrea Hernandez.

)
de la grave escasez hidrica”

Hoy Servicio Pals, aparte de trabajar directamente
con las comunidades, “trabajamos para poder llevar
las reflexiones y el sentir de las comunidades a
distintos espacios de influencia. Queremos generar
didlogo entre las necesidades de las personas vy el
diseno de los programas que les llegan, que los
beneficios, bonos o subsidios estén ajustados a la
realidad de las comunidades. Y, por supuesto, que
todos los actores relevantes de la region,
especialmente la academia y sus futuros
profesionales, tomen consciencia del tema de la
sequia que es el principal en la region’, comenta.

Dentro de esta linea, realizan seminarios sobre
escasez hidrica y pobreza, y trabajan con méas de 100
universitarios voluntarios que participan en
proyectos con comunidades rurales, y de esa
manera conocen su realidad regional. “Sofiamos con
levantar préximo afio una mesa de investigacion
sobre |la pobreza en la region, que genere tesis,
analisis y discursos concretos, a fin de que haya un
trabajo coordinado y acciones enfocadas en las
necesidades reales de |la poblacion’, menciona.

“Esperamos el préximo ano tender mas a la accion,
instalar la mesa y concretar estudios locales que
tengan incidencia en las politicas publicas. Notamos
un fuerte abandono de las zonas rurales, cuya
riqueza es Unica en identidad, patrimonio vy
tradicion’, concluye la directora regional.



v Agua para todos

Una solucién posible a los problemas de escasez
hidrica es esta innovadora forma de purificar agua. La
tecnologia Plasma Water Sanitation System (PWSS) es
una innovacion desarrollada en Chile capaz de
eliminar el 100% de virus y bacterias del agua. Se
implementaran pilotos con esta tecnologia en
Curacavi, San Pedro de Melipilla y Petorca, a cargo de
Servicio Palis, y en el Hogar de os de Penaflor y
Quilicura, por parte de la ONG Proyecto Propio. En
total, cinco comunidades por fin tendran acceso a
agua potable.

Segun el catastro recién publicado de la Direcciéon de
Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas, hay
un total de 534 localidades en el pais donde no hay
agua potable. Esta es una realidad para mas de
400.000 chilenos que se ven obligados a recurrir a
norias, pozos, rios o camiones aljibe para poder
acceder a esta necesidad basica.
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El creador de esta tecnologia, el chileno Alfredo
Zollezzi, dijo en la inauguracién junto a la Presidenta y
autoridades nacionales, que la promesa de salud
publica que esta detras de este proyecto es inmensa:
"hemos creado una solucion de agua y la llevaremos
donde se necesita. No es una innovacién hecha para
quienes la pueden pagar. Hoy en el mundo mueren 10
mil personas al dia por tomar agua contaminada, un
nino muere cada 21 segundos. Creemos que con esta
iniciativa damos un primer paso hacia la solucion. Lo
que enferma y mata a los ninos son los virus y las
bacterias del agua, nosotros eliminamos todos los
virus y bacterias, y hemos logrado demostrar que es
posible unir ciencia avanzada y pobreza”.
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Lucia Silva
Directora FSP Region de Tarapacd

£

Director FSP Regién de Antofagasta

Hugo Inostroza

I
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Alejandra Gonzdlez
Directora FSP Regién Metropolitana
(2011-2014)
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cstamaos perdiendo nuestra identidad

y nuestro patrimonio cultural

El terremoto de abril de 2014 en las cercanias de Iquique evidencié la
poca apropiacién y valoracién de los espacios publicos en la region.
Muchas plazas, sedes vecinales y otros lugares comunitarios quedaron
muy deteriorados, pero atin cuando hay una fuerte inversién publica
para recuperar estas instalaciones y por promover la gestion ambiental,
no se usan. Ademas, tenemos un patrimonio cultural inmenso que no es
valorado y se esta perdiendo.

U Ay vebveve Airom AT Betr Foriram B B NArs iy
VMIUCNOS dicen que esta region no es para vivit,

sino para trabajar’

La Region de Antofagasta sorprende por lo contradictorio de sus
positivos indicadores econémicos en relacién a su deficiente
rendimiento escolar, sus preocupantes indices de mortalidad infantil,
sus niveles de hacinamiento (que estan por sobre el promedio
nacional). El PIB per cépita de la region se asemeja al del Reino Unido,
con los cerca de $21 millones de pesos de ingreso por persona al ano, lo
que sobrepasa en 8 veces a la region mas pobre de Chile, que es la
Araucania. Muchos dicen que esta regidon no es para vivir, sino para
trabajar.

T, i ~ o~ -
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“En la capital también hay sectores rurales
vy sumayor problema es la invisibilizacion”

La gran urbe santiaguina parece aglomerar todo el desarrollo y las
oportunidades. Esta es una regién amplia y compleja, caracterizada por
su segregacion socio-espacial, por la existencia de complejos guetos
urbanos y por su gran concentracién demografica. Aqul se discuten los
grandes “temas pais” y sus habitantes reaccionan masivamente a ellos
cuando se organizan. La Region Metropolitana tiene una diversidad de
identidades productivas, tiene una oferta cultural que la ha ido
transformando, de hecho, en una regién, cosmopolita, y existe una
ruralidad invisible a los ojos de los habitantes urbanos pero que se

niega a morir.



Valeria Salazar
Directora FSP Region de Los Rios

Rodrigo Rivas
Director FSP Regién de Magallanes
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Yessica Vera
Directora FSP Regién de Atacama

W Desafios Pais

“Hay un gran centralismo de Valdivia que se refleja
en la poca conectividad, baja oferta laboral en
zonas apartadas y despoblamiento”

La explotaciéon de los recursos naturales, principalmente en la industria
pesquera, las faenas agricolas y la actividad forestal, mantienen a la
poblacién dependiendo de salarios bajos, hay grandes extensiones de
territorios dedicadas al cultivo de especies, hay un constante flujo
migratorio desde la ruralidad a los centros urbanos y un peligroso
debilitamiento de los recursos naturales, lo que también pone en
tension la identidad regional.

“La pobreza en esta region es invisible tanto para la
politica social como para la misma comunidad”

Es una pobreza que existe pero no se ve. Los principales problemas
sociales que expresa esta pobreza en la regién, dicen relacién, por
ejemplo, con el alto costo de |a vida en comparacion con otras regiones
del pafs. Las remuneraciones, en la practica, son similares a las del resto
del pals, en una zona en donde el costo de vida es a todas luces mas alto.
Y todo esto agudizado por el efecto de otras variables, como la
rigurosidad climaética, la disponibilidad de alimentacién de calidad, y el
costo de los servicios basicos.

“Lo critico es el costo de la vida,
que sigue subiendo”

A pesar del incremento de empresas de gran envergadura y de los
puestos de trabajo, se evidencia un encarecimiento del costo de vida en
la region. La mayoria de los habitantes tiene bajos ingresos y no
acceden a estos puestos de trabajo debido a que no cuentan con la
capacitacion necesaria, ni siquiera con la educacion basica completa.
Las viviendas se han encarecido por la alta demanda, lo que ha
provocado el aumento de los asentamientos ilegales. El agua potable
tambien representa un alto costo ($50.000 pesos para una familia de 4
integrantes), y hay que comprarla en bidones.
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.
Mariela Pérez
Directora FSP Region de Valparaiso

Patricio Uribe
Director FSP Regién del Maule
(2009-2014)
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Gaby Marihudn

Directora FSP Region de La Araucania

“No hay una mirada consensuada de hacia donde
va el desarrollo de la region, cada uno va por su
lado sin coordinarse”

Nuestro sueno es que los distintos actores comunales entiendan el
modelo promocional de SERVICIO PAIS y adhieran a su enfoque de
derechos, multiplicando los esfuerzos participativos en la region, a fin
de dejar en las comunidades las herramientas necesarias para su
desarrollo futuro.

“La Region del Maule no cuenta con politicas
estratégicas para el desarrollo de lo rural”

Hemos planteado a las autoridades regionales y provinciales que es
necesario crear una mesa de didlogo que permita comprender las
particularidades y necesidades del mundo rural, para pensar una
estrategia regional que permita desarrollar este sector que aporta
identidad y riquezas a la region. No podemos seguir postergandolo.

“Esta es una region con grandes riquezas
pero que ha sido empobrecida”

Esta region se caracteriza por unarica diversidad cultural. Aquf conviven
comunidades Mapuche, colonos italianos, alemanes, cultura criolla y
otros grupos en menor escala. Pese a ello, La Araucania lleva anos
liderando el ranking de pobreza a nivel nacional. Existia una
significativa ruralidad que antafio otorgaba el sustento familiar y
propiciaba el desarrollo; pero hoy la sequia, a causa de las extensivas
plantaciones forestales y a la disminucién del agua caida durante el
tiempo invernal, ha causado la improductividad de los campos.



Ricardo Alvarez
Director FSP Regidn de Los Lagos

Verdnica Yuretic
Directora FSP Regidn del Biobio
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Héctor Morales
Director FSP Region del Libertador
Bernardo O'Higgins

W Desafios Pais

En San Juan de la Costa, donde la poblacién es 80% huilliche y hay un
marcado déficit habitacional, las personas no poseen titulos de
propiedad de los terrenos que son comunitarios, por lo que no pueden
ser reconocidos para ser beneficiarios de subsidios habitacionales.
“Junto con la municipalidad y la poblacion, hemos logrado que el
Ministerio de Vivienda esté actualmente implementando una ley que
establece una excepcién para los habitantes de esta comuna.

Las comunidades rurales estan casi completamente despobladas,
hombres y nifios han tenido que migrar del campo a la ciudad en busca
de oportunidades. Sucede que en la cordillera hay alta presencia
indigena, desvinculada de las politicas publicas; en la zona central, la
agricultura tradicional ha dado lugar a monocultivos que no aportan
trabajo a las comunidades aledanas y debilitan la tierra; y mas hacia la
costa, el panorama no es mucho mejor: se evidencia mucha escasez y
extincion de especies vegetales y animales, lo que ha generado el fin de
la pesca artesanal. Hay una preocupante falta de fuentes laborales y de
oportunidades de formacion.

Desde el 2013, hemos apostado por desarrollar el voluntariado entre los
jovenes de educacién superior de varios sectores rurales para que
trabajen por sus propias comunas, conozcan de esa manera las
necesidades y caracteristicas de sus localidades de origen, y generen un
vinculo que, de otra manera, no adquieren. En Paredones, por ejemplo,
construimos una plaza publica con 25 jovenes del sector. Este ano
tenemos cuatro proyectos similares que esperamos puedan generar un
vinculo a largo plazo para evitar este éxodo del capital social tan
necesario para estos sectores rurales.
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En estos 20 afos Servicio Pafs ha dejado su huella en cada region del pais. Hemos
intervenido 288 comunas con mas de 4 mil jévenes profesionales, quienes han
desarrollado proyectos en educacion, salud, habitat y cultura, todos esos
proyectos trabajados en conjunto con las comunidades. Hoy la historia recuerda
algunas de las experiencias emblematicas que marcaron el paso de Servicio Pais
en las comunidades y transformaron las vidas de muchas familias.

Asociacion Indigena Aymara
de Artesanas de Camina

Los primeros profesionales Servicio Pais que llegaron
a la comuna de Camina, en la region de Tarapaca, lo
hicieron en el ano 1999. Alli descubrieron a una
poblacion de una riqueza natural y cultural
importante, con un alto componente étnico aymara,
aunque también un elevado nivel de analfabetismo y
aislamiento. Gracias al trabajo de los profesionales
con la comunidad, la textileria aymara de la zona se
descubri6 como potencial; las organizaciones
productivas fortalecieron sus habilidades vy
conocimientos técnicos; y las actividades artesanales
y turisticas aumentaron sus capacidades de
innovacion comercial y se abrieron a nuevos
mereados Turismo Colbtin, Maule
Servicio Pals llegé a Colbtin, en la regién del Maule, en
el ano 1997. Alli descubrieron el valor del trabajo y de
la identidad de las artesanas de la [ocalidad.
Impulsadas por el trabajo de los jovenes
profesionales, este grupo de artesanas decidié
organizarse para vender sus productos, que durante
décadas se habian producido y vendido de manera
individual. No fueron los profesionales Servicio Pais
quienes descubrieron a las mujeres tejedoras en crin
de Rari, pero el potenciar su reconocimiento
trascendic sobre todos los logros alcanzados: las
artesanas fueron reconocidas como Tesoros Humanos
Vivos.

Los Muermos, Los Lagos

Los profesionales Servicio Pais llegaron a esta
comuna, en el aino 2006. Alli conocieron a las familias
que residian en la cordillera del Sarao, quienes se
dedicaban a la explotacién maderera. Pero desde
hacia bastante tiempo, las familias utilizaban malas
practicas no sustentables para la obtencion del
recurso. Por eso, cuando los jovenes profesionales
llegaron a Los Muermos, lo primero que hicieron fue
promover mejores practicas para la extraccion
maderera, fortalecer a las organizaciones del lugar y
fomentar un mayor control de la produccién, bajando
la presion sobre el recurso maderero. Todas las
organizaciones que se formaron y se fortalecieron con
el programa siguen funcionando.

Experiencias emblemadticas
en estos 20 anos
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Rodri go Fabr €ga (Coordinador Nacional SP 1995-1996):

En ese minuto, cerca del 2,4% de los chilenos mayores de quince afos
tenia titulo profesional y existia una fuerte preocupacion por la escasez de
profesionales en zonas aisladas. La gran necesidad que habia de movilizar
capital humano para solucionar un problema estructural, sumado al
espiritu del proyecto, dieron a Servicio Pais una forma muy particular de
trabajar, en un contexto en el que los canales de comunicacion eran muy
escasos y la velocidad de produccidn de politicas ptiblicas era mucho mas
alta que la velocidad que tenfa la gente en las regiones de hacerlas.

Andreés lacobelli (pirector Nacional Servicio Pais 1997 - 1998):

Uno de los sellos de Servicio Pais era enfocarse en hacer las cosas muy bien
sin perder la mistica, que era fundamental. Los profesionales trabajaban y
se entregaban mucho mas de lo que nosotros le exigiamos. Nos avocamos
a mejorar la capacitacion de quienes entraban, evaluar permanentemente
el trabajo y definir mejor el ambito de accién en cada comuna que
estabamos presentes, con proyectos pertinentes. Fue en estos anos que
creamos la figura de los Directores Regionales y potenciamos los temas
agricola y pesquero para levantar propuestas en estos ambitos.

Cristobal Tello (pirector Nacional 1999 - 2000):

Veinte afios atras habia mucha marginalidad y mucha pobreza de bienes
basicos. En sectores rurales habia déficit de vivienda, de agua potable, de
electricidad, de saneamiento béasico, de caminos. Veinte afios después
uno se da vueltas por muchos de esos sectores rurales y tienen caminos
pavimentados, cuentan con luz, cuentan con agua y la vivienda social se
extendié a muchos sectores, entonces es una pobreza distinta, una
pobreza mas bien de falta de oportunidades.

Carolina Gomez (pirectora Nacional 2001 - 2002):

Aplicamos una estrategia de intervenciones territoriales planificadas a
mediano y largo plazo, buscando incidir en la implementacién de las
politicas sociales desde lo local. Al mismo tiempo desde el Estado y los
municipios se convoca a profesionales que habian trabajado en Servicio
Pais a formar parte de diversos equipos a nivel de los gobiernos regionales
y locales, lo que constituye un paso institucional muy relevante. Por un
lado, porque en las regiones se empezaba a tener un didlogo mas directo
con las autoridades, con un lenguaje comun, y el modelo del programa ya
estaba mas instalado. Y por otro, porque el paso por Servicio Pais daba
prestigio y valoracion profesional.
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W 20 Anos de Historia

Carmen Gloria OPG‘ZO (Directora Nacional 2003-2004);

Enfrentamos el desafio de implementar estrategias de intervenciéon con
foco comunal para definir mejor la labor de los profesionales en terreno.
Durante este periodo, nos concentramos en apoyar el desarrollo de
pequenas organizaciones productivas, en un contexto en que la pobreza
rural era muy encubierta, muy escondida. Hoy en el mundo rural hay
muchos desafios de caracter cultural, socioldgicos, que afectan el tema de
generacién de redes y creacién de confianzas, que hacen que Servicio Pais
tenga un rol muy importante.

Gonzalo Valdivieso (birector Nacional 2005-2006):

Al cumplir 10 anos de Servicio Pais quisimos consolidar la historia,
entonces invitamos a juntarse, a encontrarse. Tratamos de generar un
espacio con distintas personas que no sélo habian pasado por el
programa, sino también a aquellos que habian visto el programa desde sus
propias realidades. Habia profesionales, habia dirigentes comunitarios,
habia alcaldes, organizaciones sociales. Hicimos un esfuerzo por invitar a
socios, gente con la que habiamos trabajado mucho tiempo, para
encontrarnos y celebrar.

Luis Berto gh a (Director Nacional 2006 - 2007):

En este periodo se consolidé el enfoque territorial, en el que las
intervenciones se daban segtin las caracteristicas culturales y geograficas
de una zona, en vez de divisiones administrativas. Por ejemplo, los
profesionales trabajaron las cuencas completas de algunos lagos, que
comprendian varias comunas. Ademas realizamos un esfuerzo
importante por evaluar el desempefo del programa, generando
indicadores sociales que permitieran mejorar el trabajo del programa.

Felipe Melo (birector Nacional 2008 - 2010):

Este era un programa que se proponfa ser y parecer un programa eficaz en
el combate de la pobreza y eficaz en el desarrollo de las herramientas en
los profesionales jovenes para hacerse cargo a nivel local, institucional, de
los desafios de los programas de superacion de pobreza. Por lo que
trabajamos arduamente en el area de gestion y evaluacion del programa.
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Paulina Saball (irectora2010-2013):

Servicio Pais tiene su corazon puesto en el vinculo entre profesionales y las
comunidades y esa fortaleza es el motor del proceso transformador que
genera el programa en las comunidades, en los profesionales, en los
equipos a cargo de la conduccion del programa y es el corazén de las
propuestas que surgen para transformar una actuacién, a veces, una
politica, la forma de implementacién o desarrollo de una institucionalidad
local. En las ultimas décadas las condiciones objetivas de la pobreza han
cambiado y sin duda Servicio Pais hace una contribucion importante, que
es mirar la realidad, el desarrollo y las posibilidades de transformacién
desde las personas en situacién de pobreza, reconociendo en ellas
experiencia, valores y recursos que es posible activar.

Felipe Petit-Laurent (2014~ hoy):

Servicio Pais sigue enfrentando el tremendo desafio que hay en materias
de pobreza, desigualdad e -incluso en la inequidad en distribucion de
profesionales. Hoy somos un programa mas maduro y tomamos
decisiones mirando al futuro. Por lo pronto, la respuesta de miles de
jovenes profesionales a la invitacion que hacemos afo a ano, nos ratifica
qgue son muchos los que quieren seguir aportando al pais. Nuestro desafio
es incidir en cambiar la mirada sobre la pobreza en Chile en los
profesionales, las comunidades y los municipios con los que trabajamos y
poder instalar en el pais que este problema no se explica solo por "el
tener', sino que también por las posibilidades de "ser y estar" en sociedad.



Durante el 2014 varios profesionales Servicio Pais quisieron compartir su experiencia en el territorio
y nos enviaron por escrito sus relatos. Algunos fueron publicados en el Diario Publimetro durante
octubre y noviembre. Aqui varios extractos:

Paulo LerG, SP Camarones

Vivir a diario con casi 30 grados de calor entre los meses de mayo a agosto es,
para un surefio como yo, una sensacion que te saca de contexto y te confirma
que estds viviendo una aventura particular. Conocer nuevas culturas, nuevas
formas de entender y de vincularte con el territorio, con la pachamama (la
tierra) y con el tata inti (el sol), sin lugar a dudas te abre a nuevas formas de
“aprehender” la vida.

Sabrina Arenas, spcombarbald

Mientras me lavo los dientes pienso en los vecinos de Quilitapia, que no tienen
agua, y en lo mal que se reparte, La cuidan como oro. “Ayer, pasando el agua
de un tarro a otro, se me cayo un poco y me dieron ganas de llorar’; me dijo
una vecina; “no vamos a poder seguir haciendo la mezcla pa’l cemento
porque nos quedan cinco litros de agua hasta el miércoles que pasa el
camién’, me dijo otro. Me cuentan sus vivencias a medida que vamos
realizando las actividades y pasa el dla.

Elena Maria Pizarro Vargas, spmaule

Muchas veces, mis queridas artesanas me preguntan: “;Y por qué vino para
acd, desde tan lejos?” Yo bromeo y les respondo: “para que vean que las
quiero” Ellas se rfen. Y la realidad es que las quiero, que son parte de una
experiencia enriquecedora que aportard en mi futuro laboral y en mi
perspectiva de las cosas, tanto personales como profesionales, contribuyendo
a mivida, estoy segura, muy positivamente.
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Estefania Flores Gomez, spLa Higuera

Fue un comienzo dificil, en el que mds de una vez quise volver a la comodidad
del hogar. Pero al pasar el tiempo empecé a vincularme con personas que en
un principio me parecieron serias y desconfiadas. Logré conocer sus
realidades y necesidades. Necesidades que yo también vivo, como no tener un
cajero, un supermercado, una farmacia, locomocién frecuente, alcantarillado
o calles pavimentadas, que es lo que una suele encontrar en las grandes
ciudades.

Francisca Alliende, spLos Vilos

Gracias a Servicio Pals, estoy trabajando en un liceo, algo que nunca podria
haber hecho en una pega comun: soy ingeniera comercial. Y conozco a
jovenes de cuarto medio que se enfrentan a la salida del liceo de una manera
muy diferente a la que yo me enfrenté hace unos anos atrds en Santiago. En
general, en todas partes tenemos la presién de definir nuestro futuro al salir
del liceo, pero acd la decision involucra muchas cosas mds, como el tener que
irse de la casa, dejar a sus amigos y pensar en una ida sin retorno, porque el
problema de la centralizacién no tiene que ver sélo con que la educacion estd
centralizada, sino que el trabajo también.

Giselle Reyes Torres, spLa Serena

Sin duda, esta vivencia me hace crecer, aprender, desplegar el sentido social
de la carrera que estudié, y ser un aporte para el pals al estrechar las brechas
que existen en materia de pobreza y exclusion social. Con el fin de vivir en un
pafls con mds oportunidades para todos.
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Maria Fernanda Contreras spVicufa

Pese a tener ya el titulo, en Servicio Pals seguimos formdndonos como
profesionales. La sensacion que te genera hacer las cosas bien en este trabajo,
de verdad te impulsa a hacerlas con mayor entrega y compromiso. Te dan
ganas de esforzarte por volver a ver esas sonrisas en la comunidad y en el
equipo, y por sentir la satisfaccion de aprender cosas nuevas y darse cuenta
de lo que se puede hacer cuando se trabaja en equipo por el desarrollo de
Chile.

Rodri go Rex spsan Rafael, regién del Maule

Mi experiencia concreta tiene que ver con la realizacién de talleres
medioambientales en escuelas del sector. Dada la metodologia de la
Fundacion, que implica una focalizacién de los esfuerzos y recursos, no se
puede abarcar toda la realidad de la comuna. Acd el equipo lo hace uno, todos
los dfas, con la gente que manifiesta la voluntad de trabajar con nosotros. Y la
respuesta de los nifios creo que ha sido lo mejor de todo: sin ser profesor, me
encuentro con chicos que me gritan desde el otro lado de la calle “iProfe!”. Eso,
para mi, es lo mds preciado.

Paulina Sdnchez spcerroLa Cruz, Arica

Traducirfa mi experiencia de ser profesional Servicio Pais en una region
fronteriza como lo es Arica-Parinacota como “un vivir juntos en un mundo de
diferencias”. Aqufl hay territorios cuyos Iimites se desdibujan y culturas
multiples que se entrecruzan, lo que da cuenta de la presencia de una
inmensa multiculturalidad que la distingue del resto de nuestro extenso pafs.
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Somos: Somos Una institucion privada, sin fines. de
lucro vy con intereses publicos, cuyos origenes se
remontana 1994.

Creemos: Creemos que superar la pobreza que
experimentan millones de chilenos y chilenas en
nuestro pais es un desafio de equidad, integracion y
Justicia social.

Contribuimos: Contribuimos a la superacion de la
pobreza promoviendo mayores grados de equidad e
integracion social en el pais, que aseguren el desarrollo
humano sustentable de las personas que hoy viven en
situacion de pobreza.

Desarrollamos: nuestro quehacer en dos lineas de
trabajo: por una parte, desarrollamos intervenciones
sociales a través de nuestro programa SERVICIO PAIS,
que pone a prueba modelos innovadores y replicables
para resolver problemadticas especificas de pobreza y,
por
perfeccionamiento de las politicas publicas orientadas
a lag superacion de este problema, tanto a nivel nacional

otra, elaboramos propuestas para el

como local. Asi desde nuestros origenes hemos buscado
complementar, desde la sociedad civil, la labor de las
politicas sociales impulsadas por el Estado de Chile.

Desde nuestros inicios trabajamos en alianza con el Estado de Chile y municipios de las 15 regiones del pais. Contamos con financiamiento de entidades
privadas y fondos ptiblicos provenientes de los ministerios de Desarrollo Social, Ministerio de Educacion, Ministerio de Vivienda y Urbanismo y del Consejo

Nacional de la Cultura y las Artes.

www.serviciopais.cl
Www.superacionpobreza.cl
facebook.com/fundacionsuperacionpobreza

@serviciopais / @superarpobreza

www.youtube.com/user /superac It')ﬂ}'}[]hl'(“a{-:]

vimeo.com/superacdionpobreza

v.flickr.com/photos/fundacionsuperacionpobreza
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