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PRESENTACION

Tengo el agradado de poner a disposicién
de los lectores nuestro undécimo libro
del programa Tesis Pals: piensa un pais sin
pobreza. En esta oportunidad son 11 los ar-
ticulos reunidos en esta publicacion. Los
trabajos son una sintesis de los principales
hallazgos, resultados y recomendaciones
contenidas en las tesis de grado, magister
y doctorado de las y los autores que aqui
participan.

Este ejemplar de la serie llega en momen-
tos de alta efervescencia social. Estamos
frente a un Chile que exige cambios pro-
fundos y duraderos frente a nuestros cré-
nicos problemas de pobreza, desigualdad,
injusticia social, abusos y corrupcion. Pese
a que durante las Gltimas décadas la eco-
nomia del pafs ha crecido de manera sos-
tenida y su poblacion, casi sin excepcion,
ha mejorado su indice de bienestar mate-
rial, este se ha dado a ritmos tan disimiles
que, paraddjicamente, ha provocado que
ciertas brechas sociales se mantengan o
inclusive se ensanchen. Durante afos se
fue acumulando un malestar social que
estallé de manera inesperaday violenta.

Chile necesita aprender de lo que ha ocu-
rrido. Requerimos escuchar, reflexionar y
dialogar de forma constante y sistematica
respecto a las causas y expresiones de este
estallido social. Construir las bases de un
nuevo pacto social asf lo exige. En nues-
tra opinién, hacer investigacién en temas
sociales es fundamental para avanzar en
estos desafios. Resulta insoslayable crear
conocimiento sobre las expresiones de la
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pobreza y la exclusién, asi como reflexio-
nar sobre sus vias de solucion. A nivel
nacional este debate parece estar bien
posicionado. Muchos son los actores que
han inquirido y opinado sobre las causas
macro del estallido. Pero existe un déficit
importante de reflexion sobre las expre-
siones locales y regionales del malestar.

En nuestra opinidn, Tesis Pais realiza un
aporte en tal sentido al reunir articulos
de investigaciones realizadas sobre pro-
blematicas de caracter local. Siguiendo
con la tradicion de esta serie, los trabajos
seleccionados en esta versién abordan
temas altamente contingentes, como la
segregacion socioterritorial y los desafios
que entrafa para la planificacién urba-
na, los efectos de la focalizacién social en
regiones, los desafios de la participacién
ciudadana y gobernanza local, la gestién
de riesgos de desastres, escasez hidrica,
migracion e interculturalidad, y ruralidad,
entre otros.

Con esta nueva entrega esperamos seguir
aportando a la discusién sobre pobreza y
politicas publicas, en especial en una épo-
ca como esta, marcada por importantes
procesos de cambio y transformacién de
la sociedad chilena, donde resulta impos-
tergable la produccion de ideas que vayan
nutriendo el debate publico y la toma de
decisiones.

MAURICIO ROSENBLUTH
Director Area de Propuesta Pais
Fundacién Superacién de la Pobreza




INTRODUCCION

A lo largo de su trayectoria, la Fundacién Superacién de la Pobreza ha de-
sarrollado un compromiso activo con el mejoramiento de las politicas so-
ciales, tanto por medio de su programa de intervencién social Servicio Pais
como a través de la elaboracion de estudios y propuestas en diversos ambi-
tos de la gestién social del Estado.

El programa Tesis Pais surge de dichos propdsitos e invita afio a afio a jove-
nes estudiantes de prey posgrado a desarrollar sus tesis en tematicas de po-
breza, desarrollo, politicas sociales e integracién social. De este modo, Tesis
Pais busca incidir en la formacion de los estudiantes, asi como contribuir a
la motivacion, estimulacién y sensibilizacién para que nuevos profesiona-
les y especialistas se interesen por estudiar y comprender el fendmeno de
la pobrezay propongan recomendaciones que contribuyan a su superacién
desde una mirada multidimensional.

Favorecemos el desarrollo de estudios y andlisis sobre la pobreza y la vul-
nerabilidad social, sus manifestaciones, condicionantes, causas caracterfs-
ticas y estrategias de superacién. Nuestro interés es profundizar en aspec-
tos tedricos, metodoldgicos y practicos. Promovemos la investigacién en
territorios aislados a lo largo de todo el pafs, buscando generar evidencias
y propuestas para alcanzar mayores grados de integracién social, equidad
yjusticia social.

Durante el ciclo 2018-2019 postularon 49 tesistas, de los cuales fueron se-
leccionados 36 en las dos modalidades que considera nuestro programa:
tesis terminada y proyecto de tesis. De dichos trabajos, 11 se convirtieron en
los articulos que contiene esta publicacion. En trazos generales, a continua-
cién presentamos sus contenidos:

El primer trabajo se titula Pericentros metropolitanos para la integracion:
planificacion intercomunal a partir del Modelo de Ciudad Compacta
aplicado al Anillo Intermedio de Santiago. Su autor es Simoén Villalobos
y fue escrito para optar al titulo profesional de planificador urbanoy al gra-
do de Magister en Desarrollo Urbano por la Pontificia Universidad Catélica
de Chile. En el texto se discuten las posibilidades que el Modelo de Ciudad
Compacta abre respecto de la superacion de pobreza urbana y ademas
aporta algunos criterios para su implementacion. Las zonas intermedias o
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pericentrales, dado su grado de subutilizacion, constituyen casos de cuyo
analisis pueden surgir criterios orientadores para revertir la reproduccién
de la pobreza urbana, caracterizada por una falta de equidad e integracién
social, especialmente en sectores periféricos de las ciudades.

El siguiente articulo, de la autora Karla Kubota, lleva por nombre La pobre-
zaen Magallanes: un fenémeno invisible. Estudio realizado a partirde la
implementacién del Registro Social de Hogares. En este escrito se realiza
un andlisis de la experiencia de la focalizacion en el contexto de la pobreza
magallanica, centrando la mirada en el cambio desde la Ficha de Proteccién
Social al Registro Social de Hogares. Este estudio se basa en su tesis para
optar al grado de sociéloga de la Universidad de Chile.

Mauricio Ramos es el autor de La autonomia civica y el reconocimiento
por parte de los gobiernos locales de la iniciativa de los ciudadanos y las
medidas para garantizar su ejercicio efectivo. En este trabajo se analizan
nuevas formas de participacién a través de las cuales los ciudadanos buscan
colaborar conlaadministracion pdblica en la construccién de valor pablico.
En particular, se aborda la regeneracién urbana a través de la innovacién
social, la que ofrece ejemplos de activacion de la comunidad barrial para
participar de manera colaborativa en las dindmicas sociales, econémicas y
culturales de sus barrios y ciudades. Fue realizado a partir del texto elabo-
rado para optar al grado de Magister en Regeneracion Urbana e Innovacién
Social porla Universidad IUAV de Venecia.

El rol de la comunidad en la gestién del riesgo de desastres. El caso del
Comité Operativo de Emergencias de la Municipalidad de Copiapé, re-
gion de Atacama es el articulo de Susan Silva. La autora analiza el abor-
daje de desastres socionaturales ocurridos hace unos afios en el norte del
pais con la finalidad de repensar la forma en que se ha venido produciendo
la gestion y reduccion del riesgo local, problematizando el vinculo que la
institucionalidad publica establece con sus habitantes. Este articulo esta
basado en la tesis realizada por la autora para la obtencion del grado de
Magister en Gobierno, Politicas Piblicas y Territorio por la Universidad Al-
berto Hurtado.

Jon Cadierno nos presenta el quinto articulo de este libro, cuyo titulo es
Transmision de conocimiento ancestral lavkenche sobre terremotos y
tsunamis y su importancia para la reduccion del riesgo de desastres. El
escrito se sustenta en los resultados y las conclusiones de la investigacion
presentada por el autor para obtener el grado de Magister en el programa
de Gobernanza de Riesgos y Recursos del Heidelberg Center para América
Latina. El autoranaliza la transmisién de dicho conocimiento mediante his-
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toriasy experiencias directas, la que ocurre en el seno de las familias, las co-
munidades y los colegios, lo que supone una via efectiva de comunicacién
del riesgoy la mas relevante fuente de educacion sobre este.

Los siguientes dos articulos tienen una teméatica comin, muy actual, referi-
da ala gestion del recurso hidrico, en dos zonas diferentes del pafs. Escasez
hidrica y mujeres mapuche: practicas cotidianas, desafios y estrategias
para la subsistencia en San Juan de la Costa es el texto elaborado por
Leslie Bravo y que resume los hallazgos de la autora para la obtencion del
grado de gedgrafa de la Universidad de Chile. El paper aborda los impactos
que la escasez hidrica ha tenido sobre la vida cotidiana de mujeres mapu-
che huilliche habitantes del sector. La escasez hidrica, a la vez que presenta
desigualdades territoriales en su forma de manifestacién, afecta de manera
diferenciada a las personas por cuestion de género y cultura. Desigualdad
hidrica: dindmicas de distribucién, uso y acceso al agua en la regién de
Coquimbo, escrito por Francisca Amade, es el segundo articulo en la te-
matica y recoge los resultados de la tesis presentada por |a autora para la
obtencién del grado de Licenciada en Sociologfa por la Universidad Central
de Chile, sede La Serena. En el texto se realiza un andlisis de la desigualdad
existente en la regién de Coquimbo a nivel de distribucién, uso y acceso
del recurso hidrico segtin zona de residencia del habitante rural. Esta des-
igualdad se ampara en la legislacién chilena vigente, donde el acceso a las
aguas esta determinado por la capacidad econémica de los usuarios para
adquirir los derechos de aprovechamiento de estas, lo que provoca proble-
mas medioambientales tanto en las comunidades agricolas de las zonas de
secano como en las de bajo riego.

El siguiente paper se titula Integracién de inmigrantes latinoamerica-
nos en la region del Biobio y fue escrito por Fidel Guerrero. El estudio da
a conocer diversas realidades de la vida social e institucional a las que se
ven enfrentados los inmigrantes que participan en diferentes programas
sociales. Tiene como objetivo exponer los desafios que enfrentan los inmi-
grantes latinoamericanos para integrarse en la regién del Biobio. El autor
se basé en su tesis para obtener el grado de antropélogo por la Universidad
de Concepcidn.

Por su parte, Carlos Martinez recoge relatos sobre los procesos de transfor-
macion social y territorial establecidos por los vecinos, las politicas piblicas
de vivienda y las leyes de organizaciones de vecinos en la ciudad de Curicé
paraentender la conformacion de cada una de las poblaciones que integran
el sector investigado, asi como sus procesos de organizacion comunitaria.
Su articulo Ileva por nombre De los campamentos a la conformacién de
un barrio popular en una ciudad intermedia de Chile: acciones socialesy
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territoriales ejercidas por la politica de vivienda en el sector sur-ponien-
te de Curicé. Este paper se basé en la tesis presentada por el autor para la
obtencién del grado de Licenciado en Sociologia por la Universidad Catélica
del Maule.

El décimo articulo lleva por nombre Modos de inclusién / exclusién social
en los territorios agrarios globalizados: impactos en los trabajadores y
habitantes del valle vitivinicola de Colchagua. Daniella Gac es autora de
este articulo, elaborado sobre la base de su tesis doctoral para la obtencién
del grado de Doctora en Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. El tex-
to analiza el nuevo escenario socioespacial de los territorios agroindustria-
les vitivinicolas del valle de Colchagua en el contexto globalizado, a partir
de las nuevas condiciones de habitabilidad y movilidad de sus habitantes.

El Gltimo articulo es de Claudia Arancibia. Se titula El rol del paisaje entre
Concepcion y San Rosendo en la configuracién de la identidad local: rio,
viajey ferrocarril. Este paper fue redactado en el marco de la tesis realiza-
da por la autora para la obtencién del grado de Magister en Arte y Patrimo-
nio por la Universidad de Concepcién. El articulo aborda propuestas de or-
denacién para una gestion territorial que favorezca el desarrollo sostenible
de un territorio. Se analizan las relaciones entre la comunidad y su espacio
geografico, valoracionesy significados otorgados al paisaje que dan cuenta
de la memoria e identidad propia del lugar.

Esperamos que esta nutrida y variada coleccion de trabajos contribuya a
mejorar la comprension de la pobreza y a enriquecer el debate sobre sus
posibilidades de superacién. Para esto, la Fundacién seguiréd ofreciendo un
espacio abiertoy diverso que fomente el desarrollo de conocimientos en to-
das las areas de la ciencia, la técnica, el arte, la filosoffa, las humanidades y
las ciencias sociales. Esperamos que las energias y la dedicacion de quienes
desarrollaron estos trabajos investigativos tengan utilidad en el marco de
la discusion de politicas y programas sociales, asi como en la generacién de
propuestas innovadoras y eficaces. La invitacion continia abierta: a pensar
un pafs sin pobreza, con més integracion y equidad social.



Simon Alejandro Villalobos Castafieda’,
Pontificia Universidad Catélica de Chile N oS
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SIMON ALEJANDRO VILLALOBOS CASTANEDA

RESUMEN

Las areas metropolitanas en Chiley Latinoamérica, en general, adolecen
de modelos sostenibles de planificacion de las ciudades, situacion que
contribuye a la reproduccion de una pobreza urbana caracterizada por
la falta de equidad e integracion social, especialmente en las zonas peri-
féricas de la ciudad. Frente a esto, las zonas intermedias o pericentrales,
dado su grado de subutilizacién, constituyen casos de cuyo andlisis pue-
den surgir criterios orientadores que permitan abordar dichas proble-
maticas. Lo anterior, en el contexto de un proceso de metropolizacion
que aun representa un gran desafio para la renovacién urbana. El pre-
sente articulo aborda las posibilidades que el Modelo de Ciudad Com-
pacta abre respecto de la superacién de la pobreza urbana, y ademas
aporta algunos criterios para su implementacién. La investigacion fue
realizada desde un enfoque mixtoy puso a prueba una version de dicho
modelo sobre la estructura urbana pericentral e intercomunal alrededor
del Anillo Intermedio de Santiago.

Palabras clave: planificacién urbana, pobreza multidimensional, desa-
rrollo humano, integracion social, area metropolitana, pericentro, ciu-
dad compacta, regeneracion urbana.

TPlanificador urbano. Articulo basado en la tesis titulada: “El Anillo Intermedio de Santiago: motor de la pla-
nificacién integrada y el desarrollo urbano sostenible para el pericentro del Area Metropolitana de Santiago’,
realizada para optar al titulo profesional de planificador urbanoy al grado de Magister en Desarrollo Urbano
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, Programa de Pla-
nificacion Urbana. Profesora gufa: Magdalena Vicufia del Rio. Santiago, 2018.
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En materia de desigualdad y pobreza, las
grandes brechas sociales son hoy amplia-
mente aceptadas en América Latina. Las
escalas territoriales y la creciente comple-
jidad de los desafios dificultan atin mas el
disefo de politicas efectivas para la solu-
cién de estas desigualdades. Pero si en el
diagnoéstico de la reproduccién de la po-
breza parece haber consenso, al menos en
sus términos mas transversales, alin exis-
te mucho debate respecto de aquello que
debe implementarse para su tratamiento
(Max-Neefetal., 2010). Desde el punto de
vista de la planificacién urbana, el contex-
to es bastante similar; si bien se sabe cua-
les son los puntos criticos que conforman
el problema de falta de equidad territo-
rial, decidir el modelo de desarrollo urba-
no que se debe promover para superarla
esta lejos de ser facil. En ese sentido, la
cristalizacion de reflexiones en propues-
tas concretas puede resultar clave en la
superacion de la pobreza en las ciudades
y areas metropolitanas, situacién frente
a la que resulta imperioso tomar postura
por un modelo de desarrollo urbano que,
desde diversas aristas, contribuya a dicho
objetivo.

Lo anterior implica una redefinicién de
los conceptos sobre los cuales se piensa y
construye lo urbano. Dentro de estos, por
ejemplo, se encuentra el habitar, que for-
ma parte esencial de la existencia huma-
na, ya que habla de la posibilidad de que
elindividuo cuente con un entorno donde
realizar capacidades fundamentales (Sen,
2002).

Las condiciones de interaccidn social que
propicia el espacio habitado facilitan el
acceso a contextos de oportunidad, inde-
pendientemente de la cuantia econémica
o material que se posea. Asi, el entorno
vital le permite al ser humano desple-
gar satisfactores respecto a la provision
y disponibilidad de zonas de encuentro,
relaciones sociales, espacios formativos,
plataformas de cooperacion, ambientes
de entretencion y lugares de expresion
(Max-Neefetal., 2010).

Hablarde pobrezaimplica necesariamen-
te considerar la complejidad que subyace
en los espacios asociados a ella, que con-
centran considerables limitaciones para
el desarrollo humano. Muchas de estas
limitaciones derivan de la forma en que
la sociedad define el marco de relaciones
entre los individuos en situaciéon de po-
breza, lo que genera habitats incompletos
que no favorecen la interaccion social. En
sintesis, la blsqueda de nuevos modelos
urbanos para las ciudades chilenas, tal
como el Modelo de Ciudad Compacta
aqui explorado, se condice con la urgen-
cia de contrarrestar el siguiente contexto
de vulnerabilidad territorial:



Diagnostico de la segregacion
urbana

En materia de segregacion urbana, Chile
es visto como un caso paradigmatico y
Santiago es la ciudad mas critica en este
aspecto. A este panorama contribuye, en
parte, el paulatino debilitamiento del
Estado en tanto ente sobre el cual se de-
berfa articular una forma de planificacién
orientada a tener ciudades mas integra-
dasy equitativas, que permita poner limi-
te a la existencia de barrios homogéneos
que concentran la desigualdad y perpe-
tdan la pobreza (ONU, 2012).

Entre 1992 y 2000, Chile logré una ele-
vada produccién de viviendas sociales a
través de una gran transferencia de acti-
vos de suelo o viviendas en propiedad a
allegados pertenecientes a los quintiles
de menoringreso. Este proceso acelerado,
sin embargo, derivé en que muchos de
los proyectos realizados no contaran con
accesibilidad a equipamientos, comercios
u oferta de empleos urbanos. Esto, en su
conjunto, gener6 que muchas personas
no tuvieran la posibilidad de integrarse
a mercados de trabajo locales, lo que no
les permiti6 aprovechar la propiedad del
suelo, generalmente asociada a un poten-
ciamiento de la movilidad social (L6pez
Morales etal., 2014).

SIMON ALEJANDRO VILLALOBOS CASTANEDA

“La experiencia de no poder decidir sobre la propia vida tiene su expresion

mds elocuente en las situaciones de maltrato, humillacion e indignidad que

sufren miles de chilenas y chilenos hoy en dia. Muchas de estas vivencias son
consecuencia de prdcticas institucionalizadas, donde las relaciones que establecen
las instituciones publicas, privadas y sociales con personas en situacion de pobreza
se encuentran mediadas por dispositivos que promueven fendmenos de exclusion
social, que violentan a las personas y comunidades” (FSP, 2017, p. 51).

Hasta el 2000, la mayoria de la vivienda
subvencionada se emplazé en la perife-
ria urbana, donde el costo de la tierra es
mas bajo. Esto fue posible como resulta-
do de la flexibilizacion de las normativas
de planificacion del uso del territorio y la
ampliacién de los Iimites de las ciudades
bajo el supuesto de que se suministraria
acceso a una vivienda adecuada si el mer-
cado inmobiliario funcionaba libremente
(Sabatinietal., 20071).

La oferta y emplazamiento de la vivienda
depende directamente de los esfuerzos
plblicos por generar buen desarrollo ur-
bano. Sin embargo, ha sido la vivienda de
mayor plusvalia la que halogrado aprove-
chary capitalizar su proximidad a bienes
publicos. En efecto, el desplazamiento de
la vivienda de menor valor hacia sectores
con menos atributos urbanos, entendidos
estos como satisfactores de capacidades
humanas elementales, ha terminado li-
mitando la posibilidad de elegir habitar
un entorno mas integrado (Sabatinietal.,
2001).

Contrarrestando la segregacion
urbana: un desafio multiescalar

Frente a la inequidad e insostenibilidad
que evidencian las grandes ciudades del
planeta, la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) ha tomado acciones téc-
nico-politicas a través de la Nueva Agen-
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da Urbana (NAU). Esta politica publica
posiciona a la ‘ciudad compacta’ como
modelo recomendado para desarrollar
las ciudades del futuro. Los criterios de
este modelo han adquirido la condicién
de “metas globales” a través de la Nueva
Agenda Urbana, con miras a disminuir los
impactos sobre los ecosistemas naturales,
aumentar la eficiencia del uso de recur-
sos, evitar la creacion de suburbios se-
gregados y la marginacién por expansién
urbana (ONU, 2016).

Chile adhirié a la NAU en 2016, a través
del MINVU, en la instancia internacio-
nal Habitat . Esto implica que nuestro
pais también ha de considerar la ciudad
compacta en la planificacion y gestion
de sus principales ciudades. Sobre todo,
en visperas de la conformacién de areas
metropolitanas mediante la gobernanza
de los nuevos Gobiernos Regionales (Ley
N°21.074, 2018), donde algunos linea-
mientos del Modelo de Ciudad Compacta
podrian contribuira la creacion de nuevas
politicas plblicas con visién de ciudad e
integracion social.

La Politica Nacional de Desarrollo Urba-
no (PNDU) de 2014 plantea que la inte-
gracion social debe ser una prioridad vy
promueve la utilizacién del suelo urbano
disponible o subutilizado cuando tenga
atributos para proyectos de integracion
social. Ademas, fomenta la densificacidn
controlada al interior de las ciudades para
acoger dichos proyectos (MINVU, 2014).
Una adecuada implementacién de dichas
directrices tiene que ver con las escalas
implicadas. En primer lugar, los territorios
regionales que configuran la escala nacio-
nal tienen la propiedad de articular diver-
sos sistemas urbanos a partir de los cuales
es posible materializar los objetivos de la

PNDU, complementando los desafios y
metas de cada regién. Asi, la Estrategia de
Desarrollo de la Regién Metropolitana de
2014 considera como ejes articuladores
la planificacion urbana integrada, la dis-
tribucién equitativa de los usos de suelo,
una mayor conectividad y el desarrollo de
habitats residenciales integrados a los sis-
temas urbanos.

Desde el punto de vista de la implemen-
tacion de politicas publicas, ciudades y
nicleos urbanos mas compactos propi-
cian un contexto territorial mas acota-
do para el desarrollo. Esto significa que
mientras mas proximos estan los elemen-
tos que conforman los sistemas urbanos
de la regién, mayor sera la factibilidad de
generar cambios estructurales en estos, lo
que hace mas eficiente la distribucion y
gestion de recursos. En la medida en que
se promueve el desarrollo urbano hacia
el interior de las ciudades y los asenta-
mientos regionales, resulta mas facil con-
centrar las intervenciones y proyectos de
mejoramiento, y resulta beneficiada mas
gente que cuando esto ocurre en casos
de desarrollo disperso. De esta forma se
fortalece la identidad civica regional y la
confianza de la ciudadania en las politicas
publicas.

Frente a lo anterior, hay que destacar que
si las &reas pericentrales o intermedias de
las ciudades no asumen un rol protagoni-
co dentro de las mismas, se corre el riesgo
de dificultar la integracién y desarrollo
del territorio regional (MINVU, 2006). Al
finy al cabo, la desconcentracion de po-
blacién y el hacer ciudad en extensién
supone una preocupante barrera para
la implementacion de aquellas politicas
plblicas que aluden a modelos urbanos
compactos propiamente tal. Asf las cosas,



resulta crucial comprender las potenciali-
dades de contar con nuevos sistemas de
planificacién para los pericentros metro-
politanos.

Cuando se aborda el concepto de metré-
polis o ciudad en condicién metropoli-
tana, muchas veces la escala territorial
es ambigua, indefinida y enmarcada en
un contexto que pareciera ser ajeno a la
realidad cotidiana. Es frecuente el uso
de escalas con Iimites administrativos
delimitados, pero contenedoras de una
gran cantidad de realidades socioespa-
ciales que tienen mucho mds en comun
de lo que creemos. Esto lleva a considerar
como seran planificadasy gestionadas las
areas metropolitanas en el futuro y cémo
seimplementaran los lineamientos de las
politicas publicas urbanas provenientes
de la esfera regional, nacional e interna-
cional. Planificara escala de ciudad impli-
ca trabajar por el bien comun del sistema
metropolitano, por sobre las ambiciones
o prejuicios de las partes que lo constitu-
yen.

Pericentralidad y gestion
intercomunal

La planificacion urbana del drea metro-
politana de Santiago no ha vuelto a velar
por el conjunto de la ciudad desde los es-
fuerzos convocados por el Plan Regulador
Metropolitano de Santiago (PRMS) de
1994 ni tampoco ha sido conducida por
un modelo de ciudad determinado. Como
consecuencia, la planificacion urbana de
la capital se ha reducido a la fragmenta-
cién de la planificacién comunal. En este
contexto se generan efectos socioeconé-
micos asociados a la sobreexplotacién del
sueloy fuertes tendencias de segregacion
aescalalocal (L6pez-Morales et al, 2012).
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Por otro lado, el crecimiento sistémico de
la ciudad se limita a l6gicas de competen-
cia entre las comunas y no permite una
coordinacion eficiente del desarrollo ur-
bano intercomunal (Vicufa, 2013).

Concentrando cerca del 10% de la po-
blacién nacional, el pericentro del area
metropolitana de Santiago representa un
territorio rico en oportunidadesy ventajas
comparativas, determinadas por su pro-
pio deterioroy necesidades de renovacién
(Moreno, 2015). Este pericentro estd com-
puesto por un conjunto de 20 comunas
que se agrupan concéntricamente entre
la comuna de Santiago y las comunas pe-
riféricas del area urbana de la ciudad.
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Figura 1. Ubicacion del pericentro en las zonas de la ciudad

Periurbano
Expandido

En general, los pericentros son entendi-
dos como las zonas intermedias de las
grandes ciudades, cuyas potencialidades
aluden al mejoramiento de zonas de inte-
résy a la forma en que pueden ser inter-
conectadas (Graham, 2002). Estas zonas,
definidas como polos, concentran creci-
miento y actividad econémica, cuya alta
interdependencia influye fuertemente en
el desarrollo econémico del sistema urba-
no en general (Friedman, 1966). Ademas,
estos polos generan una gran atraccién
de poblacion cercana y distante en fun-
cién de la concentracién y el nivel socioe-
conémico de la poblacién circundante
(Beavon, 1981).

Este panorama, propio del fenémeno
conocido como pericentralidad, supone
la necesidad de complejizar los mecanis-
mos de planificacion, considerando que
la renovacién pericentral debiese impul-

Centro
Historico

Fuente: Instituto de Estudios Urbanos UC.

sar un desarrollo sistémico, capaz de en-
frentar simultaneamente las siguientes
problematicas:

e Subutilizacién del entorno de grandes
avenidas o corredores que articulan el
territorio pericentral y favorecen canales
de cooperacion intercomunal y sinergias
humanas.

e Falta de permeabilidad de la trama ur-
banay los espacios publicos que intensi-
fique las interacciones sociales, laborales
y comerciales.

o Desequilibrios en la densidad residen-
cial, lo que afecta la habitabilidad a escala
barrial y el acceso a la vivienda en zonas
consolidadas.

o Falta de accesibilidad a plazas y areas
verdes, las que constituyen lugares de en-
cuentro comunitario.



o Deficiente distribucién y mixtura de
usos de suelo a nivel de manzana, lo que
perjudica el acceso a servicios y equipa-
mientos en la escala local.

o Deficiente accesibilidad e intermodali-
dad de las infraestructuras de movilidad
publica.

e Falta de espacios que propicien integra-
cién, diversidad, participaciony organiza-
cién social.

La falta de concilio intercomunal, entre
otros desacuerdos, entrampa la posibili-
dad de planificar temas tan importantes
como la densificacion balanceada o la
microdensificacion (Vicufia, 2013), herra-
mientas que podrian ser una oportunidad
para generar integracion social en el peri-
centro.

Lairrupcién dealtos edificiosen barriosde
baja escala ha generado que varias comu-
nas adecuen sus planes reguladores para
restringir la altura y otras externalidades
asociadas (Contrucci, 2011). El problema
de bajar la densificacién potencial en una
comuna es que termina desplazandose
hacia otras que no tienen las capacidades
ni recursos para controlarla. Esto signi-
fica que la densificacién en el pericentro
no se planifica como tal, sino que solo se
distribuye desequilibradamente sobre la
estructura urbana intercomunal que lo
conforma.

Algunas zonas pericentrales con mejor
accesibilidad evidencian procesos de re-
poblamiento y densificacién residencial
intensiva, en ocasiones no exenta de gen-
trificacién. Este dltimo fendmeno se re-
fiere al desplazamiento social-residencial
mediante el reemplazo de habitantes de
ingresos medio-bajos por otros de poder
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econémico superior, lo que ocurre a la par
de procesos deliberados de devaluacién
de renta de suelo socialmente capturado
en un contexto de mercantilizacién del
suelo (Lopez-Morales, 2013).

A esto se suma que en el pericentro con-
vergen fenémenos de dispersion territo-
rial y recentralizacién que generan un pa-
trén de urbanizacion desigual (De Mattos
etal., 2014). Por consiguiente, algunas zo-
nas pericentrales presentan condiciones
de obsolescencia y deterioro, mientras
que en otras se observa un fuerte dina-
mismo urbano.

Consideraciones sobre el Modelo de

Ciudad Compacta

El modelo se origina en los paradigmas
de proximidad y su objetivo es alcanzar
un desarrollo mas equitativo, eficiente y
sostenible que el crecimiento urbano por
expansion, facilitando la integracion de
las entidades y habitantes de la ciudad
(Rueda, 1997). Este sistema holistico y ar-
ticulado de planificacion urbana (Chavo-
ya, 2009) apuesta por la remodelacién de
las zonas intermedias de la urbe a partir
de la incorporacién de grandes arterias
metropolitanas en el entorno (Burton,
2000), como aquellas que constituyen el
Anillo Intermedio de Santiago.

Las dltimas tendencias internacionales
promueven los siguientes criterios de
compactacién urbana, aplicables a la
composiciony funcionamiento de las ciu-
dades: identificacién de oportunidades
sociales y urbanas dentro del limite urba-
no; favorecimiento del uso mixto y mul-
tiprop6sito del suelo; concentracion de
densidades demograficas sostenibles; ge-
neracion de economias de escala; promo-



cién de nuevas redes laborales a partir de
policentrismos y fomento del transporte
y la movilidad colectiva (ONU, 2016). Res-
pectivamente, estos criterios tienen diver-
sos objetivos, entre los que se encuentran
respetar y no modificar constantemente
el limite urbano, privilegiando la inte-
gralidad del modelo; contar con nuevas
normativas e instrumentos que compa-
tibilicen la superposicién de diversas fun-
ciones urbanas en una misma manzana e
incluso en un mismo predio, optimizando
su uso y desarrollo mixto; catastrar zonas
subutilizadas con baja o nula ocupacién
en contextos consolidados y provistos
de equipamientos; potenciar economias
emergentes a escala local; diversificar la
distribucién de usos de suelo relativos a
desarrollo laboral, mas alla de los secto-
res determinados por el mercado; y privi-
legiar cercania e intermodalidad de las in-
fraestructuras que fomentan la movilidad
colectiva por sobre la particular.

La perspectiva integral del modelo busca
contribuir a la superacion de la pobreza
urbana a partir del tratamiento de fac-
tores de la pobreza multidimensional,
comprendiendo que la pobreza es més
compleja que solo la falta de ingresos. En
efecto, se reconoce que las condiciones de
vida de los hogares en contexto de pobre-
za no pueden ser medidas y mejoradas a
partirde un soloindicador. En Chile, el Mi-
nisterio de Desarrollo Social actualmente
define la pobreza multidimensional a
partir de déficits en cinco dimensiones:
(1) salud, (2) educacién, (3) trabajo y se-
guridad social, (4) vivienda y entorno, y (5)
redes y cohesion social (Berner, 2016). Por
su parte, el Modelo de Ciudad Compacta
interpela a la mayor parte de estas varia-
bles, aludiendo a la articulacion de los si-
guientes siete componentes:

Figura 2. Sintesis del Modelo de Ciudad Compacta

Componente Descriptor
Interrelacion de elementos que fomentan
la congregacion de agentes creativos,
Innovacion la multiplicacién de conocimientos,
y sinergias nuevas redes de empleoy la cooperacion
humanas territorial en funcién de sinergiasy

asociaciones multiescalares

Indicadores

Presencia de avenida
articuladora del modelo

Combinacién de avenidas
secundariasy nodos

Nodos préximos a zonas mixtas

Circuitos de educacién,
investigaciony desarrollo

Circuitos industriales
productivos

Diversidad social

Condiciones del tejido socioespacial que
propician una mayor concentraciény
mixtura de grupos sociales (diversosy

complementarios) a nivel de manzana

Diversidad de grupos
socioecondémicos

Diversidad de valores de suelo

Diversidad de grupos etarios

Diversidad de agrupaciones
sociales




Componente Descriptor

Compacidad de
latrama urbana
y los espacios

Caracteristicas de la estructura urbana
orientadas a generar una configuracion
espacial que favorezca la capacidad de
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Indicadores

Permeabilidad de la red (cruces
de cuatro esquinas)

Densidad de la red (km, vias/ha)

Continuidad de la red (vias
continuas de 1 km/ha)

usos de suelo

urbanos a nivel de manzana

publicos transitary, por ende, la intensidad de los Relacion espacio
posibles encuentros sociales publico/privado
Relacién espacio construido/
ocupacion de suelo
Densidad que resguarda la
Densidad Rangos de densificacion que resguardan escala vecinal
residencial y potencian las condiciones existentes Densidad para barrios
heterogéneos densos
Mixtura de usos
Mixtura de Concentraciony proporcién de usos (cantidad de usos)

Diversidad de usos (uso
residencial respecto a otros)

Cantidad de dreas verdes en funcién de su

Distribucion atomizada
de las areas verdes

promoviendo un desarrollo urbano mas
compactoy sostenible

Areas verdes ad lonae: —
accesibilidad y procesos de densificacion Superficie de dreas verdes
por vivienda
Accesibilidad a buses del
transporte piblico
Concentracién e interrelacién de las S S
L . . Accesibilidad a ciclovias
Infraestructura principales infraestructuras de movilidad,
de movilidad y a fin de disminuir las tasas de motorizacion Accesibilidad a estaciones
transportes y facilitar el acceso al transporte pablico, de Metro

Intermodalidad Metro/ciclovias

Estaciones de Metro préximas

azonas mixtas

Especificamente, el modelo integra cua-
tro indicadores que aportan mayor diver-
sidad y mixticidad social al sistema urba-
no, disminuyendo las desconfianzas y la
marginacion. Estos son la confluencia de
distintos grupos socioeconémicos a nivel
de manzana; la variedad de los valores
de suelo que condicionan el acceso a la
vivienda; la diversidad de grupos etarios
en la manzana; y la pluralidad de organi-
zaciones civiles a nivel local que pueden

Fuente: elaboracién propia.

funcionar como catalizadores de la esta-
bilidad social (Rueda, 1997).

La aplicacién del modelo y sus indicado-
res permite generar diagnoésticos multi-
variados e identificar factores criticos con
precisién, que pueden ser operacionaliza-
dos mediante estrategias de intervencién
que aluden respectivamente a:
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1. Desarrollo de redes que fomentan las
fuentes de empleo, el intercambio de re-
cursos y la cooperacion multiescalar de
grupos sociales complementarios.

2. Mecanismos de integracién de grupos
vulnerables en zonas consolidadas y de
grupos con poder adquisitivo en zonas
progresivamente atractivas y bien equi-
padas.

3. Permeabilidad y transitabilidad del
espacio plblico para fomentar las redes
asociativas.

4. Distribucién de la densidad residen-
cial, los usos de suelo y las areas verdes, a
fin de generar zonas prioritarias de inte-
gracion, espacios socioinclusivos y luga-
res de encuentro.

5. Mejor accesibilidad e intermodalidad
entre las paradas del transporte publico,
ciclovias y estaciones del tren subterra-
neo, con el objetivo de disminuir tiempos
y costos de transporte (cercanos al 13%
del presupuesto de las familias mas des-
favorecidas) y mejorar la accesibilidad a
equipamientos.

La finalidad de este articulo es dar a co-
nocer de qué manera los pericentros
metropolitanos, cuando son planificados
y desarrollados mediante el Modelo de
Ciudad Compacta, suponen una enorme
oportunidad para la integracién y, por
ello, una estrategia innovadora para la su-
peracion de la pobreza multidimensional
en las grandes ciudades.

METODO

La presente investigacion se basé en en-
foques cualitativos y cuantitativos. Se
coordind el acceso a fuentes primarias a
través de entrevistas semiestructuradas
a nueve actores clave de los sectores pu-
blico, académicoy politico en materias de
planificacién integrada, sistematizacion
de indicadores, regeneracién pericentral,
fortalecimiento del desarrollo local, pla-
nes directores de ciudad, gestién multi-
sectorial y cooperacién intercomunal.

El Modelo de Ciudad Compacta fue
construido sobre la base de referencias
técnicas (Figura 11 en Anexo) y conside-
r6 factores y desafios de pericentralidad
latinoamericana. De este proceso surgie-
ron siete componentes estructurantes
del modelo, precisados por 25 indicado-
res urbanos, cada uno provisto de un: (a)
descriptor, (b) ponderador o porcentaje
de valorizacién, (c) criterio de medicidn,
(d) estandar 6ptimo, (e) objeto o escala
de andlisis, y (f) origen/fuente del recur-
so geoespacial de referencia. El modelo
resultante fue calibrado en funcién de las
condiciones urbanas particulares de la
ciudad de Santiago de Chile.

Cada componente eindicador del modelo
fue puesto a prueba en el entorno del Ani-
llo Intermedio (delimitado por Av. Dorsal,
Av. Pedro de Valdivia, Av. Departamental y
Av. Las Rejas), que abarca 14 de las 20 co-
munas pericentrales de Santiago: Renca,
Conchali, Independencia, Recoleta, Pro-
videncia, Nufioa, Macul, San Joaquin, San
Miguel, Pedro Aguirre Cerda, Cerrillos,



Estacion Central, Lo Prado y Quinta Nor-
mal. La zona de estudio consideré un area
de influencia de 500 metros a cada lado
del anillo, cuya métrica se condice con la
zona de desarrollo del Modelo de Ciudad
Compacta en torno a grandes avenidas
(Burton, 2000) y con el estandar de acce-
sibilidad y distancia caminable a: (1) un
corredor de transporte publico, (2) areas
verdes y (3) establecimientos de educa-
ciéninicial (CNDU, 2017).

Para disminuir la distorsion de los datos
se considerd incluir la totalidad de cada
manzanaal interior del area de influencia.
Estos procedimientos generaron una gran
pieza urbana intercomunal compuesta
por 14 fragmentos comunales, que corres-
ponden a los territorios de cada comuna
comprometidos con el entorno del anillo.

Cada fragmento comunal resultante re-
presenta entre 1% y 37% de la superficie
total de su respectiva comuna, por lo que
seestima que el area de estudio alrededor
del anillo es de 4.390 ha, las que simbo-
lizan el 24% del territorio pericentral en
analisis.

La mayorfa de las mediciones del mode-
lo sobre el entorno del anillo se desarro-
llaron a nivel de manzana, excepto en el
caso de aquellos componentes relativos
a la compacidad de la tramay movilidad,
analizados de acuerdo a concentraciones
de calles o infraestructuras por hectarea.
La verificacién de los indicadores cons-
tituyentes del componente diversidad
social, entre otros indicadores a nivel de
manzana, se realizd considerando las
manzanas estipuladas por el Servicio de
Impuestos Internos (SII) para el afio 2014,
contrastadas con datos del Censo y la CA-
SEN 2012. Ladiversidad de valores de sue-
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lo se obtuvo a partir de insumos relativos
a investigaciones de centralidad comer-
cial (Truffello, 2011).

De esta manera se obtuvo el desempeno
de cada uno de los indicadores del mode-
lo en cada fragmento comunal, ademas
de la distribucion intercomunal de sus
respectivos déficits, a modo de factores
criticos. Esto implico distinguir qué com-
ponentes e indicadores se verificaban de
mejor o peor manera en cada fragmento
comunal, considerando los estandares
6ptimos del modelo.

Una vez identificados los factores criticos,
también entendidos como déficits terri-
toriales e indicadores de pobreza multidi-
mensional en torno al anillo, estos fueron
operacionalizados considerando criterios
de planificacion integrada. Dichos déficits
fueron abordados mediante lineamien-
tos y objetivos especificos de interven-
cién, conducentes a la visualizacion de
acciones y proyectos concretos.

RESULTADOS

1. Composicion del pericentro
en torno al Anillo Intermedio de
Santiago

Cuando se implementa el Modelo de
Ciudad Compacta como herramienta de
diagnéstico de la estructura urbana alre-
dedor del Anillo Intermedio, sus compo-
nentes e indicadores se manifiestan de
forma diferenciada en cada uno de los 14
fragmentos comunales que lo componen.
Algunos componentes revelan un buen
comportamiento a nivel de manzana
respecto a los estandares 6ptimos que
plantea el modelo. Esto implica que todos
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los fragmentos comunales del anillo pre-
sentan al menos una ventaja comparativa
respecto a alguno o varios de los com-
ponentes del modelo, lo que permite ca-
racterizarlos en términos de atributos de
la ciudad compacta. Asi también, varios

fragmentos comunales evidencian défi-
cits respecto a los 6ptimos del modelo, lo
que implica que pueden ser fortalecidos
para propiciar un desarrollo urbano mas
compacto e integrado en el contexto peri-
central articulado por el anillo.

Figura 3. Caracterizacion de los fragmentos comunales en torno al AIS

Quinta Norma
¥
CAMINABLE

Lo Prado ¢
CAMINABLE v

1.1 Compacidad de la trama urbana

Aquellos fragmentos que presentan mar-
cadas condiciones de caminabilidad y
adecuada configuracién de espacios pu-
blicos se identifican como 6ptimos en tér-
minos de compacidad urbana, ya que sus
atributos a nivel de calle facilitan el en-
cuentro social. Asi, los fragmentos Reco-
leta, Lo Prado y PAC cuentan con buenas

Fuente: elaboracién propia.

condiciones de permeabilidad peatonal
y continuidad del trazado, las que dismi-
nuyen considerablemente en los vértices
suroriente y surponiente del anillo. Por
su parte, en los fragmentos Providencia
y Nufioa la razén espacios publicos/espa-
cios privados resulta ser minima, lo que
contrasta con su baja ocupacion de suelo
entérminos de superficie edificada en pri-
mer piso. Esto implica que sus manzanas



concentran un espacio libre considerable
en su interior, el cual solo es aprovecha-
do en forma privada. En el resto del ani-
llo esta relacién cambia, ya que la mayor
ocupacién del suelo en primer piso tiende
adesplazar el espacio libre de las manza-
nas hacia su exterior, lo que le da mayor
preponderancia a los espacios publicos.

1.2 Densidad residencial

El anillo articula 1.520 manzanas® con
densidad residencial de entre 40 y 120
viviendas/ha que contribuyen a la confi-
guracion de una escala barrial, y 149 man-
zanas® con densidad de entre 120y 250 vi-
viendas/ha que representan un desarrollo
en altura. Asi, cerca del 45% del total de
manzanas del anillo se ajusta a las densi-
dades recomendadas por el modelo com-
pacto, aun cuando se revela la existencia
de areas de alta densidad que irrumpen
en barrios en los cuales esta es conside-
rablemente menor. Muchas zonas subuti-
lizadas se encuentran préximas al eje del
anillo, especialmente en sus vértices, don-
de hay muchas manzanas materializadas
en baja densidad, las que dadas sus con-
diciones podrian albergar una densidad
habitacional mayor.

1.3 Mixtura de usos de suelo

Aquellos fragmentos comunales caracte-
rizados como mixtos se configuran a par-
tirde una gran cantidad de manzanas que
contienen hasta 11 usos de suelo construi-
dos, lo que ofrece, en esos sectores del
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anillo, la oportunidad de acceder a mayor
cantidad de equipamientos y actividades
en laescalalocal.

1.4 Areas verdes

Las areas verdes denotan una distribucion
beneficiosamente atomizada en torno al
anillo, por lo que no resulta tan relevante
la existencia de grandes parques como la
capacidad de encontrar pequenas plazas
(600 m2) en un radio no superior a las
cinco a siete manzanas a la redonda, es-
pecialmente en el fragmento San Joaquin
y Estacién Central. Los mejores estanda-
res de area verde disponibles en funcién
de la cantidad de viviendas se encuentran
en los fragmentos comunales que com-
ponen los vértices del anillo, mientras que
los mayores déficits se concentran en los
fragmentos comunales intersticiales que
constituyen cada arco del anillo.

1.5 Infraestructuras de movilidad y
transporte

El' entorno del anillo da cuenta de la exis-
tencia de algunos contrastes respecto de
la distribucién e intermodalidad de las in-
fraestructuras de movilidad y transportes.
En primer lugar, se constata una alta con-
centracién de estaciones de Metro en la
zona norte del arco oriente, las que influ-
yen en el desarrollo de entornos con ma-
yor mixtura de usos construidos. Por otra
parte, si bien los demds arcos también
presentan estaciones de Metro, la mixtu-
ra de usos presente revela que el grado
de dinamizacién del entorno es compa-

Z Correspondiente al 41% del total de manzanas analizadas.

? Correspondiente al 4% del total de manzanas analizadas.
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rativamente menor. Ahora bien, los ar-
cos norte y poniente presentan mayores
concentraciones de paraderos, mientas
que el arco sur presenta mayor cantidad
de ciclovias, generalmente dispuestas en
sentido perpendicularal anillo, acopladas
a las principales vias radiales que lo inter-
sectan.

1.6 Diversidad social

La estructura socioespacial en torno al
anillo da cuenta de una distribucién po-
larizada de los grupos socioeconémicos.
Mientras el arco oriente concentra gran
cantidad de manzanas con grupos so-
cioeconémicos altos y medios-altos, en
el resto del anillo predominan los grupos
medios y medios-bajos. En la mayoria de
los casos, esta realidad se condice con la
asequibilidad a la vivienda que propicia
la diversidad de valores del mercado de
suelo. En efecto, los fragmentos menos
asequibles evidencian una mayor homo-
geneidad social que tiende a grupos altos,
los que no logran ser atraidos por aque-
llas zonas con valores de suelo mas bajos.
Esto condiciona la homogeneidad del
resto del espectro socioeconémico a nivel
pericentral. En particular, se constata un
patrén de mixtura social y de concentra-
cién de grupos medios-altos en torno a
algunos nodos conformados por el anillo
y las vias radiales que lo intersectan.

1.7 Innovacion y sinergias humanas

El anillo es intersectado por 28 avenidas
que prolongan su area de influencia en
el territorio pericentral. Los arcos sur y
poniente convocan la mayor cantidad de
vias radiales, las cuales permiten la in-
terconexion con el centro de la ciudad y
las comunas periféricas, hacia el interior

y el exterior del anillo, respectivamente.
Las avenidas que intersectan estos arcos
concentran gran cantidad de industrias
y centros tecnolégicos, los que pueden
generar un contexto favorable para el
desarrollo de innovaciones sociales y ur-
banas, sobre todo a través de la principal
red asociativa del pericentro y una de las
mas importantes del drea metropolitana
de Santiago. Este sistema de articulacién
funcional incluso permite una conexién
con el resto de la regidn, cuya principal
contribucién es el potenciamiento de ini-
ciativas y proyectos capaces de favorecer
la articulacién de politicas y programas
integrales para abordar las problematicas
de pobreza urbana.

2. Pobreza multidimensional y
ciudad compacta

A continuacion, se aborda el Modelo de
Ciudad Compacta como herramienta de
planificacién y formulacién de propues-
tas que contribuyan a la superacién de
la pobreza, considerando sus mdltiples
dimensiones y expresiones. De los sie-
te componentes del modelo, diversidad
social y mixtura de usos destacan como
aquellos que ofrecen mayor posibilidad
de cubrir capacidades humanas a partir
del acceso a vivienda, equipamientos, re-
desyempleo.

2.1 Diversidad social en el anillo

Una de las virtudes mas importantes del
modelo compacto tiene que ver con la
mixtura de grupos sociales que propone
a nivel de manzana, la cual deriva en un
grado de diversidad que favorece la inte-
gracién a escala barrial, lo que contribuye
a minimizar problematicas urbanas aso-



ciadas a la convivencia, como la insegu-
ridad, la delincuencia y la marginacién,
entre otras. En términos del Modelo de
Ciudad Compacta, la operacionalizacién
de variables que dan cuenta de la diversi-
dad social permite indagar en las capaci-
dades que ofrece el entorno para acceder
a un habitat mas cohesionadoy colabora-
tivo. Esto implica contar con las oportuni-
dades para beneficiarse de un desarrollo
socialmente sostenible, determinado por
la capacidad de acceder a redes asociati-
vas entre grupos sociales heterogéneos y
complementarios.

En los fragmentos comunales de Reco-
leta, San Miguel y Quinta Normal se evi-
dencia una importante confluencia de los
grupos socioeconémicos ABC1,C2,C3,Dy
E, en un equilibrio porcentual cercano al
20% de cada grupo a nivel de manzana
(manzanas Censo contrapuestas con da-
tos CASEN 2012). En parte, esto se debe a
la amplia oferta de valores de suelo al in-
terior de los fragmentos comunales, dis-
tribuidos, en el caso de Quinta Normal,
en mas de 10 areas homogéneas, cuyo

Figura 4. Indicadores de diversidad social

. _J'(JI{. v,
. i - f““’.r._

Diversidad de oferta
de los valores de suelo

Menos diversidad

K
B s iersidad . I s heterngéneo

o

i

Diversidaddelos [ 3
grupos etarios \\ / agrupaciones sociales
| s homogéne 1 L 0.2
- s

SIMON ALEJANDRO VILLALOBOS CASTANEDA

valor va desde 4,1 hasta 11,1 UF/m2. Esto
permite que los grupos socioeconémicos
puedan adaptarse a los diversos precios
del parque habitacional y a mdltiples ti-
pologias residenciales en funcién de la
liquidez econémica propia de cada grupo.
Se constata que a mayor diversidad de los
valores de suelo tiende a manifestarse
una mayor heterogeneidad de los grupos
socioeconémicos.

Entre los hallazgos del estudio destaca
que aquellos fragmentos comunales que
cuentan con mayor diversidad de valores
de suelo, en general presentan barrios
con mayor heterogeneidad de los gru-
pos etarios. Esto implica un significativo
equilibrio poblacional entre seis rangos
de edad a nivel de manzana (0-13, 14-18,
19-26, 27-44, 45-65 Yy sobre 65 anos). El
equilibrio de los distintos grupos etarios
contribuye a una alta mixtura y dinamis-
mo del tejido social, lo que corrobora que
la entrega de servicios y equipamientos es
aprovechada por diversos grupos de po-
blacién en la escala barrial y local.
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T can )
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Fuente: elaboracién propia.
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La posibilidad de desarrollar procesos de
participacién mejor distribuidos en el te-
rritorio impacta directamente sobre las
posibilidades de incidencia ciudadana a
escala local. Dichas instancias también
facilitan espacios de discusion y/o acepta-
bilidad de proyectos de integracién social.
En el mediano plazo, este tipo de proyec-
tos permiten potenciar el desarrollo de ca-
pacidades humanas en los estratos bajos
a través de su integracion en zonas dina-
micas y mejor equipadas, lo que ademas
facilita el acceso a mejores oportunidades
de desarrollo humanoy comunitario. Esto

Gltimo, en términos de proximidad a mas
equipamientos y a contextos con mayor
masa critica.

En ese sentido, el arco oriente del anillo,
compuesto por los fragmentos Providen-
cia, Nufioa y Macul, es el que ofrece me-
jores condiciones para el emplazamiento
de proyectos de integracidn social, ya que
presenta una considerable cantidad de
manzanas que acogen sedes vecinales y
centros comunitarios, que podrfan facili-
tar la interaccion social y el acceso a pro-
cesos de participacién civica.

Figura 5. Distribucion de grupos socioeconomicos alrededor del anillo
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2.2 Mixtura de usos en el anillo

El componente de mixtura de usos de
suelo es el que probablemente tiene ma-
yor relevancia en términos de la operacio-
nalizacién de iniciativas orientadas a la
superacion de la pobreza. Esto, producto
de que los usos de suelo construidos que
concentra y ofrece el entorno préximo
determina directamente el desarrollo de
capacidades humanas, tales como edu-
carse, recrease, relajarse, encontrarse en
comunidad, comprar productos priorita-
rios, trabajar, innovar, etc.

Las manzanas con mayor mixtura se em-
plazan préximas al anillo y disminuyen
gradualmente hacia sus bordes. El con-
texto intercomunal del anillo da cuenta
de una distribucién diferencial en este
aspecto, donde la cantidad de usos por
manzana disminuye considerablemente
en los fragmentos hacia el surponiente.
En efecto, los barrios compuestos por
manzanas con baja mixtura limitan las
posibilidades de sus habitantes en el en-
torno proximo. Por otro lado, se constata
mayor mixtura en las intersecciones del
anillo con las principales vias radiales que
lo intersectan, entendibles como nodos
dindmicos.

SIMON ALEJANDRO VILLALOBOS CASTANEDA

La alta mixtura de usos construidos que
se evidencia en los fragmentos Provi-
dencia y Nufioa estd determinada por
la mayor cantidad de funciones urba-
nas superpuestas a nivel de manzana.
Las condiciones de mixtura conducen a
un dinamismo del espacio y a un mayor
desarrollo econémico y de las redes la-
borales en la escala local, en la medida
en que muchas de estas manzanas con-
vocan gran cantidad de comercios vy ser-
vicios. El fragmento Nufioa presenta una
alta mixtura, que puede llegar a seis usos
por manzana en algunos sectores, que se
traducen en la existencia de cafeterias,
almacenes, oficinas, restaurantes, libre-
rias, farmacias, bancos, colegios, equipa-
mientos de salud, etc. El uso residencial
(considerando el uso de bienes comunes)
es de una proporcién cercana al 30% res-
pecto a los otros usos a nivel de manzana,
lo que refuerza la nocion de mixtura, ya
que practicamente el 70% de lo edificado
anivel de manzana alude al desarrollo de
diversas actividades, una situacion que es
mas evidente en Nufioa que en Providen-
cia.
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Figura 6. Distribucion de los usos de suelo construidos alrededor del anillo
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El conjunto de estas dinamicas permite
afirmar que el anillo presenta condicio-
nes para fortalecer desarrollos mixtos
en el pericentro. En efecto, aquellos frag-
mentos que muestran baja mixtura (dos a
tres usos por manzana) podrian ser desa-
rrollados con mayor cantidad de usos, tal
como ocurre en los fragmentos del arco
oriente. Esto, a fin de generar mayores po-
sibilidades de desarrollo humano en los
arcos mas vulnerables y/o subutilizados
del anillo.

Fuente: elaboracién propia.

2.3 Desempeno de los fragmentos
comunales

La operacionalizacion del modelo com-
pacto, como se ha mencionado, se logra
en virtud de la sintesis de 25 indicadores
levantados en torno al anillo, sobre los
cuales se evalla el grado de distancia de
cada fragmento comunal respecto de los
umbrales de referencia que dicho mo-
delo propone para cada uno de ellos. En
general, el desempefio diferencial que se
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revela a través de este ejercicio puede ser  elarcosury Estacién Central en el arco po-
discutido también en funcién de las des-  niente. Asimismo, los fragmentos de las
igualdades existentes entre las distintas  comunas de Nufioa, San Joaquin y Quinta
zonas de la ciudad de Santiago respecto  Normal, que se encuentran en los dltimos
del crecimientoy desarrollo urbano. tres arcos, respectivamente, presentan

un desempenfo satisfactorio. En general,
Se evidencia que en cada arco existe al  se constata que el arco oriente y arco po-
menos un fragmento comunal que pre- niente del anillo son los que presentan
senta un excelente desempeno respecto  mejor desempefo del modelo, razén por
al modelo: Recoleta en el arco norte, Pro-  la que resultan prioritarios el arco sury el
videncia en el arco oriente, San Miguel en  arco norte.

Figura 7. Desempeno intercomunal del Modelo de Ciudad Compacta en torno al
anillo
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Fuente: elaboracién propia.

Al interrelacionar el desempeno del Mo-  comuna involucrada con el anillo, es posi-
delo de Ciudad Compacta conelindicede  bleidentificaral menos tres grupos repre-
pobreza (CASEN en SINIM, 2014) de cada  sentativos a nivel intercomunal.
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Figura 8. Relacién entre pobreza y desempeno del Modelo de Ciudad Compacta
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Grupo 1 (Independencia, Recoleta, Pro-
videncia, Nufoa, Macul, San Miguel,
Lo Prado y Quinta Normal). Estos frag-
mentos comunales dan cuenta de una
condicién compacta en la cual los indices
de pobreza van de moderados a bajos.
En estos fragmentos, la mayorfa de los
componentes del modelo tienen un alto
desempeno, lo que facilita un desarrollo
urbano que contribuye eventualmente
a un mayor despliegue de capacidades
humanas. También destaca que en estos
fragmentos el componente y los indica-
dores de diversidad social muestran el de-
sarrollo de un tejido socioespacial hete-
rogéneo, dinamico y participativo, el cual
abre la puerta a procesos de superacion
de la pobreza.

Grupo 2 (Conchali, Pedro Aguirre Cer-
da, Cerrillos y Estacion Central). En estos
fragmentos comunales, pese a eviden-
ciarse en general un buen desempefio del
Modelo de Ciudad Compacta, los indices
de pobrezay diversidad social se mantie-
nen en proporciones bastante similares.
Esto implica que ciertos componentes del

® indice diversidad social

® indice desempefio ciudad compacta

Fuente: elaboracién propia.

modelo no estan contribuyendo a mejo-
rar las condiciones de diversidad social de
forma tan directa.

Grupo 3 (Rencay SanJoaquin). Estos dos
fragmentos, que representan una parte
menor del anillo, muestran que el indice
de pobreza se manifiesta practicamente
a la par del desempefio del Modelo de
Ciudad Compacta. Desde una perspectiva
sistémica, se infiere que pese a las eleva-
das condiciones materiales del contexto
urbano, el indice de pobreza es medio-al-
to, lo que implica que en estos fragmen-
tos la materializacion de la planificacion
urbanistica debe complementarse con
politicas y programas orientados al for-
talecimiento de capacidades humanas.
En ese sentido, es prioritario enfocarse
en aquellas variables que determinan la
diversidad social y las interacciones hu-
manas en la escala local como base de un
progreso mas integrado.

Varios sectores con bajo desempeno del
modelo compacto dan cuenta de ciertos
grados de abandono y falta de provision



de equipamientos, servicios e infraes-
tructuras de movilidad y transportes. Asi
también, existen barrios con deficiente
calidad de espacios publicos que no com-
prometen una adecuada configuracion
compacta de sus espacios privados. Esto
implica que incluso a nivel de manzana
se pueden evidenciar situaciones de pre-
cariedad en funcion del indicador del mo-
deloy el sector a considerar. Por ejemplo,
una manzana o un barrio pueden presen-
tar un excelente desempeno en materia
de mixtura de usos construidos, lo que
en si mismo facilita el acceso a equipa-
mientos y servicios. Sin embargo, dicha
potencialidad se puede ver fuertemente
limitada por las condiciones de movilidad
y transportes existentes, que pueden im-
pedir la interconexién de dichos servicios,
situacién que revela una merma respecto
a los haceres de desarrollo humano que
potencialmente pueden satisfacer las
personas. Esta situacion refuerza la idea
de que si bien todos los fragmentos co-
munales del anillo tienen déficits de una
0 maés variables del modelo compacto, a
su vez, cada fragmento alberga ventajas
y oportunidades comparativas para su-
perar la pobreza multidimensional en el
pericentro.

3. Estrategias de integracion
pericentral

La investigacién realizada asumid el
desafio de generar lineamientos para
comprender y desarrollar los pericentros
de las ciudades y areas metropolitanas,
entendidos como lugares que podrian
contribuir a la superacion de la pobreza
urbanay la integracién social. Desde esa
4ptica se presentan propuestas resultan-
tes del andlisis territorial de los déficits y
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factores criticos en torno al anillo (Figura
12 en Anexo). Las estrategias planteadas
se desarrollaron tomando en considera-
cién las cuatro dimensiones de la inte-
gracién socioespacial planteadas por Ruiz
Tagle, a saber: (1) integracion fisica: proxi-
midad entre grupos sociales diferentes,
sin implicar mayor interaccién; (2) inte-
gracién funcional: acceso efectivo a opor-
tunidadesy servicios, por ejemplo, a redes
de empleo y comercio; (3) integracién re-
lacional: interacciones no-jerarquicas en-
tre grupos sociales distintos que conflu-
yen en un lugar o actividad compartida;
(4) integracion simbodlica: identificacion
con un territorio comun, generalmente
a partir del cohabitar y convivir en dicho
territorio (Ruiz-Tagle, 2016).

3.1 Estrategias de diversidad e
integracion social

Se proponen areas de densificacién resi-
dencial con fines de integracién simbé-
lica en manzanas cuyas densidades van
entre 40 y 120 viviendas/ha, lo que bus-
ca potenciar la escala barrial mediante
la llegada de grupos socioeconémicos
distintos a los que existen actualmente.
Es aconsejable que los nuevos proyectos
incorporen entre un 30% y 50% de vi-
viendas sociales o para arriendo social, un
40% para tenencia privaday un 30% para
tenencia compartida, con la intencién de
aumentar la diversidad en los procesos de
regeneracion urbana (Derbyshire, 2008).
Estas acciones deberfan priorizarse en los
fragmentos comunales del arco oriente,
préximos a importantes arterias como Av.
Pedro de Valdivia, Av. Bilbao, Av. Irarraza-
val y Av. Grecia, con el fin de aprovechar
la existencia de atributos urbanos propios
de zonas consolidadas, tales como la ac-
cesibilidad a equipamientos, servicios,

33



34

transportes, fuentes laborales y espacios
plblicos de buena calidad, entre otros.
Esta iniciativa busca dar una oportunidad
afamiliasy comunidades segregadas tan-
to en el contexto pericentral como en las
periferias del d&rea metropolitana de San-
tiago. En ese sentido, se propone que el
pericentro, a partir del entorno del anillo,
sirva como un lugar estratégico de inte-
gracién habitacional, que interrelacione
a diversos grupos socioeconémicos me-
diante las rutinas diarias del habitar un
espacio en comun.

Las manzanas propuestas contribuyen a
la regeneracién pericentral al aprovechar
sus condiciones de obsolescencia fisica o
baja intensidad de uso (Trivelli, 2015). Es-
tas manzanas se proyectany distribuyen a
partir de dos zonas funcionales:

« Area primaria: contempla 626 manza-
nas a no mas de 250 m del anilloy a no
mas de 150 m de las avenidas que lo in-
tersectan. Esta zona busca concentrar una
potente densificacién social mediante un
rango de densidad entre las 120 y 250 vi-
viendas/ha, aprovechando la proximidad
a las vias de mayor jerarquia. Estas areas
pueden funcionar como zonas piloto.

o Area secundaria: contempla 493 man-
zanas distribuidas en forma de archipié-
lago, entre 250 m y 500 m alrededor del
anillo. Estas manzanas buscan potenciar
y resguardar la escala de barrio median-
te un rango de densidad entre las 40 y
120 viviendas/ha. Los fragmentos Renca,
Quinta Normal y San Miguel poseen mas
manzanas para una densificacién mayor,
mientras que los fragmentos Recoleta, Es-
tacion Central y también Quinta Normal
presentan mayor cantidad de manzanas
para albergar densidades medias.

Figura 9. Propuesta de densificacion habitacional para mayor diversidad social
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Las manzanas en rojo y naranjo son prio-
ritarias, ya que poseen mayor desequi-
librio porcentual entre grupos socioe-
conémicos. Por lo tanto, su intervencién
mediante densificacién para integrar gru-
pos sociales diversos supone un progreso
en materia de fortalecimiento de las redes
asociativas. Lo anterior ocurre como con-
secuencia de una mayor concentracion y
diversidad de personas en un espacio an-
teriormente subutilizado y homogéneo.

3.2 Estrategias de diversificacion
de usos urbanos

Estas propuestas se basan en la trans-
formacion de los déficits de mixtura de
usos de suelo mediante estrategias que
permitan desarrollar de mejor manera
capacidades humanas relacionadas con
el acceso a equipamientos y servicios. Asf
también, estas propuestas abordan la fal-
ta de consolidacion de los principales no-
dos del anillo a través de estrategias que
faciliten el acceso a redes de empleo.

Se proponen dreas con mayor intensidad
urbanay dinamismo laboral con fines de
integracion relacional y/o funcional en
manzanas que podrfan desarrollar ma-
yor mixtura en torno al anillo, buscando
concentrar un amplio espectro de usos
urbanos relacionados con (1) espacios re-
sidenciales, (2) equipamientos de comer-
cio, cultura, culto, deporte, educacion, es-
parcimiento, salud, seguridad y servicios,
(3) actividades productivas e industriales,
(4) infraestructuras de transporte, sanita-
riasy energéticasy (5) espacios publicos y
areas verdes. Estas manzanas se proyec-
tan a partir de dos estrategias principales:

o Manzanas con mayor mixtura: 2 250 M
alrededor del anillo, en su mayoria coin-
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ciden con las manzanas propuestas para
densificacién residencial, exceptuando
los fragmentos Lo Pradoy Quinta Normal.
Estas manzanas buscan dinamizar los pri-
meros pisos de las manzanas a densificar,
potenciando una mayor mixtura median-
te al menos seis usos de suelo. Entre los
elementos a concentrar en estas manza-
nas se contemplan viviendas, almacenes,
cafeterfas, restaurantes, librerfas, tiendas
minoristas, galerfas, plazoletas y otros
similares. En efecto, estas manzanas tam-
bién contribuyen a la regeneracion peri-
central al aprovechar su baja intensidad
de uso (Trivelli, 2015).

o Polos estratégicos de desarrollo: los
constituyen las manzanas ubicadas en
un radio de 300 m en torno a los siete no-
dos mas relevantes del anillo: (1) Plaza de
Renca, (2) Av. Dorsal /Av. Independencia
(Estacién Conchali de la Linea 3), (3) Av.
Dorsal / Av. Independencia (Estacién Re-
coleta de la Linea 2), (4) Av. Departamen-
tal/Av. Vicuna Mackenna (Estacion Pedre-
ro de la Linea 5), (5) Av. Departamental/
Gran Avenida, (6) Av. Departamental/Av.
Pedro Aguirre Cerda (Estacion Cerrillos
de la Linea 6) y (7) Av. Las Rejas/Alame-
da (Estacidn Las Rejas de la Linea 1). Las
manzanas que configuran estos polos
buscan redistribuir las redes de empleo
del pericentro y de la ciudad en general,
lo que permitiria a las personas acceder a
oportunidades laborales en la escala local
o intercomunal préxima sin la necesidad
de trasladarse al centro o al cono de alta
renta. Para estas manzanas se consideran
usos que puedan acoger oficinas, edificios
publicos, comercios, universidades, cen-
tros de investigacion y desarrollo tecnolé-
gico, industrias menores, hitos culturales,
espacios plblicos, zonas de movilidad in-
termodal y viviendas.
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Figura 10. Propuesta de distribucion de equipamientos, servicios y empleos

D Manzanas para desarrollo con
mayor mixtura desde & usos de
suelo

5 /77 Polos estratégicos de desarrolic
%,__.¢ linterseccién anillofavenidas
mas importantes)

Estas estrategias contribuyen a la dis-
minucién de los costos y los tiempos de
transporte, lo que aumenta la oportu-
nidad de las personas de destinar dicha
ganancia de tiempo a otras actividades
con el fin de avanzar hacia un progreso
integral y una mejor calidad de vida. Por
otro lado, ambas estrategias suman 665
manzanas que buscan constituir atracti-
vos locales con el objetivo de incentivar la
llegada de diversos grupos socioeconémi-
cos, entre ellos, grupos medios-altos, que
alafechasoloseubicanenelarcooriente.
Cabe destacar que estas estrategias de-
ben incorporar mecanismos que dismi-
nuyan al minimo posibles tendencias de
gentrificacion. Los fragmentos proyec-
tados con mayor cantidad de manzanas
mixtas son Estacién Central, Pedro Agui-
rre Cerday Renca.

manzana para desarrollo
con mayor mixtura

T8 manzanas

-2

83 manzanas
146 manzanas

358 mantanas

Fuente: elaboracién propia.

3.3 Estrategias de movilidad y

conectividad

Finalmente, se considera que las infraes-
tructuras que contribuyan a la interco-
nexién de los elementos anteriormente
propuestos son factores clave para la
integracion pericentral. En ese marco,
se propone un sistema de tranvias para
las cuatro avenidas principales del anillo
(Figura 13 en Anexo), con el objetivo de
potenciar el desarrollo de los barrios y
manzanas circundantes que componen
cada fragmento comunal. Este sistema
se interconectaria sinérgicamente a nivel
intercomunal, uniendo los distintos hitos
de transversalidad social. Estos trenes li-
geros en superficie se plantean como una
alternativa econémica comparada con el
costo por kilémetro lineal que supondria
potenciar el anillo mediante lineas subte-
rraneas como, de hecho, recientemente se



ha propuesto para la posible Linea 10 del
Metro de Santiago (ATISBA, 2019).

Los tranvias podrian articular el pericen-
tro y los diversos lugares del anillo a tra-
vés de 27 estaciones, con una velocidad
intermedia que invite a la penetracién del
tejido socioespacial de su entorno. Esta
propuesta favorece un ritmo urbano in-
timamente relacionado con las capacida-
desy satisfactores relacionados al habitar.

Cada estacion implica una plataforma
intermodal que facilita la relacion con las
demas formas de movilidad y transporte,
como paraderos, ciclorutas, estaciones de
Metro y calzadas peatonales espaciosas.
Ademas, siete estaciones coinciden con
los siete polos de desarrollo estratégico
propuestos, apuntando a zonas intermo-
dales de mayor envergadura. Estos hitos
buscan consolidar la accesibilidad a las
oportunidades que convocan los nodos
del anillo en tanto lugares potenciadores
de encuentros, interacciones e intercam-
bios para el desarrollo humano e interco-
munal.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Lecciones tras la construccion del

Modelo de Ciudad Compacta

Integrar la ciudad y, por ende, dignificar la
calidad de vida de sus habitantes a partir
del accesojusto a bienes y servicios impli-
ca proponer soluciones innovadoras que
pongan el foco en la erradicacién de la
pobreza multidimensional. Esto conduce
a la elaboracién de nuevas herramien-
tas de planificacion y desarrollo urbano
orientadas a mejorar las condiciones del
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espacio habitado, capaces de fortalecer
capacidades individuales, familiares y co-
munitarias.

La promocién de ciudades mas compac-
tas no debe confundirse con espacios mas
estrechos o altamente densificados; este
concepto hace referencia a escenarios
mas equitativos y sostenibles, basados
en una proximidad e integracién mas
eficiente de los diversos elementos que
constituyen la ciudad.

El Modelo de Ciudad Compacta construi-
do es una version particularmente adap-
tada a los requerimientos de las ciudades
chilenas. Si bien los componentes e indi-
cadores que constituyen el modelo bus-
can precisarlo de lamejor manera posible,
estos son una abstraccién de las principa-
les dimensiones del desarrollo sociourba-
no. En ese sentido, el modelo no garantiza
un desarrollo integrado y sostenible por si
solo, de manera que debe comprenderse
como una herramienta de diagnostico,
planificaciény gestién urbana, cuyo apor-
te son los elementos que puede levantar
con precisién y las tendencias que permi-
te interpretar objetivamente.

El desempeno del territorio analizado de
acuerdo a los estandares del modelo no
se debe confundir con el grado de con-
solidacion del mismo respecto a la nor-
mativa vigente. Por consiguiente, resulta
conveniente que la operacionalizacién de
los factores criticos del modelo sea asis-
tida por otras fuentes de informacién o
andlisis complementarias. Por ejemplo,
para identificar manzanas subutilizadas
en torno al anillo, aparte de los estanda-
res del modelo también fueron conside-
radas las zonas pericentrales con obsoles-
cencia o deterioro urbano, senaladas por
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un estudio sobre dicha materia (Trivelli,
2015). Por lo tanto, la efectividad del mo-
delo estd directamente relacionada con
la calibracion de sus componentes e in-
dicadores y con la capacidad del usuario
para actualizarlo de acuerdo a los planes
y objetivos de politicas plblicas vigentes
u otros pardmetros mas vanguardistas a
considerar.

Beneficios y oportunidades del

Modelo de Ciudad Compacta

El modelo construido es una opcién para
dejar atras la insostenibilidad del creci-
miento por extensién, la subutilizacién
del suelo al interior de la ciudad y el des-
plazamiento de poblacion vulnerable ha-
ciala periferia por falta de mecanismos de
integracion social en zonas consolidadas,
como los pericentros de las areas metro-
politanas. En ese sentido, el futuro uso
del modelo cobra una gran importancia
y trascendencia frente a las ocho areas
metropolitanas existentes en el pafs, que
en conjunto concentran el 63% de la po-
blacién nacional: Iquique-Alto Hospicio,
Coquimbo-La Serena, Gran Valparaiso,
Gran Santiago, Rancagua-Machali, Gran
Concepcion, Temuco-Padre Las Casas, y
Puerto Montt-Puerto Varas, todas ellas
con mas de 250.000 habitantes, forma-
das por dos 0 mas comunas de la misma
region y unidas por un continuo urbano
que comparte la utilizacion de diversas
infraestructuras y servicios urbanos con-
forme a los criterios de constitucion de
areas metropolitanas de la actualizada
Ley Orgénica Constitucional N°19.175 so-
bre Gobierno y Administracién Regional
(BID-SUBDERE, 2018).

Implementar el Modelo de Ciudad Com-
pacta supone una gran oportunidad para
mejorar los pericentros de las grandes

ciudades en Chile. En el caso del pericen-
tro de Santiago, la informacién obtenida
gracias al modelo sugiere un gran poten-
cial e incentivo para su desarrollo urbano.
De hecho, el entorno préximo del anillo
puede llegar a convertirse en el “‘centro del
pericentro’, actuando como el principal
emplazador de viviendas de integracién
social, equipamientos, empleos y espa-
cios publicos del contexto pericentral.
Asi, la transversalidad territorial e inter-
comunal del anillo permite redistribuir
oportunidades de desarrollo humano
empleando herramientas que insten al
trabajo intersectorial y a tener una vision
alargo plazo.

El eventual uso del modelo abre la discu-
sién sobre la posibilidad de planificar y
gestionar la ciudad de forma realmente
integrada. Las principales contribuciones
de la investigacion realizada relativas a la
comprensién del modelo y sus alcances
son las siguientes:

e Definicién de una versién particular de
la ciudad compacta (recoleccién tedrica).

e Recoleccion de componentes y sistema-
tizacién de indicadores (construccion del
modelo).

o Estandarizacién de variables del mo-
delo (diagndstico y obtencion de factores
criticos).

o Operacionalizacién de factores criticos
que permite generar criterios de interven-
cién.

El conjunto de estas cuatro primeras con-
tribuciones supone un soporte relevante
para el desarrollo del modelo en cuestién,
el que se va reformulando dependiendo
de su uso empirico en un caso especifico.
De este modo, es factible:



o Distinguir un posible modelo urbano
mas integrado para el pericentro de San-
tiago.

o Generar avances desde las definiciones
politicas a las definiciones operacionales.

e Posibilitar una continuidad de politicas
plblicas en la escala regional, nacional y
global.

Entre los principales usos potenciales del
modelo compacto como herramienta de
planificacién urbana al servicio de la su-
peracion de la pobreza se vislumbra lo
siguiente:

Metodologias de diagnéstico integral:
obtencién de catastros de territorios y
contextos socioespaciales locales en si-
tuacion de vulnerabilidad, deterioro o
subutilizaciéon, con precisién a nivel de
manzana a partir de la sistematizacion de
indicadores urbanos y ciudadanos, pon-
derables a escala intercomunal, metropo-
litana o regional.

Evaluacion de proyectos: revision, segui-
miento y/o monitoreo de inversiones en
cartera o realizadas, asociadas al desa-
rrollo o potenciamiento de capacidades
humanas en el espacio habitado colecti-
vamente, considerando las variables y es-
tandares pertinentes del modelo.

Planes Maestros Metropolitanos: imple-
mentacion del modelo en los procesos de
planificacién, disefioy gestion de grandes
extensiones urbanas o del espacio circun-
dante a las principales arterias metropo-
litanas, considerando las nuevas capaci-
dadesy herramientas de desarrollo de los
futuros gobernadores electos.

SIMON ALEJANDRO VILLALOBOS CASTANEDA

Estrategias de intervencidn: sistemati-
zacion de criterios y operacionalizacién
de déficits relacionadas con el desarrollo
de poligonos, seccionalesy areas priorita-
rias.

Planes de inversién: elaboracién de car-
teras de proyectos para la escala comunal
e intercomunal financiados a partir de la
entrada en vigencia de la Ley de Aportes
al Espacio Publico (Ley N°20.958, 2016).
Debe considerarse espacializacion preci-
sa y priorizacion de inversiones vincula-
das con espacios publicos e infraestructu-
ras para la integracion.

En sintesis, se aporta un modelo contun-
dente, capaz de articular diversos proce-
sos de planificacion y gestion de ciuda-
des, especialmente util para desarrollary
potenciar el entorno de avenidas metro-
politanas y/o futuras lineas de Metro en
las ciudades chilenas.

RECOMENDACIONES

Integracion en el anillo

En aquellos fragmentos comunales don-
de se identificé como factor critico la se-
gregacion de grupos socioeconémicos a
nivel de manzana (déficit de diversidad
social), se propone como estrategia trans-
formarlas en manzanas socialmente mas
heterogéneas. Esto implica tener en cuen-
ta el rol y resultados de los deméas com-
ponentes del modelo, con el fin de iden-
tificar lugares de integracién proximos a
zonas bien provistas de equipamientos,
lo que ayudaria a la inclusién de grupos
socioeconémicos de contextos locales
inicialmente homogéneos. Complemen-
tariamente, el componente de densidad
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residencial permite proyectar ciertas
manzanas (con bajo nivel de densidad)
hacia procesos de regeneracién integra-
doray densificacién inclusiva, de manera
de acoger a grupos socioeconémicos de
menor ingreso en zonas ya consolidadas.
Asf también, el componente de mixtura
de usos facilita la proyeccién de ciertas
manzanas con baja concentracién de
usos de suelo, a fin de equiparlas con méas
atributos urbanos y generar manzanas
mas atractivas para grupos medios y me-
dio-altos. Para esta propuesta, la accion
concreta de intervencion fue sefialar con
precision aquellas manzanas que tienen
la factibilidad urbana de acoger nuevos
proyectos residenciales y/o de equipa-
mientos (Figuras 9 y 10), con el objetivo
de potenciar directamente la diversidad
social (como lineamiento) mediante la
llegaday concentracién paulatina de gru-
pos sociales diversos.

Para generar adecuadas interacciones en-
tre los antiguos y nuevos residentes en los
procesos de integracion serd importante
tener en cuenta los alcances de los con-
ceptos de integracion e inclusion social.
El primero hace referencia a las acciones
que emprende el sujeto en el lugar que se
integra. El segundo apunta a las acciones
que propician los actores e instituciones
para generar practicas inclusivas con los
sujetos, de manera que acoplarse en un
entorno no dependa solo del esfuerzo del
sujeto que se integra.

En ese sentido, se deberan emprender de
forma anticipada programas y acciones
de buena convivencia comunitaria. Esto,
con el fin de promover entre la comuni-
dad, en términos de educacién civica, la
importancia de vivir y habitar entre dis-
tintos grupos sociales, que pueden llegar
a complementarse y desarrollarse de for-

ma sinérgica. De igual forma, se deberan
generaroportunidadesy sistemas de apo-
yo a comerciantes y emprendedores que
puedan emerger como resultado de los
propios procesos de integracion social y
regeneracion urbana, de manera que sus
negocios, como formas de ingreso fami-
liar, sean dindmicos y sustentables en el
tiempo.

Aperturas sistemicas

El modelo debe seguir perfeccionandose
y podrfa abordar las siguientes acciones:

o Detallary complementar de mejor ma-
nera los componentes de densidad re-
sidencial y distribucion de areas verdes,
como también el de innovacion y siner-
gias humanas, mas alla de la relacion po-
tencial entre equipamientos educaciona-
les (fuentes de conocimiento), industrias
y centros de desarrollo tecnolégico.

e Incluir indicadores en el modelo que
faciliten procesos de disefio participativo,
incluyendo formas de homologacion de
cada componente del modelo con actores
responsables de su gestion.

o Adaptar el modelo para analizary pro-
yectar territorios vulnerables en contextos
de periferia o zonas de exclusién mas alla
del limite urbano.

o Actualizar las variables y estdndares del
modelo, considerando y articulando nue-
vos objetivos de politicas publicas.

e Dinamizar el modelo considerando
otros enfoques, tales como incorporacién
de variables cualitativas, calidad de los es-
pacios publicos, teoria de redes y tenden-
cias de crecimiento.



A continuacién, se presentan las principa-
les recomendaciones en términos de po-
liticas pablicas para abordar las brechas
evidenciadas en los fragmentos comuna-
les que componen el anillo:

Coordinar desafios y objetivos comunes
entre los futuros planes de inversiones co-
munales frente alaaplicacion de la Ley de
Aportes al Espacio Publico (Ley N°20.958,
2016). Esto implica que cada futuro pro-
yecto inmobiliario contribuird con un
monto de dinero destinado a un fondo
de inversiones administrado por cada
municipio. El 60% de este fondo debe
ser invertido al interior de cada comuna,
lo que permitird financiar renovaciones
del espacio publico y mejoras en areas
verdes, entre otros elementos afines. Por
otro lado, el 28% de las inversiones debe
destinarse a la materializacion de infraes-
tructuras para la movilidady el transporte
intercomunal, lo que supondra una opor-
tunidad de financiamiento para cicloru-
tas, el sistema de tranvias del anillo, las
estaciones entre las zonas intermodales y
los polos de desarrollo estratégico.

Avanzar hacia una gestién multiesca-
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portante de cada comuna. Por lo tanto, es
clave que tanto las normativas urbanisti-
cas como las inversiones se implementen
simultdineamente en los 14 fragmentos
comunales, con miras a obtener un desa-
rrollo urbano pericentral efectivamente
equitativo. Por otro lado, todo esto permi-
tirfa que el Modelo de Ciudad Compacta
también pueda ser ajustado e implemen-
tado para contribuir a una mejor distribu-
cién del Fondo Comuin Municipal.

Desarrollar politicas y proyectos com-
pensatorios: el eventual proceso de
construccion de proyectos de gran en-
vergadura alrededor del anillo supone
ciertos impactos y externalidades tem-
porales para la comunidad. Estas deben
ser compensadas mediante proyectos
recreacionales, de movilidad, centros co-
munitarios, entre otros, afines a las nece-
sidades locales. Se enfatiza la necesidad
de resguardar la pequena escala y la del
peaton, pues estd directamente relacio-
nada con las percepciones de habitabili-
dad, encuentro e integracién que busca
promover el entorno del anillo.

Fomentar la participacion ciudadana y

lar: la implementacién de las estrategias
de integracién pericentral requiere de un
esfuerzo institucional en distintas escalas
geopoliticas, que implica que los organis-
mos a cargo del desarrollo intercomunal
(GORE, SEREMIS) sean capaces de coordi-
nary articular las 14 comunas involucra-
das, a la vez que ellas pueden desarrollar
las gestiones pertinentes al nivel local.
Esto implica gestionar a partir de ma-
crocomunas que agrupen a las comunas
constituyentes de cada arco pericentral
del anillo. En la mayorfa de los casos, las
estrategias de intervencion suponen la
planificacién y gestion de un sector im-

la comunicacién estratégica: la construc-
cién de lugares comunes e imaginarios
colectivos en torno a un contexto no ne-
cesariamente conocido por la ciudadania,
como es el Anillo Intermedio de Santiago,
puede facilitar los procesos de participa-
cién ciudadana. Esto, en lamedida en que
las personas comienzan a identificar que
sus desafios locales se replican en diver-
sos barrios del pericentro articulados por
el anillo. Este contexto implica innovar
en la comunicacion de las estrategias y
planes de intervencion, adaptar las pro-
puestas a los requerimientos ciudadanos
y desarrollar habilidades de negociacion
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frente al variado espectro de actores in-
volucrados, entre ellos: vecinos, organi-
zaciones, funcionarios publicos, asesores
urbanos, alcaldes, autoridades regionales
y desarrolladores. En efecto, la participa-
cién ciudadana es un elemento crucial
que se debe incorporar no solo en las
etapas de ejecucion de los proyectos, sino
desde el inicio de las instancias de plani-
ficacion. Estas consideraciones facilitan
un efectivo involucramiento ciudadano
en la regeneracion del pericentroy que el
mismo esté al servicio de laintegracion de
sus habitantes. Todo ello, considerando la

construccion colectiva en cursoy en torno
a la regeneracion de ciertas zonas urba-
nas del pericentro de Santiago.

Finalmente, |a articulaciéon de las diversas
visiones comunitarias e intersectoriales
garantiza un mejor desarrollo del entorno
del Anillo Intermedio de Santiago como
“habitat intercomunal de circunvalacion”,
lo que contribuye a la integracién social y
humana del pericentro del 4&rea metropo-
litana de Santiago, lo que a su vez incide
positivamente en la superacién de la po-
breza en esta amplia zona.
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Figura 11. Detalles y referencias del Modelo de Ciudad Compacta
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Figura 12. Territorializacion intercomunal de déficits y factores criticos
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Figura 13. Propuesta de movilidad intercomunal y conectividad pericentral
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LA POBREZA EN MAGALLANES: UN FENOMENO INVISIBLE
ESTUDIO REALIZADO A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION
DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Karla Kubota Cifuentes’, Universidad de Chile




KARLA KUBOTA CIFUENTES

RESUMEN

La presente investigacion analiza la experiencia de la focalizacién en el
contexto de la pobreza magallanica, centrando la mirada en el cambio
delaformade medicién que reemplazé la Ficha de Proteccién Social con
el Registro Social de Hogares. Para ello se realizaron entrevistas a fun-
cionarios publicos y personas que han utilizado este nuevo instrumento
de focalizacién. Los principales resultados dan cuenta de dos posibles
aproximaciones a la pobreza magallanica, que van desde discursos mas
tradicionales hasta una mirada multidimensional, y muestran ciertas
paradojas discursivas sobre la focalizacion, que surgen desde un pro-
fundo descontento con el funcionamiento del sistema.

Palabras clave: pobreza, focalizacién, politica social, Estado, oferta pa-
blica.

TSocidloga. El presente articulo se basa en la tesis “FPS A RSH: repercusiones del cambio de sistema de cali-
ficacién socioeconémica en la regién de Magallanes y la Antartica Chilena’, realizada para optar al grado de
sociologo de la Universidad de Chile. Profesora gufa: Andrea Peroni. Santiago, 2018.
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INTRODUCCION

Persiguiendo el objetivo de superar la
pobreza, las politicas sociales transitaron
desde la concepcion de la redistribucion
del ingreso —asociada al desarrollo de un
Estado de Bienestar, entre 1964 y 1973—
hacia un proceso de tecnificacién basado
en la idea de la eficiencia del gasto social,
es decir, el abandono de politicas sociales
de caracter mas bien universalista para
enfocar los recursos en programas que
beneficien alos mas pobres. El objetivo de
este cambio fue lograr una sociedad més
‘equitativa’, ya que el gasto social llegarfa
donde era realmente necesario, excluyen-
do a aquellos cuya condicién econémica
les permitirfa prescindir de la ayuda es-
tatal (CEPAL, 1995; Shejtman, 1989). Con
este propdsito comenzaron a crearse los
que se conocen como instrumentos de
focalizacion, cuya finalidad es caracteri-
zar socioeconémicamente los hogares del
pafs y determinar quiénes se encuentran
en condiciones de ser calificados como
sujetos prioritarios para la oferta piblica
de beneficios.

Los instrumentos de focalizacion revisten
gran importancia para la poblacion pues
son la puerta de entrada a diversos bene-
ficios y prestaciones del sector publico, y
han ido perfeccionandose a través de las
Gltimas décadas con el fin de determinar
de manera mas precisa quiénes forman
parte del grupo objetivo de la politica so-
cial. El cambio mas reciente en este ambi-

to es la implementacion del Registro So-
cial de Hogares (RSH), en funcionamiento
a partirdel 1 de enero de 2016.

De acuerdo con lo postulado por la Fun-
dacién Superacién de la Pobreza (2017),
este cambio de instrumento serfa uno
de los mas importantes desde que se
cred la Ficha CAS. Esto, por la amplitud y
ambicion de su objetivo, ya que trabaja
directamente con un gran conjunto de in-
formacién que en su mayoria proviene de
los registros administrativos del Estado y
calcula una clasificacion socioeconémica
sobre la base de ingresos reales y ya no a
partir del potencial generador de ingre-
sos, como ocurria en la medicién a través
de la Ficha de Proteccién Social. Asimis-
mo, es politicamente relevante la decisién
de formar un tnico tramo con los hogares
que pertenecen al 40% de aquellos de
menores ingresos o mayor vulnerabilidad
econémica, dando a entender que ‘dentro
de este primery gran grupo de personas,
idealmente, el Estado no debe establecer
prelaciones o priorizaciones, ya que todos
son muy parecidos y exhiben niveles de
vulnerabilidad y pobreza relevantes” (FSP
2017, p. 69).

La investigacion fue realizada en la regién
de Magallanes, territorio donde, debido
a sus bajos indices?, la pobreza no es un
tema recurrentemente analizado, lo que
la convierte en un problema invisibilizado

2 Seglin datos de la Encuesta CASEN 2017, la pobreza multidimensional en Magallanes alcanza un 10,8%
y la pobreza por ingresos apenas un 2,1%, muy por debajo de los promedios nacionales (un 20,7% para la
pobreza multidimensional y 8,6% para la pobreza por ingresos).



o de poca relevancia en materia de politi-
ca regional. A grandes rasgos, la pobreza
magallanica estarfa marcada por difi-
cultades que se experimentan “puertas
adentro’, situaciones dificiles de captar a
simple vista para el sector publico, dados
los estandares materiales que las condi-
ciones climaticas de la region exigen, lo
que da origen a que las viviendas estén
mejor equipadas en comparacién a otras
regiones del pafs.

Debido a los altos costos de la vida en
Magallanes —asociados a las necesidades
relacionadas con el clima, como calefac-
cién, vestuario y acondicionamiento de
las viviendas, entre otras cosas—, el he-
cho de que, segln las cifras oficiales, la
mayoria de la poblacién magallanica se
encuentre por sobre las lineas de pobreza
establecidas nacionalmente, no asegura
que las necesidades basicas estén satisfe-
chas en todos los casos.
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En este contexto comienza a hablarse en
Magallanes de una pobreza encubierta®.
Esto, debido a que el territorio tiene me-
jores indices de pobreza que la mayoria
del pafs y a que presenta otros rasgos po-
sitivos, como la existencia de viviendas de
mejor calidad respecto de la realidad na-
cional debido a la necesidad de combatir
las adversas condiciones climaticas de la
zona austral. Sin embargo, existen mu-
chos otros problemas en esta zona que
afectan cotidianamente la calidad de vida
de la poblacién magallanica®.

El objetivo de |a presente investigacion es
analizar la experiencia de la focalizacién
en el contexto de la situacion de pobreza
magallanica, centrando la mirada en el
cambio de la Ficha de Proteccién Social
por el Registro Social de Hogares. Para
desarrollar dicho objetivo, entre los me-
ses de junio y diciembre de 2017 se apli-
caron entrevistas individuales y grupales

3 Estudios como “Voces de la pobreza’ (2010), “La mirada en la persona como eje del desarrollo humano y
la integracion social”, realizado en Argentina y publicado en 2019, asi como algunos andlisis realizados en
Espafia a partir del trabajo de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social han coincidi-
do en sefialar que la pobreza encubierta refiere a todo aspecto que va méas alla de la tenencia de ingresos y
bienes materiales, y que tiene que ver con otros indicadores mas caracteristicos de las dimensiones de salud,
trabajo, educacion e incluso otros aspectos fundamentales para la calidad de vida como el psicolégico, todos
ellos dmbitos que no suelen conformar la imagen tradicional asociada a una pobreza “‘de carencia material,
de suciedad, de pedir limosna”. Este tipo de pobreza es aquella que empieza a surgir en el contexto de paises
cuyo PIB per capita ha mejorado considerablemente y donde incluso ha aumentado el nivel de ingresos en
general de la poblacién, que a pesar de tener mayor poder adquisitivo y acceso a bienes, presenta una serie
de carencias que se esconden detras de una imagen de mayor abundancia. Incluso, en Espafa se destaca que
la pobreza esta invisibilizada tras la gente que tiene un trabajo, pero cuyo sueldo no alcanza a cubrir todas

las necesidades del mes.

4 Algunos de los principales problemas que afectan a Magallanes y que forman parte de esta pobreza invisi-
bilizada serfan: 1) el alto costo de vida en la zona, ademas de poco acceso a una variedad de fruta y verdura
de calidad; 2) pocas y poco pertinentes instancias de formacion y capacitacion de capital humano en areas
relevantes para las lineas prioritarias de desarrollo regional, como la minerfa, el turismo y la salmonicultura;
3) aislamiento geografico intra e interregional, que suele tener efectos en los recursos humanos disponibles
para trabajar en ciertas areas, especialmente en salud; 4) segregacion territorial, principalmente en las ciu-
dades de Punta Arenas y Puerto Natales; 5) mala calidad del empleo, especialmente asociado a empleos de
temporada (estacionales), en particular en las comunas con menor poblacién: y 6) alto costo de las viviendas,

tanto en sucompra como en su arriendo.
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a funcionarios plblicos y usuarios de este
nuevo instrumento que buscan acceso a
la oferta plblica de la regidn, consideran-
do las comunas de Punta Arenas y Puerto
Natales, pertenecientes a la zona urbana
de la region de Magallanes y de la Antar-
tica Chilena, las que en su conjunto con-
centran al 90% de la poblacién regional.
Se realizaron entrevistas en los siguientes
servicios: FOSIS, SENAMA y SENADIS. Los
funcionarios entrevistados, pertenecien-
tes a estos servicios, utilizan el Registro
Social de Hogares para delimitar su po-
blacién objetivo y focalizar.

Debido a lo extensivo que resultarfa ob-
servar todos los aspectos que la focaliza-
cién conlleva, se decidié acotar el objeto
de estudio a una “experiencia de focaliza-
cién reciente’, definida como el periodo
desde la implementacién del Registro
Social de Hogares hasta fines del 2017,
momento en que finaliza el presente tra-
bajo en términos de las entrevistas rea-
lizadas. Ademas de consultarles por la
experiencia de la focalizacién reciente, se

solicit6 a los entrevistados dar a conocer
sus percepciones en torno al fenémeno
de la pobreza en laregiény, en particular,
en la comuna en la que habitan. Cabe se-
fAalar que para los usuarios del sistema de
proteccion social, el RSH es la puerta de
entrada y de acceso a los diferentes pro-
gramas y beneficios existentes, los que no
se reducen a los servicios donde se pudo
realizar entrevistas.

Definir la pobreza como un
concepto sociologico

Una de las primeras aproximaciones so-
ciolégicas ala pobreza es la expresada por
Georg Simmel en su ensayo “El pobre” de
1908, donde definio el fendmeno a través
del prisma de la interaccién social. Segtn
Simmel, la construccién del concepto de
“pobreza’se daentornoalaevolucion his-
toricade larelacién de tipo asistencialista,
es decir, de la forma en que una sociedad
da respuesta —reacciona—al problema de
la pobreza:

“Sociolégicamente no es lo primero la pobreza y luego el socorro -esto es mds
bien el destino en su forma personal-, sino que se llama pobre a aquel que
recibe socorros o que deberia recibirlos, dada su situacién socioldgica, aunque
casualmente no los reciba” (Simmel, 2011, p. 243).

En este sentido, la pobreza no se definirfia
a partir de las necesidades o privaciones
de un individuo, sino del reconocimiento
de la sociedad de aquellos que reciben o
deberfan recibir socorros o ayudas. Con
ello coincide el socidlogo norteamericano
Lewis A. Coser al decir que, sociolégica-
mente, la pobreza debe observarse como
una condicion socialmente reconocida,
como un estatus social que se otorga a al-
guien a partir de la recepcién de asisten-
cia (Coser,1965).

Desde aquellas primeras definiciones
basadas en la mirada relacional, el desa-
rrollo del concepto socioldgico de pobre-
za se ha visto impactado por los cambios
sociales del dltimo siglo. Para el historia-
dor y antropdlogo chileno José Bengoa,
la pobreza esta fuertemente asociada a la
modernidad:



En su libro Desarrollo a escala humana
(1993), el economista Manfred Max-Neef
entrega también un modelo conceptual
de suma importancia para analizar las
percepciones sobre la pobreza y la foca-
lizacion en el territorio magallanico. Para
Max-Neef, el desarrollo debe basarse en
la satisfaccion de las necesidades huma-
nas antes que en el desarrollo de los obje-
tos. En su argumentacién tedrica, las ne-
cesidades son dimensiones intangibles/
generales o abstractas que constituyen
nuestra condicién humana. Las necesi-
dades humanas nos acompafian en todo
contexto y lugar, ya que forman parte de
nuestra integridad como seres humanos.

Para Max-Neef, las necesidades humanas
fundamentales son finitas, pocas y clasifi-
cables, y son siempre las mismas en toda
culturay periodo histoérico, por lo que solo
cambiaria la forma en que estas son re-
sueltas (Max-Neef,1993).

El autor clasifica las necesidades en dos
grandes grupos:

a) Categorias existenciales: dimensiones
que nos constituyen y que hacen que po-
damos experimentar nuestra existencia.
Estas son: ser, hacer, tenery estar.

b) Categorias axioldgicas: estan relacio-
nadas con el orden de los valores, es decir,
con todas las respuestas que tienden a sa-
tisfacer necesidades de cualquier indole:
religiosa, social, politica, moral, artistica,
etc. Estas son: subsistencia, proteccién,

KARLA KUBOTA CIFUENTES

“La modernidad produce un nuevo tipo de pobreza: pobres por atraso, a quienes el
‘progreso’ va dejando atrds; y pobres por modernizacién, quienes son ‘producidos’
por el propio desarrollo. Atrds queda un conjunto de poblacion sometida a la
pobreza y adelante se producen nuevos pobres” (Bengoa, 1995, p. 1).

afecto, entendimiento, participacién, ocio,
creacion, identidady libertad.

La forma de resolver estas necesidades es
a través de satisfactores, definidos como
‘el modo por el cual se expresa una nece-
sidad”. El gran cambio paradigmatico que
plantea este autor es que los satisfactores
no son cosas, sino practicas a las cuales se
asocian ciertos medios, definidos como
bienes. Por ejemplo, para la necesidad de
subsistencia, un satisfactor son las practi-
cas alimentarias, y el bien que podria ser
el medio para satisfacerla serfa una ban-
deja de huevos. Existen muchos tipos de
satisfactores, algunos mejores que otros
dependiendo del contexto, lugar, opor-
tunidad y preferencias del sujeto, entre
otros.

Los estigmas de la pobrezay la
asistencia publica

Una persona que es definida como po-
bre, es decir, a quien la sociedad reconoce
como alguien que necesita socorro o ayu-
da, pierde con esto su estatus anterior: “La
aceptacion de asistencia remueve a quien
la ha recibido de la precondicién del esta-
tus previo; ésta simboliza su desclasifica-
cién formal” (Simmel, 2011, p. 242). Ejem-
plodeesto son las situaciones imprevistas
que generan desbalances en una familia:
una enfermedad repentina, un accidente,
pérdida del empleo, situaciones que po-
drian, en algln punto, requerir del apoyo
asistencialista, dejando al nicleo familiar
en el estatus de pobreza.
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El estatus de la pobreza estd marcado por
caracteristicas negativas, a diferencia de
otros tipos de estatus, ya que no existe
ninguna expectativa de contribucion so-
cial de la persona en situacion de pobreza
hacia la colectividad que la ayuda. Debido
a esto, suelen ser segregadas fisicamente,
ocultas e incluso degradadas a través de
ciertas practicas. Al respecto, Coser plan-
tea que el solo hecho de recibir asistencia
significa ser estigmatizado. A ese indivi-
duo se le considera socialmente inferior
al resto, tiende a ser infantilizado y visto
como dependiente, y sufre de una viola-
cién de su privacidad al ser investigado el
territorio de su hogar para constatar su si-
tuacién, entre otras degradaciones (Coser,
1965).

Para el caso chileno se han estudiado las
consecuencias negativas que la practica
de la focalizacion ha generado en los gru-
pos méas vulnerables® debido a las carac-
terfsticas y falencias que presentaban los
instrumentos de focalizacién anteriores al
Registro Social de Hogares, como la Ficha
CAS, que surgeen1979y que actualmente
resulta insuficiente por concentrarse en la
tenencia de bienes materiales tales como
lavadoras, refrigeradores o televisores,
que hoy en dia no serfan buenos indica-
dores de una situacion de no-pobreza
debido al acceso masivo de la poblacién

al consumo mediante medios como el
endeudamiento. Asimismo, se critico
mucho que la Ficha de Proteccién Social
fuese un instrumento declarativo, ya que
cuando los usuarios conocian los perfiles
de “vulnerabilidad” esperados por el Es-
tado, era bastante facil para ellos falsear
su informacion para encajar en dichos
perfiles y obtener bajos puntajes. Por ello,
la investigacidn busca verificar si existen
cambios en relacion a las consecuencias
y efectos que experimentan aquellas per-
sonas que han actualizado su caracteriza-
cién socioecondmica a través del Registro
Social de Hogares.

Pese a la profesionalizacién de la asisten-
cia durante el siglo xx, encarnada en el
surgimiento de trabajadores especializa-
dosenlaayudasocial como los trabajado-
res sociales, y el avance de investigadores
sociales y funcionarios plblicos en gene-
ral, la experiencia de recibir ayuda sigue
siendo percibida de forma negativa por
los receptores. Los procedimientos buro-
craticos utilizados en la asistencia—como
el excesivo control que se ejerce sobre la
persona asistida a través de la verificacién
de su situacion, en ocasiones con duras
exigencias— generan una situacién de in-
comodidad en el asistido, quien se siente
invadido e indefenso ante el funcionario
plblico que debe calificarlo®.

> Algunos autores relevantes en este aspecto son Ana Sojo (1990) en “Naturaleza y efectividad de la politica
social”; Dagmar Raczynski (1995) en “Focalizacion de programas sociales: lecciones de la experiencia chilena’;
y la Fundacién Superacion de la Pobreza (2010) con el estudio “Voces de la pobreza”.

% El estudio de la estigmatizacién que el pobre recibe mediante la asistencia viene desde el trabajo de L. A.
Coser (1995) en The Sociology of Poverty, y para el caso chileno pueden encontrarse relatos que aluden a esto
en “Voces de la pobreza’, realizado por la FSP. y posteriormente expresado en su edicién 2017 de “Umbrales
sociales para Chile’, donde uno de sus capitulos refiere a la focalizacion en el pais; y en el estudio hecho por
Andrea Peroni para la misma Fundacion (2013), “Efectos subjetivos que generan los instrumentos de focaliza-

ciénen la poblacion vulnerable’.



Esta sensacién de incomodidad ante los
mecanismos de evaluacién social, expe-
rimentada por las personas o familias
que viven en situacion de vulnerabilidad
social en Chile, se puede observar en lo
expresado en el estudio “Voces de la po-
breza’ de la Fundacién Superacién de la
Pobreza (2010). Uno de sus hallazgos mas
importantes es la transformacién del ros-
tro de la pobreza. Desde inicios de los 90
se haregistrado una reduccion delos indi-
ces de pobreza, mayor bienestar material
respecto de las generaciones anteriores y
mayor acceso a servicios, asi como un pro-
ceso de modernizacion de la pobreza, que
se percibe como equipada. Sin embargo,
quienes viven en situacién de vulnerabi-
lidad sienten poco reconocimiento de los
funcionarios publicos: “La pobreza equi-
pada oculta e invisibiliza las situaciones
de necesidad general y, particularmente,
de integracién social, escolar y laboral”
(FSP 2014, p. 33).

METODO

Pensando en el objetivo de esta investi-
gacion, se escogi6 para su desarrollo la
metodologia cualitativa. El alcance del
estudio es descriptivo, dado que la imple-
mentacion del Registro Social de Hogares
es un evento reciente —enero de 2016—, lo
que se suma a que en la region de Maga-
llanes y la Antartica Chilena no son sufi-
cientemente estudiadas tematicas como
la pobreza o el funcionamiento del siste-
ma de focalizacion.

La poblacién objetivo de este estudio se
compone de los hogares de las comunas
de Punta Arenasy Puerto Natales que han
tenido alguna experiencia con el actual
instrumento de focalizacion y, por otra
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parte, funcionarios publicos relaciona-
dos con la gestion del instrumento y de la
oferta publica que utilizan al Registro So-
cial de Hogares como uno de los criterios
de seleccion de sus beneficiarios.

Para obtener la informacién necesaria se
aplicaron 19 entrevistas semiestructura-
das entre los meses de junio y noviembre
de 2017 a quienes conforman los grupos
de interés construidos, divididos en tres
categorias: funcionarios publicos encar-
gados de la gestion del Registro Social de
Hogares, funcionarios plblicos encarga-
dos de la ejecucidén de programas o en-
trega de beneficios sociales, y, finalmente,
algunos usuarios del sistema, quienes se
encontraban en aquel momento trami-
tando o recibiendo su actual clasificacién
socioecondémica.

El material recopilado fue transcrito y
analizado con el software Nvivo 10, clasifi-
cando los textos obtenidos en unaserie de
codigos y categorias. Los discursos de los
entrevistados fueron sometidos a un ana-
lisis de contenido orientado a interpretar
sus apreciaciones y develar, mediante las
categorias utilizadas, el contenido latente
de estas opiniones y experiencias.

RESULTADOS

Percepciones del sector pablico
sobre la pobreza territorial

Uno de los efectos que ha tenido para al-
gunos funcionarios publicos el cambio en
los instrumentos de focalizacion de los
dltimos afios, en especial con la llegada
del Registro Social de Hogares, ha sido la
visibilizacién de familias vulnerables an-
teriormente ignoradas por el sistema de

55



56

estratificacion. En la region se ha expre-
sado en una llegada de la oferta pdblica
a hogares que, “a simple vista’, no pare-
cieran ser de escasos recursos, ya que en
general se ubican en sectores que no son
tradicionalmente estigmatizados como
vulnerables.

Desde otros funcionarios del servicio pa-
blico, sin embargo, se sigue observando la
pobreza como una realidad que solo exis-
te segregada territorialmente, donde una
forma mas eficiente de trabajar la aplica-
cién de la Ficha serfa enfocar los esfuerzos
en barrios en donde se sabe que existen,
mayoritariamente, problemas sociales. El
lado negativo de esta forma de observar
el problema es la suposicion de que la
pobreza se encuentra siempre segregada
territorialmente en Magallanes, situacion
que se cuestiona desde la visién de la po-
breza oculta y/o equipada.

Enestavision del problema dela pobreza,
mads cercana al concepto de segregacién
residencial’, existe una permanencia de
estigmas desarrollados ante ciertos ba-

rrios de Punta Arenas, en especial aque-
llas zonas alejadas del centro: por lo
general, viviendas construidas como solu-
ciones habitacionales para sectores bajos
y medios, cuya lejanfa con la estructura de
oportunidades las pone en una situacién
de desventaja en comparacién con las vi-
viendas céntricas.

Algunos trabajadores del sector publico
sefalan que hay ciertas situaciones de
pobreza que antes no eran visibles en la
region como sf lo son hoy, en general re-
lacionadas con el alcoholismo y las per-
sonas en situacion de calle. Esta forma
de describir la pobreza llama la atencién
por estar altamente relacionada con una
vision del fenémeno restringida a la di-
mensién de ingresos, donde la asocia-
cién inmediata de la palabra pobreza a
la situacion de calle y el hecho de pedir
limosna habla nuevamente de una invisi-
bilizacién por parte de algunos funciona-
rios plblicos de otras caracteristicas de la
pobreza magallanica, ajenas a las caren-
cias de tipo material:

“Los que somos magalldnicos y hemos vivido toda nuestra vida acd, antes no
teniamos personas en situacion de calle y ahora tenemos personas en situacién de
calle, 98% de ellas con problemas de alcoholismo, desarraigados de sus familias,
que no tienen el sentido de pertenencia familiar, la familia no los acoge, gente

que vino de otras regiones del pais y se quedd acd en Punta Arenas, que vinieron
trabajando y después no los llevaron de vuelta, y te encuentras con personas

que, incluso ya mujeres y jovenes que estdn como personas en situacion de calle,
entonces ese es el tipo de pobreza que se da acd en nuestra ciudad”

(trabajadora del sector publico, Punta Arenas).

7 La segregacion residencial puede definirse como ‘el grado de proximidad espacial o de aglomeracién te-
rritorial de las familias pertenecientes a un mismo grupo social, sea que este se defina en términos étnicos,
etarios, de preferencias religiosas o socioeconémicos, entre otras posibilidades” (Sabatini, Caceres & Cerda,

2001, p. 27).



En lineas generales puede decirse que las
percepciones del sector plblico sobre la
pobreza en Magallanes estan bastante
polarizadas, ya que existe un grupo que
caracteriza el fendmeno inmediatamente
desde su perspectiva material y econémi-
ca, mientras que en otros casos las expe-
riencias de intervencion han llevado a los
especialistas a optar por una definicién
méas ampliay multidimensional®. Ello tie-
ne que ver con el impacto que ha tenido
el cambio de instrumento en un sector en
especifico, el de los servicios nacionales,
los que, a diferencia de los municipios,
han observado un mayor recambio en los
usuarios de sus programas tras la imple-
mentacion del Registro Social de Hogares.
Quienes alli se desempefnan declaran ha-
ber llegado a otro tipo de familias antes
poco tomadas en cuenta. Es interesante
apuntar este hecho, puesto que la califica-
cién socioecondémica del RSH esta basa-
da en los ingresos reales; no obstante, el
Registro muestra un abanico mas grande
de informacién que estd empezando a ser
utilizado por estos servicios para construir
su poblacién objetivo, introduciendo de
esa forma una nocién de multidimensio-
nalidad en la gestion de la politica social.

En este sentido, se plantea como uno de
los hallazgos de este estudio que la com-
prensién de la pobreza desarrollada por
un organismo publico es definitoria de
la forma en que dicha entidad decide en-
frentar el problemay, con ello, desarrollar
sus lineas de accion y oferta programa-
tica. Asi, se contraponen las visiones de
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pobreza multidimensional y pobreza tra-
dicional, que definen dos lineas de accién
con notorias diferencias.

A lo largo de la investigacion se observd
que en servicios nacionales como FOSIS
y SENAMA tiende a primar una visién
de la pobreza multidimensional, ya que
reconocen que las carencias no son sola-
mente materiales y que pueden relacio-
narse a situaciones puntuales adversas
que afectan las condiciones de vida de
cualquier familia. Por otra parte, entre los
funcionarios municipales entrevistados
se encontraron mayores grados de asocia-
cién del concepto de pobreza con figuras
tradicionales como personas en situacion
de calle o con el hecho de vivir en ciertos
barrios estigmatizados como de escasos
recursos. Esto podria relacionarse con el
tipo de beneficios que cada institucién
maneja. Mientras la municipalidad tiene
un caracter bastante méas subsidiario, que
se enfoca en el manejo de transferencias
monetarias que van en directa ayuda para
necesidades basicas como el pago de
cuentas de agua y de luz, los programas
de FOSIS buscan generar una ayuda inte-
gral y de acompafiamiento a las familias,
con intervenciones en areas como el for-
talecimiento barrial y territorial y la for-
macién laboral, entre otras.

Esta diferencia discursiva resultd estar
asociada con la respuesta de cada grupo
ante las preguntas: ‘sQuiénes dirfa usted
que son los beneficiarios actuales de la
politica social?” y sHa cambiado la ca-

¢ La pobreza multidimensional se diferencia de la pobreza por ingresos o pobreza material al considerar
carencias en otros ambitos, los que aluden a una experiencia de vida mas integral. Para el caso chileno, la
encuesta CASEN ha decidido incorporar cinco variables que definen la pobreza multidimensional en la ac-
tualidad: vivienda, educacion, salud, trabajo y seguridad social, entorno y redes.
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racterizacion de estos beneficiarios en la
region tras la implementacion del nuevo
instrumento?”. En general, los funciona-
rios de servicios nacionales destacaron
que tras la implementacion del Registro
Social de Hogares la caracterizacion de
los beneficiarios habia sufrido cambios,
dado que la utilizacion de la informacion
del Registro les permitio Ilegar a nuevos
hogares con caracteristicas antes ignora-
das, gracias a lo que percibieron una am-
pliacion del espectro de los beneficiarios

La experiencia positiva que relatan los
funcionarios de los servicios nacionales
tras la llegada del Registro Social de Ho-
gares los Ileva a mantener una menta-
lidad mas abierta respecto de dénde se
encuentra la pobreza en el territorio ma-
gallanico, ya que debido a las caracteris-
ticas de sus programas y la forma en que
han construido su poblacion objetivo, su
oferta programatica ha llegado a familias
ubicadas en sectores sociales calificados
de medios 0 acomodados, donde la po-
breza no esinmediatamente visible, a raiz
de lo que declaran que esta experiencia
ha roto sus propios prejuicios sobre el
tema. Para los funcionarios municipales,
en tanto, la experiencia de relacionarse
con los beneficiados ha sido mas bien
negativa, en parte porque debido a que

de sus programas. Para los funcionarios
municipales, por otra parte, los benefi-
ciarios actuales de la politica social son
practicamente los mismos incluso tras la
implementacion del Registro Social de
Hogares, ya que la obtencion de los be-
neficios estarfa mayormente asociada a
la capacidad de los usuarios de conocer y
“burlar” el sistema, quienes lo utilizarian
a su favor y dificultarfan la llegada de los
beneficios a quienes los necesitan:

“Las personas de las organizaciones dicen no, sdcate a tu marido, si td miras acd
en Punta Arenas, todas las sefioras no tienen marido, nadie tiene marido, aunque
tengan marido, entonces tampoco es justo frente a una sefiora que tiene tres nifios,
que fue abandonada por su marido y que realmente su caso es real, y otra sefiora
que su marido trabaja en ENAP, su marido trabaja en las Fuerzas Armadas y esa
sefiora se declara sola con sus hijos, entonces esas son las cosas que uno no logra
entender, de repente” (trabajadora del sector publico, Punta Arenas).

algunos de ellos no calzan con los para-
metros de la pobreza tradicional —vivir
en ciertos barrios o bien, ser familias que
incluyen miembros con mayor grado de
vulnerabilidad tales como nifos o adul-
tos mayores—, sienten un mayor grado de
impotencia frente al funcionamiento del
sistema, lo que los lleva a percibir negati-
vamente a quienes reciben beneficiosy se
encuentran fuera de su concepcién de po-
breza o que han sido receptores de asis-
tencia durante un periodo prolongado,
volviéndose dependientes de la ayuda.

La siguiente infografia resume las ideas
expuestas en torno a estas diferencias en
la definicién de la pobreza y la forma en
que cada organismo decide enfrentarla.



SERVICIOS NACIONALES

Pobreza definida
multidimensionalmente

Perciben cambios en sus
usuariosy en las caracteristi-
cas de estos

Postulan que hay que man-
tener una mente abierta ante
la posibilidad de encontrar
pobreza en cualquier parte
del territorio

Percepciones de los usuarios del
sistema de proteccion social sobre la
pobreza territorial

Hay una coincidencia con el sector pu-
blico en mencionar que la pobreza en
Magallanes no es visible a simple vista,
sino que estd mas bien oculta. Se tiende
a definir en comparacion a la experiencia
de observar pobreza en otras ciudades
para reforzar el ocultamiento de la si-
tuacion de pobreza magallanica. Existe,
sin embargo, una contraposicion entre la
imagen de la ciudad de Punta Arenas en
la zona céntrica respecto a lo que se vive
en las poblaciones, lo que coincide con la
mirada de algunos funcionarios publicos
que observan una pobreza segregada te-
rritorialmente, en especial en el sector sur,
donde hay una alta densidad de construc-
cién de viviendas sociales.
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Figura 1. Definicion de la pobreza, diferencias entre servicios nacionales y
municipios de la region de Magallanes y la Antartica Chilena

MUNICIPIOS

Pobreza dura tradicional

Perciben a los usuarios como un
grupo estatico e intergeneracional

Pobreza concentrada solo en algu-
nos barrios (segregacion territorial)
o grupos (adultos mayores y nifios
vulnerables). Perciben negativa-
mente a quien reciba beneficios y
no calce en estos parametros o haya
sido asistido durante mucho tiempo

Fuente: elaboracién propia.

En el caso de algunos entrevistados, hu-
bo una asociacion de la situacién de po-
breza de las personas con la falta de vo-
luntad por salir adelante, ya sea por no
querer aceptar ciertos empleos o bien
por acostumbrarse a una forma de ayuda
clientelar, de la cual el Estado serfa res-
ponsable. Este discurso es homologable
al expresado en el estudio “Voces de la
pobreza’ (2010), que detallaba la cultura
de la pobreza dependiente y que evoca
una visién de los pobres como personas
que se han acostumbrado a vivirasiy que,
por lo tanto, no se esfuerzan en mejorar.
Esto refuerza la imagen negativa sobre la
asistencia publica, construida como un
opuesto al discurso del esfuerzo y la su-
peracion.

Esta pobreza, que pocas veces represen-
ta la autopercepcién de las personas, se
asocia a experiencias individuales como
las condiciones laborales y el ingreso, la
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edady el hecho de vivir en ciertos sectores
de una ciudad. Por otra parte, se reconoce
que la pobreza es poco visible en territo-
rios como Punta Arenas y Puerto Natales,
en especial cuando se las compara con
otras ciudades chilenas.

Percepciones sobre la focalizacion

Fueron pocos los entrevistados/as que
elaboraron opiniones contrarias a la uti-
lizacion del sistema de focalizacién como
método de la politica social. La mayoria

coincidié en responder que el Estado so-
lamente debfa asistir a algunos ciudada-
nos en lugar de la totalidad, argumentan-
do que el Estado tiene recursos limitados
ylas necesidades pueden ser demasiadas,
por lo que hay que priorizar. Esta opinién
hace énfasis en dos puntos: primero, se
debe partir por beneficiar a los mas po-
bres y necesitados y, en segundo lugar, se
debe fiscalizar constantemente a quienes
se estd apoyando, de modo que se ase-
gure la llegada de los recursos publicos a
donde realmente signifiquen una ayuda:

“Alos mds, la gente mds pobre, porque de repente va llegando una cosa, alguna
ayuda, y siempre nunca falta el vivo que tiene, pero lo va a sacar igual, entonces
ahi deberian fiscalizar bien la, de ver bien quién realmente lo va a necesitar, y si
no... no, po, una cosa asi pienso yo” (usuaria del RSH, Puerto Natales).

Tanto funcionarios plblicos como usua-
rios del sistema plantean su temory mo-
lestia ante aquellas personas que reciben
beneficios “sin merecerlo”, de acuerdo con
lo que ellos expresan. Aqui cobra impor-
tancia la acusacion de practicas de falsea-

Lavaloracion positiva que se hace de lain-
corporacion de bases administrativas del
Estado en el instrumento de calificacion
socioeconémica se explica por la impor-
tancia que tiene para los entrevistados la

miento de la informacién, las que, si bien
han disminuido con la inclusién de bases
de datos administrativas, no han acabado
del todo, por lo que siempre existe la posi-
bilidad de vulnerar el sistema:

“Finalmente, los afios igual te van diciendo que las mismas personas, hasta
inclusive segunda o tercera generacion, son las personas que tienen beneficios, son
las mismas familias de siempre, y ti sabes que a lo mejor esa persona que es de
clase trabajadora, podria también obtener un beneficio. Hoy en dia, una persona
que tenga un sueldo X, pero que con ese sueldo X tiene que pagar luz, agua,
dividendo, préstamo, universidad de los nifios y todo, no te queda nada, estan
endeudados, pero eso no aparece, no tienes cémo mostrarlo en una Ficha. En
cambio, las personas mds vulnerables siguen siendo las mismas, pero de repente
igual la historia dice que viven mucho mejor que las otras personas que te nombré
anteriormente, entonces no sé si [el RSH] mida realmente la vulnerabilidad”
(trabajadora del sector piiblico, area gestion del RSH, Punta Arenas).

fiscalizaciény transparencia en la entrega
de beneficios. Sin embargo, la ciudadania
solicita mejores criterios de priorizacion
en la entrega de estos, asi como mayor
fiscalizacién, con el objetivo de dejar de



castigar a quienes sienten que estan ha-
ciendo un mayor esfuerzo por superarse.

Uno de los mayores problemas que en-
frenta la distribucion de prestaciones
sociales es que no puede asegurar bene-
ficios a todas las personas que entrarian
en la clasificacién de pobreza o vulne-
rabilidad. Asf, una persona calificada en
el primer tramo podria no obtener un
beneficio social aun cuando cumpla los
requisitos, en especial cuando los cupos
son limitados; sin embargo, este no es un
problema de focalizacién, sino de insufi-

Los problemas de la focalizacion repercu-
teninmediatamente en la opinién que los
funcionarios publicos y los usuarios del
sistema que son excluidos de los benefi-
cios del Estado poseen sobre los benefi-
ciarios de la oferta piblica. Los beneficia-
rios suelen ser valorados negativamente
al ser percibidos como un grupo altamen-
te dependiente, cuya calidad de vida ha
mejorado gracias al Estado, en desmedro
del resto de la poblacién, ademas de ser
estigmatizados como personas “flojas” y
“poco esforzadas”.

Una idea que surge en repetidas ocasio-
nes en el discurso de los entrevistados/as
es la del merecimiento de los beneficios del
Estado, pues existirfan personas que reci-
ben ayudas sin merecerlo, que hacen mal
uso de los bienes que reciben o que han
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ciencia de la oferta pablica para atender a
la totalidad de la poblacion.

La insuficiencia de la oferta publica va
generando descontento frente al funcio-
namiento del sistema, tanto en los usua-
rios como en los funcionarios publicos. En
los primeros, esta molestia tiene que ver
con que no comprenden su exclusién de
la oferta pulblica, pues se autoperciben
como semejantes a personas que reciben
los beneficios, lo que es avalado en el dis-
curso de algunos funcionarios plblicos:

“Yo creo que hay un descontento, un descontento sobre todo por la desigualdad,
porque se crea esto, porque finalmente el Registro Social de Hogares ahora

estd con los tres tramos de ponderacion, entonces cudl es el descontento, que
finalmente una persona que si puede tener alguin recurso, que no significa que sea
rico o que tenga un sustento asi, econémicamente, una fortaleza, ponte tu, quede
fuera de muchas cosas, que es injusto”

(trabajadora del sector piiblico, area gestion del RSH, Punta Arenas).

falseado informacién para poder optar
a la oferta publica. Al profundizar en sus
palabras, se encuentra que para los en-
trevistados existirian dos categorias que,
por distintos motivos, podrian merecer
beneficios del Estado: los necesitados y
los esforzados.

El grupo de los necesitados es el prime-
ro que se menciona ante la pregunta A
quién considera usted que debiera apoyar
el Estado? A todos o a algunos?”. Frente
a ella, argumentan que los recursos limi-
tados del Estado obligan a priorizar con
el objetivo de mejorar la calidad de vida
de quienes mas lo necesitan. En general,
los entrevistados no se identifican con el
grupo de los necesitados; son siempre
otras las personas que se encuentran en
peores condiciones que la propia, siendo
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especialmente mencionadas las personas
en situacion de calle y los adultos ma-
yores, dados sus bajos a nulos ingresos.
La necesidad que se percibe en un otro
se describe siempre desde la dimensién
del tener, siguiendo la perspectiva de las
necesidades de Max-Neef; el carente lo
es porque le falta dinero, un hogar, equi-
pamiento, etcétera. Como veremos mas
adelante, esto se opone a las dimensiones
utilizadas para hablar sobre el grupo de
los esforzados.

A pesar del deseo generalizado de que
el Estado ayude a los mas necesitados,
cuando este grupo obtiene los beneficios,
tanto los usuarios del sistema como los
funcionarios publicos perciben que estas
personas se acostumbran a vivir de la en-
trega de beneficios, aprovechandose de
esta condicion y realizando pocos esfuer-
zos por surgir de la pobreza. En ocasiones,
algunos usuarios o funcionarios pablicos
insindan que los beneficiados tienen me-
jores condiciones de vida que ellos mis-
mos porque pueden destinar sus ingresos
a otro tipo de gastos, mientras que una
persona que carece de ayudas debe ha-
cerse responsable de egresos importantes
asociados a consumos basicos, alimenta-
ciény educacién, entre otros.

Como contraparte a los necesitados, apa-
rece el discurso en torno a los esforzados.
Quienes hablan del esfuerzo lo hacen
generalmente apelando a la experiencia
propiay, nuevamente, estos resultados no
distan de estudios como “Voces de la po-
breza’ (2010), que ya han evidenciado que
tiende a primar una vision propia desde la
cultura del esfuerzo. Estas personas reco-
nocen que se les ha hecho dificil acceder
al auxilio estatal debido a que su esfuerzo
los ha Ilevado a tener leves mejoras en su

calidad de vida, hecho que es castigado
por el Estado al momento de calificarlos
socioeconémicamente. En este sentido,
estas personas ya no carecen en la dimen-
sion del tener, como sucede con el grupo
de los necesitados; las personas esforza-
das tienen mayores problemas en dimen-
siones como la del ser, el estary el hacer por
distintas situaciones —exceso de tiempo
dedicado al trabajo, falta de redes de apo-
yo, problemas de salud— que los Ilevan a
percibirse como carentes. Hay entre ellos,
ademds, una alta valoracién de lo que
personalmente hacen por surgir frente a
las adversidades.

Las personas pertenecientes a este grupo
sienten que su esfuerzo deberfa ser pre-
miado con beneficios, razén principal por
la que piden una revisién de los criterios
que el Estado considera para elegir a sus
beneficiados. No obstante, cuando una
persona con estas caracteristicas recibe
algln beneficio, sus pares tienden a juz-
gar este hecho como algo negativo, dado
que existen otras personas con mayores
necesidades. En el siguiente esquema se
puede observar mas claramente la com-
posicién de ambos discursos:



Hay que otorgarles
beneficios para
mejorar su calidad
devida

Es importan-

te ayudarlos
porque...

Se deberia premiar con
beneficios a quienes
mas se esfuerzan en

saliradelante

Este hallazgo confirma la idea planteada
por Simmel (1908) y Coser (1965) respec-
to a las consecuencias de ser definido
como una persona asistida, lo que susci-
ta visiones negativas por parte del resto
de la comunidad. Esta visién emerge de
la competencia que genera ser parte del
segmento que logra acceder a la ofer-
ta plblica, la que deja fuera del siste-
ma a personas que se sienten, al mismo
tiempo, marginadas y frustradas por no
considerarse realmente tan distintas de
quienes han sido beneficiados. En este
sentido, es posible plantear que estas
paradojas discursivas serian un modo de
justificar el funcionamiento injusto del
sistema, donde ocurrirfa una focalizacion
y seleccion entre iguales, y donde solo al-
gunos de esos pares son los que acceden a
los beneficios.
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Figura 2. Paradojas discursivas en torno a la necesidad y el esfuerzo

:Quién merece ser beneficiad

Los necesitados
(son otras personas) —

Los esforzados
(experiencia propia)

Fuente: elaboracién propia.

Percepciones en torno al Registro

Social de Hogares

Un aspecto importante a considerar fue la
forma en que los dos sectores observados
del servicio publico se relacionan con el
Registro Social de Hogares, la que se visi-
biliza cuando se les pregunta por su uti-
lizacion. Quienes gestionan este Registro
describen su utilizacién como una parte
del sistema de apoyo con el que cuenta
hoy en dia la oferta piblica para determi-
nar su poblacién objetivo, una cuestién
inédita en la capacidad normativa de los
instrumentos de focalizacion, lo que evi-
tarfa problemas como los observados con
el instrumento anterior.

Al respecto, los servicios encargados de
administrar la oferta pdblica mencionan
el importante rol del Registro Social de
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Hogares a la hora de seleccionar a sus
beneficiarios y reconocen la importancia
de entregar sus beneficios a la poblacién
mas vulnerable. Es importante destacar
que el Registro es parte de una gama mas
amplia de dimensiones e indicadores a
través de los cuales los distintos servi-
cios construyen su poblacion objetivo, un
avance positivo respecto a la situacion de
sobreutilizacion de la Ficha de Proteccién
Social vivida en afios anteriores.

Una gran evolucion que ha permitido el
Registro Social de Hogares tiene que ver
con la posibilidad de trabajar puntajes
de corte diferenciados para distintos te-
rritorios del pafs, lo que ha sido de gran
utilidad de acuerdo con algunos funcio-
narios de servicios nacionales como el
FOSIS, quienes destacan la flexibilidad en
la utilizacién del instrumento como un
elemento que permite una mayor perti-
nencia territorial en la construccion de
la poblacién objetivo de sus programas.
Para el caso de este servicio se planted
desde la oficina regional la necesidad de
que los programas locales tuviesen un
tramo de corte mayor al 40% establecido
nacionalmente, y le plantearon a las ofi-
cinas centrales de FOSIS la necesidad de
considerar para la ciudad de Punta Arenas
a beneficiarios que estuviesen dentro del
50% de poblacion mas vulnerable, y para
el caso de comunas como Puerto Natales,
Puerto Williams y comunas aledanas, au-
mentar este porcentaje hasta el 60%. De
este modo, el servicio plblico ha dado
cierta posibilidad de diferenciacion terri-
torial en el uso del Registro, algo que se ha
debidojustificar desde los servicios regio-
nales sobre la base de la experiencia del
trabajo en la region.

Los entrevistados/as —tanto los funcio-
narios publicos como los usuarios del
sistema— relacionan la transparencia que
otorga el Registro Social de Hogares casi
de manera inmediata con la posibilidad
de contrastar la informacion declarada
por las familias con las bases de datos
publicas disponibles. La disminucién del
porcentaje de autorreporte genera una
mayor confianza en los resultados que
el instrumento arroja, ya que detectarfa
a aquellas personas que antano entre-
gaban informacién falsa o bien omitian
algunos datos que podrian haber perjudi-
cado su calificacion.

Hay una preocupacién constante del Es-
tado por corregir el modo en que se de-
termina a quienes realmente necesitan
de la ayuda estatal, bajo el entendido de
que la cantidad de recursos que el Estado
posee son limitados, por lo que disminuir
el error en la focalizacién resulta crucial.
Este modelo, sin embargo, entra en ten-
sion en un contexto de Estado subsidiario
como el chileno, que carece de reformas
tributarias sustantivas que pudieran me-
jorar la creciente desigualdad econémica
que afecta a la sociedad chilena, pese a
ser uno de los paises con mejores creci-
mientos y proyecciones econdémicas de
América Latina.

Algunas dificultades observadas por los
entrevistados en la implementacion del
Registro Social de Hogares tienen que ver
con la persistencia de falsos reportes de
informacion de ciertos usuarios debido
a que la composicién familiar no puede
ser contrastada con bases de datos admi-
nistrativas, por lo que todavia queda una
puerta abierta al falseamiento de la infor-
macidn; la excesiva burocracia del siste-



ma de calificacion socioeconémica, que
alin solicita a las personas un alto volu-
men de papeles y certificados (a pesar de
que se ha hecho un gran esfuerzo por uni-
ficar bases de datos estatales que podrian
ahorrar tiempo a los usuarios), lo que se
suma a los dos meses aproximados que
hoy cuesta tener la calificacion socioeco-
némica, mientras que con el anterior ins-
trumento el calculo de puntaje se hacia
al dia siguiente de ingresados los datos;
y finalmente, en especial los entrevista-
dos del sector piblico mencionan la nula
consideracion de elementos territoriales
en la construccion del instrumento. Ante
esta dificultad, el Ministerio de Desarrollo
Social expresa que la tarea de introducir
el elemento territorial en la politica social
es de cada servicio, de modo similar como
ha sucedido con FOSIS, que ha solicitado
diferenciaciones en los tramos de corte
respecto al resto del territorio nacional.

CONCLUSIONES

El aspecto méas valorado de la implemen-
tacion del Registro Social de Hogares es la
posibilidad de contar con bases adminis-
trativas que permitan el contraste con la
informacion autorreportada, pero su falta
de consideracion territorial es criticada.
Por otro lado, si bien existe por parte de
los y las entrevistados/as una inconfor-
midad con el funcionamiento de la foca-
lizacién, no hay una propuesta de cambio
del sistema, ya que esta fuertemente pre-
sente la idea de que el Estado solo debe
limitarse a ayudar a algunos.

Establecer estrategias para la superacion
de la pobreza tiene como punto de parti-
da importante la percepcién conceptual
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que se desarrolle respecto a dicho proble-
ma. Es asi como se encuentran distintas
definiciones entre ciertos grupos de fun-
cionarios publicos, cuyos relatos se confi-
guran a partir de sus diversas experiencias
en terreno y la naturaleza de los benefi-
cios que gestionan. La implementacién
del Registro Social de Hogares influyé de
forma positiva en la experiencia de los
servicios nacionales al permitir la amplia-
cién de los parametros para definir a su
poblacién objetivo, pero no parecié ser un
elemento de cambio desde la perspectiva
de los funcionarios municipales, quienes
desde su rol de gestién del instrumento
estan la mayor parte del tiempo enfrenta-
dos a aquellos grupos mas dependientes
de la asistencia, a quienes perciben como
un conjunto estatico de personas que se
aprovechan del sistema.

En el territorio magallanico conviven
tanto la pobreza tradicional como la po-
breza multidimensional, aunque como
se ha mencionado anteriormente, segln
las mediciones oficiales, la pobreza por
ingresos es porcentualmente menor a la
pobreza multidimensional. En este sen-
tido, no es necesariamente negativo que
se trabaje en combatir la pobreza desde
diferentes perspectivas, pero debe cuidar-
se que los funcionarios plblicos no estig-
maticen a la poblacion con la cual estén
trabajando, entendiendo que el funciona-
miento “injusto” del sistema de focaliza-
cién debe trabajarse buscando cambios
en la planificacion y disefio de la politica
social, y no culpando siempre a los usua-
rios y sus practicas. Para ello se sugiere
llegar a un entendimiento conjunto de
la pobreza magallanica, analizando sus
aristas mas tradicionales y aquellas que
se desprenden desde el paradigma mul-
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tidimensional del fendmeno, buscando
generar programas y acciones que se
complementen y entreguen resultados
en estos distintos niveles.

Una de las caracteristicas que mas se des-
taca de la pobreza en la regi6n de Maga-
llanes es su ocultamiento, que se asocia
con las altas exigencias de vivienda que
suponen las condiciones climaticas, el
precio mas elevado de algunos bienes, el
aislamiento tanto del territorio nacional
como entre los territorios de laregidny las
precarias condiciones de insercion laboral
de los sectores con ingresos mas bajos, en
especial aquellos con trabajos temporales
en rubros como la pesca, una industria de
gran importancia en la region.

La mayor parte de los usuarios entrevis-
tados esta de acuerdo con la focalizacién
como herramienta de la politica social y
sostienen que la ayuda del Estado debe
ir siempre hacia aquellos que méas lo
necesitan. Sin embargo, reconocen sus
falencias pues a veces excluye a sujetos
que no distan tanto de quienes son selec-
cionados como beneficiarios, a la vez que
la consideran vulnerable a practicas de
falseamiento, lo que contribuye a gene-
rar dependencia a la asistencia en ciertos
grupos, castigando a quienes han podido
surgircon el cese de los beneficios o con la
imposibilidad de acceder a los programas
sociales del Estado.

Los problemas de la focalizacion derivan
en una imagen negativa de los asistidos,
que es compartida por funcionarios pu-
blicos y por los ciudadanos actualmente
excluidos de la politica social; se configu-
ra, asi, un sistema de competencia por la
asistencia. El nuevo instrumento de fo-
calizacién es percibido como una forma

de administrar y generar mayor grado
de justicia en el sistema, lo que no siem-
pre puede lograrse a cabalidad. Es impe-
rativo, entonces, buscar soluciones a las
percepciones negativas que genera esta
focalizacion, promoviendo, por ejemplo,
que los beneficios otorgados sean gra-
duales en lugar de otorgarse hasta cierto
punto de corte, lo que harfa sentir a las
capas medias masincluidas en el Estadoy
podrfa disminuir la sensacién de compe-
tencia que genera la calificacidén socioe-
conémica, dado que si bien estos sectores
se encuentran por sobre la linea de la po-
breza, presentan importantes situaciones
de vulnerabilidad ante las cuales se ven
actualmente abandonados por el Estado.

Sociolégicamente, es importante el modo
en que se construyen socialmente los
grupos objetivos de una politica pabli-
ca, en tanto esta construccion reflejara
el modo en que este grupo esta presente
en el discurso sociohistérico de un pafs.
De ahf la importancia de pasar desde po-
liticas puramente asistencialistas hacia
enfoques promocionales, de modo que
el Estado pueda entregar a través de sus
politicas una nueva imagen simbélica del
problema, dejando de reforzar estas per-
cepciones negativas de la dependencia y
pasividad del sujeto en pobreza. Esto, por
ejemplo, fue muy patente a principios de
los 2000 en el programa Puente, adminis-
trado por el FOSIS, gracias al que las fami-
lias mas vulnerables del pafs fueron apo-
yadas por distintos promocionales que
buscaron desarrollar sus capacidades y
promover su salida estable de la situacién
de pobreza, rompiendo con las légicas
subsidiarias utilizadas hasta ese momen-
to como motor de la politica social.



En el discurso obtenido de los y las entre-
vistados/as se percibe al Registro Social
de Hogares como una mejora respecto a
lo que fue la Ficha de Proteccién Social, en
especial por la adicion de bases de datos
administrativas del Estado como mé-
todos de verificacién de la informacién
reportada por las familias y por su capa-
cidad para medir los ingresos reales, lo
que de acuerdo con lo observado por los
funcionarios piblicos habria mejorado la
capacidad del instrumento de detectar a
quienes realmente necesitan de los bene-
ficios sociales. Ademas, la calificacién so-
cioeconémica se ha hecho mas compren-
sible para la mayoria de las familias ahora
que se relaciona netamente con los ingre-
sos, disminuyendo la tasa de reclamos
hacia el Ministerio de Desarrollo Social.

Por parte de los usuarios atin se manifies-
ta desconocimiento sobre los principales
contenidos del Registro Social de Hogares
y persisten en su discurso asociaciones a
fichas anteriores como la Ficha CAS, vi-
gente hasta principios de los afios 2000.
Esta desinformacion produce autoexclu-
sion de algunos sujetos de la oferta pi-
blica, ya que no estan en condiciones de
relacionarse con el sistema y, por tanto,
desarrollan sentimientos negativos res-
pectoa él.

La cantidad de informacion que aporta
el Registro Social de Hogares a los servi-
cios publicos es vista como un potencial
de construccién de politicas sociales con
mayor pertinencia territorial. Su actua-
lizacion constante es otro de los puntos
valorados. Esto lo transforma en un ins-
trumento con un uso potencial mas diver-
so respecto a sus antecesores, limitados
a entregar una calificacion socioeconé-
mica; el RSH, en cambio, es un sistema
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mayormente integral, donde el tramo de
calificacion es apenas una parte de un
banco de informacién a disposicién de
todos los servicios nacionales, que la utili-
zan para construir a la poblacién objetivo
de sus programas de acuerdo a los testi-
monios ofrecidos en esta investigacion
por parte de funcionarios del Ministerio
de Desarrollo Social.

Las principales dificultades en la imple-
mentacion del Registro Social de Hogares
se han relacionado con el grado de vulne-
racién del sistema que aln persiste, dado
que la composicion familiar es todavia
una autodeclaracién, lo que aln genera
un margen de error importante.

Respecto a las propuestas de mejora
para el Registro Social de Hogares, hay
un consenso entre usuarios del sistemay
funcionarios ptblicos en solicitar la con-
sideracién de algunos gastos , en especial
aquellos relacionados con la salud, asf
como tener un trato especial con algunas
enfermedades crénicas que no se pueden
acreditar mediante carné de discapaci-
dad, como la diabetes o el cincer. Hasta
el momento, desde el Ministerio de Desa-
rrollo Social consideran que esto es com-
plejo debido a la dificultad de dar cuenta
de los gastos de una familia, a pesar de
que esperan que los problemas de salud
sean prontamente considerados dentro
de la evaluacion socioeconémica, apun-
tando eventualmente a la intersectoria-
lidad en el marco del sistema integral de
proteccion social.

Otro tema en discusiéon a partir de las
propuestas formuladas por los funciona-
rios publicos magallanicos entrevistados
durante esta investigacion fue la conside-
racion de elementos territoriales en el ins-
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trumento de calificacion socioeconémica,
como el caso de la cuenta del gas para la
poblacién magalldnica, que es conside-
rado un consumo basico. No obstante, la
opcién que ha tomado el Ministerio de
Desarrollo Social ha sido la de construir
un instrumento estandarizado, promo-
viendo que sean los administradores de la
oferta publica los llamados a ser capaces
de afadir las particularidades territoria-
les a sus politicas en las etapas de disefo
o implementacion, como es el caso de la
utilizacién de puntajes diferenciados en
ciertos sectores o comunas. A partir de
esto, serfa importante estudiar si estan
aplicandose criterios de territorialidad
desde los distintos servicios nacionales y,
si es asf, de qué forma se esta trabajando
esta tematica de vital importancia para
la superacién de la pobreza a nivel pals,
considerando que cada region tiene sus
propias particularidades y que, ante esto,
serfa tarea de los servicios nacionales pre-
sentes en cada regidn desarrollar estrate-
gias de combate a la pobreza que tengan
un mayor nivel de pertinencia territorial.
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RESUMEN

La regeneracion, el cuidado y la gestion compartida de los bienes comu-
nes son parte de un modelo participativo que se basa en la colaboracién
entre ciudadanos e instituciones, el cual acompafay no sustituye al tra-
dicional, basado en el ejercicio exclusivo de las competencias de quie-
nes ejercen una funcién pdblica. Algunos posibles aspectos positivos
producidos por este nuevo modelo, como el refuerzo de los vinculos co-
munitarios, el sentido de pertenenciay la produccion de capital social y
confianza mutua, pueden ser muy relevantes en tiempos de crisis social
yurbanaen que ladesafiliaciény la baja participacion han sido notorias.

El objetivo es, entonces, introducir formas nuevas de participacion a tra-
vés de las cuales los ciudadanos puedan colaborar con la administracion
plblica en la construccién de valor pablico. En particular, mediante la
regeneracién urbana via innovacion social, que puede ofrecer ejemplos
de activacion de la comunidad barrial a fin de que todos y todas puedan
formar parte de manera colaborativa de las dindmicas sociales, econé-
micasy culturales de nuestros barrios y ciudades.

Este nuevo enfoque ofrece a la administracién piblica una oportunidad
de apropiacion y activacion de la ciudadanfa para hacerla parte del de-
sarrollo de nuestros barrios y ciudades, con el objetivo de combatir la
degradacién, la pobreza urbana y la polarizacion socioespacial de los
entornos urbanos.

Palabras clave: bienes comunes urbanos, participacion, subsidiariedad,
innovacion urbana.

T Arquitecto, Universidad de Chile. Articulo basado en la tesis “Co-crear valor publico, colaboracién para la
regeneracion, el cuidadoy la gestion compartida de los bienes comunes urbanos (Co-City en el rol de las casas
del barrio de Turin)”, realizada para optar al grado de master en Regeneracién Urbana e Innovacion Social.
Universita luav di Venezia. Dipartimento di Progettazione e Pianificazione in Ambienti Complessi. Profesor
guia: Marcelo Balbo. Venecia (Italia), 2016-2017.
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana se ha trans-
formado en uno de los conceptos més
usados por la administracién publica a
la hora de hablar de propuestas de desa-
rrollo que involucren tanto intervencio-
nes directas como politicas que buscan
socializar los procesos de construccion
de las diversas acciones que el Estado
proyecta implementar en el territorio. Sin
embargo, cuando se compara el caso chi-
leno con los procesos de participacion en
realidades sociales, politicas y culturales
diversas, se percibe que son escasas las
ocasiones u oportunidades en las cuales
la participacion se manifiesta como parte
de un proceso que busca un fin especifico.
Para empeorar las cosas, son muchos los
momentos en que la aplicacién de pro-
cesos de participacion no cuenta con el
respaldo o plan de accién concreto que le
entregue la seriedad necesaria para lograr
un producto al final del recorrido.

En contextos de crisis econémica, social y
urbana, de disminucién del bienestar de
las comunidades, surge una nueva ener-
gia desde la ciudadania activa que toma
protagonismo en la generacién, desarro-
llo y gestion de servicios sociales, cultu-
rales y educativos, entre otros, de manera
abiertay colaborativa, donde la participa-
cién se presenta como parte de las herra-
mientas fundamentales de produccién
de bienestar de la comunidad. La opor-
tunidad que se presenta hoy tiene que
ver con determinar las dificultades y ne-
cesidades que la ciudad y los espacios de
habitabilidad comunitaria, como pueblos
o0 barrios, han visto aparecer, y buscar so-

luciones para ellas a través de una nueva
forma de abordarlas, que pueda reducirel
asistencialismo y conformismo existentes
para reemplazarlos con la toma de inicia-
tivay responsabilidad social.

La reduccién de la polarizacién socioes-
pacial y la falta de participacién son los
principales desafios. Se busca el desarro-
llo de acciones y soluciones innovadoras
orientadas a la creacién y activacién del
bienestar sociourbano para enfrentar los
desafios actuales desde una perspectiva
propositiva. Entre ellos se cuentan la rege-
neracién urbana de los bienes comunes a
través de la innovacion social; la copro-
duccién de servicios de bajo costo y alto
impacto; y la inclusion social y el cuidado
y gestion compartida de los espacios pu-
blicos y comunitarios como detonantes
de un nuevo bienestar. A su vez, se busca
remediar el deterioroy superar la pobreza
urbana a través de la promocién del pro-
tagonismo de la ciudadania para hacer
uso de los bienes comunes, fundamental
en los procesos de cohesién social y de re-
generacion urbana desde una perspectiva
comunitaria y proyectada desde las bases
ciudadanas.

Los bienes comunes

El concepto de “lo comin” ha sido inicial-
mente impulsado de manera auténoma
por parte de grupos ciudadanos que bus-
can rescatary/o hacerse cargo de espacios
que influyen en el bienestar y calidad de
vida de sus entornos comunitarios y que
se podrian clasificar mas alla de las di-



mensiones clasicas de lo pablico o lo pri-
vado. Su principal sentido y fundamento
es la apropiacion por parte de la ciudada-
nia activa, de manera organizada o auto-
noma, formal o informalmente.

Identificaremos como “bienes comunes”
a una categorfa en medio de aquellas tra-
dicionalmente conocidas como “bienes
publicos” y “bienes privados”, ya que por
su definicién, relacionada con la utilidad
que prestan mas alld de la entidad o indi-
viduo que ostenta la propiedad del bien,
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coexisten en ella elementos del ambito
publicoy del privado.

Sintetizando este concepto, podemos
ejemplificar como bienes comunes a
aquellos bienes materiales (edificios, par-
quesyjardines, calles, etc) e inmateriales
(educacién, cultura, medio ambiente,
patrimonio, etc) que, cuando se incre-
mentan, enriquecen a todos, y cuando se
deterioran o disminuyen, empobrecen a
todos.

“Los bienes comunes son aquellos bienes materiales e inmateriales, piblicos
y privados, que los ciudadanos y la administracién reconocen ser funcionales
al bienestar de la comunidad y de sus miembros, al ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas y al interés de las generaciones futuras,
activdndose en consecuencia para garantizar y mejorar la fruicion individual y

»2

colectiva”?,

Por ejemplo, una escuela puede ser en-
tendida como bien comin material e
inmaterial a la vez, ya que cuenta con
un edificio (material) y ofrece un servicio
educativo/formativo (inmaterial). Se tra-
ta, ciertamente, de un bien que, si se enri-
quece, produce riqueza para todos, y si se
deteriora, empobrece a todos.

Una de las caracteristicas del concepto de
bienes comunes es su no adscripcion a la
dualidad del bien publico o bien privado,
en tanto un bien comun puede ser sefiala-
do como tal cuando una comunidad iden-
tifica, implicitamente, un cierto elemento
como un bien comin en el momento en
que empieza a ocuparse de él, graciasalo

que puede desarrollar ciertas convencio-
nes que le permitan sefalar cuales son los
intereses propios de bienestar colectivo
queidentificany categorizan a un bien co-
mun. Es fundamental entender que estos
bienes comunes no solo hacen referencia
al elemento material o inmaterial del cual
se hacen cargo los ciudadanos activos,
sino que también encarnan un sistema de
relaciones sociales fundadas en la coope-
raciény la dependencia reciproca que ha-
cen esencial el proceso de construccion de
comunidad a través de su gestion.

ZLabsus.org. Voci in commune, le parole chiave dellamministrazione condivisa, p.19 http://www.labsus org
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“En base al principio de subsidiariedad horizontal o circular, los bienes comunes

se transforman en la base fundacional de un sistema de colaboracién entre
ciudadanos independientes, grupos ciudadanos y asociaciones, organizaciones del
tercer sector, empresas, universidad, ocupados en una cuarta misién, que asumen

la responsabilidad de tomarse el cuidado de partes de la ciudad”>.

Esta construccion ‘desde las bases”, que
podria significar una regeneracion no sis-
témica de los bienes comunes, si bien tie-
ne lariqueza de estar impulsada desde la
ciudadanfa activa, debe vincularse con la
administracién para alcanzar estrategias
conjuntas de abordaje de los problemas
que afectan a los bienes comunes, lo que
permitiria la recuperaciény desarrollo del
bienestar urbano.

El principio de la subsidiariedad

La lectura que la doctrina constitucional
hace del principio de subsidiariedad esta
relacionada con la visién liberal que per-
cibe al bien comin como una suma de
los bienes individuales, o que margina al
Estado y le permite abstenerse de inter-
venir en los asuntos de los individuos y la
sociedad civil.

“Esta es la idea que los grupos liberales cldsicos recogen y desarrollan: el principio
de subsidiariedad como postulado de la no injerencia del Estado en los asuntos de
la sociedad, puesto que, para ellos, el bien comdin se realizard sélo si los individuos

logran alcanzar sus propios intereses personales”*.

La valencia negativa del principio de sub-
sidiariedad prescribe la abstencién del
Estado en los asuntos de la sociedad. La
valencia positiva del principio se entien-
de, entonces, como la promocién de la in-
tervencion publica en el lugar donde exis-
ta necesidad de soporte y estimulo de las
actividades e iniciativas de los particula-
resy de la sociedad organizada, las cuales
se emplazan en una posicién intermedia
entre el Estado y el individuo.

Una revision de la doctrina y la posibili-
dad de visibilizacion de la valencia posi-
tiva del principio de subsidiaridad podria

lograrse con el estudio y andlisis de la
colaboracién entre el Estado y la socie-
dad civil, los que resultan esenciales para
entender, por ejemplo, la evolucién de los
paises europeos en la aplicacion de este
pensamiento. Es esta concepcién de la
colaboracién la que permite justificar la
actuaciéndela ciudadaniaenaquellas ta-
reas que el Estado ha asumido como pro-
pias en el marco de sus competencias y
atribuciones como proveedor de servicios
sociales y de satisfaccion de necesidades
comunes al interior de la sociedad.

?laione, Christian. La collaborazione civica per l'amministrazione, la governance e l'economia dei beni comu-

ni. LabGov.city, 2015, p. 36.

“#Loo, Martin. La disciplina constitucional del principio de subsidiariedad en Italia y Chile. Revista de Derecho

PUCV; Valparaiso, 2009, p. 396.



A raiz del concepto de colaboracion en-
tre la sociedad civil y el aparato publico
han surgido modelos que inciden en una
concepcién juridica Estado-ciudadano
que puede llegar a considerarse una inci-
piente teorizacién del “nuevo trato Esta-
do-ciudadano” o de la colaboracién entre
el sector plblicoy el privado a la hora de
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actuar en distintos dmbitos sociales. Con
la intencion de relevar la valencia positiva
del principio de subsidiariedad podemos
identificar lo que se llama el principio de
habilitacién, que sefala que el soporte
entregado desde una sociedad a otra o de
un grupo a otro debe tenerlaintencion de
mejorarlas.

“La subsidiariedad tiene una faz negativa y otra positiva. Por un lado, un
principio de no-absorcion de las sociedades menores por parte de las mayores,
especialmente por el Estado. Por otro, el principio de habilitacion, que llama a
que la ayuda entregada desde una sociedad a otra tenga siempre el propésito de

fortalecerla””.

Vale destacar que, en el contexto chileno,
la comprension de la subsidiariedad esta
ligada a la visién mas liberal, de constric-
cién publica, que de cierto modo buscé
relevar la tradicion catélica del concepto
a través del desarrollo que le da Hayek,
lo que se tradujo en una propuesta que
resalta el aspecto o valencia “negativa’ de
la subsidiariedad, entendida como la li-
mitacion del Estado. Esto minimiza el as-
pecto positivo, la intervencion habilitante
que incorpora la caracteristica de hori-
zontalidad y que permite que sea este un
principio de organizacion social capaz de
estimular la participacion de la sociedad
civil en la vida social.

La regeneracion urbana a través de
la innovacion social

Es importante saber leer las experien-
cias de regeneracion urbana a través de
la innovacién social como momentos de
activacion politica en los cuales emergen
voces y solicitudes de reconocimiento
mientras el territorio se transforma. En
este marco, la regeneraciéon urbana no
se puede entender simplemente como
un proyecto, sino como un proceso social
complejo, capaz de producir efectos so-
cioespaciales contextualizados y durade-
ros en el tiempo.

“Se entiende como una intervencién de regeneracion urbana, donde son
multiplicados los derechos de uso de un espacio para diversos publicos,
potenciando la accesibilidad para diferentes sujetos y colectividades; se produce
regeneracion urbana si el espacio, piblico y no, se convierte en recurso disponible
capaz de activar procesos de empoderamiento y capacidad politica mds allé de la

actividad social”®.

°Ortuzar, Pablo. El principio de subsidiariedad, 4 claves para el debate, p. 8 http://www.ieschilec|

6 Ostanel, Elena, Spazi fuori del commune. Ed. FrancoAngeli, Milano, 2017, p. 64.
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Para que se pueda hablar de regenera-
cién urbana es necesario que se produzca
aprendizaje, ya sea en las instituciones o
entre los multiples actores que han toma-
do parte, como forma de garantizar la sos-
tenibilidad y durabilidad. Muy a menudo,

papel en la sociedad”’.

La innovacién social no solo ocurre en los
espacios, sino que tiene la tarea de modi-
ficar las relaciones socialesy espaciales de
los territorios en los cuales trabaja.

Institucionalizacion de la
colaboracion®

La incipiente activacion de la sociedad
civil, que demuestra el interés y voluntad
de esta en protagonizar los procesos de
regeneracién y transformacion de la ciu-
dad, lleva a diferentes administraciones
locales a tomar en cuenta estos cambios
que se producen en la accién ciudadanay
el tercer sector, en virtud de la apropiacion
espontanea de los espacios y de la accion
en ambitos como los servicios de caracter
social. La interseccién de estas acciones

las practicas de regeneracion urbana son
leidas y analizadas como experiencias
pertenecientes al ambito técnico, pero es
la activacién, el proceso social que esta
en la base, lo que resulta especialmente
interesante.

“Cuando hablamos de innovacion social nos referimos a encontrar soluciones
progresivas y aceptables para toda una gama de problemas de exclusion,
deprivacién, alienacién, falta de bienestar y también a aquellas acciones que
contribuyen positivamente al significativo progreso y desarrollo humano.
Innovacién social significa fomentar la inclusion y el bienestar mediante la
mejora de las relaciones sociales y los procesos de empoderamiento. El cambio
socialmente innovador significa la mejora de las relaciones sociales, micro
relaciones entre individuos y personas, pero también las macro relaciones entre
clases y otros grupos sociales. También significa un enfoque en las diferentes
habilidades mediante las cuales los actores y grupos colectivos desempefian su

con la administracién es un proceso que
hasta la fecha no se encuentra norma-
do. En ausencia de esta regulacién, las
administraciones han ordenado la cons-
truccién de instrumentos que permitan
favorecer y facilitar la iniciativa de la ciu-
dadania activa en el desarrollo de la ciu-
dady la construccion del bienestar social.

El aprendizaje institucional puede ser
leido como la inteligencia de parte de las
instituciones, entendida como la capaci-
dad de acoger los cambios, hacerlos vi-
sibles, publicos y traducirlos en procesos
normados que puedan promover el pro-
tagonismo ciudadano. Este aprendizaje y
acogida por parte de las instituciones, en
tanto garantes de accesibilidad democra-
tica y actores relevantes en los mecanis-

’Moulaertetal. The international handbook on social innovation, collective action, social learning and trans-

disciplinary research. Edward Elgar, UK, 2013, p.16.

8 201 administraciones comunales italianas han desarrollado y sancionado reglamentos para la gestién com-

partida de los bienes comunes. http://www.labsus.org



mos de innovacién social, no deben ser
lefdos como una intervencién de los pro-
cesos que la ciudadania lleva adelante,
sino como acompanantes y sostenedores
de los procesos sociales protagonizados
por la ciudadania activa.

Para entender los procesos innovadores
se debe considerar la contribucién a la
inclusién social a través de cambios en la
actuacion tanto de los sujetos como de las
instituciones.

publicos™”.

Ambientes habilitantes

En la génesis de los procesos de activacion
comunitaria en el marco de la regenera-
cién urbanay masificacion de lo colectivo
y los bienes comunes, alentada por el es-
timulo de una administracion que busca
incorporar, tanto en el lenguaje como en
la practica, estas dinamicas, se identifican
ciertos roles fundamentales de los cuales
laadministracion debe hecerse cargo. Con
sus acciones y herramientas, mas alld de
direccionar o “pautear” este tipo de proce-
sos, puede contribuir a la transferencia de
competencias y la “puesta a disposicion”
del aparato administrativo, asi como de
la infraestructura propia que pueda ser
Gatil en la consecucién de los objetivos
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Hacia alld se encaminan las administra-
ciones y el aparato publico al convertirse
en facilitadores de procesos, para lo cual
ponen a disposicién herramientas, espa-
cios y, en ocasiones, recursos para esti-
mular a la ciudadanfay el tercer sector en
general a tomar partido en el desarrollo
de la politica de desarrollo social y comu-
nitario de las ciudades, barrios y centros
poblados segln su contexto.

“El proyecto Co-City (Urban Innovative Actions) experimenta posibles respuestas

a la crisis econémica a través de la gestion compartida de los bienes comunes
urbanos. La ciudad de Turin promueve un nuevo tipo de relacién entre los
ciudadanos y administracién local. La colaboracién entre ciudadanos y
administracién local es el elemento decisivo para hacer emerger un nuevo sentido
de comunidad y nuevas oportunidades para la produccién de servicios innovativos
en las periferias, a través de la regeneracion de dreas verdes, edificios y espacios

concordados, y estimular la colaboracién
de esta ciudadania activa, a fin de que
haga propia la responsabilidad por el de-
sarrollo de la comunidad y su entorno. Se
trata de una serie de acciones que se pue-
den tomar desde el nivel gubernamental
para generar contextos adecuados para el
buen desarrollo y desempefo de lo que
serd la proyeccién, colaboracién, coges-
tién, etc. Una de las tareas fundamentales
es la articulacion y formulacion de estos
ambientes habilitantes.

Sobre la base de los lineamientos de la
subsidiariedad se promueve la creacién
de contextos adecuados para que emer-
jan, desde la comunidad, soluciones a
problematicas sociales que hoy, como

9 Proyecto Co-City. http://www.comune.torino.it/benicomuni/co-city




78

consecuencia de la realidad econémica,
la ciudad ya no es capaz de abordar,y que
implican una mella en el bienestar social.

Es asi como las instituciones han logra-
do reconfigurar su estructura a través del
empuje de iniciativas que provienen des-
de las bases ciudadanas y buscan respon-
der desde su competencia a la necesidad
comunitaria de tomar protagonismo en
el desarrollo de la ciudad.

Los nuevos reglamentos elaborados por
las administraciones se transforman en-
tonces en una guia politico—administrati-
va que direcciona a diversos actores hacia
un desaffo comun.

Un nuevo trato: ciudadania y
administracion

Los procesos venideros, que requieren de
la participacion y la incorporacion de la
ciudadanfa activa en las dindmicas socia-
les, de desarrollo y regeneracién urbana
que van més alla del &mbito fisico y abar-
can la creacién de espacios de bienestar
urbanoy de comunidad, hacen necesario
incorporar, como parte de las nuevas di-
namicas y aprendizajes de la administra-
cién, una resignificacién de la vinculacién
que existe entre la comunidad gobernada
y la administracién que gobierna en un
determinado contexto. Distintas son las
realidades que viven diferentes Estados,
regiones o ciudades, asi como asenta-
mientos o barrios, ya que cada una pre-
senta particularidades y complejidades
que deben ser tomadas en cuenta al mo-
mento de repensar el vinculo entre otros
actores. Ademas, esta nueva dindmica y
nuevo trato debe considerar que actual-
mente se plantean instancias de nivel
intermedio, como es la ciudadania activa

quevamas alladel individuoy que se pre-
senta como un 6rgano colectivo.

INDIVIDUO > CIUDADANIA
ACTIVA > BIENES COMUNES >
ADMINISTRACION

Es deseable, entonces, cambiar el para-
digma de la relacion existente entre la
ciudadanfa y la administracion publica
mediante el establecimiento de un nuevo
trato que plasme la voluntad de colabo-
racion y cooperacién en aspectos como la
recuperacion, regeneracion y creacion de
espacios de convivencia social.

Existen diversos modelos para esto de-
pendiendo del grado de colaboracién y
autonomia de administracién:

i. Cogestion: implica corresponsabilidad
entre una asociacién y la administracion
en la gestion.

ii. Gestion civica: la estructura viene ges-
tionada por una asociacién, pero la oferta
de servicios se establece desde la admi-
nistracion.

iii. Gestién comunitaria: [a asociacion no
solo gestiona, sino que también decide la
oferta. Responde a la l6gica de autonomia
total de la administracion.

La gestion del uso de los bienes comunes
debe responder a los siguientes criterios™:

a. Interés general
b. Retorno social

c. Accesibilidad, universalidad
y libre inscripcion

d. Democracia directa
y autodeterminacion
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e. Transparencia en la gestién a la gestion de los bienes comunes. Asf,
econémicay en la toma de decisiones la ciudadania puede concurrir en tanto
£ Rendicién de cuentas cogestora de espacios y proponente de
y comunicaciones soluciones, mientras que la administra-

cién puede cumplir roles de facilitacién
y acompahamiento de procesos de bien-
h. No lucro estar.

g. Vinculo territorial

i. Condiciones de dignidad en el trabajo, ) )
de géneroy de sostenibilidad E'XIAstenA /dwgrsas formas en las que la par-
ticipacion ciudadana puede manifestarse

al interior de las dindmicas de poder en
una comunidad. La siguiente escala re-
presenta los diversos niveles de transfe-
rencia del poder desde los tomadores de
decisiones de la esfera publica hacia los
ciudadanos.

Escalas de la participacion'

Es necesario transitar hacia mayores
espacios de participacion, buscando la
activacion social y protagonismo de la
comunidad en los asuntos pertinentes

Grafica 1. Escala de niveles de transferencia del poder

PODER
1. Control
Ciudadano
ACTIVA
§

A
PARTICIPACION
SIMBOLICA

NO

8. Manipulacién

Fuente: elaboracion propia.

10 El programa de Patrimoni ciutada d'us i gestid comunitaries es impulsado desde el afio 2017 por el Ayun-
tamiento de Barcelona para el desarrollo territorial de los espacios comunes urbanos. Partiendo desde la
consideracion de “lo plblico’ puede construirse “lo comdn” a partir de la promocion de nuevas formas de
interaccion entre la administracién publica local e iniciativas ciudadanas basadas en el reconocimiento del
derecho ala gestion y el uso comunitario de lo piblico por parte de la comunidad.

1 Escala de participacion. Reelaboracién del modelo Arnstein, Fletcher. Art. “La partecipazione (civica e poli-
tica) & determinata dalle emozioni?” http://www.pensierocritico.eu

79



80

1. Control ciudadano

2. Delegacion (los ciudadanos son dele-
gados para actuar)

3. Colaboracién (los ciudadanos estan in-
volucrados en la toma de decisiones)

4. Pacificacién (inclusion de representan-
tes de los ciudadanos en consejos, orga-
nismos, mesas de discusion, etc.)

5.Consulta (los ciudadanos son consulta-
dos con motivo del lanzamiento de pro-
yectos publicos)

6. Informacién (los ciudadanos son infor-
mados de los objetivos y programas ope-
rativos de los proyectos piblicos)

7. Decoracién (los ciudadanos son “usa-
dos” para presumir la naturaleza demo-
cratica de los procesos de toma de deci-
siones: asambleas publicas con pseudo
consultas)

8.Manipulacion (los ciudadanos son ma-
nipulados con la informacién paraimple-
mentar acciones masivas: manifestacio-
nes, protestas, etc.)

Como reglamentar la colaboracion
entre los ciudadanos y la
administracion para el cuidado,
regeneracion y gestion compartida
de los bienes comunes

La creciente iniciativa de la ciudadania
activa interesada en presentar propuestas
a la administracién publica para hacerse
cargo de espacios e infraestructuras pu-
blicas en las ciudades plantea el desafio
de construir formas de articulacion que
permitan la integracion de la comunidad,
que cada vez manifiesta mayor necesidad
de participacién como forma de solucio-
nar problemas como la disminucion de
servicios sociales no priorizados y el de-
terioro de espacios, lo que contribuye al

aumento de la polarizacién socioespacial,
el menoscabo social y la pobreza urbana.

En el marco de un proyecto multisectorial,
con el soporte de diversas organizaciones
del tercer sector, se construyd un regla-
mento que contribuyera al ordenamiento
y la adaptacion de la estructura munici-
pal a estas iniciativas que surgen desde
las bases sociales para hacerse cargo del
desarrollo de la ciudad. Este disefio, que
implica un acercamiento con la comuni-
dad, busca ser un instrumento de ordena-
miento, un marco de accién basado en las
normativas vigentes y capaz de resguar-
dar el bienestar de la comunidad activa
en su afan de tomar protagonismo en el
desarrollo urbano.

La colaboracion entre ciudadanos y la
administracién se basa en los siguientes
principios generales:

a. Confianza mutua

b. Publicidad y transparencia

c. Responsabilidad
d. Inclusiény apertura

e.lgualdad de oportunidades y
no discriminacion

f. Sostenibilidad

g. Proporcionalidad

h. Adecuacién y diferenciacion

i. Informalidad

j. Autonomia civica
k. Proximidady territorialidad

Las intervenciones de cuidado, gestién
compartida y regeneracion de los bienes
comunes urbanos son entendidas como
una manifestacion concreta de partici-
pacién e instrumento para el ejercicio
del derecho de las personas, asi como de



construccion de vinculos de comunidad,
lo que les permite a los ciudadanos acti-
vos llevar a cabo intervenciones a titulo
individual o de manera organizada, inclu-
soinformalmente. La naturaleza de las in-
tervenciones puede variar en relacion con
el grado de complejidad y la duracién de
la colaboracién. En este punto es muy im-
portante considerar el contexto del terri-
torio, lo que implica poner atencién a sus
condiciones fisicas, sociales y culturales,
entre otras que se crean pertinentes.

El reglamento define las disposiciones
generales del pacto entre la ciudadania
y el gobierno local, identificando la fina-
lidad, objeto y &mbito de aplicacion, los
principios generales y el marco de accion
de los ciudadanos, asi como el contenido
de los acuerdos y pactos de colaboracién.
Consideralaestipulacién de las formas de
apoyo y soporte de la administracion, y la
atribucién de ventajas econémicasy otras
formas de apoyo, la exencién y/o bonifica-
cién en materia de derechos, aportes en
materiales de consumo y dispositivos de
proteccion, la incorporacion de iniciativas
de formacién y el marco de accién en los
casos de autofinanciamiento.

A su vez, el reglamento define la necesi-
dad de comunicacion del interés general
para la necesaria transparencia, asf como
la evaluacién de las actividades de cola-
boracién. Finaliza con la responsabilidad
y vigilancia de las acciones circunscritas
a los pactos de colaboracién y a aquellas
propias del reglamento de los bienes co-
munes.
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Pactos de colaboracion entre la
administracion y la ciudadania
activa

Los pactos de colaboracién son acuer-
dos concebidos dentro del marco de los
Reglamentos de los Bienes Comunes, a
través de los cuales los ciudadanos y los
gobiernos locales consensuan los ambi-
tos de las intervenciones propuestas por
ambos en la bisqueda de satisfacer los
intereses generales. Regulan los aspectos
de la relacion colaborativa, los objetivos a
conseguir, las temporalidades, los modos
deaccién, el rol y las tareas que competen
a cada una de las partes y las formas de
comunicacion de las acciones, entre otros
elementos que pueden ser incorporados.

Formalizar el nuevo trato entre la admi-
nistracion pablica (en este caso, represen-
tada por gobiernos locales) y la ciudada-
nia contribuye al acercamiento necesario
y a hacer méas simétricas las responsabili-
dades que la propia comunidad pretende
asumir frente a los municipios en la pro-
teccién, cuidado, regeneracion y gestién
de los bienes comunes. Contar con un
documento marco que establece deberes,
compromisos y responsabilidades por
ambas partes, provee reglas claras.

El pacto se basa en la responsabilidad y
la confianza reciproca, y es firmado por
los ciudadanos activos y por la adminis-
traciéon comunal. Los contenidos de los
pactos estan definidos por el Reglamento
de los Bienes Comunes y pueden variar
dependiendo de la complejidad de cada
uno de los proyectos.

Una vez aprobado un pacto de colabora-
cién sobre un determinado bien comn,
se define en forma colaborativa qué ha-
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cer, como hacerlo y con qué formas de
financiamiento de parte de la administra-
cién, que no delega, sino que coproduce.

“El pacto de colaboracién es el instrumento con el cual las ciudadanas y los
ciudadanos activos y la ciudad concuerdan todo lo que es necesario con la
finalidad de la realizacién de las intervenciones de cuidado, gestion compartida y
regeneracion. El pacto se basa en la responsabilidad y la confianza reciproca y es
formado por las ciudadanas y ciudadanos activos y por la ciudad” .

La ciudad de los bienes comunes
y la colaboracion (Modelo de
regeneracion urbana a través de la
innovacion social)

Ubicarla pobreza urbanay la polarizacion
socioespacial al centro del discurso sobre
regeneracion urbana desarrollado por la
comunidad activa resulta fundamental
para construir un encuadre de accién en
el cual este sector de la sociedad pueda
adquirir relevancia y transformarse for-
malmente en un colaborador de la accion
publica desde la dimensién habilitante
del principio de subsidiariedad que defi-
ne a la administracion pablicay a los go-
biernos locales.

El proyecto UIA Co-City hace un llamado
publico desde la administracion comunal
a la presentacién de propuestas por parte
de la ciudadania para la regeneracién ur-
bana a través de la innovacion social. Este
proyecto contempla lo siguiente:

a. Llamado publico

b. Presentacion de las propuestas

Ambitos y tipologfas generales de pro-
puestas de colaboracion:

1. Bienes materiales (calles, plazas, jardi-
nes, parques y areas verdes, zonas escola-
res, edificios e infraestructuras publicas,
entre otros).

El proyecto concentra su accién en esta
tipologia para las propuestas a considerar
y los @mbitos de accion previstos son los
siguientes:

i. Edificios actualmente en desuso que
necesitan intervenciones de recualifi-
cacion de magnitud, intervenciones
de recuperacion, transformacion y
realizacion de nuevas actividades.

ii. Edificios actualmente cubiertos por
servicios publicos ofrecidos al ciuda-
dano (por ejemplo, escuelas, biblio-
tecas, servicios socioasistenciales, es-
pacios culturales, mercados, oficinas
plblicas y otros) que presentan una
capacidad disponible de utilizacion y
ocupacién. Las areasy locales de estos
edificios se ponen a disposicién para
intervenciones de recuperacion, ges-
tién compartiday fruicion colectiva.

12 pactos de colaboracién. http://www.comune.torino.it/benicomuni/patti_collaborazione




iii. Cuidado del espacio publico, areas
verdes, espaciosy areas residuales con
riesgos de abandono y degradacién
para intervenciones de cuidado, orna-
to, animacion y fruicion colectiva.

2. Bienes inmateriales (acciones de in-
clusion y cohesidn social, educacion, for-
macion, cultura, sensibilizacién civica y
democratica, sostenibilidad ambiental,
reutilizacién y convivencia, entre otros).

3. Bienes digitales (sitios, aplicaciones,
redes sociales, alfabetizacion digital e in-
formdtica, entre otros).

c. Evaluacion de las propuestas

Criterios de evaluacion previstos para las
propuestas presentadas:

1. Repercusiones positivas sobre las condi-
ciones socioterritoriales del barrio.

2. Capacidad de sinergia e integracién con
otras iniciativas, aunque de caracter no
exclusivamente local.

3. Capacidad de generar oportunidades
laborales o de inclusién activa.

4. Factibilidad y sostenibilidad econémica
y financiera.

5. Inclusion del modelo de gobernanza.

6. Innovacion y capacidad de desarrollar
procesos generativos sociales.

7. Replicabilidad del proyecto.
d. Fase de coproyeccion

Corresponde a la etapa de encuentro en-
tre el o los sujetos proponentes y los téc-
nicos del gobierno local para el desarrollo
del proyecto de manera conjunta, con el
objetivo de viabilizar las propuestas y
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enmarcarlas en la normativa local y en el
contexto financiero del plan. En esta fase,
la admisién de los proponentes no consti-
tuye una garantia de la ejecucion final de
las propuestas presentadas, pues primero
debe desarrollarse un pacto de colabora-
cién que esta subordinado al resultado
positivo de la coproyecciény a la elabora-
cién de una propuesta final coherente con
los objetivos del plan preestablecidos.

e. Suscripcion del pacto de
colaboracion

El pacto de colaboracion es el acuerdo for-
mal en el cual se define la modalidad de
realizacion de las intervenciones acorda-
das durante la fase de coproyeccién.

Las propuestas de colaboracién que sus-
criben estos pactos deben referirse a acti-
vidades sin animo de lucro y responder a
los siguientes objetivos:

1. Promover la educacién hacia una ciu-
dadania activa con la adopcién del bien
publico y el protagonismo de todos los
componentes de la comunidad.

2. Realizar acciones de resguardo territo-
rial y desarrollo de la comunidad.

3. Fomentar produccién cultural urbana.
4. Activar procesos de inclusién social.

5. Favorecer la multiculturalidad, el dia-
logo, la igualdad de oportunidades y la
lucha contra la discriminacion.

6. Promover la sostenibilidad ambiental,
la agricultura urbana y la economia cir-
cular.
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7. Extender ladisponibilidad de espaciosy
servicios para iniciativas publicas.

f. Implementacion de la propuesta

1. Trabajos de recuperacion de estructuras
individualizadas.

2. Acciones de apoyo a los ingresos, for-
macion-trabajo y acompanamiento a la
empresa.

3. Conclusién de los trabajos de recupera-
cion.

g- Gestion compartida de los
proyectos

h. Cierre del proyecto

PROPUESTA PBACTICA DE
COLABORACION

En el marco de la experimentacién y apli-
cacién del reglamento de colaboracién
entre los ciudadanos y la administracion
para el cuidado, la gestién compartida y
la regeneracién de los bienes comunes
urbanos, y teniendo como instrumento
principal la suscripcion de pactos de cola-
boracion entre ciudadanos y la adminis-
tracion publica, se realizé la intervencién
que se detalla a continuacién.

En el barrio de Mirafiori Sud, donde se de-
sarroll6 el trabajo territorial del presente
estudio, se realizé una primera etapa de
presentacion de doce propuestas de cola-
boracién, que corresponden a iniciativas
enviadas desde la ciudadanfa a la admi-
nistracion con el fin de activary gestionar

espacios o infraestructuras de cardcter pu-
blico.

Proyecto Instituto Salvemini

La comunidad, empenada en relanzar la
institucién educativa en el territorio y en-
contrar nuevas formas para integrar a la
escuela en el tejido social, presenté un
proyecto al concurso publico que tuvo
como objetivo dar con propuestas de co-
laboracién a la administracién comunal.
El plan buscaba integrar a los docentes y a
la comunidad escolar con los ciudadanos y
asociaciones comunitarias del territorio, a
fin de crear una sinergia del trabajo de los
actores que querian oportunidades de cre-
cimiento e integracion en el propio barrio.

Se experimentd con una proyeccion com-
partida desde las bases y una sucesiva
gestion colaborativa y participativa pro-
movida, considerando la légica de la sub-
sidiariedad, desde el servicio publico al
ciudadano. Se tuvo especial consciencia
de las caracteristicas del territorio, fragil y
marcado por privaciones socioeconémi-
cas, a fin de poner en marcha un modelo
factible y practicable, que permitiera su-
perar las limitaciones de la comunidad in-
cluso cuando los recursos fueran escasos o
inexistentes.

Volver vivos vy activos algunos de los recin-
tos de la escuela, hoy en desuso, y ofrecer
una oportunidad de acceso a los derechos
culturales para los nifos y ninas del barrio
fueron algunos de los objetivos principales
de la intervencidn.

La metodologfa utilizada para la definicion
de la propuesta fue la proyeccién compar-
tida entre los varios sujetos proponentes,
acompanados por el operador Co-City de
referencia para el territorio, quien se des-



empefa en la Casa del Quartiere (Casa
del Barrio).

1. Proponentes

a. Grupo informal de profesores (no cons-
tituido como asociacion)

b. Grupo informal de padres (no consti-
tuido como asociacion)

c. Direccion Instituto G. Salvemini — Es-
cuela Castello di Mirafiori

Partners
a. Grupo scout TOs5
b. Comité Borgata Mirafiori

¢. Fundacién de la Comunidad Mirafiori
ONLUS

2. Descripcion

La propuesta prevé la recuperacién y re-
calificacion de un espacio al interior de
la escuela, cercano al ingreso y segregado
de los lugares de uso exclusivo escolar y
comunicado de manera auténoma con el
exterior.

De manera inicial contempla la realiza-
cién de un punto de lecturay un punto de
préstamo de libros especializado en na-
rrativa para nifios entre 10y 14 afos, con-
secuente con el grupo de usuarios princi-
pal, que corresponde a los alumnos de la
escuela, pero de todas formas abierto al
plblicoy al territorio del barrio en horario
extraescolar.

El proyecto contempla la recuperacién
de los espacios internos del local, indivi-
dualizados en el recorrido realizado en
conjunto con los profesores proponentes
yladireccion de la escuela. Acompanaron
esta visita los arquitectos de la oficina de
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edificacion escolary de la oficina de rege-
neracion urbana de la ciudad de Turin.

Con el objetivo inicial de que los nifios y
ninas (internos y externos a la escuela)
puedan aprovechary activar los espacios,
el “punto de lectura y préstamo’ ofrecerfa
material para lectores de 10 a 14 afios, a
fin de atraer a usuarios externos que pue-
den ser trasferidos o inscritos a la escuela.

La gestion del espacio serfa provista a
modo de voluntariado por profesores,
padres, ciudadanos activos del territorio,
nifios y nifas del grupo scout, ex profeso-
res, etc.

3. Objetivos

« Aumentar la oferta de iniciativas de
promocién de la lectura y de servicios
bibliotecarios para el grupo entre 10 y 14
anos en el barrio de Mirafiori Sud.

« Valorizar, potenciar y poner a disposi-
cién del publico la biblioteca escolar de la
escuela secundaria.

« Apoyar lainnovacion didacticay mejorar
la oferta formativa de las escuelas secun-
darias de Mirafiori Sud.

« Crear un espacio especialmente estruc-
turado como lugar de lectura, aprendiza-
je, estudio, investigacion, consulta, docu-
mentaciony acceso a la informacién para
los nifios y nifas.

« Ampliarla oferta deiniciativas culturales
en el barrio de Mirafiori Sud.

« Estimular la participacion activa de la
ciudadanfa en la fruicion de la cultura y
deiniciativas culturales y artisticas.
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« Utilizary dar nueva vida a locales escola-
res en desuso o abandonados.

4. Impacto territorial

« Disponibilidad de un nuevo servicio bi-
bliotecario publico y préximo para nifos
y ninas.

« Ampliacién de la oferta de oportuni-
dades educativas y socioculturales para
preadolescentes.

« Ampliacién de los servicios y de las ini-
ciativas culturales disponibles en el barrio.

« Experimentacion de un modelo de parti-
cipacién activa desde las bases.

 Experimentaciéon de un modelo de ges-
tibn compartida y colaborativa.

El proyecto presentado es considerado
una propuesta ‘detonante’, un punto de
partida que puede ayudar a completar la
activacion del espacio con mdltiples ac-
tividades al interior de los espacios recu-
perados. El objetivo es, aprovechando la
posibilidad de extensién del usufructo de
los espacios, aumentar su uso en el arco
horario extraescolar, extendiendo la idea
de base de la recuperacion de otros espa-
cios anexos y la ventaja de replicabilidad
de la iniciativa en otros puntos no conec-
tados de la misma escuela o de otras en
el barrio. A la vez, serviria para promover
eventos compartidos de naturaleza edu-
cativa y de formacion artistica y cultural
para el propio publico de referencia. Se
entiende a la escuela como elemento cla-
ve en la vida de un territorio y como un
espacio cultural y social importante de la

vida de los barrios.

CONCLUSIONES

Construir lo publico desde lo colectivo e
incorporar la participacién implica una
mayor transparenciay un cambio de valo-
res para la administracion.

La innovacién social puede ocurrir en la
relacién que se generaentrela ciudadanfa
activay la administracién piblica a través
de un instrumento marco de colabora-
cién y corresponsabilidad sobre la ciudad
y el territorio. El énfasis en el protagonis-
mo de la comunidad de cada uno de los
territorios radica en que este permite fo-
mentar el desarrollo local y contrarrestar
la pobrezay el deterioro urbano mediante
el establecimiento de un sistema de eco-
nomia colaborativa que permite disponer
de servicios complementarios, sociales
y culturales, entre otros, para la recupe-
racién del espacio publico comunitario
y elevar el bienestar social y el desarrollo
desde las bases ciudadanas.

Este trabajo implicé realizar una relectura
del principio de subsidiariedad para enfa-
tizarsuvalencia positiva como habilitante
de diversos actores sociales que pueden
tomar parte en el combate de las proble-
maticas urbanas. La finalidad fue poner
la mirada no tanto sobre los problemas
urbanos como sobre la potencialidad de
acciony cambio.

La regeneracién urbana busca dar una
nueva vida a espacios e infraestructuras
abandonadas, degradadas o subutiliza-
das que pueden dar respuesta a las nece-
sidades de territorios empobrecidos. La
ciudadanfa activa puede poner en marcha



estos espacios y, a través de la innovacién
social, utilizarlos para solucionar el déficit
de servicios y mejorar su calidad de vida
e impactar mas alla del territorio de refe-
rencia en el cual esté inserta.

Lasinergia entre la ciudadanfa activay co-
lectivos con la necesidad de espacios para
entregar aporte social (espacios degrada-
dos, abandonados o subutilizados que
precarizan la ciudad) podria fomentar la
colaboracién entre agrupaciones o per-
sonas sin organizacién formal, pero com-
prometidas con la corresponsabilidad y
cogestion de esta realidad.

Asi, lo que se propone es un nuevo trato
entre los ciudadanos y la administracion
(gobierno local), uno que logre cambiar
el paradigma de la distribucion del poder
para cuestionar el government®™ y discutir
la governance', promoviendo espacios de
democracia, deliberaciony participacion.

Transferibilidad

La polarizacién socioespacial es un pro-
blema extendido hoy en dia en muchas
de nuestras ciudades, en particular en
aquellas donde los servicios sociales™ lo-
cales son fragiles. Es urgente afrontar la
pobrezay la exclusién social en los barrios
desaventajados a través del uso de instru-
mentos legalesy normativosinnovadores,
asi como la creacién de redesy el fomento
de la participacién ciudadana a través de
un modelo que pueda replicarse en otras
ciudades a nivel nacional y continental.
En sintesis, para esto serfa importante:
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« Implementar reglamentos locales de
colaboracién entre ciudadanos y la admi-
nistracion para el cuidado y gestion cola-
borativa de los bienes comunes.

« Involucrar la participacién de los ciuda-
danos a través de la construccion de la
propia comunidad y sus entornos urba-
nos.

» Generar estrategias de comunicacion
adecuadas y reforzadas en las redes so-
ciales.

= Poner a disposicion los bienes comunes
urbanos y otros recursos publicos como
semilla para la emergencia de proyectos
guiados por parte de la comunidad.

« Definir planes de regeneracion urbana a
través de la innovacion social como poli-
tica regular a ser implementada en otras
ciudades, lo que debe ser ampliamente
difundido con ayuda del gobierno regio-
nal o central.

Potencialidades

La definicion de una estructura normativa
innovadora tiene el desaffo de establecer
una nueva relacién entre los ciudadanos
y la administracién para afrontar la res-
ponsabilidad que concierne al cuidado
de los bienes pulblicos en un contexto de
deterioro de los espacios y precarizacion
que golpea a nuestras ciudades. Esta
debe ponera disposicién dichos espacios,
de modo que la comunidad pueda tomar
activamente la conduccién y proponer
proyectos que activen y compartan bene-
ficios y servicios desde una planificacion
desde las bases, a fin de que toda la co-

13 Se entiende como government a la dindmica tradicional de gobierno, con direccionalidad vertical de go-

bernantes—gobernados.

14 Se entiende como governance o gobernanza a la colaboracién en la gestién de espacios de la ciudad.

15 Servicios educativos complementarios, culturales, de recreacién, soporte y acompafiamiento social.
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munidad pueda aprovecharlos.

Un soporte territorial® contribuye de
manera mas proxima a la difusion, pro-
mocién y visibilidad tanto del Ilamado
plblico de laadministracién comunal ala
ciudadanfa como de la activacién de esta
Gltima en su generacién de propuestas al
gobierno local para la toma de decisio-
nes relacionadas con los espacios y sus
ideas sobre estos. Asi, se logra un puente
de proximidad entre ciudadania activa,
grupos del territorio y la administracion
publica.

La presentacién de ambitos de acciony fi-
nanciamiento definidos y claros promue-
ve laactivacién de pactos de colaboracion.

Se considera un triunfo la amplia y favo-
rable respuesta de la comunidad al lla-
mado de la administracién a presentar
propuestas orientadas a desarrollar solu-
ciones conjuntas frente a la situacién de
los bienes comunes urbanos degradados,
asi como a ofrecer herramientas (como
servicios y acceso a servicios no cubiertos)
alacomunidad.

Limitaciones

La rigidez y la escasa y/o limitada coor-
dinacion entre actores involucrados en
la evaluacién, sobre todo cuando tienen
participacién en las sucesivas acciones de
las propuestas, tienen como consecuen-
cia la aparicién de incertidumbres e insu-
ficiente fluidez en las respuestas y en los
resultados de los procesos en curso. Esto

se suma al amplio niimero de propuestas
presentadas por los ciudadanos activos,
actores y asociaciones del territorio, que
complican la capacidad de respuesta en
la evaluacion por parte del gobierno local,
retrasando los tiempos de ejecucion de
estos proyectos y generando frustraciony
malestar ciudadano.

Una forma de solucionar lo anterior se-
rfa ampliar la cobertura territorial de las
propuestas en algunos ambitos especi-
ficos, a fin de que los ciudadanos tengan
la libertad de presentar proyectos para
los lugares que estimen necesarios. Esto
dejaria de lado la orientacion técnica a
las intervenciones que se realizan desde
el inicio de la presentacion y diseno de
las propuestas. Desde el pilotaje y como
parte del aprendizaje, se sugiere no fo-
calizar en demasia la implementacién, a
fin de no desencantar la activacion de la
comunidad en la puesta en marcha de los
proyectos.

Una limitacion que puede ser transfor-
mada en un riesgo de desencanto e insa-
tisfaccion de la comunidad es el no cum-
plimiento de los plazos y vencimientos
previstos, lo que sumado a respuestas
tardias puede generar desconfianza en
los diferentes actores involucrados en la
proyeccion del desarrollo de los pactos y
nuevas propuestas, mas alla de progra-
mas puntuales que puedan estar ejecu-
tandose correctamente y la futura evolu-
cién y perfeccionamiento del reglamento
de los bienes comunes urbanos.

16 Se entiende como soporte territorial a organizaciones presentes en las dreas de accién de las iniciativas, con
funciones de asesorfa técnica, acompafiamientoy vinculacion con la administracién, entre otros. Activadores

sociales del territorio.
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SUSAN SILVA FERNANDEZ

RESUMEN

Los aluviones de los anos 2015 y 2017 ocurridos en la comuna de Co-
piap6, region de Atacama, causaron importantes repercusiones en la
comunidad y el territorio. Dichos desastres socionaturales visibilizaron
una critica conjugacién de factores de riesgo que desembocaron en es-
tos fatidicos episodios. La crisis que produjeron llevé a repensar la forma
en que se ha venido abordando la gestién y reduccion del riesgo local.

En este contexto, la presente investigacion se suma a una serie de estu-
dios desarrollados en la comuna que han buscado ser un aporte teérico/
practico en esta materia. El andlisis que aqui se entrega revela los signifi-
cados construidos por los miembros del Comité Operativo de Emergen-
cias de la Municipalidad de Copiapé respecto al rol de la comunidad en
la gestion del riesgo de desastres. Asf, se intenta desentrafar las percep-
ciones que estos funcionarios publicos construyen sobre el perfil de la
comunidad copiapina, el entorno siniestrado y el vinculo que la institu-
cionalidad publica establece con sus habitantes desde los ejercicios de
gobernabilidad y gobernanza del riesgo.

Palabras clave: desastre, riesgo, gestion del riesgo de desastres, gober-
nabilidad, gobernanza, estructura de oportunidades.

TSociéloga, magister en Gobierno, Politicas Piblicas y Territorio. Articulo basado en la tesis “Rol de la comu-
nidad en la gestion del riesgo de desastres desde la mirada de los funcionarios piblicos municipales. Estudio
de caso sobre el Comité Operativo de Emergencias Municipal de Copiapd, region de Atacama’, aprobada en
2018. Esta investigacion contd con el apoyo, como profesora guia, de Natalia Hernandez Mary.
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INTRODUCCION

Como es sabido, Chile es un pais altamen-
te susceptible a la ocurrencia de desastres
socionaturales. Una serie de rasgos geo-
morfolégicosen suterritorio se convierten
en amenazas de gran importancia, entre
las que se cuentan la ubicacion de sus pla-
cas tectdnicas, la amplitud de su territorio
costero, la prominente Cordillera de los
Andes, el vulcanismo y la accién glaciar,
que han hecho que la historia del pafs
esté marcada por innumerables eventos
desastrosos. Si a ello sumamos los niveles
de exposicién que aumentan la vulnera-
bilidad de las comunidades —sobre todo
de aquellas mas empobrecidas—se obtie-
ne como resultado un contexto nacional
tremendamente riesgoso, con variados ti-
pos de amenazasy una gran probabilidad
de afectacién negativa.

Frente a esta configuracion, el desarrollo
de capacidades individuales, comuni-
tarias e institucionales se vuelve funda-
mental para un abordaje mas eficaz del
riesgo de desastres, pues podria aportar
a la disminucion de este y de los niveles
de afectacion frente al desarrollo de las
amenazas. En este sentido, ha habido una
evolucion positiva en materia de capaci-
dades institucionales y comunitarias, sin
embargo, estas han estado concentradas
primordialmente en el manejo de las
emergencias y no en la gestion del riesgo
de desastres (GRD) como tal, lo que ha
hecho que las estrategias desarrolladas
hasta ahora hayan sido movilizadas des-
de una légica reactiva por sobre una pre-
ventiva.

Gobernabilidad del riesgo en Chile

La mantencién de una légica reactiva se
explica por el modelo de gobernabilidad
del riesgo que ha regido los mecanismos,
procesos e instituciones en torno al ma-
nejo, gestion y reduccién de los riesgos a
nivel nacional y local. Dicho modelo ha
tenido importantes transformaciones
que han marcado el accionar del Estado
en este tema, a la vez que ha incidido en
la construccién de una cultura nacional
que, como ya se ha planteado, por afios
ha estado centrada casi exclusivamente
en el manejo reactivo de las emergencias.

Las disposiciones legales que estructuran
este modelo de gobernabilidad se han
configurado a través de acuerdos inter-
nacionales como el Marco de Accion de
Hyogo y el Marco de Sendai, y mediante
las transformaciones propias del contexto
sociopolitico del pais. En esa linea, uno de
sus principales ejes rectores es la Consti-
tucién Politica de 1980, que en su articulo
1°, inciso quinto, sefiala que ‘es deber del
Estado resguardar la seguridad nacional,
dar proteccion a la poblaciény a la fami-
lia, propender al fortalecimiento de ésta
(..)” (Gobierno de Chile, 2002, p. 6).

Asimismo, a nivel municipal, la Ley Orga-
nica Constitucional de Municipalidades
N°18.695, en su articulo 4°, dispone que:



Otra regulacién legal que marca el de-
venir de este modelo de gobernabili-
dad es la Ley N°16.282, creada en 1965 y
aprobada en 1977, que fija una serie de
disposiciones en caso de sismos o catas-
trofes, y asigna al Ministerio del Interiory
Seguridad Publica la labor de planificary
coordinar las actividades necesarias para
abordar estos eventos. Con ello, la ley dis-
pone la creacion de un Comité Comunal
de Emergencia® integrado por una serie
de actores vinculados a la tematica a nivel
comunal (Ibid). Ademas, en 1974 se sumd
el Decreto de Ley N°369, gracias al cual se
cred la Oficina Nacional de Emergencias,
y en el afno 2002 se creo el Plan Nacional
de Proteccién Civil y Emergencias, que
por primera vez logré aunar una serie de
disposiciones normativas que hasta esa
fecha se habfan abordado de manera par-
celada.

La adscripcion al Marco de Accion de Hyo-
go en el aho 2005 y las repercusiones del
terremotoy tsunamidel afio 2010 genera-
ron un punto de inflexién que de una for-
ma u otra llevé a una transformacion del
paradigma imperante, pues la mirada se
trasladé desde la proteccién civil en caso
de emergencias hacia la gestion y reduc-
cién del riesgo de desastres. Este cambio
comenzd a concretarse con la creacion

SUSAN SILVA FERNANDEZ

“Los municipios, en el Gmbito de su territorio, podrdn desarrollar, directamente o
con otros organos de la administracion del Estado, funciones relacionadas, entre
otras cosas, con la prevencién de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones
de emergencia o catdstrofes” (AMUCH, 2017, p. 5).

de la Plataforma Nacional de Reduccién
del Riesgo en el afio 2012 y de la Politica
Nacional para la Cestién del Riesgo de
Desastres en 2014, a lo que se sumo la
ratificaciéon de los acuerdos internaciona-
les con la adscripcion al Marco de Sendai
(2015-2030).

El rol de la comunidad desde los
marcos normativos institucionales

El cambio en la manera de entender los
desastres y, a su vez, la forma de abordar
la GRD en Chile, han ido transformando
la nocion del rol que la comunidad pue-
de cumplir en esta materia. Con ello se ha
logrado transitar desde una nocién de co-
munidad pasiva que debe ser asistida por
los organismos del Estado hacia un ideal
de comunidad activa, capaz de comple-
mentar la accién publica en el abordaje
de la gestiény reduccién del riesgo.

En este contexto, el Sistema Nacional de
Proteccion Civil serfa el mandatado a asu-
mir “las responsabilidades tanto politicas,
legales, cientificas, técnicas como operati-
vas (..) en cada una de las etapas del ciclo
del manejo del riesgo” (ONEM], sin fecha,
p. 7). Es asi como la proteccidn civil es
asumida desde un sistema integrado por
autoridades, servicios publicos y priva-

2 Este organismo estarfa integrado por un subdelegado, el alcalde, el jefe de la unidad de Carabineros, el
jefe de la unidad del Servicio Nacional de Salud de la localidad, representantes de la Cruz Roja, el Cuerpo de
Bomberos de la comunay un representante de la Direccion de Asistencia Social si existiere esta oficina en la
comuna, a los que se sumarian otros organismos comunales.
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dos, actores de la ciencia y la tecnologfa,
y, finalmente, la comunidad organizada,
a la que se asocian ciertos roles y funcio-
nes. En este caso, el rol de la comunidad
corresponde a una “participacién global,
integracion directa y compromiso de au-
toproteccién a partir de la accién colecti-
va’ (ONEMI, sin fecha, p. 23).

Con la creacién de la Politica Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres
en el ano 2014 comienza a delimitarse
con mayor claridad el rol de la comunidad
en este proceso. Allf se pone de relieve la
necesidad de avanzar hacia mayores gra-
dos de integracion y participacion, ya que
se concibe a las comunidades “no sélo
como meras victimas de emergencias
y/o desastres, sino también como sujetos
responsables para ayudar a enfrentar los
riesgos” (ONEMI, 2016, p. 39). Desde esta
perspectiva, dicha Politica Nacional pone
énfasis en el desarrollo de las capacidades
de autoproteccion y autogestion indivi-
dual y colectiva, asi como en el fortaleci-
miento de la institucionalidad en torno a
respuestas mas sinérgicas ante emergen-
ciasy desastres, lo que implica, entre otras
cosas, la definicion de roles y ambitos de
acciénen la GRD.

Sin embargo, existe una brecha entre este
ideal de accién que se busca propiciar
en los marcos normativos descritos y la
aplicacién de los mismos en el espacio lo-
cal, ya que esto dltimo estd mayormente
determinado por el tipo de gobernanza
del riesgo que adoptan los gobiernos re-
gionales, provinciales y, principalmente,
comunales. Es decir, en aquellos munici-
pios donde se ejerce una gobernanza que
promueve la participacion vinculante de
la comunidad, la GRD ha sido abordada
desde una logica preventiva centrada en

la accién comunitaria. Por el contrario, en
los municipios con un tipo de gobernanza
mas directiva, la GRD adopta tintes mas
reactivos frente a emergencias, y como
consecuencia se establecen vinculos de
asistencia con la comunidad.

La configuracion del riesgo en

Copiapd

En el afo 2015 se cred en Chile el Plan
Estratégico Nacional para la Cestién del
Riesgo de Desastres, con el fin de imple-
mentar la Politica Nacional de una mane-
ra articulada y a través de acciones estra-
tégicas que permitieran la obtencién de
logros en el corto, mediano y largo plazo.
Asf, se establecieron 25 objetivos estraté-
gicos y una serie de metas que debfan ser
cumplidas por el Estado desde el plano
nacional, regional y local.

En este contexto de incipiente implemen-
tacién del Plan Estratégico, la region de
Atacama y, en especifico, la comuna de
Copiapd, cobraron principal relevancia
en esta materia, dado que entre los afos
2015 y 2017 fueron azotadas por una se-
rie de eventos hidrometeorolégicos que
desembocaron en desastres socionatura-
les de gran envergadura. La amplitud de
la catastrofe del afio 2015 llevé a activar
todo el Sistema de Proteccion Civil del
Estado, inicialmente a partir de los siste-
mas de alerta y evacuacién; luego, por la
articulacién de recursos que permitieron
resguardar a una parte de la poblacién;
y, a medida que avanzaba el desastre, |a
disposicidn de satisfactores en la fase de
emergencia y posterior reconstruccion. El
reporte de danos dio cuenta de untotal de
31 personas fallecidas, 16 desaparecidas y
16.588 damnificadas (ONEMI, 2015-2017).



En respuesta al desastre, las comunida-
des afectadas desplegaron diversas es-
trategias en pos de la satisfaccion de sus
necesidadesy la restitucion de sus funcio-
namientos sociales. Entre ellas se encon-
traban estrategias (i) individual-familia-
res (atomizadas), (ii) colectivas forzadas
y (iii) colectivas autodeterminadas (FSP
2016, p. 71). Estas se diferencian segtn el
grado de asociatividad que implican, la
disposicidn, control y uso de los satisfac-
tores, y su desenlace. La valoracién que
la comunidad hizo de sus propias estra-
tegias fue especialmente positiva, ya que
destacaron lo oportuno de su desarrolloy
su relevancia en términos subjetivos y re-
lacionales, lo que les permitié sobrellevar
de mejor forma las diferentes etapas del
desastre. La relevancia que estas estrate-
gias tuvieron en la restitucion de los fun-
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cionamientos sociales pone enel centroel
roly la incorporacién de la comunidad en
este proceso.

Los efectos que el desastre produjo en el
territorio y en sus habitantes generaron
una serie de debates en torno a la conju-
gacion de factores que incidian en el ries-
go de desastres a nivel comunal, asf como
discusiones en torno al quehacer institu-
cional frente a estos eventos catastroficos.
En este sentido, el perfil del desastre en la
comuna es objetivado a partir de la for-
mula definida por el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
que considera una ecuacién construida
a partir de la suma de las amenazas y la
vulnerabilidad existente, dividida en las
capacidadeslocales (PNUD, 2014, p. 5), tal
como se muestra a continuacion:

Figura 1. Formula de configuracion del riesgo

RIESGO =

Amenaza (natural o antropica) + Vulnerabilidad

Capacidades (individuales, comunitarias e institucionales)

Fuente: elaboracién propia a partir de la definicion establecida por el PNUD.

En el caso de Copiap6, es posible identifi-
car cada uno de los elementos de esta for-
mulay, por ende, hacer visible la manera
en que se esta configurando el riesgo de
desastres a nivel comunal. En esa linea,
la panoramica general que se obtiene
de dicho ejercicio es, por una parte, la
ocurrencia de un conjunto de amenazas
naturales (de tipo hidrometeorolégicas
y geoldgicas) y, por otra parte, antrépicas

(de tipo tecnoldgicas), que estan interac-
tuando con una estructura de vulnerabi-
lidad expresada principalmente en vulne-
rabilidades econémicas y habitacionales,
las que son abordadas desde un cimulo
de capacidades individuales, comunita-
rias e institucionales escasamente desa-
rrolladas en materia de gestién y reduc-
cién de riesgos.
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Figura 2. Configuracion del riesgo a nivel comunal

RIESGO DE DESASTRES

Amenazas

Naturales Antrépicas

Hidrometeorolégicas
(inundaciones,
aluvionesy sequias)

Tecnolégicas
(contaminacién
minera)

Geolégicas
(sismos, terremotos)

Vulnerabilidad

Fisica o habitacional
(emplazamiento y tipo
de construccién de las
viviendas, cercania a

pasivos ambientales)

Fuente: elaboracién propia a partir de la definicién establecida por el PNUD.

En sintesis, lo anterior evidencia un con-
texto comunal con altos niveles de riesgo,
que en los dltimos anos ha generado re-
percusiones nefastas para los habitantes
de Copiapdy de laregion en general. Des-
de ahf surge con mayor fuerza la necesi-
dad de avanzarhacia un abordaje efectivo
de los riesgos locales, que considere una
gobernanza del riesgo que ponga énfasis
no solo en el manejo de los desastres, sino
también en la reduccién de los riesgos, lo
que, como se ha visto, implica una partici-
pacién efectiva de la comunidad.

Desde esta perspectiva, la investigacion
buscé dar respuesta a la pregunta sobre el
rol que los integrantes del Comité Opera-
tivo de Emergencias de la Municipalidad
de Copiapé le asignan a la comunidad
en la gestion y reduccion del riesgo de
desastres a nivel comunal, vision que fue
evaluada a partir de las representaciones
y valoraciones asociadas a los activos, a la
vulnerabilidad y a la estructura de oportu-
nidades (AVEO).

METODO

La investigacién adopto el caracter de es-
tudio de casoy fue estructurada desde un
paradigma constructivista y con enfoque
cualitativo. Respecto a la muestra, al cen-
trar el estudio en el Comité Operativo de
Emergencias (COE) de la Municipalidad
de Copiapé, el muestreo fue intencio-
nado, ya que los participantes estaban
previamente establecidos. Pese a ello, se
construyeron criterios de seleccién ba-
sados en (i) representatividad discursiva
(segtn el nivel jerarquico que se establece
al interior del COE); (ii) representatividad
territorial (entendida como el nivel de vin-
culo que se establece con la comunidad);
y (iii) representatividad funcional (seglin
una caracterizacién individual respecto
a la edad del funcionario, el tiempo que
lleva en el cargo y su nivel de participa-
cion al interior del COE). Asi, la muestra
consider6 a representantes que encabe-
zaban el COE, directores/as de servicio
y representantes del equipo territorial



de los departamentos de la Secretarfa
Comunal de Planificacién (SECPLA) vy la
Direccion de Desarrollo Comunitario (DI-
DECO) que participaron activamente del
COE municipal de Copiapé y cumplieron
alguna funciéon en los dltimos desastres
ocurridos en la comuna. Como técnica de
recopilacion de informacién se utilizé la
entrevista semiestructurada y el analisis
delos datos fue hecho como una codifica-
cién tematica a partir del enfoque AVEO?.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

El perfil del desastre comunal:
una historia que se repite

Uno de los principales resultados de la in-
vestigacion corresponde a la construccion
que los funcionarios municipales del COE
de Copiap6 hacen del perfil del desastre.
Esto, ya que se logran identificar los signi-
ficados que dichos trabajadores otorgan a
la configuracion del riesgo en el territorio
y como esto determina el rol histérico que
la comunidad copiapina hatenido en esta
materia.

Los entrevistados construyeron un con-
junto de representaciones del desastre,
fruto de su propia experiencia personal y
reforzadas desde sus especificidades téc-
nicas y los roles que desempenfan al inte-
rior del municipio. Para ellos, el desastre
se relaciona con aquellos factores que lo
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desencadenan, el nivel de afectacién que
involucra y la incapacidad operativa para
resistir sus efectos. De esta forma, lo de-
finen transversalmente como un evento
que genera alteracion y pérdidas en diver-
sas dimensiones, a nivel objetivo o ma-
terial, expresado en la pérdida de vidas
humanasy el dano a la infraestructura; y
también a nivel subjetivo, a partir de los
efectos negativos que produce emocional
y psicolégicamente a quienes sufren los
dafios. Asf, el desastre se diferencia de un
evento tradicional (como lluvias o sismos
de menor intensidad) precisamente por
el nivel de dafio que causa en las comu-
nidades, pero, a suvez, por la incapacidad
operativa para resistir los efectos de dicho
evento desastroso.

De igual forma, los funcionarios identifi-
can elementos naturales y sociales como
factores gatillantes de un desastre, y le
otorgan principal importancia a aquellos
vinculados con acciones antrépicas, como
el ordenamiento territorial y ciertas deci-
siones tomadas sobre el espacio publico.
Esto Ultimo resulta fundamental en el
andlisis, ya que todos los entrevistados
—con mayor o menor grado de profundi-
zacion—relevan las condiciones de vulne-
rabilidad que entran en juego y el escaso
desarrollo de las capacidades institucio-
nales locales en la GRD.

En este ejercicio, los integrantes del COE
dan cuenta de que la ocurrencia de desas-

*El enfoque AVEO, creado por el tedrico Rubén Kaztman y acufiado por la Comisién Econémica para América
Latinay el Caribe (CEPAL), constituye un marco de referencia construido para la profundizacion en el andlisis
de la pobreza y el mejoramiento de politicas y programas sociales a fin de que sean mas eficaces. La riqueza
conceptual de este enfoque permite utilizarlo para un andlisis mas robusto sobre el rol de la comunidad en la
gestion del riesgo de desastres, identificando como esta es capaz de articular sus recursos con las oportuni-

dades en diversas situaciones de crisis.
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tres en la regién no es cosa nueva, y desta-
canaquellos vinculados a aluviones (1997,
2015 y 2017) y terremotos (1922, 1978,
1984 y 2002), fendmenos distintos de las
amenazas naturales y antrépicas que los
funcionarios identifican. Esto evidencia
un grado de claridad y manejo de la in-
formacién respecto a la diferencia entre
lo que tedricamente se concibe como una
amenazay aquellos factores vinculados a
la vulnerabilidad de las comunidades.

Las principales amenazas naturales que
identifican son temblores, terremotos,
lluvias de tipo altiplanicas, temperaturas
extremas e incendios. Pese a que la comu-
na cuenta con un vasto territorio costero,
no se hace alusién alguna a amenazas
como tsunamis o marejadas. Es relevante
que sus conocimientos técnicos les per-
miten tener claridad sobre los grados de
exposicion de los diversos sectores de la
comuna, los que son asociados a ciertos
tipos de amenazas. En ese sentido, frente
a las amenazas geolégicas, los sectores
de la comuna mas expuestos son aque-
llos con construccién de casas de adobe,
quebradas, tomas de terreno (sectores
“altos”) y sectores cercanos a depdsitos de
relaves. Por su parte, frente a las amena-
zas hidrometeorolégicas, los sectores mas
expuestos son aquellos que atin no cuen-
tan con medidas de mitigacién, y, de ma-
nera transversal, las comunidades mas

expuestas son aquellas que se encuentran
ensituacion de pobreza y vulnerabilidad.

En relacién a las amenazas antrdpicas,
destacan las tecnolégicas, vinculadas a
la contaminacion del territorio y asocia-
das a la presencia de la industria minera.
Se refieren a este tipo de amenaza como
una “silenciosa’ debido a que se construye
como parte de una nefasta caracteristica
comunal, lo que genera cierta invisibi-
lizacién del nivel de riesgo que podria
representar, como la posibilidad de li-
cuefaccion de los relaves cercanos a em-
plazamientos urbanos; los periodos de
emergencias quimicas producidas por la
fundicién de cobre Hernan Videla Lira; y,
por ltimo, la contaminacién por plomo
en territorios donde estan ubicados algu-
nos establecimientos educacionales.

Con esto a la base, todos los entrevista-
dos concuerdan en que a pesar de que los
desastres han ocurrido repetidamente en
este territorio, existe una escasa interio-
rizacion del riesgo en la comuna, lo que
ha imposibilitado una modificacion pro-
funda tanto de la institucionalidad local
como de las acciones desplegadas por las
comunidades entornoalaGRD, loque ha
traido como consecuencia que la historia
de los desastres, al menos en este territo-
rio, se repita unay otra vez.

“Eventos de este tipo son por montones que se han repetido en la historia, pero los
hemos dejado de tener presente y por eso nos ha pasado lo que nos ha pasado”
(asesor urbanista SECPLA, Municipalidad de Copiapd).

“Nunca le tomd el peso porque no llueve nunca, no llovia nunca. Entonces cuando
llueve, ahi le tomamos el peso de tener un plan maestro, por decirlo asi, porque
uno ya sabe ddonde va a dar el agua, cémo se junta, de dénde viene, dénde sube,
dénde baja” (director de DIDECO, Municipalidad de Copiapd).



Para los miembros del COE, la siniestra-
lidad comunal estd determinada tanto
por los modelos de desarrollo como por
decisiones histéricas de asentamiento v,
en gran medida, por dindmicas institu-
cionales poco eficientes. Respecto a esto
Gltimo, argumentan que en la comuna la
institucionalidad pdblica ha tomado una
serie de decisiones que no han considera-
do las amenazas y las vulnerabilidades a
las que estan expuestas las comunidades
cuando se introducen modificaciones en
el espacio publico. Este factor se conoce

Por Gltimo, se menciona a la pobrezay la
exclusion social como factores estructu-
rales que también han incidido en el au-
mento de los riesgos a nivel local. En ese
ambito, destaca como, por ejemplo, la es-
tructura de oportunidades® no ha logrado
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como el siniestro de las decisiones publi-
cas (FSP. 2017), ya que estas representan,
en si mismas, alteraciones con conse-
cuencias nefastas para las condiciones de
vida de los habitantes. Los propios fun-
cionarios municipales plantean que este
tipo de decisiones han sido influenciadas
por intereses particulares (ligados a pro-
yectos econémicos) que han implicado
la transformacién del espacio publico y,
con ello, el aumento del nivel de riesgo de
desastres en determinados sectores de la
comuna.

“La creacion del mall, por lo menos en Copiapd, provoca la angostura del rio y es
cosa de verlo, el rio en ciertas partes tiene un cierto ancho que es su cauce natural,
y en el sector del mall estd bastante intervenido”

(director DIDECO, Municipalidad de Copiapd).

“Porque en los afios 39, 40, hubo una sequidilla de aluviones que inundaron
Copiapé de la misma forma, con depositacion® de lodos y arena, limo, de distintos
materiales, pero en ese tiempo no se tenia la capacidad para sacar todo ese barro.
Entonces, producto de esos eventos, vino la pavimentacion de Copiapd, entonces
pavimentaron arriba del lodo, pavimentaron las calzadas y las veredas sobre el
barro. Por eso las casas quedaron bajo ese nivel”

(asesor urbanista SECPLA, Municipalidad de Copiapd).

otorgar soluciones habitacionales defini-
tivas (como las viviendas sociales), lo que
haincidido en que las familias copiapinas
adopten como estrategia adaptativa la
toma de terreno ilegal en sectores con
altos grados de exposicidn a riesgos y de-

“(Sic) depésito.

° Desde la perspectiva del enfoque AVEQ, “las oportunidades son probabilidades de acceso a bienes, a ser-
vicios 0 al desempefio de actividades. Estas oportunidades inciden sobre el bienestar de los hogares, ya sea
porque permiten o facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios recursos o porque les proveen re-
cursos nuevos (...) asimismo, el término estructura hace alusion a las rutas al bienestar, estan estrechamente
vinculadas entre si, de modo que el acceso a determinados bienes, servicios o actividades provee recursos que
facilitan a su vez el acceso a otras oportunidades”. De esta forma, las oportunidades pueden ser dispuestas
desde el mercado, el Estado o la sociedad civil, y existen diversas vias de acceso para llegar a ellas (Kaztman,

1999, p. 8).
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sastres socionaturales. En consecuencia,
la distribucion desigual de las oportuni-
dades a nivel comunal ha repercutido de

La comunidad copiapina, sus
pasivos y potencialidades

Con el fin de facilitar la comprensién del
rol asignado a la comunidad en torno a la
GRD, se buscé objetivarla como un actor
social o un sujeto colectivo que debe ser
comprendido desde sus propias potencia-
lidades, sus vulnerabilidades y la forma
en que se relaciona con la estructura de
oportunidades en el territorio. El rol que
se le asigna a la comunidad depende en
gran medida de los propios significados
construidos en torno a este sujeto colec-
tivo. Aquellas capacidades, habilidades

Figura 3. Perfil de la comunidad

Dirigentes/as sociales

Recurso
humano

Perfil
comunitario

Recurso
FLLE

Habilidades de inter-
locucidn, capacidad de
liderazgo, conocimientos
del territorio, experiencia
previa en desastres, capa-
cidad de resiliencia, etc.

Organizaciones sociales

Altos niveles de asocia-
tividad, cooperacion,
empatiay solidaridad

manera negativa en los grados de expo-
sicién y vulnerabilidad de sus habitantes.

“(...) lo primero, el aumento de la poblacion, porque si uno lo compara con el afio
97, cayé mds agua en cantidad que en mayo 2017, pero los dafios fueron menores
porque el rio no estaba intervenido, no existia la cantidad de tomas de terreno
ilegales que existen ahora (...) Primero, el aumento demogrdfico, Copiapé ha
sufrido un aumento demogrdfico considerable, eh... el aumento, a ver, por decirlo,
la escasez de vivienda social hace que aumente la toma de terreno ilegal, que
tampoco se hace con los mejores estdndares de calidad”

(director DIDECO, Municipalidad de Copiapd).

y conocimientos, tanto grupales como
individuales, son las principales carac-
teristicas que determinaran, segin las
apreciaciones de los miembros del COE,
el rol comunitario en las distintas fases
del manejo del riesgo. En este sentido,
el perfil de la comunidad copiapina esta
configurado a partir de dos grandes tipos
de recursos —humanos y sociales—, y de
manera transversal a ambos se identifica
un conjunto de pasivos propios de esta
comunidad que dificultan o entorpecen
la gestion local del riesgo, tal como se gra-
fica a continuacion:

Pasivos

Escasa capacidad organi-
zativa en algunos sectores

Escasa cultura
de prevencién

Aprovechamiento

Labor dirigencial centra-
da en la emergencia

Celo entre dirigentes

Fuente: elaboracion propia.



Recurso humano

El principal recurso que los entrevista-
dos identifican son los y las dirigentes/as
sociales, a quienes reconocen como un
activo en si mismos. En este sentido, la
idea transversal que se configura es que
el/la dirigente/a, en tanto actor social, es
un recurso que ya ha sido movilizado y
que se diferencia de aquellos sujetos que
cumplen la funcién de presidir sus orga-
nizaciones sociales pero que no necesa-
riamente son capaces de dirigir o liderar
grupos 0 procesos.

Ademas, se reconoce otro conjunto de
caracteristicas, habilidades y conocimien-
tos propios de estos/as dirigentes/as, que,
a su vez, son concebidos como recursos
humanos de manera independiente, tales
como habilidades de interlocucién, capa-
cidad de liderazgo, conocimientos del te-
rritorio, experiencias previas en desastres,
capacidad de resiliencia, capacidad de
coordinacion, conocimiento de las rutas
de acceso a la estructura de oportunida-
des y, principalmente, sentido de trabajo
social. De esta forma, el perfil del/la diri-
gente/a que ha logrado movilizar sus pro-
pios recursos habla de un/a dirigente/a
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empoderado/a que se transforma en ac-
tor clave parala GRD en el territorio.

Los/as dirigentes/as sociales son enten-
didos como facilitadores/as e interme-
diadores/as entre la comunidad y la ins-
titucionalidad publica. Debido a esto, las
caracteristicas ya mencionadas son ele-
mentos centrales para la definicién del rol
que los/as dirigentes/as cumplen dentro
de la comunidad y, a su vez, dentro de la
propia GRD. El principal rol asignado por
estos miembros del COE municipal a los/
as dirigentes/as sociales es el de facilita-
dores/as de la informacién del territorio,
es decir, se espera que logren canalizar
las necesidades de su comunidad duran-
te la fase de emergencia de un desastre y
que, a su vez, ayuden a transmitir las de-
mandas de sus vecinos durante la fase de
reconstruccién e incluso durante la fase
de prevencion de un desastre. De igual
forma, se espera un actuar demandante
y proactivo, a través del que sean capaces
de visibilizar a sus comunidades sin la
necesidad de solicitarles dicha funcién.
En general, el rol que se espera estd direc-
tamente tefido por la propia experiencia
que estos funcionarios publicos han teni-
do en su relacién con ellos/as.

“Depende mucho de los lideres positivos, se nota que cuando hay lideres positivos
retine mds gente y coordinan, y hay bastante mds cooperacion entre ellos (...)

los dirigentes se hacen responsable, van directo -;quién tiene mds damnificados

o0 menos damnificados?-, lo levantan de inmediato (...) el primer instante, las
primeras horas, el dirigente dice ‘tengo tres, cuatro personas siniestradas; y
nosotros damos fe a esos dirigentes, y es una posicion que nosotros debemos

dar fe, por algo fueron elegidos y confiamos en ellos (...) de todos los dirigentes
vecinales, que es una cosa de voluntad, de mucho tiempo metidos ahi, ya eso es un
potencial que muchas veces no le damos el valor agregado”

(delegado territorial Paipote, DIDECO, Municipalidad de Copiapd).
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Por dltimo, pese a la valoracion discursiva
que los funcionarios municipales hacen
de los/as dirigentes/as sociales, recono-
cen que en la practica existe un escaso
aprovechamiento de este recurso huma-
no en el quehacer municipal, asi como
una insuficiente puesta en valor del rol
que estos cumplen y el aporte que impli-
can parala gestion municipal.

Recurso social

En este caso, los entrevistados hacen refe-
rencia directa a las organizaciones, prin-
cipalmente las juntas de vecinos, como
un recurso social que en algunos sectores
de la comuna ha sido movilizado y se en-
cuentra activado, y en otros se proyecta
como uno susceptible de ser movilizado.
En este caso, la organizacién como recur-
so se vincula directamente con el recurso
humano de los/as dirigentes/as sociales.
Pese a ello, en los sectores donde los en-
trevistados distinguen ciertos grados de
movilizacion del recurso organizacional,
se extrapola el rol del dirigente social al
que cumple la organizacién en conjunto.

Desde la perspectiva de los funcionarios
plblicos que fueron entrevistados, las
organizaciones sociales de la comuna se
movilizaron en torno al riesgo solo una
vez que se desencadend el desastre del
afo 2015. En este sentido, se considera
que la actitud de las organizaciones es
mas bien reactiva, dado que, segtin los en-
trevistados, estas no habrian desarrollado
acciones preventivas antes de la emer-
genciay mas bien se organizaron una vez
que se desencadend el desastre. Los fun-
cionarios municipales plantean que dicha
actitud viene a dar cuenta de una relacién
de tipo asistencial que las organizacio-

nes sociales establecen tanto con el mu-
nicipio como con los vecinos que se ven
beneficiados por estas. Aun cuando no
se profundiza en los factores que inciden
en esta relacién se asume que tanto las
organizaciones sociales (principalmente
las territoriales) como el municipio no
habrian internalizado la nocion del riesgo
en su estilo de funcionamiento ni mucho
menos adoptado una actitud preventiva
frente al mismo. Esto explicaria la poca
preparacion que existia en el momento
de los aluviones.

Sin embargo, todos los entrevistados con-
sideran que este recurso se transforma en
activo con los aluviones de mayo del 2017,
ya que durante el segundo desastre, la co-
munidad, agrupada en ciertas juntas de
vecinos, mostré una capacidad organiza-
tiva apenas fue declarada la emergencia.
Es decir, se visibiliza una comunidad mas
empoderada, que demuestra mayores
niveles de asociatividad y cooperacién,
junto a una destacada capacidad de em-
patia y solidaridad con quienes también
han sido afectados por los desastres. Por
lo tanto, a la organizacion social se le
asigna un rol en la GRD dado que facilita
el quehacer institucional, especialmente
del municipio. A su vez, aquellos terri-
torios que estdn mayormente organiza-
dos logran acceder de mejor forma a las
oportunidades que estan disponibles en
esta materia, ya que hacen mas expedita
la entrega de la ayuda durante la fase de
emergencia de un desastre.

Tal como las juntas de vecinos, los comi-
tés de vivienda son otro tipo de organiza-
cién clave, sobre todo en aquellos lugares
donde existen tomas de terreno, debido
a que en esas circunstancias suelen ser la



(nica forma de organizacion validada por
la estructura de oportunidades. En este
caso, los comités de vivienda también
cumplen una funcién de canalizadores de

Finalmente, se infiere que una de las con-
secuencias que dejé la recurrencia de de-
sastres en el territorio fue precisamente el
fortalecimiento del tejido asociativo y, a
suvez, el desarrollo de las organizaciones
sociales y un empoderamiento parcial de
la comunidad organizada, lo que se perci-
be como un recurso social primordial para
el buen quehacer municipal.

Pasivos

En relacion con las caracteristicas propias
de la comunidad que segln los entrevis-
tados pudiesen entorpecer la GRD a nivel
local, seidentifican dos grupos de pasivos:
aquellos asociados a los/as dirigentes/as
socialesylosasociadosalacomunidad en
su conjunto. En relacién a estos Gltimos,
se hace referencia a aquellos territorios
que no se encuentran organizados o que
no cuentan con un dirigente social que
los lidere. En este sentido, la escasa capa-
cidad organizativa de ciertos sectores de
la comuna complica el quehacer del mu-
nicipio frente a una emergencia, ya que
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la ayuda entregada por el municipio, y, a
su vez, logran facilitar el acceso a ciertas
oportunidades durante la fase de recons-
truccién.

“Lo primero, lo primero, es la organizacién. Yo creo que en el 2015 la comunidad
no estaba organizada, se organizé en la marcha, en el efecto. Una vez que se
produce el evento climdtico, la comunidad no se vio organizada y se comienza a
organizar. Los dos eventos no son comparables porque en el del 2015 es tremendo
y el de ahora es grande. La diferencia de mayo 2017 es que existia, no sé si una
cultura, pero si existia mds organizacion, si existia mds organizacion (...) post 2015
es la organizacién, ya la gente se empezé a organizar, se empezé a empoderar,
nos empezo a exigir ‘que necesitamos esto, que necesitamos esto, cosa que antes
era si habia, habia, si no, no habia. Entonces nosotros empezamos a funcionar de
acuerdo a la demanda de la junta de vecinos, no a lo que nosotros teniamos para
entregar” (director DIDECO, Municipalidad de Copiapd).

visto desde una légica primordialmente
asistencial, dificulta la entrega de ayuda.

A esto se suma la escasa cultura de pre-
vencién, reflejada en ciertas acciones de
riesgo en torno a la propia preparacién de
las viviendas, por ejemplo, en caso de Ilu-
vias. Por (ltimo, se reconoce como pasivo
el aprovechamiento de algunos sujetos
que solicitan ayuda en alimentos y ves-
tuario cuando —a juicio de los entrevista-
dos—no han sido afectados directamente
por el desastre. Esta accidén se convierte
en un pasivo en la medida en que genera
conflicto al interior de la comunidad que
demanda un filtro mayor en la entrega de
beneficios.
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En el caso de los pasivos vinculados a los/
as dirigentes/as sociales, se identifican
dos caracteristicas principales que entor-
pecen la gestion local del riesgo. Una de
ellas corresponde a una labor dirigencial
centrada en lo mediatico de la emergen-
cia, lo que muchas veces provoca que el/
la dirigente/a realice su funcién solo du-
rante un tiempo reducido y no tenga sos-

El rol de la comunidad en la GRD.
Entre las posibilidades de accion y
el ideal de accion

Tal como se ha analizado, las percepcio-
nes y significados que los miembros del
COE municipal construyen respecto al rol
de la comunidad en la CRD estan deter-
minados por las caracteristicas de esta y
el entorno donde se desenvuelve, pero
ademas dependen del tipo de relacion
que se establece con la institucionalidad
plblica.

De esta forma, la relacion que la institu-
cionalidad publica genera con la comu-

“Uno ya capta, ubicamos muy bien a la gente de su territorio, y por un pldstico o
por un colchén no vamos a hacer mala leche delante de toda la gente que estd
presionando ahi. Sabemos que mucho no es cierto, pero no tenemos capacidad
para ir a evaluar en el momento, ipso facto, podemos ir dos o tres dias después,
pero ya pasé la emergencia (...) Mucha gente aqui en Copiapd... nadie limpia
canaletas, esa debiese ser una cultura, que la gente tiene que limpiar canaleta”
(delegado territorial Paipote, DIDECO, Municipalidad de Copiapd).

tenibilidad a largo plazo. Otra caracteris-
tica que se interpreta como negativa son
los celos que algunos dirigentes sociales
muestran frente al trabajo de sus compa-
fieros/as, lo que en varias oportunidades
genera conflictos entre dirigentes/as y a
su vez dificulta las acciones colectivas y
sinérgicas a nivel de los distintos sectores
comunales.

“(...) pero cuando los lideres son mds medidticos, ya la cosa no funciona ahi.
Entonces hay sectores que tienen mayor cohesién, mediano a largo plazo, pero hay
otros que por requerimiento del momento, actian, pero después se cansan de los
tramites que hay que hacer, porque somos un pais lleno de la burocracia (...) un
elemento que (hay que) trabajar es que hay que educarlos mucho a los dirigentes
por ese valor agregado potencial, el celo, el celo entre los dirigentes, no hay
entropia, no hay sinergia entre un dirigente vecino y otro”

(delegado territorial Paipote, DIDECO, Municipalidad de Copiapd).

nidad dependera del tipo de gobernabi-
lidad y gobernanza® que, en este caso, el
municipio de Copiapd construye con los
habitantes del territorio. A partir de ello,
el rol otorgado a la comunidad estaré en
directa sintonia con el rol que el propio
municipio ejerce en el ciclo del manejo
del riesgo, que se caracteriza por una fuer-
te presencia durante las fases de emer-
gencia y recuperaciébn que comienza a
diluirse durante la fase de reconstruccion.

Esto dltimo es transversal en el discurso
de todos los entrevistados, dado que aun
cuando reconocen las fases de prevencién
y mitigacién como partes del proceso,



expresan que hasta ahora el municipio
solo se moviliza en funcion de las emer-
gencias. Plantean que el accionar del
municipio estad condicionado por el sis-
tema de alerta temprana —dirigido por
la Oficina Nacional de Emergencias—que
permite obtener informacion sobre diver-
sos eventos con potencialidad de causar
dafios, el que segtn el nivel de gravedad
y escalamiento de estos, emite las alertas
pertinentes que llevan a acciones distin-
tas de los equipos institucionales. Ante
cualquier alerta amarilla se constituye el
Comité Operativo de Emergencias de la
Municipalidad con sus respectivos repre-
sentantes, que luego definen su accionar
en el territorio por medio de los delega-
dos territoriales de cada departamento.

En este marco, el rol de la Direccion de
Desarrollo Comunitario es, en un inicio,
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levantary recopilar la informacion de las
necesidades que van emanando de las
unidades vecinales, para luego dar paso a
la entrega de ayudas, que consisten en la
distribucién de materiales e implementos
como nylon, frazadas, colchones, palas,
carretillas, alimentos, etc. Asimismo, es
la encargada de comenzar a habilitar los
espacios de alberguesy centros de acopio.
Durante esta fase, los funcionarios plan-
tean que la relacion que se establece con
la comunidad se da a partir del vinculo
con los dirigentes sociales inicialmente,
y luego se extrapola al resto de la comu-
nidad organizada. De esta forma, el/la
dirigente/a social cumple un rol de cata-
lizador de las necesidades y transmisor de
la informacion. Aqui se plantea que el rol
intermediador que cumplen los/as diri-
gentes/as sociales es fundamental duran-
te las primeras horas de la emergencia.

“Ese es el rol principal de la DIDECO, es el contacto, la organizacién con el
territorio, con la organizacién, y eso se canalizaba a través de DIDECO, la
entrega de la ayuda, la entrega del beneficio, la operatividad de mini albergues,
llegamos a instalar casi cinco o seis mini albergues o centros de acopio (...)
tuvimos distribucién de nylon que se hacia a través de las organizaciones, las
organizaciones sabian a quién habia que entregarle nylon, cudntos nylon, sacos
de arena, la organizacién sabia a quién habia que entregarles sacos de arena,
cudntos sacos de arena, dénde habia que poner sacos de arena, cosa que no
existia antes” (director DIDECO, Municipalidad de Copiapé).

6 Para efectos de la investigacion se ha decidido adoptar las definiciones que el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD, otorga para los conceptos de gobernabilidad y gobernanza. De esta forma,
la gobernabilidad sera entendida como ‘el ejercicio de la autoridad politica, econémica y administrativa en

la gestion de los asuntos de un pafs en todos los niveles, comprendiendo los mecanismos, procesos e insti-

tuciones a través de las cuales ciudadanos y grupos sociales articulan sus intereses, median sus diferencias
y €ejercitan sus derechos y obligaciones legales” (PNUD, 2010, p. 1). Por tanto, la gobernabilidad permite es-
tablecer las disposiciones legales y administrativas en torno a la GRD. Por su parte, aun cuando el concepto
de gobernanza también implica el ejercicio de la autoridad politica, econémica y administrativa, estd mas
vinculado a la idea del “buen gobierno’, es decir, hace alusion a las interacciones que se producen entre el
Estadoy los actores externos a él (privados, sociedad civil y comunidad) que permiten la toma de decisiones
de manera conjunta, pensando en la solucion de problematicas transversales.
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En el caso de SECPLA, el trabajo que se
realiza durante la emergencia también
comienza con el sistema de alertasy se es-
tructura inicialmente desde el COE muni-
cipal. Una vez establecidas las funciones,
también trabaja con la l6gica de encarga-
dos territoriales, quienes deben levantar
la informacidn territorial sobre los puntos
criticos de la comuna y el nivel de riesgo
que representan para la comunidad. Para

ello, la entidad cuenta con un sistema en
linea que permite ir registrando la infor-
maciony mantenerla actualizada. En este
caso, el vinculo que se establece con la co-
munidad es por medio de la informacién
que SECPLA transmite a los/as dirigentes/
as sociales y a las comunidades, que se
recoge a partir de ciertas especificidades
técnicas.

“(...) durante la emergencia, informar lo que estd sucediendo, transmitir a la
comunidad como corresponde y también mandar los recursos que corresponden y
que se estdn monitoreando. El territorial, con el técnico y también las dirigentes”
(asesor urbanista SECPLA, Municipalidad de Copiapd).

A medida que avanza el desastre y las ne-
cesidades de las comunidades van siendo
satisfechas parcial o totalmente, se co-
mienza a volver a cierto nivel de cotidia-
nidad. En esta parte del proceso el rol de
ambos departamentos municipales se va
diluyendo, ya que al centrar su accionar
en la fase de emergencia, cuando esta
pasa disminuye la cantidad de acciones

Pese a que los miembros del COE recono-
cen que el accionar del municipio respon-
de a una légica mayoritariamente reacti-
va, durante el afio 2017 se desarroll6 una
serie de acciones que muestran un avance
en materia de GRD local y de vinculo con

que estos realizan en torno al desastre,
dando paso al accionar de la institucio-
nalidad publica regional, principalmente
de las SEREMIS, tales como SEREMI de
Desarrollo Social, SEREMI de Vivienda y
Urbanismo y SEREMI de Obras Publicas,
entre otras, lo que corresponde a una
expresion del tipo de gobernabilidad del
riesgo adoptada por el Estado.

“Simulacros no hemos hecho, solo hemos participado de simulacros que genera

el COE comunal, alcanzado por la gobernacion y la intendencia, participamos

en esas instancias... Como municipalidad somos miembros de COE comunal y
regional (...) la municipalidad en el plano de la reconstruccién, por un tema de
presupuesto, no lo tiene en este momento, pero si hemos participado en instancias
de la elaboracién de un plan maestro de aguas lluvias, de puntos criticos, pero

ese es como la participacion, porque la reconstruccién infraestructural o es

MOP o es SERVIU, entonces nosotros tenemos muy poca incidencia, una, por el
tema econémico, solamente a través de la participacion, y llevando la voz de la
comunidad” (director DIDECO, Municipalidad de Copiap4).

la comunidad. Durante ese tiempo, a tra-
vés de la Secretaria de Planificacion Co-
munal, el municipio se adjudicé fondos
provenientes del Programa de Prevencion
y Mitigacion de Riesgos (PREMIR) de la
SUBDERE para levantar informacién y



confeccionar un plan de accién que per-
mitiera implementar la GRD al interior
del municipio. Para ello se organizé una
serie de talleres con las diversas organiza-
ciones sociales territoriales del sector ur-
banoy el sector rural. En estos espacios se
logré articular informacion que permitié
la zonificacién de los riesgos del territorio,
las principales amenazas, poblaciones
mas expuestas, etc.

Sumadoaello,en el nivel mas territorial se
gest6 una actividad de didlogo conjunto
entre la municipalidad y las instituciones
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vinculadas al proceso de reconstruccién,
como el Ministerio de Obras Publicas y
el SERVIU, que buscé evaluar los avances
del proceso de reconstruccién en el sec-
tor de Paipote. En este sentido, el rol de |a
comunidad en este tipo de instancias se
concibe desde la l6gica de evaluadores de
procesos e, indirectamente, del quehacer
de la institucionalidad publica. Si bien se
nombran instancias de didlogo propicia-
das desde el municipio, los entrevistados
plantean que estas alin son escasas y se
debe avanzar hacia mayores niveles de
participacién social.

“Previo ya los hicimos parte, en el estudio hicimos 14 0 15 mesas de didlogo de
trabajo, de levantamiento, porque nosotros generamos didlogos ciudadanos de
levantamiento de informacién, que fueron divididos por unidades vecinales y en
algunos casos las unidades vecinales se agruparon por cercania, o que tienen
particularidades o singularidades similares. Mds se hicieron dentro de la ciudad,
también fue una rural” (asesor urbanista SECPLA, Municipalidad de Copiapd).

Aun cuando estos ejercicios de participa-
cién ciudadana han sido relevantes para
fortalecer el vinculo con la comunidad,
esto debe serincorporado como parte del
quehacer cotidiano y no excepcional del
municipio, ya que, hasta ahora, los pro-
pios entrevistados han dado cuenta de
que sus funciones siguen siendo primor-
dialmente asistenciales. De esta manera,
si se considera la teorfa de Sherry Arnstein
(1969) sobre la escalera de la participacién
ciudadana, los ejercicios de participacion
descritos por los funcionarios publicos se
encontrarian mas bien en el nivel de for-
mulismo, es decir, en el cuarto peldafo,
referente a un nivel de consulta, donde se
generan espacios para la expresiéon de la
ciudadanfa y la comunidad da cuenta de
sus necesidades y otorga un juicio sobre
el quehacer estatal, aun cuando esto no
impligue una incorporacion de dichas de-

mandas ni mucho menos una participa-
cién real en la toma de decisiones sobre
la GRD local. Por tanto, siguiendo la teo-
ria de Arnstein, el ejercicio estatal sigue
sin desarrollar espacios de participacion
como tal, capaces de promover la colabo-
racién con la comunidad y que puedan,
en algln punto, avanzar hacia la delega-
cién del poder. Esto no les ha permitido
avanzar en acciones de tipo preventivo y
promocional con la comunidad en pro del
desarrollo de las capacidades comunita-
rias e institucionales.

Es aqui donde el discurso de los entrevis-
tados —sobre el rol de la comunidad-— co-
mienza a transitar desde las posibilidades
de accién hacia el ideal de accién debido
a que el tipo de gobernabilidad (mate-
rializada en un gobierno centralizado,
de corte subsidiario y con un régimen de
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democracia representativa) limita la par-
ticipacién y el rol comunitario a ciertos
momentos y espacios del ciclo del ma-
nejo del riesgo. Sin embargo, entre estos
funcionarios comienza a emerger la idea
de una comunidad que se hace parte méas
alla de lo predefinido.

Mucho de lo que los encuestados asocian
al ideal de accién comunitaria esta en di-
recta relacion con el tipo de gobernanza
establecido por el municipio. Lo primero
que aqui se releva es la importancia de
incorporar la GRD en los instrumentos de
planificacién y ordenamiento territorial.
En este sentido, se asume que el munici-
pio no halogrado integrar la gestién local
del riesgo en sus propios instrumentos,
como el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO), el Plano Regulador o el Siste-
ma de Evaluacion Ambiental. Esto explica
gran parte de la reiteracion de los dafios
en determinados sectores de la comuna,
pues no se toma en consideracién el nivel

de riesgo en torno a las acciones de desa-
rrollo comunal. De esta forma, un ideal
a seguir es extrapolar la funcién del mu-
nicipio, dedicado casi en su totalidad a la
emergencia, y transversalizar la gestion
del riesgo a todo el quehacer institucio-
nal,independientemente de si se esta tra-
bajando en una emergencia o no.

En este punto, la opinién y el aporte que
pueda hacer la comunidad en esta ma-
teria es fundamental para el traspaso de
informacion que permita la actualizacién
de los instrumentos ya nombrados en
relacién a la identificacién de riesgos y
las posibles acciones que se puedan des-
plegar en el territorio. Aqui se construye
la idea de que los riesgos se expresan en
lo local, por ende, la responsabilidad que
recae en los/as dirigentes/as y las comu-
nidades es la visibilizacion de dichos
riesgos. Aqui se vuelve a poner en valor el
conocimiento que estos actores sociales
tienen de su territorio.

“Entonces la gestion del riesgo debe tener integrada la politica de planificacion
regional. ;Por qué? Porque si uno convierte una politica, va a estar incorporando
los ejes estratégicos del PLADECO, y lo que te va a sefialar es que la evaluacién de
los proyectos, no solamente lo vas a evaluar porque ‘ay, qué bueno que vamos a
tener menos accidentes porque tenemos vias de mejor capacidad, no, también
vamos a evaluar qué efectos positivos nos genera, los adversos que debemos

evaluar para pedir las correcciones del proyecto y no nos pase lo que nos pasé (...)
entonces, si td tienes la gestion del riesgo y tiene que ser local, porque los locales
son los que conocen, o las municipalidades son las que conocen su territorio mejor,
y las que estdn mds vinculadas con la comunidad, puedes tener la evaluacién

del riesgo ante cualquier proyecto (...) podemos disminuir mds el riesgo si es que
desarrollamos la capacidad local de respuesta, si yo capacito a la poblacién, si yo
estoy en constante capacitacion, asi de simple es la gestién del riesgo, es mucho
trabajo, desde la memoria local y desde la planificacion”

(asesor urbanista SECPLA, Municipalidad de Copiapd).



En sintesis, lo primero a puntualizar es
que el rol social asignado a la comunidad
estd mas determinado por las directrices
normativas que estructuran la GRD y su
expresion en lo local que por las propias
experiencias de los funcionarios munici-
pales. Es decir, la forma en que el muni-
cipio esta implementando la gestién del
riesgo a nivel comunal determina tam-
bién la forma en la que se estd pensando
(v ejecutando) la incorporacién de la co-
munidad en la materia.

Hasta antes del desastre ocurrido en 2015,
el municipio funcionaba desde una légica
primordialmente reactiva, es decir, movi-
lizaba a sus funcionarios por medio del
COE municipal Gnicamente una vez de-
clarada una emergencia. Luego del desas-
tre del 2015, el accionar del municipio no
ha logrado transitar hacia una légica mas
preventiva, sino que sigue trabajando
desde el manejo de la emergencia. Esto
implica que el rol de la comunidad emer-
ge como una cuestion relevante solo una
vez que se decreta la emergencia, apor-
tando a la funcién del municipio desde
SUS propios recursos.

Los principales recursos identificados son
las y los dirigentes sociales y, a su vez, las
organizaciones sociales activas, principal-
mente las juntas de vecinos y los comités
devivienda. Con dichos recursos a la base,
el rol de la comunidad va a estar enfocado
en solo dos fases del desastre, la fase de
emergencia y la de reconstruccién. Du-
rante la primera se espera que el rol que
cumplan los/as dirigentes/as sociales sea
principalmente de intermediarios/as en-
tre su comunidad y las instituciones, fa-
cilitando, por una parte, el traspaso de la
informacion (necesidades prioritarias del
territorio, poblacion mas expuesta y pun-
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tos criticos) y, a su vez, haciendo mas ex-
pedita la entrega de ayudas. En el caso de
las organizaciones sociales, se espera que
permitan la distribucién de las ayudas en
los territorios.

Durante la fase de reconstruccién, el rol
de la comunidad ha sido pensado desde
la articulacion de las demandas, la difu-
sién de lainformaciony la distribucién de
las ayudasy servicios, lo que convierte a la
comunidad organizaday a los propios di-
rigentes sociales en aliados del quehacer
municipal en torno a la gestién del riesgo
local.

En esa linea, la débil incorporacién de las
variables asociadas al riesgo por parte del
municipio ha implicado que no se logre
hacer una aplicacién local de la GRD tal
como lo propone la Politica Nacional de
Reduccién de Riesgos, lo que explica, en
parte, la escasa incorporacién de la comu-
nidad en esta materia. Con ello se logra
vislumbrar como un hallazgo relevante
que la débil incorporacién de la GRD no
solo radica en las responsabilidades del
propio municipio, sino también en las
estrategias que el Estado ha desarrollado
para incorporar dicha politica en el que-
hacer institucional en sus distintos nive-
les, sobre todo en los gobiernos locales.

DISCUSION

Avanzar hacia una gestion y reduccion
del riesgo de desastres que incorpore
de manera efectiva a la comunidad en
el proceso va mas alla de un ejercicio de
buen gobierno; corresponde a una tarea
intransable para el desarrollo sostenibley
para la profundizacion de la participacién
ciudadana.
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Como vya es sabido, la ocurrencia de los
desastres socionaturales ha aumentado
exponencialmente, como también lo ha
hecho el impacto que estos tienen sobre
las personas y territorios. Entre 1990 y
201, las amenazas hidrometeoroldgicas
o climaticas han generado un incremen-
to del 300% de personas afectadas por
cada mil habitantes, y de un 600% de las
viviendas dafiadas (UNISDR; Corporacién
0SSO, 2013). Asimismo, en el afio 2010
Chile fue el segundo pais (después de
México) en el registro de dafios mayores
y pérdidas totales por desastres sociona-
turales, y en el afio 2011, el pais ocupé el
octavo lugar entre los pafses de América

Latina y el Caribe por dafos y pérdidas
totales relacionadas con el fenémeno de
la sequia (UNISDR; Corporacién OSSO,
2013). Si a ello sumamos que gran parte
de estos desastres han estado determi-
nados por factores antrépicos asociados
a modelos de desarrollo, pobreza y exclu-
sién social, se asume que la GRD no pue-
de ser concebida exclusivamente desde el
manejo de la emergencia.

Segtn el informe de la Evaluacién Clobal
sobre la Reduccién del Riesgo de Desas-
tres (CAR) de las Naciones Unidas (UNIS-
DR, 2015), los desastres

“estdn estrechamente vinculados con factores causales tales como la inequidad,
la degradacién ambiental, una planificacion y gestién deficientes del desarrollo
urbano y una gobernanza débil, que constituyen una preocupacion central
para los hogares de bajos ingresos y los pequefios negocios que dependen de la
infraestructura publica y para los gobiernos locales que la suministran” (p. 4).

En este caso, la comuna de Copiap6 (y, en
general, la region de Atacama) presenta
un panorama poco alentador debido a la
conjugacién entre pobreza y desastres.

Segln las estimaciones de pobreza co-
munal entregadas por la encuesta CASEN
2017 para dicho afio, el 23,3% de las per-
sonas en la comuna se encontrarian en
situacion de pobreza multidimensional
(MDS, 2017), expresada en gran medida
en el nivel de vulnerabilidad habitacional.
Dichas personas presentan niveles de ha-
cinamiento importantes, viven en vivien-
das precarias, no cuentan con servicios
basicos o sufren algln tipo de contami-
nacién ambiental en su territorio, lo que
aumenta sus grados de exposicion frente
adistintos tipos de amenazas, A raiz de lo

mismo, ven entorpecida su capacidad de
sobreponerse a los efectos de un desastre.

A esto se suma que el modelo de desarro-
llo econémico-productivo de la regién,
centrado en la sobreexplotacién de los
recursos naturales por medio de la mine-
ria y el sistema agricola, ha generado un
impacto negativo en las comunidades y
los territorios, deteriorando el medioam-
biente y aumentando las probabilidades
de estos eventos catastréficos. En este
contexto, y luego de dos aluviones en me-
nos de tres afios, es primordial una trans-
formacién profunda del quehacer institu-
cional y comunitario, a fin de que permita
la reduccién de los riesgos y priorice el
desarrollo sostenible del territorio.



Parte de dicha transformacién implica
la incorporacién practica de la Politica
Nacional de GCestion del Riesgo, la que
plantea “incorporar debidamente la Ges-
tién del Riesgo de Desastres en politicas,
estrategias y planes sectoriales y territo-

(AMUCH, 2017, p. 7).

Durante el ano 2017, la Fundacion Supe-
racion de la Pobreza en Atacama desarro-
[16 su segundo estudio regional, Miradas
Pafs, con el fin de identificar la capacidad
municipal en GRD de los municipios de
Atacama a partir de un indice de cinco
dimensiones creado de manera ad hoc. Se
obtuvieron importantes resultados que
evidenciaron que el municipio de Copia-
p6 estaba dentro de aquellos con menor
capacidad de GRD dentro de la muestra
considerada (FSP sin fecha).

Sin embargo, uno de los hallazgos mas
relevantes del estudio fue la escasa o nula
incorporacion de lacomunidad en la GRD
en los municipios de Atacama, entre los
que se cuenta Copiapo. En este sentido, es
fundamental reforzar la participacién co-
munitaria en todo el ciclo del manejo del
riesgo, ya que esta implica un alto poten-
cial para el mejoramiento de la gestion
del riesgo en lo local. En este caso, es pri-

SUSAN SILVA FERNANDEZ

riales, en todos los niveles de la division
politico-administrativa del pafs” (ONEMI
a, 2016, p.37). En este sentido, el rol de los
municipios en materia de riesgos y emer-
gencias en Chile se resume en las siguien-
tes obligaciones:

“(i) Realizar un levantamiento y sistematizacién de informacion sobre el estado
de la comuna antes, durante y después de cualquier situacién que amenace

su territorio y la sequridad de sus habitantes. (i) Promover la participacion
comunitaria para generar iniciativas que contribuyan a minimizar los riesgos y a
preparar a los habitantes para actuar adecuadamente frente a una situacion que
ponga en riesgo su seguridad y; (iii) Desplegar los esfuerzos que sean necesarios
para salvaguardar a sus habitantes en situaciones de riesgos y emergencias que
tengan lugar en sus respectivos territorios. Todo esto a través del accionar de

la Unidad u Oficina Municipal de Proteccién Civil y de la Direccién Comunal de
Proteccion Civil, en coordinacion con la Direccién Provincial de Proteccion Civil,
la Direccién Regional de Proteccion Civil y la Oficina Nacional de Proteccién Civil”

mordial que los municipios sean capaces
de vincular a la comunidad y aprovechar
sus propios recursos, ya sea a través de la
conformacién de monitores o encargados
comunitarios en GRD de los territorios; la
identificacion del riesgo incorporando a
la comunidad y la creacién de planes de
alerta y evacuacion coordinados y ejecu-
tados en conjunto; y la generacion de es-
pacios de participacion vinculante donde
la comunidad participe de manera activa
del devenir del desarrollo comunal no
solo a nivel de consulta, sino a nivel cola-
borativo, lo que le permitiria participar en
la creacion de programas de GRD local,
conformar grupos de encargados territo-
riales de GRD, desarrollar evaluaciones
participativas de proyectos y programas
de GRD que sean implementados en la
comunas, entre otros. Este y otros ejerci-
cios permitirian avanzar en una gestion
del riesgo con enfoque territorial y con
énfasis en lo comunitario.

m
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En sintesis, es necesario avanzar hacia
un rol donde la comunidad se convierta
en un actor clave durante la fase de pre-
vencion. Las potencialidades que aqui se
han revelado pueden ser movilizadas y
activadas para realizar acciones relevan-
tes de incidencia para las comunidades. A
suvez, desarrollar las capacidades locales
implica no solo un trabajo centrado en el
desarrollo de las habilidades comunita-
rias, sino principalmente el desarrollo de
las capacidades institucionales que co-
bran especial relevancia en este territorio
siniestrado.

Avanzar hacia una gestion y reduccién
eficiente de los riesgos a nivel local im-
plica una importante transformacién de
la estructura de oportunidades, princi-
palmente de aquella proveniente del Es-
tado. En el plano local, se debe promover
la transversalizacion del riesgo a todo el
nivel municipal, desde la incorporacién y
profundizacién dela GRD tanto en el Plan
Regulador como en el Plan de Desarrollo
Comunal, hasta la creacién de una ofi-
cina o departamento de GRD municipal
que cuente con recursos propios y con
encargados exclusivos, que permitan ge-
nerar acciones permanentes de GRD con
la comunidad y con otros actores locales.
A nivel regional, es fundamental que los
diversos organismos del Estado (como
las SEREMIS) sean capaces de articular-
se para generar un plan regional de GRD
con enfoque territorial, que impligue una
participacién directa y vinculante de las
organizaciones representantes de la co-
munidad en la region. Como se planteaba
en uninicio, es trascendental avanzar ha-
cia la idea de gobernanza del riesgo, por
lo que es necesario seguir replicando los
ejercicios politicos y administrativos que
hasta ahora ha Ilevado a cabo el munici-

pio, conel fin de potenciar la participacién
de la comunidad. La toma de decisiones
de manera conjunta permite sobrellevar
de mejor forma los desastres que puedan
ocurrir en el territorio. Sin embargo, antes
que todo, es fundamental que los propios
funcionarios reconozcan el valor de la
comunidad y de los recursos con que ya
cuentan.
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DESASTRES

Jon Cadierno Gutiérrez', Heidelberg Center para América Latina

114



JON CADIERNO GUTIERREZ

RESUMEN

La transmisién de conocimiento ancestral dentro de la comunidad indi-
gena mapuche-lavkenche es una practica cultural relevante por sus im-
plicaciones en la reduccion del riesgo de tsunamis. A través de la realiza-
cién de entrevistas semiestructuradas y de la posterior aplicacién de la
teorfa fundamentada con ayuda de la herramienta Atlas ti se ha podido
constatar que la transmisién de dicho conocimiento, mediante historias
y experiencias directas, ocurre en el seno de las familias, las comunida-
des vy los colegios, lo que supone una via efectiva de comunicacién del
riesgo y la mas relevante fuente de educacion sobre este. La transversa-
lidad del conocimiento, la percepcién del riesgo v la fuerte cohesion so-
cial son caracteristicas propias de una sociedad resiliente, de respuesta
rapida ante la emergencia y de constante aprendizaje.

Palabras clave: conocimiento tradicional, reduccién del riesgo, comuni-
cacién del riesgo, resiliencia.

T Gebgrafo. Tesis aprobada en 2016 y elaborada dentro del Magfster en Gobernanza de Riesgos y Recursos del
Heidelberg Center para América Latina, Universidad de Heidelberg.
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INTRODUCCION

El 27 de febrero de 2010, la zona cen-
tro-sur de Chile sufrié las consecuencias
del quinto terremoto mas fuerte registra-
do en la Tierra. En medio de una serie de
noticias devastadoras, las personas exper-
tas en riesgo de desastres informaron so-
bre una hazafa social que se transformé
en un ejemplo a nivel mundial. Al decidir
huir hacia zonas elevadas préximas justo
después de la ocurrencia del terremoto,
los habitantes de los asentamientos de la
comuna de Tirta (Biobio, Chile), situada
en el corazén del territorio mapuche-lav-
kenche, fueron capaces de sobrevivir al
tsunami que destruyé una buena parte
del principal asentamiento urbano. La
comunidad se convirtié asi en un caso
donde el conocimiento indigena jugd
un papel muy relevante en el proceso de
aprendizaje social sobre como actuar en
caso de un evento sismico cercano a la
costa. Esta transmisién dentro de la co-
munidad indigena mapuche-lavkenche
es una practica intercultural relevante no
solo porque facilita la conservacion de la
lengua y la cultura local y pone en valor
la necesidad de cuidar la naturaleza para
establecer un equilibrio en el Wallmapu o
territorio mapuche, sino también por sus
implicaciones en la reduccion del riesgo
de tsunamis, lo que la convierte en una
importante via de comunicacién sobre el
riesgo.

Transmision de conocimiento
ancestral

El conocimiento ancestral es “un sistema
de conocimiento empirico adquirido a
través de observacién e interaccion con-
tinua con el medio ambiente. Es acumu-
lativo y transmitido entre los miembros
de una comunidad, usualmente pasando
de una generacion a otra” (Becker et al.,
2008, p. 489). De acuerdo con los mismos
autores, suele transmitirse mediante la
oralidad, normalmente en forma de his-
torias con contenido mitico, y permite
comprender profundamente la sabidurfa
de quienes lo poseen sobre ecologia, las
interacciones entre la comunidady el me-
dio ambiente y comprensiones cosmol6-
gicas sobre el mundo. Una de las formas
que adquiere el conocimiento tradicional
lavkenche es la historia de Treng-Treng y
Kai-Kai Vilu, que representa el origen del
pueblo mapuche y el paso de una comu-
nidad sin rito a una ritual (Diaz, 2007).
He aqui una seleccién de fragmentos de
la historia segtn la recopilacion del autor
Miguel Angel Palermo (2000: 13), como
ejemplo de una de las muchas versiones
existentes:



Este conjunto de historias tradicionales,
totalmente ligadas al territorio y la ex-
periencia, permite comprender de mejor
manera la naturaleza de las amenazas
que pueden llegar a golpear un territorio,
particularmente los terremotos y tsuna-
mis (Thrush & Ludwin, 2007), y permite,
a su vez, constatar que son una via efec-
tiva y transcultural de comunicar sobre
sistemas de alerta y potenciales amena-
zas (Becker et al., 2008). Asimismo, son
consideradas por algunos autores como
una respuesta mas efectiva que otros
sistemas de alerta cientificos y “no-indi-
genas” (Walshe & Nunn, 2012; Becker et
al., 2008) ante desastres y educacion so-
bre el riesgo, de modo que es necesario
reconocer el valor del conocimiento an-
cestral indigena para tratar de integrarlo
en la reduccién del riesgo de desastres a
nivel comunitario, ya que se trata de un
instrumento esencial para la construccién
de resiliencia (Srivastava, 2012; Manyena,
2014).

El pueblo lavkenche y su

cosmovision

Los lavkenche o “gente del mar” son una
de las cuatro grandes familias regionales
que junto con los pewenche, williche y
pikunche forman el grupo central mapu-
che (Bengoa, 2000). Todas las familias o
identidades viven en el territorio deno-
minado Wallmapu, es decir, todas aque-
llas tierras habitadas por la poblacién
mapuche (Mora, 2016). En general, estan
vinculados a los espacios de agua como
el mar, los rios y los lagos, lo que les per-
mite construir su particular cosmovisién
desde una perspectiva que caracteriza al
territorio como un espacio en el que con-
fluyen los valores econémicos, culturales,
simbdlicos, rituales y de reproduccion, de
pertenencia y de organizacién social, que
en conjunto constituyen la base mate-
rial sobre la que se asienta la nacién o el
pueblo mapuche (Bengoa, 2007; Zapata,
2006).

JON CADIERNO GUTIERREZ

“Hace mucho, muchisimo tiempo (...), habia dos viboras enormes: una se llamaba
TrengTreng y la otra, Kaikai. TrengTreng (...) era muy buena y queria a la gente.
KaiKai (...) no queria a las personas. Por eso, un dia quiso destruir todo: empezé a
mover la mole de su cuerpo, y eso hizo crecer el agua de los lagos de la Cordillera y
del mar. Todo se empezé a inundar. Ensequida aparecié TrengTreng, para ayudar
a los mapuches, y se puso a pelear con KaiKai. Y como el agua sequia creciendo,
arqueé el lomo para arriba, silbé fuerte y la gente, al oir su silbido, vino corriendo
Yy subié por su cuerpo para escaparse de la inundacion. La lucha de TrengTreng y
KaiKai no acababa (...) La gente sufria (...) Por fin KaiKai se cansé de pelear y de
sacudirse, y se quedd quieta. Estaba vencida. El agua empezé a bajar y al mismo
tiempo TrengTreng fue aplastando el lomo (...) Y dicen que cada sesenta mil afios,
cuando la Tierra se pone vieja y cansada, aparece KaiKai y trae una inundacién
que arrasa con todo. Pero siempre TrengTreng estd atenta a lo que pasa, aunque
parezca dormida y se la confunda con una montafia, donde crecen drboles y

todo. Entonces, ella viene enseguida para salvar a los buenos, a los que saben ser
valientes pero también pacientes”
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La transmision del conocimiento ances-
tral y las practicas culturales del pueblo
mapuche deben comprenderse dentro
de esta cosmovision, que difiere en mu-
chos aspectos de la occidental moderna.
Muchos pueblos indigenas de América
Latina, entre ellos el mapuche, poseen
una relacién espiritual animista con la
naturaleza. Los rios, las montanas o los
animales, todo el universo o Wallmapuen
general, son considerados como seres vi-
vientesy en constante relacién de recipro-
cidad y armonia con los seres humanos
(Bengoa, 2007; Leiva, 2013). Para el pue-
blo mapuche, la forma natural de estaren
el mundo es en un equilibrio césmico. Si
se acttia de forma indebida con respecto
a la naturaleza o incluso entre los propios
hombres, este equilibrio se rompe. Cuan-
do se trata de un desequilibrio de caracter
colectivo es necesario recurrir a los sabios
que tienen la capacidad de comunicarse
con las fuerzas espirituales, de tal forma
que puedan reequilibrar el universo a tra-
vés de rogativas. La principal de ellas es el
ngillatun, una gran ceremonia rogativa co-
munitaria donde “se invoca a las fuerzas
superiores o divinas de la naturaleza, sa-
tisfaciéndolas, y se les solicita su concurso
para el cumplimiento de determinadas
necesidades” (Mora, 2016, p.115), entre las
que se encuentra la detencién de terre-
motos. A través del principio de la recipro-
cidad se entregan ciertos dones y energias
a cambio del favor divino que restituira el
equilibrio césmico.

Riesgo y gestion del riesgo de
desastres

Para el presente trabajo de investigacion
se definira riesgo como la probabilidad de
ocurrencia de un evento indeseado y sus
consecuencias negativas, como resultado

de amenazas naturales o actividades hu-
manas (Renn, 2008; UNISDR, 2009). Hay
que tener en cuenta que el ser humano
tiende a ver el riesgo solamente a través
de su materializacion en desastre, lo que
supone una gran limitacién para poder
superarlo. Por esto, el riesgo es también
una construccién social (Cardona, 1993).

Por otro lado, la gestion del riesgo de de-
sastres es un proceso sistematico que bus-
ca‘evitar, disminuir o transferir los efectos
adversos de las amenazas mediante di-
versas actividades y medidas de preven-
cién, mitigacion y preparacion” (UNISDR,
2009, p. 19), ademas de asegurar control,
monitoreoy comunicacién publica (Renn,
1998). Se sitlla en un contexto de constan-
te y rapido crecimiento del nimero y del
impacto de los desastres a nivel mundial,
especialmente en los paises en vias de
desarrolloy entre la poblacién mas pobre
(Lavell, 2005). Dentro del cambio de para-
digma impulsado por el Marco de Accién
de Sendai, el enfoque contintia hacia el
logro de una gestion integral y prospec-
tiva del riesgo de desastres que asegure
la preparacién de la poblacién ante cual-
quier evento futuro y la inclusion de la
gestion del riesgo en la vida y en las dis-
tintas culturas (Shiwaku & Shaw, 2008).
Por esta razon, la prevencion del riesgo
de desastres es un proceso fundamental
para minimizar todo tipo de pérdidas y
debe estar incluida en las politicas de re-
duccién de riesgos (Montenegro-Romero
y Pefia-Cortés, 2010).

Percepcion del riesgo

El hecho de que el riesgo sea un modelo
mental tiene implicaciones en cémo este
es percibido. De hecho, las personas eva-
lGan los riesgos de acuerdo con las per-



cepciones subijetivas que tienen, algo que
estd basado en “‘cémo se comunica la in-
formacién sobre el origen de un riesgo, los
mecanismos psicoldgicos para procesar la
incertidumbre y experiencias previas con
el peligro” (Renn, 2004, p. 409).

El término percepcion del riesgo hace refe-
rencia al “proceso de recolectar, seleccio-
nar e interpretar las sefales sobre ciertos
impactos de eventos, actividades o tecno-
logias” (Wachinger et al., 2013, p. 1049),
las que se refieren tanto a experiencias
directas como indirectas (que incluyen la
educacién, los medios de comunicacién
y el relato de los testigos de una amena-
za). Asi pues, la percepcién del riesgo es
influida e internalizada por aprendizajes
socialesy culturales, asi como por los me-
dios de comunicacién y otros procesos de
comunicacién; de hecho, la percepcién
es mas un producto de la comunicacién
que de la experiencia personal (Luhmann,
1997, citado en Renn, 2008) y, como tal,
juega un papel muy relevante para que
las personas tomen acciones para evitar,
mitigar, adaptarse e incluso ignorar los
riesgos (Wachingeretal., 2013).

Comunicacion del riesgo

La comunicacion del riesgo es un proceso
basado en un intercambio de informacion
entre diferentes actores de la sociedad
cuyo proposito es compartir mensajes
con significado. Dentro de sus objetivos
o funciones principales se encuentran el
aumento de conocimiento sobre el riesgo,
la construcciéon de confianza en la gestion
del riesgo, la toma de decisiones coopera-
tivay la mas relevante dentro del contexto
de la transmision de conocimiento ances-
tral: la induccién de reduccion del riesgo
a través de la comunicacidén (Renn, 2008).
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De acuerdo con el mismo autor, una co-
municacion del riesgo efectiva tiene re-
percusiones importantes en el nivel de
preparacion de las personas ante el riesgo,
ya que un conocimiento limitado puede
llevar a comportamientos indeseados en
situaciones de emergencia. Asimismo, los
analistas determinan que son cuatro las
principales funciones de la comunicacién
del riesgo: la educacion; el entrenamiento
y la induccién de cambios de comporta-
miento; la creacion de confianzay el invo-
lucramiento en decisiones sobre riesgos; y
laresoluciéon de conflictos.

Educacion intercultural y reduccion
del riesgo de desastres

La educacion se ha convertido en una
herramienta universal para el logro de
estrategias de reduccién del riesgo de
desastres. En este sentido, el Marco de
Accién de Sendai (2015-2030) promueve
la incorporacién del conocimiento del
riesgo de desastres en la educacion for-
mal e informal debido a la fortaleza de
la educaciéon y la concienciacion publica
sobre la reduccién del riesgo, con el ob-
jetivo final de promover una cultura de
prevencion, resiliencia y ciudadania res-
ponsable ante el riesgo (UNISDR, 2015).
Asf, la educacién promueve el respeto y
uso del conocimiento indigena ancestral
como herramienta para proteger tanto a
las personas como al habitat donde viven,
y es considerada clave para el desarrollo
de la resiliencia comunitaria de los pue-
blos costeros, lo que puede aplicarse para
el caso de los indfgenas lavkenche de la
costa del centro-sur de Chile (Seneviratne
etal., 2010).

De acuerdo con determinados autores y
en un contexto de transmisién de cono-
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cimiento ancestral, la educacion familiar
y comunitaria son consideradas como
las mas importantes para la preparacién
ante desastres (Shiwaku & Shaw, 2008).
Por otro lado, la concienciacién sobre
las amenazas y los riesgos a través de la
transmision de conocimiento tradicional
debe comenzaren las primeras fases de la
educacion, antes de que sea parte de un
discurso que esté envuelto en responsabi-
lidades civicas y profesionales (Senevirat-
neetal., 2010).

Por otro lado, la Declaracién Internacio-
nal sobre los Derechos de los Nifios “re-
conoce el derecho de los nifios indigenas
a su propia cultura, ensenanza y diferen-
ciacién” (Bengoa, 2007, p. 269). En 1996,
Chile empezé aimplementar el Programa
de Educacion Intercultural Bilingtlie, que
“busca contribuir al desarrollo de la len-
guay cultura de los pueblos originarios y
a la formacién de ciudadanos intercultu-
rales en el sistema educativo” (Ministerio
de Educacidn, 2016, s.p.), independiente-
mente de la etnia ala que pertenezcan los
alumnos.

Las demandas de la comunidad mapu-
che por una educacién intercultural bi-
linglie deben comprenderse dentro de
un contexto de crecientes movilizaciones
sociales ocurridas en la transicién hacia
la democracia durante la década de 1980.
Si bien el origen de estas movilizaciones
puede relacionarse con la oposicién de
los mapuche a las politicas neoliberales
de division de tierras, “los indigenas desa-
rrollaron un nuevo discursoy presencia en
la sociedad que les permitié firmar pactos
con las nuevas autoridades de la transi-
cién a la democracia” (Bengoa, 2007, p.
121), lo que posibilitd la aprobacién en
1993 de la Ley Indigena, la herramienta

mas importante de defensa de los dere-
chos de las comunidades indigenas en
Chile. Asi, entre los principales asuntos de
la ley se encuentra el establecimiento de
la educacién intercultural bilinglie (Ben-
goa, 2007), con dos figuras consideradas
clave para trabajaren conjunto en el aula:
por un lado, el/la educador/a tradicional,
que es integrante de las comunidades
indigenas, elegido/a y validado/a por las
mismas para ejercer la funcién docente
en la asignatura Lengua Indigena, con un
criterio de seleccién basado en el conoci-
miento de una lengua indigena y la cul-
tura de su pueblo originario (MINEDUC,
2018); y, por otro, el/la profesor/a men-
tor/a, una persona formada profesional-
mente como profesor/a que trabaja mano
amano con el/la educador/ay que aporta
el saber pedagogico y el conocimiento de
la cultura escolar (Villa, 2017; Castillo et
al., 2016).

Ninos como agentes activos del
riesgo

La Politica Nacional de Gestién del Ries-
go de Desastres de Chile sigue la misma
linea de los mencionados tratados inter-
nacionales. Entre sus objetivos generales,
la educacién ocupa un lugar importante
como medio para fomentar una cultura
de prevencion y resiliencia a través de la
inclusion de la reduccion del riesgo de de-
sastres en la educacion formal, no formal
e informal (ONEMI, 2014). Generalmente,
estos planes tienden a estar dirigidos a los
adultos, de tal forma que los nifios son
vistos como victimas pasivas (Lopez et al.,
2012; Mitchell et al., 2008) cuyas necesi-
dades son frecuentemente excluidas de
los planes de preparacién y las activida-
des de respuesta (Peek, 2008).



No obstante, un namero creciente de
estudios recientemente realizados de-
muestra que los nifios son agentes activos
que pueden realizar aportes significativos
en materia de reduccién del riesgo (Mit-
chell et al,, 2008). Pueden participar en
actividades de prevencion y preparacion
de desastres tanto en colegios como en
la comunidad, ya que ademas de aportar
conideas practicasy creativas, lainclusion
de su voz y opinién en los procesos de
decisién supondria la generacién de pla-
nes mas holisticos y democraticos (Peek,
2008). De hecho, la idea de involucrar a
los nifios y jovenes en el diseno de estra-
tegias de reduccién del riesgo se relacio-
na con los compromisos internacionales
sobre derechos infantiles (Mitchell et al.,
2008). Siguiendo el tema central de este
articulo, es importante destacar el papel
que juega el conocimiento ancestral in-
digena como herramienta educativa no
solo en los colegios sino también en el
ambito familiary comunitario.

Resiliencia comunitaria

La resiliencia se comprende como “la ha-
bilidad de un sistema social para respon-
der y recuperarse de desastres e incluye
esas condiciones inherentes que permi-
ten al sistema absorber impactos y lidiar
con un evento’ (Cutter et al., 2008, p. 599).
La resiliencia no es una simple cualidad
reactiva, sino que debe ser vista también
como un proceso ligado a una capacidad
adaptativa mejorada, la que involucra
cambios asociados al aprendizaje y al
deseo de asumir responsabilidades que
parten de un sistema social adecuada-
mente organizado (Wilson, 2012; Manye-
na, 2014). Una de las bases sobre las que
se asienta la resiliencia comunitaria es
precisamente el capital social, entendido
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como un “activo multinivel que compren-
de la participacién de individuos en gru-
pos formales o informales o redes en la
comunidad, asf como las relaciones entre
ellos y con las instituciones establecidas”
(Gonzalez-Muzzio, 2013, p. 28).

La resiliencia también se asocia con los
procesos de aprendizaje social, los que
ocurren cuando determinadas acciones
beneficiarias son formalizadas en politi-
cas institucionales que permiten mejorar
la preparacion ante desastres y poder li-
diar de manera mas efectiva con futuros
eventos (Manyena, 2014; Cutter et al,
2008).

Finalmente, el Marco de Accion de Sendai
pone énfasis en la importancia de incre-
mentar las estrategias de reduccion del
riesgo de desastres a nivel local y nacio-
nal. El nivel local debe tener asegurada la
participacién en los procesos de coordina-
cién y asignacion de responsabilidades y
“‘es necesario empoderar a las autoridades
y las comunidades locales para reducir el
riesgo de desastres” (UNISDR, 2015, p.13).

METODO

La primera fase metodolégica implico la
elaboracion de trece entrevistas semies-
tructuradas individuales, tres entrevistas
en pareja y una entrevista grupal, en las
que el objetivo fue identificar y com-
prender las opiniones y teorias construi-
das por los sujetos (Bolsegui & Fuguet,
2006; Creswell, 2014). Las entrevistas se
realizaron en la comuna de Tir(a, region
del BioBio (Chile), entre el 3y el 7 de abril
del 2016, y la excepcidn fue una entrevis-
ta telefénica realizada el dia 11 de mayo
del 2016. El primer contacto con los y las
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informantes se realiz6 desde Santiago a
través de la Universidad de Chile. Una vez
enTirla, se procedid arealizary grabarlas
entrevistas concertadas y se aprovechd la
ocasion para entrevistar a mds personas
que trabajaban en distintos departa-
mentos de la Municipalidad de TirGa. Las
familias, trabajadoras, educadores, profe-
soresy directores fueron entrevistados sin
contacto previo tras varios recorridos en
terreno en busca de comunidades, aso-
ciacionesy colegios interculturales.

Fue predisefiada una entrevista para cada
grupo de actores escogidos, es decir, una
entrevista semiestructurada para los en-
cargados municipales; otra para los edu-
cadores tradicionales, los profesores men-
tores y el director de uno de los colegios;
y otro tipo de entrevista semiestructurada
para las familias, los lideres comunitarios
y las mujeres que forman parte de la Aso-
ciacion de Mujeres Indigenas. Para abar-
car al Colegio Intercultural de Ponotro fue
disefada una entrevista semiestructura-
da grupal para los veinte alumnos (entre
los 6y los 12 afos) que formaban la clase,
de manera que las preguntas pudieran ser
formuladas para todos a la vezy que cual-
quiera pudiera contestarlas.

El segundo paso metodolégico central
fue la aplicacién de la teorfa fundamen-
tada, una metodologia de naturaleza
cualitativa derivada en la que los datos
recopilados sistemdticamente (en este
caso, las entrevistas), el analisis y la teorfa
que surgen de ellos estan estrechamente
relacionados (Strauss & Corbin, 2002). El
proceso de construccién de la teoria es fa-
cilitado por la herramienta Atlas ti, un sof-
tware para el anélisis cualitativo de datos.
El paso metodolégico restante fue la revi-
sion bibliografica de fuentes secundarias

(articulos de revistas cientificas y libros de
texto) efectuada desde el comienzo del
trabajo de investigacion, indispensable
para la construccion del estado del arte
de la cuestiény para efectuar una compa-
racién y unién con los conceptos y teorias
emergentes a partir de los datos.

Area de estudio

La comuna de Tirla, localizada al sur de
la provincia de Arauco, regién del BioBio,
contaba con 10.417 habitantes en el afio
2017 (INE Chile, 2017). Al afio 2009, Tirda
posefa una tasa de pobreza del 23,5% se-
gln laencuesta CASEN del afio 2009 (INE
Chile, 2009). Son dos los principales mo-
tivos de seleccion de la comuna de Tirtia
para el presente trabajo de investigacion.
El primero es que su centro urbano, uno
de los mas pobres del pafs, fue seriamen-
te afectado por el tsunami posterremoto
del 27 de febrero del 2010, ya que las olas
entraron por el estuario del rioy los secto-
res bajos de la playa e inundaron mas de
80 ha (Jaque et al., 2013; Morales, 2010).
El segundo y méas importante es que el
97% del total de la poblacién —de la que
el 47,45% es de etnia mapuche (2013: 59)—
evacu6 hacia zonas altas y seguras inme-
diatamente después del terremoto, sin
esperar érdenes de evacuacién por parte
de las autoridades, de forma que ningtn
habitante de Tirda fallecié por causa del
tsunami que siguio al terremoto. Uno de
los objetivos de la presente investigacion
es precisamente analizar el papel que
jugd la transmision de saberes ancestra-
les lavkenche junto con el conocimiento
derivado de experiencias previas, como
herramientas para lograr una exitosa ges-
tién de la emergencia en TirGa.



comuna de TirGa
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Figura 1. Mapa de situacion de algunos de los asentamientos que conforman la

RESULTADOS

La comunidad lavkenche es reconocida
por el mantenimiento de su conocimien-
to ancestral, que tiene que ver con otra
realidad cotidiana que viven dia a dia con
su lafken (mar), porque son lavkenche y
pertenecen a sus espacios ancestrales
(Ancan, comunicacién personal, 4 de abril
del 2016). Asi, en este punto de la investi-
gacion se analizaron las diferentes formas
de existencia, conservacién y difusién de
la sabidurfa ancestral lavkenche ligadas
a estrategias de reduccién del riesgo de
desastres.

Fuente: Jon Cadierno, 2016.

Transmision generacional de saberes
en el ambito familiar y comunitario

Por haber vivido en una época de mayor
respetoy cuidado por la tradicién y los va-
lores de la identidad y cultura mapuche,
los abuelosy abuelas (o adultos mayores),
sean lideres comunitarios o no, son con-
siderados una de las figuras clave en la
transmision del kimiin, es decir, el conjun-
to de saberesy conocimientos a los que se
llega “por el observar, el aprendery el sen-
tir, por el adivinar y el intuir” (Mora, 2016,
p. 153). De hecho, de las quince entrevis-
tas en las que se preguntd por medio de
quién o quiénes recibieron la ensefianza
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tradicional, cinco de los entrevistados y
los 18 alumnos del Colegio Intercultural
de Ponotro respondieron que la recibie-
ron de sus abuelos.

Otras fuentes de conocimiento mencio-
nadas por los entrevistados son la madre,
el padre y otros familiares mayores, aun-

que cobra especial relevancia el conoci-
miento transmitido en comunidad, don-
de los loncos, machis y kimches* adquieren
el papel de comunicadores de sabidurfa
en las grandes reuniones comunitarias
que celebran, donde se sientan todas las
grandes autoridades del pueblo conside-
radas “la gente sabia™:

“Yo creo en la version que tienen los loncos, las machis, lo que conversdbamos, los
kimches, eso es lo que yo creo, eso es lo que ellos nos conversan (...) cuando se
juntan todos los kimches, todas las machis... entonces ellos son los que de ahi uno
escucha y aprende de lo ancestral”

(habitante del [of de Yevilao, comunicacién personal, 6 de abril del 2016).

Refiriéndose a la comunidad que forma
parte de los rituales o rogativas, el lonco
Jorge Huenteo afirma que ‘ellos van a un
ngillatuny ellos me ven qué es lo que hago
yo. (...) predicar u orar (..) y ellos todos
me escuchan y ellos estan viendo como
hacerse mapuche’ (J. Huenteo, comunica-
cién personal, 6 de abril del 2016).

En este contexto, la comunidad de Yevi-
lao, situada en las cercanias del alto de
Ponotro, a medio camino entre Quidico y
TirGa Pueblo, es un ejemplo de cohesién
social donde el aprendizaje a través del
intercambio de conocimiento ocupa un
lugar central. Asimismo, se defiende que
el verdadero conocimiento con el que se
crecey se asume de manera inherente no
estd en los colegios sino en la comunidad.
Este es un tema crucial que se abordara
después con mayor atencién.

La notable recuperacion cultural debe si-
tuarse en un contexto de pérdida de prac-

ticas y valores mapuche que se acentud
durante la dictadura militar de Augusto
Pinochet entre 1973 y 1990, aunque los
primeros sintomas de la represion cul-
tural comenzaron a sentirse antes. Entre
otras cosas, las reuniones entre mapu-
che para hacer ngillatun y otras rogativas
no estaban permitidas, aunque el mayor
problema lo supuso (y lo sigue suponien-
do) la discriminaciény la estigmatizacién
social por pertenecer a la etnia mapuche.
Esta realidad acarre6 una reaccion de
negacion generalizada hacia su propia
cultura en la comunidad mapuche, una
especie de mecanismo de proteccién para
las nuevas generaciones por miedo a ser
discriminadas por el resto de la socie-
dad chilena. La consecuencia fue y sigue
siendo una considerable pérdida cultural
que afecté directamente al idiomay a la
transmisién generacional de practicas,
valores y conocimiento, principalmente
en el seno de las familias: “por un tema
de estigmatismo?, los mayores se negaron

ZCondicién de sabio que se alcanza después de un crecimiento que va mas alla de la edad (Mora, 2016).

3 (Sic) estigmatizacién.



también a contarles la historia, como era
realmente la creacién del mundo” (Ancan,
comunicacién personal, 4 de abril del
2016).

Las consecuencias siguen sintiéndose hoy
en dia, ya que la mayorfa de los padres de
los nifos que estan actualmente en los
colegios, que pertenecen a la generacién
que no recibié una educacion tradicional,
no han inculcado la cultura mapuche a
sus hijos, bien por desconocimiento o
bien porestigma o verglienza. No obstan-
te, es aqui donde las escuelas intercultu-
rales estan protagonizando un papel cla-
ve en cuanto a una deseada recuperacion
cultural, la cual adquiere atin mas valor
cuando queda ligada a estrategias de re-
duccién del riesgo de desastres y al logro
de sociedades mas resilientes.

Educacion Intercultural Bilingilie y
su implicacion en la reduccion del
riesgo de desastres

La transmision de conocimiento ancestral
en los colegios es una realidad constata-
da en terreno mediante las visitas y en-
trevistas realizadas en los colegios Elofsa
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Gonzélez, Casa de Piedra, Henchi Amulei
y Héctor Isaac Carrasco, todos ellos in-
terculturales; es decir, en todos ellos se
desarrollan los Programas de Educacién
Intercultural Bilinglie que empezaron a
implementarse a partir de 1996 a nivel na-
cional, disenados con el objetivo de ase-
gurar el derecho que poseen los nifos in-
digenas a su propia culturay ensefanza.

Si bien se dedica una buena parte del
tiempo a la ensefanza basica del idioma
mapudungun, los educadores tradicio-
nales y profesores mentores también se
centran en la difusién oral de otros aspec-
tos culturales de los pueblos originarios.
Para el caso de la comunidad lavkenche,
esta difusion cultural se realiza principal-
mente a través de la transmisién del piam,
un conjunto de relatos antiguos pertene-
cientes a la comunidad mapuche y que
son considerados como verdaderos. Esta
coleccién de historias con base real y de
comportamiento ciclico, caracteristico de
los terremotos y tsunamis, favorece una
mayor percepcion del riesgo entre los ni-
fios, asf como la asuncion de conductas
mas precavidas ante dichas potenciales
amenazas:

“Yo creo que hay relatos que a nosotros nos favorecen. Porque, por ejemplo,
cuando uno les dice, cuando les cuenta Treng-Treng y Kai-Kai, ese siempre prepara
a los nifios para: ¢y en caso de que pasara esto, qué hariamos nosotros?’ Y ahi

se da la conversacién, entonces a nosotros como que nos preparan. Siempre nos
contaron la historia de los maremotos”

(educadora tradicional, comunicacién personal, 4 de abril del 2016).
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Figura 2. llustracion realizada por un educador tradicional que representa la

historia de Kai-Kai y Treng-Treng Vilu

Un efecto positivo generado por la pues-
ta en marcha de los actuales programas
interculturales bilinglies ha sido la po-
sibilidad de contar con una transmision
generacional de conocimiento inversa, es
decir, aquella en la que el conocimiento
tradicional es emitido por los nifios y reci-
bido por los padres, de tal forma que con-
vierte alos alumnos en agentes activos de
la gestidn del riesgo. De acuerdo con los
educadores, los alumnos acostumbran
a conversar con sus padres u otros fami-
liares sobre lo aprendido en la asignatu-
ra de Lengua Indigena, refiriéndose asi a
conocimientos ligados a la lengua mapu-
dunguny a diferentes piam o conjunto de
historias, entre ellas la de Treng-Treng y
Kai-Kai Vilu. Por lo tanto, la transmisién
generacional inversa es una forma de

Fuente: elaboracién propia, 2016.

transversalidad del conocimiento que fa-
cilita el acceso al mismo a una mayor par-
te de la poblacién, independientemente
de si son mapuche o no.

En la actualidad, el relevante papel des-
empefiado por los colegios intercultu-
rales en la transmision de conocimiento
tradicional indigena y su consecuente
recuperacion cultural es indiscutible. En
este sentido, como se ha podido consta-
tar, hay dos figuras clave que posibilitan
la ejecucién de los programas intercul-
turales en las salas de estudio: el educa-
dor tradicional y el profesor mentor, que
realizan actividades que implican una
familiarizacién con los conceptos en ma-
pudungun y un acercamiento cultural a
los diferentes elementos que conforman



el Wallmapu; trabajan, en el fondo, en la
revitalizacion de la cultura, lo que supone
un ‘derecho que es inherente a los mapu-
che e inherente a un pueblo que ha sido
negado sistematicamente” (Carilao, co-
municacion personal, 2016).

En el caso de Tirda, ambas figuras traba-
jan con cierta libertad para adaptar los
programas interculturales a los contextos
locales, lo que supone un nuevo empuje
para la relevancia de la escala local como
potenciadora de conocimiento. Esta si-
tuacién favorable contrasta con la de
otros sectores como el de la comuna de
Alto Biobio, donde la dupla pedagégica
que forman el educador y el profesor no
existe 0 es mucho mas débil. En algunos
casos es debido a que el profesor mentor
no esta presente, lo que implica una fa-
lencia en la entrega del saber pedagdgico;
en otros casos, los educadores tradiciona-
les han llegado a sentir una falta de apoyo
e incluso discriminacion por parte de los
profesores, que ademas de todo no son
pehuenche ni mapuche, con lo que la bre-
chacultural esadn mayor (Villa, 2017). Por
lo tanto, estas escuelas interculturales del
Alto BioBio tratan de superar dificultades
basadas en una relacion de poder asimé-
trica entre estas dos figuras.

La implementacién de la Educacién In-
tercultural Bilingtie ha estado plagada de
obstaculos de diversa indole, pero el prin-
cipal es que la escuela se constituye como
un punto de encuentro importante en el
eterno conflicto entre la culturadominan-
te occidental y la cultura indigena. Este
conflicto se manifiesta como una “contra-
diccién basica entre una educacion do-
minada por el Estado y el enfoque de una
educacion intercultural” (Rother, 2005,
p. 72) que no llega a ser real. De acuerdo
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con Williamson y Rojas (2015), pese a que
la normativa considera que es necesario
incluir los valores culturales indigenas en
la educacion, esto no se cumple, ya que es
el sistema educativo occidental, a través
del Estado, el que se acaba imponiendo. Y
este hecho, como tal, afecta directamente
la transmision de saberes. Adicionalmen-
te, el éxito de la implantacion del progra-
ma depende del interés y la motivacién
personal de los encargados, que deben
enfrentarse ademas a serios problemas
de financiamiento que ponen en jaque la
calidad y la continuidad del proceso (La-
gos, 2015).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A la hora de valorar los beneficios so-
cioculturales derivados de la puesta en
marcha del Programa de Educacién Inter-
cultural Bilinglie, las opiniones de las per-
sonas entrevistadas son diversas. Aun asf,
puede decirse que se perciben dos puntos
de vista principales: uno mas optimista y
esperanzador con respecto al papel que
la educacion intercultural estd jugando
en lo referido al rescate de los saberes
ancestrales (donde se incluyen la lengua
mapudungun y todas las practicas cultu-
rales), y otro mucho mas escéptico y criti-
o, que por un lado denuncia la existencia
de numerosos obstaculos para avanzar
en el programay la falta de autenticidad
en el supuesto caracter intercultural de la
educaciony que, por otro, aunque de ma-
nera complementaria, defiende a la insti-
tucién familiary a la comunidad como la
verdadera garante de esa transmision de
saberes ancestrales.
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No es posible concluir rotundamente que
estas dos visiones dependan de realida-
des locales divergentes, ya que las opi-
niones mas criticas son comunes a todo
el territorio indigena, pero el andlisis de

las entrevistas realizadas en Tir(la permi-
te dilucidar un discurso mas positivo y de
apoyo hacia cémo se estan haciendo las
cosas en las escuelas interculturales de la
comuna.

“Yo creo que se estdn haciendo bien las cosas, se estdn implementando, lo puedo
deciry afirmarlo como comuna también. Yo soy de la novena region y yo creo que
en la comuna donde yo pertenezco yo creo que estamos al 1% y aqui estamos al
60-80% del avance como podia ser la (...), pero para llegar al 100% falta harto

todavia. Estamos en ese proceso”

(Ancan, comunicacion personal, 4 de abril del 2016).

En primer lugar, llama la atencién que las
tres parejas de educadores tradicionales
y profesores mentores a las que se entre-
vistd siempre se refirieron a su trabajo
como conjunto, donde la confianza v el
apoyo mutuo son valores indispensables.
Ademas, el hecho de que los profesores
mentores también sean de etnia mapu-
che y vivan en continuo contacto con las
comunidades acerca las visiones de am-
bas figurasy la colaboracién resultante es
mas fructifera.

Otro punto positivo destacado en las en-
trevistas es la posibilidad que la dupla
educador tradicional-profesor mentor tie-
ne para adaptar el contenido pedagégico
disefiado por el Ministerio de Educacién a
la realidad cultural local: “desde una base
curricular que nos entrega el Ministerio de
Educacion nosotros tenemos que buscar
estrategias, formas, adaptarlo a nuestra
realidad, nuestra realidad sociocultural
(.), pero nos enfocamos principalmente
en laoralidad” (Ancan, comunicacién per-
sonal, 4 de abril del 2016).

“El profesor mentor soy yo, de las clases. Entonces yo le decia, ;como lo vamos

a abordar?’ Y él (educador tradicional) me decia que no le gustaba mucho cémo
aparecia en los textos porque han sacado muchos textos de Treng-Treng y Kai-Kai,
pero él decia que ibamos a contar cémo ocurrié acd, me decia. Como mds la
version local. Asi que en eso estamos”

(Nancupil, comunicacién personal, 3 de abril del 2016).

Ademés, en el mes de marzo de 2018, el
Ministerio de Educacién despach¢ final-
mente el Decreto Supremo DS N°301, que
habilita y reglamenta la funcién docente
de los educadores tradicionales y que ya
fue firmado por la ahora ex Presidenta de
la Republica, Michelle Bachelet. Se trata
de una mejora sustancial en la situacion

de estas personas, que hasta ahora no go-
zan de sistemas de incentivos, cursos de
formacién o seguros laborales y de salud
(MINEDUC, 2018).

No obstante, esta vision mas esperanza-
dora contrasta no solamente con una rea-
lidad muy distinta, como es la de las es-



cuelas interculturales de Alto BioBio, sino
con opiniones mucho mas escépticas y
criticas encontradas en la propia comuna
de Tirda, especialmente entre dirigentes
comunales. En cualquier caso, incluso los
educadores tradicionales y los profesores
mentores de esta comuna son perfecta-
mente conscientes de todas las carencias
y obstaculos a superar por el Programa de
Educacién Intercultural Bilinglie, que no
es percibido como la solucion definitiva al
problema educacional mapuche (Rother,
2005).

Una de las mayores deficiencias del Pro-
grama es que no haya sido considerado
como una politica dentro del sistema
general de educacion y que permanecie-
ra como una suerte de apéndice del plan
gubernamental centralista chileno que,
como afirma Rother (2005: 79), “solo re-
presenta uno de los muchos programas
para la asimilacion de estas culturas en
la sociedad nacional [..] una politica de
satisfaccion, de pacificacion”, que apro-
piandose de conceptos como la intercul-
turalidad se adecuan a un vocabulario
moderno e inclusivo, pero cuyo fin no es
otro que instalar una educacién com-
pensatoria para las personas indigenas y
“aminorar las tensiones sociales dentro de
estados pluriétnicos” (Lagos, 2015, p. 86).

Otra de las principales demandas de los
educadores y profesores, constatada es-
pecialmente por Mathias Villa (2017) en
suestudio realizado en Alto BioBio, es que
el Programa de Educacién Intercultural
Bilinglie se convierta en una asignatura
y que sus condiciones curriculares sean
iguales a las del resto de las asignaturas
escolares. Adicionalmente, y tomando en
consideracion la investigacion realizada
por Héctor Torres (2017) en escuelas de
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La Araucanfa, “se cuestiona que la EIB no
vaya dirigida a los grupos de la sociedad
que dominan, desprecian, engafan y ex-
plotan a la poblaciéon autéctona’ (2017:
149), y se pide que la educacion intercul-
tural sea entregada no solo en educacién
primaria sino en todos los niveles aca-
démicos vy colegios; de otra forma, no se
avanzaria en una transformacién en la
forma de sery actuar de los no mapuche.

A su vez, existe cierta preocupacion por
una folclorizacién de la cultura indige-
na debido a que en el programa “se da
lugar a la instrumentalizacion de una
identidad ‘folcloristica’ mapuche para el
mantenimiento de las relaciones de do-
minio” (Rother, 2005 en Villa, 2017, p. 79).
La folclorizacién también va de la mano
con una falta de integracion de enfoques
territoriales locales, ya que los progra-
mas interculturales son formulados en la
capital del pafs, en un contexto geografi-
co, sociopolitico y cultural radicalmente
distinto, sin contar con la opinién ni la
participacién de educadores, profesores
y alumnado, y sin una mayor compleji-
zacion reflexiva sobre lo que significa ser
indigena en pleno sigloxxr (Lagos, 2015).

La folclorizacién lleva consigo una des-
contextualizacién de los saberes entre-
gados en las aulas, ya que de acuerdo a
la opinion de algunos padres y madres
mapuche, no se acude a la raiz del conoci-
miento y esto no hace mas que aumentar
el desconocimiento entre el alumnado.
Esta falta de veracidad por una excesiva
folclorizacién cultural es interpretada por
el director de Desarrollo Comunitario de
la Municipalidad de Tirda como una obje-
tivacion del sujeto mapuche:
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Es en este contexto donde mayor fuerza
adquiere la educacién familiar y comu-
nitaria, que es considerada, en especial
por los mapuche que viven en las comuni-
dades, como una raiz indispensable, una
conexién a la cultura integra, verdadera y
valorizada, que solamente se puede en-
contrar en aquellos lugares donde viven
las familias mapuche. Se trata de una rea-
lidad plasmada también en la conceptua-
lizacion que los educadores tradicionales
de Alto BioBio tienen sobre su propia figu-
ra, al definirla como el agente que apoyay
fortalece un conocimiento que, ante todo,
deberia ensefnarse en el hogary en la co-
munidad (Villa, 2017).

Es por ello que Torres (2017) se refiere,
haciendo alusion a las personas entrevis-
tadas, a que el conocimiento no puede
quedar sujeto a las escuelas, sino que es
necesario que haya una continuidad en
la educacién familiar, lo que requiere de
un compromiso social que debe superar,
ante todo, un clima de miedo, vergiienza
y discriminacion que aln estd presente.
Ademas, vy al menos para el caso de La
Araucania, debe estrecharse y mejorar la
relacion entre las escuelas, por un lado,
y las familias y comunidades por el otro,
como una via de transformacion de las
maneras de concebir los procesos educa-
tivos en territorio mapuche.

“No hay una consideracion de un sujeto, sino mds bien de un objeto que ya no
existe, que existid, por lo tanto, entonces, la educacién formal hoy dia caracteriza,
pero en torno a una situacion mds bien folclérica de todos los hechos que ocurren
en la vida cotidiana de los mapuche. Entonces eso le resta bastante validez a una
historia que es mds propia. Entonces uno se da cuenta que, al final, la educacion
formal en definitiva disminuye el valor de lo propio y aumenta el valor de lo ajeno”
(Carilao, comunicacién personal, 5 de abril del 2016).

Todo lo anterior lleva a concluir que la in-
terculturalidad proclamada en el Progra-
ma de Educacién Intercultural Bilinglie no
se da en absoluto en igualdad de condi-
ciones. Aparte de que la cultura mapuche
no es comprendida desde la autenticidad,
hay una notable contradiccién entre lo
que se entiende por interculturalidad y lo
que ocurre, por lo general, en las escuelas
interculturales.

La interculturalidad es interpretada como
una interaccion entre culturas en un mar-
coderespeto eigualdad (Villa, 2017), pero
en la actualidad el programa de EIB tiene
una orientacion mucho mas unilateral,
que no es mas que el reflejo de una rela-
cién de poder muy desigual en el ambito
educacional, donde la idea de un mundo
unicultural occidental prevalece y se im-
pone (Rother, 2005). Es por ello necesario
seguir realizando esfuerzos por fomentar
una nueva y verdadera visién de la inter-
culturalidad en este territorio, una visién
que haga justicia al significado del con-
cepto y que, como tal, luche por aplicar
dicho marco de respeto e igualdad entre
culturas.

Pese a que la imposibilidad de encontrar
ejemplos donde un enfoque mas autén-
tico de interculturalidad esté en el centro
de las politicas educacionales, se pueden
hallar practicas escolares que tratan de
acercarse a este valor, siempre a un nivel



mas local y altamente dependiente del
compromiso y el potencial de los acto-
res a nivel individual. Uno de los ejem-
plos es Tirta, donde se pudo constatar
una fuerte complicidad entre educado-
res tradicionales y profesores mentores,
quienes ademas de conocer de primera
mano la lengua y la cultura por ser am-
bos indigenas, tienen una considerable
flexibilidad a la hora de adaptar el curri-
culo académico del programa a la escala
local, ya que apuestan por dar prioridad a
las particularidades del conocimientoy la
cultura del territorio comunal donde im-
parten las clases. Resultd muy interesante
y esclarecedora la opinién de uno de los
educadores tradicionales de la escuela
al referirse a la intencién que tenfan los
responsables no solo de conocer distintas
lenguas, sino de conocer al ‘otro”, al “ami-
go’, apostando en definitiva por la diversi-
dad, perosituando al conjunto de saberes
ancestrales denominado kimiin en el cen-
trode lavida. El compromiso de estas per-
sonas, que ven la Educacion Intercultural
Bilinglie como una oportunidad mas que
una amenaza, es fundamental para que
esta aporte mas beneficios a las nuevas
generaciones desde el mantenimiento de
un idioma minoritarioy la conservaciony
transmision de unos saberes ancestrales
locales que, ademas, han demostrado ser
claveen lainstauracion de una cultura del
riesgo. Por esta razdn, Tirta puede y debe
ser pionera en impulsar un cambio en la
forma de implementar el programa.

Trayendo a colacion el fomento de la cul-
tura del riesgo, algo claramente eviden-
ciado tras la hazafa que caracterizé a los
habitantes de Tirla el 27 de febrero del
2010, el Programa de Educacion Intercul-
tural Bilinglie deberia incorporar la ges-
tion del riesgo de desastres como forma
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de explicitar el valor que el conocimiento
ancestral indigena, y concretamente el
lavkenche, posee a la hora de contribuir a
la reduccién del riesgo de desastre por te-
rremoto y tsunamino solo entre la pobla-
cién mapuche sino que entre toda la po-
blacién por medio de la transversalidad
del conocimiento. Dicha transversalidad
es, junto con la transmisién generacional
ocurrida en las familias y en las comuni-
dades y la transmisién de conocimiento
en el ambito escolar, lo que ha hecho
posible la ocurrencia de una transmisién
inversa de conocimiento desde los nifios
hacia las generaciones anteriores, una de
las tres formas de comunicacion del ries-
go que caracterizan a la sociedad tiruana.

La sefializaciéon de las rutas de evacuacion
por tsunami, la instalacién de las sirenas
de evacuacion o la realizacion de simu-
lacros son ahora una realidad en nume-
rosas comunas costeras de Chile, pero la
gestion del riesgo de desastres adopta un
enfoque mas holistico, que va mas alla de
aproximaciones reactivas tras la ocurren-
cia de un desastre y defiende un cambio
de paradigma hacia posturas mas preven-
tivas y preparativas. Es precisamente en
las fases de prevencidny preparacion ante
el riesgo donde la transmisién de saberes
ancestrales adquiere un papel clave, rea-
lizada de manera complementaria en las
esferas familiares, comunitarias y escola-
res. Es el fortalecimiento de estas fases lo
que caracteriza a una sociedad resiliente,
que es comprendida por su capacidad
para resistir y recuperarse de un desastre
a través del constante aprendizaje y la
asuncion de responsabilidades individua-
lesy colectivas.
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Figura 3. Placa situada en un parque de TirGa que recuerda la hazana del 27-F del
2010y la resiliencia del pueblo tiruano
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LESLIE CAMILA BRAVO CASTILLO

RESUMEN

La presente investigacion analizd, a través del paradigma de la ecolo-
gfa politica feminista, los impactos que la escasez hidrica —que en la
actualidad afecta a gran parte de la comuna de San Juan de la Costa,
en laregién de Los Lagos—ha tenido sobre la vida cotidiana de mujeres
mapuche huilliche habitantes del sector. Este estudio propone que de-
bido a que la escasez hidrica se manifiesta de maneras desiguales de-
pendiendo del territorio, afecta de manera también diferenciada a las
personas en funcién de su género y cultura. Por ello, se plantea que un
conflicto que generalmente es abordado desde macroescalas espacia-
les puede ser leido y comprendido desde niveles microescalares, como
el espacio doméstico. Desde esa perspectiva es posible plantear que la
mujer mapuche, encargada principal de labores domésticas tales como
la crianza, la alimentacién, la agricultura de subsistencia, la artesania, el
turismoy la transmision de la cultura en general, mantiene una relacion
mas estrecha con el agua, en tanto este es un elemento fundamental
que funciona como sostén facilitador de las actividades de base de la
vida cotidiana. Factores como el aislamiento, propio de la ruralidad,
aumentan los impactos criticos, tanto fisicos como emocionales, de la
falta de agua, mientras que la capacidad de organizacién comunitaria
y la accesibilidad urbana permiten paliar las dificultades de acceso al
recurso hidrico. Es relevante mencionar que desde la cosmovision ma-
puche, cuando falta un elemento tan vital como el agua, se pierde parte
importante de los lazos simbdlicos que las personas pertenecientes a
esta cultura mantienen con la naturaleza.

Palabras clave: geografia de género, ecologia politica feminista, escasez
hidrica relativa, mujeres mapuche.

T Gebgrafa. El presente articulo se basa en la tesis “Impactos de la escasez hidrica sobre las practicas cotidianas
de uso de agua de las mujeres mapuche en la comuna de SanJuan de la Costa’, realizada para optar al grado
de gedgrafa de la Universidad de Chile. Profesora guia: Marfa Cristina Fragkou. Santiago, 2018.
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INTRODUCCION

La escasez de agua es uno de los proble-
mas socioecolégicos mas importantes
del siglo xxt. Por ello, las agencias inter-
nacionales, los gobiernos nacionales y
las organizaciones no gubernamentales
han volcado su atencién a la busqueda
de estrategias que permitan paliar las
dificultades que la poblacién humana y
los ecosistemas enfrentan actualmente y
a futuro, ya que se espera que para el afio
2025 la escasez hidrica afecte a 2,7 billo-
nes de personas (ONU, 2003). Sin embar-
go, la escasez hidrica no es un conflicto
que afecte a toda la poblacién por igual,
mas bien es un problema que impacta de
manera diferenciada y desigual alrededor
del mundo. Asi, hay continentes con gran
cantidad de poblacién (Asia) que cuen-
tan con menor porcentaje de agua para
abastecer al total de sus habitantes, una
inequidad que también se expresa a esca-
las nacionales.

En Chile, debido a la variabilidad latitudi-
nal, las condiciones climaticas varian en-
tre una zonay otra, ya que existe una zona
norte muy desértica que se contrapone
con una zona sur cuya disponibilidad de
agua histéricamente fue abundante. Aho-
ra bien, con el paso del tiempo la disponi-
bilidad de agua de esta Gltima ha sufrido
cambios importantes, y en la actualidad
es posible identificar gran cantidad de
conflictos hidricos cuyo incremento ha
ido avanzando latitudinalmente con el
paso del tiempo hasta afectar a los terri-
torios australes.

Es importante destacar el rol econémico
de Chile en tanto exportador de materias
primas (agropecuarias, forestales y mi-
neras, actividades que requieren grandes
cantidades de agua) en un contexto legis-
lativo de corte neoliberal que a través del
Cddigo de Aguas de 1981 (Castro, 2010)
convirtio a este elemento vital en un bien
econémico transable en el mercado. Este
aspecto, sumado a la dispersién institu-
cional e instrumental que rige la gestion
hidrica (Larrain, 2006), dificulta atin mas
unadistribucion equitativa del agua entre
territorios y usos hidricos.

De esta manera, se manifiestan dentro
de los territorios una serie de dinamicas
diferenciadas que componen los paisajes
hidricos que se han visto impactados por
los cambios en la disponibilidad de agua.
Para analizarlas, se toma como objeto de
estudio el caso de la comuna de San Juan
de la Costa, cuyo territorio se ha visto fuer-
temente afectado por la escasez de agua
desde el ano 2013, momento en que fue
catalogado como un territorio en “estado
de emergencia hidrica’, situacion que ha
obligado a desplegar una serie de accio-
nes institucionales, sociales y particulares
en la bdsqueda por asegurar el acceso al
agua para el consumo humano.

A través de esta investigacion se analiza-
ron las estrategias formales e informales
de uso del agua que se entretejen en el te-
rritorio, tomando en cuenta la capacidad
de accion de los actores que intervienen
en las decisiones, gestién y uso de agua



de la comuna, de manera de poder com-
prender cabalmente la complejidad del
paisaje hidrico que compone este terri-
torio en un contexto de escasez de agua.
Para ello, se utilizaran dos conceptos que
daran estructura al analisis escalar de esta
investigaciéon: lo macro y micropolitico.
Lo macropolitico hace referencia a las de-
cisiones y medidas tomadas fuera de los
hogares para gestionar el acceso al agua
(medidas institucionales y comunitarias).
Lo micropolitico (Rolnik, 2006), en tanto,
hace referencia a las decisiones de uso de
agua que se toman dentro de los hogares
y que en funcién de la clase, el géneroy la
cultura condicionan la relacién que cada
individuo tiene con el agua (Truelove,
2011). Para fines de este estudio se ana-
liza desde una perspectiva feminista el
impacto que la escasez hidrica ha tenido
sobre las practicas cotidianas de uso de
aguadelas mujeres mapuche de la comu-
na de San Juan de la Costa, entendiendo
que ellas, en tanto encargadas de guar-
dar y transmitir la cultura, de reproducir
la vida domiciliaria y encargarse de la
economia de subsistencia en sus hogares
(Quilagueo, 2013), mantienen una estre-
cha relacién con el agua.

Para ello se tomd como base de la inves-
tigacién el paradigma de la ecologfa poli-
tica feminista (Rocheleau, 1995), que pro-
pone la existencia de desigualdades de
acceso y uso de recursos ambientales de-
pendiendo del género, la culturay la cla-
se, entre otros factores, y comprende que
la forma en la que se concibe la relacién
con el entorno estd dada por la identidad
que cada individuo encarne. Desde alli se
plantea que debido a la divisién sexual de
la vida cotidiana —que ha atribuido a las
mujeres labores principalmente domésti-
casy a los hombres, labores plblicas—, la
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concepcion, el accesoy el uso del agua, en
particular,cambiaen funcién dedichasla-
bores. Asimismo, este paradigma plantea
que la diversidad cultural también genera
relaciones diferenciadas con el ambiente
(Truelove, 2011), una variable que, aplica-
da al caso de estudio, demuestra que al
degradarse un elemento tan vital comoel
agua se generan consecuentemente im-
pactos sobre la cosmovisién particular del
pueblo mapuche.

La investigacion buscé resolver la siguien-
te pregunta: ;Cémo impacta la escasez
hidrica en la vida cotidiana de las muje-
res mapuche habitantes de San Juan de
la Costa? Para responderla, se plantearon
los siguientes objetivos:

1. Analizar como el cambio de disponibi-
lidad de agua ha afectado las dindmicas
de acceso y uso de agua, tomando como
base la percepcién de la poblacion de la
comuna de SanJuan de la Costa.

2. Analizar el impacto de la escasez de
agua en la vida cotidiana de las mujeres
mapuche de la comuna de San Juan de la
Costa.

Se propone como hip6tesis que la falta de
disponibilidad de agua se manifestara de
diferentes formas sobre los territorios y
que, a su vez, esto impactard de manera
desigual dentro de los territorios domés-
ticos (hogares) debido a la relacién de
género y cultura que establece cada indi-
viduo con el medio ambiente.
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ANTECEDENTES

Esta investigacion se centré en la comuna presenta un indice de pobreza de 12,2%
de San Juan de la Costa, perteneciente a  (PLADECO, 2012), lo que la posiciona
la provincia de Osorno, en la X regién de  como una de las comunas mas vulnera-
Los Lagos. Esta localidad tiene un dreade  ples de Chile.
1.317 km2 y abarca el 2,36% de la super-
ficie regional. Comprende un territorio
mayoritariamente rural, con un total de
poblacién de 7.000 habitantes aproxi-
madamente, y ha sido histéricamente
habitada por personas de la cultura ma-
puche huilliche. En términos econémicos,

La comuna se emplaza sobre dos geofor-
mas que estructuran su territorio: la Cor-
dillera de la Costa y las planicies litorales.
Porello, esta investigacién se presenta de-
limitando constantemente las diferencias
hidricas entre ambos territorios.

Mapa 1. Area de estudio: comuna de San Juan de la Costa
Provincia de Osorno, regién de Los Lagos

Area de Estudio: Comuna de San Juan de La Costa
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Fuente: elaboracién propia.
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Actualmente, esta comuna enfrenta im-
portantes conflictos referentes a la esca-
sa disponibilidad de agua, por lo que la
poblaciény las instituciones han tomado
una serie de medidas para mitigar la difi-
cultad en el acceso y uso del agua que ha
experimentado parte de los habitantes de
la comuna.

Sinembargo, afirmar que la escasez hidri-
ca es un panorama propio de SanJuan de
la Costa serfa una generalizacion que im-
plicaria un sesgo territorial respecto a la
disponibilidad de agua en esta comuna.
Como ya se ha mencionado, parte impor-
tante del andlisis que se realizé en el con-
texto de esta investigacion busco estable-
cer desigualdades territoriales respecto a
la disponibilidad, acceso y uso del agua a
nivel macroescalar. Por ello, este estudio
sostiene, desde el paradigma de la eco-
logfa politica, que la escasez hidrica no es
una realidad estética ni homogénea, sino
que mas bien corresponde hablar de una
‘escasez relativa’, en tanto esta variara de-
pendiendo del contexto econémico, poli-
tico, cultural y ecolégico de los territorios
(Swyngedouw, 2009).

Para demostrar lo anterior se analizé la
composicién del paisaje hidrico de la co-
muna estudiada, entendiendo que esta
definido por aspectos tanto “discursivos”
(que construyen un discurso comdn so-
bre la escasez hidrica) como “materiales”
(que moldean las condiciones fisicas del
territorio) (Budds, 2012). Para abordar la
primera dimension se utilizaron las he-
rramientas de encuesta a poblacién civil y
entrevista a actores institucionales, a tra-
vés de las cuales se evaluaron los cambios
relativos a las fuentes y tipos de acceso hi-
drico a partirdelaescasez. A partirde esta
informacion pudo conocerse una serie de
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medidas tomadas a nivel macroescalar
para paliar el conflicto a nivel comunal,
mientras que para saber qué ocurria en
el plano microescalar se acudi6 a la rea-
lizacion de focus group con mujeres ma-
puche, desde donde se observé una serie
de estrategias desarrolladas dentro del
hogar para acceder y hacer uso del agua.
Por otra parte, de forma material se tiene
que el paisaje hidrico estd compuesto de
todas las estructuras que permiten ex-
traer, mantener y distribuir el agua, ade-
mas de los flujos hidricos, entre los que se
cuentan los cambios de caudal y la dispo-
nibilidad de precipitaciones, por nombrar
algunos aspectos que tienen presencia
fisica en el territorio, los que fueron obser-
vados a través del estudio en terreno.

Lainstitucionalidad de SanJuan de la Cos-
ta considera que la escasez hidrica que se
viene manifestando desde el afio 2013
tiene su raiz en la disminucién de preci-
pitaciones, asociada principalmente al
cambio climético. Por ello, las entidades
plblicas han levantado dos hitos de ac-
cién estatal: en primer lugar, decretaron
‘emergencia hidrica” en el ano 2013, por
lo que la Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI), en conjunto con el Municipio de
SanJuan de la Costa, decretaron la distri-
bucion de agua potable a través de camio-
nes aljibe a toda la poblacién que se viese
directamente afectada por la escasez de-
bido a la sequia de sus pozos domicilia-
rios, una situacion que se mantiene hasta
la fecha. Luego, se levantd desde el go-
bierno central una ‘emergencia agricola’
por los efectos de la sequia en el afio 2015,
que afectd a toda la regién de Los Lagos,
y con ella se buscé paliar los efectos de |a
sequia a través de una bonificacién esta-
tal para las familias que habfan registrado
pérdidas agricolas (BCN, s/f). Ambas me-
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didas tienen entre sus bases discursivas la
falta de disponibilidad de agua debido a
la escasez de precipitaciones propias del
cambio climatico. Sin embargo, al revisar

el comportamiento hidrolégico de la co-
muna nos encontramos unasituaciéon que
se expresa a través del siguiente grafico:

Grafico 1. Variaciones de precipitaciones anuales (1998-2016), San Juan de la Costa
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Si bien en el afio 2013 se presentaron los
niveles mas bajos de precipitaciones, es-
tos se revirtieron durante los afios poste-
riores; sin embargo, la medida de entrega
de agua a través de camiones aljibe sigue
en pie hasta la fecha. Esta situacién evi-
dencia que aunque el discurso institucio-
nal aborda y desarrolla la problematica
hidrica de manera homogénea, conside-
rando que toda la comuna de SanJuan de
La Costa es afectada de igual manera por
la sequia, al analizar la problematica con
un enfoque mas particulary centrdndose
en los diferentes territorios que constitu-
yen esta comuna, se puede concluirque la
problematica es heterogénea. Por lo tan-
to, se vuelve imperativo ahondar, ademas,
en las estrategias que se desarrollan a
nivel microescalar para comprender mas
claramente el panorama hidrico y sus di-
ferenciaciones al interior del territorio.

METODO

Para conocer la composicién macroes-
calar del paisaje hidrico se realizaron
dos encuestas de respuesta abierta a po-
blacién civil del territorio. La primera se
aplico en el territorio de la Cordillera de la
Costa en octubre del ano 2016; alli se en-
cuestd a poblacién abastecida de agua de
camiones aljibe, cuya muestra abarcé a 86
personas. La segunda encuesta se realiz6
en territorio litoral en junio del afio 2017,
momento en que se encuestd a pobla-
cién habitante del sector, alcanzando una
muestra de 110 personas. Posteriormente,
estas fueron sintetizadas en el software
SPSS. Ademas, se entrevistd a actores ins-
titucionales claves en la gestién de agua
que se desempefan en la Municipalidad
de San Juan de la Costa, la Corporacién
Nacional de Desarrollo Indigena (CONA-



Dl)y en el Instituto de Desarrollo Agrope-
cuario (INDAP) en la provincia de Osorno.

Posteriormente, para conocer el punto de
vista de mujeres mapuche afectadas por
la escasez hidrica se realizaron tres gru-
pos focales dentro del territorio. A través
de estos se realizaron preguntas abiertas
para conocer las condiciones hidricas del
espacio que habitaba cada mujer, la rela-
cién que mantenian con el aguay sus per-
cepciones respecto a la escasez hidrica en
el territorio. Estas conversaciones grupa-
les finalizaron con impresiones mas per-
sonales sobre la afectacién de sus vidas
cotidianas y emocionalidades en el con-
texto de crisis hidrica que enfrentaban. Se
realizaron dos reuniones en el territorio
litoral. Alll se entrevistd a cinco mujeres
de la comunidad mapuche Maicolpi y
cinco de la agrupacion indigena Mapula-
fken, de edades entre los 35y 65 afos. Por
otra parte, en el territorio cordillerano se
realiz6 un encuentro con la Agrupacion
de Mujeres Emprendedoras de San Juan
de la Costa, donde se entrevistd a 10 mu-
jeres mapuche, habitantes de distintos
sectores de este territorio, cuyas edades
fluctuaban entre los 40y 70 afnos. Se acu-
di6 al método de analisis de discurso de
entrevistas y focus group proporcionado
por la herramienta Atlas ti.

RESULTADOS

Sistemas de organizacion hidrica en
San Juan de la Costa

La falta de disponibilidad de agua no es
homogéneaen el territorio de SanJuan de
la Costay debido a la variedad geomorfo-
l6gica en la que se emplaza la comuna, la
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dispersién o concentracién de la pobla-
cién, y los sistemas de organizacién para
abastecerse de agua, la disponibilidad del
recurso cambia. Esto conduce a la mani-
festacion de diferentes estrategias par-
ticulares, comunitarias e institucionales
de manejo hidrico. Fue posible encontrar
lugares cordilleranos en que la escasez
afectd directamente los pozos, los esteros
y vertientes, por lo que la poblacién debié
comenzar a abastecerse de agua a través
de fuentes externas a su territorio (camio-
nes aljibe implementados por el muni-
cipio) o recorriendo distancias mayores
para acceder al recurso. Pero también se
identificaron sectores costeros en que
el acceso al agua se organiza a través de
Comités de Agua Potable Rural (en ade-
lante CAPR) y otros territorios en que el
sistema de organizacion es autogestiona-
do o comunitario, como ocurre en ciertas
comunidades mapuche que habitanen la
costa.

Estrategias de acceso al agua

Las encuestas realizadas dieron cuenta
de que las fuentes histéricas de abaste-
cimiento particular corresponden a rios,
esteros, vertientes y pozos tubulares, cuyo
acceso depende de la distancia y la capa-
cidad de cada familia para acceder a ellas.
Para aprovechar el agua de estas fuentes,
las familias acceden a los rios a través de
canerfas de gravedad, trasladan el agua
en baldes y/o carretas, recuperan agua de
vertientes o la obtienen desde las napas a
través de pozos o norias.

Respecto a las estrategias comunitarias,
se aprecia que las localidades con ma-
yor densidad de poblacién, Bahia Man-
sa (1980), Pucatrihue (1993), Maicolpue
(1996) y Puaucho (1998) cuentan con
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CAPR desde los afios sefialados. Para los
territorios costeros, el establecimiento
de estos comités generé mayor facilidad
para acceder al agua a través de un siste-
ma de red de cafierfas que extraen el re-
curso kilémetros aguas arriba, y luego de
potabilizarlo, lo entregan a los usuarios.
Sin embargo, cabe tener en cuenta que
debido a que se trata de un territorio que
posee limitados recursos econémicos, los
CAPR pueden ver su trabajo interrumpi-
do hasta por una semana, por lo que las
estrategias de abastecimiento deben ser
combinadas.

Otras estrategias comunitarias son el al-
macenamiento de agua en estanques co-
munitarios (acumulacién de10.000 litros
de agua que deben ser manejados y re-
partidos por las familias que los utilicen)

y el uso de estanques australianos?, que al
ser subsidiados por INDAP y/o CONADI,
han permitido a comunidades abaste-
cerse de agua para riego y —pese a no ser
tratada— para consumo humano.

Finalmente, existe la estrategia institucio-
nal de promover el acceso al agua a través
del suministro de agua potable por medio
de camiones aljibe. Se trata de un sistema
que funciona desde el afo 2013 y que
consiste en la reparticion de agua pota-
ble —comprada a la empresa sanitaria de
Osorno, ESSAL—a través de siete camiones
que abastecen a un total aproximado de
500 familias. Asi, se les entrega 50 litros
diarios por persona (valor que es estima-
do por cada conductor en funcién de lo
que observe en terreno).

Mapa 2. Espacializacion de fuentes de abastecimiento hidrico
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Percepcion de la poblacion frente al

cambio de disponibilidad de agua

A raiz del andlisis de la percepcion de las
personas respecto a los cambios que evi-
denciaron en la disponibilidad de agua,
se decidi6 categorizar las opiniones ver-
tidas en dos @ambitos: cantidad y calidad
deagua.

1. Percepcion de cambios sobre la
cantidad de agua en el territorio

Esta fue diferenciada en funcién de la
fuente de abastecimiento hidrico de cada
territorio. Asi, se obtuvo que los territorios
cordilleranos se reconocieron impactados
en alta medida por la falta de disponibi-
lidad de agua, lo que se expresé directa-
mente en la sequia de pozos, esteros y/o
vertientes que histéricamente les abaste-
cieron.

Sin embargo, la fuente que se vio mas
fuertemente afectada fueron los pozos y
norias, los que sufrieron sequfas comple-
tas, estacionarias y/o contaminacién con
sedimentos. Ademas, los encuestados
identificaron que la problematica habfa
comenzado tres afios atras, por lo que, de
manera paralela a la utilizacién de otras
estrategias de recoleccion de agua, deci-
dieronacudiral municipio a solicitaragua
potable.

Para el caso del territorio litoral, si bien
la poblacién reconocié haber observado
cambios a nivel comunal desde hace al
menos cinco afios en las cantidades de
agua, tanto de esteros, vertientes y aguas
lluvias, la gran mayoria no dio cuenta de
impactos directos sobre sus fuentes de
abastecimiento, lo que atribuyeron a dis-
ponerde agua potablerural (APR) ya con-
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tar con mayor diversificacion de fuentes
de abastecimiento hidrico (se entrelaza el
acceso al agua de vertiente, aguas lluvias,
estero y pozo). Cabe destacar que en este
territorio la poblacién identifica como el
mayor conflicto hidrico el colapso de las
redes de APR por contaminacion del este-
roy/o bajas de presion de agua.

2. Percepcion de cambios sobre la
calidad de agua en el territorio

Respecto al andlisis de la calidad del agua,
la poblacion manifiesta opiniones con-
trapuestas, cuyo trasfondo se basa en las
propiedades organolépticas que le atribu-
yen al agua y su constitucion. En el terri-
torio cordillerano, los encuestados deben
hacer uso del agua potable entregada
por camiones aljibe para consumo como
primera necesidad, y 30% de quienes se
abastecen a través de esa via manifesté no
estar satisfecho con el sabor del agua, que
es almacenada en contenedores plasticos
y que debe ser tratada con cloro para su
potabilizacién. Por otra parte, dentro de
estos mismos encuestados, un 70% men-
cioné desconfiar de las fuentes naturales
que histéricamente les abastecieron, por
lo que en la actualidad prefieren el agua
potabilizada.

Esta desconfianza se explica por la explo-
tacion forestal que se desarrolla cerca de
estas fuentes y por la contaminacion pro-
pia de actividades antrépicas. Especifica-
mente, mencionan el uso de maquinaria
de tala de arboles, que generaria turbie-
dad en el agua, y la aplicacion de pestici-
das que han observado sobre los cultivos,
los que podrfan contaminar las aguas. Por
ello, dentro de las estrategias de consumo
hidrico, parte de la poblacién prefiere her-
vir el agua extraida de fuentes naturales.
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Asi lo menciona una habitante de la loca-
lidad de Huacamapu cuando sefala que
‘desde esta vertiente yo antes tomaba el
agua, pero mire, ahora, desde que se puso
a trabajar la forestal atrds, el agua sale
turbiay ya no se puede tomar”. Lo mismo
hace un poblador de la localidad de Am-
pemo, que sefala “haber dejado de tomar
el agua del estero por la contaminacién
de los pesticidas de las forestales”.

Por otra parte, en el territorio litoral los
habitantes tienen opiniones contrapues-
tasrespecto a la calidad del agua. Parte de
la poblacion que se abastece de APR (27%
de los encuestados) confia en el agua po-
table; sin embargo, a un tercio de ellos no
les gustael sabory colorde lamisma, pues
sefialan que les “llega turbia y con exceso
de clord” De manera contraria, en este
mismo territorio se identifica otro grupo
de encuestados que no conffan en el agua
del estero Maicolpi debido a una posible
contaminacién antropica proveniente de
las casas colindantes por falta de sistema
de alcantarillado. Porello, prefieren el tra-
tamiento de cloracién del agua. Ademas,
existen habitantes (13%) que sin obtener
agua de APR y abasteciéndose con agua
de vertientes permanentes, consideran
que esta es pura, por lo que no requiere
de tratamientos.

Impactos territoriales de acceso
y uso debido al cambio de

disponibilidad de agua

1. Impactos sobre el territorio de la

Cordillera de la Costa

En el territorio de la Cordillera de la Cos-
ta se concentra la mayor cantidad de
poblacién afectada por la falta de dispo-
nibilidad de agua. Allf, un aproximado

de 500 familias recibe agua de camiones
aljibe, por lo que la forma de abastecerse
ha sufrido importantes cambios a través
del tiempo, haciendo que el panorama
general respecto al acceso y uso de agua
sea incierto. Por ello, y debido a la limita-
da cantidad de agua que se les entrega, la
poblacién cuenta ademas con estrategias
de acceso al recurso, y utiliza de manera
paralela otras fuentes. Asi, se tiene que
69% de los encuestados utiliza agua de
pozo en la medida en que el estado de
este les permita el acceso; un 20% se de-
dica a recolectar aguas lluvias, las que a
su vez reutilizan para ciertas actividades
(en algunos casos, el agua de lavado es
utilizada posteriormente para riego de
huerto, por ejemplo); y 11% accede a agua
de esteros y vertientes. Sin embargo, esta
técnica es menos utilizada debido a que
las fuentes se encuentran lejanas y/o —de
acuerdo a su percepcién—contaminadas.

Lavida cotidiana de las personas también
aparece impactada por la forma de dis-
tribucién hidrica, pues dependiendo de
la alternativa, hay que emplear tiempo y
esfuerzo fisico para abastecerse de agua.
En este ambito, 76% de los encuestados
acceden alaguaatravés de baldes o carre-
tas, mientras que solo un 24% cuenta con
instalaciones directas desde el estanque
de recepcion hacia el interior del hogar.

Ademas, se indago en los usos que la po-
blacion de este territorio le da al agua de-
pendiendo de la fuente de abastecimien-
to, como muestra el siguiente gréafico:
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Grafico 2. Uso de agua por fuente de abastecimiento
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de una encuesta realizada en el territorio de la Cordillera de la

Como muestra el grafico, en este territorio
se utiliza principalmente agua de camion
aljibe. Ademas se mantiene el uso de
agua de pozo debido a que la poblacién
percibe que esta es de buena calidad. Sin
embargo, aparecen nuevas estrategias
como el usodeagua lluvia o el reciclaje de
aguas (de lavado para huerta y/o el ma-
nejo cuidadoso de agua utilizada, con el
fin de distribuir de manera equilibrada y
equitativa el recurso del que se dispone).

2. Impactos sobre el territorio litoral

En el territorio litoral se emplazan tres
CAPR, por lo que la relacién de la pobla-
cién con el agua es diferente. Se identifico
que las fuentes de agua que utilizaban
antes de los conflictos hidricos correspon-
dfan a esteros, vertientes y pozos, mien-
tras que desde que comenzé a dificultarse
el acceso al agua, las fuentes mas utiliza-
das fueron CAPR y aguas lluvias, aunque
se mantiene, en menor medida, el uso de

Costa (octubre, 2016).

agua de esteroy vertiente. Esto indica que
a pesar de la existencia de CAPR, las per-
sonas deben utilizar, de manera comple-
mentaria, estrategias como recoleccién
de aguas lluvias y extraccién particular
de esteros y vertientes para hacer frente
a los cortes del sistema y las bajas en la
presién del agua. Es necesario destacar
que pese a que se trata de una fuente an-
tigua, actualmente un mayor porcentaje
de personas menciona necesitar el agua
que reparten los camiones aljibe, lo que
podria estar relacionado con la existencia
de un porcentaje de la poblacién que no
esta conectado al sistema de agua pota-
ble rural y que puede estar sintiendo los
efectos de las sequias de los pozos.

En este sector también se indagd sobre
los usos que la poblacién le da al agua
dependiente de la fuente de abasteci-
miento. Los resultados se muestran en el
siguiente grafico:
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Grafico 3. Usos del agua por fuentes de abastecimiento en el territorio litoral
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de la encuesta realizada en el territorio litoral (junio, 2017).

Percepcion de causas del cambio de

disponibilidad de agua

Al indagar en la percepcién de la pobla-
cién respecto a las causas que explicarian
la disminucién de agua en la comuna, se
encontré una opinién similar en ambos
territorios.

Como se observa en el grafico a continua-
cién, entre el 51% y 57% de la poblacién
del territorio cordillerano y litoral, res-
pectivamente, atribuye la disminucidn
de agua a la alta plantacién forestal, que
afectaria —seglin mencionan—el volumen
de las napas subterraneas y tendrfa como
consecuencia la contaminacién de las
aguas. Allf identifican a la plantacion de
eucaliptos y, en menor medida, de pino
radiata, como la principal causa de la es-
casez hidrica.

A partir del relato informal recopilado a
través de la conversacién con los mismos
encuestados aparecieron diversas expe-
riencias que dan cuenta de los efectos que
el crecimiento de estas plantaciones ha
generado sobre sus territorios:

e Desde la introduccion de arboles de
eucalipto se observd la sequia de los
predios.

e Aquellos que plantaron arboles exéti-
cos, en la actualidad los han extraido por
el alto consumo de agua que necesitan.

e Existen diferencias entre la cantidad de
agua de la que dispone un territorio con
vegetacion nativa versus aquel que pre-
senta plantaciones forestales.

e Empresas como AnChile y Forestal Val-
divia, sumadas a otras plantaciones efec-
tuadas por personas particulares, serfan
responsables de la escasez de agua.

A rafz de lo anterior, la poblacion men-
ciond tomar diversas medidas para con-
trolar el crecimiento de los arboles que
ellos mismos plantaron, como cortarlos
y quemarlos desde las raices. Por otra
parte, algunos habitantes han tenido la
iniciativa de replantar arboles nativos, ar-
gumentando que ‘el bosque nativo podria
devolverles los niveles de agua perdidos”
(mujer habitante de San Juan de la Costa
que ha reforestado su predio con planta-
cién nativa).
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Grafico 4. Percepcion de las causas del cambio en la disponibilidad del agua
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de encuestas realizadas.

Adicionalmente, la poblacién atribuye la
disminucién de precipitaciones al cambio
climatico, asumiendo que la mengua de
napas subterraneas se debe a esto. Otras
opiniones, en tanto, sefialan a la topogra-
fia o cuestiones religiosas como responsa-
bles de la precarizacion de las condiciones
de acceso al agua.

Relacion de la mujer mapuche con
el agua en la comuna de San Juan
de la Costa

A través de las conversaciones desarro-
lladas en los grupos focales en que par-
ticiparon mujeres mapuche de distintos
sectores de la comuna, se logré indagar
sobre el rol que estas cumplian dentro de
sus hogares y como estos, a su vez, las re-
lacionan de una forma u otra con el agua.
Ademas, fue posible establecer pautas
comunes para los roles domésticos que
cada unaencarna.

1. Estrategias de acceso
y uso de agua

La mujer mapuche de la comuna de San
Juan de la Costa desempena dos roles
dentro del espacio doméstico. Por una
parte, todas las entrevistadas reconocie-
ron hacerse cargo de la gestién de la to-
talidad de los trabajos domésticos efec-
tuados dentro del hogar (alimentacion,
limpieza, crianzay cuidados de familiares
enfermos). Ademds, una gran mayoria
declard estar a cargo de actividades de
subsistencia econémica que tienen lugar
tanto en el espacio doméstico como en
el publico (agricultura, artesanfa en lana,
ganaderia en pequefia escala y crianza
de aves, y turismo, en el caso de quienes
habitan el territorio litoral). Por ello, las
estrategias que cada una deberd gestio-
nar dependeran a su vez de las fuentes de
acceso hidrico con las que cuenten, del rol
que cumplan, de la ayuda que obtengan
(econdmica vy fisicamente) y la disponi-
bilidad de agua en su territorio. Respecto
a sus companeros (hombres), una parte
sefnala que si bien ellos habitan el territo-
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rio doméstico, la labor de recoleccién de
aguay el uso de la mismales corresponde
a ellas. Otra parte, en tanto, sefala vivir
solade manera permanente o esporadica,
situacién que vuelve a reafirmar que la la-
bor de sostenibilidad de la vida cotidiana
se les atribuye socialmente a las mujeres.

2. Fuentes de abastecimiento
hidrico

A través de la conversacion se identifica-
ron diferentes fuentes de acceso hidricoy
las condiciones que facilitan o dificultan
las actividades que estas mujeres deben
llevar a cabo para obtener el agua, las que
se muestran en la tabla a continuacion.

All se indica la diversidad de formas de
acceso al agua que se pueden hallar en
un mismo territorio y cémo cada mujer
utilizara diferentes estrategias para ac-
ceder a unas fuentes u otras, con el fin
de desarrollar todas las actividades que
dependen del agua. Asi, mientras para al-
gunas mujeres efectivamente se coartan
oportunidades de acceso y uso del agua,
para otras se presentan algunas que antes
no existian.

En el siguiente cuadro se exponen las
fuentes de abastecimiento utilizadas por
las mujeres entrevistadas, los beneficios
de accederaunadeterminada fuentey las
dificultades para acceder a otras:

Tabla 1. Caracteristicas de condiciones de acceso hidrico por tipo y fuente de

abastecimiento

Tipoy fuentes de

e Beneficio de acceso
abastecimiento

Dificultad de acceso

Entrega el recurso semanalmente y

Camitn aljibe directo en el hogar.

Entrega una cantidad limitada de
agua. Los camiones no pueden ingre-
sar a todos los territorios.

Es la fuente que no se seca comple-
tamente. Las personas disponen de
diferentes puntos para extraer el agua.

Agua de rio o estero

Las personas recorren largas distan-
cias con baldes o carretas y deben
acudir a la fuente varias veces a la
semana.

Agua almacenada
en estanques

comunitarios camion aljibe).

Permite acumular mayor cantidad
de aguas (lluvias o entregadas por

Puede generar desigualdad de acceso
entre las familias.

Agua almacenada en
estanques australianos

Permite acumular agua de manera
permanente y continua. Usa gravedad
y energfa solar.

Se logra optar a suinstalacién solo
a través de subsidios de caracter
comunitario.

Aguas lluvias

Se puede acceder a ellas tras cada
periodo de Iluvia. Se puede acumular
agua en cualquier tipo de recipiente.

Dependen de las lluvias. Tienen un
limite de tiempo de uso (posterior-
mente, el agua se desoxigena).
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Tipoy fuentes de
abastecimiento

Beneficio de acceso
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Dificultad de acceso

Agua potable
rural (APR)

Abastece de manera permanente. Es
entregada directamente en el hogar.

Sufre cortes por desgaste de infraes-
tructura. No puede accederaellala
poblacion que no es usuaria formal.

Abastece de manera permanente. Es
agua percibida como "limpia’ por la

Agua de vertiente
poblacién.

Se debe salir del espacio doméstico
y, a veces, recorrer grandes distancias
para acceder a ella. Estd sujeta a las
sequias.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de sintesis de discursos de los grupos focales realizados.

3. Usos de agua por actividad

Todas las mujeres utilizan el agua para
actividades diarias de alimentacion, bafio
y aseo, por lo que asegurar el acceso de
agua para estos quehaceres serd primor-
dial y parte de la rutina diaria que debe-
ran satisfacer de manera continua. Sin
embargo, muchas de ellas también deben
encargarse de realizar actividades que
permitan generar recursos econémicos,
debido a que gran parte de la poblacién
—sus companeros e hijos, por ejemplo—
emigra hacia las ciudades en busca de
trabajo asalariado, quedando en manos
de las mujeres la labor de subsistencia en
el territorio rural.

A través de la conversacion, las mujeres
mapuche de San Juan de la Costa identi-
fican a la artesania en lana, la agricultura,
la ganaderia de subsistencia y el turismo
como las principales actividades que ocu-
pan su tiempo. Cada una de estas labores
requiere distintas cantidades de agua, a
las que las mujeres pueden acceder de-
pendiendo de las estrategias que generen.
Al comparar la dificultad de las mujeres
artesanas y/o agricultoras de la Cordillera
de la Costa con la de quienes habitan en
el litoral se observa que las primeras tie-
nen mayores dificultades para acceder al
aguay, por lo tanto, para generar recursos
econémicos dada la mayor escasez que
caracteriza a la cordillera.
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Fotografia 1. Mujeres que utilizan agua de camion aljibe para agricultura de

subsistencia

\

Impactos sobre la salud de la mujer
mapuche

Partiendo de la premisa definida desde la
OMS, que precisa que “la salud es un es-
tado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” (OMS, 1984,
p.100), es importante tener en cuenta los
desequilibrios que la dificultad de acceso
al recurso vital del agua genera sobre las
personas que lo padecen.

En este caso, se verifica que aquellas mu-
jeres que tienen dificultades de acceso
y disponibilidad de agua no solo sufren
complicaciones econdémicas, sino que
ademas deben hacer frente a problemas
fisicos, pues las mas afectadas deben re-

Fuente: fotografia propia capturada en terreno.

correr mayores distancias (senalan cami-
nar hasta 300 metros en busca de agua)
en reiteradas ocasiones, lo que acentla
dolores fisicos en las extremidades y la
columna vertebral.

En el dmbito emocional se obtuvo que
el mayor sentimiento que la escasez les
genera es de “incertidumbre e inseguri-
dad” respecto a la disponibilidad futura
de agua. Esto, sumado al aislamiento
que viven aquellas mujeres que habitan
la cordillera, genera mayores niveles de
preocupacion y estrés. As lo ilustra la si-
guiente expresion:



LESLIE CAMILA BRAVO CASTILLO

“Yo sufro de agua. En enero ya me quedo sin agua. Eso fue porque plantaron
muchos eucaliptos y se empezaron a secar los pozos. Y ahi tengo que ir a un arroyo
a sacar agua con bidones y carreta”

(mujer mapuche habitante de Lafquelmapu Bajo, 58 afios).

Fotografia 2. Mujer recibiendo agua de camién aljibe

Fuente: fotografia propia capturada en terreno. Demuestra la recepcion de agua de camion aljibe distribui-
da manualmente hacia el interior del hogar, labor realizada por mujeres mapuche mayores.

Ademas, enel casodelaculturamapuche, la naturaleza, pues rompe rasgos identi-
la falta de agua impacta sobre la relacion  tarios claves de esta cultura. Respecto a
espiritual que establece este pueblo con  esto, las mujeres plantean:

“Se va cuidando de por vida la riqueza natural, o sea, desde nuestros ancestros,
los vamos cuidando sabiendo que eso es propio de la cosmovision mapuche,
todo: agua, tierra, mar, drbol. Es como un lazo que cae dentro de la cosmovision.
Es el vivir nuestro. Y si no tenemos agua, no tenemos vida, si no tenemos drboles,
tampoco. Y de repente molesta tanto cuando llegan las empresas a querernos
quitar esa parte” (mujer mapuche, habitante de Maicolpué, 48 afios).
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Desde su concepcién, el agua presenta
una fuerza o espiritu propio, que denomi-
nan ngen—ko (ngen = fuerza, ko = agua), el

que termina arrasado por la sobreexplo-
tacion:

“Es una ofensa al ngen-ko lo que les estdn haciendo las empresas, porque ellos
son los duerios de esa agua, afluente o lo que sea, del trallenko, como nosotros le
decimos, de la vertiente que cae de la cordillera”

(mujer mapuche, habitante de Huitrapulli, 48 afios).

Percepcion de la mujer mapuche
frente a la falta de disponibilidad
de agua

Si bien las mujeres entrevistadas en el te-
rritorio litoral tienen dificultades para ac-
cederal agua, la mayorfa no manifé sentir
efectos directos sobre sus vidas cotidianas
asociadas a esta escasez, por lo que los
problemas descritos a continuacién solo
reflejan las experiencias de mujeres habi-
tantes del territorio cordillerano.

Ellas sefialan a la produccién de la indus-
tria forestal como la principal causante de
la disminucion de las fuentes hidricas. Al
respecto, plantean cémo han observado,
en su propia experiencia, la relacién pro-
porcional que se da entre el crecimiento
de las plantaciones forestales y la dismi-
nucién del agua de sus predios, pozos y
vertientes.

Cabe destacar que las mujeres que habi-
tan este territorio son, mayoritariamente,
adultas, con un promedio de edad de 62
anos. Su trayectoria vital les ha permitido
observar hasta dos periodos de cosecha
de plantaciones y habitan el territorio
desde antes del aumento de las mismas,
por lo que son capaces de percibir un
contraste importante entre el antes y el

después del arribo de las industrias fores-
tales (cuya fecha se remonta al afio 80, de
acuerdo a sus memorias).

Por otra parte, comentan la dificultad que
les genera la instalacién de estas planta-
ciones no solo en términos hidricos, sino
también en términos paisajisticos, debido
a la pérdida de diversidad de flora y fau-
na asociada al funcionamiento de estas
empresas. Declaran sentirse impotentes
frente al accionar de la industria, pues en
tanto mujeres pobres, reconocen que esta
es muy superior a ellas en términos de po-
der politicoy econémico.

Mediante la investigacién se pudo reco-
ger perspectivas diferentes que redinen y
abarcan las diversas experiencias encar-
nadas por mujeres mapuche del territo-
rio de San Juan de la Costa. Mujeres que,
ademas de compartir un territorio politi-
co administrativo comiin, comparten una
historia sociocultural que es importante
conocer para comprender las diversas
realidades que habita cada unay, en fun-
cién de aquello, las diferentes estrategias
que emplean para desarrollar una vida en
armonfa con la naturaleza.



DISCUSION

A través de este trabajo se pudo constatar
como la institucionalidad (representada,
en este caso, por la ONEMI y la Municipa-
lidad de SanJuan de la Costa) ha propues-
to, para el caso particular de la comuna
estudiada, respuestas de corte asistencia-
lista que buscan principalmente satisfa-
cer de manera inmediata y momentanea
la necesidad de la poblacién de acceder al
agua para subsistir. La poblacién, en tan-
to, ha emprendido otro tipo de acciones
para enfrentar la crisis hidrica que afecta
su territorio, las que se relacionan con las
posibilidades que este les ofrece.

Con esto no se pretende desacreditar la
respuesta de parte de la institucionalidad,
sino mas bien profundizar en las concep-
ciones del territorioy su naturaleza que se
tienen a nivel gubernamental, las que ge-
neran que los discursos y las medidas pro-
puestas se enfoquen en soluciones técni-
co-desarrollistas frente a un conflicto que
evidencia un trasfondo sociopolitico que
tensiona el contexto histéricoy ambiental
del territorio estudiado (Prieto, 2015).

Ademas, la investigacion desarrollada
permitié comprobar cémo, al afinar la
escala de analisis sobre espacios domés-
ticos y vivencias particulares de, en este
caso, mujeres mapuche, es posible hallar
nuevas y mas efectivas respuestas en la
blsqueda de estrategias sustentables de
manejo de la naturaleza, ya que es en es-
tos territorios donde se generan las bases
de cuidadoy sostenibilidad de la vida, por
lo que requieren de una atencién especial
(Herrero, 2016).

LESLIE CAMILA BRAVO CASTILLO

Este estudio plantea la necesidad de des-
homogeneizar los analisis ambientales y,
a la vez, afinar las escalas de andlisis con
el objetivo de comprender las desigual-
dades de base de los territorios (Sultana,
2015). Al indagar en las practicas locales
y en particular domésticas se puede ob-
tener mayor precisién sobre la realidad
hidrica de los usuarios segln su raza, gé-
neroy clase social. Asi se demuestra en el
estudio, donde a través de la comparacién
de las dindmicas domésticas de mujeres
de la Cordillera de la Costa y las planicies
litorales fue posible identificar que si bien
ellas cumplen un importante rol en las
decisiones hidricas a nivel doméstico, los
impactos que encarnan son diferentes
dependiendo de cuestiones geograficasy
culturales.

Desde la experiencia de las mujeres ma-
puche habitantes del territorio se obtiene
unaserie de observaciones que aportan al
cuidado del medio ambiente, ya queellas,
alavez que hansido afectadas porla falta
de disponibilidad de agua, han estableci-
do nuevas estrategias para accedery con-
servar el recurso (reutilizacion de aguas,
recoleccion de aguas lluvias, entre otras),
ademds de restablecer y proponer, desde
sus perspectivas, asociaciones entre re-
cursos, como lo expresa, en este caso, la
relacién entre el mantenimiento del bos-
que nativoy la conservacion del agua.

Sumado a lo anterior, es importante tener
en cuenta que dentro del espacio domés-
tico se generan las condiciones bésicas
para la reproduccion de la vida, que se
basan en la crianza, alimentacién, los
cuidados, la salud, entre muchas otras.
Es por ello que al verse afectadas dentro
de sus espacios domésticos por la degra-
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dacion del medio ambiente, seran estas
mismas mujeres quienes visibilicen y se
organicen por la defensa del territorio. En
ese sentido, cabe destacar que un anélisis
que considere el géneroy la cultura como
variables permite comprender cémo, a
través de los roles de género establecidos
de manera sociocultural, las personas es-
tablecemos unos u otras relaciones con la
naturaleza. Asi, se tiene que la mujer ma-
puche del territorio de San Juan de la Cos-
ta establece relaciones mayoritariamente
estrechas con el territorio doméstico v,
por tanto, con los elementos necesarios
para llevar a cabo dichas labores (agua,
comida, abrigo, etc), a diferencia de los
hombres —companeros de estas—, que si
bien habitan el mismo espacio doméstico,
realizan sus actividades cotidianas fuera
del hogar, ya sea en el terreno agricola/fo-
restal o fuera de los limites de la comuna
(ciudades aledafas donde trabajan).

En este sentido, es importante visibilizar
que el territorio estudiado, pese a que po-
see un alto grado de diversidad bioffsica
y cultural, recibe el impacto de politicas
de desarrollo global (produccién forestal,
ampliacién de sistemas de agua potable
rural, aumento del turismo) vy, por ello, se
encuentra en constante tensién entre la
tradicion y la homogeneizacién que re-
sulta de la modernidad. Es relevante con-
siderar este aspecto pues la capacidad de
los territorios para recrearse dependera
del grado de diversificacion de la vida que
estos sostengan. Por lo tanto, al repensar
posibles estrategias para superar la po-
breza, este estudio sugiere hacer énfasis
en la valoracién de la relacion espiritual
que el pueblo mapuche mantiene con
la naturaleza, la que es sostenida por las
mujeres, principalmente. Tomando en
cuenta estas particularidades se podrian

potenciar estrategias de desarrollo local
que consideraran este aspecto identitario
de la cultura y permitieran desarrollar ac-
tividades econémicas que diversificaran
el conocimiento ancestral respecto al me-
dio ambiente.

Finalmente, aplicando las politicas de de-
sarrollo local a la tematica hidrica, serfa
importante recabar, analizar y tomar en
cuenta el conocimiento empirico de la
poblacién respecto a la disminucion de
agua en el territorio, a fin de proponer es-
trategias coherentes a la realidad de este,
ya que como se observo en este estudio,
los discursos institucionales (con visién
macroescalar) simplifican la escasez, atri-
buyéndola al cambio climatico, dejando
de lado la percepcién de la poblacion que
efectivamente habita el territorio, que ex-
plicita haber observado cambios de dis-
ponibilidad de agua como consecuencia
del crecimiento de las mdltiples planta-
ciones forestales que se encuentran en la
zona. Por lo tanto, se plantea que es a tra-
vés de la visibilizacién de las perspectivas
que tiene la poblacién que conoce y habi-
ta los territorios a diario desde donde se
pueden obtener respuestas a las interro-
gantes que suelen pasar desapercibidas
por quienes disenan las politicas piblicas.
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RESUMEN

En la region de Coquimbo existe desigualdad en la distribucion, uso'y
acceso al recurso hidrico segtin la zona en la que se asienta el habitan-
te rural. Esta desigualdad se origina en una legislacion chilena que no
tiene comparacion en el mundo, el Cédigo de Aguas de 1981, redactado
bajo la idea neoliberal que concibe al agua como un bien econémico, lo
que permite que el recurso hidrico sea transferible en el mercado. Por
consiguiente, el acceso a las aguas en Chile estara determinado por la
capacidad econémica de los usuarios de adquirir los derechos de apro-
vechamientos de estas. En la regién de Coquimbo, esta dindmica de de-
sigualdad se presenta al comparar a la poblacion rural que se despla-
za en la zona de secano correspondiente a las comunidades agricolas
(CCAA) con la de la zona de bajo riego, donde existe una marcada pre-
sencia de agroindustrias. Estas dltimas representan el mayor usuario
de las aguas en la region en contraposicion a las CCAA, que son las mas
afectadas por la normativa legal que separé la propiedad del agua del
dominio de la tierra, condicionando la adquisicién de las aguas a la ca-
pacidad de compra de acciones del recurso, y situé a las personas en zo-
nas erosionadas y que no cuentan con aguas superficiales.

Palabras clave: desigualdad, desertificacién, comunidades agricolas,
secano, bajo riego.

TSociéloga. Articulo elaborado a partir de la tesis “Voces de la sequia’, realizada para optar al titulo de socié-
loga de la Universidad Central de Chiley aprobada el afio 2015. Profesor guia: Rodrigo Mena. La Serena, 2015.
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INTRODUCCION

Los cambios ambientales globales que
se desarrollan y acenttan con el trans-
curso de los afos no tienen marcha atras.
Afo tras afio se intensifican en las zonas
afectadas, lo que podria incrementar su
extension. Por esa razon, actualmente la
desertificacién ocupa un lugar importan-
te en la discusion mundial, con una gran
variedad de material que aborda sus cau-
sas, manifestaciones y consecuencias en
el mundo, en Chile y de manera particular
en laregion de Coquimbo.

Dentro de los problemas que suscita la
desertificacién se encuentra la reduccién
o destruccién de la productividad del
suelo, los pastizales, la vegetacion, la tie-
rra cultivable y los bosques. Del mismo
modo, en casos extremos, el hambre y la
pobreza se convierten tanto en la causa
como en la consecuencia de la degrada-
cién. Con la desertificacién se pone en
riesgo la alimentacién de la poblacién
mundial, regional y local producto de la
escasez y una baja calidad de los alimen-
tos. Ademas, este fenémeno conduce a la
disminucién de los ingresos de los grupos
familiares a través de condiciones como
el desempleo, la migraciény los conflictos
por el agua, entre otras.

El escenario mundial visibiliza un pano-
rama ambiental desfavorable para gran
parte de la poblacién mundial y Chile
no esta lejos de esta realidad, pues gran
parte del territorio nacional estd siendo
afectado por la desertificacion. “El proceso
global de la desertificacién estaria afec-
tando una superficie aproximada de 47,3
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millones de hectareas, lo que equivale al
62,3% del territorio nacional, correspon-
diente principalmente a la mitad norte (I
a VIl regién) y a la zona austral del pafs
(XI'y XlI regién)” (Rodriguez, C. y Henri-
quez, M., 2004, p.12).

Una de las regiones mas afectadas por la
desertificacién es la de Coquimbo, que
presenta graves problemas debido a la
gran cantidad de suelos erosionados.
Segln los datos disponibles, el 42% esta
afectado por erosién severay muy severa,
ysoloun 6% de su superficie se encuentra
sin erosion o sin erosién aparente (Mora-
les, C.etal., 2016).

Sin embargo, la desertificacién no es la
Gnica complicacion que se presenta en la
regidn, ya que también existe un proble-
ma relacionado con la mantencién del
Cddigo de Aguas de 1981, normativa que
posibilita una distribucién desigual de las
aguas disponibles al considerarlas como
un bien que se puede comprar y vender.
Derivado de esta legislacién chilena, los
habitantes de la zona rural que no tienen
la capacidad econémica para acceder a la
comprade acciones se encuentran en des-
ventaja frente a los que si tienen acceso.

Es por esto que el presente articulo pre-
tende dar cuenta de las dindmicas de dis-
tribucién, uso y acceso al recurso hidrico
seglin las diferentes zonas rurales, espe-
cificamente los terrenos de secano donde
se asientan las comunidades agricolas, en
comparacion con los terrenos de bajo rie-
go, representados por la concentracién de

161



162

agroindustrias. Estas dindmicas se carac-
terizan por una desigualdad entre ambos
terrenos, puesto que sumado a que las
areas mas erosionadas de la region per-
tenecen a las comunidades agricolas, el
Codigo de Aguas de 1981 despojé a estos
grupos de su dominio sobre las aguas,
favoreciendo a las agroindustrias, que
tienen una mayor capacidad econémica
para accederalos derechos de aprovecha-
miento de las aguas en la l6gica del libre
mercado.

En este sentido, el presente documento
intenta visibilizar la profundizacion de la
desigualdad que se ha vivido por afios en
la region de Coquimbo, la que ha permiti-
do que los habitantes rurales de las zonas
de secano se encuentren en situacion de
pobreza y con grandes dificultades para
acceder al recurso hidrico necesario no
solo para la economia familiar, sino tam-
bién para el consumo humano ligado a la
salud e higiene.

Es preciso senalar que la desigualdad es
un concepto fundamental a la hora de
hablar de la situaciéon actual que se vive
en Chile, pues es el pais que presenta la
mayor brecha de ingresos segln datos
que entrega la OCDE (2017). La desigual-
dad se expresa, ademas, en otras aristas
de la vida de los individuos, como bien lo
identifica el reciente libro del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Desiguales. Origenes, cambios y de-
safios de la brecha social en Chile, que descri-
be un panorama nacional caracterizado
por la desigualdad social, a la que define
como “las diferencias en dimensiones de
la vida social que implican ventajas para
unos y desventajas para otros, que se re-
presentan como condiciones estructu-
rantes de la vida y que se perciben como

injustas en sus origenes o moralmente
ofensivas en sus consecuencias, o ambas”
(PNUD, 2017, p. 18). Esta forma de com-
prender el problema no se limita al anali-
sis de lo econémico, determinado por los
ingresos y el empleo, sino que también
se adentra en lo que ocurre en ambitos
como la educacién, el poder politico y el
respeto y la dignidad con que son trata-
das las personas. Segln el estudio, esta
desigualdad impacta con mayor profun-
didad a las mujeres, a la poblacion rural
y a las regiones atrasadas, asi como a los
pueblos originariosy a las personas de di-
versas minorias.

Por esto, es imperante abordar las reper-
cusiones que ha generado el Cédigo de
Aguas de 1981 en los habitantes mas vul-
nerables de |a region, quienes son desfa-
vorecidos por una ley que beneficia a los
particulares, lo que impide el desarrollo
adecuado de las familiasy les niega la po-
sibilidad de pensar en una mejor calidad
devida.

METODO

Para desarrollar esta investigacion se rea-
liz una revision de fuentes secundarias
con la finalidad de recolectar informacién
del panorama actual que vive la regién de
Coquimbo en relacion a la desertificacién
o hiperaridez, asi como también a la le-
gislacion chilena que determina el usoy
acceso de los usuarios a las aguas dispo-
nibles en el territorio. Estas fuentes secun-
darias incluyen investigaciones y estudios
realizados por las diversas instituciones
plblicas y privadas. Preferentemente, se
consideraron las investigaciones, estudios
e informacion contenida en los diversos
ministerios encargados de problematicas



medioambientales, como el Ministerio
de Agricultura, que considera INDAP y
ODEPA; el Ministerio de Medio Ambien-
te y el Ministerio de Obras Piblicas y sus
diversos organismos especificos, como
la Direccién General de Aguas (DGA), la
Direccién de Obras Hidraulicas (DOH) y
la Direccién de Planeamiento, entre otros.

CONCEPTUALIZACION

1. Legislacién que regula las aguas

en Chile

1.1 Uso de las aguas

El Codigo de Aguas de 1981, elaborado en
dictadura y bajo una aproximacién neoli-
beral al concepto de desarrollo, se susten-
ta en la idea de considerar el agua como
un bien de uso publicoy, a suvez, un bien
econdmico, pues se otorga a los particula-
res el derecho de aprovechamiento de las
aguas por medio de la compra de accio-
nes. Esto favorece a los actores privados
por sobre los habitantes rurales que no
tienen la capacidad econémica para en-
trar en dicho engranaje de libre mercado
(Programa Chile Sustentable, 2005).
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La normativa establece tres premisas fun-
damentales:

1. Los derechos se dividen en usos consun-
tivos y usos no consuntivos.

2. Los derechos son permanentes y even-
tuales.

3. Los derechos son continuos, disconti-
nuosy alternados.

En este apartado se abordaré la primera
premisa, que dice relacién con los usos
del agua. Los consuntivos corresponden
al derecho de consumo de las aguas dis-
ponibles sin que puedan volver a usarse,
es decir, el uso total de las aguas. Al con-
trario, los no consuntivos corresponden al
derecho a las aguas sin consumirlas, pues
obligatoriamente tienen que devolverse
a su cauce (Titulo Il del Cédigo de Aguas,
1981).

El'uso del agua en el pais esta constituido
por un 89% de uso no consuntivoy un11%
de uso consuntivo. El Grafico 1 da cuenta
de que en el ambito del uso consuntivo, el
riego representa el 73% de las extraccio-
nes de agua a nivel nacional, seguido por
los usos industriales con un 12%, los usos
mineros con un 9%, y finalmente por el
uso domeéstico, que corresponde al 6% de
las extracciones que abastecen a la pobla-
cién rural y urbana (Ayala, 2010).
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Grafico 1. Uso consuntivo de recursos hidricos en Chile, segiin sectores

El riego refleja la mayor extraccion de
aguas en relacion a usos consuntivos
para las actividades agricolas, ganaderas
y forestales, “permitiendo el riego para
1.1 millones de hectareas que se localizan
principalmente entre las regiones de Co-
quimboy Los Lagos. La agricultura genera
exportaciones que en su conjunto al afio
2011 significaron un 22% del total nacio-
naly emplea alrededor de 9% de la fuerza
laboral. El sector agropecuario generd al
afio 2011 un 3% del PIB Nacional” (Estra-
tegia Regional de Recursos Hidricos 2012-
2025,2012, p. 14).

1.2 Acceso a las aguas

El Codigo de Aguas, marco legal y nor-
mativo que rige el recurso en Chile desde
1981, estableci6 una diferencia significati-
va en relacién a la distribucién, uso y ac-
ceso a los recursos hidricos, factores que
estaran determinados por los derechos de
aprovechamiento de las aguas. Estos de-

@ Riego
@ Uso industrial
® Uso minero

Uso doméstico

Fuente: elaboracién propia a partir de Ayala, 2010.

rechos corresponden al dominio del titu-
lar, quien puede usar, gozary disponer de
ellos dentro de las reglas que establece |a
ley y se expresan en volumen por unidad
de tiempo (Titulo Il del Cédigo de Aguas).
Por consiguiente, los derechos de aprove-
chamiento de las aguas ahora son de libre
acceso y transferencia para quien pueda
comprarlos en la légica de la oferta y la
demanda.

Desde 1981, las aguas ya no estan regidas
yreguladas por el Estado chileno sino que
por el libre mercado, como cualquier otro
bien econdmico. Ahora el uso y acceso a
las aguas estard impulsado por un nuevo
sector, los particulares, que con el poder
y legitimidad que les otorga esta legisla-
cién tienen libre acceso al uso, goce y dis-
posicion de ellas.

En este sentido, las aguas estaran marca-
das por el sello de la privatizacion, lo que
ha conducido a la creacién de un merca-



do donde ellas se transan. En dicho mer-
cado de derechos de aprovechamiento
del recurso existe una interacciéon entre
los compradores y vendedores, quienes
intercambian los derechos de propiedad
por periodos de tiempo limitado o per-
manente a través del arriendo y venta de
estos (ODEPA, 2010). Concebir las aguas
como parte de un mercado suscita la apa-
ricion de conflictos entre los diversos sec-
tores que necesitan de este recurso para
su subsistencia u obtencién de beneficios
econdémicos. Estos conflictos tienen su
origen en la desigualdad de la distribu-
cién de las aguas debido a que no todos
los habitantes de las zonas rurales del pais
tienen la capacidad para acceder a los de-
rechos de aprovechamiento de ellas. Esto
afecta particularmente a los pequefos
agricultores que fueron separados de su
derecho al agua, tema que se abordara
con mayor profundidad més adelante.

Por dltimo, es importante sefalar que
la legislacion chilena que pavimento el
camino a la privatizacién a través de una
innovadora propuesta es inica en el mun-
do, es decir, no hay ningln pafs donde se
otorguen derechos sobre las aguas sin
condiciones regulatorias fuertes. “Uno de
los errores mas grandes fue haber enten-
dido al agua como un bien econémico,
algo que noseveen otra parte del mundo’
(Nayan, P, 2014, p. 9).

No obstante, parte de las regiones de
América Latina y Centroamérica han con-
siderado incorporar este marco normati-
voy legal a la discusion de temas relacio-
nados con la legislacion de las aguas. Se
trata de una discusién que no necesaria-
mente considera el impacto del Codigo de
Aguas en Chile, que ha acarreado muchas
investigaciones que cuestionan la real
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eficiencia de su implementacion (Douro-
jeanni, 1999).

1.3 Reforma al Codigo de Aguas

Concebir las aguas como un bien econd-
mico trae consigo diversas dificultades,
por lo que en el afo 2005 se introdujeron
modificaciones al Cédigo de Aguas chi-
leno bajo la Ley 20.017. Fuster (2009) las
detalla:

e Se establece el pago de una patente por
el no uso de las aguas con la finalidad de
desincentivar la adquisicion de derechos
con fines especulativos.

o Se cambia el plazo de 30 dfas a seis me-
ses. Es el tiempo indicado para que otros
interesados puedan presentar su solicitud
frente a la misma fuente. En el caso de no
existirdisponibilidad para los solicitantes,
se procedera al remate de los derechos de
aprovechamiento.

e Sedebeindicarelusoqueseledardalas
aguas al momento de solicitar los dere-
chos de aprovechamiento, lo que faculta
a la Direccién General de Aguas (DGCA) a
limitar dicha solicitud si no existe concor-
dancia con el usoy cantidad de derechos.

o Se debe determinar un caudal minimo
ecolégico en cada fuente, que no debe te-
ner una extensién mayor del 20% del cau-
dal medio anual, pero esto puede tener
excepciones bajo mandato presidencial.
Lo anterior no es una medida retroactiva,
por ende, no puede afectar a derechos ya
constituidos.

Si bien las modificaciones o reforma al
Codigo de Aguas de 1981 representan el
entendimiento de que se debe mejorar el
escrito original que otorga a los particula-
res un libre acceso y uso de sus derechos
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sin ninguna sancion o regulacion de parte
de la institucionalidad a cargo, estas no
son suficientes debido a que mantienen
la l6gica neoliberal en el manejo y ges-
tion de los recursos hidricos, pues siguen
considerando al agua como un bien eco-
némico. Asimismo, en la practica, estas
modificaciones no hansido del todo desa-
rrolladas y presentan falencias cuestiona-
bles, como sefialan Sturla e lllanes (2014),
en relacion a los cambios fundamentales
que se establecieron en la reforma:

Cobro de patente por no uso: |a fiscaliza-
ciéndel no uso de las aguas no hasido del
todo eficiente, pues la DGA no cuenta con
presupuesto suficiente para realizar dicha
labor. Esto perjudica a los pequefios y me-
dianos agricultores, cuyas obras de toma
de aguas son mas identificables que las
de los especuladores.

Especificacion del uso en la solicitud del
derecho de aprovechamiento: al 2005,
la mayorfa de los derechos ya estaban
otorgados, por lo que esto no representa
un impacto significativo. Ademas, la es-
pecificacion y justificacién del uso solo
importa a la hora de solicitar el derecho a
la DGAy lo que pase después esta sujeto
acambios.

Caudal ecolégico: no existe una normati-
va avanzada que considere no solo la can-
tidad minima mensual, sino que también
se preocupe por la alteracion hidroldgica,
especificamente la que tiene relacién con
los proyectos hidroeléctricos.

2. Realidad regional

2.1 Aspectos generales de la region

de Coquimbo

La regién de Coquimbo se encuentra ubi-
cada en el denominado Norte Chico de
Chile. Limita al oeste con el Océano Pa-
cifico, al este con Argentina, al norte con
la Ill regién de Atacama y al sur con la V
region de Valparafso. Su superficie abarca
40.579,9 kmz2 y su capital es la ciudad de
La Serena, ubicada 470 km. al norte de la
ciudad de Santiago, capital de Chile.

Esta region tiene caracteristicas de relieve
y clima muy particulares debido a la pre-
sencia de tres unidades geograficas rele-
vantes: Cordillera de los Andes, Cordillera
de la Costa y Depresion Intermedia, las
que conforman el sistema andino-costero
en el que es posible identificar planicies
litorales, valles transversales y pisos alti-
tudinales andinos. Esto incide, a suvez, en
la localizacién de la poblaciéon humana,
que debe concentrarse preferentemente
en areas interfluviales y en la zona litoral
para desarrollar sus actividades producti-
vas (CONAMA, S/N).

La region de Coquimbo se divide politica
y administrativamente en tres provin-
cias que de norte a sur son Elqui, Limarf
y Choapa, las que integran un total de 15
comunas. Segln el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), su poblacién alcanza
771.085 habitantes. La poblacién urbana
al afo 2013 corresponde a un 81,3% del
total, mientras que la rural solo represen-
taal18,7% de la poblacion.



2.2 Situacion ambiental actual

Luego de haber pasado por diversos pe-
riodos de sequia en el transcurso de los
Gltimos anos, la regién hoy se ve ademas
afectada por un problema ambiental mu-
cho mas grave, la desertificacion o hipera-
ridez. De acuerdo al panorama actual que
vive la region, no serfa adecuado hablar
de sequia debido a que este problema
ambiental supone una reduccion de las
precipitaciones por periodos de tiem-
po determinados de los cuales las zonas
afectadas se pueden recuperar.

Por esta razon se hace conveniente usar el
concepto de desertificacion, pues retrata
y define mejor la situacién actual que vive
la region, donde a la sequedad del suelo
se suman condiciones de pobreza asocia-
das a este fenémeno que desestabilizan
las bases sociales. “Se sugiere acufar el
término ‘desertificacion', ‘hiper—aridez' o
bien ‘aridizacion' de la region de Coquim-
bo, ya que el concepto sequia, debido a la
magnitud, espacialidad y temporalidad
que implica, no resulta adecuado como
descripcién de la situacién que experi-
menta la regién” (CEAZA, 2017, p. 2).

Seglin la Convencién de las Naciones
Unidas de Lucha contra la Desertificacion
(2011), este concepto hace referencia a la
degradacién de las tierras en zonas aridas,
semiaridasy subhdmedas debido a diver-
sos factores, entre los que se cuentan las
variaciones climaticas y actividades hu-
manas. Esta degradacion puede suceder
en cualquier lugar del mundo pero solo
adquiere el nombre de desertificacion
cuando se presenta en las tierras secas,
en las cuales se suelen crear condiciones
parecidas a las de los desiertos.
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Algunas de las causas de la desertifica-
cién son las variaciones climaticas como
la sequia, que es definida como una dis-
minucion de las precipitaciones que pro-
voca graves desequilibrios hidrolégicos
que afectan a los sistemas de produccién
agricola. Ademas, se atribuye a las acti-
vidades humanas como la sobreexplota-
cién agricola, que va empobreciendo los
suelos y produce la pérdida de la materia
organica, lo que suscita la reduccién de la
cobertura vegetal, dejando los suelos mas
vulnerables a la erosion (UNESCO, 2003).

En este sentido, Coquimbo es una de las
regiones mas perjudicadas y lidera la lis-
ta de las regiones con mas suelos erosio-
nados con 3,4 millones de hectareas, las
que representan un 84,6% del territorio,
porcentaje que engloba cuatro tipos de
erosién: muy severa, severa, moderada y
ligera. Las comunas mas afectadas en re-
lacién a algunas de estas categorfas son
Canela (93,8%), La Higuera (94,8%) y Pu-
nitaqui (93,8%), pero son las comunas de
Vicufay La Higuera las que representanel
mayor nimero de hectareas erosionadas
bajo las categorfas de severay muy severa
debido a que en conjunto representan el
20% del total de suelos erosionados en la
regién (CIREN, 2010).

Esto se agudiza alin mas al saber que son
precisamente estas comunas las que pre-
sentan una mayor cantidad de personas
en situacién de pobreza extrema y po-
breza no extrema por ingresos (Grafico 2
y Tabla1).
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Grafico 2. Situacion de pobreza por ingresos, segin comuna
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Censo 2015.

Tabla 1. Porcentaje de personas en situacion de pobreza por ingresos, segiin comuna

Comuna Pobres extremos Pobres no extremos No pobres
La Serena 3,3% 6,0% 90,7%
Coquimbo 2,8% 7,6% 89,6%
Andacollo 2,7% 6,4% 90,9%
La Higuera 9.5% 18,5% 72,0%
Paiguano 0,2% 1,7% 88,1%
Vicufia 6,7% 6.3% 87,0%
Illapel 51% 15,5% 79,4%
Canela 10,7% 13,9% 75,3%
Los Vilos 7,3% 13,9% 75,3%
Salamanca 0,3% 8,5% 91,2%
Ovalle 7% 151% 77.8%
Combarbala 6,9% 18,1% 75,0%
Monte Patria 10,3% 17,1% 72,7%
Punitaqui 8,5% 171% 74,4%
Rio Hurtado 7,0% 47,4% 45,7%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Censo 2015.



Estos datos indican que las comunas con
mas pobres extremos son Canela, con un
10,7%; Monte Patria, con un10,3%; La Hi-
guera, con 9,5%; v finalmente Punitaqui,
con un 8,5%. Ademas, algunas de estas
comunas son consideradas territorios
rezagados debido a que segln el Plan
de Desarrollo para Territorios Rezagados
(2014) presentan una situacion de atraso
y brechas muy considerables respecto
a su desarrollo y bienestar en compara-
cién con el promedio del resto del pafs. Se
identificaron como territorios rezagados
la comuna de Canela, perteneciente a la
provincia del Choapa, y las comunas de
Combarbald, Monte Patria y Punitaqui,
pertenecientes a la provincia del Limari.
Esta caracterizacion ayudaria a buscar
soluciones para igualar las condiciones
de los habitantes de estas comunas con
las del resto del pafs, de manera que no
queden excluidos del desarrollo regional
y nacional.

3. Dinamicas de distribucién, uso y
acceso a las aguas

En la actualidad, la region de Coquimbo
presenta una situacion hidrolégica mas
favorable para las actividades produc-
tivas que en ella se desarrollan debido a
las abundantes precipitaciones que caye-
ron durante el afio 2017. Segln el Boletin
Climatico de CEAZA, la region registrd un
aumento considerable de las precipita-
ciones, lo que decanté en un balance po-
sitivo para el sistema hidrolégico actual.
Esto se evidencia en que los embalses
pertenecientes a las provincias del Elqui,
Limariy Chopa han mejorado su capaci-
dad total regional a un 79,1 %, niveles que
no se vivian en la regién desde hace diez
anos (CEAZA, 2017).
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Pese a este panorama de superavit, no po-
demos olvidar que esta situacion hidrica
no serd absorbida de la misma manera
por todos los habitantes rurales debido
a que las dindmicas de distribucién, uso
y acceso a las aguas estan mediadas por
el Cédigo de Aguas de 1981, que abre ca-
mino a la desigualdad entre los terrenos
rurales. Esta desigualdad se evidencia al
comparar la poblacién que habita la zona
desecanoconladelaszonasdebajoriego.

3.1 Comunidades agricolas

La poblacién comprendida en la zona de
secano de la region corresponde a las co-
munidades agricolas, que son principal-
mente asentamientos campesinos que
se distribuyen de acuerdo a una organi-
zacion socioeconémica, es decir, se arti-
culan segun la utilidad que les dan a los
suelos (Castro y Bahamondes, 1986), ins-
taurando asi una forma tnica de tenencia
de la tierra basada en la colaboracién de
todos los habitantes de la comunidad con
la finalidad de sobrellevar la situacion de
empobrecimiento de sumedio natural.

Los usos que les otorgan a las tierras se
expresan en tres componentes (Wilkins,
]., CGreene, ., 2014):

Goce singular: corresponde a una por-
cién determinada de territorio de propie-
dad de la comunidad que se le asigna de
manera permanente y exclusiva a un co-
munero y su familia para la explotacion o
cultivo de esta.

Lluvia: corresponde a una porcién deter-
minada de territorio de propiedad de la
comunidad que se le otorga a un comu-
nero y su familia por un periodo de tiem-
po limitado.
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Terreno comiin: corresponde al territorio
restante de la comunidad en el que no se
ha ejercido goce singulary lluvia.

Las comunidades agricolas se basan en
una economia representada por la agri-
cultura y la ganaderfa. La agricultura que
realizan solo les permite conseguir ali-
mentos para el nicleo familiar de cada co-
munero, mientras que la ganaderfa inte-
gra principalmente la crianza de caprinos
yenmenor medidala de ovinosy bovinos.
Los crianceros, condicionados por la nece-
sidad de mantener a sus animales, deben
buscar terrenos que permitan conseguir
los elementos vitales para el pastoreo e
iniciar un proceso de trashumancia (Ver-
gara, R. etal., 2005) que implica un cami-
no largo y agotador, lleno de sacrificios.

Cabe senalar que las comunidades agri-
colas se ubican principalmente en la re-
gion de Coquimbo. Existen 177 comunida-
des agricolas constituidas legalmente, de
las cuales el mayor porcentaje (66%) se
asienta en la provincia del Limarf, seguida
por la provincia del Choapa (16%) y por la
provincia del Elqui (18%) (Rabuco, S/N).

Los terrenos pertenecientes a las comu-
nidades agricolas “constituyen uno de los
focos de pobreza material mas importan-
tes en el mundo rural nacional como con-
secuencia de la baja productividad de los
suelos, irregularidad de precipitaciones y
prolongados periodos de sequia, procesos
de emigracion temporales, falta de expec-
tativas laborales para buena parte de los
miembros de las unidades campesinas,
sobreexplotacién de los recursos natura-
les, evidente desertificacion y deficiente
apoyo para programas de desarrollo pro-
ductivo y social por parte de organismos
plblicosy privados” (Rocha, 2006, p. 21).

Actualmente, las comunidades agricolas
no solo se ven afectadas por la desertifi-
cacion o la hiperaridez que ha erosionado
gran parte de sus suelos sino que también
se ven perjudicadas por la vigencia del
Codigo de Aguas de 1981, que las despojd
de su derecho a las aguas como conse-
cuencia de la separacion de la propiedad
del agua del dominio de la tierra, factores
que las convierten en la poblacién rural
mas vulnerable de la region.

3.2 Zonas de bajo riego frente a
zonas de secano

En comparacién con las comunidades
agricolas situadas en las zonas de secano,
la poblacién comprendida en las zonas de
bajo riego estd representada principal-
mente por las agroindustrias dedicadas
al sector silvoagropecuario. Estas agroin-
dustrias se ubican en los embalses de los
principales valles de la regién, Elqui, Li-
mari y Choapa, lo que favorece aln mas
la distribucién, uso y acceso al recurso
hidrico, y deja en desventaja a las comu-
nidades agricolas ubicadas en las zonas
de secano, donde no se cuenta con aguas
superficiales y menos aln con la capaci-
dad econémica para comprar acciones de
aguas.

Es por esto que si bien hablamos de una
situacién hidrica que actualmente es po-
sitiva debido a que el volumen almace-
nado en los embalses aumento significa-
tivamente (Tabla 2), estas aguas no seran
distribuidas de manera igualitaria para
todala poblacién rural que necesita de los
recursos hidricos, puesto que existe una
concentracién de los derechos de aguas
en manos de los privados, es decir, de las
agroindustrias presentes en la regién.
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Tabla 2. Volumen acumulado en los principales embalses de la region

Provincia Embalse Capacidad (MMm3) Estado actual (MMm3)
. La Laguna 40 38,2
Elqui
Puclaro 200 206,7
Cogoti 140 137,5
Limarf La Paloma 750 478,2
Recoleta 100 86,3
Corrales 50 50,0
Choapa El Bato 25,5 25,4
Culimo 10 6,6

Fuente: elaboracién propia a partir de Boletin Climatico CEAZA, julio de 2017.

Esto se evidencia cuando se comparan
los derechos de aprovechamiento de las
aguas de uso consuntivo entre las comu-
nidades agricolas y las agroindustrias:
existe una gran concentracion de los de-
rechos por parte del sector exportador,
principalmente focalizado a la agricultu-
ra, que incluye la agroindustria y el sector
forestal, que tiene en sus manos el 84,6%
de los derechos a nivel nacional (Progra-
ma Sustentable, 2005).

Enlaregion, laagroindustria de agricultu-
ra de riego esta concentrada en un grupo
de empresas exportadoras orientadas a
la exportacion de fruta fresca liderada
por la uva de mesa. En la misma zona se
encuentra la agroindustria de descarte de
uva de exportacién, seguida por tres sub-
sectores: vitivinicola, olivicola y horticola.
Estas empresas se desplazan en los prin-
cipales valles irrigados de Elqui, Limariy
Choapay tienen a su disposicion grandes
superficies regadas (MOP, 2007).

El sector silvoagropecuario representa el
3,4% de la superficie nacional (152.136,5
hectareas) y produce y exporta princi-
palmente plantas forrajeras (54,5% de
la superficie), frutales (20,3%), vifas y
parronales viniferos (8%) y hortalizas
(7,5%). Estas cuatro areas concentran el
90,3% de los suelos de cultivo de la region
(Grafico 3). Del mismo modo, la ganade-
ria en la regién de Coquimbo tiene vital
importancia y se enfoca principalmente
en el ganado caprino, con mas de un 54%
de la produccion del pais, seguido por los
asnales y mulares con un 56,9% vy 52,0%,
respectivamente (ODEPA, 2017). Esto im-
plica un acceso importante y significativo
alos derechos de aprovechamiento de las
aguas para cumplir con las metas de ex-
portacion.
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Grafico 3. Superficie regional por rubro silvoagropecuario

@ Forrajeras

® Frutales

@ Vifiasy Parronales
Hortalizas

Otros

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de ODEPA, 2017.

El favorable panorama econémico del
que hablan las diversas exportaciones
que generan las agroindustrias de la re-
gién invisibiliza la grave situaciéon que
viven las comunidades agricolas situadas
en las zonas de secano respecto a la dis-
tribucion, uso y acceso al recurso hidrico.
Estas comunidades no tienen acceso a las
aguas disponibles, problema que no solo
afecta el riego de los cultivos y la subsis-
tencia del ganado, sino que también de-
teriora el consumo humano. Actualmen-
te, la poblacién de secano se encuentra
abastecida de agua para el consumo hu-
mano por medio de 94 camiones aljibe
que se mueven en 5.541 puntos de entre-
ga y suministran agua a 740 localidades
de la region, que representan a un total
de 52.093 personas abastecidas (Gobier-
no Regional de Coquimbo, 2017). Se trata
de una cantidad considerable de perso-
nas que dependen de este medio para
obtener un recurso vital. Esta situacién es
resentida diariamente por la poblacién de

secano que espera que el agua le alcance
para realizar todas las labores que nece-
sitan este recurso, como bebida, limpieza,
produccion de cultivos e hidratacién de
animales, entre otros.

CONCLUSIONES

La poblacién rural comprendida en las
tierras de secano y representada por las
comunidades agricolas que se desplazan
en las tres provincias de la regién, Elqui,
Limari y Choapa, soporta una situacién
hidrica de escasez que afecta tanto el
consumo humano como el destinado a
los cultivos y animales que poseen. Esta
situacion implica no solo un problema
medioambiental de desertificacién o hi-
peraridez sino también uno de acceso a
las aguas que hoy por hoy son un bien es-
caso a pesar de su vital importancia para
el desarrollo de la poblacién.



El problema principal se origina en la le-
gislacion chilena que regula el uso y ma-
nejo de las aguas, la que posibilita una
distribucién desigual. Es por esto que se
hace necesario replantear la propuesta
expresada en el Cédigo de Aguas de 1981
y las respectivas modificaciones que se
dieron en el afo 2005, las que no fueron
suficientes para superarla desigualdad en
la distribucién, usoy acceso a los recursos
hidricos.

Si bien el Codigo de Aguas fue creado con
el objetivo de mejorar la eficiencia en el
uso del recurso, esta no se puede asegurar
en la practica debido a la poca regulacién
yfiscalizacion de parte de lasinstituciones
encargadas. Al respecto, es indispensable
sefialar que gran parte de las investigacio-
nes y estudios realizados sobre el tema
indican que sumadas a lo anterior existen
dificultades de coordinacion por parte de
los organismos estatales que velan por la
eficiente gestion de las aguas.

Esto se produce porque las aguas en Chile
se encuentran mediadas por el juego de
la oferta y demanda, lo que deja de lado
el rol fundamental que tenfa el Estado
en el manejo del recurso antes del Codi-
go de Aguas de 1981. La legislacién actual
permite que el acceso a las aguas no esté
asegurado equitativamente para todos
los usuarios debido a que su meta final
es la consecucion de ganancias para los
particulares, amparada en la idea de cre-
cimiento econdémicoy progreso.
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Para construir un pais donde prime el
principio de igualdad y donde la idea de
desarrollo sustentable armonice con la
preservacion del medio ambientey el 6p-
timo desarrollo de todos los habitantes
rurales, es imperiosa la manifestacién de
la voluntad politica que permita avanzar
en equidad y que surja no solo de los ha-
bitantes afectados sino también desde las
instituciones encargadas de investigar y
plantear soluciones adecuadas que pue-
dan constituirse en politicas publicas que
incluyan a todos los habitantes de la zona
rural de la region de Coquimbo.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo dar a conocer la realidad que
viven los inmigrantes latinoamericanos a la hora de integrarse en la
region del Biobio. Para lograr este objetivo se utilizaron diversos enfo-
ques tedricos propios de las ciencias sociales. La mirada sobre la “inte-
graciéon de los inmigrantes latinoamericanos” fue de alcance regional
y predictiva y se basé en la metodologia de teoria fundamentada, que
fue utilizada desde el enfoque sistematico de Corvin y Strauss (2002).
Las entrevistas profundizaron en los relatos de inmigrantes de diversas
nacionalidades latinoamericanas con vinculos en la Vicarfa de la Pasto-
ral Social-Arzobispado de Concepcidn, asi como en las narraciones de
inmigrantes latinoamericanos que estuviesen participando en progra-
mas sociales de la SEREMI de Desarrollo Social Biobfo. En consecuencia,
se pudo comprender la “integracion de los inmigrantes latinoamerica-
nos” desde ocho categorias, posicionando a la de integracion como eje
central y a las siete restantes—motivaciones, exclusion, pobreza, Estado,
derechos, proteccién social y trabajo— alrededor, lo que generé un es-
quema explicativo circular e interconectado. Finalmente, esto permitié
dar cuenta de diversas realidades de la vida social e institucional a las
que se ven enfrentados los inmigrantes.

Palabras clave: inmigracién, integracion, programas sociales, redes so-
ciales, trabajo.

T Antropélogo. Articulo basado en la tesis “Integracién de inmigrantes latinoamericanos en la regién del Bio-
bio’ realizada para obtener el grado académico de antropélogo con mencién en Antropologia Sociocultural,
2018, Programa de Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Concepcion. Profesora
guia: Andrea Aravena Reyes. Concepcién, 2018.
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INTRODUCCION

El fendmeno de la migracion actual es de
caracter global, lo que, dependiendo de
la manera en que se aborde, puede ser
problematico o beneficioso para un Es-
tado (Sandoval, R., 2017). En ese sentido,
el presente articulo sobre la integracion
de inmigrantes latinoamericanos en la
region del Biobio se sustenté en dos in-
vestigaciones realizadas en el marco de
una prepractica profesional (en la Vicarfa
de la Pastoral Social) y una practica profe-
sional (en la SEREMI de Desarrollo Social
Biobio) en el contexto de la finalizacién
de la carrera de Antropologia en la Uni-
versidad de Concepcién. La riqueza de los
datos recopilados permitié que este estu-
dio abarcara la problematica migratoria
a nivel regional. Por otra parte, el proceso
de investigacién se dio en un escenario
migratorio nacional e internacional inte-
resantey, a la vez, preocupante.

En el plano internacional, es sabido que
existen constantes movimientos migra-
torios, principalmente regionales, moti-
vados por la busqueda de mejores condi-
ciones devida, trabajo digno, reencuentro
con la familiay seguridad (Ruiz, A., 2002;
Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH), 2013; Aguila, F, 2016; Sanchez,
E; Tijoux, M., 2016). En el caso particular
de Chile, entre los afios 2002 y 2013 la po-
blacién migrante ascendié en un 126% vy
se espera que siga en aumento (Sandoval,
R.,2017), porlo que resulta una preocupa-
cién de politica piblica lo establecido por
la revista Bloomberg, que asegurd que los
inmigrantes pobres del continente ven a

Chile como una opcién para vivir (Aguila,
F.,2016) y, por otra parte, lo advertido por
el Instituto Nacional de Derechos Huma-
nos, que ha planteado que las personas
migrantes en nuestro pafs se encuen-
tran expuestas a una serie de atropellos
(INDH, 2013).

Lo anterior sugiri6 la siguiente pregunta
de investigacién: jcuales son las carac-
teristicas de la integracion de los inmi-
grantes latinoamericanos en la regién del
Biobio? Para responderla, se describe aqui
la trayectoria laboral de los inmigrantes
latinoamericanos desde sus experiencias
en la region del Biobio; se exponen los
factores facilitadores y obstaculizadores
que experimentan los inmigrantes lati-
noamericanos en el acceso al sistema de
proteccion social del Estado de Chileen la
region del Biobio; se identifican las redes
sociales creadas por los inmigrantes lati-
noamericanos residentes en el territorio;
y se analiza esta regién en tanto espacio
receptor de inmigrantes en su mercado
laboral.

El uso de la teoria fundamentada le per-
mitié a esta investigacién alcanzar cierta
complejidad, pues posibilité teorizar so-
bre la realidad local, regional y nacional
en relacion a los principales factores que
provocan la integracién o exclusion de los
inmigrantes latinoamericanos presentes
en laregion.



METODO

La investigacion realizada fue de tipo
cualitativa y predictiva, sustentada por
el método de la teorfa fundamentada
(Strauss, A. y Corbin, ]. 2002). La técnica
empleada fue la entrevista semiestruc-
turada con enfoque etnografico, la que
permitié presenciar diversos escenarios
en los que la poblacién inmigrante se de-
senvuelve en su cotidianidad, tales como
lugares de trabajo, domicilios y cafeterfas,
entre otros. Estos escenarios aportaron
un ambiente propicio para realizar nueve
entrevistas semiestructuradas que luego
fueron analizadas con los procedimientos
de la teoria fundamentada, buscando, a
través de un enfoque cualitativo, generar
una teoria para explicar, desde lo concep-
tual, acciones, interacciones o areas espe-
cificas del mundo social inmigrante, es
decir, el objetivo fue que el analisis emer-
giera de lo local para luego relacionarse
con lo tedrico.

Respecto de la poblacién y muestra, la
unidad de andlisis fue el inmigrante lati-
noamericano. La poblacién (1) correspon-
de a aquellos colombianos que trabajan
en Concepcién, mientras que la poblacién
(2) a aquellos inmigrantes latinoame-
ricanos beneficiarios del Sistema Inter-
sectorial de Proteccion Social Biobio (en
adelante, SIPS). Para la muestra (1) se uti-
liz6 como estrategia la bola de nieve (dos
entrevistados), y luego, por conveniencia
(dos entrevistados). Para la muestra (2)
hubo un entrevistado por cada programa
del SIPS segln cada provincia de la re-
gion: Nuble, Biobfo, Concepcién y Arauco
(cinco entrevistados).
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Analizando la muestra (2) se encontrd
que en los programas Vinculo y Abriendo
Caminos no habfa inmigrantes beneficia-
dos, mientras que en el subsistema Chile
Crece Contigo, si bien habfa participacién
de inmigrantes, estos no figuraban como
tales en las néminas de la SEREMI, lo
que hacia imposible su registro para una
eventual entrevista. Cabe precisar que en
el programa Familia habia una poblacién
de 23 familias inmigrantes (100 perso-
nas), de las cuales se entrevist6 a cuatro
personas (el o la representante de cada
familia), cada una correspondiente a una
de las provincias de la regién y provenien-
tes de paises diferentes (Perd, Argentina,
Ecuadory Colombia). Por ltimo, se entre-
vist6 al tinico inmigrante perteneciente al
programa Noche Digna, de nacionalidad
colombiana, en la comuna de Concep-
cién.

Ambas muestras, (1) y (2), dieron como
resultado nueve entrevistados provenien-
tes de Perd, Argentina, Ecuador y Colom-
bia. Con respecto a la caracterizacion de
la muestra, se presentan los siguientes
datos: seis mujeres, tres hombres, cuatro
solteros, siete con hijos en Chile y ocho
que presentan condiciones de vulnerabi-
lidad socioeconémica. Todos se iniciaron
en trabajos precarios.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Ocho categorfas centrales permitieron
responder a la pregunta de investigacién
scudles son las caracteristicas de la inte-
gracion de los inmigrantes latinoameri-
canos en la region del Biobio? Estos ele-
mentos fueron ordenados a través de un
esquema de forma circular e interconec-
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tada que ubica a la categoria integracién
en un lugar central, para luego posicionar
a las demas alrededor; derechos, Estado,
exclusién, motivaciones, pobreza, pro-
teccién social y trabajo (ver Esquema 1).
A partir del esquema surge la narracién

de la teorfa, que se presenta dividida por
cada categoria. Para ello, se utilizé6 como
estrategia la sistematizacion, la que per-
mitio analizar los datos de las entrevistas
alaluz del material bibliografico.

Esquema 1. Esquema circular de teoria sobre la integracion de inmigrantes

latinoamericanos en la region del Biobio

Exclusion

Motivacién

Integracion

Trabajo

Proteccion
Social

1. Motivaciones

Existen multiples factores que pueden
motivar a una persona de Latinoaméri-
ca a emigrar a nuestro pafs (OEA, 2016)
y no son solo los inmigrantes pobres del
continente los que se interesan o se ven
obligados a emigrar. En relacién a ello, es

Pobreza

Estado

Derechos

Fuente: elaboracién propia.

necesario decir que todos los entrevista-
dos compartieron la apreciacion de que
nuestro pafs es de un estatus superior,
mas moderno y desarrollado que sus na-
ciones de origen (Dussel, E., 2004).

“Tenia la opcidn de ir a Chile o ir a Argentina, paises ya con un poco... mejor rango
que nuestro pais. Me decido por Chile porque justamente en esa época Argentina
justo estd pasando por una crisis (...) la motivacion mia (...) fue mds (...) porque yo
fui objeto (...) de los paramilitares en Colombia...” (entrevistado 2).



La presente investigacién permiti¢ dis-
tinguir las motivaciones que tiene un in-
migrante para venir a nuestro pafs y, en
particular, a nuestra region:

Desplazamiento forzado: corresponde
principalmente a personas de nacionali-
dad colombiana que, producto de la vio-
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lencia armada presente en su territorio,
vienen a nuestro pais en blsqueda de
refugio. Ademas, durante el traslado y
estadia en el pafs receptor pueden verse
amenazadas por grupos de “paramilita-
res’, ya que su campo de accién supera las
barreras fronterizas.

“Fueron cinco dias tomando agua del bafio... de los buses, porque no teniamos
con qué comer (...) y no sabiamos para donde veniamos” (entrevistada 1).

tuve que hacerlo... si no, estaria bajo tierra en estos momentos” (entrevistado 2).

‘ “Me dieron un ultimatum... me dieron un mes para que abandonara el pais... y

Inseguridad: se refiere al narcotrafico y/o
crimenes de diferente indole que afectan
a la seguridad de una familia o persona,
que por ello decide migrar a otros terri-
torios donde se avizore una mayor segu-
ridad, como es el caso de Chile. También
destaca el hecho de que existen mujeres
que deciden irse de sus paises por la vio-
lencia de sus parejas.

Vinculos de amistad, afectivos y/o fami-
liares de inmigrantes con nacionales u
otros inmigrantes erradicados en nuestro
pais que ayudan a avizorar mejores opor-
tunidades laborales y de acceso a servi-
cios. Estoinfluye en la decisién de emigrar
através delo que se denomina “migracién
en cadena’ (Durston, J., 2000).

Extenuantes jornadas laborales en sus
paises, que a veces superan las 12 horas
laborales diarias. Ademds, en muchos ca-
sos la remuneracion no se condice con el
esfuerzo del trabajo, pues algunos refie-
ren haber recibido bajos sueldos.

Expectativa de menor desigualdad y
mayores oportunidades laborales. La
esperanza que muchos migrantes tienen
de un mejor futuro en Chile responde a
nuestra imagen internacional, que nos
describe como un pais desarrollado y
moderno. Dicha expectativa tiene que ver
conalgunos de los indicadores relevantes.
Por ejemplo, Chile tendria la menor ocu-
pacién en mercados precarios en com-
paracion con 18 paises de Latinoamérica,
con un 32,2% (Comisién Econémica para
América Latinay el Caribe, CEPAL, 2016).

Mejor acceso a servicios y mayores fa-
cilidades para consumir, lo que quiere
decir que con el sueldo (chileno) se puede
comprar mas. Desde la investigacion se
llega a la conclusién de que esto ocurre
principalmente con inmigrantes que pro-
vienen de Per(, Boliviay Colombia, ya que
estos paises tienen un PIB per capita a pa-
ridad de poder compra (PPC) menor que
el de Chile (Bravo, J., 2016).
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Hijos en Chile: existe la creencia entre
los inmigrantes asociada a que sus hijos
tendrian un mejor futuro si crecen como
chilenos. También hay inmigrantes que
se quedan en Chile para estar cerca de
sus hijos cuando uno de los padres es de
nacionalidad chilena. Y estan los casos de
inmigrantes que deciden tener a su hijo/a
en Chile para asf contar con mayores faci-
lidades para quedarse en el pafs.

Tabla 1. Facilidades y dificultades

Facilidades

Caracterizacion de Chile como “el pais
del emprendimiento”. Esta idea prevale-
ce entre muchos migrantes.

Ademas, cabe agregar que la o las moti-
vaciones que el inmigrante tenga para
decidir radicarse en nuestro pafs pueden
repercutir en tener mayores “facilidades” o
‘dificultades” para integrarse a la sociedad
chilena. Ellas se describen en la siguiente
tabla (ver Tabla1).

Dificultades

Migracion planificada

Migracion no planificada

Bisqueda de mas oportunidades

Desplazamiento

Territorios con mejor economia

Territorios con mala economia

Relaciones afectivas

Actividades ilicitas (prestamistas)

Ciudades con baja poblacién inmigrante

Ciudades con alta poblacion inmigrante

Fuente: elaboracién propia.

“Entonces, dije: ‘voy a buscar un pueblito que no haiga tanto ecuatoriano y vamos
a ver qué tal me va’ Y gracias a Dios... hace poco nomds que puse el local y vamos
a ver qué tal... uno que otro se estd vendiendo...” (entrevistada 6).

2. Exclusion

La integracidn se encuentra siempre ten-
sionada por factores de exclusién, como
los estigmas vy los estereotipos propios
de la sociedad chilena y los que son par-
ticulares de cada territorio de nuestra re-
gion (Tijoux, M., 2016). Es por ello que el
inmigrante, en su proceso de adaptacién,
se ve enfrentado a un nuevo territorio cul-
tural, institucional y geografico (Ruiz, M.,
2002).

En general, los entrevistados sostienen
tener una buena relacién con nosotros,

los/as chilenos/as, aunque también hubo
entrevistados que sefalaron no haber re-
cibido un buen trato. Algunos hechos fue-
ron registrados como eventuales. Se dice
que el inmigrante que no es capaz de so-
portar estos hechos regresa a su territorio
de origen. Asimismo, algunos inmigran-
tes comentan que regresar a sus paises, en
la mayoria de los casos, no es bien visto,
ya que podria entenderse como fracaso.
Precisamente por esto, serfan capaces de
soportar situaciones de vulneracién que
pueden llegar a ser extremas.



Desde lo juridico, las barreras de exclu-
sién a las que se ven enfrentados los in-
migrantes se ven representadas por la
irregularidad y, desde lo sociocultural,
por el racismo. Respecto a la irregulari-
dad se puede decir que el Estado, a través
de sus reglamentos de visado, margina
a algunos inmigrantes a la irregularidad
(sujetos no considerados ciudadanos, por
tanto, carentes de derechos). A ellos se les
dificulta el ingreso a un trabajo, lo que a
su vez ocasionaria que no puedan acce-
der a algunos servicios. Es por ello que
se considera que la irregularidad estarfa
detras de su exposicion a situaciones de
exclusion social e institucional (ver punto
4, sobre Estado).

Por otra parte, el racismo se manifiesta en
la vida social de la region a través de tres
expresiones, que son estigmas, estereo-
tipos y hechos de discriminacion. En los
estigmas se destaca la presencia de la “pe-
ruanizacion”haciainmigrantes que tienen
rasgos indigenas semejantes a los de Pert
(Aravena, A.y Alt, C., 2012). Como conse-
cuencia, algunos espacios publicos repre-
sentan un mayor riesgo que los espacios
privados, sobre todo cuando se realizan
trabajos que no son bien valorados por la
sociedad, como el relacionado con el co-
mercio ambulante. Por otra parte, estd el
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“Personas que también compraban y decian: ‘ustedes qué hacen aqui... que
ustedes son extranjeros, por qué no se van a otro pais... a su pais’y asi... juh!

Me han tratado mucho mal o me dicen... o a veces cuando se acercan dicen: uf,
extranjera tenia que ser!’(...) el futuro es estar aqui, ya no, ya no... irme a mi pars,
ya que tengo aqui el trabajo... tengo mi bebé y tengo algunas cositas. .. gracias
por el trabajo que tengo aqui... en cambio, en Ecuador no tengo nada... entonces
si me voy a Ecuador... es como decir... empezar de cero” (entrevistada 6).

‘estigma al colombianao’, que consiste en
relacionar al hombre colombiano con el
narcotraficoy a la mujer colombiana, con
la prostitucion.

Otro estigma que construyen algunos
nacionales es que el “inmigrante deja el
trabajo” incluso cuando uno de ellos, por
motivos justificados, como ser victima de
acoso laboral, decide cambiar de ocupa-
cién. Esta generalizacién trae como con-
secuencia que algunos empleadores no
quieran contratar a inmigrantes. Y, por
Gltimo, se encuentra la idea de que el “in-
migrante quita el trabajo”y que aporta a
la cesantia nacional’, lo que conduce a
considerar a los inmigrantes como ene-
migos. Esto no tiene relacién con la reali-
dad y solo indicaria que las y los chilenos
tratarian de responsabilizar de sus frus-
traciones y problemas a los inmigrantes
(Contreras, D., Ruiz—Tagle, J. y Sepulveda,
P, 2013; Sandoval, R., 2017). De manera
contradictoria, también existe la idea de
que el inmigrante serfa “un buen trabaja-
dor”.

En relacién a los estereotipos, existe la
costumbre de subentender que el inmi-
grante, por el hecho de serlo, estd lleno de
problemas y necesidades. Por otra parte,
los hechos de discriminaciéon provienen

ZSe estipula que la migracién recién puede generar un impacto laboral negativo cuando hay més de un10%
de ocupacién inmigrante en un mismo sector productivo (Contreras, D., Ruiz—Tagle,]. y Septlveda, P, 2013).
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de las personas e instituciones cuando los
inmigrantes se transforman en un proble-
ma paraellos. Es porello que estos hechos

pueden localizarse en instituciones del
Estado o en sectores de la sociedad civil,
apesarde que queden en laeventualidad.

“(refiriéndose al Departamento de Extranjeria) He visto un maltrato, no sé, a
peruanos, bolivianos, ecuatorianos...” (entrevistado 2).

“En ese sentido, el Departamento de Extranjeria como que... (...) nos tienen muy
estigmatizados, ;cacha’i? Porque el tramite lo hacen mds extenso...”

(entrevistado 9).

2.1 Elementos de la integracion y
sus estrategias

Algunos de los elementos indispensa-
bles para la integracion son la posibilidad
de encontrarse en una situacién regular
y contar con una red social apropiada
(Durston, ]., 2000). Ser regular es un tér-
mino que utilizan los inmigrantes para
denominar a quien tiene regularizados
los documentos de visado. Al estar en esta
situacion sienten que el Estado los acep-
ta, que tienen derechos y mayores facili-
dades para encontrar un trabajo. Por otra
parte, si bien los inmigrantes buscan salir
adelante desde sus propias capacidades,
lo que podria hacer creer que se perciben
como sujetos aislados, utilizan a sus redes
sociales principalmente como fuentes de
informacion. Para los inmigrantes, contar
con una red social en nuestro pafs puede
ser determinante al momento de decidir

emigrar, lo que da cuenta de “migracién
en cadena’ en siete de los entrevistados.

Entre sus estrategias se cuenta un fuerte
deseo de salir adelante (concretar proyec-
tos), lo que los hace soportar cualquier
situacion se vulnerabilidad, claro esté, a
la espera de tener los recursos necesarios
parasalirde ese entorno. Por otra parte, se
reconoce que a veces, sin la solidaridad de
nacionales e instituciones® en momentos
criticos, hubiese sido imposible su inte-
gracion. Los ninos inmigrantes son los pri-
meros en considerarse chilenos, aunque
cuando llegan a la adultez son portadores
de una doble identidad entregada por
los padres (Mena, N., 2007). Los padres
o adultos inmigrantes, con el tiempo y
una vez integrados a nuestra sociedad,
también se sienten chilenos, aunque por-
tadores, al mismo tiempo, de identidades
propias (Gardufio, E., 2003).

3 Instituciones que acogen a inmigrantes que no tienen un lugar donde vivir son, entre otras, Servicio Jesuita
a Migrantes, Hogar de Cristo y la Casa de Atencion al Migrante (solo para mujeres) en Concepcion. Ademas,
se reconoce la importancia de las municipalidades de la regién, que solidarizan con las problematicas de
los inmigrantes, cuestién que depende de cada gobierno comunal (Consejo Nacional de Desarrollo Social).



(entrevistado 5).

Por otra parte, algunos inmigrantes reali-
zan voluntariados de diversa indole con el
objetivo de retribuir con sus conocimien-
tos lo que se les ha entregado, lo que am-
plia sured social. A la vez, frente a hechos
de discriminacion, el inmigrante dice
siempre recurrir a la conversacion con el
acosador para que este entre en reflexion.
Finalmente, en aquellas relaciones entre
inmigrantes y nacionales que comparten
una misma religién, desaparecen las ba-
rreras de exclusién y emerge la categorfa
“hermana’.
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“Ella dice (refiriéndose a su hija): ¢ Porque somos peruanos nos ayudan?’ Y
eso no estd malo; le dije, ‘porque estamos viviendo aqui, ya somos chilenos;
porque cuando ella era pequefiita decia: ‘yo no soy peruana... yo soy chilena’...”

“La que mds se tenia que acostumbrar era... mds que nada, yo... porque los
chicos, como eran chicos, ellos entran ya en otro ambiente... (...) mi marido
[dgicamente que es el que trabaja... (y ella en la casa)” (entrevistada 7).

3. Pobreza

Para comprender cabalmente lo deter-
minante que resulta la pobreza en la in-
migracién es necesario tener en cuenta
algunos elementos que la relacionan con
la migracién en Latinoamérica, los que se-
ran descritos a continuacion:

bar, A., 2007).

2017).

o La migracion es generada por diversos problemas, los que pueden ser sociales,
politicos, econémicos, personalesy culturales (Sanchez, E.; Tijoux, M., 2016).

o Mejorar la calidad y diversidad laboral en Latinoamérica podria permitir una
disminucién de la pobreza y la migracion.

o Polanyi (1975), en Ahumada (2016), advierte que las politicas de austeridad
frente a una presente crisis econémica de los paises ‘desarrollados” podrian pro-
ducir un retroceso en las politicas dirigidas a la defensa de la proteccion social.

o Actualmente hay un aumento de la pobreza en Latinoamérica (Comision Eco-
némica para América Latinay el Caribe, CEPAL, 2016).

e Pafses de Latinoamérica se encuentran al borde del desierto ecolégico (Esco-

o Chile se aprecia como un pais estable en lo politico y econémico (Sandoval, R.,
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Estos elementos, que vinculan pobreza y
migracién, se visualizan como argumen-
tos macro que sirven para tener una mira-
da mas holistica del fendmeno migratorio

enlaregidéndel Biobioy las relaciones que
se producen en el contexto de la realidad
econdémica regional. Segin la investiga-
cién, se puede decir lo siguiente:

o Existen inmigrantes que se alejaron de sus pafses por el contexto de pobreza
que les rodeaba, incluso algunos llegaron con lo puesto (sin ropa y sin dinero);
el gran esfuerzo requerido para comenzar a vivir en nuestro pais hace que los
inmigrantes no piensen en regresar.

e Enalgunos casos existe una relacién de dependencia de las ciudades periféri-
cas con las ciudades del centro (capitales provinciales). Las y los migrantes viven
en las primerasy trabajan en las segundas.

e Las ciudades periféricas ofrecen menores posibilidades de acceder a trabajo
remunerado, especialmente en invierno. Aunque algunos deciden generar em-
prendimientos, es riesgoso por el poco dinamismo econémico de estas zonas.
Por otra parte, habria una menor seguridad piblica.

 Algunos inmigrantes pueden encontrarse con problemas de salud, lo que agu-
diza susituacién de pobreza. En este sentido, se puede decir que los tratamientos
de salud que han recibido son principalmente de contencion e incluso hay quie-
nes no reciben atenciéon médica.

e Lasy los inmigrantes que piden préstamos podrian profundizar su condicién
de pobreza.

» Se constata que inmigrantes en situaciones extremas acuden a “la calle”.

4. Estado

Desde lo empirico, el Estado chileno vul-
nera sistematicamente los derechos hu-
manos de las personas migrantes debido
a la existencia de una violencia de tipo

estructural producto de una legislacion
estricta, deficiente y una excesiva buro-
cracia, ademas de falta de politicas publi-
cas dirigidas especificamente al mundo
inmigrante (INDH, 2013).

“Desde que llegamos ahi empezd la discriminacidn, no querian llevar peruanos
(...) mucho menos colombianos, todos los colombianos los devuelven en la

frontera” (entrevistado 3).

“Que la ley de migracién cambiara, que la ley de migracion no fuera tan dura para

nosotros” (entrevistado 4).



Si bien la precarizacién del trabajo de los
inmigrantes es una realidad generalizada
en el mundo, nuestro Estado podria to-
mar medidas para que esto no se replica-
se en el pafs. La falta de medidas en esta
linea evidencia el caracter neoliberal y
racista del Estado chileno a nivel histérico
(Sandoval, R., 2017). Por otra parte, frente
a la inquietud de la poblacién sobre una
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regularizacién migratoria, los entrevis-
tados plantean que por mas trabas que
establezcan las instituciones para regular
el desplazamiento de personas, estas no
sirven, ya que el inmigrante va a seguir
llegando a cualquier territorio donde vea
mayores oportunidades, seguridad o que
cumpla con sus expectativas.

“Si td no tienes contrato, en Extranjeria no te dan tu visa, y al no darte tu visa, td no
puedes trabajar” (entrevistado 4).

Desde un punto de vista juridico/teérico
y el de los entrevistados, se aprecia a la
legislacién vigente en materia migratoria
como injusta, y se considera el Decreto
Ley N°1.094 (1975) como el principal res-
ponsable de segregarlos y dificultar el
proceso de regularizacion de sus docu-
mentos. Ademas, esta politica entiende a

los inmigrantes como un problema de se-
guridad nacional. Asimismo, ellos tienen
conocimiento de que esta ley fue creada
durante la dictadura militar, y si bien re-
conocen que hay un intento por mejorar-
la, perciben que el legado de la dictadura
todavia es muy fuerte en lo legal y en lo
cultural.

“Pero, en el fondo, ese algo no soluciona nada, jno! Es que tenemos una politica de
inmigracién, ¢si? pero no estd funcionando, sirviendo... habria que cambiar toda
la Constitucion, porque es por la Constitucion de la dictadura...”

(entrevistado 3).

La dificultad que propicia el Decreto Ley
N°1.094 (1975) para la regularizacién de
documentos se explica porque en una de
sus clausulas de visado exige a priori un
contrato de trabajo. De esta manera, el
Estado promueve la migracién irregular,
dificultando que los inmigrantes puedan
encontrar un trabajo digno y remunera-
do, ya que los empleadores no dan con-

trato a quienes no tiene regularizados sus
documentos, y el Estado, a través del De-
partamento de Extranjerfa, no entrega vi-
sas si los inmigrantes no tienen contrato,
lo que genera un circulo vicioso que ter-
mina reconociendo al “‘contrato” como un
importante impedimento legal que pude
frenar cualquier proceso de desarrollo la-
boral y personal.

“Que la ley de migracién cambie y ya no te exigieran un contrato para darte visa, y
te diera una visa para td poder buscar un empleo y llegar con sequridad a un lugar
para buscar empleo” (entrevistado 4).
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Como férmula para romper el circulo
vicioso de la irregularidad, algunos in-
migrantes elaboran contratos laborales
falsos, documentos que un tercero firma
con la condicién de que sean los extran-
jeros quienes paguen sus propias imposi-
ciones, lo que convierte al presunto con-
trato en un favor. La obligacién de pagar
porsu cuenta sus imposiciones genera un

contrato” (entrevistado 7).

Por otra parte, los migrantes también de-
ben atenerse al Decreto Supremo N°1.930
(2014) del Ministerio de Interior, que de-
termina el monto de los derechos que de-
ben pagar los extranjeros para las actua-
ciones administrativas que indique la ley.
Es en este decreto donde los inmigrantes
reconocen desigualdad, pues los costos
no son iguales para, por ejemplo, esta-
dounidenses o latinoamericanos (Mig-
nolo, W., 2008). Finalmente, desde lo ju-
ridico se percibe como inoperante a la Ley
N°20.430 (2010), que ‘establece disposi-
ciones sobre la proteccién de refugiados’,
ya que, en la practica, esta no existirfa.

mayor endeudamiento y precarizacién,
ya que pueden estar en condiciones de
cesantia o trabajando irregularmente.
Otra estrategia que algunos inmigrantes
utilizan para estar documentados es salir
y entrar nuevamente al pais para asf obte-
ner la visa de turista. Aunque esta no les
permite trabajar, algunos se sienten mas
Seguros.

“(Refiriéndose a un amigo de la iglesia que tenia una empresa) Nos apoyd, con su
contador... ahi cada mes nos apoyaba para hacer esos... porque nos pedian las
imposiciones... nos piden un montén de documentos... (...) ahi mi esposo pagaba
las imposiciones (...) mi esposo me dijo que nos hicieran un préstamo y eso
estamos pagando” (entrevistado 5).

“Una amiga, la que nos esperaba acd, en Temuco, ella me invité y me consiguio

Finalmente, existe otro tipo de violen-
cia en algunos espacios institucionales,
como ocurre en la frontera de Arica, don-
de inmigrantes denuncian la articulacién
de “coyotes” con funcionarios de la PDI, lo
que se sumaria a que esta institucion re-
chazarfa, en la frontera, a inmigrantes so-
bre la base de estigmas, los que afectan,
sobre todo, a peruanos, bolivianos, ecua-
torianos y colombianos. Por otra parte, se
menciona un aparente “protocolo’ del De-
partamento de Extranjerfa, también con
fines discriminatorios, pues sugeriria que
los funcionarios ralentizaran los tramites
de los inmigrantes o que no los atendie-
ran, con el prop6sito de que desistan de
realizar los tramites o que se corra el ru-
mor de que no estan dejando entrar mas

extranjeros.



(entrevistado 9).

5. Derechos

Frente a la vulnerabilidad de derechos de
los inmigrantes, algunos de ellos recurren
a mantener una actitud sélida, fuerte y
congruente como método de defensa ha-
cia aquellas personas que puedan trans-
gredir su dignidad y derechos. Se recono-
ce que lafaltade“actitud”en ladefensa de
derechos laborales proviene de un miedo
tacito que tiene el trabajador frente a su
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“La frontera de Arica con Tacna, ahi se maneja una corrupcién entre la PDI

y los coyotes... (...) me devolvieron a Colombia (...) después me dijeron: {...)

‘cada uno cobramos 250 ddlares por pasar’ (coyotes) (...) ‘no, yo te pago los

230, pero no me voy a volver a Colombia y me dijo ‘ya’ Ahi hizo contacto...

(...) te digo que corrupcion porque me tocé con los mismos que me habian
devuelto... el Departamento de Extranjeria como que... como que nos tienen muy
estigmatizados (...) porque el tramite lo hacen mds extenso...”

empleador, aunque, luego de un tiempo,
tanto el inmigrante regular como irregu-
lar pueden amenazar con denunciar a
quien les provee de trabajo para defen-
der sus derechos, como ocurre cuando el
empleador no quiere pagar el sueldo o
cumplir con los compromisos estableci-
dos. No obstante, suele ocurrir que quien
ofrece el trabajo, frente al riesgo de pagar
una multa elevada, cede ante la exigencia
del trabajador.

“Yo creo que todo es de actitud, también. Hay inmigrantes que van a pedir un favor,
no sé, y les da miedo hablar (...) yo trato a la gente respetuosamente, pero no por
debajo de ellos, o sea, no bajo la voz, los miro a los ojos, somos iguales, ;no?(...)
cuando hablo con la gente de Extranjeria o la gente de gobernacion o la gente de
PDI... para mi es muy importante hacerles saber a ellos que no soy (...) lo comin
que ellos estdn acostumbrados a tratar” (entrevistado 3).

A la vez, existen diversos elementos e
instituciones que aportan al respeto de
derechos de los inmigrantes en la regién,
como los programas sociales* a partir de
los que se realizan charlas sobre como
debe ser un contrato laboral o cémo ob-
tener otros beneficios con el objetivo de
generar una mejor calidad de vida. La
comunidad jesuita, por su parte, apor-
ta al respeto de derechos utilizando el
poder de sus influencias en las diversas

instituciones publicas. Sin embargo, de
manera generalizada en nuestro pafs los
inmigrantes carecen de medios para de-
fender sus derechos juridicos, por lo que
resulta importante reconocer la labor que
realiza la Clinica Juridica de la Universi-
dad de Concepcidn, espacio ubicado en
el INFOCAP (Instituto de Formaciény Ca-
pacitacion Popular), que posee un equipo
de abogados que presta asesoria juridica
de forma gratuita a personas que lo ne-

“#Sobre programas sociales, se especifica con mayor profundidad en el apartado 6, Proteccién social.
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cesiten. Alli buscan ayuda las y los inmi-
grantes cuyos derechos, principalmente
laborales, han sido vulnerados. Sin duda,
las instituciones mencionadas aportan a
ampliarlared social de apoyo de los inmi-
grantes (Durston,]., 2000).

Segtn lo observado, la Clinica Juridica de
la Universidad de Concepcién ha genera-
do vinculos con funcionarios de la Vicaria
de la Pastoral Social, de la SEREMI de De-
sarrollo Social, servicios de salud y del De-
partamento de Extranjerfa y Migracion,
generando una red sistémica que tiene
como centro a la clinica, ya que es a esta
ala que, en lo inmediato, recurren los in-
migrantes cuando requieren apoyo o ven
vulnerados sus derechos, enterados por
via de funcionarios plblicos o por conoci-
miento de sus redes sociales (Ibid.).

Es relevante mencionar que entre los in-
migrantes existe la nocion de que son las
policias y las defensorias del pueblo las
que hacen valer el derecho de las perso-
nas. Sin embargo, cuando se escuchan sus
relatos, aparecen contradicciones, como
ocurre con la entrevistada 1, que denun-
cia corrupcién en varias instancias de su
traslado. En nuestro pafs ella deberia ser
considerada como refugiada, pero alude
a gue ninguna institucion la ha ayudado
para ello; en su caso, tendria que hacerlos
tramites en Santiago, lo que le resulta im-
posible por su situacién econémica. Asi-
mismo, otro entrevistado estuvo en con-
dicién de refugiado en Chile cuando adn
existia ACNUR (Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados), el
que fue retirado de nuestro pais, dejando
anuestro Estado a cargo de la Convencidn
sobre el Estatuto de Refugiados (1951).

“Esos son convenios que tienen todos los paises... cuando lleguen solicitantes
de refugio lo deben de ayudar en alimentacion por 18 meses y en arriendo por
seis meses, y nosotros aqui no recibimos (...) hay gente que recibe todavia esas
ayudas (...) cuando fuimos a hacer la declaracion a la PDI (...) nos dijeron que en
Extranjeria nos debian de dar un dinero” (entrevistada 1).

6. Proteccion social

En esta investigacion fue posible conocer
algunos factores facilitadores y obsta-
culizadores que experimentan los inmi-
grantes latinoamericanos en el acceso al
sistema de proteccién social no contribu-
tivo del Estado de Chile, conformado por
el acceso a vivienda, salud y educacién,
ademas de la participacién en el progra-
ma Familia y el programa Noche Digna,
correspondientes al Subsistema Seguri-
dad y Oportunidades del Sistema Inter-
sectorial de Proteccion Social de Chile del
Ministerio de Desarrollo Social. En este

sistema también se encuentran los jardi-
nes infantiles o guarderias dependientes
del Ministerio de Desarrollo Social, y el ac-
ceso a cajas de alimentos y blsqueda de
trabajos a través de la Oficina Municipal
de Intermediacién Laboral (OMIL). Estas
dos ltimas corresponden a la gestion de
cada municipalidad (CEPAL, 2010; Minis-
terio de Desarrollo Social, 2017).

Es importante sefalar que la red social
(Durston, J., 2000) es indispensable para
afrontar las problematicas del medio so-
cial y burocrético de nuestro pais, como
son el acceso al trabajo, regularizacion de



visado, acceso a vivienda, acceso a salud,
la obtencién de informacion para acceder
al sistema de proteccién social chilenoy a
la integracidn de estos con su entorno.

6.1 Vivienda

Para un inmigrante vulnerable es dificil
accederaunavivienda debidoasus eleva-
dos costos, razén por la que buscan alter-
nativas como arrendar una casa compar-
tida, arrendar en comunas pequefas, vivir
con familiares o con amigos. Es relevante
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considerar que la escolaridad de nifios in-
migrantes podria verse perjudicada si su
familia no encuentra un lugar definitivo
para vivir. También hay quienes por falta
de redes sociales o por haber Ilegado solo
con su ropa y sin dinero, se ven enfrenta-
dos adormiren la calley luego en hospe-
derfas del programa Noche Digna, o en
instituciones de acogida como el Hogar
de Cristo, Comunidad de Jesuitas y Casa
de Atencion al Migrante (INCAMI) (esta
Gltima, solo para mujeres).

“Me voy a venir a vivir acd si Dios quiere. .. porque me sale mds barato... porque
el pasaje, mds la comida (...) aqui en Yumbel... voy a venir aqui... (...) ademds,
donde yo estoy... eh... es muy caro el arriendo... muy caro, y viendo acd me dice
que sale 50 0 60, me dice... ahi trato de ahorrar un poco mds...”

(entrevistada 6).

“Llegamos a Santiago primero, pues... llegamos a Santiago... dormimos en la
calle... asi... un aguacero” (entrevistada 1).

| “Tocé dejar el cuarto y nos quedamos uno o dos dias en la calle” (entrevistado 9).

Para obtener una casa propia, algunos de-
ciden postular a un subsidio de vivienda,
pero a otros se les hace muy dificil por el
monto que se debe financiar para postu-
lar. Por otra parte, esta el inmigrante que

con el tiempo puede generar los ingresos
necesarios para comprar una casa, cues-
tion que de todas maneras requiere de
planificacién, mucho sacrificioy poder de
endeudamiento.

“Lo que yo mds espero de la programacién, lo que mds anhelaba era tener una
casa (...) segiin me dijo, que mds adelante me iba ayudar”
(entrevistada 6).

“Ahora me toca postular a vivienda... pero ahi vamos a ver... (...) de lo cual que
nacié Sofia... o sea, todo le cambia a uno... todo le cambia y no he podido reunir...
los 750 mil pesos, no he podido” (entrevistado 8).
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6.2 Salud

Para un inmigrante en calidad de turista
es dificultoso acceder a servicios de salud
por el costo que ello implica, de manera
que estan obligados a atenderse en el
sistema de salud privado. Por otra parte,
los inmigrantes regulares e irregulares

consideran facil el acceso al sistema de
salud plblico®. Enel caso de los inmigran-
tes beneficiados en el programa Familiay
Chile Crece Contigo, los servicios de salud
se vinculan con la ayuda psicosocial. Los
hospitales y consultorios se consideran
como espacios de confort en compara-
cién con otros de la region.

“Me atendia bien cuando estaba embarazada... me atendia muy bien...
comparando que en mi pais no la atienden asi'y no la atienden como en Ecuador,
ino! Allé es muy diferente... acd la trata bien (...) el consultorio te trata bien... se

preocupan...” (entrevistada 6).

Tener acceso a los servicios de salud es
importante para aquellos inmigrantes
que tienen problemas tanto fisicos como
psicoldgicos, surgidos antes o después de
emigrar, producto de la violencia de diver-
saindole que pueden llegar a sufrir, como
la ejercida por paramilitares o intensifica-

das al trabajar en condiciones de abuso, o
como consecuencia del estrés que gene-
ra la falta de trabajo. De todas maneras,
hay que mencionar que los inmigrantes
perciben los tratamientos mas bien como
paliativos.

“Yo tuve un accidente... eh... cuando huimos... de mi rodilla, de mi columna... yo
me hice estd herida en el pie (...) yo quiero un psicélogo y yo sé que nunca voy a
poder ir donde el médico. .. porque ella (empleadora) no me da permiso para pedir
una cita... ni para pedir una hora, como llaman aqui, hace cudnto que tengo este
oido que me duele y me duele y me duele...” (entrevistada 1).

6.3 Educacion

Las familias inmigrantes consideran a la
educacion como una via para el ascenso
social, ya que les permite formar a sus
hijos dentro de los canones chilenos.

Sin embargo, mencionan situaciones de
discriminacion en el colegio, que descri-
ben como hechos puntuales. Desde lo
administrativo, cabe decir que existe un
documento que permite que sus hijos en
edad escolar y en situacién de irregulari-

°Lo descrito en el punto que refiere a salud se basa plenamente en las experiencias de los inmigrantes. Ahora
bien, para quienes estén interesados en profundizar sobre este punto, es preciso mencionar dos elementos
legales que facilitan el acceso al sistema de salud para los inmigrantes. El primero se refiere a la circular del
Ministerio de Salud N°A15/06 de fecha 06 de junio del 2015, que aborda la atencién sanitaria para mujeres
inmigrantes embarazadas (prey post natal) y para nifos hasta los 18 afios que no tengan sus documentos de
visado. Ademas, se encuentra la circular N°4 del 13 de junio del 2016, la cual permite que Fonasa cree un nd-
mero de atencién de salud provisorio para aquellos inmigrantes que carezcan de sus documentos, pudiendo
ser estos beneficiarios del Tramo A (Apablaza, G.y Martinez, G., 2018).



dad puedan ingresar al sistema educativo
chileno, denominado Identificador Provi-
sorio Escolar® o Rut, que les permite a los
nifios migrantes incorporarse al sistema.
Por ltimo, frente al requisito de convali-
dacion de estudios, algunos se ven obli-
gados a retroceder anos cursados en sus
paises.

En el ambito del sistema educativo uni-
versitario, en el proceso de convalidacién
de titulos participan el Ministerio de
Educacién y el Ministerio de Relaciones
Exteriores. Los migrantes sefialan, de ma-
nera generalizada, que es muy dificulto-
so convalidar sus estudios (de los nueve
entrevistados, solo tres —de nacionalidad
colombiana— tenian estudios universita-
rios y uno solo habfa podido convalidar
a la fecha de la entrevista uno de sus ti-
tulos). Como ejemplo, el entrevistado 2
logré convalidar uno de sus dos titulos.
El entrevistado 3 aln no logra acreditar
sus estudios, por lo que, como monitor
con contrato a honorarios, realiza su labor
profesional a un menor sueldo del que
podria conseguir si tuviera su titulo. Y el
entrevistado 4 no pudo validar sus estu-
dios, porlo que hoy su tnica alternativa es

(entrevistado 7).
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ingresar nuevamente a la carrera si desea
ejercerla en el pafs (Sandoval, R. 2017).

6.4 Sistema Intersectorial de
Proteccion Social del Estado chileno

(SIPS)

Las politicas de proteccion social emer-
gen ancladas a los paradigmas del sub-
desarrollo y la subsidiaridad (Escobar,
A., 2007; Ministerio de Desarrollo Social,
2017). Es en este contexto que algunos
inmigrantes sostienen que el sistema de
proteccion social chileno es asistencialis-
tayquenoaportaal desarrollointegral de
los territorios locales, convirtiendo a estos
en economias estaticas donde la perso-
na local no participa de su desarrollo y
solo espera ayuda. Las y los inmigrantes
responsabilizan de esto a nuestra Cons-
titucion y a légicas neoliberales que han
sido implementadas por nuestro Estado.
En ese sentido, inmigrantes que ingresa-
ron al programa Familia o anteriormente
al programa Puente, y que son apoyados
monetariamente durante dos afos, pue-
den permanecer en déficit econémico
después de las intervenciones.

“Hay mucho asistencialismo, la gente estd acostumbrada al asistencialismo, a la
pobreza, hay una dejadez asi (...) habria que cambiar toda la Constitucién porque
es por la Constitucion de la dictadura...” (entrevistado 3).

“Lo que (...) me ha llegado hasta ahora... estoy conforme... lo que si, hubiera
agregado unos afitos mds del Chile Solidario (risas), eso si.”

6 Mayor informacién en www.ayudamineduc.cl/ficha/identificador—provisorio—escolar.
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Diferentes inmigrantes beneficiarios de
programas sociales comentan que, antes
de ingresar, desconocian los beneficios
sociales que existen en el pafsy creen que
alin no se encuentran al tanto de todos.
Ademas, plantean que existe descono-
cimiento de los procedimientos que se
deben realizar para su obtencién; incluso
algunos les asignan a estos beneficios un
valor religioso. Los beneficiarios se ente-
ran principalmente a través de las perso-

(entrevistada 6).

El desconocimiento radicaria en que el in-
migrante no sabe que obteniendo el car-
net chileno y teniendo una condicion de
vulnerabilidad, él/ellay su familia pueden
acceder a beneficios como el Subsidio
Unico Familiar, Subsidio de Agua Potable
o postulara programas del Subsistema de
Seguridad y Oportunidades. Es importan-
te resaltar la labor que realizan los/as tra-
bajadores sociales de las municipalidades
en informary agilizar los tramites de pos-
tulacion. Los subsidios mas solicitados
por los inmigrantes son el Subsidio Unico
Familiar,que consiste en la entrega de una
bonificacién de diez mil pesos, aproxima-
damente, a familias vulnerables por cada
hijo/a menor de 18 anos; y el Subsidio de

nas que les rodean y los/as trabajadores
sociales de las municipalidades o servi-
cios de salud cuando, por ejemplo, las
inmigrantes estan embarazadas. Algunos
inmigrantes, al enterarse de la existencia
de beneficios, creen a priori que por su
condicién de extranjeros no pueden re-
cibir dichos beneficios, razén por la que
hay muchos que quizés no se acercan con
prontitud a municipalidades o a servicios
publicos.

“Gracias a la asistente social, ellos fueron los que me ensefiaron qué es lo que tiene
que hacer (...) cuando estaba embarazada (...) ella venia a la casa para ver cémo
estaba yo (...) después me llamé que estaba en el programa familiar (...) dije para
qué se trataria y me explicé alguna familia mia... porque algunos de mis tios y tias
también deseaban tener ese... programa y ellos, que viven hace tantos afios...
dicen y no lo obtuvieron, entonces yo digo ‘gracias a dios’... por la suerte que

tuve, pues... mds que todo por la ayuda de la bebé y me senti bien... contenta”

Agua Potable, un beneficio que otorgan
las municipalidades para el pago del
consumo de agua potable y servicio de
alcantarillado. A pesar de que la o el inmi-
grante tenga vencidos sus papeles, puede
acreditar que su documentacion esta en
tramitacion, lo que le permite recibir, de
igual manera, la ayuda monetaria de los
subsidios.

Para los inmigrantes beneficiarios, ser
parte de programas sociales puede signi-
ficarun quiebre en su identidad e integra-
cién, ya que, al sentirse chilenos, rompen
la barrera de la extranjeridad, ademas
de sentirse apoyados por nuestro Estado
(Ruiz, A., 2002; Gardufio, E., 2003).

“Me estdn abriendo las puertas y me estdn ayudando y dije: ‘oh, voy a sequir

i

adelante’” (entrevistada 6).



(entrevistado 7).

El primer paso para postular a progra-
mas sociales del Subsistema Seguridad
y Oportunidades (programa Familia y
Vinculos) es la solicitud en una munici-
palidad del Registro Social de Hogares.
Luego de esperar algunos meses, los in-
migrantes relatan la comunicacion de
parte de la institucionalidad diciendo que
“alguien me estaba buscando” para co-
mentarle que habia sido beneficiado por
el programa Familia. Esta comunicacion
puede darse de forma personal o telefo-
nica. Una vez que el inmigrante es acogi-
do en algtn programa del “subsistema’,
sigue recibiendo visitas de trabajadores
sociales, quienes realizan un seguimiento
sistematico a los inmigrantes beneficia-
dos, informando sobre procedimientos
para obtencion de otros beneficios, como
capacitaciones y aviso de bonificaciones.
Ademas, les ayudan en la bldsqueda de
trabajo.

Se pudo dilucidar que son especialmen-
te las mujeres inmigrantes embarazadas
mas vulnerables y con documentos re-
gularizados las que acceden al programa
Familia, ya que al dirigirse a consultorios
u hospitales durante el embarazo o luego
de los cuidados del parto, trabajadores
sociales les informan sobre los benefi-
cios de proteccion social del Estado a los
que pueden acceder, asi como sobre los
procedimientos que deben realizar para
postular, siendo de gran importancia para
la postulacion el dirigirse a una municipa-
lidad y cumplir con el tramo de vulnerabi-
lidad (inferior al 40% de la poblacién mas
vulnerable).
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“Nos ayuda a integrarnos también a la sociedad (...) entonces... eh... es como
que nos acogen a la sociedad... nos integran... tenemos derecho también...”

Ademds, un requisito necesario para
que los inmigrantes puedan postular a
programas del Subsistema Seguridad y
Oportunidades o subsidios es que deben
tener, como minimo, seis meses de resi-
dencia en la comuna donde seran bene-
ficiarios, lo que debe ser acreditado por
la junta de vecinos correspondiente. Esta
entidad puede entregar el certificado de
antigliedad sin que sea veridico, llegan-
do a un acuerdo de palabra para que el
documento acredite que vive desde hace
seis meses 0 mas en la comuna. Por otra
parte, existe la imposibilidad de trasladar
la participacién en el programa Familia si
es que el inmigrante y su familia deciden
cambiarse de regién por motivos labora-
les. En este caso, el beneficiario pierde su
participaciéon en el programa, por lo que
deberfa postular nuevamente si quiere
reingresar.

Es lo que ocurre en el caso de una inmi-
grante, que puede servir para mejorar la
politica publica del programa Familia y
que puede estar replicindose en otros ca-
sos caracterizados porlaimposibilidad de
algunas mujeres de asistir a capacitacio-
nes del programa, debido principalmente
a la escasez de recursos para enviar a sus
hijos a unjardininfantil por los costos que
elloimplica en el transporte y que restrin-
ge a la mujer la posibilidad de desarro-
llarse laboral y socialmente. Es por ello
que podrfa ser importante que las capa-
citaciones que se realicen a mujeres por
parte del programa Familia cuenten con
un lugar para el cuidado de nifos y ninas.
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Por otra parte, el programa Noche Dig-
na esta destinado a personas que llevan
mas de un mes en situacion de calle y se
estructura sobre hospederfas que fun-
cionan durante el dia o la noche. El inmi-
grante en situacion de calle se entera de
la posibilidad de dormir en uno de estos
lugares por sus redes sociales o por perso-
nas que conoce en la calle. Para ingresar,
el inmigrante primero debe pedir una en-
trevista a una hospederia, donde en mu-
chos casos debe mentir sobre el tiempo
que lleva en situacion de calle. Luego de
ser aceptado, puede ingresar desde el dia
siguiente. La hospederia es considerada
como un beneficio ocasional al que pue-
den recurrir hasta que logren mejorar su
situacién econdmica, factor que los hace
distinguirse del resto de usuarios del sis-
tema. En relacién con lo anterior, el espa-
cio en si no esta hecho para inmigrantes,
sino mas bien para personas drogadictas,
discapacitados o desadaptados sociales,
cuestién que pone en peligro los pocos
bienes materiales que pueda tener el in-
migrante y su adaptacién. Es por ello que
lasy los extranjeros se vinculan mayorita-
riamente con profesionales del lugar.

La situacion del inmigrante en una hos-
pederia es algo circunstancial, que ocurre
por la falta de un empleo estable. Es araiz
deelloy porellargo trabajo realizado du-
rante el dia que las personas inmigrantes
tienen poca participacion en los talleres
de su hospederia, los que se realizan du-
rante la noche. Esto indica que no son ta-
lleres hechos para gente que trabaje o que
se adecuen al ritmo de vida de huéspedes
inmigrantes. Algunos talleres mencio-
nados en los cuales tuvo participacion el
entrevistado que describié este proceso
fueron sobre prevencion de enfermeda-

des de transmision sexual y sobre la ma-
nera apropiada de generar un contrato de
trabajo.

7. Trabajo

La Organizacién Internacional del Trabajo
(2008) establece la necesidad de regular
los mercados laborales para resguardar la
proteccion de los derechos individuales y
colectivos de los trabajadores, cumplien-
do asi un rol central en la reduccion y mi-
tigacion de desempleoy déficit de trabajo
decente. Sin embargo, la OIT, en tanto
agente regulador del sistema econémico,
colisiona con el sistema econémico mun-
dial al que pertenece (Hidalgo, A., 2011;
CEPAL, 2016), ya que el caracter infran-
queable del neoliberalismo como siste-
ma imposibilitarfa una real regulacién de
los mercados laborales; de esta manera,
se volveria perpetua la vulnerabilidad de
derechos vinculados a la proteccion so-
cial a la que estan expuestas las personas
migrantes. Esto permite asegurar que la
proteccion social se encuentra siempre en
deficiencia.

Por cierto, nuestra regién funciona con las
mismas estructuras del sistema econo-
mico global, donde hay un vinculo entre
lugares periféricos y lugares centro. Un
ejemplo de ello es lo que ocurre con al-
gunos inmigrantes que deciden vivir en
ciudades pequenas y apartadas, lo que
los obliga a viajar diariamente a la capital
para trabajar. Lo anterior ocurre debido a
que el sueldo minimo no les es suficien-
te para vivir en Concepcién, donde los
arriendos son de mayor costo.



Por otra parte, la inmigracion efectiva-
mente puede estar aportando al enri-
quecimiento de emprendimientos o em-
presas ubicadas en el territorio regional y
nacional, pero sobre la base de mantener

DISCUSION

Para entender la integracion de los inmi-
grantes latinoamericanos en la regién del
Biobio se utilizaron diversas perspectivas
tedricas que se vincularon con el fenéme-
no migratorio en la region, teorfas que
buscaron comprenderlo globaly también
lolocal, las politicas plblicas, los estigmas
y los estereotipos, teorias de género y de-
sarrollo sobre la realidad de las mujeres y
la pobreza en Latinoamérica, el trabajo, la
economiay la demografia, entre otros.

Lo importante del presente documento es
que permite comprender la complejidad
del fenémeno migratorio para un pafs,
que puede tener distintas causas segin
la época. Actualmente, nos encontramos
en un mundo en donde el sistema eco-
némico mundial de tipo neoliberal esta
causando estragos en diversos territorios,

FIDEL ERNESTO GUERRERO CARRILLO

“Yo vivo en Coronel por el tema que son muy baratos los arriendos, en Coronel,
mientras td pagas acd por una pieza como 150, en Coronel pagas por una casa
$50.000 (...), pero en la galeria (situada en Concepcién) me dan mds de la mitad de
lo que se me va en pasajes” (entrevistado 4).

relaciones laborales semejantes a condi-
ciones de esclavitud o bajos salarios. Esto
deja de manifiesto que las empresas re-
quieren de regulaciény fiscalizacion.

“Yo no he firmado un contrato (...) ella hace trato con uno y no cumple (...) yo
trabajo igualito... dentro de las horas que sean y me toca trabajar muy duro...
pero ya, asi, la verdad que no me da (...) yo iba a trabajar de 10:30 de la mafiana
a seis de la tarde (...) ese fue el convenio y ella me iba a pagar 200 mil pesos
mensuales (...) yo de los mismos 200 saco todos mis gastos (...) después, jno!
Dentraba de las 10 de la mafiana y salia a las 11 de la noche (...) alld tienen tres
perros, nada que ver con los perros ni con los jardines ni nada, pero mentira,
después es todo, todito, todo” (entrevistada 1).

generando un nuevo tipo de inmigrante,
el refugiado econémico. Frente a lo ante-
rior, sin lugar a dudas los inmigrantes, en
su mayoria, se encuentran en los puestos
de trabajo mas precarizados. Ademas, es
necesario recalcar que la mayorfa de los
inmigrantes estan dispuestos a todo para
cumplir sus expectativas de vida, suefios
oidearios (Departamento de Extranjeriay
Migracién, 2017).

Si se aborda la gestion migratoria desde
una perspectiva econémica y decolonial
(Apel, K., Dussel, E., Fornet, R., 1992; Es-
cobar, A., 2007; Mignolo, W.; Lugones, M.,
2008), es importante mencionar la exis-
tente contradiccion entre el desarrollo
social y el tipo de economia que se man-
tiene vigente en Latinoamérica, contra-
diccién que radica en la imposibilidad de
mejorar la productividad de los territorios
desde una perspectiva integral y de regu-
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lar los mercados laborales con el objetivo
de que los territorios sean méas seguros
para la vida de una persona o la familia
(Bodemer, K., 1998; CEPAL, 2016; Minis-
terio de Desarrollo Social, 2016), lo que se
refleja en el aumento de la pobreza en los
territorios centroy periféricos (Escobar, A,
2007).

Frente a ello, si bien las politicas de desa-
rrollo cumplen la funcién de establecer
un orden social sobre la base de Ia rela-
cién de poderentre sujetos alternos y sub-
alternos, y a partir del territorio de donde
proviene o habita un sujeto (Escobar, A.,
2007), es valido mencionar lo profetizado
por Karl Marx sobre las consecuencias de
la migracién, quien planteaba que en al-
gln momento el predominio del capital
y su poder hegemonico provocaria una
migracion definitiva de las masas de los
paises del Tercer Mundo a los del Primer
Mundo o, como en lo visto en esta inves-
tigacion, de zonas econdmicas periféricas
a zonas econdmicas centro (Bodemer, K.,
1998).

Es porello que frente a una legislacién de-
ficiente de nuestro Estado hacia los inmi-
grantes, politicas publicas que tienen su
origen en el subsidio e imposibilidad de
regular los mercados laborales, se puede
decir que la proteccién social y los dere-
chos humanos se encuentran en perma-
nente déficit y vulneracién, tanto en los
centros econémicos como en los perifé-
ricos (Offe, 1990). Ademés, hay que tener
en cuenta que frente al posicionamiento
de politicas conservadoras y resurgimien-
to de visiones racistas en la actualidad,
lo advertido por Polanyi, K. en 1957 cobra
sentido. Dice Polanyi que en presencia
de crisis econdmicas existiran soluciones
conservadoras (Ahumada, J., 2016). Esto

resulta preocupante si como sociedad
queremos seguir manteniendo nuestras
relaciones sobre la base del respeto a los
derechos humanos.

RECOMENDACIONES

Esta investigacion utilizd varias teorfas
para comprender el fenémeno migrato-
rio en la region del Biobio, entre las que
destacan las teorias del desarrollo, la po-
brezay la migracion, lo que le permite ser
un aporte al entendimiento de las migra-
ciones desde la antropologia. A continua-
cién se detallan algunas recomendacio-
nes para el mejoramiento de la politica
plblica relativa a la migracion desde la
investigacion realizada.

Los inmigrantes tienen una incidencia en
programas del Subsistema Seguridad y
Oportunidades a nivel nacional de un 1%
(Ministerio de Desarrollo Social, 2017). De
esta forma, se puede aseverar que el sis-
tema de proteccion social del Estado chi-
leno deja a muchos inmigrantes vulnera-
bles indocumentados o con documentos
fuera de su proteccién, un problema im-
portante de resolver si lo que se pretende
es terminar con el abuso de diversaindole
que sufren muchos inmigrantes presen-
tes en nuestro pais y regién, cuestion que
impide su integracién en nuestro pafs
(INDH, 2013).

Es porello que se plantea la necesidad de
generar un sistema legal que reconozca
los beneficios de la migracién en nuestro
pais, con el fin de que la migracion sea re-
gulada en el marco de la proteccion social
de las personas, los derechos humanos y
el desarrollo estratégico de nuestro pafs
(SICREMI, 2015). De esta forma, los inmi-



grantes pueden salir del anonimato y la
violencia, situaciones por las que, en ma-
yor o menor medida, han debido atrave-
sar para viviren Chile (INDH, 2013).

Asimismo, cabe sefialar que los inmigran-
tes en el Sistema Intersectorial de Protec-
cién Social (SIPS) son invisibilizados en
los diferentes programas debido a que no
aparecen caracterizados. Al consultar so-
bre esto, se dice que es para no segregar a
los inmigrantes en el sistema, sin embar-
go, se sugiere que la politica migratoria
tenga un tratamiento especial y diverso,
ya que la problematica inmigrante es
diversa y requiere de una atencién parti-
cular, lo que se demuestra en que en re-
currentes oportunidades los inmigrantes
tienen que mentir para calzar dentro de
ciertas condiciones que pueden exigir los
programas para acceder a ellos (Césped,
G.; Sandoval, R., 2017).

También se sugiere lo dicho por Césped,
G. (2017), quien manifiesta que la com-
plejidad en la gestion del fenémeno mi-
gratorio en Latinoamérica implica com-
prender su diversidad étnica, linglistica,
social, religiosa, etc., y plantea que, por lo
anterior, el fenémeno migratorio requiere
de un enfoque continental, coordinado,
pues los flujos migratorios superan lo
exclusivamente bilateral e incluso las te-
maticas meramente regionales. Es en este
sentido que algunos proponen que la ges-
tion de la migracion debe ser articulada
entre los paises con los que el migrante ha
estado vinculado, es decir, pais de origen,
de transito y de destino.

FIDEL ERNESTO GUERRERO CARRILLO

En este sentido, los entrevistados mani-
fiestan la necesidad de la existencia de
un ‘defensor del pueblo” u ombudsman’
presente en casi toda Latinoamérica, me-
nos en Chile, ya que ademas de canalizar
las demandas ciudadanas ante instancias
judiciales, permitiria a nuestro pafs arti-
cularse con el resto de las “defensorfas del
pueblo” en materia de defensa de los de-
rechos civilesy humanos de los inmigran-
tes (Naciones Unidas, 2009).

Por Gltimo, se puede sefalar que el feno-
meno de la migracion debe ser visto en
Chile como una oportunidad para el inter-
cambio cultural y econémico en nuestra
region, por lo que es necesario contribuir
no solo a la integracion de los migrantes,
sinotambién asuinclusion en los diferen-
tes espacios en los que se desenvuelven.

’Chile es el tinico pafs latinoamericano que no tiene ‘defensor del pueblo’ u ombudsman. Para mas informa-

cion dirigirse a http://www.ombudsman.cl/.
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RESUMEN

El presente trabajo constituye un intento por recoger los relatos sobre
los procesos de transformacién social y territorial desarrollados de ma-
nera conjunta por las organizaciones de vecinos y las politicas pablicas
sobre vivienda que han operado en el sector de Aguas Negras de la ciu-
dad de Curicd desde 1950 hasta la actualidad. Para realizar este analisis
se utilizé una metodologia cualitativa que recogié los relatos de jovenes,
padres y adultos mayores y su rol en la conformacién de cada una de
las poblaciones que integran este sector. Por medio de este trabajo se
pudo acceder a los testimonios de lucha por el acceso a la vivienda en
el proceso de erradicacion de campamentos en Curicé, lo que permitid
reconocer los procesos de organizacion comunitaria por parte de los ve-
cinos y los efectos de las divisiones administrativas realizadas desde la
municipalidad en el gjercicio de la vida de barrio. Esta dltima conside-
racion es relevante pues los vecinos la sefialan como un impedimento
parael buen ejercicio de lavida de barrioy plantean que su modificacion
serfa una posibilidad para mejorar sus condiciones de vida a futuro, de-
bido a que existirian mas elementos que los unirian como vecinos que
elementos que los hicieran competir por el acceso a beneficios concur-
sables que les pueda ofrecer el sector publico. A través de medidas como
esta esperan mejorar sus organizaciones sociales, siguiendo el ejemplo
de algunas poblaciones que han logrado buenos resultados por la via de
la agencia de sus vecinos.

Palabras clave: barrio de Aguas Negras, Curico, politicas piblicas, vi-
vienda, organizaciones sociales.

TSocidlogo. Articulo basado en la tesina de pregrado “Procesos de transformacién socio-territorial ejercidos
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2018 y cursa el Master Universitario en Sociologfa Aplicada: Problemas Sociales (MUSAPS) de la Universidad

Complutense de Madrid, Espafa. E-mail: c.martinez.matamala@gmail.com
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INTRODUCCION

El estudio de caso presentado se articula
desde una perspectiva territorial y social
que concibe al barrio como espacio de
disputa en el ejercicio de las politicas pu-
blicas del Estado chileno contemporaneo
(Tapia, 2013). El sector sur-poniente de
Curicé, también conocido como barrio de
Aguas Negras, desarrolla relatos y expe-
riencias desde el a0 1950, cuando se con-
figuraron once poblaciones extendidas en
3,7 hectareas, con 2.972 viviendas y una
densidad de poblacién por vivienda de
7,8 habitantesy 23.458 habitantes en total
(Instituto Nacional de Estadisticas, 2016).
Dichas experiencias transcurren en torno
al eje comun de la pobreza y los suefios
de mas de 67 afios de lucha que abarca
la constitucion de una clase que paso de
pobladores a vecinos en una ciudad inter-
media de la zona central de Chile.

La focalizacién en la pobreza y sus mani-
festaciones esta al centro de esta inves-
tigacion, que sugiere reflexiones desde
una perspectiva sistémica y heterogénea
para comprender este fenémeno a tra-
vés de la integracion de los relatos de los
pobladores sobre la cultura del esfuerzo
y la pobreza dignificada, y la asimilacion
de las definiciones de los vecinos desde la
cultura de la dependenciay la imagen de
la pobreza paralizada. Todo esto da lugar
a la manifestacion actual de la pobreza
en el barrio, que se presenta como una
extension de respuestas contraculturales
y como una pobreza fuera de norma (Fun-
dacién Superacién de la Pobreza, 2012).
En este sentido, este estudio de caso plan-
tea la necesidad de una estructura que

considere al barrio espacialmente, lo que
permitiria avanzar en una delimitacién
territorial mas cercana al ciudadano, con
foco en el desarrollo del ejercicio del ha-
bitary del propio hogar (Sabatini, Massey,
Lefebvre, & Peninsula, 2014).

No existen datos sobre pobreza multidi-
mensional en el barrio de Aguas Negras
de Curicé, de modo que solo se han re-
cogido aproximaciones a esta por medio
de relatos expuestos por el programa
Quiero Mi Barrio en el afio 2015. En esos
documentos se expone que sus inicios
se remontan al afo 1950, cuando por
medio de la radicacién y erradicacion de
campamentos ligados a la pobreza en
sus once poblaciones se configuré una de
las primeras tomas de terreno en Chile,
la poblacion Dragones, cuya instalacién
concuerda con el proceso de migracion
campo-ciudad de la década de los 50
(programa Quiero Mi Barrio Curicé, 2015).
Ademas, durante ese periodo se desarro-
116 la capacidad de autogestion de los po-
bladores, que participaron del traslado de
un campamento completo desde el cerro
Carlos Condell, donde habitaban alrede-
dor de 480 familias en el afio 1967, lo que
dio origen a la primera ‘operacion sitio” de
la region del Maule, a partir de la que se
construyo la poblacién Los Aromos (pro-
grama Quiero Mi Barrio Curicé, 2015).

El'barrio de Aguas Negras de Curicé repre-
senta un caso que resume todas las posi-
bilidades de relato de la pobrezay el dere-
choalavivienda, que se manifiestanen la
configuracion de sus once poblaciones en



una ciudad intermedia (programa Quiero
Mi Barrio Curico, 2016). Lo importante de
este analisis es rescatar los ejercicios de
soberania populara partir de la voz de sus
propios pobladores, para poder desarro-
llar perspectivas de desarrollo sustenta-
ble desde los propios habitantes de estas
delimitaciones espaciales.

Con ese objetivo, se buscé reconstruir los
relatos (su historia) desde los propios po-
bladores para no solo examinar los proce-
sos de acceso a la vivienda, sino que ade-
mas entender como intervino la accion de
las organizaciones barriales en ellos (Val-
dés, 1982). En este sentido, ningln proce-
so a nivel barrial tendrad mayores efectos si
no se evidencian las contradicciones del
ejercicio del podery, en especial, la opera-
tividad del modelo imperante en la politi-
cadevivienda (Touraine, 1987). Se trata de
una cuestion clave que por sus efectos es
poco abordada desde las ciencias sociales
y con la cual esperamos aportar para la
superacion de la pobreza en este campo
especifico.

METODO

Para abordar esta investigacion se optd
por el enfoque constructivista, que en
términos generales plantea que las rea-
lidades son aprehendidas bajo diversas
formas de construcciones mentales in-
tangibles, relacionadas con la experiencia
personal y social de una naturaleza espe-
cifica o de caracter local (Guba & Lincoln,
1994).

En cuanto a las técnicas de recoleccion
de la informacion se opt6 por una meto-
dologfa cualitativa, principalmente debi-

CARLOS MARTINEZ MATAMALA

do a la intencién de alcanzar y recopilar
percepciones sobre un hecho social como
es la cotidianidad del acceso a servicios
y vivienda en los barrios populares. Para
ello se usé un enfoque metodolégico en-
marcado en la teorfa fundamentada, en la
cual la recoleccién de datos, su anélisis y
la teorfa que emane de este proceso esta-
blecen unarelacién directa entre si (Cana-
les, 2006).

La investigacion requiri6 de un tipo de
muestreo basado en la temporalidad, de
tipo transversal. De esta manera, se esco-
gi6 una muestra de tipo no-experimental
y que se remite a desarrollar la compa-
racion entre dos secciones del barrio de
Aguas Negras de Curicé, cuya delimita-
cién fue utilizada administrativamente
por el Ministerio de Vivienday Urbanismo
a través del programa Quiero Mi Barrio
para su periodo de intervencién en este
territorio entre los aNos 2014-2018,y que a
su vez se obtuvo de las definiciones estra-
tégicas del SECPLAN de la Municipalidad
de Curicé, entidad que la utiliza desde el
ano 1995 (programa Quiero Mi Barrio Cu-
ric, 2015):

1. Barrio Aguas Negras I: poblacién Dra-
gones, poblacion Los Aromos y poblacion
Aguas Negras (primera etapa).

2. Barrio Aguas Negras Il: poblacién
Nueva Galvarino, poblacion Aguas Ne-
gras (segunda etapa), poblacion Prosperi-
dad, villa Oriente, poblacién Santa Lucia,
poblacién Santos Martinez y villa Unidn
Comunal.

El muestreo utilizado fue del tipo bola
de nieve y requirié la participacion de un
representante de cada una de las juntas
de vecinos, uno de los pobladores mas
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antiguos del sector y un representante
joven de la poblacién (que no superara
los 30 afios por convencién de cohorte del
programa Quiero Mi Barrio). Asf se con-
formo la muestra para los grupos focales,
en los que se utilizé la técnica de la foto-
documentacién, que en las instancias de
conversaciény discusion invité de manera

Tabla 1. Muestra de grupos focales

Barrio Sur Poniente |

sistematica a los pobladores a donar foto-
grafias y contar sus experiencias a través
deimagenesimportantes que evocaran el
proceso discursivo e imperativo de su rea-
lidad (Becker, 1974; Rose, 2001). La mues-
tra definida para los grupos focales fue la
siguiente:

Barrio Sur Poniente Il

Representantes
juntas de vecinos

7

11

Pobladores mas antiguos

; 1
de las poblaciones > 3
Representantes jévenes
. 3 6
de las poblaciones
Total 15 30

Para el andlisis de estos datos, autores
como Canales (2006) dan cuenta de que
el uso metodoldgico de la teorfa funda-
mentada a través de la codificacion abier-
ta realiza simultidneamente tres trabajos
de anélisis de datos: codificacion selecti-
va, codificacién axial y codificacién tedri-
ca (Canales, 2006).

Considerando todos los elementos ante-
riormente expuestos, se decidié la utili-
zacion del software libre francés Sonal,
el cual permite la generacion de nodos y
codificaciones abiertas para grandes vo-
limenes de datos de manera totalmente
gratuita, sencillay agil.

Fuente: elaboracién propia.

RESULTADOS

Relatos sociohistoricos de los
pobladores sobre el proceso de
conformacion del barrio de Aguas
Negras a partir de la politica de
vivienda

En este apartado se presenta un resumen
de los elementos constituidos a nivel dis-
cursivo como constructos ‘cara a cara’ a
través de la conceptualizacién provenien-
te de la sociologia de la vida cotidiana
(Berger & Luckmann, 1994). La saturacién
de datos a nivel discursivo ha contribuido
en la conformacién de nodos estructu-
rales que, como veremos, configuran el
llamado devenir histérico del barrio de
Aguas Negras por medio de la politica pa-
blica de vivienda. A través de la codifica-
cién abierta se pudo definirlos elementos



o nodos estructurales del proceso (Cana-
les, 2006), los que se muestran acompa-
fiados de fotografias (Becker, 1974; Rose,
20071).

Barrio Sur Poniente |

La narracion de la construccion del barrio
Sur Poniente | data de mucho antes que
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la elaborada para el barrio Sur Poniente
II. Sus raices nacen con los llamados po-
bladores de la década de 1950, quienes
comenzaron unos afos antes con las
primeras tomas. Por aquel entonces, se-
gln el relato oral, eran alrededor de 100
familias. En relacion a esa primera etapa,
cuenta uno de sus pobladores:

“Por aquel entonces llegamos con nuestros padres... todos de origen humilde,
incluso campesinos como nosotros, desde Lontué y el fundo Los Cristales. Mucha
gente se vino a la ciudad a esa época buscando mejores condiciones de vida.
Llegamos acd, donde atn habian vifias, y nos mezcldbamos en esas condiciones
entre ciudad y campo. (...) Ahi, cada uno hizo su casa como pudo, con barro,
fonolas o madera” (Juan Pablo, poblacién Dragones, 69 aiios).

De este tipo de relatos se puede extraer
que se ubicaron en dependencias de lo
que era por aquel entonces la vifia Bou-
chon, alrededor de un largo callejéon co-
nocido por aquel entonces como ‘camino
viejo a Lontué’ el que hoy lleva el nombre
de calle Obispo Chavez. Ese espacio fue
elegido tras la decadencia econémica
de la vina y tiene directa relacién con el
proceso de migracién campo-ciudad de

la década de los 50 del siglo pasado, do-
cumentado y analizado por la sociologfa
de la modernizacion de Gino Germani y
otros en distintos lugares de América Lati-
na (Bengoa, 1990; Espinoza, 1988; progra-
ma Quiero Mi Barrio Curicé, 2015). Desde
otra consideracion, sus hogares fueron
completamente autoconstruidos gracias
al apoyo comunitario de los vecinos, por
medio de un proceso de radicacién.

“Aqui no nos regalaron nada... nosotros imponiamos nuestro camino, Nosotros
hicimos la historia y fuimos los primeros en Curicé. Nadie nos regalé ni la casa ni el
alcantarillado... y créame que no esperdbamos las cosas regaladas, nos bastaba
con tener las fuerzas como pobladores... y sabiamos que no estdbamos solos
cuando nos ayudamos como incipiente poblacién”

(Andrea, poblacién Dragones, 67 afios).

Tras la conformacién de la poblacién
Dragones y la instalacion de la primera
toma de la ciudad se comienza a gestar
la segunda etapa del barrio Sur Poniente
I. En el afio 1967, en las laderas del cerro
Carlos Condell se ubicaba un campamen-
to alrededor de lo que fue el Hospital de

los Leprosos o lazareto. Sus 480 familias
serfan trasladadas por una erradicacion
a lo que mas tarde se llamarfa poblacién
Los Aromos de Curicd, que se convirtié en
la primera ‘operacién sitio” de la regién
del Maule, aseveracion que solo se ha
documentado por medio del programa
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Quiero Mi Barrio sobre la base del relato
oral (programa Quiero Mi Barrio Curicd,
2015). Dicha politica piblica de vivienda
fue consagrada con la visitaa la poblacién

del presidente Eduardo Frei Montalva en
1968. En aquel momento la poblacion in-
augurd sus calles con nombres de flores,
como un augurio de un nuevo amanecer.

“El dia que nos trasladamos del campamento a la poblacién Los Aromos fue
hermoso (...) Eramos escoltados por militares y la gente nos saludaba con sus
parfiuelos mientras desfilébamos orgullosos por las calles del centro de Curicé”
(Victor, poblacién Los Aromos, 55 afios).

Todo en este lugar fue levantado a través
de la autoconstruccion, incluso el alcan-
tarillado. Por medio de la conformacién
de esta poblacion el Estado dispuso de
dineros para la construccion de un policli-
nico (hoy CESFAM Miguel Arenas) y una
escuela (hoy Ilamada Polivalente Japén)
por medio de la Corporacion de Servicios
Habitacionales (CORHABIT) (programa
Quiero Mi Barrio Curicé, 2015). Como par-
te de las politicas piblicas de vivienda de
la épocay a partir de las dos poblaciones
sefnaladas, a los vecinos de la toma se les
entregaron sitios de 9 x 20 metros por un
valor de 20 escudos, por medio de una
nueva ‘operacion sitio” organizada por la
Corporacién de la Vivienda (CORVI). Asi
se instalaron 714 familias a las que se fa-
cilitaron mediaguas de 2 x 3 metros a un
valor de 68 cuotas de 86 escudos cada una
(programa Quiero Mi Barrio Curicé, 2015).

Barrio Sur Poniente Il

El barrio Sur Poniente Il implicé un proce-
sodeaplicacion mas extenso de la politica
plblica de vivienda que operé en el barrio
de Aguas Negras tras la constitucion de
ocho nuevas poblaciones. La primera po-
blacién de esta etapa, cuarta de todo el
barrio de Aguas Negras, recibi6 el nombre
de Galvarino y fue constituida por medio
del ya institucionalizado Movimiento de
los Sin Casa en el afio 1971, bajo el go-
bierno del presidente Salvador Allende
Cossens (programa Quiero Mi Barrio Cu-
ricd, 2015). Inicialmente, los pobladores
se emplazaron como campamento Gal-
varino, pero las alrededor de 100 familias
que lo componian fueron afectadas en un
incendio en el afio 1970. Perdidos sus po-
cos bienes materiales, sus pequefias casas
de fonola y charlata, se trasladaron a las
cercanfas para la construccién de casetas,
las que serfan entregadas a un precio de
823 escudos, relatado por los mismos po-
bladores:

“(...) Estdbamos felices (...) Nos trasladamos en carretones y le dijimos adids a
esos afios de frio, hambre y barro. El compafiero Allende nos habia sido fiel a su
palabra, ya que nunca mds tuvimos que sequir con esas condiciones deplorables.
En el campamento no habia calles pavimentadas, no habia luz, nos colgdbamos. ..
yelagua se pagaba a un encargado para tener acceso a una llave cada dos
pasajes. Con las casetas se mejoré mucho... llegaria la urbanizacién”

(Juana, poblacién Galvarino, 64 afios).



Continuando con aquel proceso de poli-
tica de vivienda, a inicios del afio 1973 se
hizo entrega de la poblacion de Aguas
Negras (segunda etapa) a pobladores del
campamento Galvarino que no habian
formado parte del proceso de radicacién
ya mencionado y compuesto por 100 fa-
milias, a quienes se les dio acceso a hoga-
res construidos de madera, los cuales atin
se mantieneny fueron pagados en cuotas.

La dictadura, para el barrio de Aguas Ne-
gras, implicd un retroceso en la politica
plblica de vivienda, ya que tras el golpe
de Estado de 1973 no se registré ninguna
obra en ocho afos. No fue hasta el afio
1981 que comenz6 a construirse la villa
Oriente, emplazada donde estuvo ubica-
do el campamento Galvarino afios antes.
Aquel proceso fue realizado por el Servi-
cio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU)
y les proporcioné un hogar a 20 familias
inicialmente. Luego, mediante otras eta-
pas, se dio una solucién habitacional a
148 familias, las que debieron cancelar
$5.000 por el sitio y luego, por las casas,
cancelaron dividendos de $18.000.

Por su parte, la poblacién Prosperidad fue
constituida en el afio 1985 tras la erradica-
cién de los campamentos Graciela Lete-
liery Alameda Sur, ubicados poraquel en-
tonces en las cercanias del rio Guaiquillo,
en lo que hoy es el acceso sur de la carre-
terassura laciudad. Esta se construyé en
distintas etapas, incluso con aportes del
gobierno de Estados Unidos de la época, y
llegd a abarcar a cerca de 400 familias en
sitios de 10 x 15 metros. Como una conti-
nuacién de aquel espacio poblacional, al
norte serd emplazada la poblacion Santa
Lucfa tras la erradicacion del campamen-
to José Soler en el afo 1985. Estas dos po-
blaciones seran equipadas con el sistema
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de casetas y sitios, pagados en pequefas
sumas en el marco de la politica social de
vivienda de esos afios (programa Quiero
Mi Barrio Curicd, 2015).

Tras el terremoto de 1985, muchos habi-
tantes de la ciudad quedaron damnifica-
dos tras la pérdida total de sus hogares.
Aquellasituacion fue totalmente devasta-
dora paralos pobladores del sector céntri-
co de la ciudad de Curicé, ubicados en las
cercanias de calle Camilo Henriquez, por
calle Membrillar. La solucién definitiva no
se consigui6 durante el régimen military
las personas tuvieron que esperar hasta el
ano 1992 para que el SERVIU las traslada-
ra al barrio de Aguas Negras, a un terreno
de 1,7 hectareas que por aquel entonces
era un bosque de pinos a las orillas del rio
Guaiquillo. La poblacién fue llamada villa
El Bosque y luego villa Tres de Marzo (por
la fecha del terremoto), hasta quedar de-
finitivamente como villa Union Comunal,
tomando el nombre de la cooperativa que
los vecinos habian creado. Para ello de-
bieron cancelar $50.000 por el sitio y solo
en el aho 2001 recibieron, sin deuda, sus
casas de 29,5 m2.

Finalmente, la poblacién Santos Martinez
fue construida a partirdel ano 1996 tras la
compra de los terrenos del fundo de don
José Santos Martinez Cornejo (1929-1933),
quien legd su casa patronal al Hogar de
Cristo de la ciudad, ubicado en calle Tra-
piche. Aquella poblacién dio solucién ha-
bitacional en tres etapas: la primera fase
correspondi6 a 150 viviendas; la segunda,
a edificios de departamentos con 162 vi-
viendas; y la tercera, a 200 viviendas. La
mala construccién de los departamentos
o blocks impulsé una lucha de mas de
diez afios por mejoras habitacionales. Fi-
nalmente, las personas obtuvieron casas
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definitivas de piso y medio en otro em-
plazamiento mas al norte en la misma
poblacién (programa Quiero Mi Barrio
Curicd, 2016).

Percepciones de los pobladores
sobre los procesos de organizacion
del barrio

A continuacién, organizadas a través de
nodos estructurales proporcionados por
la codificacion abierta, se muestran las
denotaciones discursivas sobre los pro-
cesos de organizacién o agencia a nivel
de barrio (Canales, 2006). Cracias a esto
es posible observar coémo operaron los
intereses politicos en la aparicion, de-
saparicion e inexistencia de la agencia de
estos pobladores, la que se discute sobre
la base de la teorfa de estructura de opor-
tunidadesy que apelard a elementos rela-
tivos al Estado, al mercado o provenientes
de la sociedad civil (Filgueira & Katzman,
1998).

Barrio Sur Poniente |

Debido a su antigiiedad, este sector
muestra una uniformidad articulada a
partir de los procesos de organizacién
social y comunitaria orquestados en este
territorio. En términos generales, sus ha-
bitantes narran que vivieron todo el pro-
ceso de institucionalizacion de las orga-

nizaciones comunitarias, ya que antes del
primer proyecto de ley sobre la materia,
en el afno 1964 e impulsado por el Partido
Demécrata Cristiano, ya estaban orga-
nizados como parte del Movimiento de
los Sin Casa o Movimiento de Pobladores
(programa Quiero Mi Barrio Curicé, 2015).

a) Organizacidn sociocomunitaria
en el barrio

A nivel de organizacién social o comu-
nitaria, en los afios 50 y 60 ya existian
organizaciones de pobladores bien cons-
tituidas en la poblaciéon Dragones, que
frecuentemente recordaban a sus prime-
ros dirigentes, Daniel Guerrero y Eduardo
Ureta, quienes tras la promulgacién de la
primera Ley de Juntas de Vecinos de 1968
pasaron a institucionalizarse como tal.
Aquella organizacién social funcionaba
por cuadrillas, las que dieron paso a la au-
toconstruccion sistematica de los hogares
de cada unode losvecinosde la poblacién
alolargo de la calle Obispo Chavez y la li-
nea férrea. Ademas, eran los encargados
del buen funcionamiento de la tnica Ilave
de agua potable ubicada en lo que hoy es
calle Lautaro, contigua a la linea férrea. En
el caso de los adultos mayores, se estable-
cié que los mas jévenes debian asistirlos
paraaccederal agua potable, ya sea desde
esa Unica llave o traida en tarros desde el
rio Guaiquillo.

“Bueno, en este sector se dio que siempre existié alguna organizacion como
vecinos. Por ejemplo, me recuerdo que mi papd nombraba siempre a don Daniel
Guerrero y Eduardo Ureta, los cuales activaron las actividades del barrio desde
fines de los 50 hasta el 68, cuando se pasé a junta de vecinos, al parecer por un
tema legal y para poder acceder a los beneficios que ofrecia el Estado. Ellos,
incluso, administraban el acceso al agua, lo cual se hacia por un pildn, el dnico
que habia, y a veces se generaban problemas menores por la gran cantidad de
personas que necesitaban agua para sus casas”

(Pedro, 71 afios, poblacién Dragones).



La poblacién Los Aromos también posefa
organizacién social o comunitaria ante-
rior a la promulgacion de la Ley de Juntas
de Vecinos de1968. Los pobladores recuer-
dan que desde el campamento La Cantera
destacaron por medio del Movimiento de
los Sin Casa los dirigentes René Cisternas
y Juan Véliz. Tras la promulgacion de la
Ley de Juntas de Vecinos se logrd la ins-

Por su parte, la poblacién Aguas Negras
nacié institucionalizada tras la promul-
gacién de la Ley de Juntas de Vecinos de
1968, por lo que aquella estructura admi-
nistrativa se constituyo tras la eleccion de
los dirigentes, Sergio Carvajal como presi-
dentey Gustavo Ramirez como secretario.
Esta tltima organizacion comunitaria era
mas débil, situacién que sera revertida
tras la llegada de los religiosos catélicos
al sector.

b) Organizacion religiosa en el barrio

Un factor relevante en la construccion del
barrio de Aguas Negras en su primera
etapa fue la fuerte influencia de la Iglesia
Catolica. Esto se explica porque ya en1969
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titucionalizacion de estas organizaciones
de pobladores, ahora como vecinos. Sin
embargo, entregados los sitios en 1967,
fue el Movimiento de Pobladores el que
dispuso de las faenas. Incluso, organizé
trabajo comunitario para la construccién
del alcantarillado, el policlinicoy la escue-
la, en el cual también participaron los ve-
cinos de la poblacion Dragones.

“Lo que decia el compadre Pedro es verdad, pero antes ya habian otros caballeros
que estuvieron organizando a los vecinos, como don René Cisternas y el Juan Véliz.
Ellos fueron los que organizaron el trabajo en cuadrillas y por ellos se realizaron

la construccién de las primeras casitas de la poblacion... acuérdese que hasta el
alcantarillado se hizo por los mismos vecinos. Mds tarde se juntaron cosas para
construir y entre los vecinos se construyd lo que ahora es el poli y las primeras
estructuras de la escuela. (...) Yo creo que antes se creia menos en las autoridades
y por eso los vecinos se organizaron y solucionaban los problemas por sus propias
manos, lo cual resulté” (Juana, 75 afios, poblacion Los Aromos).

se dispuso de un terreno para la cons-
truccién de una parroquia (hoy frente a
la Plaza Aguas Negras). Alli se emplaza-
ron dos mediaguas de 3 x 6 metros cada
una, destinadas a las organizaciones co-
munitarias y la realizacion de talleres. Si
bien ese trabajo fue de bajo perfil en un
principio, cerca de 1973 llegaron los pa-
dres holandeses, quienes apadrinaron el
sector y reforzaron la identidad catdlica.
La parroquia tomara el nombre de Cristo
Resucitado y seguira la doctrina de la teo-
logia de la liberacion. Ademas, en aque-
llas dependencias funcionara de manera
activa la Vicaria de la Solidaridad, que dio
alimento a los ninos del sector y refugio a
los criticos del régimen militar.
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Reconocen, ademas, que no fue hasta la
dictadura que comenzé una politica de
expansion de la Iglesia Evangélica en el
sector. Hoy aquella presencia es sustan-
cialmente predominante, con siete igle-
sias en esta zona especifica del barrio, las
que adscriben a las doctrinas presbiteria-
nay adventista.

“Antes se daba mucho el tema de que todos éramos catélicos. Algunos
camindbamos hasta la parroquia Jesus Obrero, la cual quedaba cerca de los
campamentos desde los cuales nos trasladamos. Pero mds tarde alguno de

los vecinos tuvo la idea de levantar una parroquia... creo que solo fueron dos
mediaguas pegadas, pero sirvié. La cosa tomé vuelo ya en dictadura, cuando
llegaron los padrecitos holandeses, los cuales al igual que la parroquia Jesus
Obrero eran mds cercanos a la gente de barrio por la teoria de la liberacién.

Me acuerdo que ahi se empezé a hacer una parroquia mds bonita y se le puso

el nombre de Cristo Resucitado... lo cual era como un refugio, porque ahi se
trabajaba por medio de la Vicaria de la Solidaridad. Eso fue muy bueno para los
vecinos, porque nos sentimos cobijados... pero después se trajo a los evangélicos y
la gente se dispersé” (Pedro, 71 afios, poblacién Dragones).

¢) Organizacién econémica-cultural
del barrio

Segln la percepcién de los pobladores,
es imposible diferenciar lo cultural de lo
econémico, ya que un rasgo caracteristico
del barrio es la feria de las pulgas. Esta co-
menzd como una necesidad econdémica
de sus pobladores, quienes se ubicaron en
primera instancia en calle Circunvalacién,
cercana a los limites de la ciudad de aquel
entonces. Dicha iniciativa sera fomentada
por las juntas de vecinos a partir del ano
1969; hoy esta feria se traslad6 a las can-
chas de la poblacién Prosperidad.

“La feria de las pulgas de Aguas Negras, desde su fundacién no solo es un espacio
para el comercio de cachivaches y que nos ha sacado de muchos apuros, sino que
para nosotros es parte de nuestra cultura de barrio, en la cual siempre se ven los
personajes mds tipicos de la zona y también han surgido otros. En este espacio

se ha desarrollado la idea mutua de desarrollo con los vecinos... reqularmente
nos ayudamos a armar los puestos, nos organizamos en la limpieza, y hasta han
salido ideas para mejorar el barrio, como las famosas pintadas y limpieza general
de malezas. Creo que incluso en esta instancia han surgido las ideas del Club
Deportivo, se hacia la Fiesta de la Primavera y con la ayuda de los comerciantes
nos preparamos para la Procesién del Carmen con los carros”

(Juana, 75 afios, poblacion Los Aromos).



En lo netamente cultural, siempre se ten-
di6 a fortalecer la comunidad del barrio
a través de actividades deportivas, por lo
cual se trabaj6 en la fundacién del Club
Deportivo Aguas Negras en 1968 y el Club
Deportivo Huracan en 1967. En aquel es-
pacio se hacfan talleres de arte, ciclismo y
tejido. Ademas, se festejaba la navidad, la
Fiesta de la Primaveray la Procesion de la
Virgen del Carmen, las que funcionaban
como espacios de unién entre los pobla-
dores.

Barrio Sur Poniente Il

Construido en la segunda etapa del gran
barrio de Aguas Negras, planted un de-
sarrollo que abarco procesos que fueron
desde el periodo de la Unidad Popular
hasta la actualidad. Debido a ello, los
procesos de organizacién dentro de las
poblaciones de este barrio adquirieron
formas mucho mas diversas que en el

La mayoria de las poblaciones del sector
no cuentan con un relato sobre sus for-
mas de organizacion y algunas, presiona-
das por el régimen militar, experimenta-
ron una sistematica divisién en una gran
cantidad de juntas de vecinos, que fueron
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espacio territorial anteriormente analiza-
do (Filgueira & Katzman, 1998; Filgueira,
20071).

a) Organizacidn sociocomunitaria
en el barrio

A diferencia de las poblaciones anterior-
mente senaladas, todas las nuevas pobla-
ciones del barrio Sur Poniente se constitu-
yeron a partir del afio 1971y esto ocurrié
gracias a una respuesta institucional que
buscaba dar acceso a mejoras habitacio-
nales. En tal sentido, la poblacién Nueva
Galvarino se mantuvo rebelde a un proce-
so de organizacién mas institucionaliza-
do y no fue hasta el afno 1992 que confor-
mo la junta de vecinos con personalidad
juridica bajo elamparo de la Ley de Juntas
de Vecinos del afio 1989. Su primer pre-
sidente fue José Suazo y le siguié Mario
Cruz.

“Como le habiamos comentado, algunos de nosotros somos hijos de los vecinos
de la Dragones y Los Aromos, por lo cual las ideas de organizacién comunitaria
tenian como referente a ellos. Como vecinos de la Galvarino éramos reticentes a
organizarnos en las llamadas juntas de vecinos, porque en el fondo no se ganaba
nada como poblacion, sino que creian que solo a algunos se les beneficiaba, y
asi fue en otras poblaciones de acd cerca en dictadura. Creo que en el 92 recién
armamos una junta de vecinos, pero mantenemos la idea de los pobladores,

es decir, de solucionar los problemas bajo nuestros términos, y ha funcionado”
(Fernando, 65 afios, poblacion Nueva Galvarino).

definidas solo en funcion del nimero de
habitantes, como pasé con la poblacién
Prosperidad. La poblacién Santa Lucia, en
tanto, mantiene una solajunta de vecinos
desde su fundacion.
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“Mire... una cosa importante sobre eso es que Fernando tiene razén. Yo soy de la
poblacién Santa Lucia y siempre quisimos mantenernos juntos por un tema de
arraigo a la procedencia que tenemos (venian de un campamento). Entonces, si se
fija en las poblaciones que nos rodean, como la Santos Martinez y la Santa Lucia,
cayeron en el juego y los separaron en varias juntas de vecinos para una misma
poblacién, con lo cual los beneficios otorgados por la municipalidad se reparten y
no se entregaban a la totalidad de la poblacion (se escuchan voces de fondo que
exponen que eso es correcto). Las poblaciones que nos aferramos a una sola junta
de vecinos, creo que hemos logrado mayores beneficios, nos ha costado mds, pero

Casos excepcionales de organizacion so-
ciocomunitaria son la villa Oriente y la
poblacién Santos Martinez. La primera
conformd su primera junta de vecinos
el afio 1992, bajo la direccion de Manuel
Araya. Por su parte, la poblacién Santos
Martinez se dividié en tres juntas de veci-
nos, una por cada etapa de construccién.
De acuerdo a lo anteriormente senalado
y debido a las deficientes condiciones de
construcciéon de los departamentos, la
junta de vecinos La Pradera debi6 enfren-
tar un conflictojudicial entre el af0 1997y

Por su parte, la poblacién Nueva Galvari-
no es prominentemente laicay manifiesta
un gran respeto a la capilla Cristo Resuci-
tado de la Iglesia Catélica, principalmente
por su trabajo con la Vicarfa de la Solidari-
dadylateologiade la liberacion.

se han aplicado a todos los vecinos. Eso fue como una pilleria... incluso, esto es
tras la vuelta a la democracia” (Andrea, 58 afios, poblacion Santa Lucia).

el afio 2008, cuando el MINVU establecié
la construccion de sus nuevos hogares.

b) Organizacion religiosa en el barrio

La mayoria de las poblaciones de la etapa
mas moderna del barrio de Aguas Negras
se identifican fuertemente con la Iglesia
Evangélica. Hay desafeccién a la Iglesia
Catolicay solo una de sus iglesias perma-
nece en Aguas Negras (primera etapa),
mientras que en el mismo sector existen
cerca de 25 evangélicas o protestantes.

“Los de la Galvarino siempre fuimos mds laicos, como se dice. S hay mucha gente
creyente que siempre ha sido cercana a la Jesis Resucitado, que es catdlica,
ademds, porque ahi estaba la Vicaria de la Solidaridad y nos parecia interesante
apoyarnos por este medio en esos dificiles momentos. Ahora, si te fijas en las
poblaciones del barrio Sur Poniente Il, estd lleno de pequefias iglesias evangélicas,
las cuales aparecieron con mayor fuerza tras el 73, de las cuales deben haber mds
de 20 0 mds” (Fernando, 65 afios, poblacion Nueva Galvarino).

¢) Organizacién econémica-cultural
del barrio

No existen mayores organizaciones de
tipo cultural que destaquen en esta parte
del barrio. Nunca se pudieron desarrollar
ni siquiera clubes deportivos, pues no
existe interés por parte de sus habitantes
en este tipo de instancias. Toda actividad
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cultural surge como iniciativa de la muni-  destaca el Club del Adulto Mayor, que fue
cipalidad u organizaciones del Estado, no  fundado en 1993 en la villa Oriente y que
de lasideas de sus pobladores, sinembar-  continda su trabajo netamente cultural a
g0, eso no les molesta. De todas maneras,  través de la direccién de Mireya Calquin.

Mapa 1. Divisiones administrativas del barrio de Aguas Negras

LUCIA

PROSPERIDAD

IGRACIELA LETELIER
§7 by

LAPRADERA PROSPERIDAD | S

Arriba, a laizquierda, las unidades vecinales; arriba, a la derecha, las poblaciones; y abajo, las juntas de
vecinos. Elaboracién propia por medio de Google Maps, 2016.

“Mire... yo hablo a tono personal y el de mis amigas. Estdbamos escuchando a
Fernando y acd en la poblacién jamds les interesé el tema cultural. A algunos si nos
parece algo bueno, pero ni nosotras ni el resto se movié para hacer algo, lo cual

no me parece ni bien ni mal... sino que hace que no exista nada. A pesar de ello,

yo destacaria que la municipalidad ayudé a la sefiora Mireya y desde el 93 existe
un Club del Adulto Mayor, con el cual reqularmente recibimos ayuditas y armamos
actividades. A caballo regalado no se les miran los dientes, como dice el dicho
(risas)” (Johana, 68 afios, poblacién Prosperidad).
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Como organizacién de tipo econémica,
cabe destacar la feria de las pulgas, que
ha funcionado de manera ininterrumpida
desde el afio 1995, tras su traslado desde
la poblacion Aguas Negras (primera eta-
pa). Esta abarca alrededor de tres man-
zanas y sus usuarios ocupan espacios
demarcados, por los cuales deben pagar
$300 para su posterior limpieza.

Alcances administrativos de la
politica publica de vivienda y
leyes sobre organizaciones sociales
aplicadas al territorio del barrio de
Aguas Negras desde la percepcion

de sus pobladores

Es necesario sefalar que si bien se pueden
evidenciar los efectos de la politica pu-
blica de vivienda a través del proceso de
construccion de las poblaciones, en este
andlisis hay que incluir los elementos que
tienen que ver con los procesos de organi-
zacion dentro del barrio, incluyendo a las
juntas de vecinos, clubes deportivos, clu-
bes de adulto mayor, etc. Ademas, hay que
considerar los elementos administrativos
que configuran al barrio.

En términos administrativos, el barrio Sur
Poniente | y el Sur Poniente Il, que han
sido previamente analizados, correspon-
denaunadistincién netamente operativa

que el Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo (y principalmente el programa Quiero
Mi Barrio) utiliza para el ordenamiento
urbano, pero esta no tiene ninguna sig-
nificacién practica para los pobladores,
quienes sienten tener una identidad en
tanto barrio Sur Poniente y barrio Aguas
Negras (Mora, 2002).

Asimismo, otras disposiciones técni-
co-administrativas, como el Plan de Desa-
rrollo Comunal (PLADECO) de Curicé del
afo 1991, dividen al barrio Aguas Negras
en cuatro unidades vecinales, correspon-
dientes a la 15) Aromos-Maule; 16) Dra-
gones-Aguas Negras; 29) Guaiquillo; y 31)
Prosperidad (programa Quiero Mi Barrio
Curicd, 2015). Esta divisién administrativa
del territorio ocupado por la poblacién
Aguas Negras, utilizada por la Municipa-
lidad de Curicé a través de la Secretarfa
Comunal de Planificacion (SECPLAC), se
sustenta tedricamente en las Illamadas
“neighborhood unit” (unidades de barrio)
planteadas por el inglés Clarence Perry,
las cuales se identifican con “funciones
sociales”. Las unidades vecinales se articu-
lan en espacios territoriales, como barrios,
que deben cumplir con las necesidades
basicas de equipamiento para la pobla-
cién, entre las que se cuentan escuelas
elementales, parques, tiendas, centros de
salud, etc. (Sica, 1981).

“La poblacion Dragones es un caso muy raro en esta [6gica administrativa. Como
se sefiala en los documentos de SECPLAN [Secretaria Comunal de Planificacidn]

y la municipalidad, la poblacién Dragones es muy larga, ya que los vecinos nos
fuimos instalando a lo largo de la linea férrea a medida que nos trasladamos de
los campamentos. Hasta ahi operamos a nivel de organizacion como poblacién,

y como pobladores como unidad, pero después aparecié el tema de las unidades
vecinales y dividieron arbitrariamente a la poblacion en tres unidades distintas.
Ello nos forzd, también con la ayuda de la Ley de Juntas de Vecinos, a dividirnos en
tres juntas de vecinos. Un ejemplo de los efectos se puede observar en los...



La poblacién Dragones, separada en tres
unidades vecinales, es un buen ejemplo
de una desventaja operativa para cual-
quier mejora de la poblacién en su con-
junto. Ademas, los pobladores narran que
al comienzo se estipulaba o funcionaba
una junta de vecinos por poblacién, pero
que a partir de la institucionalizacién del
ano 1968, por medio de la Ley de Orga-

parece que la division nos gusté”

CONCLUSIONES

En términos generales, comprender los
procesos de transformacién socioterri-
toriales derivados de la aplicaciéon de la
politica publica de vivienda en el sector
de Aguas Negras de la ciudad de Curico
entre el afio 1950 y la actualidad permi-
te, a través de la teorfa fundamentada
como parte de la metodologia cualita-
tiva, el abordaje de tres niveles tedricos:
los procesos sociohistéricos de configu-
racion de discursos relacionados con la
construccion de las poblaciones a través
de las politicas de vivienda (Iinea de ana-
lisis que va de lo material a lo dialéctico);
las percepciones de los pobladores sobre
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...presupuestos para la mejora de parques, en el cual participamos las tres juntas
de vecinos de la poblacién y se lo adjudicaron dos, con lo cual una quedé en estado
deplorable” (Pedro, 71 afios, poblacién Dragones).

nizaciones Comunitarias y Juntas de Ve-
cinos, se empez6 a reducir el nimero de
habitantes porjunta de vecinos. En plena
dictadura, la poblacion Dragones se arti-
culé en tres juntas de vecinos: Norte, Cen-
tro y Sur; y la poblacion Prosperidad fue
dividida en cinco: Prosperidad Craciela
Letelier, Prosperidad, Prosperidad USA,
Prosperidad Centroy Sur.

“Me tinca que esto no es algo al azar... (...) La organizacion dentro del barrio

era evidente y eso fue peligroso para todos los gobiernos, desde Eduardo Frei
Montalva, incluso con Allende. .. imaginate con los militares. (...) Recuerdo que
tras el golpe, lo primero que hicieron los milicos fue colocar punto fijo en todas las
poblaciones y la Aguas Negras no era la excepcion, ya que nos ubicamos detrds de
donde ellos tenian el cuartel (...) Y créeme... eso funcioné... es ridiculo que existan
tantas divisiones (...) con eso de unidades vecinales, del tema del Quiero Mi Barrio
y lo remataron con las juntas de vecinos (...) Ahora nos dividieron en varias juntas
de vecinos y es ridiculo que mi vecina de campamento reciba ayuda y yo no... se
transformé todo en competencia y caimos en el juego. No fuimos nosotros, pero

(Juan Pablo, poblacién Dragones, 69 afios).

la construccion de barrio a través de sus
organizaciones (linea de analisis de agen-
cia); y, finalmente, la operacionalizacién
de las disposiciones administrativas de la
politica publica sobre el territorio del ba-
rrio (I'nea geopolitica).

De acuerdo a lo anteriormente sefialado,
hay suficientes antecedentes para enten-
der que en el proceso sociohistérico de
conformacién de las once poblaciones del
barrio de Aguas Negras de Curicé, cada
una de ellas estd ampliamente marcada
por las politicas de vivienda implemen-
tadas en los distintos gobiernos desde
el ano 1950 (Bravo, 1959; Campero, 1987;
Castillo, 2014). Asi, se pueden advertir tres
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etapas de politica pablica de vivienda en
el barrio: pre golpe militar con los gobier-
nos de Eduardo Frei Montalva (1964-1970)
y la Unidad Popular de Salvador Allende
(1970-1973); politicas de vivienda subsi-
diarias del gobierno militar (1973-1990);
y, finalmente, una continuacién de la sub-
sidiaridad tras el regreso a la democracia
(1990-2016) (Cortés, 2013; Castillo, 2014).

Respecto a la organizacion de barrio, exis-
ten alo menos tres procesos o etapas bien
definidas. La primera de ellas implica un
amplio despliegue de organizaciones co-
munitarias en el periodo pre Ley de 1968
a través del Movimiento de Pobladores
(1950-1968); la segunda hace referencia

Los procesos administrativos aplicados
al territorio del barrio de Aguas Negras
dispusieron normativas legales y admi-
nistrativas que generaron una eventual
disolucién de las organizaciones comu-
nitarias. Este proceso se realiz6 por medio
de politicas administrativas que fueron

a un proceso de receso e instituciona-
lizacion de los movimientos populares
(1968-1973); y la tercera se manifiesta tras
el golpe de Estado con un extensivo de-
caimiento de todo tipo de organizacién
social y la expansién de procesos de com-
petencia que actuaron de manera parale-
la asuasimilacion al mercado a través de
las juntas de vecinos que se conformaron
e institucionalizaron en el barrio (desde
el afio 1973 a la actualidad) (Tironi, 1987;
Castillo, 2014; Tapia, 2013). En términos
operativos, esta Gltima estructura posi-
bilitarad una configuracion de politicas de
tipo asistencialista que limita las poten-
cialidades de agencia (Fundacién Supera-
cién de la Pobreza, 2017).

“Nuestra organizacion en el barrio bajo la figura de los pobladores nos llevé

a muchos logros. Levantamos una poblacién que literalmente se levanté con
nuestras manos y asi esperdbamos llevar las mejoras a todos los habitantes

de esta zona desfavorecida y olvidada. Asi nunca esperamos nada de la
municipalidad y el Estado. Los vecinos que aceptaron la organizacion y la ayuda
asistencialista la verdad es que poco y nada avanzaron. Incluso lo podemos
discutir, ya que hemos detallado los logros de la poblacion Los Aromos y creo que
ninguna otra lo logré, refiriéndonos a servicios”

(Andrés, 72 aiios, poblacion Los Aromos).

“Yo creo que incluso lo que dice Andrés no es discutible al ver el panorama que nos
han relatado. Creo que en las poblaciones que se construyeron después del 71 nos
aferramos a que el Estado nos podia ayudar, pero a final de cuentas no avanzamos
nada. Ustedes, por su propio esfuerzo, lograron levantar los servicios, como la
escuela y el policlinico, de los cuales no existen mds en todo el barrio, en ninguna
poblacién. Ademds, las juntas de vecinos de atrds ya ni se juntan, y ustedes, a
pesar de los afios, siguen igual de unidos, con un mismo horizonte”

(Antonieta, 63 afios, poblacién Prosperidad).

dividiendo, sistematicamente, el barrio
en unidades vecinales, para luego aplicar
divisiones de juntas de vecinos, las que
potencian la reproduccién del sistema
econémico imperante en el territorio (Es-
pinoza,1988; Tapia, 2013).



Asf,enunaprimeraetapaseimpuso lade-
terminacién administrativa de la unidad
vecinal, replicando una teorfa britanica de
la primera etapa del sigloxxe ideada por
Clarence Perry. Dicha teorfa propone que
aquellos espacios urbanos (que pueden
consistir en un barrio) son delimitaciones
suburbanas autosostenibles y con acce-
so a bienes plblicos con caracteristicas
minimas, tales como establecimientos
educacionales, centros de salud, parques,
comercio, etc. (Sica, 1981).

Resulta evidente, desde la mirada de los
pobladores, que al menos dos unidades
vecinales, Prosperidad y Guaiquillo, no
cumplen con aquellos requisitos mini-
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“Los que llegamos a la Prosperidad venimos todos del mismo campamento. Me
recuerdo que al inicio habia una junta de vecinos, pero de la nada, no sé qué pasé,
pero habia cinco. Al parecer se hizo por un tema de que cada junta de vecinos
debia ser para un nimero limitado de habitantes y la poblacién es muy grande.
Un resultado de ello es que esto apunté a la competencia entre los vecinos de la
poblacién segun a la junta de vecinos que nos correspondia pertenecer. Y ahi yo
creo que empieza lo feo... ya que las divisiones por junta de vecinos se pueden
dar que en una calle te arreglen la luminaria al frente y a la mia no. Con eso nos
ganaron en el sentido de competir entre nosotros por la plata para los arreglos, es
decir, lo econémico, el sistema se traspasé a las cosas cotidianas como el barrio.
Eso creo que estd mal, es feo, pero es y sigue asi”

(Antonieta, 63 afios, poblacién Prosperidad).

mos. Por su parte, las unidades vecinales
15 y 16 poseen servicios minimos, pero
no un mantenimiento adecuado de sus
instalaciones. Asi, las unidades vecina-
les, en tanto unidades administrativas
suburbanas, resultan inoperantes para
los pobladores, quienes mantienen la im-
presién de que aquella divisién favorece a
los gobiernos locales en tanto impide es-
tablecer politicas publicas que mejoren la
condicién del barrio en su conjunto, aba-
ratando el costo en obras publicas para el
Estado (Sullivan, 2010). En relacion a esto,
los vecinos creen que el barrio de Aguas
Negras debe constituirse como una uni-
dad vecinal que agrupe las cuatro divisio-
nes.

“Desde el 90 creo que comenzé el tema de los presupuestos participativos y las
politicas de concurso para mejoras. Bueno, en la Prosperidad, al dividirla en varias
juntas de vecinos, se dio que algunas ganaban los concursos y el resto se chupaba
el dedo, entonces, si antes se mejoraba la poblacién completa, ahora era un sector,
como va a pasar ahora con los parques. En este sentido, y como dije, competimos
con nuestros vecinos, los cuales tienen la misma historia en comin con nosotros,

y la municipalidad se ahorra dinero ayudando solo a algunas juntas de vecinos y
no a la poblacién completa. Asi fue con la luminaria, con la pavimentacién, etc.”
(Antonieta, 63 afios, poblacién Prosperidad).
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Al mismo tiempo, las leyes relacionadas
con las organizaciones comunitarias y
juntas de vecinos también han afectado la
capacidad de agencia del territorio (Nun,
20071; Rabi & Aguirre, 2001; Lezama, 2002;
Larrafiaga, 2010; Iglesias, 2011; Salazar,
2012). Los pobladores creen que la Ley de
Juntas de Vecinos de 1968 institucionalizé
a estas organizaciones para mantenerlas
bajo control en el gobierno de Eduardo
Frei Montalva y Salvador Allende, y que,
tras el golpe de Estado, aquella condicién
se agudizo, pues debido a la invocacién
del receso del derecho de reunién, lasjun-
tas de vecinos se volvieron inoperantes en
dictadura. Solo a mediados de los afios 80
sevolvid a fomentar la organizacion a tra-
vés de juntas de vecinos, pero esta vez el
régimen optd por separar a las poblacio-
nes en la mayor cantidad posible de jun-
tas devecinos. Asi, la poblacion Dragones,
un territorio con una historia comun, fue
separada en tres unidades vecinalesy, a la
vez, en tresjuntas de vecinos; la poblacién
Prosperidad fue dividida en cinco y la po-
blacién Santos Martinez en tres juntas de
Vecinos.

Este trabajo tuvo como objetivo dar cuen-
tade un proceso de transformacién socio-
territorial que apunta, desde la politica
plblica de vivienda, a dividir a los pobla-
dores para gobernarlos desde el Estado
(Boisier, 1999; Sabatini & Salcedo, 2007).
Este imperativo ha deteriorado las redes y
la capacidad de agencia de los territorios
através de un asistencialismo que apunta
a una “justicia social” inmediata que, sin
embargo y de acuerdo a lo que se pudo
observaren esta investigacién, no solucio-
nalos problemas profundos de los barrios
(Sabatini, Massey, Lefebvre, & Peninsula,
2014). Los vecinos, a lo largo de las sesio-
nes de conversacion que se realizaron en

el contexto de este estudio, propusieron
soluciones bastante sencillas, relaciona-
das con la unificacion de las divisiones ad-
ministrativas del territorio del barrio, que
debe servalidada a través de una consulta
ciudadana. Aquello facilitarfa la comuni-
cacién con los vecinos y permitirfa mitigar
la desigualdad que produce la obtencion
de fondos concursables en distintas zonas
del territorio.

La primera propuesta apunta a unificar
bajo la idea de barrio a todo el sector de
Aguas Negras que no se identifica con la
denominacién de barrio Sur-Poniente ly ||
que utiliza el programa Quiero Mi Barrio.
La segunda busca generar una consulta
ciudadana relativa a la conformacion de
las unidades vecinales, de manera que
poblaciones como la Dragones no que-
den divididas, pues cuentan con una mis-
ma historiaen comun. La Gltima pretende
redefinir las juntas de vecinos para que
calcen con las logicas de cada una de las
poblaciones. Estas consideraciones pare-
cenjustas en la medida en que los relatos
que se pudo recoger a través de este tra-
bajo establecen que el sector Aguas Ne-
gras tiene una historia en comun, la que
podria recuperarse con una politica de
divisién administrativa mas sencilla que
respete la identidad propia de los vecinos.
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RESUMEN

El presente texto analiza el nuevo escenario socioespacial de los terri-
torios agroindustriales vitivinicolas del valle de Colchagua. Lo anterior
se efectia desde el enfoque de la exclusién social a fin de permitir una
redefinicion de lo que pudiésemos denominar la “nueva cuestion social
de los territorios agrarios globalizados”.

Por lo tanto, la problematizacién central de este trabajo apunta a escla-
recer las transformaciones de estos territorios a partir de las nuevas con-
diciones de habitabilidad y movilidad de sus habitantes. Es, por lo tanto,
a partir de una discusién teérica y contextual desde la perspectiva de la
exclusion social y su relacién con el giro de la movilidad espacial, que
se presentan dos etnografias de sombreo, las cuales dan cuenta de las
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entre el espacio productivo—rural y reproductivo—urbano.
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INTRODUCCION

En los territorios agrarios globalizados se
ha constatado un nuevo escenario del ha-
bitar caracterizado por la confluencia de
loruralylo urbano (PNUD, 2008; Canales
& Canales, 2012). Dicho escenario, que se
consolida en la década de los 90, requiere
de una revision, especificamente respecto
de las aproximaciones con las que se han
abordado los fenémenos sociales que se
producen y reproducen en su interior. En
este contexto, la discusién que se revisi-
ta es la de la exclusion social como parte
constitutiva de los diferentes modos con
los que se ha pensado en general lo rural y
lo agrario, al menos en sus formas conoci-
das desde los afios 50. Esta problematica
es correlativa a la historia misma del cam-
poy asus refundaciones continuas, razon
porla que, al observar los territorios agra-
rios actuales, es relevante tener presente
esta diacronfa.

Dentro de la sociologfa agraria y rural la-
tinoamericana es posible identificar dife-
rentes enfoques para abordar la exclusién
social de los sujetos agrarios subordina-
dos (Bengoa, 1987; Falabella, 1990; Ca-
nales, 2007; PNUD, 2008). Una primera
aproximacion es la propuesta de la “mar-
ginalidad social” respecto de los procesos
de modernizacién econdémica, cultural y
hasta politica que atravesaban las socie-
dades latinoamericanas hacia fines de los
afnos 50. Veinte afios més tarde, el con-
cepto de marginalidad es reutilizado por
la tradicién desarrollista modernizante,
sobre todo desde su formulacién funcio-
nalista, a través de la sociologia de Gino
Germani (1973).
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En la década de los 80, la academia iden-
tifica nuevas formas interpretativas para
abordar la exclusién social en los territo-
rios agrarios, siendo centrales los aportes
realizados por el grupo de investigaciones
agrarias (GIA), que puso sobre la mesa la
nueva realidad que emerge en los espa-
ciosrurales enrelacién con el surgimiento
de nuevos tipos de asentamientos, a los
que denomina “los nuevos villorrios rura-
les”.

Maés tarde, hacia finales de la década de
los 90 proliferan los estudios sobre los
temporeros y las temporeras, algunos de
los cuales ya revelaban lo “nuevo” en la
cuestion de la integracion social en los te-
rritorios agrarios (Kay, 1998), a la vez que
problematizaban en torno a los territorios
rurales y agrarios. Sin embargo, es a partir
del Informe de Desarrollo Humano del
ano 2008 del PNUD, seguido por estudios
de Canales y Canales (2012; 2013; 2016) y
Kay (1995; 2007), que se comienza a visi-
bilizar simultdneamente un nuevo orden
inclusivo y excluyente en los campos chi-
lenos. Es a partir de esta evidencia y nue-
va realidad que cobra atin mas sentido la
pregunta por la inclusién social.

Abordar la temética de la exclusion social
en los territorios agrarios latinoamerica-
nos requiere identificar nuevas estrate-
gias de aproximacion a estas problemati-
cas, las que ya han sido bosquejadas por
los estudios en los territorios tanto urba-
nos (Di Méo, 1998; Sassen, 2003b; 2015)
como rurales y agrarios (Kay, 1995, 2007;
Gras, 2013a), pero también por estudios
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sociolégicos  sin
(Castel,1997a).

raigambre territorial

Ademas de las expresiones de exclusion
senaladas, este trabajo pretende incor-
porar en la discusion la influencia que
ejerce el modelo agroindustrial globali-
zado en las nuevas formas de habitar los
territorios agrarios —en lo que respecta a
lo productivo y a lo reproductivo®. Las
implicancias de esta reconfiguracion en el
surgimiento de nuevas formas y tipos de
exclusiones sociales afectan directamen-
te a los sujetos insertos en las dinamicas
productivas que promueve el menciona-
do modelo.

En sintesis, la investigacién que da origen
a este texto se centra en el impacto del
modelo agroindustrial globalizado y en
“la nueva cuestion social de los territorios
agrarios globalizados”, que emerge como
consecuencia de este proceso de recon-
versién asociado, por un lado, a las estra-
tegias de sus habitantes frente al cambio
productivo y los modos de vida en los que
se conjuga lo rural y lo urbano (Ruiz &
Delgado, 2008), y, por otro, a la incidencia
que este contexto tiene en la exclusién e
inclusion social.

La nueva configuracién espacial y laboral
en los territorios agroindustriales globa-
lizados es abordada desde la discusion
acerca de la exclusién social y la inciden-
cia de las nuevas estructuras territoriales
postfordistas y globalizadas. Desde la
perspectiva de la movilidad espacial y la
apropiacion del espacio de los trabajado-

resagricolas en la provincia de Colchagua,
se espera reconocer la posibilidad que tie-
ne este nuevo contexto de incluiry excluir
a sus habitantes, relevando la estructura
del trabajo y la movilidad como ejes para
comprender el proceso de inclusién social
dentro de este tipo de territorios.

CONTEXTO

Como caso de estudio, el valle de Colcha-
gua nos permite situarnos en un contexto
territorial agroindustrial altamente glo-
balizado, donde la produccion vitivinicola
adquiere no solo una alta concentracién
productiva y un importante posiciona-
miento de sus productos a escala interna-
cional, sino que ademas se transforma en
un referente enoturistico a escala nacio-
nal e internacional (Parra, 2009). Interesa
centrar la atencién en los y las trabajado-
res(as)/habitantes de este territorio vincu-
lados a la industria vitivinicola, quienes
seran interrogados en funcién de la capa-
cidad que tiene este modelo de desarrollo
paraincluirlosy excluirlos.

La aproximacién a las nuevas caracteris-
ticas que adquieren las inclusiones y las
exclusiones sociales se realiza desde la
comprensién de los mecanismos de ex-
clusién e inclusion social que emergen
con la consolidacion del modelo vitivi-
nicola globalizado. Esto implica buscar
nuevos referentes analiticos para el estu-
dio tradicional de las desigualdades eco-
némicas, coligadas a la aproximacién de
los niveles de ingreso y a la medicién de

2Se definira lo productivo en relacién a la satisfaccién de las condiciones para la vida humana (cantidad de
productos, trabajo, etc.) y medios de produccién. La reproduccién, en tanto, se entenderd como las relaciones
sociales entre los sujetos y los modos de habitar en los territorios agrarios.



la pobreza (Canales et al., 1994; Subirats,
2004). Asimismo, implica dar respuestas
a la problematica actual de esta pobla-
cién dependiente de los procesos de re-
conversién vitivinicola, como coparticipes
de las relaciones econémicas, sociales y
culturales asociadas a estos, y buscar es-
trategias en base a la reproduccion de los
territorios vitivinicolas, las condiciones de
trabajoy de movilidad.

La nueva cuestién social de los territo-
rios vitivinicolas globalizados se aborda
a partir de dos dimensiones: 1) las trans-
formaciones de los territorios agrarios y 2)
las nuevas condiciones de habitabilidad y
movilidad.

Inclusion y exclusion social en los
territorios agrarios globalizados
desde la perspectiva de la movilidad
espacial

El concepto de exclusién social cobra im-
portancia en las Ultimas décadas como
una alternativa para explicar los efectos
negativos asociados a la reestructuracién
econémica neoliberal, sin embargo, su
conceptualizacién ha tenido diversas aris-
tas. Amediados de la década de los 70 fue
acunado por la corriente socioldgica fran-
cesa para referirse a “problemas sociales”
vinculados con la anomia social (Dur-
kheim), que centraba su preocupacion
en la poblacién aquejada por problemas
fisicos, mentales y relacionados con abu-
so de menores, entre otros (Castel,1997a).
Desde la década de los 80, la definicién
de exclusién experiment6 un importante
giroy pas6 a asociarse a la perspectiva de
“la nueva pobreza’, en estrecha relacion
con las transformaciones tecnolégicas y
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la reestructuracién econéomica globaliza-
da que esta experimentando la sociedad
(Ibid., p.1).

Esta investigacion adscribe a esta se-
gunda acepcién de exclusion social, que
comprende las probleméaticas que en-
frentan los sujetos en el nuevo contexto
estructural y la naturaleza que adquiere
la pobreza en la actualidad. Como parte
de esta definicién se identifica: la cre-
ciente informalizacién de los mercados
del trabajo (Castel, 1997a), el progresivo
aumento de la desigualdad en el acceso
a bienes y servicios, y las desigualdades
territoriales desde donde se configura el
mapa del capital financiero globalizado
que beneficia solo a algunos espacios del
mapa mundial (Sassen, 1999; Berdegué &
Schejtman, 2007).

De esta manera, para autores como Da-
vid Harvey (2014) esta definicién tiene
estrecha relacién con la imposicién del
proyecto neoliberal en tanto proyecto de
clase, donde prevalece la contradiccién
de intereses entre los sectores dominan-
tes de la sociedad y los sectores subalter-
nos y asalariados. Lo anterior, teniendo
como perspectiva central el control de la
plusvalfa, la reconstruccién de la tasa de
beneficios y la acumulacién del capital.
Asf, el neoliberalismo representa una
transicién desde las formas de produc-
cién y de organizacién fordistas hacia un
régimen de acumulacién flexible, lo que
implica precarizacién del trabajo, compe-
tencia descontrolada y nuevas formas de
apropiacion de las riquezas y los recursos
naturales por parte de las empresas mul-
tinacionales, particularmente en los pai-
ses del sur (Idem).
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Una de las principales aproximaciones
por parte de las ciencias sociales a los
territorios agrarios desde la perspectiva
de la exclusion social se da a través de la
conceptualizacién de la precarizacion la-
boral. Cadavez masy con mayor fuerza, el
enfoque de movilidad espacial cobra re-
levancia para la comprension de los terri-
torios agrarios (Bendini, 2011; Bendini &
Steimbreger, 2011), no solo desde el estu-
dio de la migracién campo—ciudad, sino
retomando fuentes de la antropologfa del
movimiento y la geografia social (Alberti
& Martinez, 2016, p. 93) que ponen en el
centro de la discusién la nocion de ‘cons-
truccién territorial temporal en torno a la
circulacion de los sujetos” (idem).

De lo anterior surge una perspectiva ana-
litica que sostiene que los trabajadores
agricolas han terminado por asentarse
cerca de sus lugares de trabajo y que,
pese a su precariedad, se han conformado
como un grupo que depende de la ayuda
del Estado (en materia de vivienda, por
ejemplo) y de sus redes de solidaridad.
Estos asentamientos ya consolidados
en las comunas agrarias globalizadas se
transforman en “dispositivos sociopoliti-
cos” que, tal como lo describe Alfonsina
Alberti y Marfa José Martinez, ‘contribu-
yen a asentar a la poblacién para dismi-
nuir el costo de transaccion que supone
el reclutamiento de trabajadores en areas
distantes y evita las incertidumbres deri-
vadas de la posible escasez de trabajado-
res” (2016, p. 94).

Otro de los aspectos a considerar en el
estudio de las nuevas expresiones de in-
clusion o su ausencia es la relevancia que
adquiere en la expresion social de este fe-
némeno la reconfiguracion territorial de
los espacios agrarios globalizados, donde

se evidencian cambios de los usos en los
espacios rurales y las relaciones sociales
que se establecen en su interior.

Lo que entra en juego en los territorios
agrarios globalizados son, por lo tanto, las
nuevas pautas de desarrollo econémico,
industrializacion y urbanizacién, lo que
trae aparejada una modificacion radical
de los modos de vida, las pautas de habi-
tabilidad —que en muchos casos pasan de
ser rurales a urbanas—y los vinculos con
los recursos naturales y el acceso a la tie-
rra.

En este contexto, una de las aproxima-
ciones relevantes de considerar para el
estudio de la exclusién social en los te-
rritorios agrarios globalizados es la de la
movilidad cotidiana, pues permite una
aprehensién de la problematica desde
la perspectiva de la accesibilidad (Jirén y
Mancilla, 2013), donde cobran relevancia
aspectos relativos a los medios y las estra-
tegias que utilizan los habitantes y traba-
jadores agrarios para acceder a los bienes
y servicios.

El estudio de la movilidad de los sujetos
agrarios en territorios globalizados per-
mite abordar la inclusién social en rela-
cién a los significados que los individuos
les dan a sus practicas cotidianas y a su
vinculo con el entorno (Vidaly Pol, 2005).
Vidal y Pol explican esta aproximacion
sefialando que “se trata de investigar la
relacion entre las experiencias cotidianas
ylas nociones de lugar que construyen las
personas, enfatizandose en las acciones
que se desarrollan en el lugar y las emo-
ciones, pautas y nociones que de estas se
derivan de forma conjuntay complemen-
taria’ (idem, p. 282).



METODO

Contribucion de la
sociofenomenologia al estudio de
los territorios agrarios globalizados

El enfoque epistemolégico dentro del
cual se inscribe esta investigacidn espera
establecer un acercamiento exhaustivo
con el objeto de estudio que se ha pro-
puesto estudiar, el nuevo contexto de los
territorios agroindustriales globalizados y
los impactos de este escenario en los pro-
cesos de inclusién y exclusion social que
se viven en su interior. Sin embargo, debi-
do a la complejidad de aprehender esta
problematica, este estudio ha fijado la
mirada principalmente en la relacién que
se establece entre la produccion y la re-
produccion (Canalesy Sanz, 2016) y como
esta relacién se hace patente y construye
una nueva espacialidad, permitiendo una
comprensién de las caracteristicas que
adquiere la nueva cuestion social de los
territorios agrarios globalizados.

Esta investigacion se ubica dentro de la
perspectiva de la ciencia social compren-
siva (postulada por Webery profundizada
por Schutz) y de la interpretacién para el
entendimientoy la aprehensién del signi-
ficado de lavida social. Bajo estos supues-
tos, se requiere de una estrategia de com-
prensién que asuma la complejidad del
mundo social a partir de la relacion entre
los juicios de valor y la ideologfa, donde
el objetivo para la sociologia es la accion
social (Toledo, 2012).
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Desde esta perspectiva, interesa iden-
tificar una aproximacién metodoldgica
alineada con las nuevas condiciones que
toman los territorios agrarios globaliza-
dos en relacion con la implementacién
de nuevos modos de produccién (Cras,
2013), considerando, a la vez, otros fac-
tores como la concentracién empresarial
(Gras, 2013; Chazarreta, 2013), la reorgani-
zacion de las relaciones laborales (Valdés
& Araujo, 1999; Caro, 2012) y la configura-
cién de una nueva territorialidad (Canales
y Canales, 2016), asi como las nuevas es-
tructuras de tenencia de la tierra y de los
recursos naturales en general, entre otras
caracteristicas.

Existe una deuda por parte de los estu-
dios latinoamericanos en lo que respecta
a los efectos sociales que trae el modelo
agroindustrial (Gras, 2013), de ahf el in-
terés de esta investigacién en observar
las practicas cotidianas como estrategia
para hacer una lectura acerca de cémo los
trabajadores habitan los territorios agra-
rios luego del proceso de reconfiguracion.
Esto Gltimo, con el propdsito de producir
herramientas conceptuales con las cuales
se pueda realizar un andlisis experimen-
tal orientado a la comprension (Castells,
2006) de las caracteristicas que adquieren
los procesos de inclusion y exclusiéon so-
cial en este tipo de territorios.

Para aprehender las nuevas dinamicas so-
ciales que experimentan los trabajadores
agrarios en la actual configuracion terri-
torial, definidas por Alejandro y Manuel
Canales como ‘ciudades agrarias™ (2013),

3 Estos autores definen a la ciudad agraria como “aquellos espacios en los que la actividad econémica predo-
minante estd vinculada directamente con el agro, ya sea como actividad primaria (agricultura), como activi-
dad secundaria (agroindustria) o terciaria (comercio y servicios orientados a la agricultura y/o la agroindus-

tria)” (Canales & Canales, 2013:2).
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se hace necesario incorporar a la discu-
sion ciertos factores asociados a esta nue-
va organizacién territorial, donde cobran
relevancia problematicas como la migra-
cién (principalmente interna) y nuevas
estrategias de movilidad espacial (tanto
residenciales como cotidianas). A partir
de estas es posible demostrar que “la rela-
cién del hombre con el espacio constituye
una sélida Iinea de investigacion que ha
evidenciado que dicha relacién no puede
concebirse al margen de la estructura de
la movilidad” (Bericat,1994).

La economfa global territorializa sus im-
pactos de modo transversal, de manera
tal que, a pesar de las particularidades
que adquieren los efectos de la globali-
zacion al localizase (ya sea en lo urbano
o lo rural, en el sur o norte del planeta)
(Sassen, 2015), es posible identificar, en
sus légicas de operacién, formas de or-
ganizacién econdmica y del espacio que
de alguna manera dan cuenta de ten-
dencias y de dindmicas de desarrollo y
crecimiento transversales a los territorios
(Sassen, 2015). Desde esta perspectiva,
las transformaciones que impactan a los
territorios globalizados requieren inda-

(Imilan et al., 2015)".

gar en alternativas tanto conceptuales
como metodoldgicas que permitan una
relectura critica de la espacialidad (Jirén
et al., 2010), de manera de reconocer en
el contexto de los cambios a escala global,
los efectos que estos han tenido sobre las
l6gicasy las practicas locales.

Técnicas empleadas: aproximacion a
la movilidad espacial

Para el desarrollo de este trabajo es rele-
vante reconocer las trayectorias cotidianas
de los habitantes con el fin de identificar
y aprehender de ellas las especificidades
y caracteristicas de las transformaciones
socioespaciales,y lainfluencia de estas en
la construccién de esta nueva territoriali-
dad (Imilanetal., 2015). Para ello, este tra-
bajo utiliza un enfoque etnografico, espe-
cificamente el método de sombreo (Ibid.,
Jirdn; Lange; Bertrand, 2010), que consiste
en el acompanamiento de los sujetos en
sus recorridos a lo largo de una jornada
cotidiana, lo que permite vivenciar las
practicas, ademas de explorar y describir
las rutinas diarias de los sujetos (Ibid.).
Imilan et al. describen al sombreo como:

“Un sequimiento a viajeros urbanos a partir de un enfoque etnogrdfico
multisituado en movimiento, que permite describir las experiencias de movilidad.
Lo que se busca por medio de esta herramienta metodolégica es otorgar
significados a las experiencias cotidianas de movilidad, enfatizando en el cuerpo,
las emociones, la materialidad, el entorno fisico espacial, el entorno social,
natural, y las técnicas y tdcticas que los sujetos van adoptando”

#La metodologfa de la etnograffa de sombreo implica, ademas, establecer un lazo de confianza de manera
que el participante de la investigacion tenga la disposicion y la disponibilidad de ser acompanado durante
unajornada laboral. Junto con lo anterior, se debe considerar una entrevista previa al seguimiento y una en-
trevista al finalizar la experiencia. Imilan, Walter; Jirén, Paola; Iturra, Luis, 2015, op., cit, p. 93.



Una de las preguntas que surge luego de
presentado el marco referencial de este
enfoque metodolégico es ;por qué uti-
lizar este enfoque para abordar los pro-
cesos de inclusion y exclusion social en
los territorios globalizados del vino? La
respuesta es que a través de este acerca-
miento metodolégico es posible ‘captu-
rar’ las practicas y estrategias en relacion
alos actuales modos de vida dentro de los
territorios agrarios, lo que permite, ade-
mas, examinar las implicancias significa-
tivas que tienen estas transformaciones
en diversas dimensiones de andlisis que
es preciso aprehender de estos territorios.

Las etnografias de sombreo centran la mi-
rada ‘desde entidades fisicas fijas a rela-
ciones dindmicasy en movimiento’ (Jirén,
2010), y permiten interrogar a las relacio-
nes espaciales pasando de la perspectiva
del confinamiento (caracteristico de la
ruralidad tradicional) a la “ampliacién del
lugar’, lo que da cuenta justamente de la
transformacion de la relacién entre las
instancias productivas y reproductivas en
los espacios agrarios (Canales y Canales,
2016).

RESULTADOS

Nuevos contextos laborales en los
territorios agrarios en el valle de

Colchagua

La movilidad espacial no es un fenémeno
nuevo para los trabajadores de los cam-
pos en América Latina (Alberti y Martinez,
2016), pues ya era una condicién de un
contingente importante de trabajadores
intermitentes o esporadicos vinculados
con las practicas de la hacienda y el lati-
fundio, grupo dentro del que se encontra-
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ban los vagabundos, afuerinos y peones
itinerantes, entre otros. No obstante, de
la misma manera que las condiciones de
marginalidad fueron cambiando durante
este medio siglo, las practicas y las condi-
ciones de los trabajadores agrarios han
ido transforméandose, afectando los flujos
de accesibilidad desde el espacio que ha-
bitan (reproductivo) hacia el espacio don-
de desarrollan sus labores (productivo).

A continuacion, revisamos la relevancia
adquirida por la movilidad en relacién
con el accesoy el vinculo que los y las tra-
bajadoras del vino establecen con la apro-
piacién de su espacio (Vidal y Pol, 2005).
Desde esta perspectiva nos acercamos
a la vinculacion de las personas con los
lugares y a la consecuente interpretacién
respecto de cuan inclusivo y excluyente se
ha tornado el sistema laboral agrario en
estas Ultimas tres décadas.

Trabajadores permanentes y
apropiacion del espacio: la bicicleta

y la movilidad cotidiana

UnajornadadeJosé

José tiene 63 anos y toda su vida ha vivido
en la comuna de Nancagua, aungue no
siempre en el mismo lugar. Naci6 en la
década de los 50 en una localidad a cinco
kilometros del centro de la ciudad. Ac-
tualmente vive junto a su esposa en uno
de los muchos conjuntos de viviendas so-
ciales que existen en la comuna, pasando
la carreteray la linea ferroviaria. Hace mas
de tres décadas trabaja contratado en la
misma empresa agricola dedicada a la
produccion de uva vinifera, uva de expor-
tacién, entre otros cultivos. Hace mas de
veinte afios se desempefia como dirigen-
te sindical dentro de la misma empresa.
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Todos los dias laborales, José se levanta
alas 6:30 de la mafianay a las 7:30 toma
su bicicletay parte rumbo a su trabajo. Un
trayecto de 15 minutos desde su casa. No
lleva casco ni chaqueta reflectante. A esa
hora de la mafana, la berma de la calle
se convierte en una especie de ciclovia
bastante concurrida por trabajadores/as
que se dirigen a los lugares donde se des-
empefian; varios de ellos son colegas de
José. Mientras unos pedalean solos, otros
lo hacen acompafados. Entre adelantos y
adelantos, se saludan. La mayorfa de ellos
se conoce.

Fotografia 1. Recorrido de Joseé al trabajo

José comenta que no posee vehiculo,
pese a que muchos de sus comparfieros
de trabajo si tienen. Esta eleccion se fun-
da enla cantidad de accidentes y el costo
asociado al mantenimiento de uno. Pese
a estas afirmaciones, poseer un automo-
vil no es una posibilidad completamente
descartada, ya que José cree que le serfa
Gtil para ir al mercado y porque le podria
servir como un insumo de trabajo. Pese
al clima, José siempre utiliza la bicicleta
como medio de transporte. Cuando el
tiempo esta muy malo, lo transportan sus
companeros de trabajo que tienen vehi-
culo, pero cuando no lo llevan debe tomar
transporte publico, lo que dificulta su lle-
gadadebidoa lairregularidad horaria con
la que este pasa.

Fotograffa propia.



En su recorrido, pasa por varios predios
hasta llegar a la empresa agricola en la
que trabaja. La empresa tiene dos entra-
das: una principal, por donde ingresan a
las bodegas los turistas y los jefes, y otra
secundaria, por donde José estaciona su
bicicleta junto a diez mas, dispuestas al
costado de la oficina general. José sefnala:
“iMire! ahora no se ven tantas bicicletas,
ha cambiado, antes habia muchas, ahora
varios de los trabajadores tienen autos..
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iMire esos autos! Son de gente que trabaja
aqui”. Luego de estacionar su bicicleta, se
une a un circulo de unas 20 personas, to-
dos hombres de mas de 40 afios esperan-
do las instrucciones del jefe, quien les da
indicaciones y asigna las tareas por gru-
pos de tresy cuatro personas. La entrada a
su trabajo es a las 08.00 y deben caminar
unos 15 minutos desde la entrada hacia el
lugar donde se desempefian, porque no
se permite el ingreso de bicicletas.

Fotografia 2. Estacionamiento de bicicletas

Cada uno de los trabajadores que com-
parten la tarea recogen las herramientas
requeridas y luego emprenden el rumbo
hacia el lugar de destino arriba de un trac-
tor, que a no mas de 10 km por hora avan-
za por el predio embarrado y himedo
tras la lluvia. Durante el recorrido suben
algunas sefioras al vehiculo para labores

Fotograffa propia.

de cuidado de las parras, y a medida que
avanza, se va bajando cada uno de los tra-
bajadores en su destino, quedando final-
mente José junto a otros dos empleados.

Mas tarde, a la hora de almuerzo, montan
nuevamente el tractor conducido por uno
de los dos trabajadores que acompafan
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a José. Llegan a la entrada donde estan
estacionadas las bicicletas y los dos com-
paferos de José se toman su hora de co-
lacion al interior del predio, pero él toma
su bicicleta rumbo a casa: "No hay como
almorzar en la casa, yo prefiero venir to-
dos los dias a mi casa’. Cuando llega a su
vivienda, permanece 45 minutos en ella
y se prepara para salir nuevamente a su
trabajo. De regreso realiza el mismo reco-
rrido que de ida, pero por la berma con-
traria, esta vez menos poblada que por la
manana.

En el trabajo se vuelve a encontrar con los
otros trabajadores y realizan el mismo
trayecto de la manana en tractor. Cerca de
las 17.00 de la tarde, hora de cierre de la
jornada, llegan a la entrada del predio y
se despiden mientras algunos (solo hom-
bres) se suben a sus autos solos o0 acom-
pafados de otros colegas, a la vez que
los/as otros/as se montan en su bicicleta.
José da por cerrado el dia laboral y parte
nuevamente rumbo a casa a encontrarse
con su mujer. Sigue el mismo trayecto de
regreso, esta vez igual de abarrotado que
por la mafana. En la carretera advierte
que los autobuses estan mas llenos que al
mediodfa y reafirma su opcién de trasla-
do en bicicleta por la independencia que
le proporcionaira su ritmo (José, 56 afios,
trabajador permanente, mano de obra no
calificada, habitante de vivienda social,
sector de Nancagua).

Trayectos de la mujer temporera:
desplazamientos, confinamiento y
dependencias

Lajornadade Laura

Laura es una mujer de 50 afios. Madre,
jefa de familia, dirigenta de uno de los co-
mités de vivienda en Lolol. Trabaja desde
hace 12 afios como temporera en vifas.
Es de Santiago, pero hace 14 anos que
se trasladd a vivir a la comuna de Lolol.
La tranquilidad que produce la vida en
el campo la tiene feliz con esta decisién,
comenta. Desde hace dos afios que Laura
vive en una mediagua en un terreno facili-
tado por la municipalidad, ubicada en un
sitio cercano a un conjunto de viviendas
sociales rurales.

La jornada laboral de Laura comienza
cuando la pasa a buscar el furgén a las 7
de la mafana, antes de que salga el sol.
En el transporte hay cuatro pasajeros mas.
El conductor es un vecino del sector, que
ademds de ir a buscary a dejar a los tra-
bajadores, es el intermediario entre estos
y el contratista.

Las mujeres del grupo conversan sobre la
salida de Laura a la ciudad de Santa Cruz
en busqueda de pantalones para su hijo.
Esto es muy habitual entre los habitantes
de Lolol. Se viaja a esta ciudad —ubicada a
unos 35 kilémetros— al menos una vez al
mes a comprar insumos y alimentos, pero
solo cuando es estrictamente necesario,
debido a la distancia y costo asociados.
En el casode Laura, esto se suma a la falta
de tiempo vy su actitud bastante ‘casera’,
como se autodefine.
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Fotografia 3. Furgon que transporta a Laura

El recorrido continta en busqueda de
mas temporeros/as que seran llevados a
un fundo en las cercanfas de una comuna
aledafa a Lolol llamada Paredones, don-
de trabajan cerca de 150 personas en tem-
porada baja®. Laura trabaja como tem-
porera desde hace un par de anos, luego
de que la vifia donde trabajé contratada
directamente durante12 afios ya no lavol-
viera a llamar debido a la externalizacién
de laadministracion de personal.

Fotograffa propia.

El furgdn se aleja de la zona urbana de
Lolol hacia el sector rural. Luego de va-
rias curvas y paradas suben tres pasajeros
mas. La camioneta esta repleta de bolsas
y mochilas, donde se lleva ropa de abrigo
y de cambio, botasde aguay untermo con
comida y, a veces, otro con café, ademas
de agua para todo el dfa®, y algtn otro ar-
ticulo necesario para lajornada laboral.

°En temporada alta, cuando trabajan entre 300 a 400 personas, suele incrementarse el nimero de contra-

tistas.

% Sj bien el fundo les proporciona bidones de agua, dispone bafios publicos para hombres y mujeres y co-
medores moviles, estos a veces estan algo retirados del sector donde se esta trabajando, por lo que muchos
prefieren llevar suaguay comer bajo la parra porque asf ahorran tiempo; mientras mas trabajan, mas ganan

y, por tanto, no hay tiempo que perder.
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La camioneta ingresa al fundo pasando a
un primer sector donde hay oficinas. Un
poco mas all4 se baja una sefora que rea-
liza labores al interior de un galpén y ahi
mismo se sube el jefe de cuadrilla, que es
el encargado de distribuir el trabajo y de
supervisar alos trabajadores. A estas altu-
ras, hay al menos unas seis camionetas si-
milares a la que transporta a Laura, todas
bajo el mismo sistema de contratistas.

A Laura le gusta trabajar en el campo, a
pesar de lo ingrato que puede volverse.
Antes, cuando vivia en Santiago, traba-
jaba de asesora del hogar, pero valora no
estar encerrada, tener aire libre, ver verde
por todos lados y escuchar cantar los pa-

Fotografia 4. Laura en su hora de almuerzo

jaritos. A media mafnana llega el jefe de
cuadrilla a avisar que hay que trasladarse
aotro sector de la faena. Esta serd la loca-
cién definitiva hasta el fin de lajornada.

Se acerca la hora del almuerzo. Laura trae
sucomiday aligual que la mayorfa de sus
companeras/os, almuerza en el pilar de la
hilera que le corresponde. Otros lo hacen
dentro de la camioneta. Nadie almuerza
en el comedor mévil dispuesto porlavifia,
porque esta muy lejos de las parras en las
que se encuentra trabajando. Algunos
trabajadores no tardan ni diez minutos
en comer y se ponen de inmediato a tra-
bajar, pero Laura se toma media hora de
colacién.

Fotograffa propia.



Laura es consciente de que este trabajo
tiene ventajas y desventajas. Planea es-
tar aqui hasta que consiga su casa. Una
vez que lo logre, quiere instalarse con un
almacén de barrio en su nuevo hogar, ya
que su salud no parece compatible con
este trabajo por mucho tiempo més.

Queda poco para el cierre de la jornada.
De vuelta, ya todos al interior de la ca-
mioneta, el ambiente es distinto al de la
mafana, todos van algo mas embarra-
dos, exhaustos y menos conversadores. Se
sigue el mismo recorrido, se baja el jefe de
cuadrilla en la entrada y se recoge a una
sefora y un joven. Cada uno de los pasa-
jeros es dejado en el mismo lugar donde
fue recogido por la mafana. Laura parece
exhaustay comenta que llegard a descan-
sar, preparard algo rapido para comery se
acostard, sudfayahafinalizado (Laura, 50
anos, temporera, Lolol).

La experiencia de movilidad cotidiana de
Laura, desde su casa al trabajo, es repre-
sentativa del cada vez mas significativo
ndmero de mujeres que se incorpora a las
labores agrarias a través del trabajo tem-
poral. Dentro de los elementos relevantes
de su experiencia, en el contexto de este
estudio, destaca, en primer lugar, la de-
pendencia que se establece entre el con-
tratista y el trabajador para tener acceso
a la fuente laboral. Esta situacion esta
estrechamente relacionada con el rol que
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tiene el contratista no solo en convocar y
aglutinar a los trabajadores, sino ademas
en trasportarlos y decidir su itinerario y el
lugar donde desempefiaran sus tareas.

A diferencia de la autonomfa de eleccién
de transporte que tienen los trabajadores
con trabajo permanente, donde la mo-
vilidad esta relacionada con un abanico
privado de elecciones, en el caso de Laura,
tan solo tiene una eleccién: el furgon. Lle-
gar por sus propios medios no es una op-
cién debido a que su forma de integrarse
al trabajo es a través de cuadrillas.

El “beneficio de movilidad” que otorgan
los contratistas a los trabajadores se
transforma, de este modo, al contrario
de lo que ocurre con el automévil priva-
do, en un condicionante de dependencia
y subordinacién frente al contratista, ya
que este determina los trayectos que los
trabajadores deben seguir durante su jor-
nada. Tal panorama podria asimilarse con
la subordinacion que existia entre el due-
fio del fundo y la entrega del “beneficio”
de lavivienda.

Sin embargo, a pesar de este contexto de
vulnerabilidad al que Laura se ve someti-
da a través de la modalidad contractual
temporal y por faena, uno de los temas
que la motiva a seguir haciendo labores
en el campo tiene una estrecha relacién
con el paisajey el aire libre.

“Yo trabajo de lunes a viernes y el sabado y el domingo es para mi. Los feriados son
mios, no salgo a trabajar, la empresa no trabaja ningtin sdbado y eso es lo que a
uno le gusta, y trabajar en el campo es como trabajar en el aire libre, el encierro
mata” (Laura, 50 afios, temporera, Lolol).
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“A mi me gusta mds el campo porque estds al aire libre, aunque, bueno, una
peguita bajo techo no estaria malo, pero no me acostumbraria porque nosotras
somos del campo, no mds” (Andrea, 30 afios, temporera, Nancagua).

La percepcién de libertad que explicitan
estas trabajadoras temporales en relacion
al “trabajar al aire libre’, al hecho de “ver
verde’, se contradice con las condiciones
de alta exigencia que tiene este medio
laboral, dentro del cual las mujeres se en-
cuentran sometidas a permanentes pre-
siones por alcanzar las metas en los tiem-
pos acotados de las faenas (tematicaen la
que seahondara en el apartado de movili-
dady contratistas). Esta situacion se ve re-
presentada en lajornada de Laura, quien
ni siquiera puede trasladarse al casino en
automévil —dispuesto por el contratista,
quien se ajusta a la ley laboral—, ya que el
trayecto le implica perder tiempo para el
descanso y le impide retomar las labores
en el corto plazo.

Junto con lo anterior, se reconoce la inten-
cién de querer salir de este medio laboral
buscando “otra peguita’ o “poniendo un
almacén”. Se observa, pues, la existencia
de una relacion contradictoria y ambiva-
lente en relacién a su trabajo, que otorga
elementos asociados a la ‘conformidad”
con este, pero que no permite reconocer
otras alternativas de mejor calidad para
integrarse al mercado laboral dentro de
su contexto de mujeres no calificadas y
habitantes de territorios agrarios. Por otra
parte, se manifiesta consciente de su si-
tuacion de vulnerabilidad.

Otro elemento central que se identificaen
la experiencia de movilidad de la mujer
temporera es la centralidad que cumple
el teléfono celular para poder entrar en
contacto permanente con el contratista.
De esta manera, el contratista hace un
barrido entre todas las mujeres y hom-
bres que estan disponibles para trabajar
como mano de obra, por lo que contestar
o no un llamado puede significar la posi-
bilidad de tener o no trabajo.

Finalmente, el trabajo de las mujeres
temporeras se desarrolla en un espacio
abierto, que les otorga una posibilidad de
salida del encierro al que se han visto so-
metidas quienes han desempefado tra-
bajos agricolas a lo largo de los siglos. En
el relato de Laura es posible seguir distin-
guiendo caracteristicas de confinamiento
relacionadas con el traslado, que se en-
cuentraen manos de otro que latomay la
circunscribe a un espacio acotado. Luego,
tras una larga jornada, tiene que retornar
al furgdny volver a su casa al final del dia,
lo que no le permite salir ni disfrutar, pues
debe reintegrarse a las labores de su casa,
dormir y volver al otro dia a seguir desa-
rrollando sus tareas en el campo. Ejemplo
de esta situacion es el relato de una tem-
porera entrevistada, quien sefiala:
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“No, es que ya no hay muchas oportunidades de trabajo. Suponga que ahora cada
fundo tiene su gente, y los temporeros que hay estdn trabajando para afuera, en
furgones, salen a las 6-7 de la mafiana y no vuelven hasta las 7 de la tarde, y con
un nifio es mas dificil” (Andrea, temporera, 25 afios, Santa Cruz).

Solo existe una excepcién a esa situacién,  Con todo, tal como sefiala Laura, en casos
que ocurre en las temporadas de baja ne-  de necesidad es posible trabajar durante
cesidad de mano de obra en los campos.  todo el afio en la faena agricola.

Entrevistadora: Y ;trabaja todo el afio?

Laura: Si, yo trabajo todo el afio, yo no puedo darme ese lujo.

Entrevistadora: Y ;hay trabajo entonces?

Laura: No, yo lo veo por mi parte, para mi es una obligacion, porque tengo que
tener todos los meses la plata del arriendo, luz, agua y mds encima mi hijo. Yo, en
ese sentido, no tengo nada que decir de los hijos, porque me ayudan, pero no es lo
suficiente.

(Entrevista a Laura, previa etnografia).

Asi, la temporalidad del trabajo se trans-  chas mujeresy hombres vinculados al tra-
forma en un artificio contractual que solo  bajo agricola actual, tal como lo constata
precariza las condiciones de vida de mu-  Laura en su entrevista:

Entrevistadora: ;Cémo es la experiencia de trabajar con contratista, cambian
las condiciones de trabajo?

Laura: Si, porque cuando uno trabaja en el fundo te pagan imposiciones y
puede trabajar los dias de lluvia, entonces es otro tipo contractual. Trabajamos
con contrato, pero los dias de lluvia no se trabaja.

Entrevistadora: Entonces, ;cémo son los contratos?

Laura: A uno le pagan diez pesos la planta, entonces segtn la cantidad de
plantas que usted haga, le van a pagar, y bueno, las imposiciones me las tengo
que pagar yo.

Entrevistadora: Y en comparacion con antes, que tenia un contrato con
imposiciones...

Laura: Es que ahi uno gana mucho mds, con el contrato con el fundo, porque
uno tiene muchos mds beneficios que ir a trabajar con el contratista.
(Entrevista a Laura, previa etnografia).
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CONCLUSIONES

En este articulo pudimos observar que en
la regidn vitivinicola del valle de Colcha-
gua ha existido un aumento notable en
la oferta de empleos en los dltimos afios.
No obstante, el incremento de esta oferta
no se ha basado en criterios de calidad. En
efecto, si bien actualmente se observa que
el sector vitivinicola presenta un aumento
considerable en su produccién, lo que lo
hace ver como un sector dindmico de la
economia, las condiciones de empleo se
han visto afectadas notoriamente debido
a la liberalizacién de los mercados. Esta
situacion trae consigo una reduccién de
los puestos de trabajo permanente y un
aumento de los trabajos temporales o es-
tacionales. Tales dindmicas han afectado
principalmente a sectores fragilizados por
la economfa, como son las mujeres y las
poblaciones mas vulnerablesy aisladas.

La flexibilizacién del empleo y la dismi-
nucién de las condiciones laborales por
la desresponsabilizacion de las empresas
agroindustriales no solo han mermado
los lazos que se establecen entre emplea-
dor y trabajador, sino que también han
implicado una modificacion en las pautas
bajo las cuales dichos lazos se establecen.
Recordemos que, contrariamente a lo su-
cedido décadas atras, los y las trabajado-
ras ya no habitan en los espacios en don-
de desempenan sus funciones. En efecto,
tal como ha sido expuesto en la tesis de
la que se desprende este articulo, un gran
nimero de trabajadores agrarios habitan
en viviendas sociales que se han ido con-
solidando en comunas aledafas mas pe-
quefas, como Nancaguay Lolol.

De esta manera, su acceso al empleo ha
sido condicionado por un factor determi-
nante, que es el transporte. De ahf que la
tenencia de un vehiculo o medio de trans-
porte particular permita un acceso mds
expedito, exento de las eventualidades
cotidianas. Dicho tipo de transporte, sin
embargo, continda siendo exclusivo de
aquellos que poseen un vinculo contrac-
tual permanente, o bien, de quienes son
emprendedores. Por el contrario, aquellos
y aquellas (principalmente mujeres) que
no poseen las garantias de la situacion
precedente por carecer de contrato no
solo se ven sometidos a una inseguridad
en términos sociales, sino que también
se someten a una dindmica de depen-
dencia hacia los contratistas, quienes se
ocupan de establecer el vinculo laboral
entre ellos/ellas y la empresa productiva,
y de generar las condiciones de acceso al
empleo de los y las trabajadoras tempo-
rales. Vemos, entonces, que la movilidad
se relaciona en gran medida con el tipo
de empleo que desempenan, el que varfa
considerablemente si el vinculo del traba-
jador es temporal o permanente.
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RESUMEN

El paisaje es un concepto dindmico que integra dimensiones territoria-
les, tanto fisicas como simbodlicas, por lo que debe ser entendido como
una construccion social que hace énfasis en la relacién que se genera
entre la comunidad y su espacio geografico en el contexto de las va-
loraciones y significados que le son otorgados y que dan cuenta de la
memoria e identidad propia del lugar. Esta concepcion permite abordar
propuestas de ordenacién en pos de una gestion territorial que favorez-
ca el desarrollo sostenible de un territorio.

Si bien este es entendido como un elemento fisico necesario para que
exista paisaje, este no implica un valor por si mismo, sino que depende
de quién lo percibe, lo que fomenta una estrecha relacién entre el sujeto
y su entorno a través de la mirada, la que proporciona una manera sub-
jetiva de very de significar la realidad.

El viaje en tren es una instancia fundamental que propicia el desarrollo
de esa dimension contemplativa en la comunidad de San Rosendo, que
a través de esta experiencia reconoce, valora y significa ciertos elemen-
tos a través de los cuales se manifiesta suidentidad y se construye social-
mente su paisaje. En el presente articulo se analizaran tres elementos
importantes: el rio Biobfo y su significado para las personas, el viaje en
ferrocarrily la forma en que el paisaje se configura dentro de sus propias
visiones.

Palabras clave: paisaje, territorio, identidad, patrimonio.

TLicenciada en Artes Plasticas y magister en Arte y Patrimonio. El presente articulo se basa en la tesis “El pai-
saje entre Concepciony San Rosendo; visualidad, viaje y construccion social”, realizada para optaral grado de
Magister en Arte y Patrimonio de la Universidad de Concepcion. Concepcion, 2018.
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INTRODUCCION

Para comprender de qué manera se con-
figura la identidad para las personas de
San Rosendo se vuelve necesario abordar
el concepto de paisaje desde una mirada
amplia que, por un lado, contemple as-
pectos territoriales y geograficos del en-
torno y, por otro, los aspectos colectivos
que los propios habitantes destacany que
a través de los anos han experimentado
diversas modificaciones, lo que ha afecta-
do su vinculacién y, por tanto, la manera
en que se perciben.

San Rosendo es una comuna pertenecien-
teala provinciay regién del Biobfo. Limita
al norte con la comuna de Yumbel, al sur
con el rio Biobio, al oeste con Hualquiy al
sureste con el rio Laja.

Cuenta con una poblacion de 3.412 habi-
tantes (Instituto Nacional de Estadisticas,
2017), lo que la convierte en la comuna
con menor poblacién de la provincia. Sus
principales fuentes laborales giran en tor-
no a servicios plblicos como la municipa-
lidad y el hospital; sin embargo, la mayor
parte de la poblaciéon se desempena en
otros sectores, como Laja y Concepcidn.
Ademas, una parte de las personas em-
pleadas se desempefia en la zona norte
del pafs.

Actualmente, la comuna es reconocida
por poseer un importante patrimonio fe-
rroviario, ya que gracias al desarrollo de
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esta actividad logré consolidarse como
un punto estratégico que permitié la co-
nectividad entre el centroy el sur del pafs,
impulsando, de esta manera, el creci-
miento econémico, cultural y social de la
localidad.

A pesar de haber sido un importante cen-
tro ferroviario para Chile, solo algunos
vestigios de aquella época son percep-
tibles hoy en dia, sobre todo en las in-
mediaciones de la casa de maquinasy la
carbonera, lo que se suma a la existencia
de dos locomotoras que fueron declara-
das Monumento Histérico el 20 de julio
de 1998 (Consejo de Monumentos Nacio-
nales, 2017) y que se exhiben en el museo
ferroviario.

Dicho esto, es necesario situarse en el
contexto nacional. Si bien desde 2017 (y
hasta 2022?) esta vigente una politica que
tiene como base los derechos y el territo-
rio, esta no parece tener concordancia con
la realidad. Como resultado, en la provin-
cia del Biobio se han generado escasas
iniciativas que permitan impulsar, prote-
geryvalidar el patrimonio presente en las
comunidades.

Esto no es casualidad. San Rosendo, por
ser una comuna pequefia, suele no ser
considerada con la misma importancia
que otras de mayor envergadura, y mu-
chas veces se deja de lado, relegada a un

ZPpolitica Nacional de Cultura 2017—2022. Cultura y Desarrollo Humano: Derechos y Territorio; Ministerio de

las Culturas, las Artes y el Patrimonio, p. 23
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lugar para la obtencion de recursos y la
explotacién de la tierra, lo que ha preca-
rizado las condiciones de vida de quienes
habitan alli. Un ejemplo de ello es la cifra
de pobreza que prima en esta comuna, la
que en el ano 2013 llegaba a un 25,41% en
comparacion con el 7,8% del promedio
pais®. Si bien se han producido avances
dentro del territorio, atin existe una serie
de falencias que es necesario trabajar.

Esta situacién de empobrecimiento mer-
ma la calidad de vida de sus habitantes,
lo que a su vez afecta el territorio y, como
consecuencia, el patrimonio. Un ejemplo
de esto es el avance, en primera instan-

Ademas, San Rosendo estd cargado de
hechos histéricos asociados al tren y al
rio que debieran ser relevantes no solo
para la localidad sino también para la
historia de Chile. De ahf la relevancia del
recuerdo y de mantener conversaciones
acerca de la importancia que atribuimos
a ciertos lugares y elementos del paisaje,
que también forman parte de la memoria
colectiva.

cia, de la industria forestal, y mas tarde,
de la industria inmobiliaria. Ambas han
comenzado a ser parte de la vida de la
comuna y traen consigo modificaciones
que pretenden mejorar la vida de las per-
sonas, como el aumento del nimero y
calidad de las carreteras, pero que en mu-
chas ocasiones no estan acompafnadas de
procesos participativos de discusién local.
Esto no dialoga con la relevancia descrita
en la literatura de contar con politicas di-
senadas acorde a la experiencia territorial
de las personas, tal como lo sefala Dela-
mazay Thayer (2016):

“El supuesto desde el que parte nuestra investigacién es que el mejor ajuste

entre politicas publicas y territorios, tal como son ‘vividos’ por los sujetos, afecta
favorablemente en el impacto que esas politicas tengan en la vida de las personas
yen la identificacién de los ciudadanos con ellas. En este sentido, asumimos que
el contexto territorial es una condicion de anclaje de las politicas que incide en la
apropiacion que los sujetos hacen de ellas (Giddens, 2001). Si las politicas estdn
disefiadas en concordancia con la experiencia territorial de los sujetos, van a
enlazar de un mejor modo con esa experiencia™.

Existe una memoria colectiva (Halbwa-
chs, 2004) en tanto quienes hablan lo ha-
cen desde su propia experiencia como ex
trabajadores ferroviarios o familiares, lo
que los identifica colectivamente a partir
del recordar y de lo que, histéricamente,
otros les han contado sobre el lugar. Si
bien estos recuerdos dan cuenta de otro
tiempo, son interpretados desde el pre-
sente, por lo que es necesario comprender
la memoria no como algo estatico que le

> No contamos con datos de la encuesta CASEN 2015-2017, pues la comuna no es nombrada dentro de las

estadisticas.

# Delamaza, G.y Thayer, L. E. (2016). Percepciones politicas y précticas de participacién como instrumento
para la gobernanza de los territorios. EURE (Santiago), 42(127), p.150.



incumbe solo al pasado, sino que existe
en tanto la mantengamos viva mediante
el ejercicio constante del recuerdo, otor-
gandole nuevos significados y constru-
yendo a través de ella nuestra identidad.
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Es por ello que la identidad del territorio
no es algo determinado, sino que se cons-
truye colectivamente, tal como sefala
Flores (2010):

“La construccion de la identidad, para el pensamiento subjetivista (Cuche, 2001),
es antecedida por la construccién de la diferenciacion a partir de fronteras que los
grupos determinan, llamadas fronteras simbdlicas. En la construccion territorial
‘culturalista’ (Haesbart, 1997), la frontera simbdlica recibe limites territoriales,
donde las identidades estan formadas con base en relaciones historico-culturales

locales”®.

Con el transcurso de los afios, el territorio
ha ido sufriendo diversas transformacio-
nes de la mano de la instalacion de in-
dustrias forestales en el sector, especifica-
mente en la comuna de Laja. Los amplios

terrenos que antes se destinaban a la pro-
duccién agricola hoy son vendidos para
la plantacién de pinos, como ocurre en el
sector de Valle Chanco®.

“Cada vez las forestales van depradando’, ;no cierto? y a la vez van comprando
mds terrenos que antes estaban dedicados a la agricultura, se ve en torno al tren”
(hombre, hijo de ferroviario, 72 afios).

°Flores, M. (2007). La identidad cultural del territorio como base de una estrategia de desarrollo sostenible,

p.37.

6 PLADECO 2010-2014. Comuna de San Rosendo, p.10.

7 (Sic) depredando.
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Fotografia 1. Estacion Valle Chanco-Los Acacios, 2017

Fotograffa propia.

METODO

La presente investigacion se abordé des-  que se trabajoé. Seglin Gémez et al. (1996),
de la metodologfa cualitativa, puesto que  dicha metodologia puede ser definida de
permitia ahondar en las percepciones, vi-  la siguiente manera:

siones y opiniones de las personas con las

“Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y
recogida de una gran variedad de materiales -entrevista, experiencia personal,
historias de vida, observaciones, textos historicos, imdgenes, sonidos- que
describen la rutina y las situaciones problemdticas y los significados en la vida de
las personas™.

8Comezetal. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa, p. 30.
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Por otro lado, la técnica utilizada fue la
entrevista semiestructurada, ya que me-
diante una pauta modificable y situada

CLAUDIA PATRICIA ARANCIBIA ROJAS

al didlogo generado con cada persona,
se enriquecia cada dato. Diaz—Bravo et al.
(2013) la definen como:

“Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse
a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con
enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigiiedades y reducir formalismos™.

La muestra fue aleatoria pues mediante la
técnicadelaboladenieve, enlaqueel en-
trevistado clave proporciona datos acerca
de otras personas, se pudo llegar a cada
nueva persona. La edad delasy los partici-
pantes estuvo entre18y 80 anosy se privi-
legié que identificaran los elementos del
paisaje percibidos por ellos mismos, con
el fin de entender los significados que les
otorgan a estos. Se incluyeron, ademas,
preguntas capaces de aportar datos tales
como sexo, edad, tiempo de residencia
en la localidad, frecuencia de realizacién
de viajes en tren y sus motivaciones. Los
criterios de seleccion de los entrevistados
fueron que residieran actualmente en San
Rosendoy que utilizaran el tren para tras-
ladarse hacia Concepcién. Las entrevistas
se realizaron durante los meses de sep-
tiembrey octubre del aho 2017.

Respecto a las fotografias utilizadas, son
de autorfa propia y fueron obtenidas de
manera digital durante frecuentes via-
jes en tren entre los meses de julio y oc-
tubre del afio 2017. Los criterios para su
seleccién y categorizacion responden a

una busqueda visual por exponer lo que
se puede observar a través de la ventana
del tren. Se escogié un niimero prudente
de fotograffas a fin de que pudieran ser
presentadas a los entrevistados, para pos-
teriormente analizar sus preferencias. De
todas maneras, se deja de manifiesto el
rol de investigador participante y las pre-
ferencias personales que pudiesen existir
alahorade realizar el registro fotografico.

Se toma como referente el método Bi-
plot”® propuesto por Paula Villagra, cuyo
objetivo es ‘explorar las preferencias y
significados asociados al paisaje” (Taylor;
Zube y Sell. Citado por Villagra, 2010).
Este consiste en la utilizacién de fotogra-
fias en las entrevistas con los actores loca-
les, lo que “permite interrelacionarimage-
nes de paisaje (fotografias) y significados
(palabras descritas por el observador) y
facilita el proceso de interpretacién de
las dimensiones perceptuales” (Villagra,
2010, p. 2). Es decir, ayuda a comprender
la valoracion que les dan las personas a
determinados elementos del paisaje.

“ Diaz—Bravo et al. (2013). La entrevista, recurso flexible y dindmico, p. 45.

10 Metodologfa utilizada por Paula Villagra (2010) en: Paisajes cambiantes: percepcién, disturbios naturales
y la re—construccion del paisaje. Esta consiste en fotografiar sistematicamente determinados paisajes para
luego utilizar estas imagenes en entrevistas a diversas personas. Posteriormente, esos datos se analizan para

identificar las percepciones predominantes.
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Otra herramienta utilizada fue la observa-
cién participante, que, como explican Vic-
toria Quintero y Elodia Hernandez (2012),
“se emplea para obtener datos sobre rea-
lidades a las que resulta dificil aplicar otro
tipo de técnica. En conjunto con las notas
de campo, son de utilidad para describiry
entender los fendmenos sociales desde el
interior”.

Para el analisis se transcribieron las entre-
vistas poniendo énfasis en los datos que
se manifestaron de manera constante, lo
que permiti6é establecer comparaciones
y asociaciones mas alla de lo meramente
descriptivo.

Para analizar las entrevistas semiestruc-
turadadas se recurrié a la tabulacion
segln criterio, comprendiendo que, tal

(Mata, 2006, p. 2).

Los habitantes de San Rosendo que viajan
amenudo en tren reconocen algunas me-
joras en los vagones, como también que
ahora los trayectos son mads cortos. Las
estaciones han sido renovadas y mejor
equipadas, ya que en el pasado su cons-
truccion era de madera y actualmente
emplea materiales méas sélidos que per-
miten refugiarse en dias de Iluvia. Sin em-

como dice Graham Gibbs (2012), “los da-
tos cualitativos tienen significadoy se han
de interpretar en el analisis no solo para
revelar la variedad de asuntos sobre los
que las personas hablan sino también
para reconocer y analizar de qué modo
enmarcan y dan forma a sus comunica-
ciones”.

RESULTADOS

1. Cambios percibidos en el paisaje

Los cambios que ha sufrido el territorio
han ido en desmedro del paisaje local,
lo que ha afectado de manera directa el
bienestar de la poblacion de San Rosendo,
comprendiendo que

“El paisaje es, ante todo, resultado de la relacién sensible de la gente con su
entorno percibido, cotidiano o visitado. Por eso mismo, el paisaje es también
elemento de afinidad y de identidad territorial y manifestacion de la diversidad
del espacio geogrdfico que se hace explicita en la materialidad de cada paisaje
y en sus representaciones sociales. Se trata de una diversidad que resulta de la
articulacién de lo fisico, lo biolégico y lo cultural en cada lugar”

bargo, hacen hincapié en la pérdida del rol
social que en sus inicios tuvo el ferrocarril,
puesto que las frecuencias y nimero de
recorridos han disminuido considerable-
mente, lo que perjudica la conectividad.
Existe alli la esperanza de que vuelva el
entramado ferroviario hacia, por ejemplo,
la ciudad de Santiago.



2. Relevancia del viaje en la
percepcion del paisaje

Si bien el ferrocarril es el principal medio
de transporte que comunica a las loca-
lidades del sector, la comunidad sanro-
sendina percibe el viaje en tren no solo
como un simple medio que les permite
trasladarse desde la zona rural hacia la

Fotografia 2. Estacion San Rosendo, 2017
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“Otra (cosa) que el paisaje echa de menos quizd, es que ferrocarriles tenga

la frecuencia de trenes de pasajeros, porque tiene el puro corto, antes hacia
Concepcién-Santiago, Concepcién-Valdivia. Cuando nosotros hablamos de que
ha cambiado el paisaje, ha cambiado eso de que no vemos el tren ese pasar y
vemos solamente un tren que le llamamos el corto (...). Por lo que pasé el 11 de
septiembre, por todo eso, en el fondo lo quebraron (al ferrocarril) y ahora sobrevive
prdcticamente con mucho subsidio del Estado y no se ha dedicado a ser el
ferrocarril hermoso que era antes, ahora simplemente es algo comercial”
(hombre, hijo de ferroviario, 72 afios).

urbana, sino que también relevan sus
caracteristicas singulares y la experiencia
en si misma. La disposicion de los asien-
tos y la velocidad constante permiten la
contemplacion a través de las ventanas,
las detenciones establecidas vuelven mas
ameno el recorrido y favorecen el viaje fa-
miliar.

Fotograffa propia.
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A través del encuentro, el didlogo y la in-
teraccién cotidiana que se produce entre
los mismos pasajeros y con el personal

identidad™".

El ferrocarril, entonces, es apreciado no
solo por su aporte concreto al traslado de
un punto hacia otro, sino también como
un espacio con dindmicas propias, por
donde, junto al componente humano,
atraviesa y configura el territorio y cuya
transformacion, a pesar de no ser fisica, es
simbdlica y, por tanto, relevante (Careri,
2002).

que asiste el viaje, se genera un proceso
de apropiacién colectiva que construye
identidades. Asi lo sefiala Flores (2007):

“La cultura local se refiere a las relaciones sociales existentes en espacios
delimitados y pequefios en los que se establecen formas especificas de
representacion con cédigos comunes (Featherstone, 1993). Para Albagli (2004),

el sentimiento de pertenencia y el modo de actuar en un espacio geogrdfico

dado significa la caracterizacion de una nocion de territorialidad, donde las
relaciones sociales y la localidad estdn interconectadas, fortaleciendo el sentido de

Lo que pareciese ser un mero recorrido en
tren se presenta para la comunidad como
un lugar desde donde es posible relacio-
narse con el territorio y, por lo tanto, des-
de donde habitarloy significarlo.

“Uno a veces viaja con la familia, ahora, por ejemplo, voy viajando con mi hija.
Entonces después uno se acuerda que viajo (...) con mi marido venia siempre.
Ahora estd un poquito enfermo. Veniamos siempre, (...) pero ahora estd delicado
de salud” (mujer, oriunda de San Rosendo, 81 afios).

Flores, M. (2007). La identidad cultural del territorio como base de una estrategia de desarrollo sostenible,

p.13.
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Fotografia 3. Estacion Unihue, 2017

UNTHES ),

Fotograffa propia.

“tEn la estacion era muy bonito! El tren paraba harto en este lugar, San Rosendo,
como que... los trenes por lo general paran muy poco, pero aqui se estacionaba el
tren, la gente bajaba a comprar sus tortillas... ahora ya no, ya, nada de eso hay”
(mujer, oriunda de San Rosendo, 55 afios).

Tal como sefiala Martinez Yafez (2008),el  deben ser situados en el contexto, ya que
patrimonio y territorio van de la manoy  este interviene en sucomposicion:

“La consideracién del territorio como patrimonio comienza entonces con el
estudio y la reconstruccion del paisaje y del territorio mismo desde un punto

de vista diacrénico. Se configura asi lo que Javier Verdugo llama el mosaico
diacrénico del territorio. Este mosaico debe incluir toda la informacién sobre el
patrimonio histérico de la zona objeto de estudio y reunir todos los elementos
patrimoniales con independencia de que estén o no declarados, de la tipologia
a la que pertenezcan y de su grado de proteccion. Para configurar este mosaico
serd necesario realizar un inventario del patrimonio territorial, es decir, un
reconocimiento formal de los valores naturales y culturales y bienes que lo
componen™?,

12 Martinez Yafiez, C. (2008). Patrimonializacién del territorio y territorializacién del patrimonio, p.11.
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El viaje, que para esta investigacion se re-
lacionara con el territorio y patrimonio,
se encontrarfa dentro de los valores na-
turales y culturales que Martinez Yanez
(2008) sefiala.

Por otro lado, es necesario mencionar que
para poder comprender de qué manera el
territorio se constituye como patrimonio
para quienes lo habitan, deben dejarse de
lado las visiones hegemonicas respecto
de lo que se observa para relevar aque-
llo que las propias personas definen. Por
ejemplo, quizas el rio pude entenderse

Langlois (2017) habla sobre la necesidad
de considerar las particularidades de cada
espacio/territorio, las que se expresan en
definiciones como “barrio” o “localidad”,
entre otras, con el fin de poder apreciar las

solo como una cuenca fluvial, pero para
la gente proveniente de San Rosendo,
este define diferentes vivencias asocia-
das a sus recuerdos mas intimos, por lo
que sumodificacion también definird sus
propios cambios personales. Lo mismo
ocurre con el tren, que mas alla de ser un
medio de transporte, es una via a través
de la cual las personas pueden contem-
plar y significar el paisaje que las rodea.
Borghi (2017) plantea la importancia de
que sea la comunidad la que definay se
involucre en el desarrollo del patrimonio
del territorio:

“La participacion, identificada por De Varine como una de las ‘buenas prdcticas’
del desarrollo sostenible (De Varine, 2010, p. 3), debe ser considerada como tal solo
si es generalizada, es decir, si efectivamente puede ser ejercida por la totalidad

de la poblacién, sin excluir a nadie. En caso contrario, la gestion del patrimonio
quedaria de todas formas en manos de un grupo elitista de personas, pasando a
configurarse como participacion ficticia. El mismo autor indica como estrategias
utiles para fomentar una participacion real, ademds de la educacion popular
como base fundamental, la realizacién de acciones-pretexto, es decir, de proyectos
limitados, faciles, vinculados a la vida cotidiana que son propuestos a voluntarios
procedentes de la sociedad civil, con el fin de que se vuelvan conscientes de sus
propias capacidades de accion y realizacion proyectual™.

diferentes condiciones y caracteristicas de
cada uno de ellos, tal como fue parte de
los objetivos de la investigacién desarro-
llada.

13 Borghi, B. (2017). Ecomuseos y mapas de comunidad: un recurso para la ensefianza de la historia y el pa-

trimonio, p.18.



barrio y vecindario™.

Es por ello que sobre la base de este ana-
lisis debemos comenzar a preguntarnos
acerca de las condiciones que poseen las
personas que habitan este lugar. El Plan
de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2010—
2014 de San Rosendo destaca, dentro del
item “ordenamiento territorial”, la necesi-
dad de ‘crecimiento urbano’, donde que-
da claro que lo que se requiere es ‘definir
claramente en el plan regulador las priori-
dades de crecimiento urbano para que se
respete la armonfa del pueblo”.

Es necesario que exista una gestion sos-
tenible de los paisajes que permita que
estos puedan persistir mas alla de la cre-
ciente expansién inmobiliaria y la explo-
tacion del suelo, que no considera el valor
del territorio independientemente de su
precio de venta.

Otro aspecto importante dentro del PLA-
DECO es que hace referencia a espacios
plblicos y define que es necesario “ges-
tionar en conjunto con empresa de fe-
rrocarriles la recuperacién de las ruinas
para ser utilizada como centro cultural
al aire libre”. Esto sefala con claridad que
existe una gran voluntad, de parte de las

personas, de recuperar el patrimonio fe-
rroviario y todo lo que este significa, con
el objetivo de que sea aprovechado por la
comunidad.

Recogiendo esta informacién y la que
emergi6 de las entrevistas realizadas, es
posible plantear que el tren y su historia
forman parte de la identidad local de la
comunidad, por lo que brindar recursos
para que ideas como la del levantamiento
de un centro cultural al aire libre se con-
creten, debe ser uno de los objetivos de
las politicas publicas culturales y patri-
moniales. Es decir, aqui se combinan dos
elementos, porun lado, la formaenlaque
colectivamente este lugar se define a nivel
patrimonial, desde la propia subjetividad
de las personas, y por otro, la incapacidad
del Estado (desde el municipio, Gobierno
Regional y Ministerio de las Artes, las Cul-
turasy el Patrimonio) de hacerse cargo de
este desaffo.

La articulacion de las instituciones del Es-
tado es muy relevante, pues actualmente
la historia de San Rosendo es contada
por personas que fluctian entre el Gran
Concepcion y dicha localidad, donde per-

1% Langlois, P (2017). Arte, paisaje y territorio, p. 20.
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“Territorio y recurso a la creatividad como herramienta politica de las prdcticas

de quienes se esmeran en lo simbdlico son entonces cuestiones entreveradas

en la actualidad. Esa produccion simbdlica es siempre genio de un territorio y

los territorios son, a su vez, similitud, diferencia y diversidad. En este sentido,

cada territorio se piensa en parte para reconocer al otro. Como si la tarea fuera
reconocerse y verse para poder encontrar ese matiz que suele resultar de la
traduccion (no hay tal pureza como para argumentar la ausencia total de otro
que alguna vez fue necesario traducir). En ese escenario no son suficientes las
nomenclaturas de pais -nacién- Estado por ser muy grandes para ver en el detalle
de lo distinto y diverso, sino que se vuelven necesarias las de localidad, lugar,
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manecen principalmente personas de la
tercera edad. Lo anterior se debe a que la
mayoria de las casas de estudios, hospi-
tales, bancos y servicios se encuentran en
los sectores urbanos.

En el andlisis debe considerarse que cuan-
do se pierden las raices, se pierde la posi-
bilidad de generar una perspectiva sobre
como sera la sociedad venidera. En esa
linea, no essolo esta localidad la que pier-

y relevante™.

3. El rio Biobio como eje articulador
del territorio

Valdovinos y Parra (2006) describen de
este modo el rio Biobfo:

de, sino toda la region, pues su historia
forma parte de un entramado de relatos
hacia el sur, por lo que debe ser un punto
importante dentro de la discusion sobre
la valorizacién del patrimonio dentro del
territorio del Biobio. Es necesario pregun-
tarse de qué manera podemos ir constru-
yendo el patrimonio territorial de dicha
comunidad, el que, segtin Feria-Toribio
(2010), puede ser definido de la siguiente
forma:

“El concepto de patrimonio territorial parte del conjunto de recursos culturales

y naturales heredados en un espacio geogrdfico dado, que tienen un elevado
grado de aceptacién y reconocimiento social (Ortega, 1999) y que asimismo han
demostrado un notable equilibrio ambiental, en la medida en que han permitido
el mantenimiento de procesos ecoldgicos y naturales en dmbitos histéricamente
antropizados. En este dltimo aspecto se encuentra un primer elemento de
vinculacién con el desarrollo sostenible, entendido éste en su sentido mds directo

“La region del Biobio cuenta con importantes recursos hidricos como es el rio Itata
y el rio Biobio, el cual es su principal cuerpo de agua de curso natural en la region.
Su extensién es de 380 km abarcando desde la VIIl region hasta parte de la IX™*.

En su extenso viaje por la Cordillera de
la Costa recibe agua de sus afluentes, los
rios Laja, Gomero y Hualqui, y del estero
Quilacoya. Dicha unién se produce en las
cercanias del encuentro entre la comuna
de San Rosendoy Laja. Desde alli hasta su

desembocadura, entre Concepcion y Tal-
cahuano, el rio recorre aproximadamente
80 km.

Valdovinos y Parra senalan que el rio

15 Feria-Toribio, José Marfa (2010). Patrimonio territorial y desarrollo sostenible: un estudio comparativo en

Iberoaméricay Espafia, p.16.

16 Valdovinos, C.y Parra, O. (2006). La cuenca del rio Biobfo. Historia natural de un ecosistema de uso mlti-

ple, p. 42.



A pesar de los grandes beneficios econo-
micos obtenidos por la fragmentacion
y desviacion del curso de las aguas, el
impacto ambiental que produce la cons-
truccién de embalses o represas modifica
tanto el caudal como la temperatura del
agua, lo que afecta la diversidad de espe-
cies acudticas.

CLAUDIA PATRICIA ARANCIBIA ROJAS

“Cuenta con una gran biodiversidad que ha sido afectada por la construccion de
mega estructuras industriales como hidroeléctricas, modificando su morfologia

y afectando su cauce, y por la agresiva plantacién de bosques productivos

por manos de empresas forestales, lo cual va en desmedro del bosque nativo,
plantando principalmente Pinus radiata y Eucaliptus globulus, existiendo asi mds
de 700.000 ha de plantaciones, las cuales representan alrededor del 46% del total
nacional” (Valdovinos y Parra, 2006)"".

Tal como menciona la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU), los recursos hi-
dricos juegan un rol clave a la hora de
hablar de desarrollo sostenible, puesto
que permiten el crecimiento econémico,
la reduccién de la pobreza y la sostenibi-
lidad ambiental.Junto con eso, la entidad
senala que

“El agua propicia el bienestar de la poblacién y el crecimiento inclusivo, y tiene

un impacto positivo en la vida de miles de millones de personas, al incidir en
cuestiones que afectan a la seguridad alimentaria y energética, a la salud humana
y al medio ambiente” (ONU, 2016).

“La cuenca del Biobfo cuenta con méas de
50 empresas que desarrollan actividades
industriales que demandan agua para
sus procesos productivos” (Ministerio de
Obras Publicas, 2004). Al mismo tiempo,
el territorio posee nueve parques nacio-

nales, pero la generacién de este tipo de
espacios debe seguir avanzando para
que se reconozcan mas lugares y sitios
de memoria, ya que se trata de un agente
relevante dentro de la historia de la zona
centro sur.

17Valdovinos, C.y Parra, O. (2006). La cuenca del rfo Biobfo. Historia natural de un ecosistema de uso mdlti-

ple, p. 46.
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Fotografia 4. Estacion Buenuraqui-Gomero, 2017

4. El ferrocarril, hito en la historia

de San Rosendo

El ferrocarril es un medio de transporte
que la historia ha ido dejando atrds como
consecuencia de la explosiva masifica-
cién de vehiculos a motor como autos,
buses, camiones, etc., los que cumplen la
funcién de trasladar carga y personas de

Fotograffa propia.

“El rio ha tenido cambios, por ejemplo, la fabrica, cuando bota sus desechos, el rio
se pone de una forma... stper fea, o sea, no dan ni ganas de mirar, llega a dar pena
porque lleno de celulosa, lleno de celulosa. La playa, cuando baja el rio, la playa
toma todo el rio en el verano, sobre todo el rio, ya no queda nada. Este afio, para el
verano no... no habia nada de rio. Si ahora es un milagro ver el rio con harta agua
porque para el verano, no, se seca... todo”

(mujer, estudiante, oriunda de San Rosendo, 25 afios).

un lado a otro, pero asociados a grandes
costos que no son solo financieros, ya que
debe considerarse la contaminacion que
emiten. El ferrocarril era una alternativa
distinta, ya que era de uso masivo y so-
cial para la poblacién. Segin Grupo EFE
(Empresa de Ferrocarriles del Estado), sus
ventajas serian:
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“Mayor capacidad de carga por eje, transporte de grandes volimenes, menor
tasa de accidentabilidad, ahorro de combustible, acceso directo a los principales
puertos del pais, disminucién de tiempo de operacién en puertos, menor cantidad
de emisiones contaminantes, menor ocupacién de superficie y apoyo a la
descongestion de carreteras y ciudades™.

El periédico Resumen (2011) se refiere de esta forma a la historia del ferrocarril en la

comuna de San Rosendo:

de San Rosendo™".

Pero en el afio 1979 inici6 su declive, ya
que comenzd a perder financiamiento
y, con ello, importancia. Este proceso de
debacle y decaimiento puede relacionar-
se con un proceso general de pérdida de
historia y raices de cada territorio, el que
responde a los designios de un sistema
capitalista que fue prescindiendo de la
injerencia del Estado como ente coordi-
nadory planificador, que busca una légica
de desarrollo extractivista y que evalla
a las diversas localidades dependiendo
de lo que se pueda explotar de ellas, sin
cuidar y/o proteger los diferentes patri-
monios relevantes para la poblacién que
habita enellas.

“La historia del ferrocarril en la regién, de la que San Rosendo es clave, comienza
en 1869, con la construccién del ramal Chillén-Talcahuano, financiada por el
Estado. En 1872 se inicia la conexién entre San Rosendo y Angol, para entrar en

La Frontera. Hacia 1876 ya se podia viajar desde Santiago a Concepcion o hasta
Angol, via San Rosendo, en una compafiia completamente de propiedad fiscal.

Con la construccion del puente ferroviario sobre el Laja en 1889-1890 se logré
conectar la via férrea hacia el sur, consolidando el niicleo urbano del pueblo, cuyos
habitantes correspondian a los trabajadores carrilanos del ramal. Debido a este
hecho se comenzé la construccién de las primeras calles y viviendas planificadas,
donde la compaiiia estatal tuvo gran participacién, dando origen al actual pueblo

Por ello, al hablar de la actual situacion
del ferrocarril es posible sefialar la grave
pérdida que significa no solo para las per-
sonas de San Rosendo, sino que también
a nivel general, como fue descrito previa-
mente, lo que serfa una consecuencia de
politicas que no contemplan ni respetan
los territorios. En el PLADECO al que se ha
hecho referencia queda clara la necesidad
de ‘definir una vision estratégica de la cul-
tura en San Rosendo, en conjunto con la
ciudadanfa y en coordinacién con el Con-
sejo Regional de la Cultura. Que respete la
historia y patrimonio comunal”.

19 Empresa Ferrocarriles del Estado. Recuperado de: http://www.efe.cl/empresa/medio—ambiente/ventajas

html.

19 Periédico Resumen (2011) Historias comunales. Recuperado de: https://resumen.cl/articulos/san—rosen-

do—entre—trenes—e—historia




Es decir, son varios los antecedentes que
nos permiten determinar que para la co-
muna es prioritario trabajar en estos ejes,
ya que forman parte de las necesidades
emanadas de las propias personas y, en
este caso, lideres y lideresas de su propia
comunidad.

Por lo tanto, tomando la frase de Sauer
(2016) relativa al paisaje, puede plantear-
se que es la propia poblacién de un terri-
torio la que debe definir sus identidades
sobre la base de sus propias significacio-
nes, pensares y sentires colectivos asocia-
dos al rio, al ferrocarril y al viaje.

Actualmente, existen diversos proyectos
que han permitido impulsar estos desa-
fios, los que provienen de instituciones
como la Universidad de Concepcién, que
en una de sus actividades buscd promo-
ver el valor del rescate patrimonial de San
Rosendo. Alli se plantearon elementos
que sirven para nutrir la discusién, como,
por ejemplo, la siguiente aseveracion:

“Fue precisamente este quien, explicando el concepto actual de Patrimonio,

que incorpora elementos como la integracion cultural con lo natural, el salto

del edificio al paisaje y el cambio de dimensién en orden a conservar el valor
prospectivo del Patrimonio (y no sélo el pasado), dio a conocer algunos detalles

de la tarea desarrollada por alumnos de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo

y Geografia de la Universidad de Concepcién en San Rosendo, comuna conocida
por su herencia ferroviaria, y la cual estd siendo objeto de un amplio plan de ayuda
en todos los dmbitos, encabezado por la Direccién de Relaciones Institucionales e
Internacionales (DRII) de la UDEC. Citando al académico Carl Sauer, quien sefialé
que ‘el paisaje cultural es creado por un grupo cultural a partir de un paisaje
natural) Pérez repasa los distintos tipos de Patrimonio que existen, como los fésiles
(ejemplo, las Salitreras del norte), evolutivos (como Lota Alto, donde la gente

vive en el Patrimonio y es Patrimonio), los parques culturales, arqueolégicos,
agrarios, militares, fluviales, etc., todos los cuales tienen como norte el ser museos
de sitio o abiertos, lejanos a la idea del museo estdtico, en los cuales se convive
directamente con el Patrimonio que se quiere conservar” (UDEC, 2016)> .

Volviendo nuevamente a Langlois (2017),
es necesario decir que dentro de las alter-
nativas de solucién esté la creatividad, ya
que mediante ella es posible idear solu-
ciones que permitan encarnar los deseos
que existen en torno al cuidado del terri-
torioy paisaje:

20Universidad de Concepcién (22 marzo, 2016) Recuperado de: http://www.udec.cl/panoramaweb2016/con-
tent/udec—alista—su—muestra—sobre—el-rescate—patrimonial—de—san—rosendo.




Dicho de otra manera, esta creatividad
podria aglutinar a diferentes agentes,
como artistas, historiadoras/es, soci6-
logas/os y, a su vez, convertirse en una
alianza directa con la sociedad civil y sus
organizaciones, como juntas vecinales, y
establecer mesas de trabajo que permi-
tan que las personas levanten sus propios
espacios culturales, lo que posee, como
sefala el autor, una dimensién profunda-
mente politica, ya que la propia identidad
delaslocalidades, sus costumbres e ideas,
corresponden a debates plblicos y priva-
dos en torno a lo que el territorio que ha-
bitan significa para ellos. Durante febrero
de 2019 se realizo el Encuentro de Todos
los Pueblos, un proyecto financiado por el
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“Para mi la creatividad en las artes tiene una dimension politica; también es el
esfuerzo por conciliar un conflicto con el territorio, o con otros territorios, para
fundar un territorio propio; para atender a su diferencia. Incluso un conflicto que se
tiene con el afuera del territorio, pues ese afuera también determina el propio: es
ahi donde las preguntas por el territorio, la identidad, la cultura, el otro y nosotros,
van construyendo mdltiples representaciones que nos hacemos. No imagino, por
tanto, la prdctica artistica sin el reconocimiento del territorio, sin la singularidad
de un territorio y sin el concurso del ingenio, sin esa diferencia que nos interroga.
Se me dird que ‘las nuevas condiciones de intercambio simbdlico determinadas y
modeladas por la tecnologia reconfiguran la idea de los territorios e imponen un
nuevo territorio tan virtual como comin: el mundo globalmente conectado’ Como
si los sensibles o dsperos, belicosos o pacifistas, acongojados o felices, satisfechos
o frustrados del mundo, al descubrir almas gemelas en pdginas de internet
subidas en puntos distantes del orbe, se convirtiesen en una tribu requlada por

la plataforma devenida en territorio. Parece que no hay duda de que eso es asi,

a condicion de que reconozcamos que ese es el limite permeable de tal condicién
de acongojado o pacifista. Es decir, el punto de contacto permeable y poroso que
me permite confrontar, exponer, conocer y casi siempre constatar las diferencias
con otros iguales, para terminar preguntdndonos por las razones de esas
diferencias. Diferencias que suelen responderse por ese complejo tinte que tiene

lo que llamamos territorio, mds exactamente el propio territorio y los roces de la
diferencia que se construye hacia dentro y fuera de sus bordes” (Langlois, 2017)*".

Gobierno Regional a través de fondos de
cultura FNDR 2018, que pudo, por fin, re-
unir a la comunidad mediante las artes y
el didlogo conjunto®.

A la vez, cabe mencionar que el sistema
sociopolitico definido previamente ha
tenido implicancias directas en San Ro-
sendo, no solo en lo referido a la industria
inmobiliaria y forestal, sino que también
en lo relacionado con el crecimiento in-
dustrial y el poco cuidado frente a los
efectos que estas empresas pudieran te-
ner sobre la naturaleza y sectores aleda-
fios, como es el caso de las hidroeléctricas,
las que actualmente, solo en la region del
Biobio, alcanzan las 21, con 11 embalses y

ZLanglois, P (2017). Arte, paisaje y territorio, p. 33.

22 periédico El Lajino (febrero, 2019). Recuperado de: https://www.lajino.cl/2019/02/segundo—encuentro—

de—todos—los—pueblos—se—realizara—en—san—rosendo/
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10 centrales de paso; se pronostica que en
el futuro podrian llegar a 57. Segtn infor-
macion extraida del periédico Resumen

;Qué consecuencias ha traido esta si-
tuacion, aparentemente tan lejana del
destino del paisaje, el territorio y la cul-
tura? En primera instancia, ha afectado a
comunidades ancestrales, como ocurrié
en el caso de la central hidroeléctrica
Ralco, que inundé cementerios mapuche
y gener6 un quiebre al interior de las co-
munidades, ya que algunas aceptaron la
intervencion empresarial y otras no. Por
otro lado, cabe recordar que la energfa
proveniente de estos megaproyectos no
beneficia a las pequefias localidades, sino
que, muy por el contrario, generalmente
tiene como objetivo la mantencién de

(2017), las consecuencias han sido las si-
guientes:

“La intervencidn hidroeléctrica es una amenaza importante para la estabilidad de
los ecosistemas de agua dulce y su biodiversidad. En la region del Bio-Bio, luego
de la instalacion de grandes centrales durante el siglo XX y la década pasada, una
serie de proyectos de tamafio mediano y pequefio se estdn instalando en valles

de la precordillera y la depresion intermedia. En los préximos afios, cerca de 57
centrales hidroeléctricas podrian estar operativas en la region, principalmente
centrales hidroeléctricas de pasada, que igualmente pueden generar impactos

en la biodiversidad y empeorar la calidad del agua. Pese a este incremento en la
generacion hidroeléctrica, la region del Bio-Bio, al igual que el promedio nacional,
sigue dependiendo de la generacion de combustibles fésiles como principal fuente
de generacion energética, cuyo destino es primordialmente el sector industrial™.

empresasy grandes industrias, por lo que
no representa un bien para toda la comu-
nidad. Si bien uno de los primeros argu-
mentos que se esgrimen a la hora de de-
fenderlos es que daran trabajo, se omite la
cantidad de puestos laborales que se ven
afectados por la inundacién de predios
campesinos utilizados para la agricultura
o de terrenos con animales para la gana-
deria, sectores que son parte del turismo,
etc. Es aqui donde se considera necesario
posicionar el desarrollo sostenible como
un concepto que deberia enmarcar la dis-
cusiény que segln la FAO se plantea de la
siguiente forma:

“Es importante destacar que el desarrollo sostenible no se refiere a un estado
inmutable de la naturaleza y de los recursos naturales, pero si incorpora una
perspectiva de largo plazo en el manejo de los mismos, por lo que ya no se

apunta a una ‘explotacién’ de los recursos naturales sino a un ‘manejo’ de estos;
asimismo enfatiza en la necesidad de la solidaridad hacia las actuales y futuras
generaciones y defiende la equidad intergeneracional. De otra parte, se defiende la
necesidad de que la direccién de la inversion y del progreso cientifico tecnoldgico
estén encaminados a la satisfaccion de las necesidades presentes y futuras™.

23 Periédico Resumen (2017), p.13.

2% Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién. Recuperado de: http://www
fao.org/3/x5600s/x5600s05. htm#la%20defensa%20ambiental:%20una%z2oresponsabilidad%20de%20

todos.



San Rosendo se ha transformado en un
sector donde la comunidad percibe como
urgente la revitalizacién, asi como la vi-
sibilizacién del creciente aumento de
proyectos que pasan cerca del rio y que
afectan su caudal. El viaje que permite
contemplarel rio, que solfa invitar a la cal-
ma, a la introspeccion y reflexion, ;podra
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critos afectando al Biobfo? Las personas
hablan continuamente de estos cambios
y es por ello que se torna urgente vislum-
brar puntos de encuentro que permitan
discutir sobre la necesidad del cuidado
ambiental y la defensa del patrimonio,
a fin de avanzar en pos del respeto a los
territorios y las personas que habitan en

hacerse con proyectos como los ya des-  ellos.

“Actualmente, el empresariado y el Estado contindan promocionando fuertemente
el aumento de la eficiencia energética en procesos industriales e inversion en
formas no convencionales de generacién de energia, como la hidroeléctrica, eélica
y solar, con el supuesto objetivo de mitigar los efectos del cambio climdtico por
emisiones de gases invernadero desde la quema de combustibles fésiles, atin
ampliamente predominantes en el sector de generacion de energia. Pese a que las
centrales hidroeléctricas son consideradas como una fuente de energia renovable,
la intervencién masiva de estas en las cuencas hidrogrdficas conduce a la pérdida
de biodiversidad, también puede contribuir a cambios climdticos a escala local,
mientras que la descomposicién de la vegetacién en grandes zonas de inundacién
también emite gases invernadero. Finalmente, el destino de la energia generada
en forma 'renovable’ potencia el mismo sistema de explotacién laboral, extraccién

Si es el Estado el objeto de esta interpe-
lacién y el que brinda los permisos para
el devastador avance desarrollista, jserd
ese mismo Estado el que decida acerca
del patrimonio? Pareciera ser que la Uni-
ca forma en la que podria recuperarse la
confianza en dicha entidad serfa promo-
viendo un cambio de vision y perspectiva,
afinde queel Estado se abra a nuevas po-
sibilidades.

de materias primas, circuitos de sobreproduccién, distribucién y consumo de
mercancias que terminan impactando a otros ecosistemas y explotando a la
poblacién humana del mismo u otros territorios” (periédico Resumen, 2017)”,

La variable medio ambiente, que es una
de las que da sentido a esta investigacion,
también aparece dentro de las propues-
tas del PLADECO 2010—2014 de San Ro-
sendo, donde la comunidad participante
plantea lo siguiente:

“Evitar el deterioro de las condiciones medio ambientales de la comuna y
realizar acciones para que los problemas existentes disminuyan, aumentando
la regulacién y vigilancia. Asi permitir que los sanrosendinos disfruten de una
relacién armoniosa con su entorno natural™,

25 Periédico Resumen (2017), p. 22.

26 Municipalidad de San Rosendo. PLADECO 2010—2014. Recuperado de: https://municipalidadsanrosendo
cl/transparencia/documentos/pladeco/Resumen%20Ejecutivo.pdf.
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Es sumamente necesario indagar en las
variables medioambiental y cultural, con
el objetivo de lograr un diélogo entre los
diversos actores que habitan el territorioy
en torno al patrimonio de la comuna.

CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion no es
negar los avances que aspiramos tener
como sociedad, sino abrir la discusion so-
bre la necesidad de que el desarrollo y el
crecimiento estén acompafados de una
consciencia plena sobre lo que implica la
generacion de politicas pdblicas y su im-
pacto sobre los territorios.

El paisaje, el territorio y la comunidad
deben ser parte de los centros de la discu-
sion cultural y politica, para que asf se ge-
neren espacios de construccion que consi-
deren diferentes perspectivas que, por un
lado, no abandonen lo que somos, y que,
ademas, den paso al levantamiento de
nuevas visiones de mundo y comunidad.

En momentos en que la industria y la
expansion urbana estidn transformando
los paisajes y homogeneizandolos a una
velocidad sin precedentes, se torna nece-
sario volver a mirar de manera consciente
los propios paisajes locales, reforzando el
sentido de pertenencia con el lugary en-
contrando las maneras mas adecuadas
de gestionarlo, otorgandole voz a quienes
lo dotan de significado, sus propios habi-
tantes.
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