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PRESENTACION

La Alianza Comunicacion y Pobreza ha estado enfocada, desde el inicio de este
proyecto el afio 2005, en promover el debate pablico en torno al tratamiento
periodistico que otorga la prensa nacional a los temas sociales que marcan la
agenda social y politica. Es por ello que, buscando ser parte de la trascendental
discusion nacional sobre la reforma educativa que se lleva a cabo desde 2015,
decidio ser parte de tal registro y analizo las caracteristicas del debate en la pren-
sa, especificamente sobre una de las medidas mas emblematicas consideradas en
la reforma: la gratuidad en la educacion superior, implementada como tal desde

2016 y aprobada como ley en el congreso durante el 2018.

Una nueva generacion de estudiantes “con gratuidad”, la tercera, ingresara este
ano a las aulas universitarias de todo el pais, ad portas de que se promulgue como
Ley, tras afos de debate en los que se ha podido presenciar los disensos y acuer-
dos politicos, institucionales y los mecanismos de financiamiento.

Para esta Alianza siempre resulta interesante y valioso analizar como se desen-
vuelve el debate de una politica piblica que afecta directamente el bienestar de
las familias chilenas de sectores vulnerables, y cuales son los principales plantea-
mientos presentes que inciden en la toma de decisiones. Por ello, nos propusimos
en esta oportunidad analizar los encuadres o frames sobre el tema, presentes en
los portales informativos con mayor lectoria en Chile durante periodos seleccio-
nados de los anos 2016 y 2017, en directa relacion con los hitos o avances de la
implementacion de la gratuidad en la educacion superior.

Nuestro afan es poder seguir aportando al debate sobre las politicas sociales y
el tratamiento de la prensa sobre estos temas, entregar nuevo conocimiento y
promover permanentemente una mirada multidimensional a través del estudio
de la prensa y las tematicas que inciden en la pobreza, la vulnerabilidad y la de-

sigualdad.




INTRODUCCION

Chile ha enfrentado una demanda sostenida por cambios estructurales al sistema
educativo desde el retorno a la democracia en 1990. Durante la Gltima década
dicha demanda se ha incrementado a tal punto que la Reforma Educativa fue una
de las politicas troncales del segundo Gobierno de Michelle Bachelet. El slogan
"Educacion gratuita y de calidad para todos" ha permanecido en el centro de la
discusion politica e institucional sobre el devenir de la educacion en el pais (Ga-
Jjardo, 2014), y es en torno a esta idea central, que los distintos actores técnicos
y politicos han tomado posicion en diversos escenarios, uno de los cuales es la
prensa, principal objeto de analisis del presente estudio.

La Reforma Educacional contiene una serie de iniciativas y proyectos de ley que
afectan a todos los niveles educativos y que se han puesto en marcha a partir del
ano 2015/, discutiendose cada uno de ellos hasta los Gltimos dias en el poder del
saliente gobierno.

La demanda por cambios de fondo en el sistema educativo radica, en parte, en las
grandes diferencias de acceso a oportunidades educativas de calidad en Chile y
en la deficiente distribucion de su riqueza, a lo que se suman persistentes grados
de desigualdad en diversas dimensiones del bienestar (Encuesta Casen, MDS,
2016). Quienes forman parte de los grupos menos privilegiados de la sociedad se
enfrentan asi a un acceso inequitativo a los satisfactores para lograr realizacion y
desarrollo (Max-Neef, 1998) y en estos grupos se encuentran, por cierto, quie-
nes viven en situacion de pobreza.

La pobreza es una situacion que se experimenta en nuestro pais No necesaria-
mente como una carencia de bienes y servicios, sino mas bien, como una coyun-
tura que se vive con malestar, con desesperanza respecto de ser “invisibles’ para
el resto de la sociedad, y con la impotencia de no tener el poder para controlar la
propia circunstancia, ni para decidir respecto de la vida que se quiere vivir (Fusu-
po, 2010). La desigualdad, en tanto, estaria dada por las diferencias en el ejerci-
cio del poder que afectan los grupos rezagados y que disminuyen la capacidad de
las personas para aprovechar las oportunidades’.

En el dltimo informe de PNUD Chile sobre la desigualdad en el pais, se senala
que un camino central para romper con el patron de la desigualdad, es seguir
ampliando el acceso a la educacion superior a quienes viven la falta de oportu-

1 Sus principales ejes son: una institucionalidad que garantice el acceso a la educacion y la seguridad a las familias; una Educacion Pablica de Calidad; una profe-
sion docente moderna, dignificada y mejor remunerada; y una Educacion Superior gratuita y de calidad. (Ver mayor detalle en https://www.ayudamineduc.cl/ficha/

que-es-la-reforma-educacional).

2 Al respecto, el Enfoque de Capacidades desarrollado por el economista y premio Nobel Amartya Sen, entiende la pobreza, en parte, como una debilidad en el
desarrollo de las capacidades humanas.
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nidades, mejorando también la calidad de la educacion en los niveles basicos y
medios, para disminuir los indices de desercion de este grupo posteriormente en

la educacion superior (PNUD, 2017).

En este marco la educacion, como satisfactor y oportunidad elemental, cons-
tituye un pilar fundamental en el desarrollo de una sociedad. Desde 1860 en
adelante (ver figura 1), el Estado chileno ha desarrollado politicas tendientes a
garantizar gradualmente acceso y gratuidad en la educacion primaria y secunda-
ria. En la Gltima década, en tanto, se ha ampliado el rango y se han incorporado
programas que intentan avanzar en educacion inicial, como el subsistema Chile
Crece Contigo” y en educacion superior, a través de los proyectos que forman
parte de la ya mencionada Reforma Educacional.

Como se puede observar en la siguiente linea de tiempo, existen hitos relevantes
de la politica piblica en el sistema educacional chileno, que muestran una vision
sobre la evolucion en el acceso y las transformaciones centrales que ha sufrido a
lo largo del tiempo, y que en la dltima década han sido impulsadas por el llamado
movimiento estudiantil.

Figura 1: Hitos relevantes de la evolucion del sistema educacional en Chile, 1860-2016

Siglo XIX

1860 1868

Se promulga la Ley de Instruccion Primaria, Deficit de escolaridad que sobre-
ue establece gratuidad de la ensefianza prima- asaba los 10 mil ninos (Memoria

ria y al Estado como principal sostenedor. nistérica Camara de Diputados).

Siglo XX

1917 1920 1922 1947 1970 1986 1994
Dario Salasensu  Se promul-  Movili- Se funda la Cobertura Municipali- Se crea el Fondo
clasica obra "El a Eey de zaciones Universidad de educacion  zacion Ee la Solidario de
Problema Na- Fnstruccién estudiantiles Técnica del primaria llega  Educacion Credito Univer-
cional”, estimaba  Primaria proreforma  Estado (UTE), al 84% de escolar. sitario, para los
en 400 mil los obligatoria. universitaria. mediante el nifios y ninas estudiantes de
nifos que estaban decreto 1831de  entre 6y 14 las instituciones
marginados de 9 de abril 1947, anos. de educacion
la egucacién bajo el gobierno superior que
engrosando de Gabriel Gon- reciben aporte
ras filas de los zalez Videla del Estado.

analfabetos.

Siglo XXI

2003 2005 2006 2009 2010 201
Reforma Entra en Comienzan masivas En 2009 Un Panel de El movimiento sereactiva.
Constitu- vigencia movilizaciones de entra en Expertos para Cientos de colegios estan
cionaldelos el Credito  estudiantes secun- vigencia la una Educacion de en toma o moviﬁzados y
12 anos de con Aval darios para abolir la nueva Ley Calidad, hace en- el 16 de junio una nueva
escolaridad del Estado  LOCE. El 26 de junio  Genral de trega alfresidente marcha convoca a mas de
gratuitay (CAE). se crea el Consejo Educacion  Sebastian Pinera, 100 mil estudiantes y pro-
obligatoria. Asesor Presidencial (LGE). de sus conclusiones  fesores, tanto de escuelas
ara la Calidad de la y propuestas para y liceos como educacion
ducacion mejorar el sistema  superior, solo en Santiago.
educacional. En regiones otros miles

de estudiantes marchan
también por las calles.

2014 2015 2016

Ingresa el primero de El 22 de diciembre "Notifiquese:Hoy comen-
los'5 proyectos que el Congreso aprueba zamos la ofensiva” el 27 de
conforman la Reforma la primera partida de mayo de 2016 estudiantes
Ed ional: ed 10 Gratuidad en ed 10 irrumpen en la Moned
parvularia, inclusion, Superior para el 50% anunciando lareactivacion
carrera docente, desmu- deli‘os estudiantes mas en rechazo al proyecto de
nicipalizacion yEducacién  vulnerables, via glosa Reforma. (www.emol.com/
Superior. presupuestaria. 24 mayo de 2016.)

Fuente: Littin, C. (2017), que se basé en datos de www.comunicacionypobreza.cl, www.educa-
cion2020.cl, www.mineduc.cly prensa escrita.

3 Es el nombre del programa que constituye el subsistema de Proteccion Integral de la Infancia. Tiene por objetivo acompaniar el proceso de desarrollo de los nifios y
ninas atendidos en el sistema publico de salud, desde su primer control de gestacion y hasta su ingreso al sistema escolar, en el primer nivel de transicion o su equiva-
lente. Su administracion esta a cargo del Ministerio de Desarrollo Social (Ley 20.379).




La lectura historica que ilustra esta abreviada linea de tiempo, da cuenta de la
permanente bisqueda del pais por mejorar el acceso a la educacion, como asi-
mismo de la mas reciente tension social entre educacion y acceso universal y
garantizado. Asi lo muestran las consistentes politicas pablicas que gradualmente
fueron avanzando en esta linea en la educacion basica y media. En este dinamico
marco politico, juridico y social, se inserta la discusion sobre el acceso gratuito a
la educacion superior, principal foco de esta investigacion.

La aplicacion administrativa de una medida sin consenso politico y su transfor-
macion en ley

Al finalizar esta investigacion, existian en Chile dos generaciones de jovenes (del
50 % mas vulnerable del pais) que accedieron a la educacion superior con gra-
tuidad, gracias a un mecanismo normativo transitorio vigente durante los anos
2016y 2017. La tercera generacion (2018) ya habia postulado al beneficio y se

aprontaba a conocer los resultados de la postulacion.

El' mecanismo utilizado para otorgar la gratuidad hasta ese momento consistio
en financiar anualmente la medida en la Ley de Presupuesto respectiva. Es decir,
dentro de la glosa presupuestaria del Ministerio de Educacion, particularmente
en la correspondiente a la Subsecretaria de Educacion, bajo el titulo de "Gas-
tos en Trasferencias Corrientes a otras Entidades Publicas’, figura la cantidad
de dinero para solventar un item (198) denominado "Financiamiento del acceso
gratuito a las Universidades™.

Este mecanismo de financiamiento inicial y la diferencia de posturas que produjo
alo largo de 2015, 2016 y los primeros meses de 201/, constituye parte impor-
tante del debate analizado en el presente estudio. Al no existir una ley que re-
gulara la materia, el Poder Ejecutivo tuvo que negociar ano a afo una glosa, esto
es, una nota explicativa que detalla algunas caracteristicas de algin Programa,
Subtitulo, ltem o Asignacion. En este caso, ante la falta de avance legislativo e
institucionalidad, el Gobierno introdujo en una glosa presupuestaria todo el con-
tenido y alcance de la gratuidad en educacion superior. Asi, en sus primeros dos
anos de implementacion, la gratuidad no tuvo mas respaldo legal e institucional
que el contenido de una glosa que eventualmente podia ser derogada en cual-
quier momento de la discusion presupuestaria anual.

Tras dos afos de arduo debate parlamentario, finalmente la gratuidad en educa-
cion superior se aprobé como Ley de la Repiblica para el 60% de estudiantes
mas vulnerables de universidades, institutos profesionales y centros de forma-
cion técnica que cumplan con los requisitos senalados en esta ley, que esta ac-
tualmente a la espera de su promulgacion. El avance de esta medida para un uni-
verso mayor de estudiantes, queda sujeto al futuro crecimiento que experimente
el pais y a la voluntad politica de sus autoridades.

La aplicacion de la gratuidad y el debate piblico que la medida generd en forma
previa y posterior a su entrada en vigencia, traza una presencia del tema en me-
dios de comunicacion que a juicio de esta Alianza resulta de interés conocer y
analizar. Ello porque implica en una primera fase de implementacion, y como ley

4 Ver Ley 20.981 publicada en el Diario Oficial el 15 de diciembre de 2016, Ley N°20.882 publicada en el Diario Oficial el 5 de diciembre de 2015 y Ley N°20.890
publicada en el Diario Oficial el 26 de diciembre de 2015.
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en proceso de promulgacion en la actualidad, una proyeccion de mas de 350 mil
estudiantes” beneficiados para el 2018.

Cuadro 1. Gratuidad en educacién superior en chile: cifras relevantes

262.000 (2016-2017)

Estudiantes de educacion superior

con gratuidad a marzo de 2018 97.473 (marzo 2018)

360.000 en total (a confirmarse el 30 de abril)

Estudiantes sin gratuidad: 78,6%

Tasa de persistencia
(Mantencion - retencion)

Estudiantes con gratuidad: 92,7%

Fuente: elaboracion propia a partir de www.mineduc.cly www.mifuturo.cl

,Como se genera este debate?, ;cuales fueron sus énfasis principales?, ;qué in-
cidencia tuvo el debate en el diseno final de la politica aprobada?, son algunas
preguntas que originaron este estudio.

No cabe duda de que los medios han dado un espacio importante a este debate.
En la cobertura realizada no solo se informan los hechos, sino que se recons-
truyen las distintas miradas politicas, éticas, técnicas, de grupos de interés y de
actores con influencia en la opinion pablica. Los medios de comunicacion actian
como un actor politico mas en el debate, al seleccionar la informacion, proveer
determinados énfasis, y de esta manera, también los marcos interpretativos so-

bre el tema en la opinion piblica (Cabalin C. y Antezana, L., 2016).

La presente investigacion busca por lo tanto, establecer los énfasis principales de
la construccion del debate en torno a la gratuidad, presentes en los medios de
comunicacion®.

Dichos énfasis se marcaron mediante un analisis de framing o encuadre de las
noticias relativas a la gratuidad en educacion superior, publicadas en los porta-
les informativos de mayor lectoria (trafico) durante periodos predefinidos en los
anos 2015, 2016 y 2017, a partir de los hitos establecidos en la linea de tiempo

disefiada especialmente para este estudio (Figura 1).

Las preguntas que busco responder este trabajo dicen relacion con: ;qué enfa-

tizaron los medios de comunicacion sobre la gratuidad en educacion superior en

los Gltimos dos anos?, ;quiénes participan del debate?, ;como se valora la medida
. ; I

de la gratuidad? y ;cuales son las propuestas para su implementacion?

Actualmente bajo la nueva Ley, este ano la tercera generacion de estudiantes
con el beneficio ingreso a la educacion superior y ya son miles familias las que
cuentan con alguno o incluso mas de uno de sus integrantes estudiando con
gratuidad. Este es el marco general en el que se disputan las ideas.

5 Dato entregado por el departamento de comunicaciones de Mineduc en enero del 2018.

6 Se deja constancia que el analisis de prensa presentado en este trabajo, forma parte de la tesis de Catalina Littin (2017) para optar al grado de Magister en Gobierno,
Politicas Pablicas y Territorio de la Universidad Alberto Hurtado, denominada "Gratuidad en Educacion Superior: contraste entre el debate pablico y las percepciones
sociales sobre una medida en marcha” Dicha tesis fue puesta a disposicion de la Alianza Comunicacion y Pobreza integrada por la Fundacion Superacion de la Pobreza,
el Hogar de Cristo, América Solidaria y la Comunidad de Organizaciones Solidarias, para la presente publicacion.
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La estrategia del framing como herramienta para el analisis de las noticias

Este trabajo utiliz la teoria del framing aplicada al analisis noticioso complemen-
tada con la nocion de agendas.

El framing o teoria del encuadre aparece por primera vez en las ciencias sociales
en la década de los 70, desarrollada para el campo de la sicologia por Gregory
Bateson, quien lo aplica para entender por qué las personas se detienen en unos
aspectos de la realidad y desatienden otros. Asi, para Bateson los frames o en-
cuadres’ serian los marcos que residen en nuestras mentes y dan forma a las
cosas (Bateson, 1972, en Teresa Sadaba Garraza, et al, 2012). Asimismo, Erving
Goffman recupera el concepto y lo dinamiza en el campo de la sociologia. Para el
autor, la organizacion de la realidad que aportan los encuadres no solo sucederia
enla mente de cada individuo, sino enla sociedad en su conjunto. Goffman sefia-
la: "Las definiciones de una situacion se construyen de acuerdo con principios organi-
zativos que gobiernan los acontecimientos al menos sociales, y nuestra implicacion en
ellos. Frame es la palabra que uso para referirme a esos elementos” (Goffman, 1986,

pag. 10).

A partir de estas nuevas aproximaciones al estudio de la Teoria del framing apa-
recen los estudios en los medios de comunicacion de la mano de Gaye Tuchman
(Tuchman, 1983, citado en Sabada et.al., 2012), quien establece que los ele-
mentos que determinan los encuadres en los medios de comunicacion son su
organizacion y la actitud profesional de los periodistas.

Desde la perspectiva del framing, los medios de comunicacion fijan los limites de
la discusion publica sobre un determinado tema y asi se generan muchas veces
nuevas realidades piblicas (Sadaba, Rodriguez y Bartolomé, 2012). Los encua-
dres en el estudio de la comunicacion definen entonces una situacion, ayudan a
delimitar el debate de los acontecimientos y determinan el modo de presentarlos
a los ciudadanos o audiencias.

A comienzos de los 90 Robert Entman, uno de los principales tedricos del fra-
ming aplicado a la comunicacion politica, da cuenta de la utilidad y consolidacion
como teoria en el campo de la comunicacion politica. (Entman, 1993; Sadaba,
Rodriguez y Bartolomé, 2012). En efecto, segin los autores, el framing logra
dar respuesta a la manera en la que se definen los asuntos y discursos publicos,
y establece un modelo explicativo sobre los procesos presentes en las relaciones
que se establecen entre los medios de comunicacion, los politicos vy los ciuda-
danos. Asimismo, contiene elementos determinantes que facilitan la explicacion
del proceso informativo, asi, su doble dimension sociologica y sicologica, v lo re-
lativo a la representacion y lo simbolico (Sadaba, 2001) han fortalecido tambien
su consolidacion como teoria (Sadaba, Rodriguez y Bartolome, 2012). De esta
forma, es posible identificar encuadres en los comunicadores productores de
noticias, en los contenidos de las noticias, en el contexto cultural y en la opinion
publica de las audiencias, es decir, en los diferentes niveles de la comunicacion.
Esta versatilidad es la que convence a Robert Entman para considerar el framing

una Teoria (Entman, 1993).

7 Para efectos de esta investigacion ocuparemos el concepto de "encuadre” indistintamente del anglicismo "frame”, dado que es una traduccion habitual del término en
la literatura respectiva y permite facilitar la lectura.
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Para Entman el framing involucra dos aspectos: la seleccion y la prominencia.
El encuadre es la “seleccion de aspectos de la realidad percibida, que son puestos
de manera mds prominente en textos comunicativos. Asi se promueven definiciones
particulares de los problemas, interpretaciones causales, evaluaciones morales y/o re-
comendaciones para el tratamiento del asunto descrito” (Entman, 1993:52). Para
el autor estos aspectos sefalados constituirian las cuatro funciones del framing,
que pueden estar parcial o completamente presentes en los textos comunica-
tivos.

Figura 2. Proceso de analisis de framing

) IDENTIFICACION
SELECCION DE FUNCIONES FRAMING

REALIDAD
DE ASPEC O . (Robert Entman)
CONSIGNADA TEMATICO A SE CONSTITU

POR EL MEDIO YE EL FRAME O 1. Definicion del tema
(Seleccion de DESTACAR ENCUADRE 2. Atribucion de responsabilidades
muestra) 3. Valoraciones presentes sobre el tema
o) .
4. Tratamiento del tema

(Uso en titulo, b:ja—

da, lead, destaca

Fuente: Littin, C. 2017; sobre la base de Entman, 1993.

En definitiva, los encuadres constituyen una seleccion de la informacion referida
a un problema publico y la resaltan, haciendo de esos contenidos noticias para la
audiencia y generando, asi, opinion pablica. Este poder de incidencia en la gene-
racion de opinion publica de los medios de comunicacion sobre la audiencia se
veria intermediado, sin embargo, por los propios esquemas sobre los problemas
planteados que tiene la propia audiencia. Es decir, la prominencia de los encuadres
es producto de la interaccion entre los textos comunicativos y los receptores, asi
su influencia en el pensamiento de la audiencia no estaria garantizada. Factores
como la instalacion de un tema, la repeticion o la asociacion del tema a simbolos
culturales compartidos por la sociedad seria, segin Entman, importantes para
generar influencia en la audiencia (Entman, 1993).

De esta manera, el framing trabaja dando forma y modificando las interpreta-
ciones y preferencias de la audiencia por medio de la generacion de tendencias.
Para ello, los encuadres comunican, hacen énfasis en una aparente importancia
sobre determinadas ideas, activan esquemas que alientan a las audiencias a pen-
sar, sentiry decidir en un sentido determinado (Entman, 2007). En el campo de
la comunicacion politica, segin Entman, la agenda Setting” tan utilizada para los
estudios en comunicacion, trabaja en la primera funcion del framing, definiendo
los problemas en el campo de lo pablicoy lo politico. El segundo nivel de la agen-
da setting involucraria las otras tres funciones del framing.

8 En los 70 surge la “Agenda Setting” de la mano de los estudios de McCombs y Shaw. La Agenda Setting hace referencia a la correlacion entre los énfasis que los
medios de comunicacion otorgan a ciertos temas y la importancia que las audiencias les atribuyen, afectando entonces también la agenda politica, en tanto sirve para
observar la instalacion de determinados temas y la configuracion de un tema pablico. Se definen dos niveles: el primero referido a la transferencia de la agenda de los
medios a la agenda de la ciudadania y el segundo a la transferencia de atributos de los objetos.
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La fase final o priming”, seria entonces el resultado, la meta sobre el efecto, la
modificacion de pensamiento en la opinion que busca la comunicacion sobre un
determinado tema (Entman, 2007).

Autores como McCombs, Maxwell y Ghanem concluyen que: “Los medios son
tremendamente exitosos en decirnos sobre qué pensar. Una atencion mayor al sequn-
do nivel, el de los atributos, sugiere también que los medios nos dicen como pensar
sobre determinadas cosas. Es aqui donde agenda Setting y framing comparten un

mismo campo” (Sadaba, 2006:68).

Bajo este prisma, Entman (2007) sefala que framing, priming y agenda setting se
complementan en el estudio sobre el poder politico y la democracia por medio de
un concepto: sesgo (o bias en inglés), que organizaria la comunicacion. El autor
define el sesgo como la inclinacion o tendencia argumentativa que toman las
noticias. Asi describe como los actores politicos, las elites ocupan esta estrategia
frente a sus oponentes en la comunicacion politica.

A partir de los numerosos estudios es posible senalar que el framing resulta una
estrategia de analisis, que ayuda a definir la discusion politica sobre determinados
temas y acota el debate pUblico. En este sentido sus resultados son utiles para la
toma de decisiones y los estudios sobre opinion publica.

En particular para este caso de estudio, resulta de interés el trabajo realizado por
Cristian Cabalin en su investigacion “Framing y Politicas Educacionales: los medios
como actores politicos en educacion”, donde examina el movimiento estudiantil
chileno del ano 2011 y provee un interesante analisis a partir del estudio de Ia
relacion del campo periodistico y el educacional, en los diarios El Mercurio y La
Tercera (Cabalin, 2013). Esta investigacion identifica como elemento central en
la relacion entre estos dos campos, al encuadre de las politicas educacionales y
su representacion en los medios. Destaca asi que el poder que ejercen los medios
de comunicacion en temas educacionales, no solo afectaria en el nivel de las per-
cepciones de los actores involucrados, sino que fundamentalmente impactaria
en la definicion de soluciones a los problemas planteados y en consecuencia, en

el diseno de politicas pablicas (Blackmore, 2003; citado en Cabalin, 2013).

Cabalin aplica el framing para estudiar ambos campos y concluye entre otros
hallazgos, que el tema educacional se ha instalado en la esfera de la discusion
politica en permanente interrelacion con los medios de comunicacion. ldentifica,
en su caso, la presencia de las cuatro funciones del framing descritas por Ent-
man; y senala que los medios de comunicacion constituyen un actor relevante en
el debate piblico y en los contenidos publicados sobre el movimiento estudiantil,
donde se identifican ideas, valores y posiciones ideologicas en pugna.

La discusion en la agenda pablica
Respecto de la nocion de agenda, se rescata el capitulo: "Ciclo de atencion a los

problemas sociales” de Anthony Dowxs en (Aguilar, 1993), que plantea cinco eta-
pas presentes en la configuracion de los problemas piblicos y la forma en que

9 Enlos 80y 90 surgen los estudios sobre Priming y Framing basados en la idea de que los efectos de la comunicacion sobre las actitudes de las audiencias dependen
fuertemente en las predisposiciones frente a determinados temas, esquemas mentales y otras caracteristicas de las audiencias que influyen sobre como ellas procesan
los mensajes. El Priming ocurre cuando los contenidos de las noticias sugieren a las audiencias que deben utilizar ciertos temas como referencias privilegiadas, para
evaluar las actuaciones de los lideres y gobernantes. Es comin que el Priming y Framing se consideren como una extension de la Agenda Setting.
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los medios de comunicacion influyen en la opinion pablica. Estas cinco etapas se
sitan desde la visibilizacion de un tema como problema, su aumento en el inte-
rés y conocimiento de la opinion plblica y la presion por encontrar soluciones al
mismo. Una tercera etapa que evalla los costos asociados y por tanto el nivel de
adhesion fluctuante en la ciudadania y el posterior descenso en la atencion sobre
el problema de la opinion piblica, pero generalmente, con soluciones en marcha
de caracter politico, institucional o legal.

Dowxs afirma que los problemas importantes que lograron captar alguna vez la
atencion del piblico son capaces, una vez terminado su ciclo de atencion, de
recuperarla y de mantenerse en la agenda de manera esporadica.

Por otra parte, las investigadoras Amparo Casar y Claudia Maldonado hacen un
recorrido historico sobre el desarrollo de los procesos de formacion de agen-
da en las dltimas decadas. Destacan las variables incorporadas en el proceso de
analisis de formacion de agendas en sistemas democraticos (Maldonado y Casar,
2008). Estas variables serian las siguientes:

+ Un asunto forma parte de la agenda cuando los tomadores de decisiones lo
identifican como problema y lo posicionan en su mapa de preocupaciones y ac-
ciones.

e La arquitectura institucional determina a los actores con capacidad de toma de
decisiones

« A través del sistema politico se procesan las decisiones y sus normas definen
el transito de las politicas en el proceso de transformacion a una decision de la
autoridad o politica piblica.

» Las agendas politicas son la mejor expresion de los proyectos que las fuerzas
politicas someten a deliberacion popular.

« Las politicas publicas constituyen el objeto central en la lucha por el poder en
las fases electoral y gubernamental.

« Las agendas elaboradas por los actores politicos y sociales expresan concepcio-
nes, intenciones, prioridades y proyectos.

« El poder es definido de acuerdo a la capacidad de quien gobierna o de los gru-

pos politicos para fijar la agenda y llevarla a cabo (Maldonado y Casar, 2008).

Bajo estas variables, las autoras establecen tres tipos de agendas: la publica, la
politica y la gubernamental. La agenda publica generada desde la ciudadania, la
agenda politica constituida por los temas que logran prioridad en el debate de los
actores politicos con poder de decision y finalmente, la agenda gubernamental
que expresa las prioridades de un gobierno constituido en proyectos de ley o
medidas.

En el tema de la gratuidad en Educacion Superior, es posible afirmar que los tres
tipos de agendas estan presentes, asi como las fases de Dowxs antes descritas.
En este sentido el movimiento estudiantil y sus demandas levantadas en mas de
una década constituirian la agenda publica, que dado su alcance y grado de acep-
tacion por parte de la ciudadania logra convertirse en una agenda politica, en la
que las maximas autoridades del pais comienzan a formar parte del debate y de
las acciones a seguir, en tanto son interpelados a gestionar cambios estructurales
al sistema educacional en su conjunto. De esta manera, la Reforma Educacional
y la gratuidad en educacion superior, que es el foco de esta investigacion, son el
reflejo de la agenda gubernamental que se comienza a gestionar con medidas
acotadas hasta llegar un proyecto mayor de cambio estructural.



METODOLOGIA

A partir de la problematizacion planteada, se utilizo un disefio metodologico con
enfoque cualitativo. Se recopilo material informativo y se analizo cualitativamen-
te a la luz de la teoria del framing, particularmente utilizando las 4 funciones
ya descritas, aplicadas GUnicamente a los titulares, bajadas informativas y lead, y
destacados de la noticia.

Cuadro 2. Levantamiento de datos para la investigacion

Material: 181 noticias seleccionadas de los portales informativos:

www.emol.com; www.latercera.com; www.biobiochile.cl www.cooperativa.cl

Criterio de seleccion: a partir de una linea de tiempo construida, que consi-
derd 5 periodos correspondientes a los anos 2015, 2016 y 2017, determina-
dos mediante hitos politicos en relacion con la medida.

www.alexa.com

En cuanto a las noticias que forman parte de este corpus de estudio, se recogie-
ron aquellas publicadas en los portales informativos con mayor trafico de lectoria
segln resultados entregados por el sitio especializado Alexa, habitual fuente de
consulta en las investigaciones en medios de comunicacion'”. Ademas, se res-
guardo que dichos portales pertenecieran a diferentes empresas con sus res-
pectivas lineas editoriales. En este sentido, para efectos de los hallazgos de este
estudio, no influiria la concentracion de los medios que caracteriza la industria
informativa en el pais (Monckeberg, 2009). Asi, se estudiaron dos portales vin-
culados a la prensa escrita y otros dos al periodismo radial: www.emol.com; www.

latercera.com; www.biobiochile.cl y www.cooperativa.cl.

Como criterio de seleccion se utilizo una linea de tiempo informativa (ver cuadro
N°3:), que identifica los principales hitos informativos en el tema, a partir de la
cual se establecio una temporalidad adecuada para recoger la concentracion de
opiniones en los medios de comunicacion desde los actores politicos, academicos
y desde la sociedad civil. La linea de tiempo analizada contempla hitos relativos a
las cuentas publicas del Ejecutivo, los anuncios importantes que afectan la pro-
puesta de gratuidad y las discusiones presupuestarias en el Congreso Nacional.

La estrategia utilizada se desarroll6 asi: una vez hecho el anuncio politico en torno
a la medida, la revision de prensa en los portales informativos: www.latercera.
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com; www.emol.com; www.cooperativa.cl y wwww.biobiochile.cl, se extendio por

una semana continua para recoger la discusion de los diferentes actores en torno
al tema. Se establece que el estudio de framing de esta investigacion no consti-
tuye un censo de noticias, sino una muestra que contempla cinco periodos entre
los anos 2015, 2016 y 2017, correspondientes a 10 semanas de publicaciones

informativas, como se muestra en el cuadro n°3.

Cuadro 3. Hitos Informativos sobre gratuidad en educacion superior

2015 / Hitos Informativos

PERIODO 1 21-30 mayo La Presidenta Bachelet anuncia que la gratuidad para el

2016 llegara al 60% de los estudiantes mas vulnerables.

Senado aprueba gratuidad universitaria via ?losa presupues-
20 al 27 octubre | taria parael 50% de los estudiantes mas vulnerables de
Universidades del Cruch y algunos planteles privados.

El oficialismo logra llegar a acuerdo en la discusion presu-
1 =578[0)pI0)V A | 12 al 19 noviembre | puestariay comiian rixta aprueba glosa de gratuidad en

educacion superior.

Gobierno envia ley corta para gratuidad y el 22 de diciem-
bre es aprobada por el Congreso.

16 al 23 diciembre

2016 / Hitos Informativos

- Salen a la luz los primeros resultados de matricula de estu-
27 abril /2 Mayo | diantes con gratuidad. EI 85% se concentra en planteles
PERIODO 3 del Cruch.

214128 La Presidenta da cuenta;ﬁblica del alcance de la gratuidad
a mayo en educacion superior: 130.000 estudiantes beneficiados.

La Presidenta Bachelet anuncia que para el 2017 se espera
29 sept. / 6 octubre| que la cantidad de alumnos bene(}:lciados con gratuida&fse

duplique.

Mineduc llama a aprobar gratuidad 2017 via glosa presupu-

puestaria.

PERIODO 4 16 - 23 octubre

Glosa de gratuidad pasa a comision mixta tras rechazo en la
28 Nov. /4 Dic. | camara de diputados y el 29 es aprobada por laComision
Mixta.

2017 / Hitos Informativos

La Presidenta Bachelet en su Gltima Cuenta pablica anuncia
que la gratuidad se extendera al 60% de los estudiantes mas

PERIODO 5 1- 7junio vulnerables en el 2018 y hace un llamado a convertirla

en Ley, lo que da pie al analisis sobre el tema de cara a las
elecciones presidenciales de 2017.

Fuente: Littin, C. 2017.

Para el analisis de la informacion obtenida se utilizo la herramienta de analisis
de contenido, dado que es una de las mas utilizadas en el estudio de volime-
nes importantes de informacion. El analisis de contenido constituye una técnica
de interpretacion de textos de diverso tipo, cuya lectura debe seguir el método
cientifico, lo que implica que debe ser sistematica, objetiva, replicable y valida

(Abela, 2000).



11 Atlas.ti.com/es

El analisis de contenido permitio establecer encuadres en el material informa-
tivo, a través de la obtencion de informacion sobre qué se dice, como se dice y
quién lo dice, en el tema (Krippendorf, 1990). De esta manera se da respuesta a
la matriz aplicada y se exponen los consensos y tensiones sobre el tema, asi como
el mapa de actores en la generacion de opinion pablica.

Para la organizacion de todo el material informativo se utilizo la herramienta A-
TLAS.ti, software creado para el analisis cualitativo de datos. Esta herramienta

permite analizar grandes cuerpos de datos textuales y de diversa indole".

A continuacion se presenta la pauta o matriz de analisis de Framing aplicada a las
noticias que formaron parte de este estudio.

Cuadro 4. Matriz de Analisis informativo ex ante

Funciones del Framing

1. DEFINICION DEL TEMA 3. VALORACION
Qué se discute sobre gratuidad Adjetivos vinculados a gratuidad
Conflictos vinculados a la gratuidad Posturas éticas (instituciones o actores)

Contraposiciones/ consensos vinculados a gratuidad

2. ATRIBUCION DE 4. TRATAMIENTO
LA RESPONSABILIDAD

Propuestas/soluciones
Actores (institucionales o personas)

Fuente: elaboracion propia.

17



- Educacion superior: gratuidad en el debate informativo

PRINCIPALES HALLAZGOS

Presencia informativa de la gratuidad a la luz del framing

El analisis de los seis periodos propuestos considero un total de 181 noticias se-
leccionadas relativas a gratuidad en educacion superior, publicadas en Emol.com,
Latercera.com, Cooperativa.cly Biobiochile.cl. Como muestra el grafico (N°1),
es posible senalar que la cantidad de noticias publicadas se distribuyen de manera
mayoritaria en los portales vinculados a la prensa escrita tradicional: Emol.com
y Latercera.com. Los portales vinculados a las radios Cooperativa y Biobio, en
cambio, publican una cantidad de noticias similar entre ambos, pero en menor
cantidad respecto de los vinculados a la prensa escrita.

Grafico 1. Noticias sobre gratuidad publicadas en 2015, 2016 y 2107, en los periodos

de estudio.
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Fuente: elaboracion propia.
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Respecto de los anos, es 2015 el que concentra la mayor cantidad de noticias
sobre gratuidad en los periodos de estudio, un 10% mas que 2016. El ano 2017
presenta un nimero inferior debido a que contempla un periodo de tiempo me-
nor de analisis que los afos anteriores (solo la semana del Mensaje Presidencial).

Al analizar la presencia del tema gratuidad en educacion superior en 2015, es
posible observar que durante los anuncios vinculados al Mensaje del 21 de mayo
y durante el periodo de aprobacion final del presupuesto para gratuidad en el
Congreso, se intensifica la presencia de la discusion sobre el tema en los medios
estudiados. Asimismo, Emol concentra la mayor cantidad de publicaciones en el
ano.

En 2016 en cambio, la discusion se concentré en el periodo que coincide con la
discusion del presupuesto de la glosa de gratuidad en el Congreso, debido a su
rechazo en la Camara de Diputados en primera instancia y su aprobacion poste-
rior. Los cuadros siguientes sintetizan la cantidad de noticias analizadas por me-

dio y luego por anos (cuadros Sy 6).

Cuadro 5. Noticias sobre gratuidad publicadas en 2015
MEDIO 21/05 20/ 12/11 16/12 TOTAL MUESTRA
al 30/05 al 27/10 al 19/1 al 23/12
9 3 4 13 29

www.latercera.com

www.biobiochile.cl

www.cooperativa.cl

Total noticias

Total porcentual

Fuente: Littin, C. 2017.

Cuadro 6. Noticias sobre gratuidad publicadas en 2016 y 2017

2016 2017
MEDIO 21105 | 20m0 | 12m | 1en2 | 1en TOTAL | 16112 | TOTAL
a130/05 | al27/10 | al19/11 | al23/12 | al 23112 | MUESTRA | al 23/12 | MUESTRA
3 6 3 4 8 24 6 6

www.latercera.com

www.cooperativa.cl

Total noticias

Total porcentual

Fuente: elaboracion propia.
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Las 181 noticias se clasificaron de acuerdo a las cuatro funciones del framing
segln Entman: (i) definicion del tema; (ii) atribucion de responsabilidad; (i) va-
loracion y (iv) tratamiento. De cada noticia se extrajeron sus encuadres con-
siderando sus titulos, bajadas informativas, leads y destacados presentes en las
noticias; y estos fueron vinculados a cada funcion de acuerdo a su propio énfasis
informativo. De esta forma, cada funcion operd como un codigo de clasificacion
de frames o encuadres, que facilito el analisis (en ATLAS.t).

Figura 3. Categorizacion del material de analisis respecto a las 4 funciones del framing

TRATAMIENTO 12%

DEFINICION 21%

VALORACION 26%

ATRIBUCION 41%

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 4, la funcion predominante en las noticias es la
Atribucion de Responsabilidad, relativa al mapa de actores que inciden en la discu-
sion sobre gratuidad. La menos presente es la funcion de Tratamiento, que hace
alusion al camino que debe seguir el diserio de la politica. Por otra parte, resulta
consistente que la presencia de las funciones Definicion del Tema y Valoracion
sea similar, dado que, en general, la discusion sobre la medida de gratuidad en
educacion superior se nutre de las posturas politicas y éticas de quienes forman
parte del debate o son tomadores de decisiones.

Asimismo, es interesante identificar el comportamiento de la codificacion en
cada uno de los medios analizados. Cooperativa.cl destaca por presentar una
mayor saturacion del codigo relativo a la valoracion de la medida de gratuidad.



Figura 4. Presencia de las funciones del framing segin medio

www.biobiochile.cl www.cooperativa.cl
F4.
F4. = Tratamiento F1.
Tratamiento Defi S del tema Definicion
del tema dZI -?;:an (12%) del Tema
(3%) 22%) (22%)

F2

F3. ] F2..‘ F3. Atribuci.()p'de
Valoracion RAtrlbUCIEq'jed Valoracion Responsgbllldad

(30%) esponsabilida (34%) (32%)

(45%)
www.latercera.com www.emol.com

F4. F1.
Tratamiento DeﬁFr;li.cién TrataFn‘}i.ento Definicion
S del Tema del tema o

: @) (3% :

F2

F3. L F2. F3. Atribucion d

i Atribucion de . tribucion de
Valoracion i Valoracion R bilidad
21%) Responsabilidad Q27%) eSP(°4n(§?'/°)” a

(44%)

Fuente: Littin, C. 2017.

La gratuidad desplegada en las noticias: una medida que desde su anuncio ge-
nero disenso

Los periodos noticiosos seleccionados abordaron desde el inicio de los anuncios
relativos a la Reforma Educacional, y con ellos, la gratuidad en Educacion Supe-
rior, hasta los anuncios del Mensaje Presidencial de 2017 en torno a aumentar su
cobertura. Por ello, los encuadres que primero aparecen en el debate tienen que
ver con la presentacion del proyecto de gratuidad para los estudiantes pertene-
cientes al 60% mas vulnerable que estudia en las universidades del Consejo de

Rectores (CRUCH).

Este primer anuncio genero un debate de ideas en relacion a las caracteristicas
de la gratuidad y su plan de implementacion, lo que se extendio hasta la discusion
anual de la Ley de Presupuesto de la Nacion, siempre manteniendo una evidente
falta de consenso entre los diversos sectores que participaron de la agenda, tan-
to respecto de la cobertura anunciada como del tipo de establecimientos edu-
cacionales cuyos alumnos deberian ser beneficiados. Finalmente, la estrategia
para avanzar en gratuidad opero via glosa presupuestaria y alcanzo al 50% de los
estudiantes mas vulnerables de Universidades del CRUCH vy algunos planteles
privados que se sumaron voluntariamente, previo cumplimiento de la condicion
de ser entidades sin fines de lucro.
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La irrupcion de la campana presidencial en 2017, en tanto, se centro en el de-
bate de dos ideas opuestas: el congelamiento versus el avance de la cobertura
de la gratuidad. Mientras que para sectores cercanos al gobierno o del espectro
progresista se debia seguir avanzando de manera gradual, para los sectores mas
conservadores, la universalidad de la propuesta debia ser descartada definitiva-
mente, dada la urgencia de otras materias.

22

La construccion de los encuadres informativos

Un total de 12 encuadres forman la base del analisis de Framing de las noticias
estudiadas. A continuacion se pone a disposicion un esquema que muestra el
proceso de analisis y construccion de los encuadres informativos.

Figura 5. Ejemplo de construccién de un encuadre

SELECCION
DE ASPECTO
TEMATICO A
DESTACAR
(Uso en titulo, baja-
da, lead, destacado)

REALIDAD
CONSIGNADA
POR EL MEDIO

(Seleccion de

muestra)

SE CONSTITU-
YE EL FRAME O
ENCUADRE

IDENTIFICACION
DE FUNCIONES FRAMING
(Robert Entman)

1.Definicion del tema
2. Atribucion de responsabilidades
3. Valoraciones presentes sobre el tema
4. Tratamiento del tema

www.emol.com

Ues privadas acusan "discriminacion” por inicio

de gratuidad sélo en planteles del CRUCh

Los rectores de esas instituciones calificaron
la medida como "incomprensible” y advirtieron
y
que se dejara fuera a miles de los estudiantes
mas pobres

UDI arremete tras aprobacion de gratuidad:
"Es un apartheid educacional”

www.latercera.com

Mineduc admite que hay Ues. estatales que se
pueden quejar fuera de la gratuidad

Encuadre:

LA GRATUIDAD
GENERARA INEQUIDAD

$

Se clasifica en la funcion:

VALORACION

Fuente: elaboracion propia.



Funcion 1:
Definicion del Tema

La primera funcion analizada abordo noticias que hicieran referencia a lo que se
dijo y discutio sobre gratuidad, los conflictos vinculados y las contraposiciones y
consensos presentes en la discusion. El proceso de clasificacion permitio identi-

ficar cinco encuadres o frames que saturaron la discusion.

Marcaron el debate
las discusiones sobre

gradualidad, requisitos

institucionales y
financiamiento de

la gratuidad.
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1. La cobertura de gratuidad en educacion superior en el foco de la discusion

Algunos ejemplos:

« El anuncio presidencial de gratuidad completa en algunas instituciones de
educacion superior, a partir del proximo ario, beneficiara al 60 % de los alum-
nos mas pobres del pais, quienes hoy, mayoritariamente, estudian con becas
del Estado. (Latercera.com, 22 de mayo de 2015).

* A partir de 2016, el Gobierno espera entregar gratuidad a los alumnos de
Educacion Superior que pertenezcan al 50% mas vulnerable de la poblacion...
(Biobiochile.cl, 26 de octubre de 2015)

« Michelle Bachelet reconocio que no se podra cumplir con el programa pre-
sidencial de dar cobertura al 70% de menos ingresos. (Latercera.com, 21 de
mayo de 2016)

+ La Mandataria ratifico que en 2018 la gratuidad se extendera al 60% de
los jovenes de mas bajos ingresos y detallo que el CAE sera reemplazado por
nuevo sistema a cargo de una entidad pUblica. (Emol.com, 1 de junio de 2017)

Fuente: Littin, C. 2017.

Respecto del primer encuadre sobre los anuncios sobre los porcentajes de co-
P P S P 9
bertura en gratuidad en educacion superior, este fue gatillado principalmente
)
por el anuncio, en primera instancia, del Ejecutivo sobre la cobertura del benefi-
cio para el 60% de los estudiantes mas vulnerables.

La discusion se traslado al Congreso y se modifico el anuncio inicial, logrando el
consenso parlamentario solo para la cobertura del 50% de estudiantes mas vul -
nerables en los primeros afos de implementacion y la promesa de una cobertura
del 60% a partir de 2018. Este acuerdo se convirtio en el foco de discusion de los
siguientes anos en los diferentes sectores, dado que marco el limite de una pro-
puesta que inicialmente apuntaba a la universalidad y a la garantia de un derecho.

2. Para acceder a la gratuidad en educacion superior hay que cumplir con las

reglas del juego.

Algunos ejemplos:

« El ingreso de las universidades del Consejo de Rectores (CRUCH) a la
gratuidad no sera automatico. Para concretarse los planteles deben cumplir
algunas exigencias del Ministerio de Educacion y normas de “fairplay”. Estas
apuntan a que sean las instituciones quienes cubran lo que no alcance a po-
ner el Estado para financiar el costo de las carreras, ademas que se limite el

aumento de matricula y que no haya un alza de los aranceles mayor al IPC.
Condiciones que se plasmaran en acuerdos entre los distintos planteles y el
Estado (Latercera.com, 28 mayo 2015).

» Anuncio que los institutos profesionales y CFT sin fines de lucro seran afa-
didos a la gratuidad en 2017 (Cooperativa.cl, 21 de mayo de 2016).

« CRUCH pide que gratuidad 2017 exija puntaje minimo PSU a planteles sin
admision (Latercera.com, 29 de septiembre de 2016).

Fuente: Littin, C. 2017.



Una vez hecho el anuncio, aparecio el segundo encuadre relativo a las reglas
del juego para acceder a la gratuidad. Aqui la discusion se centro en los requi-
sitos que ponia el ejecutivo en torno a: la definicion presupuestaria para finan-
ciamiento de gratuidad, qué tipo de planteles educacionales podrian acceder al
beneficio, y puso énfasis en la gratuidad como una medida "gradual”. Se inicié una
profusa discusion con los planteles de educacion superior, que cuestionaban el
diseno del proyecto y expresaban la preocupacion por el déficit presupuestario
que podrian sufrir sus casas de estudio.

La discusion entre el valor de lo estatal, lo publico y lo privado comenzo a tomar
fuerza, ya que todos los planteles creian ser aptos para participar de esta nueva
medida en la educacion superior, independientemente de su naturaleza juridica.
Por una parte, se criticaba que se beneficiara solo a algunos planteles, pero por
otra se juzgaba el diseno de implementacion. Es decir, se produjeron contradic-
ciones en las posiciones mas criticas al proyecto que provenian de la oposicion al
gobierno, pero también de algunos sectores del oficialismo, en tanto planteaban
desde un inicio que resultaba ser un proyecto excesivamente caro, que carecia
de un diseno claro, y que no era prioritario en el ambito de fortalecer la educa-
cion en el pais. Sin embargo, frente a un proyecto que se presentaba de manera
focalizada en los planteles publicos y tradicionales, se levantaban exigencias de
estos mismos sectores por ampliar el beneficio a planteles de educacion superior
privados y a los Centros de Formacion Técnica (CFT) e Institutos Profesionales
(IP), cuestion que modifico el proyecto original y obligo a tomar decisiones fi-
nancieras y politicas al respecto.

3. La gratuidad en educacion superior discrimina

Algunos ejemplos:

e Ues privadas acusan "discriminacion” por inicio de gratuidad solo en plante-
les del CRUCH (...) Los rectores de esas instituciones calificaron la medida
como "incomprensible” y advirtieron que se dejara fuera a miles de los estu-
diantes mas pobres. (Emol.com, 22 de mayo de 2015)

» Las criticas al inicio de la gratuidad en las universidades del Consejo de Rec-
tores (CRUCH) y CFT e IP acreditados y sin fines de lucro no solo han lle-
gado desde los estudiantes, rectores y oposicion. También desde expertos y
personeros del oficialismo. (Latercera.com, 26 de mayo de 2015).

« £l Presupuesto de Educacion 2017 contempla mas recursos para ampliar la
gratuidad (...) Pero ademas deberan estar adscritas al Sistema Unico de Ad-
mision o contar con un sistema de admision transparente, objetivo y que no
implique discriminaciones arbitrarias’, basado en el mérito de los estudiantes
(Emol.com, 30 de septiembre de 2016).

» Fue en la Camara donde surgio la primera amenaza para el Gobierno, cuan-
do los diputados de Chile Vamos anunciaron que por segundo afo conse-
cutivo, la glosa de gratuidad en la educacion superior sera llevada al Tribunal
Constitucional por considerarla discriminatoria (Emol.com, 28 de noviembre

de 2016).

Fuente: Littin, C. 2017.
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Respecto del encuadre la gratuidad en educacion superior discrimina, la discu-
sion en los medios muestra un nudo critico frente al dilema de a quiénes debia
beneficiar la medida de gratuidad. La discusion se centro en las distintas posicio-
nes que senalaban que la medida prometia justicia, pero paradojicamente pro-
pendia a discriminar al seleccionar instituciones y no permitir el acceso a todas
las que impartian estudios superiores, tomando en cuenta que los estudiantes
que cumplen con los requisitos de vulnerabilidad y pobreza estan repartidos en la
extensa red de oferta de educacion superior.

Asi, el foco discursivo de la medida sobre gratuidad estuvo puesto en la discri-
minacion institucional que produciria, segln algunos actores y no en el beneficio
a estudiantes vulnerables, ante las exigencias institucionales y presupuestarias
establecidas por el proyecto a las instituciones de educacion superior para ac-
ceder a la gratuidad. De esta manera la discusion sobre en qué tipo de planteles
estudian los alumnos mas pobres cobro cuerpo en el debate.

Al final del periodo 2015, la falta de consenso respecto a qué tipo de institucio-
nes podrian o no adscribir a la gratuidad, generd una denuncia ante el Tribunal
Constitucional con la finalidad de impugnar la glosa presupuestaria de Mineduc
que incorporaba el financiamiento al primer ano de gratuidad, con el proposito
de ampliar la puerta de entrada a instituciones no pertenecientes al Consejo de
Rectores (CRUCH). El Ejecutivo, en este contexto, decidié presentar modifi-
caciones al proyecto original con lo que se denomino Ley Corta, lo que si bien
genero cambios en el disefio original, no logro resolver el conflicto al incorporar
una nueva regla: gratuidad para las universidades publicas y privadas, pero con
4 anos de acreditacion y sin fines de lucro. Esto representd nuevos requisitos
que generaron nuevos problemas, dado que algunos planteles estatales no cum-
plian con los anos de acreditacion senalados, o tenian naturalezas juridicas no
contempladas en el proyecto, como aquellas que funcionaban bajo la figura de
Fundacion.

4. La Gratuidad en Educacion Superior no cuenta con financiamiento estatal
suficiente

Algunos ejemplos:

* Mineduc fijara tope de aranceles en Universidades donde habra gratuidad
en 2016.

En caso de que haya una brecha con el costo real de las carreras, las univer-
sidades deberan financiar esa diferencia (Emol.com, 28 de mayo de 2015).

* Segln las cifras que manejan las universidades adscritas a la gratuidad, en
la mayoria de éstas la cobertura es menor de lo que les habia proyectado el
Ministerio de Educacion (Mineduc), calculo que va asociado a la cantidad de
recursos que cada institucion recibiria por este beneficio. (Latercera.com, 28
de abril de 2016).

+ Desde un impuesto al graduado hasta anos de servicios al Estado, forman
parte de las ideas que se postulan en el Congreso. Imposibilidad de avanzar
mas alla del 60% de alumnos mas vulnerables en este gobierno abre debate
sobre opciones financieras (Latercera.com, 26 de mayo de 2016).

Fuente: Littin, C. 2017.



El encuadre respecto de que la gratuidad en educacion superior no cuenta con
financiamiento estatal suficiente emano de la postura que planteaba la necesi-
dad de contar con garantias financieras de la medida en el mediano y largo plazo.
Este punto es, segln los actores criticos, un signo que demostraria las fallas en el
diseno y proyeccion del proyecto de gratuidad con caracter universal en educa-
cion superior 'y, por lo tanto, determinaria su caracter focalizado en un porcenta-
Je de la poblacion estudiantil. Se instalo con fuerza la idea de que la universalidad
en este ambito era mas una expectativa que una posibilidad real, dado el costo y
los indices de crecimiento del pas.

5. El Congreso aprueba la gratuidad pero con condiciones: debe convivir con
sistema de becas

Algunos ejemplos:

+ Uno de los acuerdos que logro el Gobierno para la aprobacion de la gratui-
dad 2016, fue que el Consejo de Rectores (CRUCH) respaldara la propuesta
de reducir a la mitad el Aporte Fiscal Indirecto (AFI) para asignar dichos re-
cursos a otras urgencias de la educacion superior. (Emol.com, 13 de noviem-
bre de 2015)

« Este miércoles finalmente se aprobo la ley corta de la gratuidad, que permi-
tira -segin la proyeccion del Gobierno- que 178 mil estudiantes del 50% mas
vulnerable estudien gratis el proximo ano en la educacion superior: sin pago
de matricula ni arancel. (Emol.com, 23 de diciembre de 2015)

+ Ampliacion de becas para Ues privadas evita que glosa de gratuidad llegue

al TC (Latercera.com, 28 de noviembre de 2016)

Fuente: Littin, C. 2017.

Finalmente, el quinto encuadre de esta funcion, el Congreso aprueba la gratui-
dad pero con condiciones: debe convivir con sistema de becas, se gener6 a partir
de las informaciones respecto de una compleja negociacion en el Congreso. La
gratuidad fue aprobada por primera vez via glosa presupuestaria el 22 de diciem-
bre del 2015, para dar inicio a los primeros beneficiarios en el 2016. El foco
informativo en el periodo estaba puesto en las implicancias financieras y la ne-
gociacion respectiva que debia enfrentar el Ejecutivo ante los calculos negativos
de las casas de estudio, que sefalaban que sus presupuestos se verian mermados
por la falla en la proyeccion del costo de la medida de gratuidad, sumado a ello las
restricciones institucionales planteadas anteriormente.

La discusion que agrupaba a parlamentarios oficialistas y de oposicion en torno al
consenso sobre la apertura a qué todo tipo de universidades cumplian con los re-
quisitos para optar a la gratuidad, tensiond la discusion y la toma de decisiones del
Ejecutivo frente a aspectos financieros necesarios para lograr dar cumplimiento
a los compromisos que condicionaban la aprobacion final de la glosa de gratuidad
y la puesta en marcha de un proyecto eje de la reforma a la educacion superior.
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Funcion 2: Atribucion

de Responsabilidad

La segunda funcion analizada: Atribucion de Responsabilidad, es una de las fun-
ciones mas presente en el material informativo. Las citas clasificadas bajo esta
funcion hacen referencia a los actores que forman parte de la discusion, bien
porque la generan abriendo aristas del tema tratado, o bien porque inciden direc-

tamente en la toma de decisiones y en el giro de los acontecimientos vinculados,
en este caso a la gratuidad en educacion superior. El proceso de clasificacion

realizado permitio identificar ocho tipos de actores que participaron de la agenda
informativa en torno al tema de la gratuidad, y que se sitGan en dos niveles de
presencia con desiguales niveles de incidencia en los periodos analizados.

tipos de actores

participan del
debate




Figura 6. Presencia de actores en el debate en medios sobre gratuidad

2015 2016 /2017
Fase de Diseno Fase de Implementacion

ACTORES CON ALTA PRESENCIA EN EL DEBATE

- Universidades - Gobierno

no Tradicionales - Congreso
- Gobierno - Movimiento Estudiantil
- Congreso y beneficiarios

- Universidades, CFT e IP

ACTORES CON BAJA PRESENCIA EN EL DEBATE

- Universidades Beneficiadas B

- Sociedad Civil -Contraloria General
ociedad i o de la Repiblica

- Movimiento Estudiantil _ Sociedad Civil

- Tribunal Constitucional

Fuente: Littin, C. 2017.

El primer nivel pone en tension, en una primera instancia, la discusion entre el
Gobierno encargado de los anuncios sobre la puesta en marcha de la medida y
la presentacion del proyecto; el parlamento donde se expresa el disenso y se
desarrollan las negociaciones que inciden en el rediseno del proyecto original;
y, finalmente, los representantes de las instituciones de educacion superior no
tradicionales, amenazadas por su condicion de privadas y, por lo tanto, sin poder
optar al beneficio, dejando fuera del juego a sus estudiantes a pesar de pertene-
cer al 50% mas vulnerable de la poblacion.

La voz del gobierno se focalizo en la promesa hecha con anuncios sobre cober-
tura, metas, alcance institucional y su materializacion. En esta linea el discurso
decanto en ajustes de expectativas en torno a estas mismas materias, que se fue-
ron estableciendo a medida que avanzaba la discusion con los actores politicos e
institucionales. EI Congreso, en tanto, participo de la discusion en el ajuste del
proyecto y bajo la conviccion de convertirlo en un proyecto justo para la mayo-
ria, de mejor calidad, y viable financieramente. Estos tres puntos configuraron el
nudo en el debate que puso en tension la agenda gubernamental.

Los representantes de las universidades no tradicionales en tanto fueron, a partir
de este analisis, quienes dominaron la agenda mediatica en la etapa de puesta en
marcha de la medida, en tanto actores reactivos a la implementacion de un be-
neficio focalizado en las Instituciones de Educacion Superior de caracter estatal
o tradicional, y no en los estudiantes vulnerables, independientemente de donde
cursaran sus estudios superiores. En una segunda etapa y con el rediseno del
proyecto que incidia en qué instituciones privadas accedian al beneficio, fueron
las Instituciones de Educacion Superior en su conjunto, piblicas, privadas, CFT,
IP, tradicionales, etc., quienes expresaron sus opiniones en los medios analizados.
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- Educacion superior: gratuidad en el debate informativo
Actores Algunos ejemplos

e Durante la segunda cuenta piblica de su mandato, la
Mandataria Michelle Bachelet comprometié anuncios
respecto al esperado proyecto de gratuidad universal,
en el marco de la reforma a la educacion superior (Emol.
com, 21 mayo de 2015).

+ La ministra de Educacion, Adriana Delpiano, confirmo
en Cooperativa que entre 125 mil y 130 mil estudiantes
cursaran sus estudios con gratuidad este ano, cifra que
menor a lo esperado por el Ejecutivo que en febrero
apuntaba a 160 mil personas beneficiadas (Cooperativa.
cl, 27 de abril de 2016).

+ La Mandataria ratifico que en 2018 la gratuidad se ex-
tendera al 60% de los jovenes de mas bajos ingresos y
detallo que el CAE sera reemplazado por nuevo sistema
a cargo de una entidad pdblica (Emol.com, 1 de junio de

2017).

Gobierno

e Tras mas de cuatro horas de discusion, la comision mixta
de Presupuesto por educacion aprobo la partida en esta
area, incluida la glosa de gratuidad, con 12 votos a favor
y siete en contra. (Latercera.com, 13 de noviembre de
2015).

Congreso + Comision mixta aprobé glosa de gratuidad tras acuerdo
en becas para privadas.

» La decision debe ser ratificada por ambas camaras. Exis-
tira homologacion de becas tanto para planteles estata-
les como privados (Cooperativa.cl, 29 de noviembre de

2016).

» Los rectores de las universidades privadas criticaron que
la gratuidad comience en 2016 solo por los planteles que
pertenecen al Consejo de Rectores (CRUCH), como
anuncio la Presidenta Michelle Bachelet en su discurso
del 21 de mayo (Emol.com, 22 de mayo de 2015).

+ Continlan las criticas de universidades privadas, cen-
tros de formacion técnica e institutos profesionales tras la
aprobacion de la glosa que establece gratuidad en la edu-
cacion superior y que comenzara a regir el proximo ano
(Cooperativa.cl, 18 de noviembre de 2015).

» Planteles técnicos acreditados denuncian que gratui-
dad vuelve a ser inconstitucional. (Latercera.com, 18 de

octubre de 2016).

Universidades
no
tradicionales,

CFTelP

Fuente: Littin, C. 2017.
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Los estudiantes organizados o beneficiarios se constituyeron como un actor con
escasa presencia en los medios de comunicacion, y por tanto, no figuraron en la
discusion inicial de la puesta en marcha del proyecto. Es en la etapa de imple-
mentacion en donde su voz volvio a estar presente en los medios de comunica-
cion analizados.

El' movimiento estudiantil aparecio en tension con la gradualidad planteada por
el Ejecutivoy el Congreso en la etapa de implementacion y frente al alcance de
cobertura de la medida. EI Movimiento exigio que fuese de caracter universal y
de calidad, pero en el periodo de anuncios (2015) su nivel de incidencia en las
decisiones fue bajo. El poder de decision estaba en el Congreso y las autoridades
de las instituciones de Educacion Superior.

Sin embargo, en los afos siguientes, recupero parte de su rol protagonico en el
debate, instalando la presion por mayor cobertura, mayores definiciones respec-
to a la meta de alcanzar la universalidad de la medida, y por poner fin al sistema
de becas y endeudamiento actual en la educacion superior a través del Crédito
con Aval del Estado (CAE). Explicité la protesta como mecanismo de actuacion
del Movimiento, e incorpord a su discurso no solo su decepcion por no alcanzar
la gratuidad universal, sino también la exigencia por poner fin al CAE como me-
canismo de endeudamiento en la Educacion Superior.

Actores Algunos ejemplos

+ Confech insiste en "gratuidad universal” y se pliega a
movilizacion de los profesores.

La vocera de la Confederacion de Estudiantes de Chile
(Confech), Valentina Saavedra, aseguro que la gratuidad
parcial, anunciada para el 2016 por el Gobierno, no res-
ponde a las demandas del movimiento estudiantil (Coo-
perativa.cl, 30 de mayo de 2015).

o La Confederacion de Estudiantes de Chile (Confech)
reafirmo que la gratuidad en la Educacion Superior 2016
no representa el cambio estructural que exige el movi-
miento estudiantil, luego de que el Mineduc confirmara
que 125 mil estudiantes podran acceder a la gratuidad, un
Estudiantil 50% menos de lo anunciado en un comienzo (Biobiochile.
cl, 28 de abril de 2016).

e Una treintena de estudiantes de las universidades de
Concepcion y del Biobio, acusaron una “falsa gratuidad”,
criticando las medidas del Gobierno en torno a la imple-
mentacion del beneficio (Biobiochile.cl, 29 de abril de
2016).

e La manana de este viernes, estudiantes universitarios
agrupados en la Confech entregaron de manera simbdlica
bolsas de pasas a la ministra de Educacion Adriana Del-
piano y al gobierno, para que recuerden el compromiso
de la gratuidad universal y que no se puede lucrar con la
educacion ni con los fondos piblicos (Latercera.com, 2

Movimiento

Fuente: Littin, C. 2017.
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El segundo nivel agrupa a las voces menos presentes en los medios en este perio-
do: los representantes de las instituciones beneficiarias de la gratuidad, ya que no
entraban en conflicto permanente con el proyecto; actores de la sociedad civil
como ONG y expertos, quienes no aparecen o aparecen poco y con tematicas
diversas que no confluyen en un discurso claro que incida en la discusion pais
sobre la implementacion de la gratuidad. Un punto a rescatar es aquél que ten-
siona las decisiones sobre por donde se debe comenzar una reforma al sistema
educativo en general: por la calidad, en la primera infancia, o por lo pablico.

Actores Algunos ejemplos

32

Universidades
Beneficiadas

o Este lunes, y tras conocer la Ultima propuesta del Go-
bierno para dar inicio a la gratuidad en 2016, el vicepre-
sidente del Consejo de Rectores (CRUCH), Aldo Valle,
confirmo que las 25 universidades que integran la entidad
se sumaran a la politica que inicia el proximo aro. (Emol.
com, 21 de diciembre de 2015).

o Durante esta jornada, el rector de la Universidad de
Chile y presidente del Consorcio de Universidades del
Estado de Chile, Ennio Vivaldi, envio una carta a los par-
lamentarios que discutiran esta tarde el presupuesto para
la gratuidad 2017 (Latercera.com, 28 de noviembre de
2016).

Sociedad Civil
/ Expertos

* Mariana Aylwin: “Por criterios ideolégicos se discrimi-
na a alumnos pobres, no a instituciones” (Latercera.com,
26 de mayo 2015).

+ Harald Beyer acusa al Gobierno de hacer “politica del
tanteo” tras nuevos cambios a gratuidad (Emol.com, 18
de noviembre de 2015).

+ Garreton: En cualquier parte del mundo la gratuidad
universal es en la educacion pablica (Cooperativa.cl, 18
de diciembre de 2015).

« Experto de Educacion 2020: Es dificil que se retroce-
da lo avanzado en gratuidad (Biobiochile.cl, 6 de junio de

2016).

Fuente: Littin, C. 2017.




Funcion 3: Valoracion

La tercera funcion analizada, Valoracion, abordo las noticias que hacian refe-
rencia a los juicios valoricos sobre la medida de la gratuidad. Asi, se buscan los
adjetivos vinculados y las posiciones ideologicas frente a temas presentes en la
discusion, que fueron recogidas por los medios de comunicacion. El proceso de
clasificacion realizado permitié identificar cuatro encuadres informativos que sa-
turaron la discusion.

La gratuidad es
valorada como una
gran oportunidad,
pero también como

una politica que

genera inequidad.




- Educacion superior: gratuidad en el debate informativo

1. La gratuidad fortalece lo publico

Algunos ejemplos:

« Sila universidad fuera gratuita, la gran mayoria de los estudiantes optaria por
ingresar a una institucion estatal y solo un pequeno grupo se inclinaria por las
privadas, segin indica el Barometro de la Educacion Superior (Emol.com, 27

mayo de 2015).

« El vicepresidente, Aldo Valle, valord que ninguna institucion pablica quede
fuera del beneficio y descarto ademas que el proceso de postulacion a la
educacion superior se aplace por unos dias (Emol.com, 21 de diciembre de

2015).
Fuente: Littin, C. 2017.

Respecto del primer encuadre o frame: la gratuidad fortalece lo piblico, en la
discusion en la agenda de los medios esta presente la valoracion positiva de lo
publico entendido como lo estatal y el beneficio de la gratuidad, desde las voces
de la ciudadania y representantes de Universidades del Estado. La gratuidad, en el
marco de la Reforma Educacional en su conjunto, aparece como una medida que
fortalece la educacion piblica y va en beneficio del desarrollo del pais. En este
sentido surgen las contraposiciones respecto a que lo piblico excederia lo estatal,
de las voces de expertos y de las universidades y CFT privados, que apelan a que
sus planteles tienen un sentido pablico en funcion de las externalidades positivas
que generan para la sociedad.

2. La gratuidad abre la educacion superior como un espacio/oportunidad para
la mayoria

Algunos ejemplos:

o El centro de estudios Mori dio a conocer los resultados de su encuesta don-
de destacan que el 82% de los estudiantes cree que el Estado debiera dar
acceso gratuito a todas las universidades, mientras el 15% cree que debiera
ser solo a algunas (Latercera.com, 27 de mayo de 2015).

+ Bachelet defendio acuerdo por gratuidad: “La prioridad es que haya mas
oportunidades” (Cooperativa.cl, 5 de diciembre de 2016).

+ La Confederacion de Estudiantes de Chile (Confech) reafirmo que la gra-
tuidad en la Educacion Superior 2016 no representa el cambio estructural
que exige el movimiento estudiantil, luego de que el Mineduc confirmara que
125 mil estudiantes podran acceder a la gratuidad, un 50% menos de lo anun-

ciado en un comienzo (Biobiochile.cl, 28 de abril de 2016).

Fuente: Littin, C. 2017.
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El segundo encuadre: la gratuidad abre la educacion superior como un espacio /
oportunidad para la mayoria, presenta desde sus inicios el dilema del volumen de
estudiantes que se debe beneficiary en qué plazo de tiempo. En esa discusion, se
evalla sila medida debe o no ser de caracter universal. Si bien no hay consenso,
la discusion politica gira en torno a las condiciones pactadas politicamente con
los diferentes sectores: que llegue focalizadamente a la mayoria de los estudian-
tes; sin jerarquizar necesariamente por tipo de casa de estudio, siempre y cuando
cumplan los requisitos impuestos; o bien, por indices de pobreza y vulnerabilidad
de los estudiantes; y que tenga un caracter gradual, para que en la medida que el
pais alcance mayores indices de crecimiento economico, se alcance la gratuidad
universal en educacion superior.

3. Gratuidad generara inequidad entre estudiantes mas pobres

Algunos ejemplos:

* Ues privadas acusan "discriminacion” por inicio de gratuidad sélo en plan-
teles del CRUCH.

Los rectores de esas instituciones calificaron la medida como "incomprensi-
ble" y advirtieron que se dejara fuera a miles de los estudiantes mas pobres.
(Emol.com, 22 de mayo de 2015)

* Rector Universidad Diego Portales: “Una politica publica cuyos criterios
maltratan a una porcion de los estudiantes no es una buena politica” (Later-
cera.com, 27 de mayo de 2015).

+ UDI arremete tras aprobacion de gratuidad: “Es un apartheid educacional”.
El presidente de la colectividad, Hernan Larrain, reitero que la iniciativa "dis-
crimina’ a un gran nimero de alumnos vulnerables, por lo que "merece la
aplicacion de la ley Zamudio" (Emol.com, 16 de noviembre de 2016).

* Mineduc admite que hay Ues. estatales que pueden quedar fuera de la
gratuidad

Ministra Delpiano aseguro que esos planteles serian compensados mediante
aportes basales en caso de no poder ser incluidas. Parlamentarios del oficia-
lismo rechazan esa opcion y exigen trato igualitario para todos los planteles
del Estado (Latercera.com, 16 de diciembre de 2015).

» Ampliacion de becas para Ues privadas evita que glosa de gratuidad llegue
al TC

Esta noche en comision mixta se sello el acuerdo entre el gobierno y la opo-
sicion que reduce las diferencias de beneficios entre tipo de planteles. La ho-
mologacion de ayudas fue la condicion que establecio la oposicion para no re-
currir al Tribunal Constitucional. (Latercera.com, 28 de noviembre de 2016)
+ Planteles técnicos acreditados denuncian que gratuidad vuelve a ser in-
constitucional

Vertebral presento documento que reine criticas y propuestas para la refor-
ma a la educacion superior. Dicen que solo se debe considerar vulnerabilidad
del alumnoy no si el plantel persigue lucro, ya que esta permitido por ley para

IPy CFT (Latercera.com, 18 de octubre 2016).

Fuente: Littin, C. 2017.
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- Educacion superior: gratuidad en el debate informativo
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La evidencia respecto del tercer encuadre, en tanto, propuesto como la gratui-
dad generara inequidad, muestra la tension que se produce en los planteles que
se ven imposibilitados de cumplir con los requisitos establecidos por el Ejecutivo
para acceder a la gratuidad y beneficiar asi a sus alumnos. Esta discusion vincula,
de manera relevante en el discurso, la gratuidad a la idea de inequidad y discri-
minacion entre estudiantes con las mismas dificultades socioeconomicas perte-
necientes a centros de Educacion Superior con caracteristicas juridicas diversas.

4. La improvisacion general de la implementacion de la gratuidad genera incer-
tidumbre institucional

Algunos ejemplos:

» Estudio proyecta que 18 Ues. serian obligadas a cofinanciar la gratuidad
por baja de aportes (Latercera.com, 24 de octubre de 2015).

« Instituciones privadas comentan que se les exige un compromiso "sin saber
queé es lo que se va a establecer después”. Estudiantes apuntan a la “improvi-
sacion”y el aumento de las becas (Cooperativa.cl, 18 de noviembre de 2015).
» Segln las cifras que manejan las universidades adscritas a la gratuidad, en

la mayoria de éstas la cobertura es menor de lo que les habia proyectado el
Ministerio de Educacion (Mineduc), calculo que va asociado a la cantidad de
recursos que cada institucion recibiria por este beneficio (Latercera.com, 28
de abril de 2016).

« Las propuestas parlamentarias que apuntan a crear un sistema de retribu-
cion por la gratuidad

Desde un impuesto al graduado hasta afios de servicios al Estado, forman
parte de las ideas que se postulan en el Congreso. Imposibilidad de avanzar
mas alla del 60% de alumnos mas vulnerables en este gobierno abre debate
sobre opciones financieras (Latercera.com, 26 de mayo de 2016).

Fuente: Littin, C. 2017.

Una constante en la discusion sobre gratuidad dice relacion con la calidad de los
proyectos que se han presentado. De esta forma, en el encuadre cuatro: la im-
provisacion general de la implementacion de la gratuidad genera incertidumbre
institucional, son diversos los sectores que acusan falta de prolijidad en el diserio
y exponen su preocupacion ante la incertidumbre una vez puesta en marcha la
medida, fundamentalmente por el costo economico asociado. Es asi como de
la noche a la manana la promesa realizada sobre el calculo de implementacion
solo para algunas instituciones de educacion superior de caracter piblico debe
ampliarse a un universo mayor.



Funcion 4;
Tratamiento del Tema

La cuarta y Gltima funcion analizada para este periodo: Tratamiento del Tema,
abordo las noticias con referencia a las propuestas y/o soluciones sobre el pro-
yecto de gratuidad y su proceso de implementacion.

Esta funcion es contenida en varias noticias presentes en la funcion sobre la De-
finicion del Tema y Valoracion, por lo que se presentan evidencias mas sintéticas
que en las funciones anteriores con la finalidad de ejemplificar los encuadres in-
formativos, dado que los temas han sido abordados en mayor profundidad en los
apartados anteriores. El proceso de clasificacion realizado permitio identificar
tres encuadres.

La gratuidad debe ser

una politica focalizada

y gradual, dirigida a

todos quienes cuamplan
con los requisitos

establecidos.
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1. Hay que tomar resguardos financieros y de acceso para el éxito de la gratuidad

Algunos ejemplos:

+ Gratuidad: Mineduc pide a Ues. del CRUCH congelar aranceles y limitar
matricula (Latercera.com, 28 de mayo 2015).

+ Uno de los acuerdos que logro el Gobierno para la aprobacion de la gratui-
dad 2016, fue que el Consejo de Rectores (CRUCH) respaldara la propuesta
de reducir a la mitad el Aporte Fiscal Indirecto (AFI) para asignar dichos re-
cursos a otras urgencias de la educacion superior (Emol.com, 13 de noviem-
bre de 2015).

Desde un impuesto al graduado hasta afios de servicios al Estado, forman
parte de las ideas que se postulan en el Congreso. Imposibilidad de avanzar
mas alla del 60% de alumnos mas vulnerables en este gobierno abre debate
sobre opciones financieras (Latercera, 26 de mayo de 2016).

+ Giorgio Jackson sobre gratuidad: “Laidea es establecer un sistema solidario’
Para el diputado RD la idea es que "quienes ganan mas tienen que contribuir
mas y quienes tienen niveles de renta menores podrian no pagar nada, porque
en el fondo no es un crédito” (Latercera.com, 26 de mayo de 2016).

» El vicepresidente de la Repiblica, Mario Fernandez, aseguro que el finan-
ciamiento para alcanzar el 60% de la gratuidad universitaria en 2018 esta

garantizado (Biobiochile.cl, 6 junio de 2017).

)

Fuente: Littin, C. 2017.

El debate evidencia la preocupacion por las decisiones técnico-politicas para
asegurar el financiamiento de la gratuidad en su fase inicial de implementacion.
En el primer encuadre: hay que tomar resguardos financieros y de acceso para el
éxito de la gratuidad, confluyen el Gobierno y el Congreso en distintas propues-
tas. El éxito de la gratuidad como medida implica que sea posible de financiar,
pero también que los planteles que se acojan a la medida no salgan perjudicados,
dadas las diferencias entre los valores referenciales de las carreras y los reales.
Asimismo, entra en discusion la sustentabilidad de la medida y su proyeccion,
dado que el tope alcanzado es al 60% de los estudiantes, en caso de ser aproba-
do en la discusion de presupuesto 2017. En este contexto de déficit, generado
por la gratuidad en los presupuestos de los planteles de Educacion Superior, y la
limitante de avanzar hacia la universalidad, se genera un debate de ideas en torno
a distintas propuestas que modifiquen el proyecto original.



2. El beneficio de la gratuidad sera focalizado y gradual

Algunos ejemplos:

« £l gobierno establecio que se comenzara por la gratuidad en 2016 y que
la medida contara con un presupuesto cercano a los US$ 500 millones. La
iniciativa es gradual y beneficiara — en una primera etapa — a los alumnos que
estudian en CFT e IP acreditados y sin fines de lucro y a los inscritos en las
universidades del CRUCH (Latercera.com, 30 de mayo de 2015).

+ Encuesta CEP: Auments el apoyo a la gratuidad universal de las universi-
dades.

El 44 por ciento de los chilenos se identifica con esta idea, seis puntos mas
que hace un ano. Son mayoria, sin embargo, quienes creen que solo debe
financiarse a los estudiantes de escasos recursos (Cooperativa.cl, 16 de di-
ciembre de 2015).

* Ministra de Educacion: "Unos 125 0 130 mil alumnos estudiaran con gra-
tuidad este ano”

Adriana Delpiano asegurd que lo mas importante es que este sistema "llegd
para quedarse” y que su cobertura "s6lo puede ampliarse” de ahora en adelan-
te (Emol.com, 27 de abril de 2016).

» Bachelet confirma fin del CAE y llama a "defender la conquista” de la gra-
tuidad

La Mandataria ratifico que en 2018 la gratuidad se extendera al 60% de los
Jovenes de mas bajos ingresos y detallo que el CAE sera reemplazado por
nuevo sistema a cargo de una entidad pablica (Emol.com, Tde junio de 2017).

Fuente: Littin, C. 2017.

La gradualidad en contraposicion de la potencial universalidad de la gratuidad,
como ya se ha sefalado anteriormente, sera una tension permanente en la dis-
cusion presente en los medios y la opinion pablica. Respecto al segundo frame o
encuadre: el beneficio de la gratuidad debe ser focalizado y gradual para quienes
cumplan requisitos economicos e institucionales, finalmente los acuerdos se fra-
guan en torno a avanzar gradualmente en entregar el beneficio a estudiantes e

instituciones que cumplan con los requisitos estipulados.
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3. Es necesario contar con flexibilidad gubernamental para permitir el acceso de
instituciones de educacion superior privadas

Algunos ejemplos:

» Las presiones de parlamentarios y rectores de CFT e IP lograron que el
gobierno flexibilizara las exigencias para que estas instituciones puedan reci-
bir los recursos que permitan a sus estudiantes -pertenecientes a los cinco
primeros deciles- recibir un incremento de $100 mil en el monto de la beca
Nuevo Milenio, que actualmente es de $ 600 mil (Latercera.com, 18 de no-
viembre de 2015).

+ Comision Mixta aprueba gratuidad y becas para Ues privadas tras reunion
a puertas cerradas (Biobiochile.cl, 29 de noviembre de 2016).

* Luego que el Gobierno debiera negociar tanto con el oficialismo como con
la oposicion para aprobar la glosa, la cobertura de becas para las universidades
privadas fue ampliada y se solicitara un préstamo para fortalecer las institu-
ciones estatales (Emol.com, 30 de noviembre de 2016).

Fuente: Littin, C. 2017.

El acceso al beneficio es otro foco informativo que abre la discusion a las pro-
puestas y soluciones para enfrentar mejor el proceso de gratuidad, y que se hace
presente en el encuadre tres: es necesario contar con flexibilidad gubernamental
para permitir el acceso de instituciones de Educacion Superior privadas. En el
primer ano de su aprobacion, se impuso la necesidad de flexibilizar los requisitos
institucionales para acceder al beneficio. Finalmente en el campo de las pro-
puestas existe conviccion sobre la necesidad de avanzar en los mecanismos de
acceso de los planteles de Educacion Tecnica Superior o universidades privadas,
que se ven marginados inicialmente del proyecto general.
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VI. REFLEXIONES FINALES

Durante los anos de tensa discusion politica y social, que conto con la participa-
cion de autoridades, parlamentarios, actores politicos y académicos, no se llego a
un consenso respecto a la medida en si misma, ni respecto de sus alcances. Las
diversas posiciones se vieron enfrentadas continuamente en los medios de co-
municacion, incluso mermando el apoyo de la opinion pablica al proceso durante
el ciclo de la discusion (Aguilar, 1993). Primero, por los tiempos que tomo la
implementacion de la fase inicial de la reforma, y segundo, porque se trataba de
un paquete legislativo cuya demanda resulta emblematica para diversos sectores,
lo que obligd a reestructurar el proyecto en el fondo y forma (Parsons, 2007).
En efecto y a modo de ejemplo, encuestas permanentes en el tiempo como las
efectuadas hasta 2017 por la empresa Adimark dan cuenta de la fluctuacion del
apoyo ciudadano a las demandas estudiantiles en relacion a la reforma educacio-
nal en educacion secundaria y superior, donde entre 2011y 2016 hay una baja del

76% al 63% de apoyo (Adimark, 2016).

En este marco, realizar un analisis de framing o encuadre de las noticias relativas
a la gratuidad en educacion superior, publicadas en los portales informativos de
mayor lectoria (trafico) durante periodos predefinidos en los anos 2015, 2016 y
2017, a partir de periodos especificos establecidos en una linea de tiempo, per-
mitio establecer los lineamientos generales de la agenda politica y gubernamen-
tal de la medida, centrada principalmente es sus aspectos normativos de caracter
institucional y financiero, asi como en los alcances de la cobertura del beneficio
a estudiantes e instituciones.

El debate estuvo marcado por la tension entre lo pablico y lo privado, y mas alla,
entre la concepcion de la educacion como un bien piblico o de consumo. Es
finalmente de esta contraposicion desde donde emanan los énfasis que van a
condicionar el acceso de unos u otros, o todos, a la medida de la gratuidad.

El debate se concentro en actores del ambito politico institucional y de institu-
ciones de educacion superior representadas por rectores o académicos. Asimis-
mo, se evidencia un debate con importantes ausencias, una de las mas notorias
es la de la sociedad civil y los expertos en el tema, que no forman parte de las
fuentes informativas de primera linea. En este sentido, es importante senalar que
la sociedad civil, tanto la experta en el tema como aquella que defiende los dere-
chos de la ciudadania en general, segin este analisis, no forma parte de quienes
inciden en las decisiones en la fase de disefo final e implementacion de la me-
dida. El debate a la luz de los hallazgos de este trabajo parece mas bien centrado
en la casuistica, en la polarizacion politica, en los contrapuntos entre actores con
poder que ejercen presion; en definitiva, en la logica de creacion de agendas y
exacerbacion del conflicto con la que funcionan los medios de comunicacion y
su tratamiento a las noticias.
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Tras el debate, y con la instalacion de un gobierno de distinto signo politico, los
diferentes actores que participaron y participaran del debate sobre la educacion
en Chile, permanecen expectantes respecto al futuro. Estan quienes quieren
que la llamada libertad de ensenanza y de eleccion vuelva a estar en el centro de
un sistema educativo, y en la vereda de al frente, estan quienes entienden la gra-
tuidad, asi como otros cambios incorporados en la reforma a la educacion, como
conquistas que no admiten vuelta atras.

Los avances legislativos del primer trimestre de 2018 bajaron los niveles de in-
certidumbre relativos a la reforma educativa en su totalidad, los que se expresa-
ron con fuerza durante 2016 en los portales informativos. Pero todos los actores
participantes de este debate, asi como las voces emergentes y los propios me-
dios de comunicacion, saben que la educacion es un tema siempre urgente que
concita altos grados de interés por parte de grupos de poder y de la ciudadania
en su totalidad. Asi, los discursos se aprestan a incorporar los avances o retroce-
sos, dependiendo del prisma politico, y los medios de comunicacion mantendran
abierta su pauta a las siempre controversiales discusiones sobre la educacion de
las nuevas generaciones.
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ALIANZA COMUNICACION Y POBREZA

Nuestro proposito es generar un “‘cambio de mirada” en los medios de comuni-
cacion que permita acercar a la opinion pablica a una comprension mas integral
de la pobreza, la exclusion, la desigualdad y las estrategias para enfrentarlas, sin
prejuicios y sin discriminacion.

Desarrollamos investigacion, espacios de debate y entregamos anualmente el
Premio Pobre el que no Cambia de Mirada a los mejores trabajos periodisticos
del ano que aborden, a traves de sus historias, las causas, consecuencias o solu-
ciones a estos problemas sociales.

Nuestra conviccion es que una sociedad con informacion de calidad en los temas
sociales, genera un puente que acerca y vincula a las personas, mas alla de las
diferencias.
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