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PRESENTACION

Tengo el agrado de poner a disposicién de las y los lectores la pre-
sente publicacién regional, que aborda reflexiones sobre la pobreza
en la region del Maule. Este libro es el segundo volumen correspon-
diente a este territorio de la serie Piensa tu Region sin Pobreza, que se
suma al primer volumen, publicado en 2017.

Este compilado reline tres articulos escritos por estudiantes de prey
postgrado de diversas disciplinas que participaron en estos Gltimos
anos en el programa Tesis Pais. Estos trabajos son una sintesis de los
principales hallazgos, resultados y recomendaciones contenidos en
sus respectivas tesis de grado y magister.

Los articulos que aqui se despliegan abordan aristas diversas y com-
plementarias del fendmeno de la pobreza y sus expresiones territo-
rialesenlaregion, tales como los problemas asociados a la migracién
transnacional y la maternidad, los procesos urbanos de transforma-
cién y los efectos de las politicas de vivienda, y la incidencia de los
planes de reconstrucciény el rol del Estado tras el terremoto de 2010.

Esta publicacion se enmarca en el programa Tesis Pafs, cuyo objetivo
es incentivar la generacién y divulgacion de conocimiento sobre la
pobreza, sus factores asociados y caminos de superacion, por medio
del acompafamiento a estudiantes que estan en la etapa final de sus
estudios superiores y deciden hacer de su tesis una contribucion al
pensamiento regional y nacional sobre el fendmeno de la pobreza.

Con esta nueva entrega, esperamos seguir aportando a la discusién
sobre pobreza, politicas plblicas y descentralizacién, asf como rele-
var problematicas locales y comunitarias, y fomentar la contribucién
que realizan las y los jovenes investigadores en nuestra regién, quie-
nes hacen visibles diversas realidades territoriales. Nuestra expecta-
tiva es contribuir a pensar una region desde una vision estratégica de
desarrollo local.

CRISTIAN CORNE]O MALDONADO
Director regional del Maule
Fundacién Superacion de la Pobreza



INTRODUCCION

INTRODUCCION

A lo largo de su trayectoria, la Fundacién Superacion de la Pobreza
ha desarrollado un compromiso activo con el mejoramiento de las
politicas sociales, tanto por medio de su programa de intervencién
social, Servicio Pafs, como a través de la elaboracion de estudios y
propuestas en diversos ambitos de la gestion social del Estado.

El programa Tesis Pais surge al alero de dichos propésitos e invita a
jovenes estudiantes de pre y postgrado a desarrollar sus tesis en te-
maticas de pobreza, politicas sociales e integracién social. Tesis Pais
busca incidir en la formacion de los estudiantes, asi como estimular
que nuevos profesionales y especialistas se interesen en estudiar,
comprender la pobreza y proponer recomendaciones que contribu-
yan a su superacion desde una mirada multidimensional.

Esta publicacién, el segundo volumen regional, compila tres traba-
jos de investigacion centrados en la regién del Maule en los dltimos
afnos. A continuacion, presentamos sus contenidos generales:

Karina Gonzélez es la autora del primer articulo, que lleva por titulo
Reapropiaciones del rol materno. La experiencia de las mujeres
migrantes venezolanas en la ciudad de Talca, escrito a partir de su
tesis para obtener el grado de sociéloga de la Universidad Catélica
del Maule. Este texto analiza el problema de la migracién transnacio-
naly, especificamente, lo que experimentan las mujeres venezolanas
residentes en la ciudad de Talca que tienen hijos(as) que viven en su
paisde origen. En ese escenario, estas madres buscan nuevas estrate-
gias para dar continuidad al rol maternoy asf poder ejercer practicas
de cuidado.

El segundo trabajo se titula De los campamentos a la conformacion
de un barrio popular en una ciudad intermedia de Chile: accio-
nes sociales y territoriales ejercidas por la politica de vivienda en
el sector sur-poniente de Curicé. Su autor, Carlos Martinez, recoge
relatos sobre los procesos de transformacion social y territorial desa-
rrollados por los vecinos, las politicas piblicas de vivienda y las leyes
de organizaciones de vecinos en la ciudad de Curico, para entender la
conformacién de cada una de las poblaciones que integran el sector
investigado y sus procesos de organizacién comunitaria. Este paper



se basd en la tesis presentada por el autor para obtener el grado de
Licenciado en Sociologfa por la Universidad Catélica del Maule.

El dltimo articulo fue elaborado por Luis Eduardo Gonzalez y lleva
por titulo El rol del Estado chileno en el proceso de reconstruccion
urbanay territorial post 27-F. E| autor nos propone una mirada cri-
tica a la accién emprendida por el Estado en el contexto de recons-
truccién posterremoto. A través de un estudio de caso, desarrollado
en las localidades de Duao, lloca y La Pesca, ubicadas en la comuna
de Licantén, regién del Maule, analiza los efectos que tuvo, en dichos
espacios y en las personas, la implementacién del Plan de Recons-
truccion Estratégico Sustentable (Pres), asi como los mecanismos y
actores vinculados a su operativizacién. Este articulo fue realizado a
partir de la tesis del autor para optar al grado de Magister en Habitat
Residencial de la Universidad de Chile.

Entregamos esta coleccion con el fin de aportar a la discusion regio-
nal, esperando que estos trabajos contribuyan a mejorar la compren-
sion de la pobreza en la regidény a enriquecer el debate sobre sus po-
sibilidades de superacién. La invitacién continla abierta: a pensar un
pafs sin pobreza, con mas integracion y equidad social.



REAPROPIACIONES DEL ROL MATERNO. LA EXPERIENCIA
DE LAS MUJERES MIGRANTES VENEZOLANAS EN LA
CIUDAD DE TALCA

Karina Gonzalez Contreras’,
Universidad Catolica del Maule




RESUMEN

La literatura sobre migracion transnacional ha mostrado que las mi-
grantes tienden a experimentar ciertas particularidades en sus tra-
yectorias cuando son madres, las que redundan en la mantencién
de labores de cuidado a distancia (Hondagneu-Sotelo & Avila, 1997,
en Gonzélvez, 2007; Stefoni, 2013). Entendiendo que la maternidad
no es un hecho transcultural ni solo biolégico (maternity), sino que
corresponde a una construccién social y a una apropiacion subjetiva
(motherhood), las reflexiones de este articulo convergen en la reapro-
piacion del rol materno entre las mujeres venezolanas residentes en
la ciudad de Talca que tienen hijos(as) que viven en su pafs de origen.

El presente articulo es de corte cualitativo por su naturaleza explo-
ratoria-descriptiva. El uso del enfoque narrativo como parte de la
metodologia permite describir el proceso de distanciamiento de la
madre y su hijo(a), pues cada relato representa un testimonio tnico
para entender la maternidad transnacional. Al sentirse interpeladas
por los contextos sociales, las madres buscan nuevas estrategias para
dar continuidad al rol materno, las que se resumen en la creacién de
redes de apoyo y utilizacién de aplicaciones como WhatsApp para
comunicarsey ejercer practicas de cuidado.

Palabras clave: migracion transnacional, maternidad, género, prac-
ticas de cuidado.

" Articulo basado en la tesis “Reapropiaciones del rol materno. La experiencia de mujeres migrantes ve-
nezolanas en laciudad de Talca”, realizada para obtener el grado de socidloga, 2018, Universidad Catélica
del Maule. Profesora guia: Javiera Cubillos Almendra. Talca, 2018.



INTRODUCCION

El presente articulo aborda el fenémeno
migratorio desde la maternidad. En un
esfuerzo por dar continuidad a la des-
centralizacion y visibilizar el fenémeno
migratorio en el Maule, este trabajo
apunta al caso de las madres migran-
tes venezolanas que se separan de sus
hijos(as) debido a diversos factores que
responden a una crisis politico-econ6-
mica en Venezuela. La experiencia de
las mujeres confluye entre el continuum
de una maternidad ejercida a distancia
y los desafios que deben enfrentar para
traer a sus hijos e hijas a Chile.

La Fundacién Superacion de la Pobreza
(FSP) ha generado una serie de traba-
jos relacionados con la migraciéon en
la regién Metropolitana (FSP 2017a).
Ademaés, ha desarrollado estudios en la
zona norte, especificamenteen laregién
de Antofagasta (FSP 2017b; FSP. 2017¢).
En esa linea, este articulo coincide en
ciertos aspectos con la Tesis Pais de Ja-
viera Carrasco, “Trayectorias migratorias
de mujeres colombianas en Santiago de
Chile. Una discusién sobre maternidad,
pobrezay migraciones (2017)". El interés
por desarrollar estudios sobre materni-
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dad transnacional abre nuevos debates
en torno al fendmeno migratorio en la
region del Maule, los cuales deben ser
pensados en funcién del territorio y de
las dinamicas propias que en él se pre-
sentan. Ante ello, queda en evidencia
que existe una serie de necesidades que
se ven afectadas en esta dindmica.

Desde 1990, Chile ha experimentado de
manera creciente el arribo de migrantes
latinoamericanos (Acufia et al., 2015).
El porcentaje de inmigrantes? pasé de
0,81%3 en 1992 a 4,35%* en 2017 (INE,
2018a). Al 31 de diciembre de 2018, se-
gln algunos parametros metodologi-
cos®, se estima un 6,67%°¢ de poblacién
migrante en Chile (INE & DEM, 2019b),
con la siguiente distribucién segtn los
quince principales paises de proceden-
cia: 23% Venezuela, 17,9% Per(, 14,3%
Haitf, 11,7% Colombia, 8,6% Bolivia, 6%
Argentina, 3% Ecuador, 1,7% Espafa,
1,5% Brasil, 1,4% Republica Dominica-
na, 1,3% Estados Unidos y Cuba, 1,1%
China, 0,7% México y Alemania, 5,6%
otros paises y 0,3% que corresponde
a paises no declarados (INE & DEM,
20190).

2 Nacidos en el extranjero que declararon residir habitualmente en Chile al momento del Censo.

3 Equivalente a 114.597 extranjeros.

4 Equivalente a 784.685 extranjeros.

% La metodologfa se definié como una combinacién de datos censales y registros administrativos produ-
cidos por las instituciones vinculadas al proceso migratorio, es decir, el Instituto Nacional de Estadisticas
y el Departamento de Extranjerfay Migracidn, en colaboracion con la Policia de Investigaciones de Chile,
el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio de Registro Civil e Identificacion (INE & DEM, 2019a).

6 Equivalente a1.251.225 personas extranjeras residentes habituales en Chile.
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Respecto a los flujos migratorios por
parte de mujeres, existe un notorio au-
mento desde el Censo 2002 (citado en
Cano etal., 2009; DEM, 2016). Al Censo
2017, este patrén se mantiene levemen-
te, lo cual se traduce en 395.097 muje-
res, correspondientes a 50,3%, y 389.588
hombres, que representan el 49,6%
del total. No obstante, desde el INE y
el DEM (2019d) manifiestan que las
ltimas cifras corresponden a 646.128
hombres (51,6%) y 605.097 mujeres
(48,4%).

Ahora bien, el fenémeno migratorio
internacional se puede vincular al his-
térico movimiento migratorio cam-
po-ciudad, del que Chile no ha estado
ajeno (Jaspers, 2007). En la regién del
Maule, por la naturaleza informal de
su agricultura, la necesidad variante de
mano de obra seglin la época del afioy
la precariedad de un gran nimero de la
poblacién rural, los trabajos son tem-
porales e inestables, condicion que ha
caracterizado a la regién desde siempre
(Castro, 2012). Estos factores, entre mu-
chos otros, dan origen a la migracién
dentro de laregiény a desplazamientos
interregionales.

El Maule tiene una poblacién total de
1.044.950 habitantes?, segtn el Censo
de 2017. Comparada con otras regiones
del pafs, no presenta mayores porcenta-
jes migratorios internacionales, aunque
se debe mencionar que ha experimen-
tado un gran crecimiento desde 2005,

cuando registraba 3.403 migrantes,
hasta 2014, cuando ya contaba con
5.021 extranjeros. A 2017, la poblacién
migrante representaba un 1% a nivel
regional, con 10.780 migrantes (INE,
2018b). A 2018, la cifra ha aumentado
a34.418%, la cual da cuenta de un 3,1%?.
Si bien el Maule no se encuentra entre
las regiones con mayor porcentaje de
migrantes, es la que presenta un mayor
volumen de personas en el componen-
te de registros administrativos respecto
al total de poblacion estimada a di-
ciembre de 2018, con un 67,3% (INE &
DEM, 2019a). En la region, un 44% de la
poblacién extranjera proviene de Haitf
y un 26,3% de Venezuela. Respecto a
Talca, capital regional, un 40,5% de la
poblacién extranjera estimada para la
comuna proviene de Venezuela y le si-
gue el colectivo de Haiti, con 31,4% (INE
& DEM, 20190).

Durante los dltimos afios, el paradigma
clasicoy patriarcal de las dindmicas mi-
gratorias, que por muchos afios invisibi-
liz6 el papel de la mujer, se transformé.
Hoy podemos hablar de una feminiza-
cién en los movimientos migratorios a
nivel mundial (Oso, 2008), la cual coin-
cide conelaumento en laincorporacién
de la mujer al mercado del trabajo, lo
que ha generado una demanda por
cuidadoras y trabajadoras domésticas
(Stefoni, 2011). No obstante, en la regién
no se puede hablar de una feminizacion
de la migracion dadas las caracteristicas
de su matriz productiva.

7Cifra desagregada en 533.326 mujeres y 511.624 hombres.

8 Cifra desagregada en13.737 mujeresy 20.681 hombres.

9 Respecto a la poblacién total estimada al 31 de diciembre de 2018.



En efecto, las autoras Acufia et al. (2015)
aluden a Alvites (2011a, 2011b) y Skornia
(2008), quienes mencionan que la auto-
nomia de las mujeres estaria en tension
con la maternidad, a pesar de lo que se
ha desarrollado el concepto de mater-
nidades transnacionales, que alude a un
modelo de familia donde la madre esta
en el extranjero y desarrolla diversas
practicas de responsabilidad y cuidado
adistancia de los hijos(as).

Ainicios del siglo XXI, las madres trans-
nacionales y sus familias estan constru-
yendo nuevos espacios, expandiendo
limites nacionales e improvisando es-
trategias de maternidad, rol cuestiona-
do tanto en los lugares de origen como
de destino (Pedone, 2008). Dichas te-
maticas permiten desnaturalizar el “rol
de la mujer” o derribar los mitos de las
“buenas madres” y las “malas madres”,
como expone Caplan (2000, en Pérez,
2012).

Enfoque transnacional: una
mirada para comprender dos
mundos interconectados

El enfoque transnacional surge desde el
quiebre de los enfoques mas estaticos
y polarizados entre el origen vy el des-
tino, trabajo que desarrollaron Basch,
Glick, Schiller y Santzon (1992), el que
se traduce en que los migrantes man-
tienen diversos vinculos con el lugar de
origen, a la vez que se incorporan en los
pafses receptores. Es decir, lugares que
no son independientes espacial y tem-
poralmente, sino que estan conectados
a partir de las practicas que los propios
migrantes despliegan cotidianamente
(citado en Stefoni, 2014).
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Imilan y otros autores (2014) llaman la
atencién sobre lo propuesto por Landolt
(2001), quien explica que el enfoque
transnacional se debe a la creciente
internalizacion del capital y la reorga-
nizacién global de la produccidn, fené-
menos que favorecen el incremento de
la poblacién migrante a nivel mundial
dado por el desarrollo en los medios de
transporte, facilidad de viajes y desarro-
llo de la tecnologia. Cuando se mantie-
nen vinculos con el lugar de origen y el
de llegada, se potencia el desarrollo de
iniciativas econémicas, sociales y cul-
turales capaces de generar un fuerte
impacto en las sociedades de salida y
destino (Stefoni, 2004).

Segln la sociologia de las migracio-
nes y los estudios de comunicacién, la
sociedad actual se caracteriza por los
movimientos migratorios transnacio-
nales y la comunicacion por medio del
uso de tecnologfas de la informacion y
la comunicacién (TICs) (Huerta & Mar-
tinez, 2013). Las TICs son el conjunto
de tecnologfas que permiten el acceso,
produccién, tratamiento y comunica-
cién de informacién presentada en di-
ferentes cddigos (texto, imagen, sonido,
entre otros), y se desarrollan a partir de
los avances cientificos producidos en
los ambitos de la informatica y las tele-
comunicaciones (Belloch, 2011). La pro-
liferacion de las tecnologias de informa-
cién aporta al cambio de interacciones
cara a caray al desarrollo de relaciones
virtuales entre inmigrantes y sus fami-
lias (Baldassaretal., 2016).



Maternidad transnacional: “estar
*9 [13 2%
aqui”’ y “estar alla

La maternidad transnacional ha tenido
diferentes enfoques de estudio. Inicial-
mente, el concepto fue acufiadoy popu-
larizado por Hondagneu-Sotelo & Avila
(1997, en Gonzalvez, 2007), quienes de-
sarrollaron, en su trabajo I'm here, but I'm
there. The meanings of Latina Transnational
Motherhood, estudios acerca de las re-
laciones familiares transnacionales. En
esta exploracién identificaron que el rol
de las mujeres inmigrantes segufa es-
tando ligado a la labor de reproduccién,
reflejado en que deben “estar aqui”, pero
‘estar alld” a la vez, pues es la tnica for-
ma de seguir brindando proteccion,
carifio y cuidado estando a miles de ki-
l[6metros de distancia (Stefoni, 2013a).

En otras investigaciones, Merla (2014)
apunta a los trabajos de Bernhard et al.
(2009) y Olwig (1999), quienes mues-
tran las tensiones que pueden surgir
entre las madres y las personas que se
ocupan de sus hijos en el lugar de ori-
gen, especialmente las abuelas, tensio-
nes que se articulan, entre otras cosas,
entorno al desplazamiento de la autori-
dady las funciones parentales de la ma-
dre hacia lo que algunos Ilaman “la otra
madre’, debido a que el cuidado del hijo
o hija es asumido generalmente por un
rol femenino de la familia materna o
paterna (abuelas, hermanas, cufiadas,
entre otras) (Osorio etal., 2013).

La mujer debe salir a buscar trabajo
para asegurar el sustento familiar sin
que ello signifique renunciar a la res-
ponsabilidad que tiene como mandato
cultural en el cuidado (Stefoni, 2013a).
En este contexto, Wagner (2008) cita a

Camacho (1996), quien resalta que la
reproduccién de estereotipos sobre la
destruccion de la familiay de la vida de
los hijos pone énfasis en la existencia
de una familia nuclear organizada en
torno a los roles dominantes de género:
la mujer que sirve a los demas, que esta
en la casa atendiendo a la familia, al es-
poso, a los hijosy a los mayores, un “ser-
para-otros”y un “ser-a-través-de-otros”.

El hecho de que las mujeres migrantes
trabajen y vivan en un pafs extranjero
mientras sus hijos permanecen en el
pais de origen esta provocando la rede-
finicion de los significados y las formas
de organizacién de la maternidad para
acomodar las separaciones espaciales
y temporales (Osorio et al., 2013). Sin
embargo, cuando las mujeres alteran
este orden de género quedan expuestas
a descalificaciones y cuestionamientos
a su condicién de madres, llegando en
muchos casos a ser acusadas de madres
abandonadoras y despreocupadas de sus
hijos (Stefoni, 2013a). A diferencia del
hombre inmigrante, que llena las ex-
pectativas familiares asumiendo su rol
proveedor a través de las remesas eco-
némicas, lo que seglin Morad, Bonillay
Rodriguez (2011) implica un distancia-
miento en aspectos afectivosy de cuida-
do, las madres inmigrantes no pueden
dejar de lado el papel de cuidadoras a
pesarde aportartanto o mas dinero que
los hombres (citado en Huerta & Marti-
nez, 2014).

En este sentido, la maternidad se consi-
dera una construccién sociohistorica, ya
que ha sido contemplada como un este-
reotipo que unifica a todas las mujeres
bajo una misma imagen, sin considerar
diferencias de clase social, culturales o



etarias; en ella, la representacién de lo
materno se enmarca en una vision pa-
triarcal. En este contexto, aluden Tellez
y Heras (2004, en Pérez, 2012), no se
considera la identidad y el entorno so-
ciocultural de las mujeres, pues se habla
de maternidad y no de maternidades.

En relacién a lo mencionado, la cons-
truccion sociohistorica ha naturalizado
el cuerpoy lalaborfemeninaen funcion
de una maternidad social, y la sociedad
ha reproducido estos patrones patriar-
cales a lo largo de |a historia. Todo esto
impacta en la distribucién de los géne-
ros en las diferentes esferas sociales y
condiciona las vivencias y la forma que
tienen de percibir el mundo mujeres y
hombres, ya que las primeras son “ads-
critas” al ambito privado, entendido
como domeéstico, mientras que los se-
gundos se destinan al espacio publico,
donde desarrollan cargos de relevancia
social en la politica, economia, tecnolo-
gfa, etc. Considerando esta distribucion,
se entenderfa que la resoluciéon de dile-
mas en el ambito familiar serfa respon-
sabilidad de quien mantiene la relacion
afectiva y de cuidado que existe entre
los integrantes de la familia (Medina-Vi-
cent, 2016).

Merla (2014) alude a Goulbourne et al.
(2009) y Morgan (1996), quienes men-
cionan quelos cuidados son un elemen-
to esencial en el mantenimiento de las
relaciones familiares a distancia, y una
de las principales formas por las cuales
las personas que viven alejadas entre si
hacen familia en el territorio de destino.
Los cuidados se contemplan en clave
multidimensional e incluyen no solo
los cuidados personales, sino también
el apoyo financiero (en forma de envio
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de dinero y objetos), el apoyo practico
(intercambio de consejos, asistencia en
las actividades de la vida cotidiana), el
apoyo emocionaly, finalmente, la provi-
sién de alojamiento.

Estos tipos de apoyo, recalca Baldassar
et al. (2007), pueden proporcionarse
a distancia mediante la utilizacién de
medios de comunicacién como el telé-
fono, fijo 0 movil, el fax o redes sociales
basadas en Internet. Estos recursos re-
presentan los principales canales de cir-
culacion de cuidados, del mismo modo
que lo son el envio de dinero y los via-
jes. Stefoni (2013b) cita en este dambito
a Senyurekli (2008), quien manifiesta
que los medios a través de los cuales se
mantienen los vinculos mas alla de las
fronteras son los artefactos tecnolégicos
de comunicacion (teléfono, Internet, ce-
lular, webcam, entre otros), el transporte
a menor costo en los Gltimos afos y el
envio de remesas econémicas y sociales
(ideas, comportamiento, identidades
y capital social), los que van transfor-
mando la vida social y politica de las
personas en origeny destinoy permiten
configurar las relaciones de cuidado a
distancia (Agar, 2007; Marin etal., 2014;
Merla, 2014).

El avance de las tecnologias y las arqui-
tecturas de Internet favorece el desarro-
llo delas reproducciones envivo a través
de dispositivos que permiten superar
las fronteras para estar presentes des-
de la distancia, como propone Castells
(2001, en Marin et al., 2014), lo que a su
vez serfa la culminacién de un proceso
histérico de disociacion entre localidad
y sociabilidad. Las practicas factibles
gracias a la masificacién de la comuni-
cacién por Internet se dan a través de
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sitios web o aplicaciones que general-
mente no implican costos econémicos
extra para quienes los utilizan. Entre
las redes sociales digitales mas usadas
se encuentran Facebook y Twitter, y el
software Skype. Ademas, con el ingreso
y popularizacién de los smartphones se
afirma lo que plantea Castells (2006,
citado en Marinetal., 2014) acercade la
concretizacion de la conexién sin ruptu-
ra espacio-temporal, sea desde recursos
ya existentes o desde nuevos recursos
especificos para celulares, como las
aplicaciones de mensajerfa y llamadas
como WhatsApp.

Lo anterior permite concluir que la
maternidad transnacional o el cumpli-
miento de roles maternos a distancia—
considerando las crisis de Latinoaméri-
caysudesarrollismo neoliberal—estan
cruzados por un déficit en necesidades
humanas que altera la calidad de vida,
la que depende de las posibilidades que
tengan las personas de satisfacer ade-
cuadamente sus necesidades humanas
fundamentales, las que segln las cate-
gorfas axioldgicas corresponden a ser,
tener, hacer y estar. Es importante men-
cionar que lo que estd culturalmente
determinado no son las necesidades
humanas fundamentales, sino los sa-
tisfactores de esas necesidades (Max-
Neef Elizalde y Hopenhayn, 1993).

METODO

La ausencia de estudios a nivel regional
sobre migraciones vuelve urgente la
visibilizacién e investigacion de este fe-
némeno social desde una mirada local.
En el casode la region del Maule, donde
ha crecido el nimero de migrantes y se
generan nuevas dinamicas, es funda-
mental abordar el fenémeno desde una
mirada que considere su complejidad e
integralidad (Micheletti, 2016a).

Es posible plantear que no ha existi-
do una reflexién sistematica acerca
de lo que el trabajo de las mujeres ha
aportado a lo largo de la historia para
hacer posible la supervivencia de las
personas; tampoco una que aborde la
especificidad de la cultura femenina,
con la excepcién pionera de Simmel en
los afios veinte del siglo pasado, que no
tuvo mayor continuidad en la sociologfa
(citado en Tobio, 2012).

En ese contexto, este articulo desarro-
lla una perspectiva comprensiva que
vislumbra la maternidad no como un
concepto estaticoy (nico, sino mas bien
como un crisol de miltiples maternida-
des mediadas por contextos histéricos,
sociales y culturales. Por ejemplo, en
varias culturas estas se organizan desde
sistemas patriarcales que identifican la
figura femenina con la maternidad, un
‘deber ser” que se instala desde la posi-
bilidad bioldgica de reproduccion. Sin
embargo, desde una perspectiva femi-
nista, las ciencias sociales o humanas
han tensionado la ecuaciéon “mujer =
madre’, pues no responde a una esen-
cia, sino a una representacion de la
construccién sociohistéricay cultural de
lo que es la maternidad (Tubert, 1996).



El objetivo general del articulo es co-
nocer y describir la reapropiacion del
rol materno en mujeres venezolanas
residentes en la ciudad de Talca que
tienen hijos(as) que viven en su pafs de
origen. Para dar respuesta a lo anterior
se generan cinco objetivos especificos:
i) identificar los motivos de las madres
inmigrantes venezolanas para tomar la
decision de migrary dejara sus hijosy/o
hijas en el pais de origen; ii) identificar
las redes de apoyo de madres inmigran-
tes venezolanas en el pafs de origenyen
Chile: iii) conocer los mecanismos, fac-
tores y/o tecnologias que facilitan y/u
obstaculizan el ejercicio de maternidad
transnacional en las mujeres venezola-
nas; iv) identificar las practicas de cui-
dado y los apoyos que ejercen las ma-
dres inmigrantes venezolanas para sus
hijos/as desde el pais de destino; y v) re-
conocer, desde un patrén de género, las
emociones y sentimientos desplegados
en el proceso de separacién que vivie-
ron las madres migrantes venezolanas
con sus hijos/as.

Ya que el enfoque de la investigacion es
exploratorio-descriptivo, es pertinente
realizar una primera aproximacion des-
de la metodologia cualitativa (Taylor y
Bogdan, 2000; Rodriguez, Gil y Garcia,
1996) para entrar en el mundo de sig-
nificados y representaciones que las
madres migrantes le otorgan a dicha
practica, lo que implica la necesidad de
desarrollar futuras investigaciones des-
de otras metodologias que permitan
una mayor profundidad, como un anali-
sis de contenido y discurso (Bernasconi,
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2011; Beiras, Canteray Casasanta, 2017).
El enfoque cualitativo permitié obtener
datos sobre esta experiencia en par-
ticular. Se exponen los resultados en
funcién de la trayectoria de las madres
desde la decisién de migrar y quedan
de manifiesto las necesidades de las
migrantes, pensadas no solo desde el
tener, sino desde una perspectiva inte-
gral que engloba la forma sistematica
de las personas. Las posibilidades de ser,
estar y hacer conducen a la realizacién
de los seres humanosy apuntan a la ca-
pacidad de elegir el modo de vida que
valoran (FSP. 2017d).

Como instrumento de recoleccién de
datos se utilizé la entrevista en profun-
didad. La muestra fue intencionada y
se llegd a los participantes a través de
la técnica de bola de nieve (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1991). El total de
casos fue de seis mujeres y dos de ellas
participaron de una segunda entrevista
con el fin de profundizar datos™. A con-
tinuacion, se muestra la caracterizacion
de las participantes. Los nombres de las
madres han sido cambiados para man-
tener la confidencialidad de los relatos.

"Las venezolanas que participaron en més de una entrevista estn referenciadas con la simbologfa ().
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RESULTADOS

La crisis de Venezuela: una
migracion forzada

La crisis venezolana data de hace al-
gunos afios y hace referencia a una
situacion que cada vez se hace mas
insostenible en términos econdmicos
y politicos. Esta crisis ha conducido a
una disminucion de la calidad de vida
ocasionada por la escasez de alimentos
y medicinas, el desempleo y los altos
costos en educacion y salud. En este
sentido, las madres venezolanas com-
parten similares motivos por los cuales
deciden migrary dejarasus hijos e hijas
en el pais. El principal es la necesidad
de sostener econdmicamente el hogary
comprar alimentos.

“Porque a veces nos encontrabamos
en situaciones en que las nifias no
tenian qué comer [...] estabamos
pasando mucha necesidad y mis nifias
lloraban porque no tenian nada que
comer, entonces yo tomé la decision
de venirme”

(Rosa, 36 afios, tres hijas).

Las creencias politicas son otra de las
razones que gatillaron la decisién de
migrar. Ese es el caso de una madre acti-
vista politica, contra quien se ha desen-
cadenado una persecucién por parte del
Gobierno. En Venezuela, senalala mujer
entrevistada, se han elevado los sueldos
de los militares y se han incrementado
sus cuotas de poder para combatir al
pueblo que sale a manifestarse.
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“Yo vengo de un centro politico, soy
luchadora de calle. [...] Realmente,
cada dia, la persecucién hacia mi,
hacia mi familia, es fuerte [...] me tuve
que salir de mi casa por allanamiento,
hubo muchas manifestaciones en que
mi hija tuvo que presenciar...”
(Magali, 46 afios, un hijo y una hija).

La corrupcion en Venezuela es un feno-
meno al que las entrevistadas aludie-
ron con frecuencia. Una de ellas sefiala
que decidié migrar porque se negb a
cometer actos refiidos con la ética, lo
que provoco su salida de un cargo como
funcionaria gubernamental y cesantia.
A esto se suma su embarazo, un riesgo,
considerando, tal como ella sefiala, que
tanto en el sistema publico como en el
privado hay escasez de implementos
necesarios para la realizacion de un
buen parto.

Las madres que participaron en esta
investigacion se vieron obligadas a mi-
grar por la crisis que afecta al pueblo
venezolano. Al ver que no podian cubrir
necesidades basicas de sus hijos, debie-
ron tomar la decisién de migrary buscar
oportunidades laborales, sacrificando
la posibilidad de estarjunto a ellos. Para
ellas, el territorio de origen no propicia-
ba las condiciones minimas para vivir,
trabajar, habitar, vincularse y participar
(FSP 2017d). Por lo tanto, la migracion se
origin6 desde la responsabilidad mater-
nal que sentfan, de suintencion de velar
por el bienestar, cuidadoy proteccién de
sus hijos(as). En una perspectiva macro,
tenemos que esta migracién correspon-
de a lo descrito en la teoria push and pull
(expulsién-atraccion) (Lacomba, 20071;
Jensen, 2014; Stefoni, 2014), ya que Ve-
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nezuela no estaba brindando las condi-
ciones 6ptimas para vivir, mientras que
Chile se posiciona como un pais atracti-
vo por su estabilidad y crecimiento eco-
némico (Banco Mundial, 2018).

El apoyo de la familia como pilar
fundamental

Las madres de las migrantes —Ilas
abuelas de sus hijos— tienen un rol
fundamental en el cuidado de los nie-
tos y nietas, y son el apoyo primordial
y de extrema confianza de las madres
que migran.

Funciones como el cuidado fisico, el
aseo, la vestimenta y la alimentacion
de las y los nifios son cumplidas por las
abuelas, quienes también juegan un
rol mediador cuando las madres se co-
munican con los hijos(as) menores, ya
que son ellas quienes informan cémo
se encuentran, si han tenido problemas
de salud, cémo les ha ido en la escuela,
etc. Ademas, cumplen con otro rol, pues
en varios casos son ellas quienes deben
traer a los nietos(as) desde Venezuela a
Chile. Se puede decir que las abuelas se
transforman en “la otra madre’, como
plantea Merla (2014).

“Mi mamd, quien me apoya con el nifio
[...] la que me trae al nifio en bus[...].
Es un apoyo incondicional”

(Victoria, 27 afios, un hijo).

Adicionalmente, las mujeres cuentan
con el apoyo de otros familiares en Ve-
nezuela, como hermanas o el mismo
padre de los hijos(as), quienes también
desempefan un rol de cuidadores, aun-
que en menor medida, debido a obli-

gaciones laborales (a pesar de la crisis,
varios continlian con sus trabajos por
sueldos mas bajos que el minimo), las
que lesimpiden estar todo el dfa con los
ninos, sobre todo con los menores de
cinco anos.

“Tuve que decirle a su papd que le
diera todo el amor para que ella no se
sintiera abandonada y que siempre le
hablara de mi|[...]. Ala pequefia me la
cuida una sefiora [vecina]”

(Rosa, 36 afios, tres hijas).

En Chile, las principales redes de apoyo
son familiares que llevan méas tiempo
en el pafs, asi como fundaciones promi-
grantes donde hacen amigos(as) entre
la comunidad venezolana. Los apoyos
que brindan estas personas son diversos
y van desde lo econémico hasta la con-
tencién y apoyo emocional, sobre todo
en temas ligados a la maternidad. Las
madres relatan que entre ellas se acon-
sejan, y las que llevan mas tiempo y ya
tienen a sus hijos(as) en Chile muestran
apoyo por medio de sus experiencias.

“Lo de mi hijo [cuando viajaba a
Chile], yo me desesperé y mandé

una nota por el grupo [de WhatsApp
(venezolanos en Talca)] [...], entonces
élsalié un 21 y las fechas estaban
todas locas, y me apoyaron con una
plata, con un consuelo, “todo saldrd
bien”[...]. El apoyo moral también
vale mucho”

(Paula, 32 aiios, un hijo).

El hecho de que el principal apoyo de
estas mujeres sean las madres (abuelas)
evidencia la reproduccion del cuidado,
que se desplaza hacia otras mujeres,
principalmente familiares. Frente a la



ausencia fisica de la madre, se rearticula
la cadena a partir de la figura femeni-
na mas cercana (Acufa et al., 2015). La
creacion de lazos y redes de amistad a
partir del apoyo de fundaciones pro-
migrantes es un hallazgo de esta inves-
tigacion y refuerza la idea de que las
migrantes cuentan con un capital social
importante.

La maternidad en tiempos de

WhatsApp

La tecnologia que usan todas las ma-
dres venezolanas es el celular. Internet
y, especificamente, la aplicaciéon Whats-
App son primordiales para mantener
una comunicacién virtual, rapida e ins-
tantanea. Este mecanismo se ve altera-
do o limitado por la sefial de Internet
en Venezuela y, en Chile, cuando no se
tiene regularizada la situacion migrato-
ria, lo que impide contratar un plan de
teléfono, pues uno de los requisitos para
acceder a ellos es contar con cédula de
identidad con RUT vigente.

“Todos los dias por WhatsApp, notas
de voz, videollamadas [...] no hay un
dia en que no haya dejado de saber de
mi hijo. Le mando en la mafiana notas
de voz, teniamos una rutina [y] trato
de hacerla por teléfono”

(Paloma, 30 afios, embarazada, un
hijo).

A pesar de estas dificultades, dentro
de un sinfin de posibilidades que van
desde las llamadas directas y viajes
constantes para mantener una relacion
fisica mas cercana, usar WhatsApp es
la mejor alternativa, econémicamente
hablando. La comunicacién a través de
esta aplicacién permite desarrollar y
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desplegar practicas de cuidado y apoyo
hacia sus hijos(as), relacionadas con el
acompafamiento, entrega de consejos
y orientacién en la toma de decisiones.

“Aunque [yo] no esté en fisico alld, hay
decisiones que [mi hijo] no toma si no
las consulta, eeh, cualquier proceso,
“mamd, tengo que hacer esto [...]
cémo lo hago, cémo piensas de esto”
[...]y [le respondo] en la medida que
yo puedo”

(Magali, 46 afios, dos hijos).

Ademas, existeapoyoescolar,queconsis-
teen brindarayuda en tareasy trabajos.

“Con la grande la apoyo en el sentido
de sus tareas, que tiene que presentar
esto, que tiene que presentar un
proyecto [...]. Entonces la ayudé ahi,
pue; a pesar de que estoy aqui”
(Rosa, 36 afos, tres hijas).

Uno de los apoyos més relevantes que
identificaron las madres fue el de envio
de remesas econémicas, dinero que se
destina a comprar alimentos.

Las mujeres entrevistadas se identifican
como las principales proveedoras y tie-
nen claro que ellas tienen un poder ad-
quisitivo en Chile que les permite sus-
tentar el hogar en Venezuela. A pesar
de esto, ellas contintian con una labor
activa de cuidado en comparacién con
los padres, lo que le entrega un signifi-
cado mas profundo a su rol de madres.
El hecho de intercambiar experiencias
con sus propias madres y otras mujeres
determina su labor y responsabilidad
como madres, y a partir de la interac-
cién social van creando y moldeando el
ejercicio de la maternidad.

21



22

“El amor de madre es tnico [...]. Estoy
pendiente de ellas a todo momento,
no espero a desocuparme del trabajo
[...]. Le pago todos los gastos, porque
con lo que gana mi esposo, eso no le
alcanza, él trabaja alld y no le alcanza,
ni siquiera para comprar un pollo”
(Rosa, 36 aiios, tres hijas).

El desarrollo de tecnologias como las
transmisiones en vivo (Marin et al.,
2014), disponibles en WhatsApp, per-
mite mitigar la ausencia de las madresy
estar en constante comunicacion.

En relacién a las practicas de cuidado,
estas incluyen la entrega de carifo y
acompanamiento en momentos im-
portantes del hijo(a) (primer dia de
clases, ceremonias, cumpleafios, etc),
pero, con mayor fuerza, practicas de
apoyo financiero, practico y emocional.
Cabe mencionar que la remesa social
(intercambio de cultura, ideas, com-
portamiento, identidades y capital so-
cial) figura como soporte para el hijo(a)
cuando llega a Chile y debe insertarse
en una nueva cultura.

Secuelas psicolégicas producto
de la separacion: depresion y
sentimiento de culpabilidad

La emocionalidad que le otorgan las
madres al hecho de estar lejos de sus
hijos(as) responde a sentimientos como
nostalgia, dolor, angustia y depresion
(Solé y Parella, 2004, en Gonzélvez,
2007). Las mujeres manifiestan graves
secuelas psicologicas al separarse de
sus hijos/as. Sefialan que las primeras
semanas son las mas dificiles, ya que el
desapego que sufren les genera dolor
y angustia, lo que las lleva a cuadros

depresivos. Incluso, una de las mujeres
reporté haber intentado acabar con su
vida.

“La verdad, tuve que ir a un psicélogo
y luego fui a un psiquiatra porque
intenté tomarme unas pastillas porque
me sentia sola [...] no es igual que se
te desprendan un hijo, que tus tres
hijos [...] y ya cuando estan adultos,
igual, yo ahorita te lo cuento, yo vivia
en un estrés”

(Inés, 43 aiios, dos hijas y un hijo).

En varias ocasiones, las madres revela-
ron sentirse culpables, sobre todo cuan-
do sus hijos/as (pequefios) no quieren
hablar con ellas.

“A veces me siento como culpable
[...]yo trataba de sacarle palabras,
pero no queria hablar conmigo, es la
manera en que toman la distancia,
el desapego de que uno ya no estd
[...]yo me deprimia, lloraba mucho”
(Paula, 32 afios, un hijo).

Asimismo, frente a situaciones impor-
tantes para los hijos(as), como un cum-
pleafos, las mujeres declararon que si
bien apoyaron con la fiesta, esta repre-
sentd un momento critico para ellas
porgue estaban lejos en un momento
relevante.

“El cumple [afios] en julio, yo queria
que pasara rdpido ese dia, que pasara
la semana, que él compartiera alld
[...]imaginese qué podiamos sentir”
(Victoria, 27 afios, un hijo).

Desde esta perspectiva, tiene sentido lo
que plantean Bergery Luckmann (2007)
respecto al mundo intersubjetivo que
compartimos con otras personas, ya



que muchos de los sentimientos que
resuenan en las madres tienen que ver
con la interaccién con otros, con mo-
mentos donde se comparten experien-
cias, significados y formas de ejercer
la maternidad. En ocasiones, son otras
personas quienes hacen que se desa-
rrollen estos sentimientos de culpa, ya
que ‘cuestionan’y “acusan” a las madres
por dejar a sus hijos(as), tal como alude
Stefoni (2013a). Un elemento que llama
la atencién es que las madres sefialan al
gobierno de su pais como responsable
de la separacién de las familias.

“El gobierno que estd se ha encargado
de separar a miles de familias, y qué
te puedo decir, ha destruido los suefios
de cada venezolano y nos ha llevado

a esa separacién [...]. Para mi, el
principio fue duro, lloré, casi caigo en
un cuadro de depresion, fue fuerte y
tuve que ser fuerte por ellas”

(Rosa, 36 afios, tres hijas).

Uno de los temas mas sensibles de esta
investigacién fue el relacionado con la
separacion de los hijos. Para las madres
que llevan menos tiempo en el pafs, ha-
blar sobre esto resulta mas dificil. Todas
las mujeres entrevistadas lloraron al
menos unavezy unadeellas lo hizo du-
rante el proceso de entrevista.

El apego de las mujeres a sus hijos(as)
es fuerte y proviene de una concepcion
social maternal (Pérez, 2012; Pedone,
2008; Marinetal., 2014; Skornia & Cien-
fuegos, 2016) y de la forma en que las
venezolanas asumen su identidad
como madres en su entorno sociocul-
tural (Téllez y Heras, 2004, en Pérez,
2012). Esto explica que frente a la dificil
decision de migrary brindar una mejor
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calidad de vida a sus hijos(as), muchas
mujeres queden expuestas a comenta-
rios de otras personas, los que afectan
susalud psicolégica.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Como revisamos anteriormente, se pue-
de asegurar que las madres, al verse
interpeladas por los contextos sociales,
buscan nuevas estrategias para dar con-
tinuidad al ejercicio maternal. Tales es-
trategias se resumen en buscar redes de
apoyo, utilizar tecnologias para comu-
nicarse y ejercer practicas de cuidado.

Distintas son las necesidades humanas
(Max-Neef, Elizalde, Hopenhayn, 1993)
que se ven afectadas, en distintos gra-
dos, cuando se despliega la maternidad
transnacional (Tabla 2).
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Tabla 2. Necesidades expuestas en la maternidad transnacional

Necesidades (categorias existenciales)

SER

SUBSISTENCIA | Salud mental (-)

TENER
Alimentacion (+)
Trabajo (-/+)

HACER ESTAR

Trabajo (-/+)

Legislaciones (-/+)

PROTECCION Derechos (-/+)
Familias (-/+)
Expresar
AFECTO Autoestima (-) Familia (+) emociones (-)

Amistades (+)

Compartir (-)
Cuidar (-/+)

Necesidades (categorias axiolégicas)

ENTENDIMIENTO

Interaccion (-/+)
Comunicacion (+)

Fuente: elaboracién propia a partir de Matriz de necesidades y satisfactores (Max-Neef, Elizalde,

Para estas mujeres surge la necesidad
de apropiarse de la maternidad, ya que
en alglin momento vivieron situaciones
que gatillaron un sentimiento que se
expresaba en la frase “me alejaron de
mi hijo(a)”, un fendmeno doloroso del
que responsabilizan al conflicto politi-
co-econémico venezolano. La trayecto-
ria de las madres comienza con la deci-
sion de migrar pensando en el bienestar
del hijo(a). Como ya fue discutido, hay
una estrecha relacién entre el motivo y
la calidad de vida que esta experimen-
tando el nifio(a) y/o joven y la decision
de buscar trabajo en otro pafs. Si bien la
separacién desencadena secuelas psi-
coldgicas, a medida que transcurre el
tiempo, y viendo que son un apoyo fun-
damental para la satisfaccién de las ne-
cesidades basicas de su circulo familiar,
las mujeres van empoderandose, una
estrategia que les permite contrarrestar
la ausencia y no sentirse culpables de
“abandonar a los hijos”. Esto expresa un

Hopenhayn, 1993, pp. 58-59).

vaivén dentro del imaginario simbdlico
que las participantes de este estudio tie-
nen respecto a la maternidad.

Para estas mujeres, la migracion no
supone una ruptura definitiva con los
vinculos familiares y maternofiliales,
sino que mas bien se configura como el
contexto para modificar sus decisiones,
reconstruir sus roles y activar sus rela-
ciones de apoyo y de reciprocidad (Her-
nandez, 2014). Un elemento que permi-
te esta configuracién en la maternidad
es el desarrollo de la tecnologia, la que
permite estar en constante comunica-
cién. WhatsApp es la aplicacion que
destaca para continuar con el desarrollo
de la maternidad a miles de kilémetros.
Si hace un par de anos era el cibercafé el
espacio para desarrollar estas practicas
(Stefoni, 2013b), en la actualidad habla-
mos del celular como aparato tecnol6-
gico personal que representa un valor
significativo para las madres.



En el pais de origen, el cuidado de
los(as) hijos(as) es asumido por una
figura femenina, como se conoce teé-
ricamente, y es la abuela materna, ma-
yoritariamente, la que cumple el rol de
madre. Destaca también el apoyo de
otras mujeres como cuidadoras y del
mismo padre cuando se encuentra en
Venezuela. Ante lo mencionado, Her-
nandez (2014, p. 99) describe que es
posible definir esta “maternidad en co-
lectivo” como una red de mujeres que
forman parte del entorno relacional y
familiar mas cercano, la que da lugar a
dos figuras clave en el cuidado de los hi-
jos: la madre migrante y la(s) madre(s)
social(es).

En efecto, los fenémenos migratorios
no solo deben leerse desde un punto
de vista econémico (Acufa et al., 2015).
El contexto venezolano actual ha lleva-
do a que muchas personas emigren en
busca de condiciones que les permitan
obtener una mejor calidad de vida. A lo
largo de esta investigacion se evidencié
que el caso de las mujeres involucra pri-
mero a sus hijos(as), ya que las madres
ponen en labalanza migrarcuando esto
les permite transformarse en la princi-
pal proveedora del hogar; aun cuando
implique sacrificar la permanencia al
lado de sus hijos(as), es un mejor desti-
no que quedarse en Venezuela pasando
“necesidad”, como aluden en sus pro-
pias palabras.

En este sentido, surgen diferentes reco-
mendaciones para abordar este feno-
meno social, desde lo més abstractoa lo
mas practico.

(Re)pensar las dindmicas actuales de
este fenémeno y cémo se ha transfor-
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mado a lo largo del tiempo. Se debe
comprender la maternidad transnacio-
nalen contexto, ya que cada madre otor-
ga un significado distinto al desarrollo
de la maternidad transnacional depen-
diendo de la diversidad cultural, etaria,
social y econémica de las mujeres. Este
proceso refleja lucha, fragilidad, angus-
tia y felicidad —al reencontrarse con
sus hijos(as)— como elementos que
confluyen, lo que da cuenta de que las
mujeres venezolanas se reapropian de
su maternidad. Lo anterior también re-
presenta la figura del inmigrante, una
que se ha ido construyendo a partir de
luchas simbélicas, cargadas de sentido
y de significados (Jensen, 2008).

Visibilizar el fenémeno de la mater-
nidad transnacional desde diferentes
ambitos. Es imprescindible pensar en
la complejidad que representa dejar a
los hijos(as) para viajar miles de kiléme-
tros, lo que se suma a las dificultades
del proceso migratorio general, que ya
es complejoy dindmico. En esa linea, es
necesario profundizar en las formas de
comunicacién, redes de apoyo, practi-
cas de cuidado e implicancias de la se-
paracion, pues es el primer paso para
desarrollar perspectivas que profundi-
cen en el cambio de roles de género y
los nuevos significados para las madres
que se desplazan (Osorio et al., 2013):
es la mujer la que sale del pais y cum-
ple el rol proveedor, pero contintia con
su ejercicio maternal, desnaturalizando
mitos o prejuicios sobre madres aban-
donadoras.

Considerar las realidades migratorias
de cada region del pais en las politicas
publicas. En esta oportunidad, el estu-
dio esta centrado en la capital regional
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del Maule, Talca, una ciudad que mani-
fiesta ciertos patrones socioculturales
y econémicos que permiten abordar el
fendmeno migratorio, pero en general
se debe tener a la vista la realidad de
cada territorio de las regiones. Incluso,
se deben tomar en cuenta las diferentes
realidades de las migrantes, es decir, las
caracteristicas de una madre venezola-
na no seran iguales a la de una bolivia-
na, argentina, colombiana o peruana.

Programas psicolégicos especializa-
dos en maternidades. Una de las difi-
cultades que enfrenta cada madre es la
separacion de su hijo(a) y sus secuelas.
En este sentido, se debe comprender
que la ayuda psicolégica podria contri-
buiralasalud mental de la madre. Estas
mujeres quedan expuestas a ser juz-
gadas socialmente por la decisién que
tomaron, lo cual repercute en su estabi-
lidad emocional y causa depresién, an-
gustia y tristeza, lo que las puede llevar
incluso a actos que atenten contra su
seguridad. Es necesario velar por la in-
tegridad mental de las madres a través
de un programa especializado en este
fenémeno que las ayude mientras se
encuentran separadas de sus hijos(as).

Programas que faciliten la llegada de
los(as) hijos(as) en menos tiempo. La
actual visa de reunificacién familiar,
que entrd en vigencia como mandato
del Ministerio de Relaciones Exteriores
el 2 de julio de 2018, tiene “letra chica”.

Estavisa puede sersolicitada por cényu-
ges, convivientes civiles, hijos menores
de edad y mayores que estudien hasta
los 24 afios. Lo anterior rige solo para
personas de nacionalidad haitiana que
residan en Chile con residencia tem-
poraria o definitiva™. Ahora bien, ;qué
ocurre con los ciudadanos venezolanos
que necesitan de este tramite? Hoy, Chi-
le cuenta con la visa de responsabilidad
democratica dirigida a ciudadanos ve-
nezolanos que buscan radicarse en Chi-
le, la cual no se otorga a quienes poseen
visa de turismo. Si bien el tramite de
reunificacién familiar fue presentado
para apoyar a la poblacién haitiana, el
Gobierno de Chile anuncié que también
entrarfaenvigencia para los ciudadanos
venezolanos, lo que se concreté el 20 de
agosto de 2019. Toda esta tramitacion
debe realizarse en el Departamento de
Extranjerfa y Migracion del Ministerio
del Interiory Seguridad Piblica®™.

Debe quedar claro que este tramite no
darfa como resultado un tipo de visa,
sino un salvoconducto. Ademas, solo es
aplicable para cényuges (concubinato
legal), para hijos(as) menores de edad y
casos excepcionales y de especial com-
plejidad. Solo podran obtener un sal-
voconducto a través de esta medida los
venezolanos cuyos pasaportes hayan
sido emitidos desde 2012 hacia atras,
y la persona que esté en Chile (con la
cual se van a reunir) debe tener visa de
residencia aprobada. Los venezolanos

"2 Ministerio de Relaciones Exteriores (2019). Chile en el Exterior. Visa de Reunificacién Familiar. Gobierno
de Chile. Sitio web: https://chile.gob.cl/chile/blog/haiti/puerto-principe/visa-de-reunificacion-familiar

3 Rehbein, C. (2018). Venezolanos en Chile: ;Qué tramites hacer si quieren traer a un familiar directo
al pais? En: Publimetro https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2019/06/25/familiar-venezolano-tramites.

html



cuyos pasaportes hayan sido emitidos
desde 2013 en adelante deberan solici-
tar la visa de responsabilidad democra-
ticaolavisa consularde turismo, ya que
no serfan elegibles para adherirse a esta
medida de reunificacién familiar*.

La mayoria de las madres entrevistadas
entr6 a Chile con visa de turista (la cual
tiene una vigencia de 90 dias y les im-
pide desempefarse laboralmente con
contrato) y comenzaron a trabajar en
empleos informales y esporadicos que
reproducen los malos tratos hacia los
migrantes, pero lo soportaron y lo so-
portan porque necesitan enviardinero a
sus hijos(as). Ahora, como el objetivo de
las madres es traer a sus hijos(as) en un
plazo de un ano aproximadamente, el
salvoconducto aplicado para visas emi-
tidas antes del 2012 resulta obsoleto, in-
cluso para después del 2013, ya que una
madre que haya llegado en 2013 al pafs,
de seguroya se encuentra con su hijo(a).
Los afios definidos no contribuyen a la
reunificacién familiar y se debe pensar
en plazos mas cortos.

Concretizar las politicas piiblicas mi-
gratorias para hacerlas eficientes. Es
necesario que Chile cuente con politi-
cas plblicas claras y eficientes en temas
migratorios, y con visados que den res-
puesta alas diversas realidades migran-
tes. Pareciera que todos los tramites de
visas fueran coartados por la burocracia
estatal y un escaso enfoque de derechos
humanos. Sin ir mas alla, la experiencia
de las madres en la solicitud de visados
da cuenta de que el tramite es lento y
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solo genera mas ansiedad para ellas.
En este sentido, es urgente cambiar el
Decreto Ley 1094 promulgado en el
afno 1975, con Gltima modificacién en
2011. Si bien el Senado de la Reptblica
aprobd el proyecto para una nueva ley
migratoria en 2019, alin no hay noticias
de su promulgacion.

Finalmente, es indispensable mencio-
nar una vez mas que la migracion ne-
cesita ser entendida en su contexto, de
acuerdo a periodos de la humanidad, ci-
fras, patrones y dindmicas que han sido
diversas. Solo asi podra ser abordada en
toda sucomplejidad y alcanzar su nece-
saria visibilizacién en laagenda pdblica.

" Ledn,]. (2019). Reunificacién familiar para venezolanos en Chile. En Blog Venezolanos en Chile. Dispo-
nible en https://venezolanoenchile.com/2019/08/21/reunificacion-familiar-venezolanos-en-chile/
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DE LOS CAMPAMENTOS A LA CONFORMACION
DE UN BARRIO POPULAR

RESUMEN

El presente trabajo constituye un intento por recoger los relatos so-
bre los procesos de transformacién social y territorial desarrollados
de manera conjunta por las organizaciones de vecinos y las politicas
plblicas sobre vivienda que han operado en el sector de Aguas Ne-
gras de la ciudad de Curicé desde 1950 hasta la actualidad. Para rea-
lizar este analisis se utilizd una metodologifa cualitativa que recogié
los relatos de jévenes, padres y adultos mayores y su rol en la confor-
macién de cada una de las poblaciones que integran este sector. Por
medio de este trabajo se pudo acceder a los testimonios de lucha por
el acceso a la vivienda en el proceso de erradicacion de campamen-
tos en Curico, lo que permitié reconocer los procesos de organizacion
comunitaria por parte de los vecinos y los efectos de las divisiones
administrativas realizadas desde la municipalidad en el ejercicio de
la vida de barrio. Esta Ultima consideracion es relevante pues los ve-
cinos las sefalan como un impedimento para el buen ejercicio de la
vida de barrio y plantean que su modificacion serfa una posibilidad
para mejorar sus condiciones de vida a futuro, debido a que existi-
rian mas elementos que los unirfan como vecinos que elementos que
los hicieran competir por el acceso a beneficios concursables que les
pueda ofrecer el sector publico. A través de medidas como esta es-
peran mejorar sus organizaciones sociales, siguiendo el ejemplo de
algunas poblaciones que han logrado buenos resultados por la via de
la agencia de sus vecinos.

Palabras clave: barrio de Aguas Negras, Curicé, politicas publicas,
vivienda, organizaciones sociales.
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INTRODUCCION

El estudio de caso presentado se articu-
la desde una perspectiva territorial y so-
cial que concibe al barrio como espacio
de disputa en el ejercicio de las politicas
plblicas del Estado chileno contem-
poraneo (Tapia, 2013). El sector sur-po-
niente de Curicé, también conocido
como barrio de Aguas Negras, desarro-
lla relatos y experiencias desde el afo
1950, cuando se configuraron once po-
blaciones extendidas en 3,7 hectareas,
con 2.972 viviendas y una densidad de
poblacién por vivienda de 7,8 habitan-
tes y 23.458 habitantes en total (Institu-
to Nacional de Estadisticas, 2016). Di-
chas experiencias transcurren en torno
al eje comun de la pobreza y los suenos
de méas de 67 anos de lucha que abarca
la constitucion de una clase que pasé de
pobladores a vecinos en una ciudad inter-
media de la zona central de Chile.

La focalizacién en la pobreza y sus ma-
nifestaciones estd al centro de esta
investigacion, que sugiere reflexiones
desde una perspectiva sistémica y he-
terogénea para comprender este fené-
meno a través de la integracién de los
relatos de los pobladores sobre la cultu-
ra del esfuerzoy la pobreza dignificada,
y la asimilacion de las definiciones de
los vecinos desde la cultura de la depen-
dencia y la imagen de la pobreza para-
lizada. Todo esto da lugar a la manifes-
tacion actual de la pobreza en el barrio,
que se presenta como una extension de
respuestas contraculturalesy como una
pobreza fuera de norma (Fundacién Su-
peracion de la Pobreza, 2012). En este
sentido, este estudio de caso plantea la

necesidad de una estructura que con-
sidere al barrio espacialmente, lo que
permitiria avanzar en una delimitacion
territorial mas cercana al ciudadano,
con foco en el desarrollo del ejercicio
del habitary del propio hogar (Sabatini,
Massey, Lefebvre & Peninsula, 2014).

No existen datos sobre pobreza mul-
tidimensional en el barrio de Aguas
Negras de Curico, de modo que solo se
han recogido aproximaciones a esta
por medio de relatos expuestos por el
programa Quiero Mi Barrio en 2015. En
esos documentos se expone que sus
inicios se remontan a 1950, cuando por
medio de la radicacion y erradicacion
de campamentos ligados a la pobreza
en sus once poblaciones se configurd
una de las primeras tomas de terreno
en Chile, la poblacién Dragones, cuya
instalacién concuerda con el proceso de
migracién campo-ciudad de la década
de los cincuenta (programa Quiero Mi
Barrio Curicé, 2015). Ademas, durante
ese periodo se desarroll6 la capacidad
de autogestion de los pobladores, que
participaron del traslado de un campa-
mento completo desde el cerro Carlos
Condell, donde habitaban alrededor de
480 familias en 1967, lo que dio origen a
la primera “operacion sitio” de la region
del Maule, a partir de la que se constru-
y6 la poblacién Los Aromos (programa
Quiero Mi Barrio Curicé, 2015).

El barrio de Aguas Negras de Curico re-
presenta un caso que resume todas las
posibilidades de relato de la pobreza y
el derecho a la vivienda, que se mani-



fiestan en la configuracion de sus once
poblaciones en una ciudad intermedia
(programa Quiero Mi Barrio Curico,
2016). Lo importante de este andlisis
es rescatar los ejercicios de soberanfa
popular a partir de la voz de sus pro-
pios pobladores, para poder desarrollar
perspectivas de desarrollo sustentable
desde los propios habitantes de estas
delimitaciones espaciales.

Con ese objetivo, se buscd reconstruir
los relatos (su historia) desde los pro-
pios pobladores para no solo examinar
los procesos de acceso a la vivienda,
sino que ademas entender como in-
tervino la accién de las organizaciones
barriales en ellos (Valdés, 1982). En este
sentido, ningln proceso a nivel barrial
tendrd mayores efectos si no se eviden-
cian las contradicciones del ejercicio
del podery, en especial, la operatividad
del modelo imperante en la politica de
vivienda (Touraine, 1987). Se trata de
una cuestion clave, que por sus efectos
es poco abordada desde las ciencias so-
ciales y con la cual esperamos aportar
para la superacion de la pobreza en este
campo especifico.

METODO

Para abordar esta investigacion se optd
por el enfoque constructivista, que en
términos generales plantea que las rea-
lidades son aprehendidas bajo diversas
formas de construcciones mentales in-
tangibles, relacionadas con la experien-
cia personal y social de una naturaleza
especifica o de caracter local (Cuba &
Lincoln,1994).

DE LOS CAMPAMENTOS A LA CONFORMACION
DE UN BARRIO POPULAR

En cuanto a las técnicas de recoleccion
de la informacién, se opté por una me-
todologfa cualitativa, principalmente
debido a la intencién de alcanzar y re-
copilar percepciones sobre un hecho so-
cial como es la cotidianidad del acceso
a servicios y vivienda en los barrios po-
pulares. Para ello se usé un enfoque me-
todolégico enmarcado en la teorfa fun-
damentada, en la cual la recoleccion de
datos, su andlisis y la teorfa que emane
de este proceso establecen una relacién
directa entre si (Canales, 2006).

La investigacion requirié de un tipo de
muestreo basado en la temporalidad,
de tipo transversal. De esta manera, se
escogid una muestra de tipo no-experi-
mental y que se remite a desarrollar la
comparacion entre dos secciones del
barrio de Aguas Negras de Curicé, cuya
delimitacion fue utilizada administrati-
vamente por el Ministerio de Vivienday
Urbanismo, a través del programa Quie-
ro Mi Barrio, para su periodo de inter-
vencion en este territorio entre los afos
2014-2018, y que a su vez se obtuvo de
las definiciones estratégicas del Secplan
de la Municipalidad de Curicé, entidad
que la utiliza desde 1995 (programa
Quiero Mi Barrio Curic6, 2015):

1. Barrio Aguas Negras I: poblacién
Dragones, poblacién Los Aromos y po-
blacion Aguas Negras (primera etapa).

2. Barrio Aguas Negras Il: poblacién
Nueva Galvarino, poblacion Aguas Ne-
gras (segunda etapa), poblacién Pros-
peridad, villa Oriente, poblacién Santa
Lucfa, poblacién Santos Martinez y villa
Unién Comunal.
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El muestreo utilizado fue del tipo bola
de nievey requiri6 la participacién de un
representante de cada una de las juntas
de vecinos, uno de los pobladores mas
antiguos del sector y un representante
joven de la poblacién (que no superara
los 30 anos por convencién de cohorte
del programa Quiero Mi Barrio). Asf se
conformé la muestra para los grupos
focales, en los que se utilizd la técnica

Tabla 1. Muestra de grupos focales

de la fotodocumentacion, que en las
instancias de conversacién y discusion
invitd de manera sistemética a los po-
bladores a donar fotograffas y contar
sus experiencias a través de imagenes
importantes que evocaran el proceso
discursivo e imperativo de su realidad
(Becker, 1974; Rose, 2001). La muestra
definida para los grupos focales fue la
siguiente:

Barrio Sur Poniente | Barrio Sur Poniente Il

Representantes de las juntas
de vecinos 7 n
Pobladores més antiguos de s 3
las poblaciones
Representantes jovenes de 3 6
las poblaciones
Total 15 30

Para el andlisis de estos datos, autores
como Canales (2006) dan cuenta de
que el uso metodolégico de la teorfa
fundamentada a través de la codifica-
cion abierta realiza simultineamente
tres trabajos de andlisis de datos: codi-
ficacion selectiva, codificacion axial y
codificacion tedrica (Canales, 2006).

Fuente: elaboracién propia.

Considerando todos los elementos an-
teriormente expuestos, se decidio la uti-
lizacion del software libre francés Sonal,
el cual permite la generacién de nodos
y codificaciones abiertas para grandes
volimenes de datos de manera total-
mente gratuita, sencillay agil.



RESULTADOS

Relatos sociohistoricos de los
pobladores sobre el proceso de
conformacion del barrio de Aguas
Negras a partir de la politica de
vivienda

En este apartado se presenta un resu-
men de los elementos constituidos a
nivel discursivo como constructos “‘cara
a cara’ a través de la conceptualizacion
proveniente de la sociologia de la vida
cotidiana (Berger & Luckmann,1994). La
saturacion de datos a nivel discursivo ha
contribuido a la conformaciéon de nodos
estructurales que, como veremos, confi-
guran el llamado devenir histérico del
barrio de Aguas Negras por medio de
la politica plblica de vivienda. A través
de la codificacién abierta se pudo defi-
nir los elementos o nodos estructurales
del proceso (Canales, 2006), los que se
muestran acompanados de fotografias
(Becker, 1974; Rose, 2001).

Barrio Sur Poniente |

La narracion de la construccién del ba-
rrio Sur Poniente | data de mucho an-
tes que la elaborada para el barrio Sur
Poniente II. Sus raices nacen con los
llamados pobladores de la década de
1950, quienes comenzaron unos anos
antes con las primeras tomas. Por aquel
entonces, segln el relato oral, eran alre-
dedor de cien familias. En relacién con
esa primera etapa, cuenta uno de sus
pobladores:

DE LOS CAMPAMENTOS A LA CONFORMACION
DE UN BARRIO POPULAR

“Por aquel entonces llegamos con
nuestros padres... todos de origen
humilde, incluso campesinos como
nosotros, desde Lontué y el fundo
Los Cristales. Mucha gente se vino

a la ciudad a esa época buscando
mejores condiciones de vida. Llegamos
acd, donde adn habian vifias, y nos
mezcldbamos en esas condiciones
entre ciudad y campo [...]. Ahi, cada
uno hizo su casa como pudo, con
barro, fonolas o madera”

(Juan Pablo, 69 afios, poblacién
Dragones).

De este tipo de relatos se puede extraer
que se ubicaron en dependencias de
lo que era por aquel entonces la vifia
Bouchon, alrededor de un largo calle-
jon conocido por aquel entonces como
‘camino viejo a Lontué’, el que hoy lleva
el nombre de calle Obispo Chavez. Ese
espacio fue elegido tras la decadencia
econémica de la vina y tiene directa re-
lacién con el proceso de migracién cam-
po-ciudad de la década delos cincuenta
del siglo pasado, documentado y anali-
zado por la sociologfa de la moderniza-
cién de Gino Germani y otros en distin-
tos lugares de América Latina (Bengoa,
1990; Espinoza, 1988; programa Quiero
Mi Barrio Curicd, 2015). Desde otra con-
sideracién, sus hogares fueron com-
pletamente autoconstruidos gracias al
apoyo comunitario de los vecinos, por
medio de un proceso de radicacién.
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“Aqui no nos regalaron nada...
nosotros imponiamos nuestro camino,
nosotros hicimos la historia y fuimos
los primeros en Curicd. Nadie nos
regald nila casa ni el alcantarillado. ..
y créame que no esperabamos las
cosas regaladas, nos bastaba con
tener las fuerzas como pobladores...
y sabiamos que no estdbamos solos
cuando nos ayudamos como incipiente
poblacién”

(Andrea, 67 afios, poblacion
Dragones).

Tras la conformacién de la poblacién
Dragones y la instalacion de la primera
toma de la ciudad se comienza a gestar
la segunda etapa del barrio Sur Ponien-
tel. En1967, en las laderas del cerro Car-
los Condell se ubicaba un campamento
alrededor de lo que fue el Hospital de
los Leprosos o lazareto. Sus 480 fami-
lias serfan trasladadas por una erradi-
cacion a lo que mas tarde se llamarfa
poblacién Los Aromos de Curicd, que
se convirtio en la primera “operacion si-
tio” de la region del Maule, aseveracion
que solo se ha documentado por medio
del programa Quiero Mi Barrio sobre la
base del relato oral (programa Quiero
Mi Barrio Curic, 2015). Dicha politica
plblica de vivienda fue consagrada con
la visita a la poblacion del presiden-
te Eduardo Frei Montalva en 1968. En
aquel momento, la poblacién inaugurd
sus calles con nombres de flores, como
un augurio de un nuevo amanecer.

“El dia que nos trasladamos del
campamento a la poblacion Los
Aromos fue hermoso [...]. Eramos
escoltados por militares y la gente nos
saludaba con sus pafiuelos mientras
desfildbamos orgullosos por las calles
del centro de Curicé”

(Victor, 55 afios, poblacion Los
Aromos).

Todo en este lugar fue levantado a tra-
vés de la autoconstruccion, incluso el
alcantarillado. Por medio de la confor-
macién de esta poblacién, el Estado
dispuso de dineros para la construccion
de un policlinico (hoy Cesfam Miguel
Arenas) y una escuela (hoy Ilamada
Polivalente Japdn) por medio de la Cor-
poracion de Servicios Habitacionales
(Corhabit) (programa Quiero Mi Barrio
Curicé, 2015). Como parte de las politi-
cas publicas de vivienda de la épocay a
partir de las dos poblaciones sefaladas,
a los vecinos de la toma se les entrega-
ron sitios de 9 x 20 metros por un valor
de 20 escudos, por medio de una nueva
‘operacion sitio” organizada por la Cor-
poracién de la Vivienda (Corvi). Asi se
instalaron 714 familias, a las que se faci-
litaron mediaguas de 2 x 3 metros a un
valor de 68 cuotas de 86 escudos cada
una (programa Quiero Mi Barrio Curico,
2015).

Barrio Sur Poniente |

El barrio Sur Poniente Il implicé un pro-
cesodeaplicacién mas extenso de la po-
litica publica de vivienda que oper6 en
el barrio de Aguas Negras tras la cons-
titucion de ocho nuevas poblaciones. La
primera poblacién de esta etapa, cuarta
de todo el barrio de Aguas Negras, reci-
bi6 el nombre de Galvarinoy fue consti-



tuida por medio del ya institucionaliza-
do Movimiento de los Sin Casa en 1971,
bajo el gobierno del presidente Salva-
dor Allende Gossens (programa Quiero
Mi Barrio Curicd, 2015). Inicialmente, los
pobladores se emplazaron como cam-
pamento Galvarino, pero las alrededor
de 100 familias que lo componian fue-
ron afectadas en un incendio en 1970.
Perdidos sus pocos bienes materiales,
sus pequefas casas de fonola y charla-
ta, se trasladaron a las cercanfas para la
construccion de casetas, las que serfan
entregadas a un precio de 823 escudos,
relatado por los mismos pobladores:

“[...] Estabamos felices [...] Nos
trasladamos en carretones y le dijimos
adiés a esos afios de frio, hambre

y barro. El compafiero Allende nos
habia sido fiel a su palabra, ya que
nunca mds tuvimos que sequir con
esas condiciones deplorables. En

el campamento no habia calles
pavimentadas, no habia luz, nos
colgdbamos... y el agua se pagaba

a un encargado para tener acceso a
una llave cada dos pasajes. Con las
casetas se mejoré mucho... llegaria la
urbanizacién”

(Juana, 64 aiios, poblacion
Galvarino).

Continuando con aquel proceso de poli-
tica de vivienda, a inicios de 1973 se hizo
entrega de la poblacion de Aguas Ne-
gras (segunda etapa) a pobladores del
campamento Galvarino que no habifan
formado parte del proceso de radica-
cién ya mencionado y compuesto por
cien familias, a quienes se les dio acceso
a hogares construidos de madera, los
cuales alin se mantieneny fueron paga-
dos en cuotas.

DE LOS CAMPAMENTOS A LA CONFORMACION
DE UN BARRIO POPULAR

La dictadura, para el barrio de Aguas
Negras, implicd un retroceso en la po-
litica plblica de vivienda, ya que tras
el golpe de Estado de 1973 no se regis-
tré ninguna obra en ocho anos. No fue
hasta 1981 que comenzd a construirse la
villa Oriente, emplazada donde estuvo
ubicado el campamento Galvarino anos
antes. Aquel proceso fue realizado por
el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
(Serviu) y les proporcioné un hogara 20
familias inicialmente. Luego, mediante
otras etapas, se dio una solucién habi-
tacional a 148 familias, las que debie-
ron cancelar $5.000 por el sitio y luego,
por las casas, cancelaron dividendos de
$18.000.

Por su parte, la poblaciéon Prosperidad
fue constituida en 1985, tras la erradi-
cacién de los campamentos Graciela
Letelier y Alameda Sur, ubicados por
aquel entonces en las cercanfas del rio
Guaiquillo, en lo que hoy es el acceso
surde la carretera 5 Sur a la ciudad. Esta
se construyd en distintas etapas, inclu-
so con aportes del gobierno de Estados
Unidos de la época, y llegd a abarcar a
cerca de 400 familias en sitios de 10 x
15 metros. Como una continuacién de
aquel espacio poblacional, al norte sera
emplazada la poblacién Santa Lucia tras
la erradicacion del campamento José
Soler en 1985. Estas dos poblaciones se-
ran equipadas con el sistema de casetas
y sitios, pagados en pequefas sumas en
el marco de la politica social de vivienda
de esos anos (programa Quiero Mi Ba-
rrio Curicd, 2015).

Tras el terremoto de 1985, muchos habi-
tantes de la ciudad quedaron damnifi-
cados con la pérdida total de sus hoga-
res. Aquella situacion fue totalmente
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devastadora para los pobladores del
sector céntrico de la ciudad de Curic,
ubicados en las cercanias de calle Ca-
milo Henriquez, por calle Membrillar.
La solucién definitiva no se consiguié
durante el régimen militar y las perso-
nas tuvieron que esperar hasta el afno
1992 para que el Serviu las trasladara
al barrio de Aguas Negras, a un terreno
de 1,7 hectareas que por aquel enton-
ces era un bosque de pinos a las orillas
del rio Guaiquillo. La poblacién fue Ila-
mada villa El Bosque y luego villa Tres
de Marzo (por la fecha del terremoto),
hasta quedar definitivamente como vi-
[la Unién Comunal, tomando el nombre
de la cooperativa que los vecinos ha-
bian creado. Para ello debieron cancelar
$50.000 por el sitio y solo en 2001 reci-
bieron, sin deuda, sus casas de 29,5 m2.

Finalmente, la poblacion Santos Mar-
tinez fue construida a partir de 1996,
tras la compra de los terrenos del fundo
de don José Santos Martinez Cornejo
(1929-1933), quien legd su casa patronal
al Hogar de Cristo de la ciudad, ubicado
en calle Trapiche. Aquella poblacién dio
solucién habitacional en tres etapas: la
primera fase correspondié a 150 vivien-
das; la segunda, a edificios de departa-
mentos con 162 viviendas; vy la tercera,
a 200 viviendas. La mala construccién
de los departamentos o blocks impul-
s6 una lucha de mas de diez anos por
mejoras habitacionales. Finalmente, las
personas obtuvieron casas definitivas
de piso y medio en otro emplazamien-
to més al norte en la misma poblacion
(programa Quiero Mi Barrio Curico,
2016).

Percepciones de los pobladores
sobre los procesos de organizacion
del barrio

A continuacion, organizadas a través
de nodos estructurales proporcionados
por la codificacién abierta, se muestran
las denotaciones discursivas sobre los
procesos de organizaciéon o agencia a
nivel de barrio (Canales, 2006). Gracias
a esto es posible observar como ope-
raron los intereses politicos en la apa-
ricion, desaparicion e inexistencia de
la agencia de estos pobladores, la que
se discute sobre la base de la teorfa de
estructura de oportunidades y que ape-
lard a elementos relativos al Estado, al
mercado o provenientes de la sociedad
civil (Filgueira & Katzman, 1998).

Barrio Sur Poniente |

Debido a su antigiiedad, este sector
muestra una uniformidad articulada a
partir de los procesos de organizacion
social y comunitaria orquestados en
este territorio. En términos generales,
sus habitantes narran que vivieron todo
el proceso de institucionalizacién de las
organizaciones comunitarias, ya que
antes del primer proyecto de ley sobre
la materia, en 1964 e impulsado por el
Partido Demécrata Cristiano, ya esta-
ban organizados como parte del Movi-
miento de los Sin Casa o Movimiento de
Pobladores (programa Quiero Mi Barrio
Curico, 2015).

a) Organizacion sociocomunitaria

enel barrio

Anivel de organizacién social o comuni-
taria, en los anos cincuenta y sesenta ya
existian organizaciones de pobladores



bien constituidas en la poblacién Dra-
gones, que frecuentemente recordaban
a sus primeros dirigentes, Daniel Gue-
rrero y Eduardo Ureta, quienes tras la
promulgacién de la primera Ley de Jun-
tas de Vecinos de 1968 pasaron a insti-
tucionalizarse como tal. Aquella organi-
zacion social funcionaba por cuadrillas,
las que dieron paso a la autoconstruc-
cién sistematica de los hogares de cada
uno de los vecinos de la poblacién a lo
largo de la calle Obispo Chavezy la linea
férrea. Ademas, eran los encargados del
buen funcionamiento de la Unica Ila-
ve de agua potable ubicada en lo que
hoy es calle Lautaro, contigua a la linea
férrea. En el caso de los adultos mayo-
res, se establecié que los mas jévenes
debfan asistirlos para acceder al agua
potable, ya sea desde esa (nica llave o
traida en tarros desde el rio Guaiquillo.

“Bueno, en este sector se dio que
siempre existié alguna organizacion
como vecinos. Por ejemplo, me
recuerdo que mi papd nombraba
siempre a don Daniel Guerreroy
Eduardo Ureta, los cuales activaron
las actividades del barrio desde fines
de los cincuenta hasta el 68, cuando
se paso a junta de vecinos, al parecer
por un tema legal y para poder
acceder a los beneficios que ofrecia el
Estado. Ellos, incluso, administraban
el acceso al agua, lo cual se hacia por
un pilén, el unico que habia, y a veces
se generaban problemas menores
por la gran cantidad de personas

que necesitaban agua para sus
casas” (Pedro, 71 afios, poblacién
Dragones).

DE LOS CAMPAMENTOS A LA CONFORMACION
DE UN BARRIO POPULAR

La poblacién Los Aromos también po-
sefa organizacion social o comunitaria
anterior a la promulgacion de la Ley de
Juntas de Vecinos de 1968. Los poblado-
res recuerdan que desde el campamen-
to La Cantera destacaron por medio del
Movimiento de los Sin Casa los dirigen-
tes René Cisternas y Juan Véliz. Tras la
promulgacién de la Ley de Juntas de
Vecinos se logré la institucionalizacion
de estas organizaciones de pobladores,
ahora como vecinos. Sin embargo, en-
tregados los sitios en 1967, fue el Movi-
miento de Pobladores el que dispuso las
faenas. Incluso, dispuso trabajo comu-
nitario para la construccion del alcan-
tarillado, el policlinico y la escuela, en
el cual también participaron los vecinos
de la poblacién Dragones.

“Lo que decia el compadre Pedro

es verdad, pero antes ya habian

otros caballeros que estuvieron
organizando a los vecinos, como don
René Cisternas y el Juan Véliz. Ellos
fueron los que organizaron el trabajo
en cuadrillas y por ellos se realizaron
la construccién de las primeras casitas
de la poblacion... acuérdese que
hasta el alcantarillado se hizo por los
mismos vecinos. Mds tarde se juntaron
cosas para construir y entre los vecinos
se construyd lo que ahora es el poli y
las primeras estructuras de la escuela
[...]. Yo creo que antes se creia menos
en las autoridades y por eso los
vecinos se organizaron y solucionaban
los problemas por sus propias manos,
lo cual resulté”

(Juana, 75 afios, poblacion Los
Aromos).
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Por su parte, la poblacion Aguas Negras
nacié institucionalizada tras la promul-
gacion de la Ley deJuntas de Vecinos de
1968, por lo que aquella estructura ad-
ministrativa se constituyé tras la elec-
cién de los dirigentes, Sergio Carvajal
como presidente y Gustavo Ramirez
como secretario. Esta Gltima organiza-
cién comunitaria era mas débil, situa-
cién que serd revertida tras la llegada de
los religiosos catélicos al sector.

b) Organizacidn religiosa en el barrio

Un factor relevante en la construccién
del barrio de Aguas Negras en su pri-
mera etapa fue la fuerte influencia de
la Iglesia catdlica. Esto se explica por-
que ya en 1969 se dispuso de un terreno
para la construccion de una parroquia
(hoy frente a la Plaza Aguas Negras).
Alli se emplazaron dos mediaguas de
3 x 6 metros cada una, destinadas a las
organizaciones comunitarias y la rea-
lizacion de talleres. Si bien ese trabajo
fue de bajo perfil en un principio, cerca
de 1973 llegaron los padres holandeses,
quienes apadrinaron el sector y reforza-
ron la identidad catélica. La parroquia
tomara el nombre de Cristo Resucitado
y seguird la doctrina de la teologia de la
liberacion. Ademas, en aquellas depen-
dencias funcionard de manera activa la
Vicarfa de la Solidaridad, que dio ali-
mento a los nifios del sector y refugio a
los criticos del régimen militar.

“Antes se daba mucho el tema de

que todos éramos catélicos. Algunos
camindabamos hasta la parroquia
Jesus Obrero, la cual quedaba cerca
de los campamentos desde los cuales
nos trasladamos. Pero mds tarde
alguno de los vecinos tuvo la idea de

levantar una parroquia... creo que
solo fueron dos mediaguas pegadas,
pero sirvié. La cosa tomé vuelo ya

en dictadura, cuando llegaron los
padrecitos holandeses, los cuales, al
igual que la parroquia Jesus Obrero,
eran mds cercanos a la gente de
barrio por la teoria de la liberacién.
Me acuerdo que ahi se empezé a hacer
una parroquia mds bonita y se le puso
el nombre de Cristo Resucitado...

lo cual era como un refugio, porque
ahi'se trabajaba por medio de la
Vicaria de la Solidaridad. Eso fue muy
bueno para los vecinos, porque nos
sentimos cobijados... pero después

se trajo a los evangélicos y la gente se
dispersé” (Pedro, 71 afios, poblacién
Dragones).

Reconocen, ademas, que no fue hasta
la dictadura que comenzé una politica
de expansion de la Iglesia evangélica
en el sector. Hoy aquella presencia es
sustancialmente predominante, con
siete iglesias en esta zona especifica del
barrio, las que adscriben a las doctrinas
presbiteriana y adventista.

¢) Organizacién econémica-cultural
del barrio

Segln la percepcién de los pobladores,
es imposible diferenciar lo cultural de lo
econémico, ya que un rasgo caracterfs-
tico del barrio es la feria de las pulgas.
Esta comenz6 como una necesidad eco-
némica de sus pobladores, quienes se
ubicaron en primera instancia en calle
Circunvalacién, cercana a los limites de
la ciudad de aquel entonces. Dicha ini-
ciativa serd fomentada por lasjuntas de
vecinos a partir del afio 1969; hoy esta
feria se traslado a las canchas de la po-
blacién Prosperidad.



“La feria de las pulgas de Aguas
Negras, desde su fundacién no solo
es un espacio para el comercio de
cachivaches y que nos ha sacado

de muchos apuros, sino que para
nosotros es parte de nuestra cultura
de barrio, en la cual siempre se ven
los personajes mds tipicos de la zona
y también han surgido otros. En este
espacio se ha desarrollado la idea
mutua de desarrollo con los vecinos...
regularmente nos ayudamos a armar
los puestos, nos organizamos en la
limpieza y hasta han salido ideas
para mejorar el barrio, como las
famosas pintadas y limpieza general
de malezas. Creo que incluso en esta
instancia han surgido las ideas del
Club Deportivo, se hacia la Fiesta de
la Primavera y con la ayuda de los
comerciantes nos preparamos para la
Procesion del Carmen con los carros”
(Juana, 75 aiios, poblacion Los
Aromos).

En lo netamente cultural, siempre se
tendié a fortalecer la comunidad del
barrio a través de actividades deporti-
vas, por lo cual se trabajé en la funda-
cién del Club Deportivo Aguas Negras
en 1968 y el Club Deportivo Huracan
en 1967. En aquel espacio se hacfan ta-
lleres de arte, ciclismo y tejido. Ademas,
se festejaba la Navidad, la Fiesta de la
Primavera y la Procesion de la Virgen
del Carmen, las que funcionaban como
espacios de unioén entre los pobladores.

Barrio Sur Poniente Il

Construidoen lasegunda etapadelgran
barrio de Aguas Negras, plante6 un de-
sarrollo que abarcé procesos que fueron
desde el periodo de la Unidad Popular
hasta la actualidad. Debido a ello, los
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procesos de organizacion dentro de las
poblaciones de este barrio adquirieron
formas mucho més diversas que en el
espacio territorial anteriormente ana-
lizado (Filgueira & Katzman, 1998; Fil-
gueira, 2001).

a) Organizacién sociocomunitaria
en el barrio

A diferencia de las poblaciones ante-
riormente sefialadas, todas las nuevas
poblaciones del barrio Sur Poniente
se constituyeron a partir de 1971 y esto
ocurrié gracias a una respuesta insti-
tucional que buscaba dar acceso a me-
joras habitacionales. En tal sentido, la
poblacién Nueva Galvarino se mantuvo
rebelde a un proceso de organizacién
mas institucionalizado y no fue hasta
1992 que conformé la junta de vecinos
con personalidad juridica bajo el am-
paro de la Ley de Juntas de Vecinos de
1989. Su primer presidente fue José Sua-
zoy le sigui6é Mario Cruz.

“Como le habiamos comentado,
algunos de nosotros somos hijos de los
vecinos de la Dragones y Los Aromos,
por lo cual las ideas de organizacion
comunitaria tenian como referente a
ellos. Como vecinos de la Galvarino
éramos reticentes a organizarnos

en las llamadas juntas de vecinos,
porque en el fondo no se ganaba nada
como poblacion, sino que creian que
solo a algunos se les beneficiaba, y
asi fue en otras poblaciones de acd
cerca en dictadura. Creo que en el 92
recién armamos una junta de vecinos,
pero mantenemos la idea de los
pobladores, es decir, de solucionar los
problemas bajo nuestros términos, y
ha funcionado”

(Fernando, 65 afios, poblacion
Nueva Galvarino).
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La mayoria de las poblaciones del sec-
tor no cuentan con un relato sobre sus
formas de organizacién y algunas, pre-
sionadas por el régimen militar, expe-
rimentaron una sistematica divisién en
una gran cantidad de juntas de vecinos
que fueron definidas solo en funcién
del nimero de habitantes, como pasé
con la poblacién Prosperidad. La po-
blacion Santa Lucia, en tanto, mantiene
una sola junta de vecinos desde su fun-
dacion.

“Mire... una cosa importante sobre eso
es que Fernando tiene razon. Yo soy
de la poblacién Santa Lucia y siempre
quisimos mantenernos juntos por un
tema de arraigo a la procedencia que
tenemos (venian de un campamento).
Entonces, si se fija en las poblaciones
que nos rodean, como la Santos
Martinez y la Santa Lucia, cayeron

en el juego y los separaron en varias
juntas de vecinos para una misma
poblacién, con lo cual los beneficios
otorgados por la municipalidad se
reparten y no se entregaban a la
totalidad de la poblacion [se escuchan
voces de fondo que exponen que eso
es correcto]. Las poblaciones que nos
aferramos a una sola junta de vecinos,
creo que hemos logrado mayores
beneficios, nos ha costado mads, pero
se han aplicado a todos los vecinos.
Eso fue como una pilleria. .. incluso,
esto es tras la vuelta a la democracia”
(Andrea, 58 afios, poblacion Santa
Lucia).

Casos excepcionales de organizacion
sociocomunitaria son la villa Oriente
y la poblaciéon Santos Martinez. La pri-
mera conformé su primera junta de
vecinos el afio 1992, bajo la direccidn
de Manuel Araya. Por su parte, la pobla-

cién Santos Martinez se dividié en tres
juntas de vecinos, una por cada etapa
de construccién. De acuerdo a lo ante-
riormente sefialado y debido a las defi-
cientes condiciones de construccién de
los departamentos, la junta de vecinos
La Pradera debié enfrentar un conflic-
to judicial entre 1997 y 2008, cuando el
Minvu establecié la construccién de sus
nuevos hogares.

b) Organizacidn religiosa en el barrio

La mayoria de las poblaciones de la eta-
pa mas moderna del barrio de Aguas
Negras se identifican fuertemente con
la Iglesia evangélica. Hay desafeccién a
la Iglesia catélicay solo una de sus igle-
sias permanece en Aguas Negras (pri-
mera etapa), mientras que en el mismo
sector existen cerca de 25 evangélicas o
protestantes.

“Los de la Galvarino siempre fuimos
mds laicos, como se dice. Si hay mucha
gente creyente que siempre ha sido
cercana a la Jesds Resucitado, que es
catélica, ademds, porque ahi estaba la
Vicaria de la Solidaridad y nos parecia
interesante apoyarnos por este medio
en esos dificiles momentos. Ahora, si

te fijas en las poblaciones del barrio
Sur Poniente Il, estd lleno de pequefias
iglesias evangélicas, las cuales
aparecieron con mayor fuerza tras el
73, de las cuales deben haber mds de
veinte o mds”

(Fernando, 65 afios, poblacion
Nueva Galvarino).

Por su parte, la poblacién Nueva Cal-
varino es prominentemente laica y
manifiesta un gran respeto a la capilla
Cristo Resucitado de la Iglesia catdlica,
principalmente por su trabajo con la Vi-



carfade la Solidaridad y la teologfa de la
liberacion.

¢) Organizacién econémica-cultural
del barrio

No existen mayores organizaciones
de tipo cultural que destaquen en esta
parte del barrio. Nunca se pudieron de-
sarrollar ni siquiera clubes deportivos,
pues no existe interés por parte de sus
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habitantes en este tipo de instancias.
Toda actividad cultural surge como ini-
ciativa de la municipalidad u organiza-
ciones del Estado, no de las ideas de sus
pobladores, sinembargo, eso no les mo-
lesta. De todas maneras, destaca el Club
del Adulto Mayor, que fue fundado en
1993 en la villa Oriente y que continta
su trabajo netamente cultural a través
de la direccién de Mireya Calquin.

Mapa 1. Divisiones administrativas del barrio de Aguas Negras

i Sector Aguas
Negras:
Unidades

# Vecinales

territorio

4 unidades
vecinales

# SectorAguas
Negras:
Poblaciones

1 territorio

4 unidades
vecinales

11 poblaciones

Sector Aguas Negras:
Juntas de Vecinos
posterior al afio 1995

1 territorio

4 unidades vecinales

11 poblaciones

(1987) 10 poblaciones -
10juntas de vecinos

(1995) 11 poblaciones -
19juntas de vecinos

Arriba, a laizquierda, las unidades vecinales; arriba, a la derecha, las poblaciones; y abajo, las juntas de
vecinos. Elaboracién propia por medio de Google Maps, 2016.
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“Mire... yo hablo a tono personal

y el de mis amigas. Estdbamos
escuchando a Fernando y acd en la
poblacién jamds les interesé el tema
cultural. A algunos si nos parece algo
bueno, pero ni nosotras ni el resto se
movié para hacer algo, lo cual no me
parece ni bien ni mal... sino que hace
que no exista nada. A pesar de ello,

yo destacaria que la municipalidad
ayudd a la sefiora Mireya y desde el 93
existe un Club del Adulto Mayor, con el
cual regularmente recibimos ayuditas
y armamos actividades. A caballo
regalado no se les miran los dientes,
como dice el dicho [risas]”

(Johana, 68 afios, poblacion
Prosperidad).

Como organizacién de tipo econémica,
cabe destacar la feria de las pulgas, que
ha funcionado de manera ininterrum-
pida desde 1995, tras su traslado desde
la poblacion Aguas Negras (primera
etapa). Esta abarca alrededor de tres
manzanas y sus usuarios ocupan espa-
cios demarcados, por los cuales deben
pagar $300 para su posterior limpieza.

Alcances administrativos de la
politica publica de vivienda y
leyes sobre organizaciones sociales
aplicadas al territorio del barrio de
Aguas Negras desde la percepcion

de sus pobladores

Es necesario sefialar que si bien se pue-
den evidenciar los efectos de la politica
plblica de vivienda a través del proceso
de construccién de las poblaciones, en
este andlisis hay que incluir los elemen-
tos que tienen que ver con los procesos
de organizacion dentro del barrio, in-
cluyendo a las juntas de vecinos, clubes
deportivos, clubes de adulto mayor, etc.

Ademas, hay que considerar los ele-
mentos administrativos que configuran
al barrio.

En términos administrativos, el barrio
Sur Poniente |y el Sur Poniente II, que
han sido previamente analizados, co-
rresponden a una distincion netamente
operativa que el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo (y principalmente el pro-
grama Quiero Mi Barrio) utiliza para
el ordenamiento urbano, pero esta no
tiene ninguna significacién practica
para los pobladores, quienes sienten
tener una identidad en tanto barrio Sur
Poniente y barrio Aguas Negras (Mora,
2002).

Asimismo, otras disposiciones técni-
co-administrativas, como el Plan de De-
sarrollo Comunal (Pladeco) de Curico
de 1991, dividen al barrio Aguas Negras
en cuatro unidades vecinales, corres-
pondientes a la 15) Aromos-Maule; 16)
Dragones-Aguas Negras; 29) Guaiqui-
llo; y 31) Prosperidad (programa Quie-
ro Mi Barrio Curicd, 2015). Esta divisién
administrativa del territorio ocupado
por la poblacién Aguas Negras, utili-
zada por la Municipalidad de Curicé a
través de la Secretaria Comunal de Pla-
nificacion (Secplac), se sustenta tedrica-
mente en las llamadas neighborhood unit
(unidades de barrio) planteadas por el
inglés Clarence Perry, las cuales se iden-
tifican con “funciones sociales”. Las uni-
dades vecinales se articulan en espacios
territoriales, como barrios, que deben
cumplir con las necesidades bésicas de
equipamiento para la poblacién, entre
las que se cuentan escuelas elementa-
les, parques, tiendas, centros de salud,
etc. (Sica, 1981).



“La poblacion Dragones es un caso
muy raro en esta [6gica administrativa.
Como se sefiala en los documentos

de Secplan [Secretaria Comunal de
Planificacion] y la municipalidad, la
poblacién Dragones es muy larga, ya
que los vecinos nos fuimos instalando a
lo largo de la linea férrea a medida que
nos trasladamos de los campamentos.
Hasta ahi operamos a nivel de
organizacién como poblacion, y como
pobladores, como unidad, pero después
aparecié el tema de las unidades
vecinales y dividieron arbitrariamente a
la poblacién en tres unidades distintas.
Ello nos forzd, también con la ayuda de
la Ley de Juntas de Vecinos, a dividirnos
en tres juntas de vecinos. Un ejemplo
de los efectos se puede observar en

los presupuestos para la mejora de
parques, en el cual participamos las
tres juntas de vecinos de la poblacion y
se lo adjudicaron dos, con lo cual una
quedd en estado deplorable”

(Pedro, 71 afios, poblacién
Dragones).

La poblacién Dragones, separada en
tres unidades vecinales, es un buen
ejemplo de una desventaja operativa
para cualquier mejora de la poblacién
en su conjunto. Ademas, los pobladores
narran que al comienzo se estipulaba
o funcionaba una junta de vecinos por
poblacién, pero que a partir de la ins-
titucionalizacién de 1968, por medio
de la Ley de Organizaciones Comuni-
tarias y Juntas de Vecinos, se empez6
a reducir el nimero de habitantes por
junta de vecinos. En plena dictadura, la
poblacién Dragones se articul6 en tres
juntas de vecinos: Norte, Centro y Sur;
y la poblacion Prosperidad fue dividida
en cinco: Prosperidad Craciela Letelier,
Prosperidad, Prosperidad USA, Prospe-
ridad Centroy Sur.
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“Me tinca que esto no es algo al azar
[...]. La organizacién dentro del barrio
era evidente y eso fue peligroso para
todos los gobiernos, desde Eduardo
Frei Montalva, incluso con Allende. ..
imaginate con los militares [...].
Recuerdo que tras el golpe, lo primero
que hicieron los milicos fue colocar
punto fijo en todas las poblaciones y
la Aguas Negras no era la excepcidn,
ya que nos ubicamos detrds de donde
ellos tenian el cuartel [...]. Y créeme. ..
eso funciond... es ridiculo que existan
tantas divisiones [...] con eso de
unidades vecinales, del tema del Quiero
Mi Barrio y lo remataron con las juntas
de vecinos [...]. Ahora nos dividieron
en varias juntas de vecinos y es ridiculo
que mi vecina de campamento reciba
ayuda y yo no... se transformé todo en
competencia y caimos en el juego. No
fuimos nosotros, pero parece que la
division nos gusté”

(Juan Pablo, 69 afios, poblacién
Dragones).

CONCLUSIONES

En términos generales, comprender los
procesos de transformacion socioterri-
toriales derivados de la aplicacion de la
politica publica de vivienda en el sector
de Aguas Negras de la ciudad de Curi-
c6 entre 1950 y la actualidad permite, a
través de la teorfa fundamentada como
parte de la metodologfa cualitativa, el
abordaje de tres niveles teoricos: los
procesos sociohistoricos de configura-
cién de discursos relacionados con la
construccion de las poblaciones a tra-
vés de las politicas de vivienda (linea de
analisis que va de lo material a lo dialéc-
tico); las percepciones de los pobladores
sobre la construccién de barrio a través
de sus organizaciones (linea de andlisis
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de agencia); y, finalmente, la operacio-
nalizacién de las disposiciones admi-
nistrativas de la politica piblica sobre el
territorio del barrio (Iinea geopolitica).

De acuerdo con lo anteriormente se-
falado, hay suficientes antecedentes
para entender que en el proceso socio-
histérico de conformacién de las once
poblaciones del barrio de Aguas Negras
de Curicé, cada una de ellas estd am-
pliamente marcada por las politicas de
vivienda implementadas en los distin-
tos gobiernos desde 1950 (Bravo, 1959;
Campero, 1987; Castillo, 2014). Asi, se
advierten tres etapas de politica piblica
deviviendaenelbarrio: pregolpe militar
con los gobiernos de Eduardo Frei Mon-
talva (1964-1970) y la Unidad Popular de
Salvador Allende (1970-1973); politicas
de vivienda subsidiarias del gobierno
militar (1973-1990); y, finalmente, una
continuacién de la subsidiaridad tras
el regreso a la democracia (1990-2016)
(Cortés, 2013; Castillo, 2014).

Respecto a la organizacion de barrio,
existen a lo menos tres procesos o eta-
pas bien definidas. La primera de ellas
implica un amplio despliegue de orga-
nizaciones comunitarias en el periodo
previo a la Ley de 1968 a través del Mo-
vimiento de Pobladores (1950-1968): la
segunda hace referencia a un proceso
de receso e institucionalizacién de los
movimientos populares (1968-1973); y
la tercera se manifiesta tras el golpe de
Estado con un extensivo decaimiento
de todo tipo de organizacion social y la
expansidn de procesos de competencia
que actuaron de manera paralela a su
asimilacién al mercado a través de las
juntas de vecinos que se conformaron
e institucionalizaron en el barrio (des-

de 1973 a la actualidad) (Tironi, 1987;
Castillo, 2014; Tapia, 2013). En términos
operativos, esta Gltima estructura posi-
bilitard una configuracién de politicas
de tipo asistencialista que limita las
potencialidades de agencia (Fundacién
Superacion de la Pobreza, 2017).

“Nuestra organizacion en el barrio
bajo la figura de los pobladores nos
llevé a muchos logros. Levantamos
una poblacién que literalmente se
levantd con nuestras manos y asi
esperabamos llevar las mejoras a
todos los habitantes de esta zona
desfavorecida y olvidada. Asi, nunca
esperamos nada de la municipalidad
yel Estado. Los vecinos que
aceptaron la organizacion y la ayuda
asistencialista la verdad es que poco y
nada avanzaron. Incluso lo podemos
discutir, ya que hemos detallado los
logros de la poblacion Los Aromos

y creo que ninguna otra lo logré,
refiriéndonos a servicios”

(Andrés, 72 aiios, poblacion

Los Aromos).

“Yo creo que incluso lo que dice Andrés
no es discutible al ver el panorama
que nos han relatado. Creo que en

las poblaciones que se construyeron
después del 71 nos aferramos a que

el Estado nos podia ayudar, pero a
final de cuentas no avanzamos nada.
Ustedes, por su propio esfuerzo,
lograron levantar los servicios, como
la escuela y el policlinico, de los cuales
no existen mds en todo el barrio,

en ninguna poblacién. Ademds, las
juntas de vecinos de atrds ya ni se
juntan, y ustedes, a pesar de los afios,
siguen igual de unidos, con un mismo
horizonte”

(Antonieta, 63 afios, poblacion
Prosperidad).




Los procesos administrativos aplicados
al territorio del barrio de Aguas Negras
dispusieron normativas legales y admi-
nistrativas que generaron una eventual
disolucion de las organizaciones co-
munitarias. Este proceso se realizd por
medio de politicas administrativas que
fueron dividiendo, sistematicamente, el
barrio en unidades vecinales, para lue-
go aplicar divisiones de juntas de veci-
nos, las que potencian la reproduccién
del sistema econémico imperante en el
territorio (Espinoza,1988; Tapia, 2013).

“Los que llegamos a la Prosperidad
venimos todos del mismo
campamento. Me recuerdo que al
inicio habia una junta de vecinos,
pero de la nada, no sé qué pasé, pero
habia cinco. Al parecer, se hizo por un
tema de que cada junta de vecinos
debia ser para un niimero limitado

de habitantes y la poblacién es muy
grande. Un resultado de ello es que
esto apunté a la competencia entre
los vecinos de la poblacion segin a la
junta de vecinos que nos correspondia
pertenecer. Y ahi' yo creo que empieza
lo feo... ya que las divisiones por junta
de vecinos se pueden dar que en una
calle te arreglen la luminaria al frente
y ala mia no. Con eso nos ganaron en
el sentido de competir entre nosotros
por la plata para los arreglos, es decir,
lo econémico, el sistema se traspasé
a las cosas cotidianas, como el barrio.
Eso creo que estd mal, es feo, pero es
y sigue asi”

(Antonieta, 63 afios, poblacion
Prosperidad).

Asf, en una primera etapa se impuso la
determinacién administrativa de la uni-
dad vecinal, replicando una teorfa brita-
nica de la primera etapa del siglo XX e
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ideada por Clarence Perry. Dicha teorfa
propone que aquellos espacios urbanos
(que pueden consistir en un barrio) son
delimitaciones suburbanas autososte-
nibles y con acceso a bienes publicos
con caracteristicas minimas, tales como
establecimientos educacionales, cen-
tros de salud, parques, comercio, etc.
(Sica,1981).

Resulta evidente, desde la mirada de los
pobladores, que al menos dos unidades
vecinales, Prosperidad y Guaiquillo, no
cumplen con aquellos requisitos mini-
mos. Porsu parte, las unidades vecinales
15 y 16 poseen servicios minimos, pero
no un mantenimiento adecuado de sus
instalaciones. Asi, las unidades vecina-
les, en tanto unidades administrativas
suburbanas, resultan inoperantes para
los pobladores, quienes mantienen la
impresion de que aquella division fa-
vorece a los gobiernos locales en tanto
impide establecer politicas piblicas que
mejoren la condicién del barrio en su
conjunto, abaratando el costo en obras
publicas para el Estado (Sullivan, 2010).
En relacion a esto, los vecinos creen que
el barrio de Aguas Negras debe cons-
tituirse como una unidad vecinal que
agrupe las cuatro divisiones.

“Desde el noventa creo que comenzé
el tema de los presupuestos
participativos y las politicas de
concurso para mejoras. Bueno, en

la Prosperidad, al dividirla en varias
juntas de vecinos, se dio que algunas
ganaban los concursos y el resto se
chupaba el dedo, entonces, si antes
se mejoraba la poblacién completa,
ahora era un sector, como va a pasar
ahora con los parques. En este sentido,
y como dije, competimos con nuestros
vecinos, los cuales tienen la misma
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historia en comiin con nosotros, y

la municipalidad se ahorra dinero
ayudando solo a algunas juntas de
vecinos y no a la poblacién completa.
Asi fue con la luminaria, con la
pavimentacion, etc.”

(Antonieta, 63 afios, poblacion
Prosperidad).

Al mismo tiempo, las leyes relaciona-
das con las organizaciones comunita-
rias y juntas de vecinos también han
afectado la capacidad de agencia del
territorio (Nun, 2001; Rabi & Aguirre,
2001; Lezama, 2002; Larrafiaga, 2010;
Iglesias, 2011; Salazar, 2012). Los po-
bladores creen que la Ley de Juntas de
Vecinos de 1968 institucionalizé a estas
organizaciones para mantenerlas bajo
control en el gobierno de Eduardo Frei
Montalvay Salvador Allende, y que, tras
el golpe de Estado, aquella condicion se
agudizé, pues debido a la invocacién del
receso del derecho de reunidn, las jun-
tas de vecinos se volvieron inoperantes
en dictadura. Solo a mediados de los
afnos ochenta se volvié a fomentar la
organizacién a través de juntas de ve-
cinos, pero esta vez el régimen opté por
separar a las poblaciones en la mayor
cantidad posible de juntas de vecinos.
Asi, la poblacién Dragones, un territorio
con una historia comun, fue separada
en tres unidades vecinales y, a la vez,
en tres juntas de vecinos; la poblacion
Prosperidad fue dividida en cinco y la
poblacién Santos Martinez en tres jun-
tas de vecinos.

Este trabajo tuvo como objetivo dar
cuenta de un proceso de transforma-
cién socioterritorial que apunta, desde
la politica publica de vivienda, a divi-
dir a los pobladores para gobernarlos
desde el Estado (Boisier, 1999; Sabatini

& Salcedo, 2007). Este imperativo ha
deteriorado las redes y la capacidad de
agencia de los territorios a través de un
asistencialismo que apunta a una “justi-
cia social” inmediata que, sin embargo y
de acuerdo a lo que se pudo observar en
esta investigacién, no soluciona los pro-
blemas profundos de los barrios (Sabati-
ni, Massey, Lefebvre & Peninsula, 2014).
Los vecinos, a lo largo de las sesiones
de conversacion que se realizaron en el
contexto de este estudio, propusieron
soluciones bastante sencillas, relaciona-
das con la unificacién de las divisiones
administrativas del territorio del barrio,
que debe ser validada a través de una
consulta ciudadana. Aquello facilitarfa
la comunicacion con los vecinosy permi-
tirfa mitigar la desigualdad que produce
la obtencién de fondos concursables en
distintas zonas del territorio.

La primera propuesta apunta a unificar
bajo la idea de barrio a todo el sector de
Aguas Negras que no se identifica con la
denominacion de barrio Sur-Poniente
Iy Il que utiliza el programa Quiero Mi
Barrio. La segunda busca generar una
consulta ciudadana relativa a la confor-
macién de las unidades vecinales, de
manera que poblaciones como la Dra-
gones no queden divididas, pues cuen-
tan con una misma historia en comun.
La dltima pretende redefinir las juntas
de vecinos para que calcen con las l6gi-
cas de cada una de las poblaciones. Es-
tas consideraciones parecen justas en la
medida en que los relatos que se pudie-
ron recoger a través de este trabajo esta-
blecen que el sector Aguas Negras tiene
una historia en comdn, la que podria
recuperarse con una politica de division
administrativa mas sencilla, que respete
laidentidad propia de los vecinos.



BIBLIOGRAFIA

* Becker, H. (1974). Photography and
sociology. Studies in the Anthropology of Visual
Communication, 47-53.

* Bengoa, ]. (1990). Haciendas y campesinos:
historia social de la agricultura chilena, Tomo 1.
Santiago de Chile, El Sur.

* Berger, P. & Luckmann, T. (1994). La
construccion social de la realidad. Buenos Aires,
Amorrortu.

* Boisier, S. (1999). Teorias y metdforas sobre el
desarrollo territorial. Santiago, Cepal.

* Bravo, L. (1959). Chile, el problema de la
vivienda a través de su legislacion. 1906-1959.
Santiago, Camara Chilena de la Construc-
cién.

e Campero, G. (1987). Entre la sobrevivencia y
la accion politica: las organizaciones de poblado-
res en Santiago. Santiago, llet.

* Canales, M. (2006). Metodologia de la inves-
tigacion social. Santiago, Lom.

* Castillo, M. (2014). Competencias de los
pobladores: potencial de innovacién para la
politica habitacional chilena. Revista Invi, 1.

* Cortés, A. (2013). Pobladores y ciencias
sociales en Chile, hacia un balance teérico. Rio
deJaneiro, lesp-Uerj.

* Espinoza, V. (1988). Para una historia de los
pobres de la ciudad. Santiago de Chile, Sur.

* Filgueira, C. & Katzman, R. (1998). Una
mirada critica al assests-vulnerability approach.
Origenes, aplicaciones y posibles innovaciones.
Santiago, Cepal.

¢ Flores, F, Mufoz, A. & Rivas, V. (2011). Re-
tratos de la vida cotidiana post terremoto: desde
una perspectiva generacional en la localidad de
Villa Prat 2010. Curic, tesis presentada para
obtener el titulo de trabajador social de la
Universidad Catdlica del Maule (inédita).

¢ Fundacion Superacion de la Pobreza
(2012). Voces de la pobreza. Santiago de Chile,
Fsp.

(2014). Voces de la pobreza: signi-
ficados, representaciones y sentir de personas
en situacion de pobreza a lo largo de Chile.
Santiago, Fsp.

(2017). Umbrales sociales para Chile:
desafios para la politica social. Santiago, Fsp.

¢ Guba, E. & Lincoln, Y. (1994). Paradigmas en
pugna en la investigacion cualitativa. Londres,
Sage.

« Iglesias, M. (2011). Rompiendo el cerco:
movimiento de pobladores contra la dictadura.
Santiago, Ediciones Radio Universidad de
Chile.

¢ Instituto Nacional de Estadisticas (2016).
Indicadores del poligono sur-poniente de la
ciudad de Curico. Inédito, Ine Maule.

* Larrafiaga, O. (2010). Historia de la politica
de la pobreza en Chile. Santiago de Chile,
Pnud.

* Lezama, J. (2002). Teoria social, espacio y
ciudad. México D. F, Colegio de México.

e Mora, M. (2002). La teorfa de las repre-
sentaciones sociales de Serge Moscovici.
Athenea Digital,12-18.

* Moscovici, S. (1985). Psicologia social |. Pen-
samiento y vida social. Barcelona, Paid6s.

51



52

* Nun, J. (2001). Marginalidad y exclusion
social. Buenos Aires, Fondo de Cultura
Econdmica.

* Programa Quiero Mi Barrio Curicé (2015).
La historia de los barrios del sector sur-poniente
de Curico. Curico, Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

(2016). Juntos por el progreso de
nuestro barrio. Curic6, Ministerio de Vivienda
y Urbanismo.

* Rabi, S. & Aguirre, B. (2001). Trayectoria
institucional de la Corvi. En: R. Moyano,
Espacio urbano e ideologia. El paradigma de la
Corporacion de la Vivienda en la arquitectura
habitacional chilena 1953-1976 (pp.151-200).
Santiago, Ediciones Universidad Central.

* Rose, G. (2001). Visual methodologies.
Londres, Sage.

* Sabatini, F. & Salcedo, R. (2007). Gated
communities and the poor in Santiago, Chi-
le. Functional and symbolic integration in a
context of aggressive capitalist colonization
of lower class areas. Housing Policy Debate,
577-579.

* Sabatini, F,, Massey, D., Lefebvre, H. &
Peninsula, E. (2014). La segregacién de los
pobres en las ciudades: un tema critico para
Chile. Meta, 2-3.

* Salazar, G. (2012). Movimientos populares en
Chile. Santiago de Chile, Ugbar Editores.

* Sica, P. (1981). Historia del urbanismo del
siglo XX. Madrid, Instituto de Estudios de
Administracién Local.

* Sullivan, O. (2010). El imperativo del
bienestar: creando organizaciones mas efectivas.
México, Siglo XXI.

« Tapia, V. (2013). El concepto de barrio y el
problema de su delimitacién: aportes de
una aproximacion cualitativa y etnografica.
Bifurcaciones, 3-4.

« Tironi, E. (1987). Pobladores e integracidn
social. Proposiciones, 64-84.

* Touraine, A. (1987). La centralidad de los
marginales. Proposiciones, 214-224.

« Valdés, T. (1982). Poblaciones y pobladores:
notas para una discusion conceptual. Santiago,
Flacso.



EL ROL DEL ESTADO CHILENO EN EL PROCESO DE
RECONSTRUCCION URBANA Y TERRITORIAL POST 27-F

Luis Eduardo Gonzalez Gonzalez',
Universidad de Chile

Sy
-g ‘. Y
Pl




RESUMEN

En la zona central de Chile, el terremoto y tsunami del 27 de febrero
de 2010, en adelante 27-F, afect6 gravemente en materia de infraes-
tructura urbanay vivienda, y ademas incidié directamente en el de-
sarrollo local de los poblados aquejados por esta catastrofe. Dichos
asentamientos corresponden mayoritariamente a pequefos villo-
rrios y caletas de pescadores distantes de los centros urbanos de ma-
yor desarrollo en las regiones de Valparaiso, OHiggins, Maule, Biobio
y La Araucania.

En este contexto, el Estado de Chile tomé medidas estratégicas con la
finalidad de revertir los dafios provocados por la catastrofe, definien-
do areas prioritarias de intervencion. Sin embargo, desde la perspec-
tiva de los afectados, el modelo de reconstruccion presenta falencias
que, a la fecha, no han sido resueltas.

Palabras clave: reconstruccién, planificacién territorial, vulnerabili-
dad social, estructura de oportunidades.

" Arquitecto, Universidad de Valparaiso. Articulo basado en la tesis “Plan de reconstruccién estratégico
sustentable de Duao, Iloca y La Pesca: deconstruccién de una iniciativa de gestion territorial post 27- F
Implicancias sobre el habitat residencial” realizada para optar al grado de Magister en Habitat Residen-
cial de la Universidad de Chile (2013).



INTRODUCCION

El terremoto y posterior tsunami del
27-F en Chile dieron origen a una si-
tuacién de emergencia que, en un pafs
como el nuestro, no es un hecho aislado.
Por el contrario, son situaciones limite
que peridédicamente debe enfrentar la
poblacién. No obstante, ello no es siné-
nimo de que el pafs esté preparado des-
de la institucionalidad, que involucra a
la sociedad civil, la politica publica y los
privados en la tarea de enfrentar este
tipo de desafios.

;Qué hace que este tipo de situaciones
pongan en jaque al pafs no solo desde
una perspectiva politica? En opinién
del autor, las pistas para dar respues-
ta a esta pregunta se encuentran en el

Tabla 1. Muestra de grupos focales

EL ROL DEL ESTADO EN EL PROCESO DE
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caracter circunstancial que tiene un
desastre natural—debido a que su ocu-
rrencia es inesperada—, a pesar de que
es un riesgo siempre latente en un pafs
como Chile, que forma parte del Anillo
de Fuego del Pacificoy enfrenta siempre
el riesgo potencial de erupciones volca-
nicas, inundaciones y desastres de tipo
antropico, como incendios forestales y
urbanos?. Los tipos de riesgos latentes
en el pafs, sumados a su manifestacion
fisica, periédicamente obligan al Estado
aenfrentar este tipo de emergencias.

En el caso del 27-F un total de 4.349 fa-
milias debieron trasladarse a una de las
107 aldeas solidarias que se formaron
en el pafs.

Region N°dealdeas N°de familias
Valparaiso 3 66
O'Higgins 4 287
Maule 16 430
Biobio 84 3.566
Total 107 4.349

Fuente: elaboracién propia a partir de Plan Chile Unido

En este contexto, se pone en evidencia
una situacion de carencia que dista, en
cierta medida, de la situacién de pobre-
za que caracteriza a nuestra sociedad
de manera permanente, en la que se

Reconstruye Mejor (2011).

distinguen fendémenos como asenta-
mientos informales de familias (cam-
pamentos o tomas ilegales de terreno),
personas sin hogar o que viven bajo la
linea de la pobreza. Un desastre natural

2 Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Administrativo. En: Gufa Analisis de Riesgos Naturales para el

Ordenamiento Territorial (2011).
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deja al descubierto otras formas de po-
breza, donde, de forma circunstancial,
se generan necesidades que en otro
momento de la vida de los sujetos no
son un motivo de intervencién. Estas
eventualidades requieren la capacidad
para enfrentar situaciones adversas.
Estadisticamente, reportes oficiales del
Gobierno, a través del documento Chile
Unido Reconstruye Mejor® (2010), esta-
blecen que el nimero de damnificados
que requieren subsidio habitacional
ascendid a 220.000 familias, cada una
con diferentes grados de pérdida (total,
parcial, reparable, entre otros). Esto sig-
nifica que un similar nimero de fami-
lias se ven enfrentadas a una situacion
de vulnerabilidad social que se expresa
de diversas maneras.

“Fragilidad e indefension ante
cambios originados en el entorno,
como el desamparo institucional
desde el Estado que no contribuye a
fortalecer ni cuida sistemdticamente
de sus ciudadanos; como debilidad
interna para afrontar concretamente
los cambios necesarios del individuo
u hogar para aprovechar el conjunto
de oportunidades que se le presenta”
(Busso, 2001, p. 8).

Desde esta perspectiva, y teniendo a
la vista los recientes enfoques sobre la
vulnerabilidad social, Busso sostiene
que dicho concepto tiene tres compo-
nentes centrales: los activos, las estrate-
gias de uso de los activos y el conjunto
de oportunidades que ofrece el mer-
cado, el Estado y la sociedad civil a los

individuos, hogares y comunidades. Por
tanto, desde esta conceptualizacién de
vulnerabilidad se origina una constante
dialéctica entre lo que podemos Ilamar
el entorno y el sistema familiar (Busso,
2001), que presenta determinadas ca-
racteristicas que califican a la unidad de
analisis como vulnerable dependiendo
de los riesgos a los cuales ha estado ex-
puesta.

En nuestro enfoque de vulnerabilidad
social en contextos postdesastre na-
tural, los sujetos pasan a ser “pobres”
que no eran pobres, pero que se ven
enfrentados a esta situacion debido a
las consecuencias del 27-F, la que poste-
riormente los lleva a la exclusién social.
En este escenario, Kaztman atribuye la
responsabilidad a un inadecuado ac-
tuar por parte del Estado y plantea: “La
mayorfa de las politicas piblicas que se
llevan a cabo en los pafses de la region
para elevar el bienestar de los pobres
urbanos han descuidado los problemas
de su integracion en la sociedad” (Kazt-
man, 2001, p.2).

Ademas, Kaztman sostiene que cuando
dichas politicas se extienden a presta-
ciones béasicas como el transporte, la
educacion, la seguridad publica, la sa-
lud y servicios de esparcimiento —tam-
bién podriamos agregar vivienda—, se
producen al menos tres cambios impor-
tantes en la estructura social, los cuales
alimentan, a suvez, mecanismos de ais-
lamiento social. Kaztman (2001) indica
que:

3Plan desarrollado por el Estado de Chile para enfrentar la reconstruccién. Su primera versién es de

agosto de 2010.



“En primer lugar, se reducen los
dmbitos de sociabilidad informal
entre las clases a que da lugar el uso
de los mismos servicios. Segundo,
también se encoge el dominio de
problemas comunes que los hogares
enfrentan en su realidad cotidiana.
Tercero, los servicios pablicos pierden
el importante sostén que se derivaba
del interés de los estratos medios
por mantener la calidad de las
prestaciones”

(p. 173).

La relevancia de este tema de investi-
gacién reside en que, en contextos de
emergencia, las politicas publicas de-
ben poner un mayor énfasis en la reso-
lucién de problemas relacionados con
la pobrezay la vulnerabilidad en la que

EL ROL DEL ESTADO EN EL PROCESO DE
RECONSTRUCCION POST 27-F

deben vivir las familias afectadas por
catéstrofes debido a efectos colatera-
les del desarrollo de grandes inversio-
nes en pequenas localidades (Torres,
2011). Este es un punto de inflexion y el
sustento tedrico que da cuerpo a esta
investigacion, ya que, por un lado, esta
la pobreza de familias que deben en-
frentarse de forma inesperada a dicha
situacion y, por otro, se registran linea-
mientos estatales que bifurcan el cami-
no de la integracién social. Los planes
de reconstruccion* se focalizan en la
atraccion de inversion a las localidades
afectadas, no obstante, la focalizacién
de dichos programas gubernamentales
no esta dirigida directamente hacia los
sujetos damnificados (Imilan, 2011).

Figura 1. Conceptualizacion del enfoque de pobreza y vulnerabilidad social

Politicas
publicas

Efectos objetivos y subjetivos del desarollo de
grandes inversiones en pequefas localidades

de tipo circunstancial

%l Que requieren ser atendidos en un contexto de emergencia |

< Necesidades |
g 1
2 1
8 Enfoque de Capacidades !
g pobreza :
fr Derechos i

Carencia
Circunstancial - Subjetiva

Dinamica

Situacional

Vulnerabilidad social I

Estado + Privado + Sociedad civil I

Fuente: elaboracién propia.

4 El Plan Chile Unido Reconstruye Mejor establece lineamientos para la reconstruccién territorial me-
diante13s planes a nivel nacional. No obstante, en el transcurso de esta investigacion solo ha sido posible

obtener detalles de 133 de ellos mediante consulta por Ley de Transparencia.
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En este contexto, la presente investiga-
cién tiene como proposito estudiar el
impacto de una politica ptblica durante
su proceso de implementaciony la ma-
nera en que esta promueve la supera-
cién de la pobreza o bien solo la toca de
manera circunstancial.

METODO

Esta investigacion tuvo un enfoque mix-
to, cuantitativo y cualitativo. La prime-
ra perspectiva se basé en el estudio de
datos secundarios de tres fuentes: Plan
Chile Unido Reconstruye Mejor (Minvu,
2010, 2011, 2012); consulta via Ley de
Transparencia (2011, 2012, 2013); y Con-
venio de Cooperacién Pres Duao, Iloca
y La Pesca® (Minvu, 2010). La estrategia
cualitativa, en tanto, recurrié a entrevis-
tas semiestructuradas aplicadas a infor-
mantes clave® vinculados al proceso de
reconstruccién. El estudio se enfocé en
el periodo 2010-2012.

Las preguntas de investigaciéon fueron:
;como ha sido abordada la pobreza en
contextos de emergencia?, ;cuales son
los efectos objetivos y subjetivos del de-
sarrollo de grandes inversiones pulblicas
en pequenas localidades?

Aspectos teoricos de los enfoques
estatales de reconstruccion
territorial

La presente investigacion indaga en los
planes de reconstruccion’ territorial
gestados en Chile durante 2010. No
obstante, para construir el escenario de
las iniciativas estatales de reconstruc-
cién hoy vigentes es necesario revisar
las tendencias que han orientado las
politicas publicas en Chile en relacién
con la gestion territorial, la que en el
pais ha sido abordada a partir de dos
enfoques extremadamente opuestos.

En primer término, durante la primera
parte del siglo XX se actué desde un
enfoque de Estado benefactor que se
gest6 entre los terremotos de 1906 (Val-
parafso) y 1971 (lllapel) (Lawner, 2010),
que caracteriz6 una institucionalidad
encargada de planificar, desarrollar y
ejecutar iniciativas en favor de la ciu-
dadanfa. Luego, durante el periodo del
gobierno militar, especificamente entre
1973y 1985 (Moulian, 1997; Tapia, 2003),
se paso a un enfoque neoliberal que con
el paso del tiempo se ha transformado,
pero manteniendo su esencia, es decir,
la de un Estado que sienta las bases del
manejo social, pero que deja la actua-
cién en manos de actores externos bajo
la premisa de una libre competencia
(Tapia, 2003).

SEl Plan de Reconstruccién Estratégico Sustentable (Pres) de Duao, llocay La Pesca, localidades ubicadas
en laregion del Maule, provincia de Curicé, corresponde al caso de estudio.

6 Las entrevistas fueron realizadas a vecinos de las localidades de Duao, lloca y La Pesca. Adems, se re-
currié a diversos actores que participaron en la elaboracién del Pres a nivel local, regional y nacional.

7 De acuerdo a la definicién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, reconstruccion refiere a la accién
de volveralevantary construir algo material que ha sido destruido, que incluye el tejido social, urbanoy
econémico que ha sido devastado por accion de un desastre.



“El plan de reconstruccion del
terremoto de 1971, es el ltimo
realizado en el marco de un Estado
que asume la responsabilidad
fundamental para enfrentar una
catdstrofe. Los cambios radicales
introducidos por el régimen de
Pinochet en el sentido de desmantelar
al Estado para reducirlo a un papel
meramente subsidiario, acabaron con
las tradiciones vigentes a lo largo de
50 afios desde el lejano terremoto de
Talcaen 1928”

(Lawner, 2010, p. 16).

Este andlisis refleja un proceso que has-
ta el dfa de hoy se vive en el pais, que ha
disminuido las atribuciones y funciones
del Estado en favor de las entidades
privadas, las que con el paso del tiem-
po han incrementado cada vez mas sus
alcances e incidencia en las politicas
plblicas chilenas. Actualmente, en el
manejo de las catastrofes conviven en-
tidades publicas, actores privados y la
sociedad civil organizada, que recurren
a una estructura de oportunidades® que
se balancea entre diferentes escenarios
favorables para unos otros dependien-
do de las tendencias que brinda el mer-
cado (Tapia, 2011).

EL ROL DEL ESTADO EN EL PROCESO DE
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Reforzando las ideas planteadas previa-
mente, Tapia (2011) sostiene que el Esta-
do, en el modelo politico actual, ha asu-
mido un rol pasivo y subsidiario como
consecuencia del desmantelamiento
de sus atribuciones en esta materia. Por
lo tanto, en un proceso de reconstruc-
cién, para un adecuado didlogo entre el
modelo politico vigente y las diferentes
dimensiones del habitat residencial®
es crucial que las autoridades politicas
planifiguen adecuadamente el periodo
en que se sobreponen emergencia y re-
construccién. Se trata de un lapso que,
de acuerdo a Tapia (2011), dura aproxi-
madamente seis meses. Dicho periodo
recibird el nombre de temporalidad no
resuelta, un momento en que la accién
del Estado, como una figura central y
fuerte, desaparece, dando lugar a la ac-
cién de otros actores, especificamente
de los sectores mineros e inmobiliarios
y, por tanto, regidos por el mercado (Ta-
pia, 2011).

Seglin Torres (2011), laadecuacion de las
politicas publicas y la intervencién en
pequefios asentamientos ha operado
con procesos de privatizacion del terri-
torio en periodos postdesastre, regidos
por un modelo conceptual denomina-
do estructura de oportunidades, com-

8«Las estructuras de oportunidades se definen como probabilidades de acceso a bienes, a servicios o al
desemperfio de actividades. Estas oportunidades inciden sobre el bienestar de los hogares, ya sea porque
permiten o facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios recursos o porque les proveen nuevos

recursos” (Filgueira, 2001, p. 9).

?El Instituto de la Vivienda (Invi) de la Universidad de Chile sefiala: “Los sujetos, al habitar el territorio,
vinculan espacios diversos: el de la vivienda con su entorno inmediato, su comunidad directa y equi-
pamientos, para finalmente vincularlo a un espacio mas amplio regional. Esta perspectiva de habitat
residencial supone abordar de forma multidimensional y escalar las intervenciones de reconstruccion.
Empleo, salud, equipamiento, emprendimientos, educacién y conectividad, entre otros, son dimensio-
nes que se imbrican en la vida cotidiana de las personas y que en consecuencia deberfan ser abordadas
desde una mirada integral” (Observatorio de la Reconstruccion, 2017).
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puesta por la triada Estado, sociedad
civil y actores privados (Filgueira, 2007).

Un reflejo de esta forma actualizada de
planificar el territorio es el que se obser-
va durante el proceso de reconstruccién
post 27-Fy al analizar las cooperaciones
que se establecen de manera formal
entre los actores antes enunciados. Pro-
ducto de las nuevas cooperaciones en-
tre diferentes actores y el Estado, se de-
sarrollaron 133 planes de reconstruccién
anivel nacional, los que de acuerdo a su
alcance y caracteristicas territoriales se
dividen en: cinco Planes de Reconstruc-
cién Estratégica Sustentable (Pres), un
Plan de Reconstruccién del Borde Cos-
tero para la Regién del Biobio (Prcb-18),
dos Planes de Reconstruccion Estratégi-
ca (PRE) y 108 Planes de Regeneracion
Urbana (PRU). Estos son proyectos de
tipo piloto y de caracter exploratorio,
que buscan un alto impacto urbanoy la
revitalizacién de las localidades afecta-
das porel 27-F.

Estos planes maestros establecen las di-
rectrices que orientardn, por un periodo
de ocho anos (2010-2018), las politicas e
inversiones publicas y privadas en cada
una de las localidades incluidas en este
programa estatal. En consecuencia,
cabe la pregunta: scuél es la repercusion
de esta politica estatal en los tejidos so-
ciales existentes? Para responderla hay
que incorporar el concepto de vulnera-
bilidad social definido por Kaztman.

Esta investigacion es una contribucion
a la discusion del momento actual del
pafs en materia de gestion territorial y
vulnerabilidad social postdesastre na-
tural. Chile es un pafs en el que la ocu-
rrencia de este tipo de fenémenos no es

aislada, por lo que es relevante analizar
las medidas ptblicas que se han toma-
do para apoyar a las familias damnifica-
das directa e indirectamente, en tanto
son el material a partir del cual se cons-
truyen las politicas piblicas en materia
de vivienday desarrollo urbano.

ANALISIS

1. Caso de estudio: Pres de Duao,
lloca y La Pesca

Discusion acerca del actual rol del
Estado en la reconstruccion

Debido a sus particularidades, el impac-
to sobre la estructura basica del 27-F fue
exponencialmente mas destructivo que
el terremoto mismo, ya que “la geogra-
fla de nuestro paisy la realidad espacial
de la ocupacion de nuestro territorio en-
tabla una serie de peligros latentes que,
combinados con focos de vulnerabili-
dad, incrementan los niveles de riesgo’
(Arenas, Lagos, Hidalgo, 2010, p.1).

Frente a esta constante exposicién al
riesgo, desde 2010, el Estado decidid
dar una solucién territorial, arquitecté-
nica y social a los crecientes problemas
urbanos de las localidades afectadas a
través de una propuesta que consistio
en la implementacién de planes maes-
tros de reconstruccién. En ese contexto
se gesto el Pres de Duao, llocay La Pes-
ca, localidades ubicadas en el extremo
noroeste de la comuna de Licantén, en
la region del Maule (Observatorio de la
Reconstruccién, 2012). Esta iniciativa
tuvo la singularidad de incorporar a tres



localidades con caracteristicas diferen-
tes dentro de un mismo plan, lo que im-
plico hacerse cargo de su complejidad y
multiescalaridad. Es por esto que se eli-
gi6 como caso de estudio, ya que si bien
este plan trabaja con tres localidades
que comparten un territorio y se cruzan

EL ROL DEL ESTADO EN EL PROCESO DE
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tangencialmente en aspectos funciona-
les, cada una de ellas tiene un rol dife-
rente en la microeconomia del sector,
un aspecto elemental del cual un plan
de reconstruccién integral debfa hacer-
se cargo para intervenir exitosamente
en la base del tejido social existente.

Tabla 2. Caracterizacion de las localidades incluidas en el plan maestro

Localidad Rol en la microeconomia

Duao

La principal fuente productiva es la pesca artesanal y los
restaurantes de pescados y mariscos, rubro que tiene su
apogeo en la temporada estival.

Su vocacion estd dada por la presencia de hoteles, hosterias,

lloca

comercio e infraestructura de temporada, por lo tanto, otorga
empleo tanto a la poblacién local como a la poblacién flotante,
de caracter temporal.

La Pesca
y Rancura

Son las localidades que permiten acceder al litoral. En ellas
prima la presencia de campings, cabafas y espacios destinados
alaresidencia, principalmente propiedad de pequefios

negocios familiares que se emplazan a orillas del camino.

Setratade poblados ensituacién de vul-
nerabilidad, donde la tasa de pobreza
alcanza un 13,8%, lo que los sitda en el
quinto lugar a nivel regional, de acuer-
do con la Fundacién Superacién de la

Fuente: elaboracién propia.

Pobreza. A continuacién, se presentan
datos estadisticos que permiten cuanti-
ficar el desastre desde la unidad bésica
de lavivienday su nivel de pérdida.

Tabla 3. Cuantificacion de la catastrofe a escala local y comparacion con niveles

comunales y nacionales

Escalade N°deviviendas N°deviviendas  N°de viviendas Totales habiles

impacto destruidas condafiomayor condafio menor Totales de subsidio

Nacional 81.444 108.914 179.693 370.051 220.000

Comunal 663 391 498 1.551 984
Local 313 254 567 1134 72

Fuente: elaboracién propia a partir de Chile Unido Reconstruye Mejor, Indicador Nacional de Recons-

truccién y levantamiento en terreno.
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De la Tabla 3 se desprende que el 73%
de los afectados totales de la comuna
se emplaza en las localidades que son
el objeto de este andlisis. Sin embar-
go, esto contrasta negativamente con
el total de familias habiles de subsidio
que habitan en aquellas zonas, que solo
representan el 6,34%. Ademas, otra ma-
nifestacion del déficit de subsidios es la
emergencia de movimientos sociales
que intentan poner el problema sobre
la mesa de discusion, pero que hasta la
fecha han carecido de fuerza y apoyo lo-
cal, porlo que contintan invisibilizados.

2. Discusion desde el concepto
de vulnerabilidad social e
implementacion territorial

de politicas estatales de
reconstruccion

En abril de 2010, el Estado de Chile, a
través del Ministerio de Vivienda y Ur-
banismo (Minvu), decidié ordenar las
diversas ayudas que se estaban gestan-
do espontaneamente a lo largo de las
zonas afectadas.

“En esta primera fase, hemos hecho un
catastro de todas las colaboraciones
que se han dado de forma espontdnea
de organizaciones civiles, grupos de
amigos de un poblado o una ciudad;
empresas privadas que quieran hacer
aportes y que ya han hecho, por esto
estamos haciendo convenios con
municipios y nosotros como Gobierno
lo que hemos hecho es darle un

marco que garantice ejercicios como
planes maestros o posibles proyectos
detonantes, que no queden sélo como
expectativas de un futuro posible; sino
que sean validados técnicamente y
con la comunidad”

(Allard, 2010).

Basidndonos en los objetivos de recons-
truccién que propone el Estado y la
importancia que en dicho proceso tie-
ne la escala urbana, las caracteristicas
culturales y las dindmicas sociopoliticas
y socioeconémicas, esta investigacion
también busca responder a las siguien-
tes preguntas: ;de qué manera se inter-
viene el territorio?, sson las formas mas
adecuadas de intervencion las que se
han usado?

Es necesario sefialar que para el proceso
de reconstruccion territorial no existie-
ron nuevos programas especificos, ya
que “llegamos a cubrir la diversidad de
problemas presentados por la recons-
truccién o preparacion de viviendas in-
novando responsablemente, ajustando
programas existentes en lugar de expe-
rimentar con nuevos programas no pro-
bados” (Plan de Reconstruccién Minvu,
2011, p. 31).

Es decir, las medidas excepcionales solo
se ajustarian a los programas existen-
tes, limitados por tres lineas de recons-
truccion: vivienda (condominios socia-
les vy aldeas), reconstruccién urbana y
territorial, y reconstruccién patrimonial
(Chile Unido Reconstruye Mejor, 2010).

Estos tres lineamientos requerian de
resultados en el corto plazo, por lo tan-
to, su evaluacion se focalizd en factores
cuantitativos de avance fisico y finan-
ciero, lo que invisibilizé los alcances
e implicancias sociales de esta inter-
vencién. El proceso de reconstruccion
se trabajé desde una mirada técnica,
encargada de la planificacién, disefio y
construccién de los proyectos, a la que
se unié una arista social, cuya funcién
era organizar la demanda, estudiar la



habilitacién de las familias y, principal-
mente, realizar acompafiamiento en el
proceso de postulacién a un proyecto
de tipo habitacional. Es decir, el Estado
transformo las demandas familiares en
un dato cuantitativo, organizado en la
siguiente ecuacién (Tapia, 2011):

1. Damnificado = Problema

2. Problema (necesita respuesta) = Vi-
vienda (respuesta) = Fin del problema

Sin embargo, desde la perspectiva de
esta investigacion, la vivienda no es la
solucién final para el proceso de recons-
truccién, pues este también debe resta-
blecer los tejidos sociales que entran en
crisis durante dicho fenémeno (Tapia,
2003).

Figura 2. Modelo de gestion del Pres

Estrategia de
reconstruccion

APORTE A LA META DE RECONSTRUCCION
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3. Discusion desde el concepto de
estructura de oportunidades

El Pres de Duao, lloca y La Pesca se in-
serta en un proceso en el que participa-
ron instituciones privadas que contaron
con la asesorfa y el respaldo publico. El
Estado dio forma legal a la accién de
actores externos mediante la firma de
un convenio de cooperacion que tuvo
una vigencia de tres meses, periodo en
el cual se persiguié un objetivo de largo
plazo: idear un plan de reconstruccién
sustentable. No obstante, el periodo
de reflexion, investigacion y disefio de
dicho plan se desarrollé en la etapa de
superacion de la emergencia, por lo que
tuvo que responder a demandas inme-
diatas y desvinculadas de las necesida-
des reales de la poblacion objetivo del
plan maestro (Torres, 2011).

Obtencion de
un PRES

Convenio de
cooperacion pui-

INICIATIVA DE blico-privado

RECONSTRUCCION

Gobierno
local

Identificacion del

Empresariado entinca .
territorio a intervenir

—

Espacio
atractivo

Inversion

parala multisec-
dDesarrollo | N inversién torial
e proyectos Productos privada

1
I — Replicable
1
1 % Agrupar actores
1

L Carterade

inversiones

Fuente: Imilan, Waltery Gonzdlez, Luis Eduardo. Anélisis comparativo de Planes Maestros de Recons-

truccion post 27-F, 2013.
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Esta forma de enfrentar la crisis recuer-
da los temores de Naomi Klein sobre
procesos similares en el mundo:

“Solo una crisis —real o percibida— da
lugar a un cambio verdadero. Cuando
esa crisis tiene lugar, las acciones que
se llevan a cabo dependen de las ideas
que flotan en el ambiente. Creo que
esa ha de ser nuestra funcion bdsica:
desarrollar alternativas a las politicas
existentes, para mantenerlas vivas

y activas hasta que lo politicamente
imposible se vuelve politicamente
inevitable”

(Klein, 2010, p. 702).

Tanto las teorfas de Klein acerca de las
oportunidades que genera una crisis
como el analisis del concepto de estruc-
tura de oportunidades de Filgueira ayu-
dan a comprender las dificultades del
proceso de reconstruccion, ya que este
genera un escenario en que el Estado
se ve sobrepasado por la demanda de
respuestas que exige el pafs, donde no
solo los 220.000 damnificados requie-
ren de ayuda, sino que también la nece-
sitan las entidades publicas regionales
y locales, y la sociedad civil organizada,
entre otros. Vale decir, es el escenario
perfecto para la intervencion de una en-
tidad externa que, en asociatividad con
el Estado, pueda dar una respuesta a las
demandas. Frente a esa falta de capaci-
dad de reaccidn, se entrega el territorio,
suplanificaciony su gestién a entidades
foraneas que, en la mayorfa de los casos,
tienen lavoluntad, deseo e intencién de
hacer un buen trabajo, pero chocan con
el desconocimiento del territorio, la ig-
norancia sobre la cultura del lugary la
importancia de las relaciones sociales
preexistentes en cada localidad.

En este escenario, de manera coinciden-
te con lo que plantean Lawner y Tapia,
el poder del Estado se reduce a un rol
meramente subsidiario, ya que sus al-
cances territoriales han sido reempla-
zados por un nuevo actor, denominado
consultor externo. En este caso de estu-
dio, tras la firma del convenio de coope-
racion, la entonces ministra del Minvu
senald: “sin este tipo de convenios serfa
mas dificil el arreglo debido a la magni-
tud del desastre” (Matte, 2010).

No obstante, en la conformacién oficial
del mapa de actores, de acuerdo a lo in-
dicado en el convenio de cooperacién,
existieron también otros representan-
tes que dialogaron de manera tangen-
cial con el Pres, es decir, incidieron en su
desarrollo, aunque no de una manera
vinculante. Por tanto, el mapa de acto-
res que mejor refleja el desarrollo en las
localidades estudiadas es el siguiente.
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Figura 3. Actores que incidieron en el Pres de Duao, lloca y La Pesca

9' Seremi Minvu region del Maule

GORE
MOP (DOP)

Universidad
Mayor

Consultora

HATCH PRES

lloca, Duao
Pesca

Ricardo
Stein

—| Municipalidad de Licantén

CONVENIO DE COOPERACION: VIGENCIA 3 MESES

1

1

Sindicato de Comités Camara de Comercio 1
pescadures habitacionales 1
1

Fuente: elaboracién propia a partir del convenio de cooperacion.

La estructura basica del convenio de
cooperacién fue desarrollada por la
consultora Hatch, la Universidad Ma-
yor—Ila que luego fue reemplazada por
Universidad Finis Terrae—, la Seremi
del Minvu y la Ilustre Municipalidad de
Licantén. En ella se observa el paulatino
achicamiento del rol del Estado, que
prosigui6 en su rol subsidiario durante
el proceso de reconstruccién en las loca-
lidades referidas. A los actores del ambi-
to privado ya individualizados se suman
cuatro entidades que intervinieron el
territorio con programas de ayuda, pero

al margen del convenio de cooperacién.
Ellas fueron Desafio Levantemos Chile,
la Asociacion de Oficinas de Arquitectos
de Chile (AOA), Antofagasta Minerals
y la Fundacién Alejandro Rojas Sierra.
Paralelamente, se incorporé a los si-
guientes actores locales: tres sindicatos
de pescadores, Camara de Comercio
y comités habitacionales. Todos ellos
intentaban encontrar su lugar en una
estructura®™ de oportunidades regida
por los intereses del mercado y promo-
vida por entidades privadas como las ya
enunciadas.

"9 El término estructura alude al hecho de que las rutas al bienestar estan estrechamente vinculadas en-
tre si,de modo que el acceso a determinados bienes, servicios o actividades provee recursos que facilitan,

asuvez, el acceso a otras oportunidades.
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Respecto del concepto estructura de
oportunidades, Filgueira sostiene que

“muchas de las reformas sociales
que se vienen implementando en la
region estan orientadas a reducir las
atribuciones del Estado, por medio
de la transferencia al mercado y la
sociedad civil de gran parte de las
funciones de integracion, proteccion
y cobertura de la sequridad social”
(Filgueira, 2001, p. 9).

El proceso de reconstruccion tras el 27-F
no estuvo ajeno a este fenémeno, por lo
que tiene sentido hacerse la pregunta:
sen qué condiciones se encuentran el
mercadoy la sociedad civil para respon-
der a los desafios de la reconstruccién
postdesastre?

De acuerdo con Filgueria (2001), el Esta-
do, el mercadoy la sociedad civil contri-
buyen en diferentes grados y maneras a
generar cadenas de oportunidades ha-
cia el bienestar. No obstante, de acuer-
do con las tendencias exhibidas en la
region, es el mercado el que ha mostra-
do un creciente dominio sobre los otros
dos érdenes institucionales y, desafor-
tunadamente, las instituciones del mer-
cado han encontrado grandes dificulta-
des para transformar esa capacidad en
propuestas efectivas de mejoramiento
que redunden en bienestar general. Por
otra parte, de acuerdo con Torres (2011),
lasociedad civil no ha contado conel es-
pacio adecuado para involucrarse en los
procesos que generan el bienestar.

Frente a una estructura que muestra de-
bilidades de funcionamiento y que cla-
ramente no esta preparada para llevar
adelante un proceso de reconstruccion

como el requerido luego del 27-F en Chi-
le, debemos preguntarnos acerca del rol
del Estado en este proceso. Filgueira
(2001) sostiene que este es un agente
clave en dos aspectos que tienen im-
pacto directo en la estructura de opor-
tunidades. En primer lugar, tiene un rol
regulador por excelencia de las otras
dos esferas (mercado y sociedad) y, en
segundo lugar, asume un rol vinculante
entre dichas partes.

Esta investigacion se centré en el grado
de cumplimiento de estos roles a la luz
de lo planteado por Lawner (2010) y Ta-
pia (2011), es decir, la emergencia de un
Estado que ha perdido sus atribuciones.

HALLAZGOS Y RESULTADOS

1. Resultados de la intervencion
del Estado en Duao, llocay La
Pesca

Con el objeto de realizar un primer acer-
camiento critico a la intervencidn esta-
tal a través de la politica publica en las
localidades de Duao, llocay La Pesca, se
presenta a continuacion una tablaenla
que se exponen las dreas en que el plan
maestro se propuso intervenir (Minvu,
2010). Estas se cruzan con la conceptua-
lizacién de pobreza que se ha construi-
do en la presente investigacién. El pro-
posito de esta combinacion de variables
es dara conocer el didlogo entre el plan
gestado desde las politicas publicas chi-
lenasy las nuevas familias vulnerables a
consecuencia del 27-F



w
(=]
(=]
w0
w
o
o
@
[N
-
w
z
w
(=]
ADH
=
w0
w
-
w
(=]
|
(=}
(4
—
w

RECONSTRUCCION POST 27-F

“ealnisod uoindadiad Bun e nze |9 A pepleiinau e sus |2 '03sal e 9eAmba 013U |3,

‘uoIes2do0d 3P O1USAUOD 9P J11ed e eidoid ugIdBIOqE|D :23UaN

7 4 4 YL-NS 4 dr-ns 4 UE-N9 4 Yo-AS ‘ Sepe[ndulA sa|qelien ap [e10L

[eluaIquie pEepI|IqeIuISNS

BDIBLWI|qLUD BIGO

SOAID® 9P UOIISa3 3P Ue|d

opezliold SauolsiaAul ap ue|d

BJSIDUBUL-BIILIOUODD PEPI|IGIIde]

eueljIqowu] e3sandoid

oluowred |ap uonsasd ap ueld

sa[emjeu
5035314 9p U01Isa3 ap ue|d

EPUBLUBP ‘UOIDEIYIIUIPI EPUBIAIA

ouequn ouasig

oAalqo uagew eun ap ouasiq

ezaiqod ] ap ugnezijenidasuo) ezaiqod | ap ugnezijenidasuo) uoneladood ap oluaAu0)

sSopeploqe mOu&OOEOO SO| 34qos elduU3pIdUl NS A Cwmumhmmooo 9p OlU3AUOD |3p mO#_wn\va._m Q| SO| 343U3 O|NJUIA °}y B|qe]

67



68

La tabla anterior permite afirmar que
de los 16 propositos fundamentales del
convenio de cooperacién Pres de Duao,
lloca y La Pesca, ninguno busca inter-
venir directamente en el tejido social y
ninguno aborda directamente nuestra
conceptualizacién de pobreza, a pesar
de la vulnerabilidad social que se gesta a
escala local. Especificamente, la factibili-
dad econémicay financiera, la propuesta
inmobiliaria, el plan de gestién del pa-
trimonio y el plan de gestién de riesgos
conforman, desde nuestra perspectiva,
una amenaza relacionada con el aumen-
tode lasituacion de pobreza, que, debido
a la falta de intervencién, podria aumen-
taryduraren el tiempo. No hay evidencia
empirica de incidencia positiva del Pres
en las localidades estudiadas y, mas atn,
en él se observa un déficit a la hora de
responder a la demanda habitacional y
a la necesidad de procesos participativos
vinculantes que involucren a la comuni-
dad y otros actores.

2. Resultados de la evaluacion
cuantitativa

Como ya se ha mencionado, a través de
la vivienda podemos medir el impacto
de una decision estatal y sus avances du-
rante la implementacion en los grupos
familiares, que son el primer refugio para
un grupo individual y colectivo en la con-
ceptualizacion de habitat residencial vy,
ademds, forman un primer espacio para
hacer frente a la desigualdad urbana.

En la siguiente tabla se presenta el deta-
lle comunal y local en cuanto a dafios y
tipologia subsidiaria otorgada por el Es-
tado de Chile para esta zona de andlisis,
actualizada a diciembre de 2013.

Tabla 5. Cuantificacion de danos y avances en reconstruccion de viviendas a diciembre de 2013

93

100

278

13

Construccion en sitio propio

298

13

34

31

Construccién en nuevos
terrenos (CNT)

91

35

984

1.551

1134

498

567

391

254

Indicadores de dafios
663

313

Comunal

Local

Fuente: elaboracién propia a partir de trabajo en terreno e informacion obtenida mediante consulta via Ley de Transparencia.



La tabla anterior permite realizar un
andlisis comparativo interesante en lo
que respecta a familias habiles para el
subsidio a nivel local. Estas equivalian a
72 inicialmente, mientras que los subsi-
dios entregados, a diciembre de 2013 y
de acuerdo a informacién obtenida me-
diante Ley de Transparencia, sumaban
48. Es decir, solo habfa sido entregado
el 66,66% de los subsidios a las familias
que, en principio, eran habiles de reci-
bir dicho beneficio estatal. Ademas, del
total de subsidios asignados, solo ha-
bia sido completamente ejecutado un
27,08% a pesar de que ya habfan pasa-
do cuatro afios y siete meses desde que
ocurrio la catastrofe.

El lento avance en la ejecucién de las vi-
viendas obviamente afecté6 de manera
particular a aquellas familias que lo per-
dieron todo luego del 27-F, las que han
debido enfrentar nuevos e importantes
desafios, como vivir allegadas en casa
de familiares o pagar arriendos. Ade-
mas, hay que tener presente que luego
de la catastrofe, en gran parte de las zo-
nas afectadas del pafs, los precios de los
arriendos se elevaron de manera con-
siderable. En 2011, y a pocos meses de
que se cumpliera el segundo ano de re-
construccion post 27-F se implementé el
subsidio de arriendo para todasaquellas
familias que no tenfan un lugar donde
vivir mientras se construian sus futuras
viviendas. Este beneficio disminuyo solo
en parte la sensacién de abandono en
que las habfa dejado el Estado de Chile.

Adicionalmente, no se debe perder de
vista que los subsidios que a la fecha se
han otorgado en las localidades aludi-
das solo han beneficiado al 4,23% del
total de familias que tuvieron algin

EL ROL DEL ESTADO EN EL PROCESO DE
RECONSTRUCCION POST 27-F

tipo de dafio en sus viviendas, lo que da
cuenta de historias y necesidades fami-
liares que atin no han sido develadas.
Sin embargo, es necesario indicar que
este no es un fenémeno que solo ocurre
en las localidades de Duao, Iloca y La
Pesca. Esta realidad es extrapolable a la
comuna de Licantén, donde de acuerdo
al informe de avance en materia de vi-
vienda elaborado por el Minvu, al mes
de junio de 2014 se habia finalizado la
construccién de 734 viviendas, las que
representan 74,59% del total.

En este contexto, bastante desalenta-
dor para las familias, solo en el mes de
agosto de 2014, después de 55 meses de
ocurrida la catéstrofe, se puso la prime-
ra piedra del proyecto de construccion
en nuevos terrenos (CNT), que darfa
solucion a 35 familias damnificadas.
Marieta Cardenas, presidenta del comi-
té de vivienda, alude a la lentitud de la
reconstruccién y a las dificultades que
han debido enfrentar:

“Todavia hay gente viviendo en
mediaguas, arrendando, viviendo en
terrenos que no son propios. Para uno
y para ellos es la felicidad mds grande
lo que estd pasando ahora. Ellos ya
estdn seguros de que esto va, de que
se cumple”

(Marieta, comité de vivienda).

De acuerdo con Larenas (2011) e Imilan
(20m), hay que considerar diversas va-
riables del proceso de reconstruccién;
la vivienda es solo una de ellas. Es por
esto que, paralelamente y desde 2010,
el Estado, instituciones privadas y otras
organizaciones sin fines de lucro hanin-
tervenido el territorio con diversos pro-
gramas de ayuda.
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Tabla 6. Programas orientados a restablecer el tejido social en las localidades

Institucién o
programa Tipo

ONG

Inclusién
en el Pres

Ano

2010

Alcances u objetivos

- Forma parte de la primera
intervencion privada en el territorio
y su objetivo es restablecer el normal
funcionamiento del afio escolar.

- En un primer momento se trabaja
con la comunidad escolar mediante
actividades recreativas.

Educacién
superior

2010

Como parte del proyecto Ruta de las
Caletas del Maule, impulsado por
Antofagasta Minerals, se desarrollaron
talleres de gastronomia orientados al
uso del nuevo restaurante, que seria
administrado por los sindicatos de
pescadores locales.

Fundacién

Trabajo permanente con las
organizaciones civiles orientado
ala formulacion de proyectos que
permitan a estas funcionar de
manera auténomay trabajar con el
Observatorio de Ruralidad del Maule
(Ceut).

Municipio - Min.
de Desarrollo
Social

Programa implementado mediante
el municipio local que entrega ayuda
social a las familias vulnerables.

Municipio

Programa implementado mediante
el municipio local que busca entregar
ayuda social a las familias vulnerables

que ademads requieren de manera
urgente mejorar sus condiciones de
habitabilidad espacial.

Ministerio de
Economia

2010

Programa implementado mediante
el municipio local que busca ayudar a
Pymes locales que vieron disminuidas

sus oportunidades y capacidades
de negocio por pérdidas materiales
sufridas a consecuencia del 27-F.

Educacién
superior

2010

Programa focalizado en lloca, cuyo
objetivo es construir una red de
ayuda para las familias que se vieron
afectadas por el 27-F

Fuente: elaboracion propia.




La tabla anterior muestra que ninguna de
las iniciativas que trabajaron en el terri-
torio desde una perspectiva social formé
parte directamente del Pres de Duao, llo-
cay La Pesca. Por el contrario, se trata de
organizaciones publicas y privadas que
adhieren al objetivo comdn de ayudar a
reconstruir dichas localidades, pero desde
alcances, limitaciones y objetivos particu-
lares. Estos elementos son importantes en
este caso de estudio, ya que el Pres preten-
dfa ser un modelo de gestion replicable a
nivel nacional, destinado a planificarel te-
rritorio en contextos de emergencia a par-
tir del convenio de cooperacion de 2010.

3. Resultados de la evaluacion
cualitativa

Participacion en el desarrollo del
proyecto

Desde el Minvu, a través de los entonces
subsecretario de la cartera y el coordina-
dor nacional de la reconstruccion terri-
torial urbana, se insisti6 de manera per-
manente en la importancia que tenia la
participacién ciudadana en este proceso,
por lo que se promocionarian instancias
con la comunidad (Universidad Mayor,
2010). Sin embargo, esto no ocurrié de
manera cabal.

En muchos casos, debido a la compleji-
dad natural que presenta el ejercicio de la
democracia y los consensos que requiere
la participacion ciudadana, esta es dificil
de alcanzar, sobre todo en el caso analiza-
do, queincidia en tres localidades diferen-
tes, con rivalidades latentes, como lo des-
criben Fihrer, Villarroel, Castro y Morales
(Observatorio de la Reconstruccién, 2011).
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“La principal dificultad se origind
debido al gran arraigo existente en

la poblacién de las tres comunidades
intervenidas hacia su territorio e
infraestructura ya existente. Esto,

en combinacion con ciertas rencillas
entre las tres comunidades costeras,
dificulta la participacién real y activa
de la poblacién de Duao y La Pesca en
el CCJ, debido a que este se emplaza
en territorio ilocano”

(Observatorio de la Reconstruccion,
2011).

En este contexto, el primer concepto al
que hay que prestar atencion es la re-
presentatividad, un factor que emergio
como relevante en las entrevistas en
cada uno de estos asentamientos: las
mismas rivalidades territoriales que a
través de los afios han existido se refle-
jan en la participacion en el Pres. En este
caso, todas las sesiones destinadas a dar
a conocer el proyecto se realizaron en la
caleta de Duao, lo cual, dado el contexto,
originé un pobre involucramiento y asis-
tencia de familias pertenecientes a lloca
y La Pesca.

“Todo era en Duao, en ‘Donde Gilberto,
en la sala de eventos. Por ejemplo,
gente de la poblacién [de lloca] no iba
porque no les interesa o no les creen,
asi que no era representativo ni para
toda la comunidad. Yo, una vez les
pregunté cudndo iba a ser en lloca y
nunca se hizo”

(Mercedes, dirigenta del comité de
vivienda de lloca).
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La concentracion de actividades en una
sola localidad derivé finalmente en que
los otros poblados se restaran mayorita-
riamente del proceso. Comerciantes del
sector de Rancura, en La Pesca, consul-
tados sobre su conocimiento del Pres,
segundo concepto de anélisis, sefiala-
ron:

“No he escuchado hablar de ellos”
(Manuel, comerciante de Rancura).

Estos testimonios ponen en duda la real
participaciéon de las familias en el pro-
ceso que gesto el plan maestro, ya que
este se organiz6 mayoritariamente en
Duao, lugar donde se realizaron los ta-
lleres participativos y donde la comuni-
dad manejaba informacion asociada a
lainiciativa, a pesarde que no la recono-
cfa como una intervencion unitaria. Al
respecto, un dirigente sindical sostiene:

“No sé si serd lo mismo que unos
proyectos que mostraron hace harto
tiempo atrds ‘Donde Gilberto] que
tenia que ver con unos enrocados que
se iban a hacer acd en la costa, algo
de un barrio civico y otras cosas mds
que no me acuerdo”

(Mirta, caleta de pescadores de
Duao).

Acorde a la percepcion de los entrevis-
tados, la iniciativa correspondia a una
participacién de caracter consultivo
para validar algo predefinido antes de
ser presentado a la comunidad. Quizas
por eso, las expectativas que hoy gene-
ra el proyecto son muy pocas. Refuerza
dicha representacion la visién de Anto-
nio Polidura, quien fue el encargado de
coordinar los diferentes proyectos de
arquitectura:

“La participacion ciudadana se
limitaba a la idea de generar un centro
civico”

(Antonio, arquitecto, Santiago).

Desde esta perspectiva, la propuesta ya
estaba predefinida y la ciudadania solo
era espectadora de los disefios que les
presentaban. En este sentido, la encar-
gada del borde costero en la Municipali-
dad de Licantén indica:

“Hatch y la universidad hicieron el
proyecto en un tiempo corto, luego
ese proyecto fue el que se mostré a
la gente y se fue mejorando a partir
de las impresiones que se recogian”
(Orfelina, Municipalidad de
Licantén).

La comunidad manifesté una muy baja
expectativa sobre el grado de involucra-
miento que podrfan generar instancias
como estas:

“Conozco el proyecto, pero creo que,
como tantas cosas, solo va a quedar
en papel”

(Mirta, caleta de pescadores de
Duao).

Hay otras personas con visiones aln
mas pesimistas:

“Como tantas cosas, cuando el
proyecto se haga, si es que se llega
a hacer, solo serd en beneficio de la
gente de lloca, y en Duao y La Pesca
quedaremos mirando”

(Carlos, vecino de Rancura).



Cabe preguntarse, scudles son las ex-
pectativas que tienen hoy los gestores
directos del proyecto? ;Tendran la con-
viccién de llevar atn hoy el plan a puer-
to? Uno de los arquitectos involucrados
comenta:

“El Pres siempre lo he visto como un
suefo liderado por Hatch, si no fuera
por ellos, esto ya estaria abandonado”
(Antonio, arquitecto, Santiago).

Frente a este tipo de declaraciones, una
reflexion inevitable es pensar que el
Pres no recogi6 las particularidades del
habitat residencial donde se emplazé,
sino que se impuso en él a través de
programas arquitecténicos, ideas pre-
concebidas y, atin méas, desde la suposi-
cién de las necesidades de la poblacion
afectada por el 27-F. En consecuencia,
las instancias de participacién reales y
efectivas han quedado pendientes, ya
que para que dicho proceso sea exitoso
debe ser, al menos,

“Informado, consensuado y discutido;
estos son los tres pilares para que

la participacion ciudadana sea
fructifera”

(Romero, gedgrafo, Santiago).

Se trata de aspectos que lamentable-
mente estuvieron ausentes en esta in-
tervencién Pres, donde no se promovie-
ron adecuadamente las instancias para
la participacion, pese a que el convenio
de cooperacién lo establecia como uno
de sus objetivos.
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4. Los efectos subjetivos
percibidos por las familias
una vez iniciado el proceso de
reconstruccion

Luegodel 27-Fy ante la necesidad de ob-
tener una solucién habitacional paralas
familias del sector, estas comenzaron
a agruparse en dos comités habitacio-
nales que tendrian diferentes alcances.
Uno de ellos estaba dirigido a familias
que no contaban con un terreno donde
construir sus soluciones habitacionales
(CNT). El otro agrup6 a 13 familias que
obtuvieron mucho mas rapido su vi-
vienda en un sitio propio (CSP). La pre-
sidenta de este comité sefala:

“Hemos peleado tanto para lograr
un consenso. Si hay que firmar un
papel donde diga que bajo nuestra
responsabilidad nos quedamos ahi [en
el espacio definido dentro de la linea
rojaj, lo firmamos. Porque a mi ya me
construyeron, pero no tengo ningdn
papel que diga que es mi casa. Para
que no pase que el dia de mafiana

la empresa diga ‘no me las pagaron,
llegue, las desarme y se la lleve”
(Mercedes, comité de vivienda de
Iloca).

Esta es una situacién bastante comun,
debido a que, en un primer momento,
se actué rapidamente desde el Serviu
delaregiéon del Mauley se empezaron a
construir las soluciones habitacionales
para aquellas familias que eran propie-
tarias de sus terrenos. Sin embargo, a
medida que pasé el tiempo y avanza-
ron los estudios de riesgo, se supo que
gran parte de las 13 viviendas construi-
das se emplazaban en zona de riesgo
de tsunami, por lo que no podrian ser
recepcionadas y, peor ain, podian ser
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arrebatadas a las familias, ya que dadas
sus caracteristicas constructivas, estas
podrian ser desmontadas y llevadas a
otro lugar. Las familias se enfrentaron
a la incertidumbre y a la duda sobre si
este era un apoyo real desde la politica
plblica osi lo que se buscaba era la ob-
tencion de un namero. Un dirigente ve-
cinal de Rancura expresa su decepcién:

“Estamos abandonados, ya han
pasado dos afios y todavia no
sabemos si algtn dia tendremos una
solucion. En nuestro comité llegamos a
ser 60 familias, todos con necesidades,
porque hoy dia no tenemos nada y
muchos de nosotros estamos viviendo
de allegados”

(Carlos, comité de vivienda de
Rancura).

Por otra parte, cuando el entorno fami-
liar inmediato se ve afectado, regular-
mente esto se asocia a una pérdida y/o
disminucién de las oportunidades labo-
rales, una realidad a la que se enfrenta-
ron los comerciantes de pescado de la
caleta de Duao:

“Yo soy damnificado y se siente como
cambian las cosas. Por suerte, en
verano cambian un poco... porque en
invierno se hace duro en este rubro
pa’uno, que no tiene bote y tiene que
trabajarle a otro”

(Mirta, caleta de pescadores de
Duao).

Estas historias adn tienen vigencia,
ya que hubo fuentes laborales de mi-
croemprendimientos que no tuvieron
oportunidad de resurgir, pues no conta-
ban con el dinero suficiente al no acce-
der a los programas estatales que apo-
yaban a las Pymes mediante Sercotec:

“Nosotros, con mi esposa, teniamos
un puestos varios en la casa, la casa
ya no estd y el negocio tampoco. ..
perdimos todas nuestras cosas... hoy
trabajamos en pololitos por aqui o
por allg”

(Luis, vecino de lloca).

Por otra parte, la sensacién, especial-
mente de aquellas personas y familias
que resultaron damnificadas y adn no
obtienen una respuesta desde el Go-
bierno, es de impotencia y frustracién
debido a una dispar distribucién de la
inversion publica y privada en las loca-
lidades, la que se expresa en el analisis
cuantitativo presentado en este estudio.

“Todo se ha concentrado en Duao,
siempre ha habido preferencia por
invertir allé”

(Mercedes, comité de vivienda de
lloca).

No obstante, en Duao no tienen esa per-
cepcion:

“Las autoridades debiesen considerar
que la unica de las localidades que les
genera ingresos durante todo el afio es
Duao, pero ellos invierten en lloca”
(Mirta, caleta de pescadores de
Duao).

Hay otras impresiones dispares:

“Acd nadie ha venido a ver como
estamos, ya han pasado dos afios del
terremoto y el alcalde, de los dnicos
que se acuerda es de la gente de lloca
y Duao. Aqui'en Rancura, quienes han
mejorado sus condiciones ha sido por
cuenta propia”

(Carlos, vecino de Rancura).




Lamentablemente, el resultado de esta
problematica implementacién es el
deterioro de un tejido social que ya se
encontraba dafado previo alainterven-
cién estatal. Esta actuacién incrementd
los danos y fraccionamientos previos.
Desde la perspectiva de la vulnerabi-
lidad social, es una equivocacion muy
dificil de revertiry resolver, ya que los te-
jidos han sido distanciados, vulnerados
y segregados. Ademas, se ha generaliza-
do el sentimiento de que el Estadoy sus
autoridades locales han abandonado a
las personas, pues solo han priorizado
lainversion publica que generaingresos
al municipio.

CONCLUSIONES

El Pres como producto de gestion
territorial nacido post 27-F

En primera instancia, este emergié
como un producto necesario, que en el
contexto del modelo politico y econé-
mico vigente en Chile permitirfa que
las ciudades y asentamientos afectados
por la catastrofe se levantaran con apo-
yo estatal materializado en subsidios de
vivienda, subsidios de regeneracién ur-
bana y créditos en apoyo a comercian-
tes y pequenos productores. El objeti-
vo era que el Gobierno estableciera el
marco de accién para la reconstruccion.
Pero, finalmente, fueron los actores pri-
vados quienes mayoritariamente inci-
dieron en las dinamicas sociales de los
poblados afectados, ya que la principal
fuente de atraccion para los programas
arquitecténicos estaba dada por la ren-
tabilidad econémica. Porello, una de las
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recomendaciones es que, en futuras in-
tervenciones, debe ser el Estado el que
asuma el rol protagdnico en este mode-
lo de gestion.

En segundo lugar, la condicionalidad
sobre los tejidos sociales esta dada por
una forma actualizada de gestionar y
planificar el territorio, donde el marco
de accién fijado por el Estado permi-
te experimentar nuevos procesos de
asociatividad y abordaje del problema
desde una légica de laboratorio urbano.
Al respecto, es necesario enfatizar que
un Estado subsidiario no puede gene-
rar politicas publicas suficientes en su
concepcién, disefio y ejecuciéon. El Es-
tado debiera ser capaz de crear nuevas
formas de relacién con la ciudadanfa,
garantizar derechos minimosy articular
relaciones de participacién ciudadana.
En lo que atafie a los planes de recons-
truccién y dada la naturaleza sismica
del pafs, una debilidad desde el punto
de vista de las politicas publicas es que
Chile no cuenta con un sistema flexible
que incorpore al territorio y su com-
plejidad en una légica de prevencidn
del dafio arménica con la escala de la
planificacion territorial y que, ademas,
incorpore la dimensién paisajistica del
territorio.

Finalmente, es posible plantear que
el plan maestro carece de validez le-
gal frente a los organismos idoneos, es
decir, municipios, Seremis y gobiernos
regionales. Instancias como un plan
maestro deberfan convertirse en ejerci-
cios que reflexionan sobre los proble-
mas urbanos de unaovarias localidades
afectadas por desastres de todo tipo. La
reflexion propositiva de esta investiga-
cién es apuntar a la construccion de la
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participacién ciudadana, a fin de que
funcione como un complemento de la
mirada técnicay politica del Estado.

En consecuencia, si bien el Pres es un
producto que adn no logra instalarse
cabalmente en el territorio en tanto pro-
puesta unitaria de caracter urbano que
responde a una naturaleza experimen-
tal, ha logrado que, tangencialmente,
instituciones privadas con fines de lucro
se inserten en muchas localidades, las
que antes del 27-F eran desconocidas
y solo formaban parte del discurso pui-
blico durante la temporada estival. Los
grandes beneficiarios de un proceso
poco claro en su estructura han sido los
actores privados vinculados al disefio
de un plan territorial, ya que mediante
la asociatividad con propietarios de im-
portantes franjas de terrenos costeros
han logrado definir los usos de suelo
sugeridos para estos, principalmente
vinculados a inversiones de arquitectu-
ra particular.

REFLEXIONES FINALES Y
PROPUESTAS DE ACCION

Las lineas generales de lo que debiese
ser un modelo de gestidn frente a pro-
cesos de reconstruccion instaurados
desde el Estado deben estar orientadas
alainstitucionalizacién de este modelo,
a fin de generar una politica de recons-
truccién para el pais de acuerdo a las di-
ferentes situaciones y particularidades
de cada zona. Los modelos no pueden
nacer de la improvisacion ni de proce-
sos institucionales a medias. En este
caso, hubo un proceso institucional con
falencias importantes y consecuencias

que alin no se han dimensionado, dado
que la institucionalidad actda desde
una concepcién de las politicas piblicas
apegada al rol subsidiario del Estado.

En consecuencia, se plantea que para
desarrollar un proceso de reconstruc-
cién postdesastre natural, el primer
paso fundamental es generar redes de
asociatividad adecuadas, integradas
por un ente operativo con conocimien-
to del territorio, lo cual es fundamen-
tal para conocer sus oportunidades y
limitaciones, pero desde una mirada
integral. Esto debe realizarse en alianza
con el ente ejecutivo. Lo que se propone
no es algo nuevo, pues existen antece-
dentes de ello en Chile durante los anos
sesenta y setenta. Esta investigacion su-
giere un modelo de accion compuesto
por:

Municipio + Ministerio de Desarrollo
Social + Minvu: Modelo de reconstruc-
cién

El modelo debe ser liderado por el mu-
nicipio, ya que es esta institucionalidad
la que conoce el territorio y su realidad
social y urbana. Sin embargo, deben for-
talecerse las capacidades, poner acento
en la prevencién y generar estrategias
locales desde la perspectiva urbana.

El proceso debiese ser liderado desde
la Secretarfa Municipal de Planificacién
Comunal (Secplac), la que debe actuar
como un catalizador de la accién mu-
nicipal, apoyada de manera cercana por
la Direccién de Desarrollo Comunitario
(Dideco). En consecuencia, se trata de
un modelo de gestidn territorial orien-
tado a la reconstruccién urbana, pero
también social, y se sugiere que trans-



fiera capacidades, funciones y recursos
bajo el paraguas de un cuerpo legal.

Liderado por el municipio: coordina-
cién Secplac + apoyo social Dideco

Funcién municipal: catastro situacio-
nal, identificacién de damnificados, lo-
calizacién, necesidades, identificacion
de redes basicas.

Apoyo ejecutivo: Ministerio de Desa-
rrollo Social > apoyo social a través de
programas regulares > apoyo en apro-
bacién de cartera de inversiones > Ser-
viu > gestion y ejecucion subsidiaria en
vivienda y espacios ptblicos (viabiliza-
cién desde DDU)

Considerando esta esquematizacion
de modelo de gestion, obviamente hay
quienes podran contraargumentar que
los municipios no tienen el suficiente
personal o la idoneidad para hacerse
cargo de un proceso tan desgastante
como el indicado, pero la experiencia
del 27-F ha demostrado que s existen
los recursos econémicos, gestionados
por medio de los distintos ministerios
a través de sus Seremis, para la contra-
tacion de profesionales que apoyen el
trabajo municipal en distintas funcio-
nes. Lo que se propone en este modelo
es la actuacién conjunta de todos hacia
un fincominy no la competencia de es-
fuerzos entre ministerios y municipios,
ya que esta puede ser la llave para ac-
tuar de manera realmente coordinada
e interdisciplinaria sobre el territorio y
responder a las demandas de sus habi-
tantes.

EL ROL DEL ESTADO EN EL PROCESO DE
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