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< —| GLOSARIO SERVICIO PAIS:

INICIATIVA: Gestion de una idea colectiva, que tiene sentido en una o méas problematicas identificadas participativamente
con la comunidad, y que se materializa en el desarrollo de actividades, hitos o eventos, generalmente gestionados a partir
de recursos propios (autogestionados), o externos (financiamiento directo), apalancados por la misma comunidad.

PROYECTOS: Es un tipo de iniciativa que se materializa mediante recursos provenientes generalmente de la estructura de
oportunidades publica o privada disponible en el territorio, como consecuencia de un proceso de Formulacién, Postulacion
y Adjudicacion.

PLAN DE INTERVENCION TERRITORIAL: El Plan de Intervencion Territorial es el instrumento de planificacion y ejecucion de
las intervenciones del programa Servicio Pais durante un afio, que permite el despliegue de diversos proyectos, iniciativas
y acciones con la comunidad, mediadas por los profesionales Servicio Pais, que permiten resolver total o parcialmente los
problemas que afectan a los grupos humanos del territorio desplegando los recursos y capacidades endégenas a través de
un enfoque promocional. Este instrumento se deriva de la Estrategia de intervencion.

ACCIONES: Son actividades gestionadas por el programa Servicio que se encuentran relacionadas al trabajo directo con
las comunidades vy la estructura de oportunidades publicas y privadas que permiten alcanzar el logro de los objetivos de la
intervencién, destinadas a las personas de la comunidad. Estas actividades se enmarcan sobre cuatro servicios basales:
Servicio de capacitacion y formacion; Servicio de fomento del reconocimiento publico; Servicio de intermediacion y Servicio
de apoyo a la asociatividad:

Las principales acciones desarrolladas con las comunidades son catalogadas de la siguiente manera:

1. Capacitacion: Transferencia formal de conocimientos tedricos y/o de aplicaciéon practica y fortalecimiento de
competencias a nivel grupal (por ejemplo: residencias de arte colaborativo, comitivas y clinicas culturales, alfabetizacion
digital, comunidades de aprendizaje, etc.) por parte de una institucion publicas o privadas.

2. Talleres: Proceso grupal estructurado (periddico o puntual), destinado a desarrollar competencias a través de la aplicacion
practica ("Aprender Haciendo”) sin una estructura institucional.

3. Tutorias: Proceso sistemaético de trabajo personalizado, planificado y con metodologia pertinente, para el fortalecimiento
de competencias. (Por ejemplo: tutorias socioeducativas o de otro tipo).

4. Atencién de publico y visitas domiciliarias: accion profesional para la resolucidon de problematicas especificas con el
proposito de acoger y/o generar un acercamiento formal a una persona, familia o comunidad con un propésito especifico
(por ejemplo: orientacion respecto de un conflicto familiar; apoyo motivacional, etc.)

5. Asesorfas y asistencia técnica: Apoyo técnico especializado destinado a generar un vinculo o conexion entre los
participantes del Programa y la estructura de oportunidades para el desarrollo de proyectos y/o redes de trabajo (por

ej.. desarrollo y disefio de proyectos, postulacion a subsidios, etc.).

6. Difusion y extensionismo: Produccion de programas, publicaciones y materiales destinados a dar a conocer los procesos,
productos, logros y experiencias de la comunidad (por €].: cuentas publicas) y/u orientar, difundir y acercar informacion y
servicios a la comunidad.

7. Encuentros: actividades de caracter colectivo que apuntan a generar redes de trabajo; aprendizaje de la experticia de las
personas de la comunidad; trabajo en colaboracion con otras agrupaciones. Pasantias entre intervenciones. (Por ejemplo:
Giras Técnicas; encuentro de artesanos; tejueleros; comunidades mapuches; escuelas rurales; etc.).

8. Eventos: actividades de caracter masivo o abierto destinadas a posibilitar el encuentro entre organizaciones, el
intercambio de experiencias y/o aprendizajes; y/o la muestra o presentacion de obras y productos (por ejemplo: Ferias Pais;
encuentro de artistas, productores, organizaciones, mateadas culturales, etc.).
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PRESENTACION

La Fundacion Superacion de la Pobreza (FSP) es una institucion de la sociedad civil,
pluralista, sin fines de lucro y con intereses publicos, cuya misién es “contribuir a la
superacion de la pobreza promoviendo mayores grados de integracion y equidad social en
el pais, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en
situacion de pobreza y exclusion social".

SERVICIO PAIS es el programa de intervencién social de la FSP, cuyo propdsito es
fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y areas
pequefias con altos indices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregacion socio
territorial, activar sus recursos y conectarlos con las estructuras de oportunidades publico-
privadas, para llevar adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo, a través
de la formacién y descentralizacion de jovenes en pleno desarrollo profesional.

El Programa SERVICIO PAIS comprende la superacion de la pobreza como un proceso de
desarrollo y realizacion humana de alcance colectivo, que va més alla del alivio de sus
peores expresiones. Superar, y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo
centrado en las personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente,
en el despliegue y potenciacion de los recursos y capacidades enddgenos. A esto, el
programa Servicio Pais le denomina Desarrollo Local Inclusivo.

Ao inicio: 2019
OBJETIVOS DE LA Afio término: 2027
INTERVENCION

GENERAL OBJETIVO GENERAL

Promover la activacion de recursos en los grupos humanos y organizaciones que habitan
en Manzanal, con el objeto de impulsar un trabajo asociativo de desarrollo sostenible,
auténomo, y pertinente el territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar la capacidad de agencia de los grupos humanos de Manzanal, a través de la
asociatividad y fortalecimiento de sus lideres y organizaciones, promoviendo la aparicion
de un sujeto de caracter colectivo con mayor incidencia en el desarrollo local inclusivo
Fortalecer la identidad y memoria histdrica del territorio, por medio de acciones que
permitan el despliegue de practicas culturales valiosas, resguardando con ello, su
patrimonio cultural inmaterial.

Mejorar la calidad de los servicios ambientales esenciales para los modos de vida de los
grupos humanos, por medio de estrategias de adaptabilidad al territorio, que disminuyan
los riesgos y aumenten la resiliencia territorial.

Mejorar la calidad del habitat residencial y/o comunitario, a partir de acciones de
restauracion/mejoramiento de los asentamientos humanos y de los espacios publicos,
gue propicien un habitar mas pertinente.
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PLAN DE INTERVENCION 2021/2022
PROGRAMACION ANUAL DE LA INTERVENCION

1. RESUMEN
EJECUTIVO DEL
PLAN DE
INTERVENCION
ANUAL 2021/2022

En la comuna Purén, el plan del afio 2021/2022 se implementa en fase Il del proceso de intervencion en la
localidad de Manzanal. Este Plan busca fortalecer las capacidades de los grupos humanos y los recursos
econdémicos, sociales, culturales y ambientales del territorio. La intervencion se desarrolla entre los afios 2019
y 2027, donde se trabaja con tres grupos humano: 1. Frutilleros/as, 2. Manzanalinos/as y 3. Empresarios
turisticos.

La ejecucion de actividades culturales del plan 2020/2021 permitieron visualizar las caracteristicas del
territorio que lo identifican y hacen unico, otorgdndole valor y reforzando la confianza y autoestima en la
comunidad, la percepcion propia del lugar con tradiciones y lugares excepcionales que se pueden difundir para
atraer turistas y generar mds trabajo en la zona.

El trabajo desarrollado en torno al cuidado ambiental y la proteccion de recursos naturales posibilito
concientizar a la comunidad sobre las responsabilidades humanas en la conservacion del territorio, desde un
enfoque educativo de turismo sustentable.

En el ambito social, se ha logrado avanzar en el reconocimiento de recursos como las redes de apoyo mutuo,
incentivando la participacion de los y las habitantes de la comunidad para que se sumen cada vez mds en
espacios de organizacion y colaboracion en pro del bien comun. De esta forma, una vez consolidadas las redes
internas, se busca seguir conformando redes con otros grupos y/u organizaciones de la comuna y del territorio
Nahuelbuta con el objetivo de trabajar en la solucion de problemdticas relevantes que aun persisten como lo
son la falta de herramientas para la gestion del turismo en la zona, el escaso manejo de tecnologias, la baja
de turistas y baja de venta de productos locales, el olvido de la historia del sector, la existencia de micro
basurales, la escases y la desconocimiento de la importancia de productos endémicos como la frutilla blanca,
la falta de espacios e instancias recreativas, y la escases y suciedad de agua en el territorio.
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2. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN DE INTERVENCION ANUAL 2021/2022

INDICADORES
OBIJETIVO OBJETIVO DESCRIPCION DE  NIVEL DE INDICADOR MEDIOS DE NIVEL DE PESO
ESPECIFICO ESTRATEGICO  RESULTADO EXITO VERIFICACION = EXITO ESPECIFICO
asociapo/ [Jl  oE LA ESPERADO ALCANZADO = (%)
INTERVENCION (META)
ASOCIADO

1.PROMOVER LA | 1 Se desarrollan Al menos 1 N° de instancias Minuta de 20
ASOCIATIVIDAD instancias instancia entre acuerdos.
ENTRE colaborativas entre los organizaciones del
ORGANIZACIONES dirigentes de las territorio
COMUNITARIA DEL organizaciones y realizadas
TERRITORIO PARA lideres para abordar
DESARROLLAR desafios conjuntos.
INICIATIVAS
COMUNES
2.ASESORAR A LOS | 1 Las comunidades Al menos 2 N° de proyectos Listado de 20
LIDERES Y trabajan de forma proyectos elaborados de iniciativas
DIRIGENTES PARA colaborativa para manera
LA GESTION DE solucionar total o colaborativa y
SOLUCIONES A parcialmente sus postulados
TRAVES DE LA problematicas durante el ciclo de
ELABORACION DE mediante la intervencion.
PROYECTOS postulacion de

proyectos
3.PROMOVER LA | 3 Se abordan problemas Al menos 2 N° de iniciativas Listado de 25
AUTOGESTION y  prioridades de iniciativas implementadas iniciativas
COMUNITARIA trabajo por medio de con el apoyo del
PARA RESOLVER iniciativas de mediana Programa SP
PROBLEMAS escala durante el ciclo de

intervencién anual

4.REFLEXIONAR 1 4.1 Los participantes = 4.2Almenos 4.3 N° de talleres 4.4 Minuta de 15
SOBRE LOS de la comunidad 1taller de evaluacion = evaluacion
APRENDIZAIJES reflexionan y evaluan participativa participativa
LOGRADOS EN EL las principales realizados
ANO actividades, procesos 'y

productos

desarrollados

conjuntamente con el

programa para

visualizar avances y

proyectar la

intervencion
3. FORTALECER LOS | 4 3.1 Los dirigentes de = 3.2Almenos = 3.3 N° de = 3.4 Minuta de 20
VINCULOS DE LA las organizaciones y = 2 reuniones = reuniones con  acuerdos.
COMUNIDAD CON lideres ampliansured = con EO representantes de
LA ESTRUCTURA DE de relaciones con la la EO realizadas
OPORTUNIDAD Estructura de

Oportunidades,

estableciendo

relaciones con

instituciones del sector

publico y privado mas

alla del nivel

local/comunal.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN: 0%:
FECHA DE REPORTE: 30 DE JUNIO DE 2021
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3. LISTADO DE INICIATIVAS 2021/2022

INICIATIVA DIMENSION TIPO DE NUMERO DE
NOMBRE GENERADA POR  CBJETIVO PRINCIPAL FINANCIAMIENTO PERSONAS
ELPROGRAMA  ESPECIFICO  (ECONGMICO, COSTO (INTERNO/EXTERNO)  BENEFICIARIAS
sp ASOCIADO SOCIAL Y
AMBIENTAL)

Punto Verde SI Desarrollar AMBIENTAL 3.847.297 EXTERNO 91
Manzanal estrategias
comunitarias  que
posibiliten la
concientizacion
ambiental
respecto a gestion
de residuos en el
sector de
Manzanal

Habilitacion de S Fomentar la SOCIAL 400.000 EXTERNO 50
cocina comunitaria participacion en
actividades por
medio de la
habilitacion de un
espacio comun.

Habilitacion S Generar espacios AMBIENTAL Y 400.000 INTERNO 35
sistema de riego de encuentro SOCIAL
del invernadero mediante el
comunitario desarrollo de
capacitaciones
técnicas para
habilitar el
invernadero
comunitario.

Programa radial S Socializar las CULTURAL 800.000 INTERNO 100
sobre patrimonio historias del libro
ferroviario de Manzanal:
“Memorias del tren
de Nahuelbuta”.
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4. OBJETIVOS Y LOGROS ESPECIFICOS POR GRUPO 2021/2022

AN ©
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PROBLEMATICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO ALOGRAR OBRA DE OTRAS INICIATIVAS Y CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS
CONFIANZA ACCIONES SUBJETIVOS OBJETIVOS RELACIONALES
PROYECTADAS LOGRADOS LOGRADOS LOGRADOS
Falta de Trabajo con identidad y Vincular a la comunidad Ciclo de - Actualizacion  de El G.H. refuerza la Identificacion y El GH. trabaja
:‘XL herramientas  para pertenencia cultural. manzanalina con el capacitaciones en catdlogo  digital  de autoconciencia de su  aprendizaje de colaborativamente
GRUPO 1 trabajar con turismo proyecto SINTUR para la: conjunto con productos y servicios capacidad herramientas de abordando problemas y
en Manzanal. gestion y entrega de profesional SINTUR locales. transformadora de la  desarrollo turfstico.  desafios comunes.
herramientas dey profesionales accion colectiva como
desarrollo turistico. servicio pafs. grupo.
Falta de reuniones Vincularse de manera Generar espacios de Habilitacion de - |niciativa MDSF El GH. refuerza la Creacion de EL G.H. es mas efectivo
entre vecinos del positiva y significativa.encuentro mediante el sistema de riego en autoconciencia de su invernadero promoviendo la
territorio efectivo.  con otras personas. desarrollo de Invernadero capacidad comunitario para participacion e
capacitaciones técnicas: comunitario "El transformadora de latodos y todas las involucramiento de sus
para habilitar el Mingaco” de accién colectiva como vecinas de Manzanal  asociados.
invernadero comunitario Manzanal. grupo.
Olvido por omisién Vincularse con identidad Socializar las historias del Programa radial - Cuaderno viajero El G.H. avanza y mejora Creacion e Promover el
de las historias y pertenencia cultural ~ libro  de  Manzanal: "Memorias del Tren su autoimagen positiva implementacién  de reconocimiento del sector
sobre el Tren Memorias sobre el Tren Nahuelbuta”. y empoderada, programa radial de  Manzanal ~ como
Nahuelbuta y los de Nahuelbuta. mediante la experiencia “Memorias del Tren de patrimonio cultural dentro
) tuneles ferroviarios de vivencias Nahuelbuta”. de la comuna de Purén.
Manzanalinos y reconocimiento publico.
Manzanalinas T _ _ . i .
No hay espacios Vincularse de manera Generar espacios Tarde  entretenida - Taller de artesania El  GH. mejora el Apertura de tardes Promover relaciones sanas
recreativos positiva y  significativa participativos de con personas  de - Taller de tejido autoestima y entretenidas con de convivencia y confianza
con otras personas. esparorr?lento, ocio y Manzanal. - MefsiTfietan de ceging autovalgraoén, nifos, nifias y.entre los habitantes de
recreacion en la Escuela e fortaleciendo su adolescentes. Manzanal.
de Manzanal. capacidad de opinion,
proactividad y

entusiasmo.

Baja de ventas de Trabajar con dignidad e
identidad

productos locales

Reactivar plataforma
digital de productos
locales, para ofrecer

éstos durante todo el
afio.

Plataforma  digital
de productos
locales.

- Feria de productos
locales

El G.H. avanza y mejora
su autoimagen positiva y
empoderada, mediante
la  experiencia  de
vivencias

reconocimiento publico.

Se mantiene activa la

plataforma digital
durante todo el afio,
mejorando y
aumentando la

productividad de
actividades
econdmicas.

EL GH. es mas efectivo
promoviendo la
participacion e
involucramiento de  sus
asociados.
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Existencia de Habitar de  manera Desarrollar  estrategias Punto Verde El GH. refuerza la Creacion de un punto El G.H. trabaja
microbasurales segura e integrada comunitarias que Manzanal. autoconciencia de su:de reciclaje destinado colaborativamente
posibiliten la capacidad a la separacion de abordando problemas y
concientizacion transformadora de la residuos de plasticos, desafios comunes.
ambiental respecto a accién colectiva como vidrios, papeles y latas.
gestion de residuos. grupo.
No sale tanta frutilla: Trabajar con dignidad e Identificar los proyectos Seguimiento del - Renovacion PJ Comité EI GH. refuerza la Reactivacion de la EL GH. es més efectivo
}m blanca en Manzanal identidad ejecutados en torno a la proyecto INIA de pequefios autoconciencia de su asociatividad entre: promoviendo la
GRUPO 2 frutilla  blanca y la Quilamapu. agricultores de Frutilla  capacidad frutilleros y frutilleras.  participacion e
devolucion de Blanca. transformadora de la involucramiento en  sus
resultados. - Reuniones con accion  colectiva como asociados.
PRODESAL. grupo.
Frutilleros Y No se sabe tanto Trabajo digno y Visibilizar el rol de la Exposicion Exposicion  documental El G.H. avanza y mejora: Aumenta el interés de EL G.H. es més efectivo
Frutilleras sobre la relevancia pertenencia cultural. frutilla  blanca en la documental “Frutilla: “Frutilla Blanca” en el su autoimagen positivay la  comunidad  en promoviendo la
de la frutilla blanca historia y desarrollo de la Blanca” en escuela teatro municipal Mall empoderada, mediante general por la frutilla participacion e
en el Manzanal. comunidad. de Manzanal. Gatica. la vivencia de blanca. Y se preserva involucramiento en  sus
experiencias de el cultivo de frutilla asociados.
reconocimiento publico. blanca  como  una
actividad  econdmica
tradicional  de la
comunidad.
Escasez y suciedad Vivir una vida larga y Identificar estado del Reactivacion de -  Reuniones  entre El G.H. avanza y mejora Reactivacion de los El G.H. es mas efectivo
de agua en el saludable. proyecto  de  APR reuniones SECPLAN y Comité de su autoimagen positiva y vinculos — entre  los promoviendo la
territorio efectivo. Manzanal. periédicas con Agua Potable Rural de empoderada, mediante miembros del Comité: participacion e
Comité de Agua Manzanal. la vivencia de APR Manzanal involucramiento en  sus
Potable Rural de experiencias de posibilita seguimiento asociados.
Manzanal. reconocimiento publico. del estado del
proyecto
Baja de turistas en la Trabajar con dignidad e Vincular a los Talleres - Actualizacion  de Bl GH. refuerza la Mejora el Promover el
}m zona. identidad. empresarios  turisticos promocionales de protocolos Covid-19 autoconciencia de  su reconocimiento  de posicionamiento del sector
GRUPO 3 con plataformas destinos turfsticos.  antre  establecimientos. CaPacidad Manzanal como de Manzanal como parte
virtuales que promuevan de Manzanal. transformadora de la: microdestino turfstico. de un destino turistico.
la digitalizacion de sus accioén colectiva como
negocios  para la grupo.
atraccion de turistas.
Empresarios Escaso manejo de Trabajar con dignidad e Entregar a los Talleres de - Ejecucion de cursos  El G.H. avanza y mejora Desarrollo de Promover el wuso de
turisticos tecnologfas. identidad. empresarios  turisticos alfabetizacion presenciales de su autoimagen positiva y capacidades digitales herramientas digitales para
herramientas y digital. plataforma “ruta digital” empoderada, mediante que permiten realizar potenciar empresas
conocimientos de SERCOTEC. la entrega de los cursos de turisticas en tiempos de
pertinentes con  sus herramientas de desarrollo turistico en pandemia.
necesidades y desarrollo turistico. plataformas virtuales.
realidades.
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ANEXOS

(Diagnostico Socioterritorial)
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A1, VISION
COMUNAL
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DISTRITOS CENSALES - COMUNA DE PUREN

Fuente: PLADECO 2017 - 2021

Breve historia de la Purén es una de las treinta y dos comunas que conforman la region de La Araucania. Se

comuna localiza en el sector norponiente del territorio regional. Purén en lengua mapudungun
significa tierra de pantanos, lo que se explica por la presencia de una serie de vegas o
humedales (ciénagas) en los territorios de lo que hoy dia forma parte de la comuna. Tierra
de antigua presencia del pueblo mapuche, su historia esta estrechamente ligada a la
conquista de Chile y la larga guerra sostenida entre espafioles y mapuche, conocida como
Guerra de Arauco, periodo en el cual es fundado el fuerte Purén bajo el nombre de Juan
Bautista de Purén por don Juan Gémez de Almagro el afio 1553 por érdenes del entonces
Gobernador de Chile don Pedro de Valdivia, sin embargo durante todo el periodo de la
Conquista y la Colonia, la plaza fuerte de Purén vivid en constante asedio del pueblo
mapuche, por lo que permanecié largos periodos de tiempo deshabitada, realizandose
varios intentos por restaurala y repoblarla, sin mayor éxito. No es si no hasta pasada la
segunda mitad del siglo XIX, especificamente el 9 de febrero de 1869, que el coronel
Cornelio Saavedra Rodriguez funda la ciudad de Purén en las cercanfas del antiguo fuerte.
A partir de esa fecha y luego de la denominada ocupacién y pacificacién de La Araucania,
comienzan a llegar colonos chilenos y europeos, principalmente suizos, con los que la
comuna toma nuevos impulsos con el establecimiento de nuevas actividades econdmicas.
Oficialmente, mediante Decreto Ley N°8583 de fecha 30 de diciembre del afio 1927 que
fija la division de la Republica en provincias, departamentos y territorios, se crea la comuna
de Purén como parte del Departamento de Angol. (PLADECO 2017- 2021).

Datos de poblacionde | 3 comuna de Purén cuenta con un total de poblacion de 11.779 habitantes, de los cuales
la comuna el 48,2% son hombres y 51,8% son mujeres, comprende un total de 4.809 viviendas. La
poblacién de Purén muestra una tendencia hacia el decrecimiento. La tasa de natalidad
tiene una media de 12,5, ubicandose por debajo de la nacional (13,8) y de la regional (13,2);
las razones que explican ello son la postergacion de la maternidad por temas laborales y
educacionales (PLADECO, 2017-2021). Un 63,95% es poblacién urbana y un 36,05% rural,

10
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esta Ultima ha sido histéricamente relevante principalmente porque Purén fue una zona
de colonizacién y asentamiento europeo y chileno. En la actualidad existe una disminucion
de la poblacion rural y un aumento de la poblacién urbana, producto de la busqueda de
mayores perspectivas laborales, también en el segmento masculina se han dado cambios
demogréficos disminuyendo la poblacién por causas migratorias. (CENSO, 2017).

En la comuna existe una gran presencia de personas del pueblo mapuche (3.305) siendo
un 28,06% de la poblacién comunal. La mayor parte de este grupo vive en el area rural
(83,53%). En la comuna de Purén existe un total de 29 comunidades mapuche, siendo el
98,96% de la poblacién total que se declara perteneciente a alguna etnia indigena
(PLADECO, 2017-2021).

En cuanto a la piramide poblacional tiene caracteristicas de transicion, encontrandose el
grueso de la poblacion entre los 45 - 49 afios y 5 — 9 afios, como se observa en la gréafica
a continuacion.

Piramide poblacional

100+ 100+
95-99 1 95-99
o094 [ [ ] 90-94
85-89 [ [ 85-89
B0-84 . B0-84
75-79 I 75-79
70-74 [ ] JO-74
65-69 [ | 65-69
B0-64 I B0—64
55-5%9 I —— 55-59
50-54 I —— S0-54
45-49 I —— 4549
40-44 I 40-44
35-39 I —— 35-39
30-34 I 30-34
25-29 I 25-29
20-24 I 20-24
15-19 I — 15-19
10-14 I 10-14
5-9 I —— 5-9
0-4 I —— 0-4

® Hombres @ Mujeres

Fuente: PLADECO 2017 - 2021

Vocacion productiva En la comuna de Purén la vocacion productiva se caracteriza por una fuerte presencia de
rubro forestal, agricultura y ganaderfa en pequefia escala y una fuerte presencia en el area
de comercio y servicio que se concentra principalmente en el area urbana, siendo esto una
dificultad para los habitantes de las zonas rurales debido a la escaza movilizacion. Otras
actividades productivas son la produccion de frutilla blanca, producto endémico de la zona,
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y la construccién no calificada, estacional, esta Ultima sin formalidad ni estabilidad de
tiempo.

Por otra parte, la comuna de Purén se caracteriza por una gran cantidad de economfas
informales, sobresaliendo la venta de lefia y carbon, frutos recolectados de caracter
estacional y productos alimentarios.

El 75% de las empresas corresponden a microempresarios dedicados principalmente a los
sectores de comercio, silvoagropecuario, transporte y hoteleria. Asimismo, segun el mismo
Pladeco (2017-2021) reafirma estos rubros e incorpora el rubro forestal, he indica que
segun el nimero de patentes municipales el mayor rubro de la comuna de Purén es el
comercio con un 41%, le sigue el sector silvoagropecuario con un 23% y el rubro de
transporte y telecomunicaciones con un 14%.

Instrumentos de Instrumento de planificacién y/o desarrollo Fecha de vigencia del instrumento
Planificacién y/o territorial
desarrollo territorial
PLADECO 2017 - 2021
PLADETUR 2017 - 2020
PMC Propuesta 2020 - 2024
Ordenanza Medioambiental Comunal En revision (2015)
Certificacion Medioambiental Municipal (SCAM) 2017 — en vigencia
ARAUCANIA - Estrategia Regional de Desarrollo 2010 - 2022
Plan Comunal de Seguridad Publica 2017 - en vigencia
Asociacion de Municipalidades de Nahuelbuta 2018 - 2020
Plan Regulador Comunal 1966
Area Silvestre Protegida: Monumento Natural Contulmo 2000
Conservacion de la biodiversidad y los humedales “Las 2018 - 2022

Vegas de Purén’, bajo el Plan de Proteccién de Humedales

A2. D|AGNOST|CO El Programa SERVICIO PAIS comprende la superacion de la pobreza como un proceso de
SOCIO-TERRITORIAL desarrollo y realizacion humana de alcance colectivo, que va més all4 del alivio de sus
DE LA peores expresiones. Superar y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo

P centrado en las personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente,
INTERVENCION en el despliegue y potenciacion de los recursos y capacidades enddgenos. A esto, el

programa Servicio Pais le denomina Desarrollo Local Inclusivo.

Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAIS, adopta un enfoque socio-
territorial para el disefio de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo mas
exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajard. Esto es
fundamental para tomar decisiones de focalizacion al interior de la comuna, asi como
también seleccionar las probleméticas que articularan la estrategia de intervencion a
mediano y largo plazo.
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Cuando el programa arriba a un determinado territorio inicia su trabajo de intervencion,
combinando ejercicios de vinculacion social y generacion de confianzas, con la elaboracion
de diagndsticos basados en la investigacion-accion participativa y realizando proyectos e
iniciativas de validacion, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la
comunidad. Desde la perspectiva de Servicio Pais, para conocer a fondo un territorio y la
comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dinamicas
locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa
que aporta en la solucién de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves.
Por ello, el programa planifica su quehacer durante el primer afio en un territorio en las
dos sub-etapas mencionadas en la pagina anterior.

]

2.1 ;CUAL ES EL
MARCO TERRITORIAL
DE LA INTERVENCION?

4 km FUENTE: Bquipo Serviclo Pals (Marcela Pacheco Vargas, Gedgrafa), en base a capas extraldas de la Biblioteca del Congreso Naclonal de
-— Chile, IDE Chile y limites de localidades creadas por Alvaro Acufia {Municipalided Purén),

Fuente: Equipo Servicio Pais 2019 - 2020

Aspectos fisicos Respecto a la localidad de Manzanal, administrativamente se divide en Alto y bajo, sin
embargo, el territorio efectivo apreciado por las y los habitantes incluye a los sectores de
Pangueco, Zambullo y Palo Ventana, a partir de las dinamicas sociales desarrolladas. Por
otra parte, es una zona limitrofe con la region del Biobio, esto influye en las dindmicas de
desplazamiento de sus habitantes. En aspectos fisicos, el emplazamiento humano se da a
los pies y partes cordilleranas de Nahuelbuta. Respecto al clima, se aprecia que es mas
lluvioso y frio que Purén urbano, destacando una densa neblina en las zonas altas, lo que
permite condiciones favorables para el cultivo de frutilla blanca.

En torno a vegetacion del territorio, destaca una presencia mayoritaria de plantaciones
forestales y minoritarias de bosque nativo. Cuenta con una zona protegida llamada
Monumento Natural Contulmo, que presenta bosque caducifolio y que concentra visitas
durante el afio con un aumento en época de verano. El sector de Manzanal esté clasificado
dentro de la Zona de Desarrollo Integrado, siendo un objetivo dentro del desarrollo
territorial trabajar en conjunto con las comunidades aledafias respecto al Monumento
Natural para fomentar el desarrollo turistico-recreacional del sector y descongestionar asf
otras areas de conservacién (Area silvestre protegida Monumento Natural Contulmo,
2000). Respecto a los cursos de agua, Manzanal cuenta con varios tipos, dentro de los que
destacan vertientes, esteros y rios, existiendo un Comité de Agua Potable Manzanal que
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en el afio 2018 postulo a un proyecto que surtira este recurso vital para 65 familias del
sector. A pesar del alto porcentaje de acuiferos en el sector, estos se encuentran
amenazados, situacion que las y los habitantes atribuyen a la actividad forestal.

Aspectos economicos En Manzanal las caracteristicas de los aspectos econémicos son variadas. A partir de los
datos obtenidos en las diversas actividades del Equipo Servicio Pafs Purén se consideran
importantes tradiciones familiares como la produccion de tortilla de rescoldo, empanadas
de estacion (ingredientes varfan segun la época del afio), la ganaderia donde destaca la
crianza de chanchos y ovejas; ciertos emprendimientos colectivos como lo son la venta de
huevos de campo, la venta de frutos silvestres y hierbas medicinales; ciertos
emprendimientos individuales como venta de miel de abeja y vinagre, podologia y cremas
naturales, almacény aserradero; emprendimientos en relacion al turismo que fomentan un
reconocimiento de espacios naturales de Manzanal, panaderia artesanal, tortas y postres
tradicionales; horticultura y su relevancia, debido a que el cultivo de plantas en huerto
complementa el sustento familiar; y economia doméstica desarrollada principalmente por
mujeres en cuanto a gestion del hogar; respecto a esto Ultimo se puede observar la poca
valoracidon de esta actividad, por parte tanto de quienes la desarrollan como de la
comunidad en general. Ademas, se identifican necesidades para el desarrollo econémico
local tales como la imparticion de talleres con objetivos de aprendizaje en diferentes areas
(pintura, manualidades, confecciéon de artesanias con fines turisticos-econémicos).

En el sector de Manzanal destaca el &mbito turistico. Se identifica este aspecto como una
oportunidad econdmica para toda la comunidad, debido a que otorga posibilidades de
trabajo y aumento de venta de productos locales, tales como: tortilla de rescoldo, miel y
mermeladas, merkén, chicha de manzana, conservas, vinagre de manzana y harina de
avellana. Por otra parte, se reconocen atractivos naturales que permiten fomentar el
turismo como: Salto Rayén, Salto la Virgen, Saltillo, Monumento Natural Contulmo vy el
camino hacia el lago LLeu LLeu. También se destaca el patrimonio y cultura, donde se
identifica la tradicion “Cantar Campesino” que congrega a un importante nimero de
visitantes y ofrece servicios de gastronomia, tragos tipicos y juegos acompafiados de
musica en vivo; el patrimonio cultural ligado a la linea Férrea y los tuneles, y el Patrimonio
alimentario con énfasis en la frutilla blanca, debido a que es considerada como Unica y
exclusiva. En Ultimo lugar, se identifican necesidades de desarrollo turistico debido a la falta
de gufas, servicios (camping, picnic, bafios) y proyectos turisticos.

Aspectos normativos Respecto al marco normativo, en el territorio existen dos instrumentos de planificacién
vigentes: PLADECO Y PLADETUR, sin embargo, ninguno de ellos menciona al territorio
Manzanal de forma explicita. Los Unicos alcances que se hacen sobre el sector son:

- En el PLADECO, sobre los factores criticos medioambientales que se estan
generando en la zona, tales como microbasurales en &reas rurales y caminos
publicos, generando contaminacion al medio natural y foco de infecciones y malos
olores. Asi mismo, existe una fuerte critica por parte de un miembro del concejo
municipal, quien sefiala que “el humedal del Manzanal es usado como basural”
(Diario La Araucania, 2018).

- En el PLADETUR se mencionan los atractivos naturales y culturales del sector,
siendo uno de los objetivos del Plan de desarrollo la recuperaciéon de patrimonio
cultural, referente a los atractivos arquitectdnicos potenciales y culturales,
teniendo como proyecto la puesta en valor de tunel de ferrocarril con
implementacion o habilitacién de ciclovia y/o trekking por via del ferrocarril.
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- No existen ordenanzas de protecciéon a espacios historicos, culturales vy
patrimoniales (linea férrea, tuneles ferroviarios, producciéon de frutilla blanca) y
tampoco son protegidas o enunciadas en los marcos normativos. Solo existe
proteccion sobre los espacios naturales, parte del Monumento Nacional
Contulmo, regulado por el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado (SNASPE), cuya administracion es ejercida por el Ministerio de Agricultura
a través de la CONAF.

En el caso de la comuna de Purén los instrumentos de planificacion anteriormente
sefialados son mas bien descriptivos y no trazan objetivos claros para el desarrollo de la
comuna, dado que indican informacion referente a como esta la comuna y no establecen
un plan de accién con objetivos a largo plazo que integre a su vez todos los instrumentos
con el objetivo de lograr el desarrollo comunal.

Otros documentos que entregan informacion sobre el Marco Normativo en la comuna
son: La Estrategia Regional de Desarrollo Araucania 2010-2022, la Ordenanza Municipal y
Certificacién Medio Ambiental, el Area silvestre Protegida del Monumento Nacional
Contulmo, y el Plan Regulador Comunal.

Datos relevantes Sobre pobreza, un estudio reciente de la Universidad de Chile (2020) y CEPAL revela que
la pandemia ha tenido un impacto sobre los niveles de pobreza, incluso se indica un
aumento de la pobreza absoluta en Chile de un 4%, generando un aumento de la pobreza
en dos digitos, pasando de una pobreza de 9,8 % a 13,7%. Cifras que se estiman debido a
las cifras publicadas en el INE, donde se sefiala que la tasa de ocupados bajo un 16,5% y
el desempleo llego al 11, 2%.

Segun la Casen (2017), a nivel pais la pobreza por ingreso llega a un 8.6%, mientras que la
pobreza multidimensional para el afio 2017 registra un 20,7%. En el caso de la regién de
La Araucanfa, esta destaca por ser la region con los mayores indices de pobreza por
ingresos, con un 17,2%, mientras que la pobreza multidimensional llega a un 28,5%. A su
vez, la comuna de Purén supera el indice regional de pobreza multidimensional con un
31,5%, y se mantiene por debajo de la media regional de pobreza por ingresos con un
12,60%.

El indice de aislamiento es de un 0,44, ubicandose en el lugar nimero 71 a nivel nacional
(SUBDERE, 2018).

En cuanto a desarrollo social, la comuna de Purén cuenta con 365 organizaciones
comunitarias (talleres, agrupaciones, comités, clubes deportivos, juntas de vecinos, centros
de padres, clubes de adulto mayor, agua potable rural, asociaciones, agrupaciones
culturales y juveniles, uniones comunales, conjuntos folcléricos, otras organizaciones). Hay
26 juntas de vecinos y 4 grupos de Union Comunal al 2019. Por otra parte, la Municipalidad
de Purén otorga asistencia social a la poblacion de menores recursos econémicos y mayor
vulnerabilidad socioecondmica mediante programas sociales con fondos traspasados por
el Estado, gestion de subsidios y/o beneficios estatales, y la ejecucién de programas
sociales con recursos propios o municipales.

Respecto a la situacion habitacional, segun el Ministerio de Desarrollo Social a junio del
2017 existe un 14,9% de hogares con hacinamiento. A partir de lo anterior, DIDECO vy
Secretaria Municipal de Purén (2019) existe una gran demanda de vivienda constituyéndose
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49 comités. En cuanto a saneamiento (agua potable y alcantarillado) segun el PLADECO
(2017-2021) un 31,56% es deficitario.

Cabe destacar que la Municipalidad de Purén, en el afio 2017, recibié la certificacion
ambiental nivel de excelencia, el cual consiste en la ejecucion de programas y proyectos
para mejorar el medio ambiente y por ende la calidad de vida de los habitantes de la
comuna.

La gestion comunal esta dirigida por el alcalde Jorge Rivera Leal, militante del PPD, quien
ha estado en el cargo por dos periodos y recientemente fue reelecto a la alcaldia. El equipo
de concejales esta conformado por: Frann Barbieri (EV), Nieves Duran (DC), Marina
Quezada (PS), Juan Fuentes (PPD), Cristian Bello (IND) y Adolfo Torres (RN).

@ El marco comunitario se analiza en funcion de:

2.2 ;_CUAL ES EL a) Caracterizacién inicial: La comuna cuenta con seis distritos censales: Pinguidahue,
MARCO Coyancahuin, Ipinco, Manzanal, Municipalidad y Cementerio. El Equipo Servicio Pais

trabaja en el sector de Manzanal, que se encuentra a 6,5 kilémetros del sector urbano de
COMUNITARIO DE LA

, Purén, en direccion a Contulmo.
INTERVENCION?

e Tamafio de la poblacién residente: 305 habitantes, de los cuales un 51,15% corresponde
a mujeres y un 48,85% a hombres.

e Piramide poblacional y/o tendencia demografica: Las caracteristicas etarias estan dadas
por una mayor presencia de adultos, sequidos por adultos mayores, luego nifias y nifios, y
por ultimo adulto-jovenes. La tendencia poblacional de Manzanal es de envejecimiento,
con una migracién considerable del grupo adulto- joven, debido a razones de estudio o
laborales.

e Red de centros urbanos, asentamientos rurales concentrados, semi-concentrados y
zonas de poblamiento disperso: Manzanal concentra la mayor parte de viviendas en el
sector de Manzanal Bajo, asentamiento rural concentrado a orillas de la ruta r-60-p y del
camino hacia Manzanal Alto; en este Ultimo lugar, Manzanal Alto, encontramos algunas
viviendas mas dispersas y de familias que mantienen los cultivos de frutilla blanca.

e Gentilicios y grupos humanos: Los/as vecinos/as de Manzanal son conocidos como
Manzanalinos y Manzanalinas, existiendo una diferenciacion para quienes trabajan la

frutilla blanca, quienes son conocidos como frutilleros v frutilleras.

e Medios de comunicacion local (radios, TV, fanpage, Instagram, grupos, etc.):
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Tipo de medio | Linea editorial | Alcance y | Nombre Contacto
de cobertura contacto
comunicacién
Radio Musica latina e | Comunal Leonelo noticiaspuren@gm
Cordialisima informacion de Castro ail.com
actualidad
Canal 2 Informativo Comunal Melissa Pérez | comunicaciones@
munipuren.cl
FanPage Informacion Comunal Melissa Pérez | comunicaciones@
Municipalidad | Comunal munipuren.cl
de Purén
Boletin Difusion de | Sector del | Iniciativa Juanita Orellana
informativo noticias y | Manzanal Servicio  Pals +569 48152432
“Manzanalinos | actividades de 2020
/as en Red” SP en el
Manzanal
FanPage Difundir Comunal Iniciativa  de Gerardo
Ralces de | actividades del Servicio  Pais Fuentealba
Manzanal sector de 2020 +569 85386461
Manzanal
Instagram OMJ | Actividades Comunal Daniel Rivera | +569 67656692
Purén Dpto. de
jovenes
Grupo de | Informativo, Sector  de | Iniciativa Juanita Orellana
Whatsapp difusion y | Manzanal Servicio  Pals | +569 48152432
-Turismo organizacion 2020
Manzanal de actividades
-Canastas
Dieciocheras
-FPA
Invernadero
Manzanal
Instagram Informativo, Comuna de | Melissa Pérez | comunicaciones@
Municipalidad | difusion de | Purén munipuren.cl
de Purén actividades

b) Historias de las comunidades en el territorio:

e Origenes y poblamiento: Los habitantes de Manzanal otorgaron datos que permiten
comprenden las configuraciones territoriales. Se puntualiza en memorias en torno a
conflictos espafiol-mapuche sobre lugares de relevancia territorial, como la ruta de Pedro
de Valdivia siendo el camino de Manzanal- Contulmo utilizado para traslado de
mercaderfa. También ubican cerro partido (limite con Pangueco) como un lugar donde se
dieron batallas y donde existe un Reni (lugar de encuentro espiritual mapuche). Ademas,
la existencia de jeroglfficos y en Pangueco un cementerio mapuche. Mas recientemente, a
inicios del siglo XX, existe un arribo de familias que llegan al territorio por la apertura del
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ferrocarril Nahuelbuta, familias de trabajadores que participan de la construccién de la
linea y otros mercados que se abren con el incremento de la movilidad.

e Hitos histéricos que configuran y/o forjan el territorio: respecto a informacion histérica
ligada al desarrollo de actividades productivas, revelan la extraccion de oro en el territorio
cerca del puente Hidalgo, puente las minas y en el sector de Zambullo y salto Rayén (lugar
donde murieron muchas personas debido a esta actividad). En este mismo sentido, los ex
tUneles ferroviarios son importantes para los habitantes del territorio considerandolos
patrimonio, ya que estan presentes en la memoria colectiva. A partir de lo anterior, se
identifica al Fuerte Manzanal (no es conocido por toda la gente), este lugar fue utilizado
como bodega ferroviaria donde guardaban herramientas y explosivos.

® Respecto a tradiciones histéricas, reconocen que se han ido perdiendo: la produccion
de chicha de manzana y la actividad recreativa de rayuela. En Ultimo lugar se destaca la
produccion histérica de frutilla blanca, que si bien se identifica como una fruta que proviene
de afuera es uno de los Unicos lugares de Chile donde se trabaja; se encuentra en riesgo
de extincidon por dos factores: el clima y llegada de plantaciones forestales, lo que ha
disminuido su produccion de manera considerable.

e Estructura social vigente (tradicional y/o moderna): Las caracteristicas de vida en el
campo como tranquilidad, desarrollo de huerto y trabajo con la tierra y seguridad,
destacan entre los vecinos y vecinas, la poca necesidad de adquirir elementos que no sean
de produccion propia y practicas culturales con relacion a la natura y leza también son
destacadas, tales como la recolecciéon de frutos silvestres (changles, mutilla, maqui,
avellanas, diglefies, gargales, loyos), también la siembra y agricultura, principalmente la
frutilla blanca, construyendo su identidad cultural. Manzanal presenta caracteristicas de
migracion campo- ciudad, que aumentaron desde la segunda mitad del siglo XX. Se
destaca la identidad campesina contextualizada en la cordillera de Nahuelbuta,
identificando tradiciones del lugar tales como el Mingaco, que consistia en apoyo y trabajo
colaborativo, existiendo un compromiso de retribuciéon. Existen estructuras sociales
modernas como la Junta de Vecinos Manzanal, organizacion con mayor actividad de
reuniones y gestion de proyectos en el sector, el APR Manzanal, que reline a gran cantidad
de vecinos de Manzanal y Pangueco pero que no ha tenido reuniones dentro de los
ultimos meses, y la reciente conformacion de la Asociacion Gremial de Turismo Manzanal,
grupo entre empresarios turisticos y emprendedores del sector que surge el mes de
febrero de 2021.

) Organizaciones del territorio:

NOMBRE DE LA ORGANIZACION | JUNTA DE VECINOS MANZANAL

Tipo de organizacion Junta de Vecinos

Breve resefia La junta de vecinos Manzanal se constituye en el
afio 1999 y es la organizacibn con mayor
incidencia del sector, siendo su directiva actual y
activa conformada por su presidente Miguel
Castro y secretario Juan Carlos Bart. Relne a
vecinos de Manzanal, Pangueco y Zambullo
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Propdsito

El propdsito de la JJVV del Manzanal es trabajar
por el desarrollo del sector de cara a las futuras
generaciones

Principales logros

Los principales logros de la organizacion han sido
la gestion de pavimentacion de camino en alianza
con la Municipalidad de Purén, asi como la
organizacion del Cantar Campesino

Tiempo de la directiva en el cargo

3 afios (hasta junio de 2021)

N° de personas que la componen | 41
N° frecuente de asistentes Las reuniones regulares siguen suspendidas
debido a la pandemia, sin instancias de

convocatoria a la fecha durante intervencion 2021-
2022

Periodicidad de reuniones

Una vez al mes, el primer domingo de cada mes.
En tiempo sin pandemia

Vinculacion con otros

Pertenece a la Union Comunal de JJVV Rurales de
Purén

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

COMITE DE
FRUTILLA BLANCA

PEQUENOS  AGRICULTORES

Tipo de organizacion

Asociaciéon productiva

Breve resefia

Agrupacion de vecinos/as que participan del
programa PRODESAL, parte de INDAP, y que
relne a personas dedicadas a la produccion de
hortalizas, frutilla blanca y lefia, ya sea para venta
0 autoconsumo

Propdsito

Apoyar proyectos de pequefios propietarios en
sectores rurales para potenciar las actividades
tradicionales campesinas que realizan

Principales logros

Desarrollo de proyectos en rubros de huerta y lefia

Tiempo de la directiva en el cargo

Su personalidad juridica no estd vigente, vy la
directiva lleva 7 afios

N° de personas gue la componen

18

N° frecuente de asistentes

18

Periodicidad de reunién

Mensual, Ultimo viernes de cada mes

Vinculacion con otros

Otras organizaciones de usuarios de INDAP
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PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

COMITE DE AGUA POTABLE RURAL MANZANAL

Tipo de Organizacion

Comité de agua

Breve resefia

El APR Manzanal se conforma el afio 2005 como
una necesidad ante la escasez de agua potable
que afecta al sector, reuniendo actualmente a 51
hogares y cuya presidenta es la sefiora Herminia
Porma

Propdsito

Reunir a la comunidad del sector de Manzanal y
Pangueco en torno al proyecto de Agua Potable
Rural que dotara de este recurso vital a las familias
que habitan el sector periurbano desde Purén
hasta el limite regional

Principales logros

Estado de tramitacion y correccion de las
observaciones para el APR-

Actores municipales estan apoyando a la
agilizacion del APR, destacando el apoyo del
alcalde y SECPLAN

Tiempo de la directiva en el cargo

4 afios

N° de personas que la componen

51 hogares

N° frecuente de asistentes

No han tenido reuniones desde 2020

Periodicidad de reunién

No sean efectuado reuniones por la pandemia

Vinculacion con otros

SECPLAN

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

CLUB DE ADULTO MAYOR PADRE HURTADO

Tipo de organizacion

Club de adulto mayor

Breve resefia

El club de adulto mayor se constituye el afio 2015

Proposito

Apoyar ayudas sociales a adultos mayores que
conforman parte del club. Todos son residentes de
Purén

Principales logros

Adjudicacion de proyectos.
Participacion de la campafia de acompafiamiento
telefénico de la fundacién superacion a la pobreza

Tiempo de la directiva en el cargo

5 aflos

N° de personas que la componen | 21
N° frecuente de asistentes 14
Periodicidad de reuniéon Tvez al mes

Vinculacion con otros

Encargado adulto mayor, Servicio Pais, Hogar de
Cristo
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NOMBRE DE LA
ORGANIZACION

AGRUPACION SOLIDARIA LA BUENA AMISTAD DE
PUREN

Tipo de organizacion

Ayuda social

Breve resefia

Agrupacién sin fines de lucro que apoya a diversas

gestiones en ayuda de adultos mayores vy
discapacitados.
Propdsito Apoyar ayudas sociales a adultos mayores vy

discapacitados de Manzanal y Purén que conforman
parte del club.

Principales logros

Adjudicacién de proyectos

Entrega de alimentos y kits de limpieza

Actividades para compartir, por medio de un tecito
organizado por la misma organizacion.

Atencién de profesionales de salud

Tiempo de la directiva en el 7 afios
cargo

N° de personas que la 25
componen

N° frecuente de asistentes 25
Periodicidad de reunion 1vez al mes

Vinculacion con otros

Junta de Vecinos de Manzanal

d) actores clave del territorio (lo que se observa hacia afuera de las organizaciones)

Participa de Relaciones con
alguna Rolen el Tipo de autoridades
Nombre organizacion, territorio liderazgo comunales
sCudl?
Miguel Castro | Jjww Manzanaly | Lider Autoritario Es  secretario
Union institucional de la Union
Comunal  de comunal de jjwv
jjvv rurales rurales y
reconocido  a
nivel comunal
como dirigente
insigne de
Manzanal
Ivan Mella Unién Experto Adhocratico Ex alcalde de
Comunal de la comuna, su
Turismo relacion con
autoridades
comunales es
cordial
Nelson Flores PRODEFAM Asesor técnico | No aplica Parte del
de invernadero equipo de la
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Unidad de
Desarrollo
Econémico vy
vecino de
Pangueco
Herminia Agua potable | Presidenta de | No se visualiza | No se visualiza
Porma rural Manzanal | APR
Raidoreth Diaz | Agrupacion Dinamizadora | No se visualiza, | No se visualiza
Social La Buena | Social pero su rol se
Amistad de relaciona més
Purén con el flujo de
informacion
e) Sentido de comunidad
. Nucleo de interaccion social: La escuela de Manzanal es el lugar donde se

realzan las reuniones de jjvv y de PRODESAL, ademés de ser en donde se realizan
las actividades de Servicio Pafs.

) Apego territorial: Las personas de Manzanal se redinen en torno a temas de
proteccidon ambiental, preservacion de la tradicion frutillera y como tema de
interés a desarrollar, el turismo y la ruta patrimonial de los tuneles de Nahuelbuta.

) Mutualidad o interdependencia: La interdependencia entre grupos esta dada
entre pequefios emprendedores y centros turisticos que son la forma en que
llegan turistas al sector. Ademas, existe dependencia comunicacional con la jjvwv
Manzanal, siendo Miguel Castro quien trae y lleva informacién desde la comuna
hacia los lugares mas alejados del territorio, via telefonica o de boca en boca.

CONCLUSION La comunidad Manzanalina se caracteriza por estar compuesta en su mayorfa de adultos
mayores con muchos afios viviendo en el territorio, que han subsistido con una economia
campesina tradicional y comparten espacios de intercambio de materias e informaciones
de vecino a vecino. Sin embargo, por las caracteristicas de la poblacion, se visualiza un
desgaste en la salud (muchas enfermedades crénicas propias de la edad y el trabajo en el
campo) y una distancia tecnoldgica que representa una barrera para conectarse con otros
grupos, informarse y darse a conocer, rol que recae en los dos liderazgos del sector que
le vinculan con la comuna. La comunidad general solo comparte instancias como la jjvv y
reuniones de PRODESAL en torno a temas muy puntuales, por lo que existe la necesidad
de reunirse en otras actividades que potencien su sentido de pertenencia y desarrollen
nuevas habilidades para vincularse y dejar el aislamiento en que se encuentran algunos
vecinos/as, que les permitan ademéas desarrollar una labor productiva acorde a sus
capacidades y que resguarde su salud, y al mismo tiempo, que a través de ese desarrollo
tomen responsabilidades en el grupo que apoyen a sus dirigencias.
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La estructura de oportunidades se caracteriza por una fuerte presencia de la institucion
municipal. Dentro de ellos podemos distinguir dos clasificaciones analiticas, que no
A necesariamente son reconocidas por la comunidad. La primera corresponde a funciones
2.3 ;CUAL ES LA P P P

de gestion directamente desde la municipalidad tales como Unidades y departamentos
ESTRUCTURA DE (UDEL, PRODEFAM, DIDECO, Transito, SECPLAN). Y la segunda a coordinacion de
OPORTUNIDADES DEL programas gubernamentales que son mayoritarios en el territorio, donde se encuentran
TERRITORIO? PRODESAL, subsidio rural del MINVU, Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y FOSIS. En
sintesis, existen programas focalizados en diferentes ambitos del desarrollo agricola.

Por otra parte, existe la presencia de instituciones autbnomas con apoyo estatal y municipal
que incluyen al programa GTT del INIA enfocado en produccion de frutilla blanca, y CONAF
con la gestién del Monumento Natural Contulmo.

Respecto a instituciones educativas, actualmente solo hay presencia de un Jardin Infantil
JUNJI'al que asisten seis personas. Hace cinco afios se cerré la escuela publica de Manzanal
bajo por falta de matriculas. Es necesario sefialar que la falta y poca cantidad de matriculas
no corresponde a la nula presencia de menores de edad en el territorio, sino mas bien la
decision de enviarlos a jardines y escuelas de Purén o Contulmo.

Los establecimientos de salud no se encuentran presentes. Sin embargo, la mayoria de las
personas reciben atencién en el Hospital de Contulmo y algunas en Purén, ambos son
recintos de atencion primaria, por lo que situaciones mas adversas son derivadas a
Curanilahue o Angol dependiendo del caso. Es importante sefialar que los habitantes de
Manzanal prefieren asistir a Contulmo, debido a que consideran recibir una mejor atencion.

Las redes de emergencia no existen presencialmente en el territorio, pero las instituciones
se encuentras presentes tanto en la comuna de Purén como Contulmo. En el caso de
bomberos existe una red de coordinacion entre funcionarios de ambas comunas frente a
emergencias en el sector. A pesar de ello, la asistencia en emergencias tanto de
Carabineros y Bomberos es deficitaria entendiendo que en Manzanal existen hogares en
sectores cordilleranos de dificil acceso.

En Manzanal existe la presencia de grandes, pequefias y microempresas. Dentro de las
primeras destaca Forestal Mininco, Forestal Arauco, Volterra y Bosques Cautin, cuyos
predios abarcan la mayor parte del territorio y no tiene mayor contacto con los habitantes.
En cuanto a las segundas se caracterizan por pertenecer al rubro turistico otorgando una
diversidad de servicios ligados a atractivos naturales; “Lawenco”, “Los Chilcos, “Berg Land”
y "Los Copihues”. Asi también en esta linea del rubro turistico a potenciar, destacan
personas que tiene emprendimientos en el sector como: Miguel Castro, Devora Castro y
Alejandra Fierro con la venta de tortillas, don Luis Araneda en el trabajo en madera y chicha
de manzana, Paola Vera en el negocio de comida al paso y la sefiora Ingrid Cerna
productora de frutilla y productos tales como las conservas, mermeladas, licores, aji, etc.

Sobre fundaciones externas que trabajan con la poblacién local, existe la presencia del
programa Servicio Pais perteneciente a Fundacién Superacion de la Pobreza.
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En el territorio existe una gran presencia de instituciones religiosas. Mayoritariamente se
encuentran iglesias evangélicas de diferentes tipos (Pentecostal, Mision del Sefior y Ejército
Evangélico). Respecto a iglesia catdlica, se realiza misa el primer sabado de cada mes en
la sede de la JJ. VV, las personas de Manzanal Alto pertenecientes a esta religion asisten a
un establecimiento en Contulmo. En ambos credos existe una minima cantidad de lideres
religiosos en el sector (1), siendo conducidos por personas externas de las comunas
cercanas.

Al analizar las relaciones que se dan entre la estructura de oportunidades se observa:

e Tipo de relacion con la estructura de oportunidad:

a. Comunidad — gobierno local: asistencialista, referido a la obtencién de
beneficios sociales como el bono de emergencia y la participacion en
programas como PRODESAL o FOSIS.

b. Comunidad — empresas privadas: clientelismo; las relaciones entre estos son
mas bien puntuales, como la solicitud de recursos para construir puntos de
acopio y retiro de basura, 0 maquinaria para limpiezas de camino. No hay
relacion estrecha.

¢. Comunidad — Sociedad civil fuera del territorio de intervencion: promotor, a
través del programa Servicio Pafs.

e Interaccion entre la estructura de oportunidad: Entre gobierno, privados y
sociedad civil se organizan actividades que fomentan el turismo local, como la
fiesta de lanzamiento de frutilla blanca o cantar campesino, ambas durante el
verano en el sector de Manzanal, y que por la actual situacién sanitaria, fueron
suspendidas el afio 2021. Otras interacciones entre municipio y privados son muy
puntuales, como el proyecto de yogurt de frutilla blanca que esta gestionando la
UDEL con una empresa privada de Loncoche; entre el municipio y sociedad civil
es de cooperacion, pero también en instancias muy puntuales, por programa de
desarrollo rural.

e Intereses que interactUan entre la estructura de oportunidades: el interés por el
que interactian es econémico y de trabajo, ligados al tema de turismo.

A partir de los datos recogidos durante el diagndstico, se identifica en el territorio

A3. GRUPOS efectivo -compuesto por las localidades de Manzanal, Pangueco, Zambullo y Palo
HUMANOS, ventana un total de 128 personas.
PROBLEMAT|CAS Y Se determinaron cuatro grupos humanos. Tres de ellos son priorizados, decision que se

basé en la capacidad de agencia y condiciones de vulnerabilidad.

RECURSOS

1. Frutilleros/as (18 participantes)
2. Manzanalinos/as (97 participantes)
3. Empresarios turisticos (8 participantes).

24



SERVICIO PAIS

Region: La Araucania Comuna: Purén Localidad: Manzanal PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

g0

GRUPO 1 Frutilleros y frutilleras

Aproximadamente se compone por 18 personas, destacando adultos, adulto- mayores y
de manera incipiente adulto- jovenes. En cuanto a la distribucién por género existen 7
mujeres y 11 hombres. Respecto a aspectos socioecondmicos, en su mayoria la fuente
econdmica tiene relaciéon a la produccion de frutilla blanca, carbdn y hortalizas,
considerandolo como un empleo de cuenta propia. En este sentido, destacan los puntos
de venta de esta fruta, como Purén urbano, comunas aledafias y en regiones como
Concepcién y Santiago, el tipo de venta de este producto es directa entre productores y
consumidores.

En cuanto a aspectos socio-historicos resalta la tradicion familiar detras de la produccion
de frutilla blanca. Sobre los origenes de poblamiento destaca la migracién desde territorios
cercanos a Manzanal, sucesion de tierras y relacion/matrimonio con alguien del sector.

Dentro de los aspectos socio- territoriales destaca que viven en Manzanal alto, Manzanal
bajo y Zambullo, ubicado entre 5 y 6 kildmetros del centro urbano mas cercano, siendo
este la localidad de Purén. Este grupo humano tiene desplazamiento de caracteristicas
cotidianas entre Manzanal - Contulmo y Manzanal - Purén, la conectividad es por
diferentes medios de transportes como movilizacion particular y buses de recorridos que
van a Purén o Contulmo de empresas como lgillaima, Cordillera de Nahuelbuta, buses
Contulmo y buses Jeldres. Es importante destacar que debido a la distancia que tienen de
la ruta de transito de buses (R-60-P) algunas personas tienen dificultades para el
acercamiento y acceso al servicio de buses.

Sobre los aspectos socio-culturales, se produce una identidad frente a la tradicion familiar
y practicas en torno a frutilla blanca, siendo reconocida a partir de sus apellidos, por
ejemplo “Los Carvajales” o “Los Saavedras”, ademas de una fuerte identidad campesina la
que se complementa con las hortalizas y el carbén, dentro de este grupo, uno de ellos
mantiene estudios universitarios no relacionados a la actividad agricola campesina.

Respecto a aspectos relacionales entre el grupo existe una conexion interna configurada a
partir de relaciones familiares afiatadas y reconocimiento por parte de ellos. En cuanto a
su relacion con otros grupos estas se enmarcan dentro del reconocimiento vecinal y no se
vislumbran mayaores conflictos ni se observan relaciones de caracteristicas mas profundas.
Como grupo no existe relacion directa con la organizacion del territorio efectivo la Junta
de Vecinos Manzanal, sin embargo, existe participaciéon y asistencia de algunos miembros
del grupo en esta organizacion.

El grupo mantiene una relacion con la estructura de oportunidades dada principalmente a
partir de la produccion de frutilla blanca, se relaciona con PRODESAL que pertenece a la
Unidad de Desarrollo Local (UDEL) de la Municipalidad de Purén y el Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (INIA), de los cuales reciben apoyo técnico y gestion
material para el desarrollo de actividades. Debido a la dependencia que tienen con la
estructura de oportunidades (PRODESAL) el grupo humano presenta una baja capacidad
de agencia, ejemplo de esto es la postulacién a proyecto, donde los usuarios solo firman
los documentos. De todas maneras, son personas activas que han logrado la transmision
de tradiciones relevantes para el territorio como lo es la frutilla blanca y su capacidad de
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actuar se da en planos mas individuales demostrando una carencia de agencia
organizativa.

/N — O N— O & s N

B B PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA / ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
No sale tanta frutilla ~ Segundo Primera Trabajar con Visitas Existe triangulacion
blanca en Manzanal Nivel dignidad e domiciliarias,  (SP, Municipalidad,
identidad reuniones con INIA, PRODESAL,
PRODESAL comunidad
actividades SP
No se sabe tanto  Primer Nivel Primera Trabajar con Visitas Existe triangulacion
sobre la relevancia dignidad y domiciliarias, (SP, UDEL, INIA,
de la frutilla blanca pertinencia cultural  reuniones con comunidad)
en Manzanal PRODESAL,
actividades SP
Falta de aguaenel Tercer Nivel Primera Vivir una vida larga Visita domiciliaria, Existe triangulacion
territorio efectivo y saludable actividades SP (Municipalidad,
PRODESAL, SP,
comunidad
Suciedad del agua ~ Tercer Nivel Segunda Habitar de manera Visita domiciliaria, No hay
por exceso de basura segura e integrada  actividades SP triangulacion
@ PROPOSITO PRESENCIA DE

GRADO DE @PERSONALIDAD DE LA OTROS GRUPOS

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

ACTIVIDAD JURIDICA ORGANIZACION
(Testimonio oral)

HUMANOS EN LA
ORG.

Reunirse entre usuarios
COMITE DE PEQUENOS de PRODESAL para

AGRICULTORES FRUTILLA BLANCA Funcional — Primer nivel Medio Novigente — etular a proyectos y No existe
obtener beneficios
Reunirse entre vecinos  Existe (empresarios
JUNTA DE VECINOS MANZANAL ~ Territorial  Primer nivel Alto Vigente para solucionar - turisficos, poblacion
problematicas y transitoria,
obtener beneficios frutilleros)
& En el grupo de frutilleros y frutilleras existe disposicion al cambio de nivel medio. Respecto
| a pobreza, el grupo no se considera de bajos recursos econdmicos y tampoco analiza otros

:QUE NIVEL DE DISPOSICION matices de la pobreza. El grupo humano no se considera y no son excluidos dentro del
AL CAMBIO EXHIBE EL territorio y la comuna, esto se debe a que son productores de frutilla blanca (producto
GRUPO? insigne de la comuna) y reciben apoyo/asistencia técnica municipal y estatal.
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O El grupo de frutilleros y frutilleras mantiene una actitud pasiva dependiente de la estructura
de oportunidades. La estructura de oportunidades ha intervenido durante varios afios en
(QUE TIPO DE ACTITUD su actividad productiva, razon que ha limitado caracteristicas de proposicion o reaccion

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A  ante las distintas probleméaticas del grupo humano.
SUS PROBLEMATICAS?

Ejemplo; se evidencid en actividades que el grupo humano tiene poca capacidad de
iniciativa, ejecutando actividades organizadas por PRODESAL

% En la intervencion 2020- 2021 nos hemos reunido en un solo espacio con el grupo, en dos
“ reuniones de PRODESAL que tuvieron lugar a fines de 2020 y en la organizacion de la Feria
({QUE EXPECTATIVAS TIENE de la Frutilla Blanca, que fue suspendida por el contexto de emergencia. Individualmente
EL GRUPO SOBRE EL fue més accesible comunicarse con algunos miembros del grupo, quienes particularmente
TRABAJO CON  SERVICIO  fyeron los que asistieron a las actividades organizadas por el equipo SP, mientras que con
PAIS? otros tuvimos un acercamiento personal en sus hogares.

En estas instancias y conversaciones, las expectativas del grupo con el programa son la
renovacion de su personalidad juridica para postular a proyectos como agrupacion y no
solo de manera individual.

Articulador Comunitario.

: El grupo humano es capaz de definir su rol en el territorio, son conscientes del valor
¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO . o . .
DE Si MISMO EN EL identitario y cultural que conlleva ser un productor de frutilla blanca. En este sentido, el
TERRITORIO? grupo humano reconoce que es portador de un oficio tradicional.

Por otra parte, para los frutilleros/as el principal motivo de produccion de frutilla blanca es
el valor econémico que este conlleva. Debido a lo anterior, las preocupaciones del grupo
giran en torno a intereses del mismo, mas no del territorio especificamente, existiendo
claramente sus respectivas excepciones.

Ejem. Edita Silva, Marfa Alvares, Teresa Alvares, Dorila Alvares, Tolentina Arriagada, Marta
Araneda.

e

{QUE NIVEL DE FORTALEZA VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION
PRESENTA EL PORTAFOLIO

BASICO DE RECURSOS QUE Capacidad de aprender Complejidad  baja  (fortaleza):  alta Sin Observaciones.
SERVICIO PAiS ACTIVA? disposicion a aprender de lideres,

dirigentes y asociados

Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un Sin Observaciones.
numero importante de personas dentro del
grupo con alta disposicion y condiciones
para trabajar de manera voluntaria y
remunerada en pro del bien comdn, de sus
familias y de su propia realizacion personal.

Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia EI grupo humano tiene alta dependencia
mayoritaria  de liderazgos autoritarios, con la estructura de oportunidades.
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homogéneos,  conflictivos,  reactivos,

antipaticos.

Apego Filial

Complejidad media: presencia de identidad
en el rubro y sentido de grupo. No hay
migracion en este grupo, ya que son en su
mayorfa adultos mayores residentes del
sector

Sin Observaciones.

Reflexividad

Complejidad  media:  los  habitantes
identifican agentes negativos, tales como
presencia de contaminacion y degradacion
del territorio asociado a plantaciones de
forestales y uso del suelo.

Sin Observaciones.

Perseverancia

Complejidad  baja  (fortaleza): no se
amilanan por la lentitud de los procesos y
dificultad de sus desafios.

Se caracterizan por la perseverancia en
mantener la tradicién de la frutilla blanca
por motivos tanto econémico como

culturales.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un Aparentemente mantienen un buen climay

clima mayoritario  de  confianza,
reciprocidad y cooperaciéon no formal e
informal.

buenas relaciones vecinales.

Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe una red
de organizaciones escasas, pasivas, sin
interaccion entre sf.

Existe organizacion en este grupo humano
que se reactivé en 2009, sin embargo, ha
permanecido sin mayor movimiento

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad baja (fortaleza): existe una red
de oficios activos, variados que satisfacen
necesidades enddgenas, que mantienen
practicas de transmision y retienen
poblacién en el territorio. Generan ingresos
razonables y proveen identidad.

Falta profundizar en aspectos socio
econémicos de oficio. Dentro de los
productores de frutilla existen 9 familias
que tienen un rendimiento general de 975
kilos de frutilla blanca.

Ritos y costumbres

Complejidad alta (debilidad): tradiciones
desusadas, devaluadas.

Dentro de estas tradiciones se encuentra el
mingaco y festividades en torno a San Juan.

El festival de la frutilla blanca es la principal
costumbre que la Municipalidad mantiene
con el grupo. Por pandemia no se ha
realizado.

Practicas de movilidad cotidiana

Complejidad alta (debilidad): practicas de
movilidad con baja interaccion con el
entorno social, natural, fisico.

Esto estd determinado por factores fisicos
de aislamiento entre sectores y condiciones
etarias (adultos mayore)

Identidad

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
posee un autoconcepto/autoestima
positivo/alta. Ademas, existen arreglos
valoricos proclives al cambio y a la acciéon
colectiva.

Hay un auto concepto claro que no esta
directamente  relacionado con  una
autoestima pasiva. Pero tampoco negativa.

Otros recursos relevantes

Complejidad baja (fortaleza): superficie de
tierras.

Las personas de grupo humano poseen

superficies de tierras necesarias para
desarrollar sus actividades econdmicas
identitarias
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad  alta (debilidad): servicios Calidad  del  suelo:  han  declarado
ambientales escasos, deteriorados, con alta complicaciones en la fertilidad del suelo,
siniestralidad. identificando como causantes a las

plantaciones forestales (fumigacion).
Recursos hidricos: esteros y vertientes, pero
presentan problematicas relacionadas a
una disminucion sostenida del recurso.

Otros recursos relevantes Complejidad baja (fortaleza): superficies  Las personas del grupo humano poseen
de tierras superficies de tierra necesarias para
desarrollar sus actividades econdmicas

identitarias

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Se desconoce la informacion se cree que  Sin Observaciones.
no tienen porque no estan bien
organizados todavia

Capacidad de endeudamiento Se desconoce la informacién especifica Sin Observaciones.
pero algunos datos que se observaron son
la compra de semillas y maquinaria a
crédito teniendo como intermediario a
PRODESAL

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Este grupo humano presenta en sumayorfa Inserte Observaciones.
aceptacion en su situacion de habitat, sin
embargo, una persona del grupo no estéd
conforme con la construccion de su casa

Propiedad de suelo La mayoria cuenta con titulos Inserte Observaciones.
regularizados

Derechos de agua Actualmente el grupo humano no cuenta Inserte Observaciones.
con los derechos de agua

Energia Cuentan con luz eléctrica los miembros del Inserte Observaciones.
grupo humano que residen: Manzanal,
Zambullo, y Pangueco. Los residentes de
Palo Ventana no cuentan con energia
eléctrica actualmente.

Saneamiento Se cuenta con saneamiento de residuos Inserte Observaciones.
humanos. Se observa, en cuanto a
saneamiento de basura, inexistente

Medios detransporte Los medios de transporte con muy Inserte Observaciones.
limitados, entre ellos: vehiculos particulares,
animales de carga, y desplazamiento
caminando

Herramientas de trabajo El grupo cuenta con las herramientas Inserte Observaciones.
necesarias para el desarrollo de sus
actividades econdémicas (produccion frutilla
blanca, otras actividades ligadas al campo)

Otros recursos relevantes Cercania entre sus lugares de trabajoy su Inserte Observaciones.
lugar de habitat

29



SERVICIO PAIS

Region: La Araucania Comuna: Purén Localidad: Manzanal PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

g0

GRUPO 2 Manzanalinos y Manzanalinas

Este grupo se caracteriza por los siguientes aspectos sociodemogréficos. Estd compuesto
por 97 personas, dentro de las cuales 47 son hombres y 50 son mujeres, en cuanto al
rango etario de 0 a 17 afios son 19 personas, de 18 a 60 son 46 personas y de 61 afios a
méas son 22 personas. Existe una familia que pertenece a un pueblo originario (mapuche)
dentro del territorio, la familia Porma, los demas miembros del grupo humano no
pertenecen a ningun pueblo originario y mantienen un fuerte vinculo con la identidad
campesina. Dentro del grupo humano existen 18 estudiantes de educacion media, béasica
y pre-basica que estudian en establecimientos de las localidades de Purén y de Manzanal
(jardin), la mayoria de los adultos del grupo humano presentan una escolaridad basica
completa o media incompleta.

Sobre aspectos socio-econdmicos se caracterizan por presentar relaciones con su
territorio. Las actividades predominantes se relacionan a recursos de su entorno o
tradiciones familiares: Produccion de tortillas de rescoldo, agricultura (papas, hortalizas) y
ganaderia (cerdos y aves), oficios tradicionales (carbén, lefia), agro elaborados (conservas)
a partir de frutos estacionales y emprendimientos turisticos ligados a atractivos naturales
presentes en Manzanal. Ademés, existen personas que trabajan en el rubro forestal, tales
como bancos aserraderos y prestacion de servicios a empresas del lugar (faena). Dentro
de la economia de los adultos mayores, esta se sustenta con pensiones complementadas
con horticulturas. Por Ultimo, hay habitantes que trabajan en instituciones municipales,
como PRODER y escuelas.

En cuanto a aspectos socio-histéricos, los origenes en el territorio se dan principalmente
por un proceso de colonizacion de las tierras durante la primera mitad del siglo XX y la
compra de estas durante la segunda mitad del siglo pasado. A partir de ello se da
propiedad por sucesion familiar, habitando actualmente la tercera o cuarta generacion. Las
razones de su arribo al territorio fueron principalmente la busqueda de nuevas opciones
de sustento econdmico y laboral. Respecto a persistencia, se destacan los lazos familiares,
comunitarios y sociales.

En aspectos socio-territoriales se destaca la presencia de dos villorrios separados por un
paso nivel ferroviario ubicados en una zona rural de la comuna de Purén que se encuentra
a 6 kilometros aproximadamente de Manzanal bajo y Zambullo. Los desplazamientos de
este grupo humanos se dan entre Manzanal-Contulmo y Manzanal-Purén, variando segun
las necesidades del grupo humanos (ejemplo: Salud). La conectividad de este grupo
humano es por diferentes medios de transporte como movilizacion particular y buses de
recorrido que van a Purén o Contulmo de empresas como lgillaima, cordillera de
Nahuelbuta, buses Contulmo y buses Jeldres. Dentro de las cuales, existen personas en
zonas altas que no tienen movilizacion propia las que tienen que llegan caminando a la
carretera principal.

Respecto a los aspectos socioculturales se da la presencia de identidad campesina
caracterizada por el desarrollo de oficios tradicionales que demuestran sentido de
pertenencia con el territorio. Ademas, existe presencia de practicas culturales ligadas al
campo, tales como la horticultura, pequefia ganaderfa y celebracién de fechas como San
Juan.
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Sobre aspectos relacionales, se da una buena relaciéon entre ellos como comunidad, pero
generalmente en reuniones se juntan entre 20 a 25 personas. En cuanto a relaciones entre
grupos los Manzanalinos/as tienen un fuerte vinculo con el grupo humano de la Poblacion
Transitoria y una relacién un poco lejana con los Frutilleros/as, lo anterior se debe a como
confluyen los grupos humanos en la JJ. VV Manzanal. Existe la presencia de un lider como
presidente de la JJ. VV de Manzanal, también hay liderazgos sociales relacionados al Salto
Rayen, liderazgos individuales, y respeto hacia adultos mayores debido a su conocimiento
sobre el territorio.

En cuanto a la estructura de oportunidades, presentan relacion con instituciones
municipales y estatales, siendo la participacion en estos programas de caracter individual,
existiendo un grado de dependencia hacia la estructura de oportunidades. Este grupo
humano se centra mayoritariamente en la directiva de la organizacion territorial de la JJ.VV.
Manzanal, ademas, los integrantes de este grupo mantienen pequefios emprendimientos
familiares lo que demuestra que son capaces de lograr aquello que valoran.

— O

PROBLEMATICA

©

FUNCIONAMIENTOS

®

PRIORIDAD

4

TRIANGULACION

N

ALCANCE

/N it

ORGANIZACION

‘-_QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA / ASOCIADOS (HACERES INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
?
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
Falta de herramientas Primer Nivel Primera Trabajo con Junta de vecinos  Existe triangulacion.
para trabajar con dignidad y de Manzanal,  Manzanalinos/as y
turismo Manzanal pertinencia cultural  actividades SP Municipalidad de
Purén, Oficina de
Turismo y Equipo
Servicio Pals
Falta de reuniones  Primer Nivel Primera Vincularse de Manzanalinos/as, No existe
entre vecinos de manera positivay  actividades SP triangulacion,
territorio efectivo significativa con mutuo acuerdo con
otras personas equipo SP
Olvido por omision  Primer Nivel Primera Vincularse con JJVV Manzanal,  Existe triangulacion,
de las historias sobre identidad y Manzanalinos/as,  acuerdo entre
el tren Nahuelbuta y pertinencia cultural  actividades SP Manzanalinos/as,
los tuneles Oficina de Turismo,
ferroviarios equipo SP
No hay espacios Segundo Segunda Vincularse de JJVV Manzanal,  Existe triangulacion,
recreativos Nivel manera positivay Manzanalinos/as, Municipalidad de
significativa con actividades SP Purén,
otras personas Manzanalinos/as,
equipo SP
Poca iluminacion  Tercer Nivel Primera Habitar de manera Manzanalinos/as, No existe

publica

segura e integrada

actividades SP triangulacion,
acuerdo entre
Manzanalinos y

Equipo Servicio Pals
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@ PROPOSITO
DE LA

PRESENCIA DE
GRADO DE @PERSONALIDAD . OTROS GRUPOS
¢CUAL ES EL CAPITAL ACTIVIDAD | JURIDICA ORGANIZACION [l HUMANOS EN LA
ASOCIATIVO DEL GRUPO? (Testimonio oral) ORG.

Reunirse entre vecinos

) Frutilleros/as,
para solucionar

JUNTA DE VECINOS MANZANAL Territorial Primer nivel Alto Vigente i poblacion
problematicas y o
= transitoria
obtener beneficios
Brindar ayuda solidaria
a personas que lo
AGRUPACION SOLIDARIA LA Funcional Primer nivel Alto Vigente necesitan, No existe
BUENA AMISTAD 9 principalmente adultos
mayores y en situacion
de discapacidad
tb El grupo exhibe una alta disposicion al cambio, es decir, concibe que su realidad es
| modificable y presentan o proponen iniciativas para lograrlo. Esto ha sido visible en sus

:QUE NIVEL DE DISPOSICION niveles de organizacion del primer semestre del 2019 comparado hasta la actualidad, donde
AL CAMBIO EXHIBE EL han sido capaces de desarrollar iniciativas y también aumentar su capacidad de dar
GRUPO? opiniones frente a lo que necesitan.

En un comienzo la manera de dar opiniones era compleja, debido a que terminaba en
discusiones entre vecinos. Actualmente, notamos un gran cambio en ello, ya que pueden
elaborar argumentos y escucharse. Cuestion que nos parece fundamental para la
disposicion al cambio pues demuestra autovaloracion y respeto mutuo.

Por otra parte, los liderazgos estan atomizados en la directiva de la JJ.VV. Manzanal,
caracteristica que tiene puntos positivos como su nivel de proactividad (centrada en el
presidente), pero también negativas ya que impide el desarrollo dirigencial de otros actores
claves del territorio.

O El grupo presenta una actitud propositiva frente a sus problematicas, debido a que han sido
capaces de identificarlas claramente y de reconocer posibles soluciones frente a las mismas,

¢QUE TIPO DE ACTITUD esto gracias a actividades participativas que tenian como objetivo lo antes sefialado.

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A

SUS PROBLEMATICAS? A pesar de su actitud propositiva, presentan cierta dependencia a la estructura de

oportunidades, ya que su proposicion es en la medida en que existan apoyos técnicos que
los incentiven.

% El grupo tiene claridad respecto a lo que quiere trabajar con Servicio Pafs. Esto es visible en
« las opiniones y discursos que continuamente resaltan en las actividades, lo cual se debe a
¢QUE EXPECTATIVAS TIENE los lazos de confianza y respeto que se han construido entre Manzanalinos/as y equipo SP.
EL GRUPO SOBRE EL Por lo mismo las expectativas respecto al trabajo son altas, ya que quieren seguir
TRABAJO CON SERVICIO profundizando lo avanzado durante estos afios de intervencion.

PAIS?

El grupo ha expresado preocupacion frente a cdmo continuara el trabajo con Servicio Pais
debido a la emergencia sanitaria, que ha representado una preocupacién constante
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durante el afio 2020, siendo muy importante para ellos el trabajo de gestidon que pueden
realizar mediante el programa a los beneficios sociales y de apoyo para vincularse con el
medio urbano, entregando informacion sobre protocolos, difundiendo nimeros telefonicos
de oficinas municipales o gestionando directamente tramites en dichos departamentos,
informacién sobre beneficios sociales, por ejemplo.

Intermediador con Estructura de Oportunidades y Revitalizador Cultural.

El grupo juega un rol de portadores de identidad campesina lo que tiene caracteristicas
sociales, culturales y econdmicas. Esto se expresa en la diversidad de oficios tradicionales
presentes, en la preocupacion frente a sus espacios patrimoniales naturales y culturales, vy
una reciente preocupacion respecto al cuidado medioambiental (es incipiente).

¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

Son los principales promotores de incentivar tradiciones y desarrollar actividades turisticas.
Ejemplo de esto es su preocupacion por recuperar la linea férrea y los tUneles para
desarrollar turismo cultural y la presencia de miembros del grupo que trabajan con
atractivos naturales.

=

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA  yARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION
PRESENTA EL PORTAFOLIO

BASlCO DE RECURSOS QUE Capacidad de aprender Complejidad  baja  (fortaleza):  alta Los Manzanalinos y manzanalinas estan
< disposicion a aprender de lideres, dispuestos a adquirir  conocimientos

?
SERVICIO PAIS ACTIVA? dirigentes y asociados relacionados a los emprendimientos

turfsticos y medioambientales.

Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un Presentan alta capacidad de trabajo
nimero importante de personas dentro del individual y existe motivacion de trabajar en
grupo con alta disposicion y condiciones comunidad
para trabajar de manera voluntaria y
remunerada en pro del bien comun, de sus
familias y de su propia realizacion personal.

Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de Existen varios liderazgos dentro de este
liderazgos democraticos, variados, grupo. EJ: Miguel Castro, Juan Pinto, Rosa
dialogantes, propositivos, convincentes, Cadena
seductores.

Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Se observan ciertas debilidades como
exhibe preocupacion por el futuro de sus poblacion envejecida y migracién de
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan jovenes.
habitandolo.

Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan Los rumores afectan la convivencia entre
una buena capacidad / disposicion para ellos y los grupos humanos del territorio
formular preguntas, se dejan arrastrar por
las rumoraciones.

Perseverancia Complejidad media: existe perseverancia, Inserte Observaciones.
pero no en todas las personas del grupo
humano

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinalesyfamiliares Complejidad baja (fortaleza): Existe un Se encuentra abierto a construir y
clima mayoritario  de  confianza, mantener relaciones.
reciprocidad y cooperacién no formal e

informal.

Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una red A pesar de existir una red escasa en cuanto
de organizaciones escasas, pasivas, sin a organizaciones estas mantienen una
interaccion entre sf. postura activa en la comunidad.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Complejidad baja: Disposicién de

integracion de nuevos vecinos

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una red Existen problemas de  transmision vy
de oficios activos, variados que satisfacen retencion  de  conocimientos en  la
necesidades enddgenas, que mantienen poblacion.
practicas de transmision y retienen
poblacién en el territorio. Generan ingresos
razonables y proveen identidad.

Ritos y costumbres Complejidad alta (debilidad): tradiciones Existe identificacion respecto a la pérdida
desusadas, devaluadas. de ritos y costumbres

Practicas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus practicas Debido a la geografia del territorio y
de movilidad cotidiana los hacen cercania a caminos.
interactuar de manera activa y significativa
con su entorno social, natural, fisico.

Identidad Complejidad  baja (fortaleza): el grupo Presentan un fuerte lazo ligado a la
posee  un autoconcepto/autoestima identidad campesina..
positivo/alta. Ademas existen arreglos
valéricos proclives al cambio y a la accién
colectiva.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad media: frutos estacionales Recoleccion y agro elaboracion de frutos
estacionales, pero se encuentra en peligro
debido a la escasez hidrica del territorio.

Otros recursos relevantes Complejidad baja: Superficie de tierra Pueden sembrar y recolectar sus productos
agricolas

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Debido a que la mayorfa de sus miembros Inserte Observaciones.
participa de la JJVV Manzanal, el grupo
presenta una cantidad de ahorro frente a
siniestros. Son tres: cuenta de ahorro para
fines particulares como mejoramiento, caja
chica que financia gastos operacionales y
cuenta para casos de defuncion.

Capacidad de endeudamiento Al tener cuenta de ahorro este grupo Inserte Observaciones.
tienen una capacidad de endeudamiento
asociativo, ya que puede fortalecer o
invertir comunitariamente en o que
estimen pertinente.

Otros recursos relevantes Capacidad de iniciativa financiera para
generar ingresos econdmicos de manera
comunitaria.
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Dentro de este grupo humano se Inserte Observaciones.
encuentran personas conformes con sus
viviendas y  desconforme con la
materialidad de estas.

Propiedad de suelo La mayorfa cuenta con propiedad del suelo Inserte Observaciones.
regularizada.

Derechos de agua No presentan derecho de agua, se Inserte Observaciones.
abastecen de vertientes que pasan por sus
terrenos.

Energia La mayoria cuenta con luz eléctrica, pero Inserte Observaciones.

presenta problemas de capacidad, por lo
que no es tan constante.

Saneamiento Se cuenta con saneamiento de residuos Inserte Observaciones.
humanos, se observa en cuanto a
saneamiento de basura inexistencia.

Medios de transporte La mayoria cuenta con vehiculos Inserte Observaciones.
particulares, animales de carga y debido a
su cercania al camino les es facil acceder a
transporte publico.

Herramientas de trabajo Esto es un aspecto débil, ya que no todos Inserte Observaciones.
cuentan implementos fisicos y técnicas para
desarrollar su oficio.

Otros recursos relevantes Existe una diversidad de oficios y por tanto Inserte Observaciones.
de lugares de trabajo.

g0

GRUPO 3 Empresarios turisticos

Son aproximadamente 5 familias que viven dentro del territorio Manzanal, compuesta por
4 mujeres y 4 hombres. No pertenecen a ningun pueblo originario.

Son personas que invirtieron en proyectos turisticos visualizando las ventajas que tiene el
sector. Su actividad productiva se enfoca en ofrecer servicios turisticos y recreativos, a
pequefia y mediana empresa por el capital que manejan (Salto Rayen, Lawenco, Los
Chilcos, Los Copihues y Berg Land).

En un principio la mayorfa no vivia en Manzanal, sin embargo, con el transcurso del tiempo
se han concretado los planes de traslado desde Purén (6-10 kildmetros de distancia) para
radicarse en el sector. En un caso se da la ubicacion de servicios turisticos en el sector
aledafio de Pangueco. Los vecinos que residen en Manzanal y son parte de este grupo
son lvan Mella, Juan Pinto y su esposa Rosa Cadena, Rodrigo Mendoza, Iveth Salgado y
Lucrecia Castro.

El grupo humano comprende habitantes del territorio cuya actividad econémica esta
orientada a la prestacion de servicios ligados al turismo, entre ellos: Centro Turistico
Lawenco (restaurante, centro de entretenimiento, spa y un hotel que se inauguré el afio
2021), Centro Turistico Los Chilcos (cabafias y cafeteria), Berg Land (venta de chocolates y
cerveza artesanal con insumos locales propios del territorio), Salto Rayen (senderos y saltos
de agua) y Los Copihues (camping y cabafias, sector Pangueco).
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El nivel de instruccion estd orientado a su constante capacitacion certificada en temas
relacionados al turismo, aprovechando instancias de convocatoria municipal en los que se
reconoce la participacion regular de los duefios de los centros turisticos “Lawenco” y “Los
Chilcos”. Por otra parte, el duefio de Berg Land Don Rodrigo Mendoza es coaching de
emprendimientos, participando en talleres de Sercotec y se encuentra también ejecutando
diversos proyectos para ampliar su negocio. Su idea es tener un centro donde se capacite
a vecinos sobre nuevos rubros a emprender en el territorio, tales como la degustaciéon de
cervezas, elaboracion de chocolates artesanales, artesanias con identidad, etc.

A continuacion, se detalla cada dimension abordada por este grupo humano:

e Aspectos socio-econémicos: Son personas de clase media cuyos ingresos
principales tienen relacién con turismo, siendo muy afectados por la pandemia de
Covid-19 el afio 2020.

e Aspectos ambientales: Dos de los empresarios turisticos son propietarios de
senderos que llevan a saltos de agua (Salto Rayén y Lawenco — Salto La Virgen),
siendo los principales responsables de la conservacion de rutas sustentables que
protejan los ecosistemas de flora y fauna nativa. Dentro de las probleméticas
ambientales que amenazan la zona y que se comparten con habitantes de
Manzanal, se encuentra la presencia de basura en laderas del camino, la
contaminacion de cauces de agua y la caza de aves silvestres.

e Aspectos culturales: Se identifican dos aspectos culturales claves. Por una parte,
las personas recientemente llegadas a la comunidad de Manzanal presentan una
perspectiva innovadora del turismo vy, por otra parte, la vision de familias que
tienen un estilo de vida mas tradicional, se orienta hacia la conservacion de la
identidad y practicas campesinas. Ambas miradas confluyen en este grupo
humano que busca el desarrollo del turismo del sector basdndose en la
conservaciéon y proteccion del patrimonio natural.

N

{QUE PROBLEMATICAS
AFECTAN AL GRUPO?

® N ® () 5 N

PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD  FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
DECLARADA DECLARADA/  ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
EN EL GRUPO DEPLEGAR
Baja de turistas en la  Primer Nivel Primera Trabajar con Visita domiciliaria  Existe triangulacion
zona dignidad e (SP y Municipalidad)
identidad
Falta de agua enel Tercer Nivel Primera Vivir una vida larga Visita domiciliaria  Existe triangulacion
territorio efectivo y saludable (Municipalidad y SP)
Suciedad del agua  Tercer Nivel Segunda Habitar de manera Visita domiciliaria  Existe triangulacion
por exceso de basura segura e integrada (SP, PRODEFAM y
Municipalidad)
No manejo de las  Primer Nivel Primera Trabajar con Visita domiciliaria  Hay triangulacién
tecnologfas dignidad (SP y Municipalidad)
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¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

CORPORACION DE TURISMO
NAHUELBUTA

JUNTA DE VECINOS MANZANAL

ASOCIACION GREMIAL DE
TURISMO

SERVICIO PAIS

PROPOSITO
DE LA
ORGANIZACION

(Testimonio oral)

PRESENCIA DE
GRADO DE OTROS GRUPOS

ACTIVIDAD

PERSONALIDAD

JURIDICA HUMANOS EN LA

ORG.

Reunirse entre vecinos

) . ) } Empresarios
Funcional Primer nivel Alto Vigente para crear red de p, )
. turisticos
turismo local
Reunirse entre vecinos
L . ) ) ara solucionar Manzanalinos
Territorial Primer nivel Alto Vigente P I sy
problematicas y manzanalinas
obtener beneficios
Reunirse entre
empresarios turisticos )
P pequefios y Manzanalinos/as,
) ) ) . frutilleros/as
Productiva Primer nivel Alto En tramite emprendedores para Y
) empresarios
potenciar y .
) ) turisticos
promocionar el turismo
del sector

il

¢QUE NIVEL DE DISPOSICION
AL CAMBIO EXHIBE EL
GRUPO?

Desde el inicio este grupo humano ha presentado un nivel de disposicion al cambio alto,
principalmente enfocado en el cambio del territorio con fines particulares. Cabe mencionar
que, durante el Ultimo tiempo se han mantenido los fines particulares del cambio
incorporandose también una mirada comunitaria.

v

(QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

La actitud que el grupo exhibe es propositiva, constantemente estan gestionando proyectos
para el desarrollo y mejora de la prestacion de servicios turisticos. Son capaces de identificar
probleméaticas econdmicas y ambientales, y de planificar/evaluar medidas que contribuyan
en la resolucion de éstas.

¥l

({QUE EXPECTATIVAS TIENE
EL GRUPO SOBRE EL
TRABAJO CON SERVICIO
PAIS?

Tienen altas expectativas, demuestran interés y disposicion con el trabajo que se puede
desarrollar colaborativamente junto a los profesionales SP, habitantes de la comunidad de
Manzanal y actores institucionales.

La reciente conformacion de la Asociacion Gremial de Turismo de Manzanal, que redne a
empresarios turisticos y pequefios emprendedores del sector, se encuentra gestionando
proyectos con el objetivo de potenciar la marca Raices de Manzanal para construir una
imagen de destino turistico que sea ampliamente reconocida.

{QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

Encadenador Productivo — Formador/Educador

El rol que dibujan de si mismos en el territorio es de empresarios turisticos, estableciéndose
una estructura social que diferencia al presente grupo humano del resto de los y las
habitantes de Manzanal. Este rol se confirma por parte de los otros grupos humanos.
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Como grupo humano se distinguen del resto a causa de las herramientas econémicas y
competencias técnicas que poseen, colocando a disposicion de diversos actores las
experiencias exitosas en turismo que han aprendido.

i

;QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Capacidad de aprender Complejidad  baja  (fortaleza):  alta EI grupo estd constantemente interesado
disposicion a aprender de lideres, en aprender nuevos conocimientos.
dirigentes y asociados

Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un Existe una alta disposicion a trabajar de
nimero importante de personas dentro del manera colaborativa.
grupo con alta disposicion y condiciones
para trabajar de manera voluntaria y
remunerada en pro del bien comdn, de sus
familias y de su propia realizacion personal.

Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de Dinamizan relaciones con otros grupos
liderazgos democraticos, variados, humanos.
dialogantes, propositivos, — convincentes,
seductores.

Apego Territorial Complejidad  baja (fortaleza): El grupo Inserte Observaciones.

exhibe preocupacion por preservar los
recursos  naturales del territorio y
aprovecharlos de manera sustentable.

Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los lideres, Han adaptado su perspectiva respecto a los
dirigentes 'y asociados se formulan beneficios del trabajo colaborativo.
preguntas, se cuestionan y recogen
perspectivas diversas sobre los asuntos de

su interés.

Perseverancia Complejidad  baja (fortaleza): no se Han aprendido de sus experiencias en el
amilanan por la lentitud de los procesos y rubro turistico cémo  funcionan los
dificultad de sus desafios. procesos y como enfrentar los desafios con

los que se pueden encontrar.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinalesyfamiliares Complejidad baja (fortaleza): Existe un EI grupo humano visualiza y se esfuerza
clima mayoritario  de  confianza, ante la oportunidad de construir un clima
reciprocidad y cooperacién no formal e de confianza, reciprocidad, unién vy

informal. colaboracion

Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una Se evidencia la  conformacion  de
amplia variedad de organizaciones activas asociaciones recientes enfocadas en el
y que interactdian entre si. trabajo reciproco.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una red Inserte Observaciones
de oficios activos, variados que satisfacen
necesidades enddgenas, que mantienen
practicas de transmisiéon y retienen
poblacién en el territorio. Generan ingresos
razonables y proveen identidad.
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Ritos y costumbres

Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y Los ritosy costumbres tradicionales (Cantar
costumbres estan vivos y son significativos Campesino y Festival de Frutilla Blanca) son
en la vida de las personas. reconocidos y valorados por la comunidad.

Practicas de movilidad cotidiana

Complejidad baja (fortaleza): sus précticas Las practicas de movilidad cotidiana se han
de movilidad cotidiana los  hacen adaptado al contexto de pandemia Covid-
interactuar de manera activa y significativa 19.

con su entorno social, natural, fisico.

Identidad

Complejidad baja (fortaleza): el grupo Este es uno de los recursos culturales que
posee  un  autoconcepto/autoestima mas destaca en el grupo humano, debido
positiva/alta.  Ademés, existen arreglos a una disposicion al cambio que incorpora
valéricos proclives al cambio y a la accion fines comunitarios, no solo particulares.
colectiva.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad baja (fortaleza): los servicios  Los servicios ambientales se protegen y su
ambientales son variados, en buen estado valor tiene gran relevancia debido a que
con baja siniestralidad y alta significacion  las personas trabajan con ellos.

en la vida de las personas.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro

Las familias que componen este grupo Inserte Observaciones.
humano presentan una capacidad de

ahorro individual, no identificandose una

modalidad de ahorro asociativo.

Capacidad de endeudamiento

La capacidad de endeudamiento de este Inserte Observaciones.
grupo humano es mas amplia si se

compara con otros grupos, debido a que el

poder adquisitivo que presentan también

es mayor.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa

Cuentan con viviendas propias y en buen La mayoria de las familias de este grupo
estado, las cuales se encuentran en presenta viviendas también en Purén.
Manzanal y también en Purén.

Propiedad de suelo

Cuentan  con suelo

regularizada.

propiedad  de

Derechos de agua

Se desconoce la situacion de derechos de Inserte Observaciones.
agua.

Energia

Poseen acceso a energia de forma Inserte Observaciones.
constante y asequible.

Saneamiento

Presentan servicios de saneamiento vy Inserte Observaciones.
disposicion de residuos.

Medios de transporte

Cuentan con vehiculos propios. Inserte Observaciones.

Herramientas de trabajo

Poseen  herramientas  econdmicas
técnicas para el desarrollo de sus oficios.

y Inserte Observaciones.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

39



SERVICIO PAIS

Region: La Araucania Comuna: Purén Localidad: Manzanal PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

A.4. OBJETIVOS
DE LA OBJETIVO GENERAL
|NTERVENC|()N Contribuir al desarrollo econémico local, a través de estrategias comunitarias con enfoque en lo

PROYECTADOS turistico, ambiental y cultural, resguardando el cumplimiento de protocolos sanitarios y facilitando
la gestion de beneficios para la comunidad frente a la emergencia sanitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR GRUPO

A © @ £

PROBLEMATICA FUNCIONAMIENTO OBIJETIVO OBRA DE CONFIANZA

Nos faltan herramientas Trabajo con dignidad y Vincular a la comunidad manzanalina con Ciclo de capacitaciones en

S 75 para trabajar con turismo pertenencia cultural el proyecto SINTUR para la gestién y conjunto con profesional
GRUPO 1 en Manzanal entrega de herramientas de desarrollo SINTUR y  profesionales

turistico servicio pafs.

Manzanalinos y Falta de reuniones entre Vincularse de  manera Generar espacios de encuentro mediante Habilitacion de sistema de
manzanalinas vecinos del territorio positiva y significativa con el desarrollo de capacitaciones técnicas riego en invernadero
efectivo otras personas para habilitar el invernadero comunitario. comunitario “El Mingaco de

Manzanal”.

Olvido por omisién de las Vincularse con identidad y Socializar las historias del libro de Programa radial “Memorias
historias sobre el tren pertenencia cultural Manzanal:  “Memorias del tren de del tren de Nahuelbuta”.
Nahuelbuta y los tuneles Nahuelbuta”.

ferroviarios

No hay espacios Vincularse de  manera Generar  espacios  participativos de Tarde  entretenida  con

recreativos positiva y significativa con esparcimiento, ocio y recreacién en la personas de Manzanal.
otras personas. Escuela de Manzanal.
Baja de ventas de Trabajar con dignidad e Reactivar plataforma digital de productos Plataforma digital de
productos locales identidad locales, para ofrecer éstos durante todo el productos locales.
afo.
Existencia de Habitar un espacio y Desarrollar estrategias comunitarias que Punto verde Manzanal
microbasurales entorno seguro posibiliten la concientizacién ambiental

respecto a gestion de residuos en el
sector de Manzanal.

5&)} No sale tanta frutilla Trabajar con dignidad e Identificar los proyectos ejecutados en Seguimiento del proyecto

blanca en Manzanal identidad torno a la frutilla blanca y la devolucién de INIA Quilamapu
GRUPO 2 resultados
Frutilleros y frutilleras No se sabe tanto sobre la Trabajo  digno y con Visibilizar el rol de la frutilla blanca en la Exposicion de documental
relevancia de la frutilla pertenencia cultural historia y desarrollo de la comunidad. “Frutilla Blanca" en la Escuela
blanca en Manzanal de Manzanal

Escasez y suciedad de Vivir una vida larga vy Identificar estado del proyecto de APR Reactivacion de reuniones

agua en el territorio saludable Manzanal. periddicas con Comité de
efectivo Agua Potable Rural de
Manzanal.

‘@3 Baja de turistas en la zona Trabajar con dignidad e Vincular a los empresarios turisticos con Talleres promocionales de

identidad plataformas virtuales que promuevan la destinos turfsticos.
GRUPO 3 digitalizacién de sus negocios para la
Empresarios turisticos atraccion de turistas.
No manejo de Trabajar con dignidad e Entregar a los empresarios turisticos Talleres de alfabetizaciéon
tecnologias identidad herramientas y conocimientos pertinentes digital.

con sus necesidades y realidades.
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AS5. INICIATIVAS Y

LOGROS s S0 S0
PROYECTADOS GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

Nombre: Manzanalinos/as Nombre: Frutilleros/as Nombre: Empresarios turisticos
Prioridad: Grupo ancla Prioridad: Complementario Prioridad: Complementario
Rol: Intermediador con Estructura de Rol: Articulador Comunitario Rol:  Encadenador  Productivo y
Oportunidades y Revitalizador Cultural Formador/Educador
Organizaciones / Lideres: Junta de Organizaciones / Lideres: Comité de Organizaciones / Lideres: Asociacion
Vecinos Manzanal pequefos agricultores de Frutilla Blanca Gremial de Turismo Manzanal
Invernadero comunitario "El Renovacion  PJ del Comité de Talleres de alfabetizacion digital.
ég Mingaco” de Manzanal. Pequefios Agricultores de Frutilla
OBRAS DE CONFIANZA Blanca.
- Ciclo de capacitaciones en conjunto - Seguimiento del proyecto INIA - Talleres promocionales de destinos
@ con  profesional SINTUR y Quilamapu turisticos.
OTRAS INICIATIVAS Y profesionales servicio pafs. - Exposicién de documental “Frutilla
ACCIONES PROYECTADAS - Programa radial “Memorias del tren Blanca” en Escuela de Manzanal
de Nahuelbuta". - Reactivacién  de  reuniones
- Tarde entretenida con nifios, nifias periddicas con Comité de Agua
y adolescentes. Potable Rural de Manzanal.
- Plataforma digital de productos
locales.

- Punto verde Manzanal

El grupo humano refuerza la El grupo humano refuerza la Bl grupo humano refuerza la
autoconciencia de su capacidad autoconciencia de su capacidad autoconciencia de su capacidad
transformadora de la accion colectiva transformadora de la accién colectiva transformadora de la accion colectiva
CAMBIOS SUBJETIVOS
COMO grupo. COMO grupo. COmMO grupo.
\/ Creacion de invernadero comunitario Reactivacion de la asociatividad entre Desarrollo de capacidades digitales
para todos/as los/as vecinos/as de frutilleros y frutilleras. que permiten realizar los cursos de
Manzanal. desarrollo turistico en plataformas
CAMBIOS OBJETIVOS . P
virtuales.
El grupo humano es mas efectivo EI  grupo humano reactiva su El grupo humano es capaz de
promoviendo la solucién a sus asociatividad promoviendo la enfrentar escenarios complejos con
robleméticas por medio de acciones participacion e involucramiento de herramientas en comin y nuevos
CAMBIOS RELACIONALES P P pareip Y

conjuntas y trabajo colaborativo sus asociados/as. conocimientos
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