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< —| GLOSARIO SERVICIO PAIS:

INICIATIVA: Gestion de una idea colectiva, que tiene sentido en una o méas problematicas identificadas participativamente
con la comunidad, y que se materializa en el desarrollo de actividades, hitos o eventos, generalmente gestionados a partir
de recursos propios (autogestionados), o externos (financiamiento directo), apalancados por la misma comunidad.

PROYECTOS: Es un tipo de iniciativa que se materializa mediante recursos provenientes generalmente de la estructura de
oportunidades publica o privada disponible en el territorio, como consecuencia de un proceso de Formulacién, Postulacion
y Adjudicacion.

PLAN DE INTERVENCION TERRITORIAL: El Plan de Intervencion Territorial es el instrumento de planificacion y ejecucion de
las intervenciones del programa Servicio Pais durante un afio, que permite el despliegue de diversos proyectos, iniciativas
y acciones con la comunidad, mediadas por los profesionales Servicio Pais, que permiten resolver total o parcialmente los
problemas que afectan a los grupos humanos del territorio desplegando los recursos y capacidades endégenas a través de
un enfoque promocional. Este instrumento se deriva de la Estrategia de intervencion.

ACCIONES: Son actividades gestionadas por el programa Servicio que se encuentran relacionadas al trabajo directo con
las comunidades vy la estructura de oportunidades publicas y privadas que permiten alcanzar el logro de los objetivos de la
intervencién, destinadas a las personas de la comunidad. Estas actividades se enmarcan sobre cuatro servicios basales:
Servicio de capacitacion y formacién; Servicio de fomento del reconocimiento publico; Servicio de intermediacién y Servicio
de apoyo a la asociatividad:

Las principales acciones desarrolladas con las comunidades son catalogadas de la siguiente manera:

1. Capacitacion: Transferencia formal de conocimientos tedricos y/o de aplicacion practica y fortalecimiento de
competencias a nivel grupal (por ejemplo: residencias de arte colaborativo, comitivas y clinicas culturales, alfabetizacion
digital, comunidades de aprendizaje, etc.) por parte de una institucion publicas o privadas.

2. Talleres: Proceso grupal estructurado (periddico o puntual), destinado a desarrollar competencias a través de la aplicacion
practica ("Aprender Haciendo”) sin una estructura institucional.

3. Tutorias: Proceso sistemaético de trabajo personalizado, planificado y con metodologfa pertinente, para el fortalecimiento
de competencias. (Por ejemplo: tutorfas socioeducativas o de otro tipo).

4. Atencién de publico y visitas domiciliarias: accion profesional para la resolucidon de problematicas especificas con el
proposito de acoger y/o generar un acercamiento formal a una persona, familia o comunidad con un propésito especifico
(por ejemplo: orientacion respecto de un conflicto familiar; apoyo motivacional, etc.)

5. Asesorfas y asistencia técnica: Apoyo técnico especializado destinado a generar un vinculo o conexion entre los
participantes del Programa y la estructura de oportunidades para el desarrollo de proyectos y/o redes de trabajo (por

ej.. desarrollo y disefio de proyectos, postulacion a subsidios, etc.).

6. Difusion y extensionismo: Produccion de programas, publicaciones y materiales destinados a dar a conocer los procesos,
productos, logros y experiencias de la comunidad (por €].: cuentas publicas) y/u orientar, difundir y acercar informacion y
servicios a la comunidad.

7. Encuentros: actividades de caracter colectivo que apuntan a generar redes de trabajo; aprendizaje de la experticia de las
personas de la comunidad; trabajo en colaboracion con otras agrupaciones. Pasantias entre intervenciones. (Por ejemplo:
Giras Técnicas; encuentro de artesanos; tejueleros; comunidades mapuches; escuelas rurales; etc.).

8. Eventos: actividades de caracter masivo o abierto destinadas a posibilitar el encuentro entre organizaciones, el
intercambio de experiencias y/o aprendizajes; y/o la muestra o presentacion de obras y productos (por ejemplo: Ferias Pais;
encuentro de artistas, productores, organizaciones, mateadas culturales, etc.).
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PRESENTACION

La Fundacion Superacion de la Pobreza (FSP) es una institucion de la sociedad civil,
pluralista, sin fines de lucro y con intereses publicos, cuya misién es “contribuir a la
superacion de la pobreza promoviendo mayores grados de integracion y equidad social en
el pais, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en
situacion de pobreza y exclusion social".

SERVICIO PAIS es el programa de intervencién social de la FSP, cuyo propdsito es
fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y areas
pequefias con altos indices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregacién socio
territorial, activar sus recursos y conectarlos con las estructuras de oportunidades publico-
privadas, para llevar adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo, a través
de la formacién y descentralizacion de jovenes en pleno desarrollo profesional.

El Programa SERVICIO PAIS comprende la superaciéon de la pobreza como un proceso de
desarrollo y realizacion humana de alcance colectivo, que va més alla del alivio de sus
peores expresiones. Superar, y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo
centrado en las personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente,
en el despliegue y potenciacidon de los recursos y capacidades endégenos. A esto, el
programa Servicio Pais le denomina Desarrollo Local Inclusivo.

Afio inicio: 2019

OBJETIVOS DE LA Aiio término: 2027

INTERVENCION OBJETIVO GENERAL

GENERAL Promover la activacion de recursos en los grupos humanos y organizaciones que habitan
en Quillem, con el objeto de impulsar un trabajo asociativo de desarrollo sostenible,
auténomo, y pertinente en el territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diversificar las actividades productivas y oficios de Quillem, mediante estrategias de
produccién/comercializacion y encadenamiento, que permitan avanzar hacia una dinamizacion de la economia
local.

Desarrollar la capacidad de agencia del Villorrio urbanizado y Comunidad Félix Huinca Marillan, a través del
fortalecimiento/consolidacion de los lideres locales y de las organizaciones, promoviendo mayores niveles de
asociatividad que permitan la aparicidn de un sujeto de caracter colectivo con mayor incidencia en el desarrollo
local inclusivo.

Fortalecer la identidad y memoria histérica del territorio, por medio de acciones que permitan el despliegue de
practicas culturales valiosas para Quillem, resguardando con ello, su patrimonio cultural inmaterial.

Mejorar la calidad de los servicios ambientales esenciales para los modos de vida de los grupos humanos, por
medio de estrategias de adaptabilidad al cambio climatico, que disminuyan los riesgos y aumenten la resiliencia
territorial.
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PLAN DE INTERVENCION 2021/2022
PROGRAMACION ANUAL DE LA INTERVENCION

1. RESUMEN
EJECUTIVO DEL
PLAN DE
INTERVENCION
ANUAL 2021/2022

El afio 2018 el programa Servicio Pais comienza la intervencion con el modelo ajustado en la comuna de Perquenco,
especificamente en la localidad de Quillem. De esta manera, después de la creacion del vinculo significativo con la
comunidad, se abre camino para favorecer el surgimiento de iniciativas entre grupos que no se relacionaban entre sf. Bajo
esta perspectiva, el plan de trabajo 2020-2021 se enmarca en la fase 2 de escalamiento asociativo, donde a través de
actividades relacionadas con la dimension econémica y social se vincula a los grupos humanos Villorrio Urbanizado y la
comunidad Félix Huinca Marillan para el trabajo mancomunado, facilitando herramientas que fortalezcan y desplieguen las
capacidades enddgenas de los habitantes del territorio.

Los grupos humanos descritos durante la intervencién no solo estan ligados por el hecho de vivir en la localidad de Quillem,
sino que también por compartir problematicas como la inexistencia y mal funcionamiento de servicios basicos
(alcantarillado y agua potable), falta de apropiacién de espacios fisicos para compartir y reunirse de manera
comunitaria, escases de fuentes laborales y una economia muy pasiva , existiendo actividades productivas poco visibilizadas
y abordadas como una actividad econémica para generar ingresos. De esta manera, durante la fase 2 de escalamiento asociativo,
se han trabajado teméticas acordes al perfil de los productores y del territorio, a través de la escuela de negocios y la posterior
apertura de la feria productiva de Quillem. Cabe sefialar que los intereses y necesidades de los grupos humanos se han visto
influenciados por el contexto sanitario, por lo que reactivar la economia local fue una de las motivaciones para aquellas personas que
son participes de estas actividades.

Durante el transcurso del ciclo 2020-2021, la fase 2 estuvo fuertemente afectada por el contexto de crisis sanitaria,
por lo que la estrategia y los resultados no se cumplieron a cabalidad. Es por lo anterior, que el presente afio se busca
consolidar el trabajo asociativo para tener cimientos firmes a la hora de pasar a la fase 3 de escalamiento estratégico,
tomando en cuenta que el programa se encontrara en el territorio hasta febrero de 2027.

Las iniciativas que se enmarcan en la planificacion de la intervencion en este ciclo para afianzar el trabajo asociativo de los grupos
humanos es la continuidad de la Escuela de negocios con un énfasis en el traspaso de competencias digitales, organizacionales y de
marketing verde, ademas de reforzar aspectos de negocios y el apoyo a la Feria Productiva en la gestion para la habilitacion de un
espacio fisico de venta; formacion en liderazgo para los integrantes de la mesa de trabajo, apoyo a la comunidad Félix Huinca Marillan
en base al reforzamiento de su identidad cultural y de su memoria histérica. Lo anterior, buscaba la interaccion y vinculacion de las/los
miembros de las respectivas organizaciones.

Por otra parte, el concurso literario Quillem se realizara nuevamente a través de otros formatos, con el objetivo de seguir reforzando
el vinculo identitario con el territorio a través de las historias locales.
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2. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN DE INTERVENCION ANUAL 2021/2022 INDICADORES

OBJETIVO ESPECIFICO ASOCIADO/ = OBIJETIVO DESCRIPCION DE RESULTADO NIVEL DE EXITO = INDICADOR MEDIOS DE = NIVEL DE @ PESO
ESTRATEGICO DE ESPERADO (META) VERIFICACION EXITO ESPECIFICO
LA INTERVENCION ALCANZADO = (%)
ASOCIADO
1.PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD 2 Se desarrollan instancias Al menos 1 N° de instancias entre Minuta de 20
ENTRE ORGANIZACIONES colaborativas entre los dirigentes instancia organizaciones del acuerdos.
COMUNITARIA DEL TERRITORIO de las organizaciones y lideres territorio realizadas
PARA DESARROLLAR INICIATIVAS para abordar desafios conjuntos.
COMUNES
2.ASESORAR A LOS LIDERES Y 2 Las comunidades trabajan de Al menos 2 N° de proyectos elaborados Listado de 20
DIRIGENTES PARA LA GESTION DE forma colaborativa para  proyectos de manera colaborativa y iniciativas
SOLUCIONES A TRAVES DE LA solucionar total o parcialmente postulados durante el ciclo
ELABORACION DE PROYECTOS sus problematicas mediante la de intervencién.
postulacién de proyectos
3.PROMOVER LA AUTOGESTION 1 Se abordan problemas y Al menos 2 N de iniciativas  Listado de 25
COMUNITARIA PARA RESOLVER prioridades de trabajo por medio iniciativas implementadas con el iniciativas
PROBLEMAS de iniciativas de mediana escala apoyo del Programa SP
durante el ciclo de
intervencion anual
2. PROMOVER EL 3 2.1 Las personas participantes de = 2.2 1 producciones @ 2.3 N° de producciones @ 2.4  Produccién 15
RECONOCIMIENTO Y la comunidad logran visibilizar sus = (audiovisual, (audiovisual, literaria u = (audiovisual,
VALORIZACION DE LOS MODOS DE practicas socioculturales y sus  literaria u otra) otra) lacomunidad apoyado  literaria u otra)
VIDA EN LOS TERRITORIOS modos de vida locales vy por el programa durante el
ancestrales ciclo de intervencion
3. FORTALECER LOS VINCULOS DE 4 3.1 Los dirigentes de las 3.2 Al menos 2 3.3 N° de reuniones con @ 3.4 Minuta de 10
LA COMUNIDAD CON LA organizaciones y lideres amplian = reuniones con EO representantes de la EO = acuerdos.
ESTRUCTURA DE OPORTUNIDAD su red de relaciones con la realizadas
Estructura de Oportunidades,
estableciendo relaciones con
instituciones del sector publico y
privado mas alld del nivel
local/comunal.
8. FORTALECER LA INTERVENCION 2 8.1 La estategia de intervencion = 8.2 1 proyecto 8.3 N° de proyectos de 8.4 Listado de 10

MEDIANTE LA INCORPORACION DE
PROYECTOS VOLUNTARIOS

se ve fortalecida con la inclusién
de proyectos de voluntarios

voluntarios realizados
durante el ciclo de
intervencion

proyectos de
voluntarios

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN: 0%:

FECHA DE REPORTE: 30 DE JUNIO DE 2021
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DIMENSION TIPO DE FINANCIAMIENTO NUMERO DE
NOMBRE INICIATIVA . PRINCIPAL (INTERNO/EXTERNO) PERSONAS
GENERADA POR EL OBJE.I:\SIchiiT)EgIFICO (ECONOMICO, COSTO BENEFICIARIAS
PROGRAMA SP SOCIALY
AMBIENTAL)
Apoyo en construcciéon SI Diversificar las actividades Econdmico, social $500.000 Interno y externo 10
de infraestructura para productivas y oficios de Quillem,
Feria Productiva de mediante estrategias de
Quillem produccién/comercializacion y
encadenamiento, que permitan
avanzar hacia una dinamizacion
de la economia local.
Apoyo en organizacion NO Fortalecer la identidad y memoria Cultural $60.000 Interno 8
de Txafkintun de la histérica del territorio, por medio
comunidad de acciones que permitan el
despliegue de précticas culturales
valiosas para Quillem,
resguardando con ello, su
patrimonio cultural inmaterial.
Desarrollo de FFOIP: NO Fortalecer la identidad y memoria Cultural $90.000 Externo 15
Talleres de cosmovision histérica del territorio, por medio
mapuche y alfarerfa. de acciones que permitan el
despliegue de précticas culturales
valiosas para Quillem,
resguardando con ello, su
patrimonio cultural inmaterial.
Conversatorio con NO Desarrollar la capacidad de Social $30.000 Interno Toda la localidad

instituciones educativas
de la comuna por la
“Nueva educacion
publica”

agencia del Villorrio urbanizado y
Comunidad Félix Huinca Marillan,
a través del
fortalecimiento/consolidacion de
los lideres locales y de las
organizaciones, promoviendo
mayores niveles de asociatividad
que permitan la aparicion de un
sujeto de caréacter colectivo con
mayor incidencia en el desarrollo
local inclusivo.

vinculada con educacion.
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PROBLEMATICA FUNCIONAMIENTO OBRA DE OTRAS INICIATIVASY @ CAMBIOS SUBJETIVOS CAMBIOS OBJETIVOS CAMBIOS RELACIONALES
ALOGRAR  CONFIANZA ACCIONES PROYECTADAS LOGRADOS LOGRADOS LOGRADOS
Falta trabajo colaborativo Participar, pertenecer Reactivar el sentido Talleres de e Puerta a puerta en Quillem ‘Los dirigentes de Se mejora la calidad del Los  dirigentes de las
@: a un grupo humano, de pertenencia con liderazgo con organizaciones y lideres habitat residencial y/o organizaciones y lideres de
GRUPO 1 vin;qléndose dg modo su territorio enfoque de Diagnéstico de perspectiva sociales de Ios. grupos comunitario que ocupan Io; ~ grupos humanos
positivo y afectivo con involucrdndose en  género. de género. humanos priorizados, algunos de los grupos priorizados, son méas
sus pares/miembros  ‘las tematicas avanzan y mejorar la humanos  priorizados, efectivos promoviendo la
sentidas de la COTENTEE: ) percepcioén reciproca que por medio de proyectos: participacion e
localidad. artistico y oCohvetsatorlo Celnl tienen entre si, favoreciendo de mediana escala, que involucramiento  de  sus
literario. mstltuoo“nes educatlvas_l una interaccion mas exigen un uso asociados.
por una "Nueva Educacion cooperativa y positiva responsable de éstos,
Publica" donde se pone a prueba
la autogestion.
Villorrio Falta de Junta de Vecinos. Participar, pertenecer Apoyar el proceso  Apoyo en Talleres de liderazgo con Los dirigentes de Se mejora la calidad del Los  dirigentes de las
urbanizad a un grupo humano, de consolidacion de proceso de perspectiva de género. organizaciones y lideres habitat residencial y/o organizaciones y lideres de
o vinculandose de modo una nueva Junta de disolucién y sociales de los grupos comunitario que ocupan:los grupos humanos
positivo y afectivo con Vecinos. formalizacion humanos priorizados, algunos de los grupos priorizados, son mas
sus pares/miembros de una nueva avanzan 'y mejorar la-humanos  priorizados, efectivos promoviendo la
JIVV. percepcién reciproca que por medio de proyectos: participacion e
tienen entre si, favoreciendo de mediana escala, que involucramiento  de  sus
una interaccion mas exigen un uso asociados.
cooperativa y positiva responsable de éstos,
donde se pone a prueba
la autogestion.
Escasez de herramientas  Participar, pertenecer Facilitar el proceso  Talleres de  Escriba aqui... Los dirigentes de Se mejora la calidad del'Los  dirigentes de las
para el ejercicio del a un grupo humano, de construccion de liderazgo con organizaciones y lideres habitat residencial y/o organizaciones y lideres de
liderazgo positivo. vinculandose de modo aprendizaje perspectiva sociales de los grupos comunitario que ocupan:los grupos humanos
positivo y afectivo con colectivo para la de género. humanos priorizados, algunos de los grupos priorizados, son méas
sus pares/miembros  adquisicion de avanzan y mejorar la humanos  priorizados, efectivos promoviendo la
herramientas que percepcion reciproca que por medio de proyectos participacion e
permitan el ejercicio tienen entre si, favoreciendo de mediana escala, que involucramiento  de  sus
de un liderazgo una interaccion mas exigen un uso asociados.

positivo.

cooperativa y positiva

responsable de éstos,
donde se pone a prueba
la autogestion.




Region: La Araucania Comuna: Perquenco Localidad: Quillem

SERVICIO PAIS
PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

Poco uso de los espacios

Habitar de manera

Incentivar la

Instalacion de

e Re-arborizaciéon de

Las personas, familias vy

Se mejora la calidad del

Se crean instancias puntuales

formulacién de proyectos de
primer orden

exigen un uso
responsable de éstos,

publicos y comunitarios  segura e integrada apropiacion y letreros y Avenida Balmaceda, con la ‘organizaciones habitat residencial y/o de trabajo colaborativo entre

existentes. mejora de los resefias para . respectiva identificacion pertenecientes a los grupos comunitario que ocupan:los  dirigentes  de  las
espacios fisicosy identificacién e Instalacion de puntos humanos priorizados, algunos de los grupos organizaciones y lideres de
comunitarios que  de calles. limpios. avanzan y  comienzan humanos  priorizados, cada  grupos  humanos
existen e Jornadas de limpieza relacionarse criticamente con por medio de proyectos priorizados, para abordar

e Reconocimiento de floray su propia identidad y cultura, de mediana escala, que problemas/desafios
fauna del rio Quillem modificando  sus juicios y exigen un uso conjuntos.
prejuicios responsable de éstos,
donde se pone a prueba
la autogestion

Falta de conectividad Habitar de manera Promover la Apoyar en la Escriba aqui... Los dirigentes de las Se mejora la calidad del Los  dirigentes de las

telefénica e internet. segura e integrada participacion en la  formulacion organizaciones y lideres de habitat residencial y/o organizaciones y lideres de
busqueda de de cartas los grupos humanos: comunitario que ocupan los grupos humanos
soluciones a los (SUBTEL, priorizados  avanzan  yalgunos de los grupos priorizados, amplian su red
problemas de GORE) dominan/ejercitan el humanos  priorizados, de  relaciones con la
conectividad pensamiento critico, que les por medio de proyectos Estructura de

permite encarar la:de mediana escala, que Oportunidades,

formulacién de proyectos de exigen un uso estableciendo relaciones con

primer orden responsable de éstos, instituciones  del  sector
donde se pone a prueba publico y privado mas alla
la autogestion del nivel local/comunal.

Mala calidad del agua Vivir saludablemente  Fortalecer la Conversatorio Taller de comunidades Los dirigentes de las Se mejora la calidad del Los  dirigentes de las
capacidad de con APR de  sustentables. organizaciones y lideres de habitat residencial y/o organizaciones y lideres de
agencia del APR e Melipeuco. los grupos humanos: comunitario que ocupan los grupos humanos
Incentivar el priorizados,  avanzan  y algunos de los grupos priorizados, refuerzan sus
cuidado de la dominan/ejercitan el humanos  priorizados, capacidades para
fuente hidrica, a pensamiento critico, que les por medio de proyectos representar a su miembros
través de la permite encarar la.de mediana escala, que frente a las autoridades,
educacion formulacién de proyectos de exigen un uso aliados, otros lideres.
ambiental primer orden responsable de éstos,

donde se pone a prueba
la autogestion.

Falta de alcantarillado Vivir saludablemente  Incentivar el Apoyo y Puerta a puerta en Quillem. ‘Los  dirigentes de las Se mejora la calidad del Se crean instancias puntuales
involucramiento de seguimiento organizaciones y lideres de habitat residencial y/o: de trabajo colaborativo entre
las personas dela acartasy Comuniteadian enim & Io§ ~ grupos humanos: comunitario que ocupan:los .dirigentes /de las
co/murudad en la proceso de SECPLAN y la comunidad pr|or}zadosf _avenzan algunos de |o§ grupos organizaciones y lideres de
busqgeda de denuncia a para presentacion de cartera dommah/ejerotlah el humano§ priorizados, caAda‘ grupos  humanos
soluqones INDH. de proyectos en Quillem. pensgmlento critico, que les por medlo de proyectos priorizados, pafa abordar
conjuntas. permite encarar la.de mediana escala, que problemas/desafios

conjuntos.criba aquf...
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donde se pone a prueba
la autogestion

Distancia con la tradicién  Aprender, educarse en Incorporar précticas Desarrollo de e Apoyo en organizaciéon de Las personas, familias y Se define/refuerza un Los  dirigentes de las
@ y cultura Mapuche. base al propio y tradiciones al FFOIP: Txafkintun. organizaciones calendario de organizaciones y lideres de
GRUPO 2 contexto propio contexto. talleres de e Conversatorio con pertenecientes a los grupos festividades y los grupos humanos
cosmovision - Antropologfa UCT sobre  humanos priorizados, celebraciones, priorizados, son mas
Comunidad mapuche y investigaciones realizadas avanzan y  comienzan conmemoraciones  de efectivos promoviendo la
Félix Huinca alfareria. el afio 2019. relacionarse criticamente con los  grupos —humanos participacion e
Marillan e Entregar informacién de  su propia identidad y cultura, priorizados, que involucramiento  de  sus
practicas culturales modificando  sus juicios y permiten el despliegue asociados.
agricolas prejuicios. de précticas culturales.
o Catalogo de semillas
tradicionales
Baja participacion de Participar, pertenecer Fomentar la Puerta a Talleres de liderazgo con Los dirigentes de Se mejora la calidad del'Los  dirigentes  de las
Socias y socios. aun grupo humano, presenciay puerta en perspectiva de género organizaciones y lideres habitat residencial y/o organizaciones y lideres de
vinculandose de modo colaboracién de las Quillem. sociales de los  grupos.comunitario que ocupan:los grupos humanos
positivo y afectivo con 'y los socios en humanos priorizados, algunos de los grupos priorizados, son méas
sus pares/miembros diferentes avanzan y mejorar la humanos  priorizados, efectivos promoviendo la
instancias. percepcion reciproca que por medio de proyectos: participacion e
tienen entre si, favoreciendo de mediana escala, que involucramiento  de  sus
una interaccion mas exigen un uso asociados.
cooperativa y positiva. responsable de éstos,
donde se pone a prueba
la autogestion.
Baja visibilizacion y Trabajar de manera  Promover la Apoyo en e Escuela de Negocios 2.0 Los  dirigentes de  las:Se mejora/aumenta la Se crean instancias puntuales
consolidacion/ de la decente y con cohesion grupal construccion e Etiquetado de productos  organizaciones vy lideres de productividad y cadenas de trabajo colaborativo entre
actividad econdmica. identidad mediante logros de para Feria Productiva. grupos priorizados, avanzan: de  valor, de lasilos dirigentes de las
comunes en pos de infraestructur e Alfabetizacion digital. y mejoran su autoimagen actividades econdmicas organizaciones y lideres de
beneficios aparala positiva 'y  empoderada, /laborales de miembrosicada  grupos  humanos
colectivos. Feria mediante la vivencia de de los grupos humanos priorizados, para abordar
Productiva. experiencias de priorizados. problemas/desafios
reconocimiento publico. conjuntos.
Falta de regularizacion Habitar de manera Incentivar la Consultas a abogado del Los dirigentes de las Se mejora la calidad del Se crean instancias puntuales
del espacio propio. segura e integrada participacion de las PDTI para proporcionar organizaciones y lideres de habitat residencial y/o de trabajo colaborativo entre
y los socios en la informacion del proceso de los grupos humanos comunitario que ocupan los  dirigentes  de  las
busqueda de regularizacion. priorizados,  avanzan  y algunos de los grupos organizaciones y lideres de
soluciones dominan/ejercitan el humanos  priorizados, cada  grupos  humanos
conjuntas. pensamiento critico, que les por medio de proyectos priorizados, para abordar
permite encarar la:de mediana escala, que problemas/desafios
formulacién de proyectos de exigen un uso conjuntos.

primer orden.

responsable de éstos,
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donde se pone a prueba
la autogestion.

Problemas de
conectividad de telefonia
e internet.

Habitar de manera
segura e integrada.

Incentivar la
busqueda colectiva
de soluciones y
acciones para los
problemas de
conectividad.

Apoyo en el envio de cartas
a SUBTEL, Concejo
Municipal y alcalde.

Se mejora la
accesibilidad/calidad de los
servicios ambientales que
son esenciales para sostener

los modos de vida de los
grupos humanos
priorizados, mediante el

desarrollo de proyectos de
restauracion y/o proteccion
de mediana escala.

Se mejora la
accesibilidad/calidad de
la infraestructura de
servicios sociales que
reciben las
familias/personas de los
grupos humanos
priorizados.

Los dirigentes de las
organizaciones y lideres de

los grupos humanos
priorizados, refuerzan sus
capacidades para

representar a su miembros
frente a las autoridades,
aliados, otros lideres.
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ANEXOS

(Diagnostico Socioterritorial)
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Breve historia de Ia Perquenco (del mapudungun perkenko, 'agua sanadora') se ubica en la provincia de

comuna Cautin, en el valle central de la region de La Araucania. Se caracteriza por sus suelos planos
del valle, quebradas y cause de drenes y afluentes hidrogréficos (rios), entre los que
destacan el rio Cautin, el rio Quillem y el rio Perquenco (DAEM Perquenco, 2019)

En cuanto a su historia de conformacion, se relata que alrededor del afio 1850, a orillas del
rio Quillem acampd un grupo de soldados chilenos dando origen al poblado de Quillem 'y
que mas tarde en 1890 al extenderse los trabajos de la linea férrea, se trasladaron desde
Quillem hasta los sitios de lo que hoy serfa Perquenco. Cabe destacar que hace 372 afios
se celebro en las tierras del actual Fundo Parlamento, el llamado parlamento de Quilin o
las Paces de Quillén, aqui el pueblo Mapuche se plantd de igual a igual con el
representante espafiol de la época, Don Francisco Lopez de Zufiiga. Este parlamento es el
més importante del siglo XVII, siendo uno de los primeros de la época puesto a la magnitud
de la representacion de territorios mapuches.

Para lo que es actualmente Perquenco se pudieron identificar tres formas de ocupacion
del territorio que hoy comprende a la comuna, estos fueron los remates de tierras, la
colonizacion extranjera por medio del Estado y no via concesiones de colonizacion y por
ultimo, la radicacion indigena. Esto no quiere decir que no se hayan dado otras formas de
ocupacion, no obstante, se carece de informacion de los antecedentes. (Gonzélez y
Sandoval, 2010, pg. 50).

En 1896, la Corporacion Municipal que presidia como primer alcalde don Nicasio de Toro,
construye las oficinas municipales y el cuartel de la policia en el recién fundado Perquenco,
trasladando en el afio 1904 definitivamente el municipio al naciente pueblo.
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Actualmente, como resultado del proceso electoral del afio 2021, el Honorable Concejo
Municipal de Perquenco esté conformado por:

Alcalde:
e Alejandro Sepulveda Tapia, PPD

Concejales:
e Miguel Lara Valdebenito, PS
e Gerardo Sanhueza Soto, DC
e Mauricio Sandoval Reyes, IND
e Juan Rivas Zapata, IND (Pacto Unidad por el Apruebo PS, PPD)
e Alejandro Pacheco Valdés, IND (Pacto Chile Vamos, RN)
e Wilson Soto

Datos de poblacién de La poblacién comunal asciende a un total de 6.905 habitantes distribuidos en 2.877

la comuna viviendas en la comuna, representando el 0,7% de la poblacién regional y un 0,04% de la
poblacion total del pais, en base a la informacion reportada en el Ultimo Censo Nacional.
Por otra parte, la poblacion rural de la comuna representa un 48,4% de la poblacion total
comunal (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [BCN], 2021).
Por otro lado, segun datos entregados por la encuesta CASEN respecto al indice de
pobreza por ingreso la comuna alcanza un 18,3%, mientras que la pobreza
multidimensional presenta un 30,6 % del total comunal en base a las diferentes
dimensiones establecidas, esta Ultima disminuyendo en un 6% en comparacion a la cifra
estimada en el afio 2015 (CASEN, 2017). Las cifras comunales mencionadas anteriormente
se sittian sobre el promedio, nacional’, regional® y provincial®.

Del territorio focalizado, dichos resultados e indicadores tienen asidero explicito desde la
propia vivencia y relato de quienes viven en la localidad de Quillem, teniendo en cuenta
variantes de accesibilidad a la estructura de oportunidades respecto del &rea urbana de
Perquenco. En este sentido, la cotidianeidad y quehacer de las personas que viven en la
localidad ven muchas veces truncado el desarrollo de dimensiones que permitan evadir la
situacion de pobreza y desmedro de la calidad de vida a través del ser, estar, tener y hacer.
A modo de ejemplo, si bien, la fibra Optica es un problema en la parte urbana de la
comuna, para Quillem esta caracteristica se agudiza adn més, el cual trae como
consecuencias que informacion que emanan desde de las diferentes instituciones a veces
por temas de conectividad no llegan directamente a los miembros de la comunidad. Por
otro lado, el fomento del desarrollo econdmico local se ha impulsado sélo en los dltimos
afios, sin embargo, alin existen brechas que la condicionan como el no contar con espacios
fisicos para su desarrollo, por lo que dependen del centro urbano para dichas actividades
gran parte del afio.

Vocacién productiva A través de su historia Perquenco, se ha caracterizado por el fuerte desarrollo agricola
(24,89%) situandose entre las 25 comunas con mayor influencia agraria en la region
(Oficina de Estudios y Politica Agraria [ODEPA], 2018). Vinculadas fuertemente al cultivo de
cereales, tales como: trigo y avena, destacando ademés en produccion de cultivos

' Cifra nacional de pobreza multidimensional corresponde a 20,7%, pobreza por ingreso 8,6% (CASEN, 2017)
2 Cifra regional de pobreza multidimensional corresponde a 28,5%, pobreza por ingreso 17,2% (CASEN, 2017)
3 Cifra provincial de pobreza multidimensional corresponde a 27,7%, pobreza por ingreso 16,3% (CASEN, 2017)
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industriales, semilleros y almacigos (ODEPA, 2018) presentando a la agricultura como su
principal actividad productiva, asociada a los extensos territorios de buena calidad y aptos
para el cultivo, representando el principal potencial para su desarrollo econémico futuro.
Otro elemento que refuerza el potencial agricola de la comuna es el valor del suelo, que
es inferior a las comunas aledafias, lo que le otorga ventajas comparativas al momento de
competir por la localizacién de actividades industriales de escala intercomunal y regional
cercanas a la ciudad de Temuco. En la comuna se cuenta con un ndmero creciente de
predios dedicados a frutales de exportacion, lo que absorbe mano de obra local,
especialmente frutales de exportacion como berries y frutos secos (DAEM, 2019). Lo
anterior, deja en evidencia que gran parte del territorio de la comuna presenta espacios
mayoritariamente ocupados por estas actividades agricolas, con lo cual se ha reemplazado
las comunidades naturales preexistentes de bosque nativo (Municipalidad de Perquenco,
2020), impactando ademas en las comunidades indigenas y a la Agricultura Familiar
Campesina (AFC) dado que no pueden competir agrocomercialmente de igual manera con
grandes productores ya sea por diferencias de superficie cultivadas, insumos, transferencia
tecnoldgica, redes de comercializacion y mercado y la dependencia de los ingresos que
provienen de sus predios. Segun, Gallegos (2016), EI modelo neoliberal, la apertura
comercial en el agro y las politicas de fomento impulsadas han afectado y transformado la
vida rural regional y de las comunidades que han tenido que adaptar sus sistemas
productivos al nuevo modelo.

En segundo lugar, aparecen los servicios comunales, actividad que concentra al 14,6% de
la poblacién activa (PEA), absorbiendo la poblacién profesional, técnica y administrativa
para labores de administracion publica y privada en el territorio comunal. Respecto de las
actividades productivas comunales se ubican en tercer y cuarto lugar la industria
Manufacturera y el Comercio respectivamente, el primero concentra al 9,58% de la PEA,
en tanto en el comercio, no tiene un rol de significacion respecto de los anteriores sectores
(Gonzalez y Sandoval, 2010).

Instrumentos de Instrumento de planificacién y/o desarrollo Fecha de vigencia del instrumento
Planificacién y/o territorial
desarrollo territorial

Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2020-2025

Plan Municipal de Cultura (PMC) 2014-2017

Plan de Educacién Municipal (PADEM) 2010-2022

Plan de Seguridad 2019

Plan de Deporte 2020-2024

Plan de Salud (PASAM) 2020-2025

Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) 2018
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A2. D|AGN()ST|CO El Programa SERVICIO PAIS comprende la superacién de la pobreza como un proceso de
SOCIO-TERRITORIAL desarrollo y realizacion humana de alcance colectivo, que va mas alla del alivio de sus
DE LA peores expresiones. Superar y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo

. centrado en las personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente,
INTERVENCION en el despliegue y potenciacion de los recursos y capacidades enddgenos. A esto, el

programa Servicio Pais le denomina Desarrollo Local Inclusivo.

Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAIS, adopta un enfoque socio-
territorial para el disefio de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo mas
exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajara. Esto es
fundamental para tomar decisiones de focalizaciéon al interior de la comuna, asi como
también seleccionar las probleméticas que articularan la estrategia de intervencion a
mediano y largo plazo.

Cuando el programa arriba a un determinado territorio inicia su trabajo de intervencion,
combinando ejercicios de vinculacion social y generacion de confianzas, con la elaboracion
de diagndsticos basados en la investigacion-accion participativa y realizando proyectos e
iniciativas de validacion, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la
comunidad. Desde la perspectiva de Servicio Pais, para conocer a fondo un territorio y la
comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dinamicas
locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa
que aporta en la solucién de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves.
Por ello, el programa planifica su quehacer durante el primer afio en un territorio en las
dos sub-etapas mencionadas en la pagina anterior.

]

2.1 ;CUAL ES EL
MARCO TERRITORIAL
DE LA INTERVENCION?

N DATOS DEL MAPA
[rrr——
A —
reom sy

Aspectos fisicos Perquenco, pertenece a una de las 21 comunas de la provincia de Cautin, Regién de la
Araucania, ubicada especificamente en el valle central o depresion intermedia. En cuanto
a su extension territorial, la comuna ocupa el segundo lugar dentro de las comunas mas
pequefias de la region.

0
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PERQUENCO

COMUNA DE PERQUENCO

MAPA COMUNIDADES INDIGENAS %5?‘5“7%
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Su superficie asciende a 330,7 km?, lo que da una densidad de poblacién de 19,7 habitantes
por kilémetro cuadrado, inferior al promedio de La Araucania, similar al de Chile
continental (Municipalidad de Perquenco, 2020).

Estd conformado por zonas planas, exento de zonas montafiosas y sectores de altas
pendientes, salvo en el caso de algunos lechos de rios que han socavado su regular
planicie. En este sentido, destaca el rio Quillén por ser la principal fuente hidrica de la
comuna, siendo uno de los cinco afluentes que conforman la subcuenca del Chol Chol, la
que, a su vez, forma parte de la cuenca del Rio Imperial en la regién de la Araucania
(Direccion General de Aguas [DGA], 2004).

Su principal centro poblado de la comuna recibe el mismo nombre (Perquenco) y se
localiza al costado oriente de la Ruta 5 Sur, a 5 km por la entrada sur y 2 km por la entrada
norte, dividiendo asi el territorio de Perquenco en dos segmentos de similar tamafio
(Municipalidad de Perquenco, 2020).

Ademas de la capital comunal, Perquenco, posee otras doce localidades de caracter rural.
De ellas, la que mas destaca, es la localidad de Quillem, siendo la segunda zona més
poblada de la comuna con 35,4 hectéreas de terreno subdividido en parcelas. De esta
manera una parte del territorio se encuentra inserta dentro de la comunidad mapuche
Félix Huinca Marillan con una extension territorial de 262 hectareas.

La ubicacion exacta de esta localidad esta dada entre dos grandes hitos geogréaficos, por
la parte norte colinda con la ribera del Rio Quillem, y se distancia por cerca de 2,5 km del
Rio Cautin hacia el Sur. Se caracteriza por sus zonas planas, divididas en una porcion
residencial de modos de vida rural (Villorrio Quillem) y otra de uso y vocacion agricola a
pequefia escala (comunidad indigena).

De dichas unidades territoriales, se puede definir una clara diferenciacién a primera vista,
desde la densidad y distribucion poblacional de cada una de las unidades, entendiendo
que el villorrio tiene mayor concentracion y distribucion de viviendas, contrario a lo que
pasa en la comunidad mapuche.

En cuanto a accesibilidad, Quillem se ubica a 5 km de Perquenco, a 7 km de Lautaro y a
46 km de la ciudad de Temuco (capital regional). Las vias, a diferencia de otras localidades
rurales, se encuentran asfaltadas y en buen estado. En este sentido, dado los factores de
ubicacién geografica, la localidad de Quillem y asi también el resto de las localidades de Ia
comuna, no presentan indicadores de aislamiento territorial (SUBDERE, 2012).

Aspectos econdmicos En Quillem la comunidad Félix Huinca Marillan se caracteriza por ser multiactivos,
dedicados al area de la apicultura, ganaderfa, cereales, hortalizas y frutales. El Programa
de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI) generd en conjunto con la comunidad la Estrategia
Marillan (2017 -2020), mediante diferentes lineas de accién a trabajar con la comunidad,
enfocadas principalmente al area productiva (3)% cuidado de los recursos naturales
(sustentabilidad agroambiental)®, relacion con otras instituciones (articulacion publico-
privada)®, organizacion vy lideres (capital social)’ y comercializacion®.

4 Fortalecer los conocimientos técnicos de los cultivos y manejos de cereales, hortalizas, chacras, frutas, ganaderia mayor, menor, aves y apicultura.
(PDTI,2017)

% Incorporar conocimientos en el grupo y en el equipo de préacticas agroecoldgicas (PDTI,2017)

6 Promover el acercamiento con el municipio y otros organismos publico- privados para solucionar necesidades comunitarias (PDTI,2017)

7 Promover el reconocimiento de la organizacion comunitaria como la estructura vital y vinculante del sector, Fortalecer el arraigo cultural (PDTI,2017)
8 Fortalecer el conocimiento del grupo y del equipo sobre compra y venta de productos agropecuarios en sector urbano (PDTI,2017)
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De esta forma la gran mayorfa de los habitantes de la comuna, se relacionan con la
actividad agricola, ya sea manejando sus propios recursos productivos o trabajando
(esporédica o temporalmente) para quienes los poseen (Gonzalez y Sandoval, 2010).

En el caso particular de la localidad, basada en la Encuesta Comunitaria: Voces de Quillem
(2018), de una muestra representativa de 167 personas, un 39% de la poblacién trabaja en
el area de servicios, un 32% en agricultura, un 12% en comercio, mientras que el otro 17%
restante se desarrolla en areas como la artesania, aridos, construccion y mineria. La mayoria
de quienes ejercen estos trabajos, lo hacen dentro de la comuna de Perquenco,
alcanzando un 57% de la poblacién, no teniendo que trasladarse a otras comunas. No
obstante, hay un porcentaje significativo del 38% que si debe moverse a otras comunas
de laregién y el pais, con el fin de acceder a una fuente laboral. Es preciso sefialar, que las
dreas que actuan como factor de movilizacion del sector y la comuna, son principalmente
servicios, comercio, construccién y minerfa.

Por dltimo, es relevante mencionar, que de las dos grandes &reas representativas de la
ocupacion de las personas de Quillem, la primera (Servicios), se hace factible por la
favorable ubicacion geogréfica de la localidad, atendiendo a beneficios de accesibilidad y
distancia en tiempo y espacio a otros centros urbanos (Temuco, Lautaro y Perquenco). Por
otra parte, en el rea de la agricultura, existen factores histdricos que han facilitado su
desarrollo, por su parte la comunidad mapuche, ha mantenido las practicas limitadas a la
agricultura a pequefia escala (tubérculos, cereales, etc.), que les provee en muchos casos
de fuente laboral, y en mayor medida agricultura de autoconsumo (hortalizas y tubérculos
en mayor medida) a nivel familiar.

Existe también otro factor histdrico, que de alguna forma ha trascendido de generacion en
generacion, que estd asociado a los fundos aledafios de la localidad de Quillem, tales
como: Fundo Santa Julia ,Fundo Mirador, Fundo Calatayud y Fundo San Luis, cuyos duefios
histéricamente se han dedicado a la agricultura y son reconocidos por quienes viven en la
localidad, a raiz de antiguas relaciones familiares de trabajo asalariado, e influencia de las
familias en hitos y/o hechos relevantes del villorrio/comunidad.

Durante el afio 2020 se reactiva la Feria Productiva de Quillem, compuesta por
emprendedoras/es y productoras/es locales, la cual se desarrolla los dfas miércoles,
ubicada en la Avenida principal donde se desplaza gran cantidad de personas en vehiculos
particulares en direccién a otras comunas, constituyéndose como principales clientes,
ademas de las y los habitantes de la localidad, supliendo la necesidad de tener que
abastecerse en otros sectores, con el fin de reactivar la economia local. Principalmente se
comercializan hortalizas, frutas, verduras (de autocultivo y reventa), plantas, flores,
agroelaborados (algunos cuyos procesos consideran una tradicion ancestral de
elaboracion), productos de limpieza, ropa (nueva y de segunda mano), productos de
limpieza, reposteria, entre otros.

Aspectos normativos El Marco Normativo destaca el Plan de Desarrollo Comunal. Actualmente se encuentra
actualizado en el periodo 2020-2025, con el objetivo de activar procesos de participacion
comunitaria. En cuanto a los principios orientadores se direccionan hacia aspectos con
mayor relevancia como la interculturalidad, equidad de género, inclusion social, medio
ambiente. También encontramos los principios orientadores locales como los que estan
enfocados en el adulto mayor, educacion y sector campesino. (Municipalidad de
Perquenco, 2020)
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Ademaés, con el fin de normar el funcionamiento de diferentes acciones a nivel comunal,
existen 4 ordenanzas vigentes asociadas a medio ambiente, comercio ambulante,
extraccion de aridos y contexto sanitario COVID-19, los que se sefialan a continuacion:

1. ORDENANZA AMBIENTAL DE LA COMUNA DE PERQUENCO:

Articulo 1°. La presente ordenanza ambiental tiene por objeto regular acciones para el
desarrollo de las funciones relacionadas con la proteccion del medio ambiente en la
Comuna de Perguenco.

De manera explicita determina las funciones que se atribuyen a la Unidad de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, ademas de un marco transversal para todas las unidades
municipales. En este sentido, se delimitan los Instrumentos de Gestion Ambiental Local, la
Educacion Ambiental Municipal, la Participacion Ambiental Ciudadana, la Proteccion de
componentes ambientales a nivel local, la Limpieza y conservacion de aguas, calles, plazas
y sitios eriazos, la proteccion forestal y de areas verdes, la gestion de residuos vy la funcion
fiscalizadora. (Unidad de Medio Ambiente, 2018)

2. ORDENANZA SOBRE EL COMERCIO AMBULANTE, FERIAS ESTABLECIDAS Y KIOSKOS
EN BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO DE LA COMUNA DE PERQUENCO:
Articulo 1°. Esta ordenanza regira para el correcto funcionamiento del comercio ambulante,
ferias establecidas y kioskos que desarrollen actividad comercial en bienes de uso publico
bajo la jurisdiccion de la Municipalidad de Perquenco. Asimismo, establece las sanciones
para el gjercicio del comercio en dichos bienes sin el permiso municipal. (DIDECO, 2017)

3. ORDENANZA DE EXTRACCION DE ARIDOS DE LA COMUNA DE PERQUENCO:

Articulo 1°. La presente ordenanza tiene como objetivo fijar los procedimientos generales
para la extraccion de aridos ya sea de bienes Nacionales de uso publico y/o pozos lastreros
en propiedad particular, resefiados en la ordenanza para la comuna de Perquenco. (DOM,
sf)

4. ORDENANZA SOBRE EL USO DE MASCARILLAS, POR BROTE DEL CORONAVIRUS
COVID 19.

Articulo 1°. Toda persona que transite o se encuentre en lugares donde haya concentracion
de gente, tanto en espacios publicos o privados de la comuna de PERQUENCO, debera
usar una mascarilla o similar, que proteja su nariz y boca, como una medida de proteccion
del Covid-19. (Alcaldia municipal, 2020)

Datos relevantes El emplazamiento de la Ruta 5 conlleva para la comuna impactos de diferente tipo. Por un
lado ofrece a la comuna una gran conectividad interregional y el desarrollo de actividades
de servicios asociadas al transporte. . Y por otro lado se tiene como consecuencia el cambio
de habitos en la movilidad local derivados de la caracteristica propias de la via
concesionada: el acceso controlado y el pago por su utilizacion (peaje) (Revista de
urbanismo nimero 6.,2002. p. 10). Lo que genera en los ciudadanos un costo adquirido si
es que se quieren trasladar de una comuna o ciudad a otra.

Cabe mencionar que la comuna de Perquenco cuenta con una dotacién eléctrica en la
mayor parte de los centros poblados. AGUA POTABLE.
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Con respecto al sistema de salud, la comuna tiene a disposicién de sus habitantes un
Centro de Salud Familiar (CESFAM) en Perquenco y una Posta Rural en el sector de Quillem,
la cual serd prontamente reemplazada por una nueva infraestructura.

La cobertura de educacién esta dada a través de escuelas y un liceo, distribuidas en los
diferentes sectores de la comuna, dentro de los cuales podemos encontrar: Liceo Isabel
Poblete Vargas, Escuela Eduardo Frei Montalva, Escuela Los Quiques y Escuela Parlamento
de Quillem (DAEM, 2019).

Por otro lado, el comercio local se desarrolla en la Feria de Perquenco a realizarse todos
los dias viernes y dias de pago, donde diferentes emprendimientos utilizan el espacio de
la Plaza para comercializar productos como verduras, frutas, agroembasados, ropa,
estética, productos relacionados con la agricultura, entre otros. De igual manera, los dias
miércoles se realiza la Feria Productiva de Quillem, enfocada en la venta de productos
locales y elaborados de manera artesanal. En ambos espacios participan activamente
algunos habitantes de Quillem.

Perguenco cuenta con diferentes medios de comunicacién local como por ejemplo: La
pagina web municipal, radio Perquenco Informa y el canal 20 de television la cual tiene
una cuenta de Instagram que es Canal20television y una cuenta de YouTube la cual es
www.youtube.com/user/canal?0television, CESFAM Perquenco cuenta con Instagram que
es cesfamperquenco, Centro Cultural Perquenco cuenta con Instagram culturaperquenco
y ademés de algunas entidades que cuentan con Facebook como : Udel Perquenco,
Cultura Perquenco, Programa agricola Perquenco, Muni Perquenco, Compafiia de teatro
Perquenco, OMIL Perquenco, Quillem Comuna de Perquenco, CESFAM Federico Thieme
Perquenco, Feria las pulgas Perquenco, cultura pais Perquenco, cuerpo de bomberos
Perquenco, OPD Cautin Norte (OPD Lautaro, Perquenco), y la reciente pagina de
Instagram serviciopais.perquenco. Todos los mencionados cumplen un rol importante para
mantener a los habitantes informados de los acontecimientos relevantes dentro de la
comuna.

Quillem, del mapuzungun quillefi que significa campo de frutillas o frutillar, tiene una serie
de antecedentes histéricos relevantes previos a su conformacion. Primeramente, el proceso
@ de asentamiento y llegada al territorio en contexto de la Ocupacién de La Araucania, nace
con la Fundacion del Fuerte Quillem, en el sitio donde hoy se encuentra el Molino Quillem,

2.2 (CUALESEL al costado poniente de la actual carretera Panamericana. En este lugar, y alrededor del

MARCO fuerte, se comenzé a configurar el poblado de Quillem Viejo.
COMUNITARIO DE LA
INTERVENCION? Luego, durante el afio 1883, comienza la llegada de los primeros colonos a la zona de

Quillem, principalmente de Suiza, Francia y en menor medida alemanes e ingleses. En 1887,
por Ley N° 2957 del 16 de marzo de este mismo afio, se forman dos nuevas provincias
denominadas Malleco y Cautin. Hecho que vendra a configurar territorialmente tanto la
nueva poblacién de Quillem Viejo, como los poblados a los que sus habitantes daran
origen con posterioridad, esto es Perquenco y Quillem Nuevo.

A fines de marzo del afio 1894, se aprueban los planos de las nuevas poblaciones de
Perquenco y Quillem, donde paralelamente se abren los registros para que los interesados
en adquirir sitios elevaran sus solicitudes al Inspector General de Tierras y Colonizacion, el
sefior Otto Rehren. Finalmente, se levanta la mocién de los municipales de nombrar
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cabecera de la comuna de Quillem a Perquenco, comenzando a forjar en paralelo su
propia historia, el nuevo Quillem que conoce hoy.

Hoy en dia Quillem, como localidad cuenta con un villorrio inserto dentro de la comunidad
mapuche Félix Huinca Marillan, la que ademas comparte un territorio a mayor escala,
colindante con diferentes fundos de particulares y familias que llegaron en algiin momento
de la historia aht.

De la poblacion del villorrio/comunidad, de los datos levantados en la Encuesta
Comunitaria: Voces de Quillem, se estima que viven alrededor de 200 personas distribuidas
en un 55% en la comunidad y un 45% en el villorrio. De éstos un 52% son mujeres y un
48% hombres. Por otra parte, el promedio de edad de quienes viven en la localidad,
alcanza un promedio de 34,37 afios, encontrandose por debajo de la edad promedio
nacional, que llega a los 35,8 afios (INE). Puede esto interpretarse como una poblacion
més joven si se compara con poblados “semi-rurales” con caracteristicas parecidas. En el
mismo escenario, la edad minima del territorio es de 8 meses, y la edad méxima es de 86
afios.

Segun los datos expresados en la Encuesta referida en el parrafo anterior, se logra
comprender que uno de los grandes factores que enfrenta la localidad, es la migracion y
desplazamiento que existe entre la poblacion joven. Ademas, se aprecia que la poblacion
adulto mayor son mayoritariamente mujeres.

La conexién con los centros urbanos colindantes (Perquenco a 5 km al norte, y Lautaro a
10 km del sur) es a través de locomocion colectiva, principalmente las micros
intercomunales y ferrocarril. Cabe destacar que la frecuencia de este servicio se encuentra
mermada producto de la contingencia sanitaria actual.

Es necesario destacar que las viviendas se localizan principalmente en el villorrio de
Quillem, el cual se ubica a un costado de la linea de tren, ademas existe un grupo de
familias que pertenece a la comunidad de Quillem, pero vive de forma dispersa
territorialmente en el camino que conecta el centro poblado de Selva Oscura con Quillem.

La forma en que los habitantes locales se identifican a si mismos es Quilleninos. La
poblacién que compone Quillem se agrupa en distintas organizaciones sociales de caracter
funcional y territorial, ellos son: Comité de Agua Potable Rural, Taller Laboral “Las
emprendedoras de Quillem”, Comité de Salud, Comité de Vivienda “Luz de Esperanza”,
Club de Ancianos “El sol de mi vida”, Agrupacion Social y Cultural de Quillem “Araucania”,
Comunidad Feélix Huinca Marillan, Club de Futbol Deportivo Quillem (Rama femenina y
masculina), Centro de Padres y Apoderados Escuela Parlamento de Quillem, y la “Feria
Productiva de Quillem”. Anteriormente existia una Junta de Vecinos la que actualmente se
encuentra inactiva desde hace unos afios producto de desconfianza y divisiones internas.

De lo anterior se desprenden los siguientes grupos humanos identificados por los
Profesionales Servicio Pafs: Villorrio, Comunidad Félix Huinca Marillan, Poblacién Flotante,
Hacendados, Asalariados Agricolas y Emigrados. El Programa Servicio Pais trabajara
directamente con dos de los grupos humanos mencionados anteriormente (Villorrio
urbanizado y Comunidad Felix Huinca Marillan), los cuales conformaron una Mesa de
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Trabajo, cuyo objetivo es que las diferentes organizaciones se puedan unir para fortalecer
el trabajo colaborativo en la localidad. Las organizaciones que pertenecientes son:
Comunidad Félix Huinca Marillan (representante, Marta Huentenao), Agrupacion Social y
Cultural Araucania (representante, Liliana Saldivia), Revista Vecinal de Quillem
(representantes, Victor Cardenas y Rolando Labrin), Centro de Padres y Apoderados de la
Escuela G-330 de Quillem (representante es, Cristian Diaz), Taller Laboral “Las
emprendedoras de Quillem (representante, Ménica Contreras), Club de adulto mayor “ El
sol de mi vida de Quillem” (representante, Norma Véasquez), Agua Potable Rural APR
Quillem (representante, Raul Vivanco). Ademas, se trabaja directamente las y los
emprendedores de la Feria Productiva de Quillem (sin representante), la cual no pertenece
a la Mesa de Trabajo. Cabe mencionar que el presente ciclo de Servicio Pais se busca
conectar con aquellas personas pertenecientes a Quillem que no pertenecen a ninguna
organizacion.

Las y los actores claves mencionados solian reunirse para sus asambleas en la casa de
sefiora Jessica Castro, producto de que actualmente el territorio no cuenta con un lugar
de encuentro. Frente al contexto sanitario, las reuniones se han visto disminuidas por
dificultades de conectividad y por restriccién de cuarentenas.

Con respecto al apego territorial de los integrantes de las diferentes organizaciones, se
destaca la iniciativa de arborizaciéon de la localidad de Quillem, letreros de Bienvenida y
actualmente el cierre perimetral de juegos de la localidad de Quillem, trabajo que
realizaron en conjunto para hermosear el territorio y tener un espacio de encuentro vecinal
y familiar. Existe la intencion por realizar tramites de recuperacion de una bodega de
Ferrocarriles (actualmente arrendada por particulares) con fines comunitarios.

Las relaciones entre los integrantes de las organizaciones son intermitentes, existe apoyo
mutuo cuando concurren hechos referentes a proyectos e iniciativas locales, sobre todo
en contexto de emergencia. Sin embargo, para el resto de las actividades que le competen
a la organizaciéon, tan solo participan las y los representantes, recayendo las
responsabilidades en un grupo muy reducido de personas. Dicha dinamica se presenta en
ambos grupos humanos destacados.

- Red de establecimientos educacionales del territorio: Escuela Parlamento de Quillem G-

330 se cred en el afio 1981, la cual actualmente tiene una matricula de 120 estudiantes, los
%. cuales tienen transporte gratuito proporcionado por la llustre Municipalidad de Perquenco,
23 ,‘_CUI'\L ES LA esto genera que las alumnas y alumnos provengan de distintos sectores y comunidades
ESTRUCTURA DE mapuche de la comuna. La escuela tiene cursos de primero a sexto bésico. El cuerpo

docente consta de 15 profesores y 9 asistentes de la educacion. Cabe mencionar que la
escuela se encuentra en fases de adjudicacion de proyecto para su remodelacion.
Ademas, existe el Jardin y Sala cuna Las Ardillitas, el cual tiene una alta demanda por las
personas de la localidad vy localidades aledafias. Dichos establecimientos cuentan con la
intervencion de JUNJI, JUNAEB y PIE.

Es necesario mencionar que a partir del afio 2007 se generd el cierre del resto de las
escuelas unidocentes rurales de la comuna. Esto tuvo como consecuencia que la matricula
de alumnos se reorganizara y concentrara en la Escuela Parlamento de Quillem y la Escuela
de los Quiques.

OPORTUNIDADES DEL
TERRITORIO?
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- Red de establecimientos de salud del territorio: Posta Teresa Rivera Martinez, la cual
depende del CESFAM de la comuna de Perquenco. Actualmente funciona todos los dias
atendido por un técnico paramédico. Ademés, existen rondas médicas domiciliarias, las
cuales se preocupan de la atencidn de pacientes crénicos.

El tercer martes de cada mes se hace una ronda médica, a la cual asisten un doctor, una
matrona, enfermera, educadora, asistente social y nutricionista.

Durante el actual contexto de pandemia, se han habilitado las dependencias educacionales
del Liceo Isabel Poblete (sector urbano de Perquenco) y el Centro Cultural Municipal para
los procedimientos de vacunacion por Covid 19 e Influenza, ademas de la toma de PCR en
busqueda activa.

- Red de programas publicos municipales y gubernamentales: FOSIS, CONADI: A través
del proyecto Chile Indigena, SERVIU: a través de postulacion a mejoramiento de viviendas
y aislacion. Direccion General de Agua (Temuco), Intendencia Regional, Aguas Araucania,
Gobernacion Regional, PDTI: a treves del Programa Marillan, SERNAMEG: a través del
Programa Mujeres Jefas de Hogar.

- llustre Municipalidad de Perquenco: UDEL (Direccién de Desarrollo Comunitario) PDTI,
SECPLAN, Medio ambiente, Centro diurno del adulto mayor, Organizaciones sociales,
Programa de Infancia, Programa Chile Crece Contigo.

-Red de organismos de Seguridad y emergencia: Seguridad Ciudadana (Rondas
nocturnas). Bomberos Perquenco, Carabineros Perquenco, CONAF.

- Fundaciones externas: Servicio Pafs.

- Universidades: Universidad Santo Tomas, Universidad Catdlica de Temuco, Universidad
de La Frontera, Instituto profesional AIEP.

- Recursos Naturales: Comité Ambiental comunal, Vivero Plantas nativas y frutales
Curacautin, Salto la Mula, comunidad con terrenos amplios y aptos para el cultivo

- Otros: Iglesia Catolica, Iglesia Evangélica, Archivo Regional, Sambatuka Temuco (taller de
batucada/Prof. Darwin Chéavez Fernandez), Instituto y Academia Capilar Alberto Herrera,
Héctor Garrido (Actor y circense Perquenquino), Carmen Phillips (Consejera Regional),
Comunidad Painevilu 2, RUPU UFRO, Centro de Desarrollo de Negocios de Sercotec (para
provincia de Cautin/emprendimiento y coaching organizacional).

Los grupos humanos que conforman el territorio focalizado corresponden a: Villorrio

A3. GRUPOS Urbanizado, poblacion flotante, comunidad Félix Huinca Marillan, hacendados, asalariados
HUMANOS, agricolas y emigrados.
PROBLEMATICAS Y

Se comprende como Villorrio al grupo de personas que habitan el sector urbanizado de
Quillem. Es un grupo de aproximadamente 200 personas, compuesto por alrededor 50
familias. Estd estructurado por varias organizaciones sociales y personas que no
pertenecen a éstas.

RECURSOS
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Por otro lado, la poblacién flotante comprende a todas aquellas personas que concurren
a diario al territorio focalizado, sin habitarlo. Por ejemplo, las y los profesionales y
estudiantes que asisten a la Escuela.

En cuanto a la Comunidad mapuche Félix Huinca Marilln es la Unica comunidad que esta
en el territorio focalizado. La componen 92 personas, en su gran mayoria personas adultas.
Su economia principalmente se basa en la agricultura de auto sustento.

Respecto a los hacendados, lo compone un pequefio nimero de personas duefias de los
fundos aledafios al territorio de Quillem. Estos fundos son: Santa Julia, Calatayud, entre
otros. Son duefios y administran predios dedicados a la agricultura y ganaderia en menor
escala. En algunos casos viven en los fundos y otros no residen en el sector ni en la region
dejando a personal administrativo a cargo del manejo de los fundos.

Por otra parte, existen los asalariados agricolas quienes trabajan en dichos fundos. Son un
grupo de personas de Quillem- Marillan que trabaja en el sector agricola de manera
remunerada. Se desconoce el numero total de personas. Su trabajo es de manera
permanente o por temporada. Las y los asalariados se movilizan hacia los fundos mas
cercanos a Quillem-Marillan correspondientes a Santa Julia | y Il (entre otros) de la sra
Carmen Phillips y familia Sdenz camino a Selva Oscura, ademéas de un nimero no
identificado de personas que se movilizan a otros lugares de la Regién u otras Regiones.
La ruta de desplazamiento corresponde al camino de ripio que conecta con Quillem-
Marillan; no hay locomocién colectiva.

Finalmente, los emigrados, es un grupo de personas que se desplazéd de Quillem a
Perquenco u otros centros urbanos cercanos. Pero no es posible constituirlos como grupo
humano propiamente tal, dado el pequefio nimero de personas que lo conforman y que
ya no forman parte de la localidad ni tampoco mantienen vinculos con ella.

En este ciclo, el equipo SP trabajaré con los GH de la Comunidad Félix Huinca Marillan y el
Villorrio urbanizado, tanto con las organizaciones pertenecientes a la Mesa de Trabajo de
Quillem, las organizaciones que no pertenecen a ésta como la Feria Productiva, y también
la poblacién en general que no pertenece a las organizaciones vigentes.

g0

GRUPO 1 Villorrio urbanizado

El villorrio urbanizado esta ubicado dentro de la comunidad Félix Huinca Marillan.
Consideramos la extension del villorrio de la siguiente manera: por lado noreste desde la
esquina de la sede de la comunidad hasta la entrada de la ruta que viene de Perquenco S-
109, extendiéndose en dos pafios (interceptados de forma paralela por la Linea del Tren).
A un costado de la escuela existe la Unica poblacion con casas "homogeneizadas” (viviendas
sociales) de Quillem, la cual se construyd en el afio 1995, sin perjuicio del asentamiento
previo, de los que no hay registro de fecha. El area urbana, se encuentra constituido por
aproximadamente 200 personas, que corresponden a 56 familias, las que residen dentro
del sector urbanizado de la localidad focalizada (Profesionales Servicio Pais, 2018).
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En cuanto a los aspectos socio econdmicos podemos decir que en base a la relacion de
ingreso y trabajo de las ocupaciones de las personas que no estudian, un 57% de la
poblacién declara ser “trabajador(a)”. De esta forma, es importante destacar la conexion
entre sexo y ocupacion. En base a lo anterior, las mujeres de villorrio/comunidad declaran
en su mayorfa ser "duefias de casa”, no encontrandose inmersas en el mundo laboral, lo
que supone a la base de la desigualdad de género.

Respecto a los ingresos, un 46% de las familias presenta un sueldo bajo el minimo nacional,
en un rango de $0 a $200.000 (Profesionales Servicio Pais, 2018).

Un aspecto relevante por destacar es el sentimiento de rezago, el cual se hace manifiesto
en el sentir de la gente respecto a la poca vinculacién que visualizan entre las entidades
publicas y el territorio, generando un sentimiento colectivo de poco desarrollo, aislamiento
y desesperanza.

En cuanto al estado de las viviendas podemos destacar que la construcciéon de las mismas
es ligera y en estado bastante deteriorado. El entorno que rodea al villorrio es precario, no
existiendo espacios publicos de esparcimiento o recreacidon que permitan el apropiado
encuentro entre vecinos/as.

En términos de conectividad, el desplazamiento a otras zonas se realiza a través de buses
intercomunales y el tren. Sin embargo, existen serios problemas de conectividad telefénica
e internet, puesto que las compafiias presentan escasa sefial.

Las relaciones que existen son de tipo parental (familiares), donde predomina roles sociales
unipersonales. De manera previa a la Pandemia por COVID 19, este grupo humano se
organiza de forma tal que existen las siguientes agrupaciones: Junta de Vecinos n°9 (No
tiene personalidad juridica actualizada), taller laboral “Las Emprendedoras de Quillem”
(poseen PJ), club de adulto mayor “El sol de mi vida” (cuenta con personalidad juridica
actualizada, se relnen periddicamente y existen proyectos vigentes), APR (cuentan con
directiva actualizada y personalidad juridica y estan en vias de solucionar los problemas
existentes), "Agrupacion Social y Cultural Araucania” (no existe personalidad juridica
actualizada), el comité de vivienda “Luz de esperanza” (Tienen personalidad juridica vigente
y el proyecto de vivienda existente estd en pausa, por lo que no existe periodicidad en las
reuniones), el club de futbol rural “deportivo Quillem” (tienen personalidad juridica activa)
y el Comité de Salud (existe directiva, pero no tenemos mas antecedentes actuales). Entre
estas organizaciones histéricamente no ha existido un trabajo colaborativo permanente, sin
embargo, a raiz de la conformacion de la mesa de trabajo de Quillem, gestada a través del
programa Servicio Pais 2018 se generaron algunas instancias que permitieron el trabajo e
interaccion conjunta de estas organizaciones. Es necesario destacar que la mesa de trabajo
la conforman dirigentes del villorrio urbanizado y la directiva de la comunidad Félix Huinca
Marillan.

Entre este grupo humano y otros que existen en el territorio como la poblacion flotante o
la comunidad Félix Huinca Marillan, existe una relacion poco constante, destacando la
importancia que tiene la escuela Parlamento de Quillem como soporte fisico para el
desarrollo de actividades de estas organizaciones la que ha permitido generar una mayor
interaccion del villorrio con el grupo humano “poblacién flotante.”

La estructura de oportunidades existentes y de mayor peso es la que se genera a traves de
la municipalidad y los distintos organismos y servicios gubernamentales como SERVIU,
SUBTEL, etc. Sin embargo, consideramos que una posible estructura de oportunidades
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relevante podria generarse con el grupo humano “Félix Huinca Marillan” en contexto de

potenciar el territorio.
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Comunidad Félix

Territorial Primer nivel Bajo No vigente No Aplica Huinca Marillan.

. ' . ) ! Orggmzarse para pasar o inidad Félix
Funcional Primer nivel Medio Vigente el tiempo de manera ) i

Huinca Marillan.
grata.
L . . . ) Organizarse entornoa ~ Comunidad Félix
Territorial Primer nivel Medio Vigente 9 . 14
tema de agua potable Huinca Marillan.
Organizarse para
) Segundo . ' ) .
Funcional 9 Bajo Vigente activar el area cultural NO
nivel :
de Quillem.

. . . . ) ) Comunidad Félix
Funcional Primer nivel Bajo Vigente No Aplica. Huinca Marillan.
Funcional Primer nivel Bajo No vigente No Aplica NO

Representar a la
. ) . ' ' localidad en los Comunidad Félix
Funcional Primer nivel Bajo Vigente . ) .
torneos deportivos Huinca Marillan.
comunales.
Trabajar por la Comunidad Félix

: Segundo . ) } Huinca Marill4

Funcional nivel Medio No vigente comunidad, para que uinca Marilian.

Quillem salga adelante  Poblacién Flotante

il

¢QUE NIVEL DE DISPOSICION
AL CAMBIO EXHIBE EL
GRUPO?

El nivel de disposicion al cambio ha ido cambiando a lo largo de la intervenciéon. En un
primer momento, el grupo humano se mostraba con menos disposicion al cambio. Esto iba
acompafiado por discursos de lideres dirigentes que mencionaban que “en Quillem son asi
las cosas”, pero siempre mostrando una tendencia a pensar en cosas que podrian hacerse.
En un segundo momento, ya casi a la mitad de la intervencion el grupo empezd a mostrar
una tendencia a mejorar el nivel de disposicion al cambio, pasando de bajo a medio. Los
lideres y personas afines al programa mostraban disposicién a generar cambios y dar
algunas soluciones a sus problematicas. Comenzaron a mostrar mayor comprension de que
tenfan dominio de su realidad y podian generar acciones colectivas en conjunto con otros
actores de la estructura de oportunidades que permitiera modificar en alguna medida su
realidad. Ejemplos de esto fue la arborizacion de la calle principal, la realizacion de la
navidad comunitaria organizada por los vecinos y el cierre perimetral del &rea de juegos,
por lo que actualmente el nivel de disposicion es medio.

O

;QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

El tipo de actitud también ha variado a lo largo de la intervencién. Actualmente el grupo
humano muestra una actitud mayormente propositiva en comparacion a la actitud al inicio
del ciclo.

En un comienzo mostraron ser un grupo humano que tenfa una actitud bastante pasiva
frente a sus problematicas. Comprendian y visibilizaban sus problematicas y las del territorio,
pero al momento de buscar soluciones o actuar de manera conjunta para solucionarlo era
deficiente, poco cohesionada y sin resultados concretos.

Actualmente son un grupo humano que visibiliza sus probleméaticas de manera clara. La
cohesion y coordinacion ha mejorado considerablemente por parte de los lideres y
lideresas, sin embargo, falta compromiso por parte de las/los integrantes que componen
villorrio urbanizado y las organizaciones de esta, para aportar en la solucion de las
probleméticas que los aquejan.
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En un comienzo las expectativas del trabajo de Servicio Pais, en conjunto con la
Municipalidad no estaban claros. Muchos de los actores pertenecientes a este grupo nos
vefan como un programa en el que canalizar necesidades mas bien asistencialistas, sobre
{QUE EXPECTATIVAS TIENE todo en las visitas domiciliarias a adultos mayores.

EL GRUPO SOBRE EL

TRABAJO CON SERVICIO A medida que se desarroll6 el trabajo en el territorio el grupo humano comprendié la labor

PAIS? del programa, lo cual entusiasmo a la mayoria de los actores claves. Estos Ultimos cambiaron
de forma positiva su forma de trabajar, cuando comprendieron el objetivo que se buscaba
en la intervencion. Ademas, comenzaron a proyectar el trabajo, dejando de considerar solo
nuestro ciclo con ellos. En este sentido, se puede decir que la comunidad proyecta y da
valor a los procesos que se gestan desde el Programa Servicio Pais, en el marco de
establecer cambios de patrones a nivel social y respecto de su habitat.

2

En un comienzo las expectativas del trabajo de Servicio Pais, en conjunto con la

Municipalidad no estaban claros. Muchos de los actores pertenecientes a este grupo nos
,QUE ROL DIBUJA EL GRUPO vefan como un programa en el que canalizar necesidades mas bien asistencialistas, sobre
:)E Si MISMO EN EL todo en las visitas domiciliarias a adultos mayores.

TERRITORIO? A medida que se desarrollé el trabajo en el territorio el grupo humano comprendié la labor

del programa, lo cual entusiasmo a la mayoria de los actores claves. Estos Ultimos
cambiaron de forma positiva su forma de trabajar, cuando comprendieron el objetivo que
se buscaba en la intervencion. Ademas, comenzaron a proyectar el trabajo, dejando de
considerar solo nuestro ciclo con ellos. En este sentido, se puede decir que la comunidad
proyecta y da valor a los procesos que se gestan desde el Programa Servicio Pafs, en el
marco de establecer cambios de patrones a nivel social y respecto de su habitat.

3

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA  yARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASlCO DE RECURSOS QUE Capacidad de aprender Complejidad alta (debilidad): baja disposicion Son pocas personas del grupo humano que se

< » para aprender, miedo a aprender cosas atreven aprender o participar de espacios de
SERVICIO PAIS ACTIVA? nuevas, no se sienten capaces de aprender.  retroalimentacion

Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas Dentro del grupo humano existe un nimero
personas dentro del grupo con disposicion  minoritario de personas que siempre esta
y/o condiciones para trabajar de manera dispuesto a trabajar o participar de actividades
voluntaria y remunerada en pro del bien de la comunidad

comun. de sus familias y de su propia
realizacion personal.

Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia Los lideres son de edades avanzadas, existe
mayoritaria de liderazgos autoritarios, poca participacion de las personas mas jovenes
homogéneos, conflictivos, reactivos, en la comunidad, lo que se puede ver
antipaticos. influenciado por las caracteristicas de los lideres

que existen en el territorio.

Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo exhibe Lamentablemente en el territorio no existen
preocupacion por el futuro de sus hijos/as muchas oportunidades laborales ni escolares,
en el territorio. Quieren que sigan por lo que muchos deben emigrar a otras
habitandolo. comunas.

Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan  Algunas de las personas de este grupo humano
una buena capacidad / disposicion para se caracterizan por ser introvertidos y poco
formular preguntas, se dejan arrastrar por  participativos, lo que influye en que muchas
las rumoraciones. veces se generen malos entendidos en algunas
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actividades debido a que no son capaces de
resolver sus inquietudes por si mismos..

Perseverancia

Complejidad alta (debilidad): se desalientan

Es una caracteristica del territorio decaer

rapidamente y decaen facilmente frente a un facilmente frente a un problema no resuelto de

retroceso.

manera inmediata, lo cual se puede ver
influenciado debido a que tanto las autoridades
locales como el municipio no logran resolver
las inquietudes del territorio de manera
oportuna, trayendo consigo desmotivacion
dentro del grupo humano.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y
familiares

Complejidad alta (debilidad): clima de
desconfianza, desunion y atomizacion
familiar.

Existen rivalidades y problemas de relacién
entre miembros de diferentes organizaciones.

Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe una red
de organizaciones escasas, pasivas, sin
interaccion entre sfi.

Si bien mucha de las personas que pertenecen
a este grupo humano pertenecen a diversas
organizaciones, la interaccion entre ellas es
baja..

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de oficios
casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencion
territorial, generan bajisimos ingresos.

Si bien existen algunos oficios en el territorio
como la reparacién de calzado, o carpinteria,
las personas no logran generar ingresos
suficientes como para poder subsistir..

Ritos y costumbres

Complejidad alta (debilidad): tradiciones
desusadas, devaluadas.

En la parte urbana de Quillem se han perdido
algunas costumbres y ritos del territorio, sin
embargo, en las zonas mas rurales (Comunidad
Marillan) auin se conservan costumbres como la
esquila, hacer mote, entre otros

Practicas de movilidad
cotidiana

Complejidad alta (debilidad): practicas de
movilidad con baja interaccion con el
entorno social, natural, fisico.

Existen extensas areas naturales visitadas
tradicionalmente, como el viaducto de Quillem,
pero los espacios que pueden ser publicos y
comunitarios sin escasamente utilizados, por lo
que no hay un fuerte sentido de pertenencia
asociado a estos.

Identidad

Complejidad alta (debilidad): autoconcepto

ambiguo, desdibujado, baja autovaloracion.

Si bien Villorrio urbanizado esta inserto en una
comunidad indigena, no logran dimensionar el
aporte cultural que puede otorgar el territorio.
Por otro lado, si bien en algin momento la
estacion de trenes de Quillem favorecia a la
identidad del territorio, con el tiempo se ha
perdido debido al abandono que sufre el lugar.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con alta
siniestralidad.

Mala calidad de agua, paisaje intervenido por el
uso de la agricultura intensiva.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Hay capacidad de ahorro individual, pero es En el actual contexto de pandemia COVID-19
muy reducida. La capacidad de ahorro no se han establecidos datos especificos para
asociativo es casi nula, ya que practicamente establecer un andlisis sobre la capacidad de
no hay presencia de organizaciones ahorro de la comunidad, sin embargo por el
territoriales con PJ vigente contexto se asume que el grupo humano tiene

poca capacidad de ahorro.

Capacidad de La capacidad de endeudamiento asociativo  En el actual contexto de pandemia COVID-19
endeudamiento es practicamente inexistente debido a que  no se han establecidos datos que para
no existen los vehiculos organizacionales establecer un andlisis sobre la capacidad de
para ese fin (La junta de vecinos esta endeudamiento de la comunidad.
paralizada).

Otros recursos relevantes  Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Las casas presentan infraestructura Haga clic o pulse aqui para escribir texto
vulnerable. Aproximadamente el 90% de
ellas presenta condiciones béasicas tanto en
materialidad como tecnologia bésica

Propiedad de suelo En general los habitantes poseen titulo de Inserte Observaciones.
propiedad y tienen propiedades
regularizadas.

Derechos de agua APR de Quillem no tiene derechos de agua. pacde |a directiva manifestaron la

preocupacion a la DOH

Energia El acceso a energia es constante y asequible Inserte Observaciones.
en esta zona urbana. La empresa que ofrece
el servicio es Frontel.

Saneamiento No hay sistema de alcantarillado.
Actualmente el almacenamiento de los
residuos es con fosas particulares. Existen
problemas sanitarios al respecto.

Medios de transporte Aproximadamente un 20-30% de esta zona En contexto de pandemia, el flujo de medios de
posee vehiculo particular. Existe transporte  transportes bajé considerablemente, lo que
publico: Bus seis veces al dia y Tren tres trajo consigo que las personas que no tienen
veces al dia. movilizacién propia, se quedaran aisladas,

sobre todo en los meses donde los centros
urbanos mas cercanos se encontraban en
cuarentena total.

Herramientas de trabajo Las personas en general si poseen las Inserte Observaciones.
herramientas de trabajo para desempefiar
sus oficios (carpinterfa, mejoramiento del
hogar, arreglo de costuras, etc.)

Otros recursos relevantes  Haga clic o pulse aqui para escribir texto Inserte Observaciones.

g0

GRUPO 2 Comunidad Indigena Félix Huinca Marillan

La comunidad mapuche Félix Huinca Marillan, forma parte de las 23 comunidades que se
encuentran en la comuna de Perquenco. Esta esta ubicada al sur de la ribera del rio
Quillem y a 2,5 kms de la ribera norte del rio Cautin, cuyos territorios rodean y circundan
toda el &rea mas urbanizada y villorrio de Quillem. Esta comunidad esta conformada por
24 familias lo que corresponde a un aproximado de 92 personas (Profesionales Servicio
Pais, 2018).
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En cuanto a la actividad econémica, se dedican principalmente a la agricultura a pequefia
escala y familiar de autoconsumo. Existe, ademas, otra parte de la comunidad que trabaja
de forma asalariada generalmente fuera de Quillem y otro gran grupo que esté jubilado o
no trabaja. Los niveles de ingreso, los cuales son obtenidos de la encuesta mencionada
anteriormente (estandarizados a nivel territorial villorrio/comunidad), arrojan que un 46%
de las familias tiene un ingreso menor al sueldo minimo nacional, en un rango de $0 a
$200.000. Monto que la mayoria de las veces es variable debido a que la actividad
econdmica que desarrollan es estacional.

Por otro lado, las viviendas correspondientes a la comunidad son de similares
caracteristicas a las del villorrio urbanizado, es decir, son en general de autoconstruccion,
sin aislacion térmica. Y las construcciones existentes son en su mayoria de material ligero,
como madera. De la accesibilidad, la comunidad comparte el mismo espacio territorial que
el grupo humano villorrio, por lo que el transporte y comunicaciones se asemejan de igual
forma a lo dicho en el grupo humano anterior.

En cuanto al aspecto historico, es relevante destacar que la comunidad tiene los primeros
indicios de asentamientos alrededor del afio 1883. Ademas, poseen un titulo de merced,
que correspondfa antiguamente a lo que ahora se conoce como titulo de dominio,
otorgado en 1894 a Don Félix Huinca Marillan. Hoy en dia, las hectareas correspondientes
a este titulo se encuentran reestructuradas, debido a que por ejemplo parte del villorrio,
tiene lugar dentro de este mismo territorio producto de la expropiacion de territorios
ocupados por pueblos originarios entre 1973 y 1989. En la actualidad varios de los socios
de la comunidad han llegado a vivir al territorio por herencia de tierras de familiares
pertenecientes a la comunidad.

Predominantemente en la comunidad existe una identificacion y pertenencia con el pueblo
mapuche, sin embargo, actualmente no se realizan préacticas propias de la cultura, como
ceremonias o rituales. Cabe mencionar que en la comunidad se expresa una amplia
disposicion por retomar y reconectar con aquellas practicas que se han postergado.

También participan en las actividades culturales gestada desde el Municipio, organizados
internamente a través de la directiva de la comunidad, la cual cuenta con una organica
estable y con personalidad juridica activa. Cabe destacar que existe una autoridad ancestral
(lonko-werken).

Con respecto al grupo humano villorrio, la relacidon es mas bien comercial dado que se le
venden productos agricolas a estos Ultimos, ademés que, en algunos casos, se efectian
arriendos de terreno a quienes viven en el villorrio, lo que hace extensible aun mas la
relacidon entre estos dos grupos. Ademas, existen puntos de encuentro con otras
organizaciones en la Mesa de Trabajo y convergen con personas que no son parte de la
comunidad en la Feria Productiva.

Finalmente, en referencia a la estructura de oportunidades, esta tiene similitud con la del
villorrio, pero es destacable el nexo que tiene con PDTI, a través de la formacion y
capacitacion en tematicas de riego y produccion agricola. Desde esta perspectiva, es
posible pensar que se podrian generar actividades de caracter asociativo con comunidades
aledafias, como es el caso de la comunidad Lorenzo Chihuay.
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A O

N

®

< M

Vv

j B PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA / ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
AFECTAN AL GRUPO? A S auscA SP/EQ)

Distancia con  la Primer Nivel Primera  Aprender, educarse Grupo Humano Municipalidad
tradiciéon 'y cultura en base al propio (UDEL)
Mapuche. contexto Servicio Pais
Grupo Humano
Baja participacién de Primer Nivel  Segunda Participar, Grupo Humano Municipalidad
Socias y socios. pertenecer a un Servicio Pais
grupo humano, Grupo Humano
vinculandose de
modo positivo y
afectivo con sus
pares/miembros
Baja visibilizaciony  Segundo Segunda Participar, Grupo Humano Municipalidad
consolidacion de la Nivel pertenecer a un (UDEL, PDTI)
actividad econémica. grupo humano, Servicio Pafs
vinculandose de Grupo Humano
modo positivo y
afectivo con sus
pares/miembros.
Falta de Segunda Primera Habitar de manera  Grupo Humano Servicio Pafs
regularizacion de segura e integrada Grupo Humano.
espacio propio.
Tercera Alta Habitar de manera  Grupo Humano Municipalidad
segura e integrada. SUBTEL
Problemas de GORE
conectividad AMRA

Grupo Humano

&

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

Participantes de la Feria Productiva

GRADO DE
ACTIVIDAD

PERSONALIDAD
JURIDICA

PROPOSITO
DE LA
ORGANIZACION

(Testimonio oral)

Fortalecer la Feria
Productiva creando
una identidad propia.

Formalizacién para

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS
HUMANOS EN LA

ORG.

Si. Existen
participantes que
perteneces al
Villorrio, y esta

. Productiva Primer nivel Alto No vigente - abierta la
de Quillem acceder a beneficios ;
i convocatoria a que
colectivos. .
] ) se incorpore gente
Activar la economia de la poblacién
local. flotante.
Consolidar una
. " . - L ) . ! ) orgénica que permita
Comunidad Félix Huinca Marillan Territorial Primer nivel Bajo Vigente 9 quep No

alcanzar objetivos
comunes.
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A lo largo de los afios de intervencién de Servicio Pais en Quillem, se ha identificado una
& disposicion al cambio de nivel medio-alto debido a, por un lado, las relaciones
l interpersonales existentes entre las y los miembros de la comunidad, lo que funciona como
ZQUE NIVEL DE DISPOSICION  un efecto negativo o inhibidor del cambio producto de las rencillas y escasa resolucion de
AL CAMBIO EXHIBE EL conflictos dentro del grupo, generando disgregacion dentro del mismo. Por otro lado, se
GRUPO? recalca la gran convocatoria y participacion en los talleres y actividades realizados en
conjunto con los anteriores equipos de Servicio Pafs en tematicas de reivindicacion de su

cultura y tradiciones, consagrandose como un potenciador del cambio.

Sin embargo, en los Ultimos afios y de manera coincidente con el inicio del contexto
sanitario de COVID 19, la mayor disposicidn al cambio permanece en las y los representantes
de la directiva de la comunidad y algunas socias a través de la participacion en la Feria
Productiva (que les ha permitido reunirse), quienes presentan ideas e iniciativas a desarrollar
en conjunto, como la postulacion a Fondos Concursables y participacion del Txafkintum.
Frente a esto, cabe sefialar que por parte del resto de las y los socios de la comunidad se
identifica una participacion baja.

La actitud del grupo frente a sus problematicas difiere segun sea el desafio a enfrentar. Con

O respecto a las relaciones interpersonales y de trabajo colaborativo, la actitud tiende a ser
més bien pasiva, debido a la complejidad que conllevan, pues son elementos que no se

¢QUE TIPO DE ACTITUD resuelven en el corto o el mediano plazo, y que son mediadas por dinamicas sociales e

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A hjst¢ricas propias de la comunidad y de larga data.

SUS PROBLEMATICAS? En cuanto a la desconexién con los valores culturales y tradiciones, el grupo presenta una

actitud positiva y proactiva frente al abordaje de ésta, dando espacio significativo para
impulsar cambios ligados a la recuperacion de la cultura y al fortalecimiento identitario de
la comunidad. Sin embargo, producto de la pandemia, se ha postergado a un segundo
plano, priorizando su esfuerzo en las necesidades econdmicas.

Por Ultimo, con respecto a la problematica de trabajo colaborativo, existe una disposicion
activa ante temas que perciban beneficios econdmicos locales y colectivos, lo que se traduce
en el positivo fortalecimiento de la Feria Productiva.

Las expectativas generales son positivas, el grupo humano percibe al programa como

% independiente y con una labor noble ligada al desarrollo local inclusivo de la comunidad,
¢ ademas de ser fundamentalmente despolitizado. No obstante, existe bastante poblacion
¢QUE EXPECTATIVAS TIENE gue no pertenece a las organizaciones que han trabajado directamente con los equipos de
EL GRUPO SOBRE EL SP que desconocen el Programa.

:":%EAJO CON SERVICIO De manera especifica, la comunidad tiene una expectativa positiva y de largo plazo ligada

al trabajo que se ha realizado con a la recuperacion de la cultura y tradiciones. Respecto al
dmbito asociativo y econdmico, se ha potenciado la autonomia del grupo producto de la
alta dependencia inicial. De todas maneras, existe un vinculo de apoyo, donde se espera
que se entreguen herramientas y orientaciones que aporten al desarrollo econémico local.
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La comunidad tiene una valoracion positiva sobre sus origenes y procedencias culturales
ligadas a la cultura mapuche. En ese sentido su autoimagen se condice con una autoestima
sana no solamente ligada a lo anteriormente mencionado sino también a las practicas
cotidianas que dibujan el dia a dia de las personas, como son, por ejemplo, las actividades
relacionadas al mundo ganadero, la agricultura, la ruralidad, entre otras.

Por otro lado, existe un &mbito que debilita la autoimagen e imaginarios colectivos de la
comunidad. Nos referimos a los problemas y desafios interpersonales de convivencia y
trabajo colaborativo, pues dichos elementos afectan negativamente los planes e iniciativas
que necesitan de la emergencia de la colectividad y lo comunitario. No obstante, lo anterior
si existe sub grupos que lideran los impulsos colectivos y que permiten aminorar dichas
tensiones.

{QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

i

{QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

BASICO DE RECURSOS QUE Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta Asociado a sus propios familiares y a las
< disposicion a aprender de lideres, instituciones que trabajan con el territorio
?
SERVICIO PAIS ACTIVA? dirigentes y asociados (Servicio Pais, UDEL, PDTI)
Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas  La participacion en las convocatorias es
personas dentro del grupo con disposicion baja producto de la poca conectividad y la
y/o condiciones para trabajar de manera  pandemia.
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun. de sus familias y de su propia
realizacién personal.
Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de Predomina la presencia de liderezas.
liderazgos democraticos, variados,
dialogantes, propositivos, convincentes,
seductores.
Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Vinculado con el area urbana de Quillem
exhibe preocupacion por el futuro de sus  como polo de desarrollo.
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan
habitandolo.
Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): los lideres, Existe alto nivel de reflexién y didlogo,

dirigentes y asociados se formulan
preguntas, se cuestionan y recogen
perspectivas diversas sobre los asuntos de
su interés.

pero escasa puesta en practica o
busqueda de soluciones.

Complejidad baja (fortaleza): no se Primordial monitoreo de los programas

amilanan por la lentitud de los procesos y presentes en el territorio, ademéas de un

dificultad de sus desafios. alto respeto por los tiempos de la misma
comunidad.

Perseverancia

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe

De todas formas, existen tensiones

un clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacion no
formal e informal.

sociales que afectan la estructura
comunitaria.

Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe
una red de organizaciones escasas,
pasivas, sin interaccion entre sf.

Actualmente se han desarticulado los
trabajos previos producto de la pandemia
y la desconfianza existente hacia las
organizaciones
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Otros recursos relevantes

Sin observaciones.

Sin observaciones..

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de
oficios casi inexistente o muy
invisibilizados, debilitados, sin
capacidad de retencién territorial,
generan bajisimos ingresos.

La fiesta de la Esquila (suspendida por
pandemia) es una gran oportunidad
para promover los oficios vy
economias locales.

La Feria Productiva genera una
fuente de ingresos, por lo que se
debe seguir fortaleciendo.

Ritos y costumbres

Complejidad alta (debilidad):
tradiciones desusadas, devaluadas.

Presentan una alta dependencia e
intervencion institucional (municipio)
para la realizacion de sus ceremonias
(we txipantu) o practicas ancestrales
(txafkintun).

Practicas de movilidad cotidiana

Complejidad baja (fortaleza): sus
practicas de movilidad cotidiana los
hacen interactuar de manera activa y
significativa con su entorno social,
natural, fisico.

La escala humana del territorio
propicia la movilidad.

Identidad

Complejidad baja (fortaleza): el
grupo posee un
autoconcepto/autoestima
positivo/alta. Ademéas, existen
arreglos valoricos proclives al cambio
y a la accion colectiva.

Vinculado con su identidad
mapuche, sin embargo existe una
distancia con sus tradiciones que
buscan reconectar.

Otros recursos relevantes

Sin observaciones.

Sin observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad):
servicios ambientales escasos,
deteriorados, con alta siniestralidad.

Dafio en los servicios ecosistémicos
que se reflejan en la mala calidad de
agua en temporada otofio/invierno
la cual se vuelve escaza durante los
meses de verano. Ademas, presenta
una alta intervencion en el paisaje
debido a la agricultura intensiva de
los fundos aledafios.

Otros recursos relevantes

Biodiversidad

El territorio cuenta con elementos
biodiversos que invitan a explorar junto
con sus paisajes. Potenciar el turismo.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro

Producto de los bajos ingresos
(Encuesta voces de Quillem 2018) y
vulnerabilidad se infiere que no hay
acceso a ahorro relevante, mas bien
hay dependencia de la estructura
financiera publica.

En el contexto de emergencia
sanitaria ha disminuido la capacidad
de ingresos y ahorros.

Capacidad de endeudamiento

Se infiere que probablemente no hay Existe alta probabilidad que el

capacidad de endeudamiento
asociativo relevante de corto plazo.

endeudamiento crezca en el
contexto de pandemia.
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Sin embargo considerando
potenciales organizativos sf los hay
en las distintas instituciones publicas.

Otros recursos relevantes

Recursos potenciales ligados al uso
de la tierra, animales y capacidad
organizativa potencial.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa

Los integrantes de la comunidad
poseen casas con infraestructura
basica (madera, planchas grises)
tanto para uso humano como para
animales (huertas, establos,
invernaderos, etc).

Propiedad de suelo

La comunidad esta debidamente
acreditada como tal en CONADI.
Teniendo un rol de propiedad.

La dependencia de sede Social se
encuentra en suelo particular, del
longko de la Comunidad

Derechos de agua

Existen dos resoluciones con
derechos de agua (rio Quillem), pero
no son ocupados por ausencia de
infraestructura. Por tanto se ocupan
pozos particulares no saneadas ni
regularizados. Tienen derecho de
agua, sobre aguas superficiales del
rio Quillem.

Se cuestiona la calidad de esta agua
por la accién de fertilizantes

utilizados por la industria agricultora
de frutales que desemboca en el Rio

Energia

La comunidad cuenta con tendido
eléctrico al interior de esta y con
acceso a sistema domiciliario.

Saneamiento

Algunos poseen sistemas particulas
de almacenamiento tipo fosas
sépticas. Otros poseen sistemas
rdsticos tipo pozo negro.

Medios de transporte

Autos y camionetas privadas.

Dificultad para el acceso a medios de
transporte publicos por la lejania
para abordarlos y los horarios
modificados por la pandemia.

Herramientas de trabajo

Se cuenta con herramientas
destinadas a usos agricolas basicas.
No existe tecnologfa ni maquinaria
agricola contemporanea ocupada
masivamente (20% de las personas
las poseen).

Se priorizan las herramientas que
constituyen procesos ancestrales (por
ejemplo, en emprendimientos
ligados a productos de alimentacion)

Otros recursos relevantes

Sin observaciones.
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Region: La Araucania Comuna: Perquenco Localidad: Quillem

A.4.OBJETIVOS DE LA
INTERVENCION
PROYECTADOS

OBJETIVO GENERAL

Promover la activacion de recursos en los grupos humanos y organizaciones que habitan
en Quillem, con el objeto de impulsar un trabajo asociativo de desarrollo sostenible,
autébnomo, y pertinente en el territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR GRUPO

N ©

@ &

PROBLEMATICA

FUNCIONAMIENTO

OBJETIVO

OBRA DE CONFIANZA

GRUPO 1
Villorrio urbanizado

Falta trabajo colaborativo

Participar, pertenecer a un
grupo humano,
vinculandose de modo
positivo y afectivo con sus
pares/miembros

Reactivar el sentido de
pertenencia con su
territorio involucrandose
en las teméticas sentidas
de la localidad

Talleres de liderazgo con
enfoque de género.

Concurso artistico y
literario.

Falta de Junta de Vecinos.

Participar, pertenecer a un
grupo humano,
vinculandose de modo
positivo y afectivo con sus
pares/miembros

Apoyar el proceso de
consolidacion de una
nueva Junta de Vecinos.

Apoyo en proceso de
disolucién y formalizacion
de una nueva JJVV.

Escasez de herramientas
para el gjercicio del
liderazgo positivo.

Participar, pertenecer a un
grupo humano,
vinculdndose de modo
positivo y afectivo con sus
pares/miembros

Facilitar el proceso de
construccion de
aprendizaje colectivo para
la adquisicién de
herramientas que permitan
el gjercicio de un liderazgo
positivo.

Talleres de liderazgo con
perspectiva de género.

Poco uso de los espacios
publicos y comunitarios
existentes.

Habitar de manera segura
e integrada

Incentivar la apropiacion y
mejora de los espacios
fisicos y comunitarios que
existen

Instalacion de letreros y
resefias para identificacion
de calles.

Falta de conectividad
telefonica e internet.

Habitar de manera segura
e integrada

Promover la participacion
en la busqueda de
soluciones a los problemas
de conectividad

Apoyar en la formulacién
de cartas (SUBTEL, GORE)

Mala calidad del agua

Vivir saludablemente

Fortalecer la capacidad de
agencia del APR e
Incentivar el cuidado de la
fuente hidrica, a través de
la educacién ambiental

Conversatorio con APR de
Melipeuco.

Falta de alcantarillado

Vivir saludablemente

Incentivar el
involucramiento de las
personas de la comunidad
en la busqueda de
soluciones conjuntas.

Apoyo y seguimiento a
cartas y proceso de
denuncia a INDH.
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Distancia con la tradicion y Aprender, educarse en
cultura Mapuche. base al propio contexto

510

Incorporar précticas y
tradiciones al propio

Desarrollo del FFOIP:
talleres de cosmovision

GRUPO 2 contexto. mapuche y alfarerfa.
Comunidad Félix Huinca  Baja participacion de Participar, pertenecer a un Fomentar la presencia y Puerta a puerta en
Marillan  Socias y socios. grupo humano, colaboracion de lasy los  Quillem.

vinculandose de modo
positivo y afectivo con sus
pares/miembros

socios en diferentes
instancias.

Baja visibilizacion y
consolidacién/ de la
actividad econémica.

Trabajar de manera
decente y con identidad

Promover la cohesién
grupal mediante logros
comunes en pos de
beneficios colectivos.

Apoyo en construccion de
infraestructura para la Feria
Productiva.

Falta de regularizacion del
espacio propio.

Habitar de manera segura
e integrada

Incentivar la participacion

de las y los socios en la
busqueda de soluciones
conjuntas.

Habitar de manera segura

. e integrada.
Problemas de conectividad 9

de telefonia e internet.

Incentivar la busqueda

colectiva de soluciones y

acciones para los
problemas de
conectividad.

A.5.INICIATIVAS Y LOGROS
PROYECTADOS

g0

GRUPO 1

ST

GRUPO 2

Nombre: Villorrio urbanizado

Prioridad: Alta
Rol: Grupo ancla

Organizaciones / Lideres: Mesa de Trabajo, Junta
de Vecinos N°9

Nombre: Comunidad Félix Huinca Marillan

Prioridad: Alta

Rol: Dinamizador

Organizaciones / Lideres: Marta Huentenao,
presidenta; Esperanza Manriquez, Vicepresidenta;
Prosperina Huentenao, secretaria.

Apoyo en proceso de disolucion y
formalizacion de una nueva JIVV.

&

OBRAS DE CONFIANZA

Apoyo en la construccion de la infraestructura

para la Feria Productiva.

O

OTRAS INICIATIVAS Y ACCIONES
PROYECTADAS

- Concurso artistico v literario.

- Puerta a puerta en Quillem

- Diagnéstico de perspectiva de género.

- Conversatorio con instituciones educativas
por una "Nueva Educacion Publica”

- Instalacion de letreros y resefias para
identificacion de calles.

- Re-arborizacidon de Avenida Balmaceda, con

la respectiva identificacion
- Instalacion de puntos limpios.
- Jornadas de limpieza

- Reconocimiento de flora y fauna del rio
Quillem

- Taller de comunidades sustentables.

-Talleres de liderazgo con enfoque de género.

mapuche y alfarerfa.

- Desarrollo del FFOIP: talleres de cosmovision

- Conversatorio con Antropologia UCT sobre
investigaciones realizadas el afio 2019.

- Entregar informacion de précticas culturales

agricolas

- Catélogo de semillas tradicionales.

- Apoyo en organizacion de Txafkintun.

- Escuela de Negocios 2.0

- Etiquetado de productos para Feria

Productiva.

- Alfabetizacion digital.
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- Comunicacion entre el SECPLAN y la
localidad para presentacion de cartera de
proyectos en Quillem.

O

Los dirigentes de organizaciones y lideres
sociales de los grupos humanos priorizados,
avanzan y mejorar la percepcion reciproca que

Las personas, familias y organizaciones
pertenecientes a los grupos humanos
priorizados, avanzan y comienzan relacionarse

CAMBIOS SUBJETIVOS i . . . - " o

tienen entre s, favoreciendo una interaccion  criticamente con su propia identidad y cultura,

mas cooperativa y positiva. modificando sus juicios y prejuicios.

Se mejora la calidad del habitat residencial y/o Se mejora/aumenta la productividad y cadenas
@ comunitario que ocupan algunos de los de valor, de las actividades econdmicas
CAMBIOS OBJETIVOS grupos humanos priorizados, por medio de /laborales de miembros de los grupos

proyectos de mediana escala, que exigen un
uso responsable de éstos, donde se pone a
prueba la autogestion.

humanos priorizados.

<

CAMBIOS RELACIONALES

Se crean instancias puntuales de trabajo
colaborativo entre los dirigentes de las
organizaciones y lideres de cada grupos
humanos priorizados, para abordar
problemas/desafios conjuntos.

Los dirigentes de las organizaciones y lideres
de los grupos humanos priorizados, son mas
efectivos promoviendo la participacion e
involucramiento de sus asociados.
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