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INICIATIVA: Gestion de una idea colectiva, que tiene sentido en una o méas problematicas identificadas participativamente
con la comunidad, y que se materializa en el desarrollo de actividades, hitos o eventos, generalmente gestionados a partir
de recursos propios (autogestionados), o externos (financiamiento directo), apalancados por la misma comunidad.

PROYECTOS: Es un tipo de iniciativa que se materializa mediante recursos provenientes generalmente de la estructura de
oportunidades publica o privada disponible en el territorio, como consecuencia de un proceso de Formulacién, Postulacion
y Adjudicacion.

PLAN DE INTERVENCION TERRITORIAL: El Plan de Intervencion Territorial es el instrumento de planificacion y ejecucion de
las intervenciones del programa Servicio Pais durante un afio, que permite el despliegue de diversos proyectos, iniciativas
y acciones con la comunidad, mediadas por los profesionales Servicio Pais, que permiten resolver total o parcialmente los
problemas que afectan a los grupos humanos del territorio desplegando los recursos y capacidades endégenas a través de
un enfoque promocional. Este instrumento se deriva de la Estrategia de intervencion.

ACCIONES: Son actividades gestionadas por el programa Servicio que se encuentran relacionadas al trabajo directo con
las comunidades vy la estructura de oportunidades publicas y privadas que permiten alcanzar el logro de los objetivos de la
intervencién, destinadas a las personas de la comunidad. Estas actividades se enmarcan sobre cuatro servicios basales:
Servicio de capacitacion y formacion; Servicio de fomento del reconocimiento publico; Servicio de intermediacion y Servicio
de apoyo a la asociatividad:

Las principales acciones desarrolladas con las comunidades son catalogadas de la siguiente manera:

1. Capacitacion: Transferencia formal de conocimientos tedricos y/o de aplicaciéon practica y fortalecimiento de
competencias a nivel grupal (por ejemplo: residencias de arte colaborativo, comitivas y clinicas culturales, alfabetizacion
digital, comunidades de aprendizaje, etc.) por parte de una institucion publicas o privadas.

2. Talleres: Proceso grupal estructurado (periddico o puntual), destinado a desarrollar competencias a través de la aplicacion
practica ("Aprender Haciendo”) sin una estructura institucional.

3. Tutorias: Proceso sistemaético de trabajo personalizado, planificado y con metodologia pertinente, para el fortalecimiento
de competencias. (Por ejemplo: tutorias socioeducativas o de otro tipo).

4. Atencién de publico y visitas domiciliarias: accion profesional para la resolucidon de problematicas especificas con el
proposito de acoger y/o generar un acercamiento formal a una persona, familia o comunidad con un propésito especifico
(por ejemplo: orientacion respecto de un conflicto familiar; apoyo motivacional, etc.)

5. Asesorfas y asistencia técnica: Apoyo técnico especializado destinado a generar un vinculo o conexion entre los
participantes del Programa y la estructura de oportunidades para el desarrollo de proyectos y/o redes de trabajo (por

ej.. desarrollo y disefio de proyectos, postulacion a subsidios, etc.).

6. Difusiéon y extensionismo: Produccién de programas, publicaciones y materiales destinados a dar a conocer los procesos,
productos, logros y experiencias de la comunidad (por €].: cuentas publicas) y/u orientar, difundir y acercar informacion y
servicios a la comunidad.

7. Encuentros: actividades de caracter colectivo que apuntan a generar redes de trabajo; aprendizaje de la experticia de las
personas de la comunidad; trabajo en colaboracion con otras agrupaciones. Pasantias entre intervenciones. (Por ejemplo:
Giras Técnicas; encuentro de artesanos; tejueleros; comunidades mapuches; escuelas rurales; etc.).

8. Eventos: actividades de caracter masivo o abierto destinadas a posibilitar el encuentro entre organizaciones, el
intercambio de experiencias y/o aprendizajes; y/o la muestra o presentacion de obras y productos (por ejemplo: Ferias Pais;
encuentro de artistas, productores, organizaciones, mateadas culturales, etc.).
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PRESENTACION

La Fundacion Superacion de la Pobreza (FSP) es una institucion de la sociedad civil,
pluralista, sin fines de lucro y con intereses publicos, cuya mision es “contribuir a la
superacion de la pobreza promoviendo mayores grados de integracion y equidad social en
el pais, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en
situacion de pobreza y exclusion social".

SERVICIO PAIS es el programa de intervencién social de la FSP, cuyo propdsito es
fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y areas
pequefias con altos indices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregacion socio
territorial, activar sus recursos y conectarlos con las estructuras de oportunidades publico-
privadas, para llevar adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo, a través
de la formacién y descentralizacion de jévenes en pleno desarrollo profesional.

El Programa SERVICIO PAIS comprende la superaciéon de la pobreza como un proceso de
desarrollo y realizacion humana de alcance colectivo, que va més alla del alivio de sus
peores expresiones. Superar, y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo
centrado en las personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente,
en el despliegue y potenciacion de los recursos y capacidades enddgenos. A esto, el
programa Servicio Pais le denomina Desarrollo Local Inclusivo.

Ao inicio:

OBJETIVOS DE LA Afio término:

|NTERVENC|ON OBJETIVO GENERAL Debe estar basado en el objetivo general del convenio, el cual es
“Fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y dreas

GENERAL pequefias con altos indices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregacion, activar
sus recursos y conectarlos con estructuras de oportunidades publico-privadas, para llevar
adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo” y debe describir lo que se
desarrollard en la comuna durante los afios indicados.

Fortalecer las capacidades de organizacion y gestion comunitaria de los grupos humanos
y organizaciones que habitan en Arica, a fin de aprovechar los recursos presentes en el
territorio para impulsar un desarrollo local inclusivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (Son las metas parciales que se deben realizar para alcanzar el
objetivo general. Facilitan el cumplimiento de éste, mediante la determinacién de etapas o
la precisidn de los aspectos necesarios para cumplir con el objetivo general del proyecto).
Desarrollar la capacidad de agencia de los grupos humanos de Arica (Pampa Algodonal), a través de
la asociatividad y fortalecimiento de sus lideres y organizaciones, promoviendo la aparicién de un
sujeto de caracter colectivo con mayor incidencia en el desarrollo local inclusivo
Diversificar las actividades productivas y oficios del territorio de Arica (valles del Sur), mediante
estrategias de produccién/comercializaciéon y encadenamiento, que permitan avanzar hacia una
dinamizacién de la economia local.
Fortalecer la identidad y memoria histérica del territorio (valles del Sur), por medio de acciones que
permitan el despliegue de practicas culturales valiosas de Arica, resguardando con ello, su
patrimonio cultural inmaterial.
Mejorar la accesibilidad/calidad de los servicios sociales en Arica (valle de Lluta) que sean
fundamentales para sostener los modos de vida de los grupos humanos, mediante el desarrollo de
estrategias de vinculacién/intermediacidn, que aumenten la pertinencia territorial de dichos.
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PLAN DE INTERVENCION 2021/2022
PROGRAMACION ANUAL DE LA INTERVENCION

1. RESUMEN Ejemplo En la comuna Taltal, el plan del afio 2020/2021 se implementa en fase Il del proceso
EJECUTIVO DEL de intervencion en la localidad de Paposo. Este Plan busca fortalecer las capacidades de los
PLAN DE grupos humanos y los recursos econdmicos, sociales, culturales y ambientales del territorio.
INTE RVENC|ON La intervencidn se desarrolla entre los afios 2018 y 2026.

ANUAL 2020/2021

En la comuna de Arica, el plan del afio 2021/2022 se implementa en fase Il del proceso de intervencion,
considerando como referente a la localidad de Pampa Algodonal. Este plan busca fortalecer las
capacidades de los grupos humanos y los recursos econoémicos, sociales, culturales y ambientales del
territorio. La intervencion se desarrolla entre los afios 2019 y 2026.

En ese contexto, el objetivo general de la intervencion esta en fortalecer las capacidades de
organizacion y gestion comunitaria de los grupos humanos y organizaciones que habitan en Arica, a
fin de aprovechar los recursos presentes en el territorio para impulsar un desarrollo local inclusivo.
Asimismo, estima como objetivos especificos los siguientes: 1) Desarrollar la capacidad de agencia de
los grupos humanos de Arica (Pampa Algodonal), a través de la asociatividad y fortalecimiento de sus
lideres y organizaciones, promoviendo la aparicion de un sujeto de caracter colectivo con mayor
incidencia en el desarrollo local inclusivo; 2) Diversificar las actividades productivas y oficios del
territorio de Arica (valles del Sur), mediante estrategias de produccion/comercializacion y
encadenamiento, que permitan avanzar hacia una dinamizacion de la economia local; 3) Fortalecer la
identidad y memoria histdrica del territorio (valles del Sur), por medio de acciones que permitan el
despliegue de practicas culturales valiosas de Arica, resguardando con ello, su patrimonio cultural
inmaterial; y, 4) Mejorar la accesibilidad/calidad de los servicios sociales en Arica (valle de Lluta) que
sean fundamentales para sostener los modos de vida de los grupos humanos, mediante el desarrollo
de estrategias de vinculacion/intermediacion, que aumenten la pertinencia territorial de dichos.

Desde este flanco, el plan de intervencion 2021/2022, se centra en la promocion de recursos segun
los grupos humanos del territorio, estableciendo un conjunto de resultados destinados a prestar
servicios de intermediacion, apoyo a la asociatividad, capacitacion y formacion, asi como fomento del
reconocimiento publico de las organizaciones y dinamicas del territorio local. Para aquello es central
estar, visto como un vinculo clave para ingresar a la perspectiva de la comunidad, su valoracion y
confianza. En tal plataforma, desde un diagndstico actualizado, se formulan iniciativas (internas y
externas), y logros de gestion respecto del trabajo con cada uno de los grupos humanos visualizados
claves para la gestion del desarrollo local inclusivo, y la mitigacion de la pobreza y vulnerabilidades.
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2. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN DE INTERVENCION ANUAL 2021/2022

INDICADORES

OBIJETIVO ESPECIFICO = OBIJETIVO DESCRIPCION DE = NIVEL DE EXITO  INDICADOR MEDIOS DE = NIVEL DE PESO
ASOCIADO/ - ESTRATEGICO RESULTADO ESPERADO VERIFICACION EXITO ESPECIFICO
DE LA (META) ALCANZADO = (%)
INTERVENCION
ASOCIADO
1.PROMOVER LA |1 Se desarrollan instancias Al menos 1 N° de instancias Minuta de 20
ASOCIATIVIDAD ENTRE colaborativas entre los instancia entre acuerdos.
ORGANIZACIONES dirigentes de las organizaciones del
COMUNITARIA DEL organizaciones y lideres territorio realizadas
TERRITORIO PARA para  abordar  desafios
DESARROLLAR conjuntos.
INICIATIVAS COMUNES
2.ASESORAR A LOS | 2 Las comunidades trabajan Al menos 1 N° de proyectos Listado de 20
LIDERES Y DIRIGENTES de forma colaborativa para  proyecto elaborados de iniciativas
PARA LA GESTION DE solucionar total o manera colaborativa
SOLUCIONES A TRAVES parcialmente sus y postulados
DE LA ELABORACION DE problematicas mediante la durante el ciclo de
PROYECTOS postulacién de proyectos intervencion.
3.PROMOVER LA | 4 Se abordan problemas y Al menos 2 N° de iniciativas Listado de 25
AUTOGESTION prioridades de trabajo por iniciativas implementadas con iniciativas
COMUNITARIA PARA medio de iniciativas de el apoyo del
RESOLVER PROBLEMAS mediana escala Programa SP
durante el ciclo de
intervencién anual
2. PROMOVER EL | 3 21 Las personas = 2.2 1 23 N° de 2.4 Produccién 15
RECONOCIMIENTO Y participantes de la = producciones producciones (audiovisual,
VALORIZACION DE LOS comunidad logran visibilizar = (audiovisual, (audiovisual, literaria u otra)
MODOS DE VIDA EN LOS sus practicas literaria u otra) literaria u otra) la
TERRITORIOS socioculturales y sus modos comunidad apoyado
de vida locales y ancestrales por el programa
durante el ciclo de
intervencion
8. FORTALECER LA | 2 8.1 La estategia de 8.2 1proyecto 8.3 N° de proyectos = 8.4 Listado de 10
INTERVENCION intervencion se ve de voluntarios = proyectos de
MEDIANTE LA fortalecida con la inclusién realizados duranteel = voluntarios
INCORPORACION DE de proyectos de voluntarios ciclo de intervencién
PROYECTOS
VOLUNTARIOS
1. 4 1.1 Los dirigentes de las 1.2 Al menos 1 = 1.3 N°de talleresde 1.4 Minuta de 10
RECOGER/REFLEXIONAR organizaciones definen  taller priorizacion de  acuerdos.
LOS PROBLEMAS Y proyectos de mediana proyectos realizados
PRIORIDADES DE escala.
TRABAJO COMUNITARIO
DEL ANO DE LAS
ORGANIZACIONES  DEL
TERRITORIO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN: 0%:

FECHA DE REPORTE: 30 DE JUNIO DE 2021
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NOMBRE

INICIATIVA
GENERADA POR
EL PROGRAMA
SP

OBJETIVO
ESPECIFICO
ASOCIADO

DIMENSION
PRINCIPAL
(ECONOMICO,
SOCIALY
AMBIENTAL)

COosTO

TIPO DE

FINANCIAMIENTO
(INTERNO/EXTERNO)

NUMERO DE

BENEFICIARIAS

Instalacion
infografia en
letreros Pampa
Algodonal.

SI

2 (especifico)

Cultural

$1.300.000

Interno

400

Gigantografia
Pampa Algodonal.

Sl

2 (especifico)

Cultural

$60.000

Interno

400

Habilitacion Plaza
Pampa Algodonal.

SI

3 (troncal)

Social

$150.000

Interno

400

Continuidad
Documental.

Sl

2 (especifico)

Cultural

$600.000

Interno

140

Nivelacion de
estudios poblacion
migrante.

SI

3 (troncal)

Social

$120.000

Interno

Fortalecimiento de
oficios en Pampa
Algodonal

No

2 (troncal)

Econdmico

$1.800.000

Externo

20

Rescate
gastronémico
tradicional

No

2 (especifico)

Cultura

$1.800.000

Externo

24

Ornato de espacios
publicos de la
Parroquia de
Poconchile

Sl

2 (especffico)

Social

Segun disefio y
evaluacion de
proyecto por parte
del arquitecto

Externo

800

Murales con
tematica de las
actividades
econémicas y
culturales
representativas del
Valle de Lluta

Sl

2 (especffico)

Cultural

400.000 CLP

Interno

900

Mantencion y
ornato de la plaza
de Poconchile

No

8 (especifico)

Ambiental

100.000 CL

Interno

500

Difusion y
colaboracién en la
inscripcién de
comerciantes en
YoiFerias

NO

2 (troncal)

Econdmico

0 CLP

Interno

Talleres de
conocimiento de la
ley para
organizaciones

Sl

2 (troncal)

Social

0 CLP

Interno

50
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Conformacion de No 3 (troncal) Econdmico 0CLP Interno 26
organizacion por la
proteccion del
Maiz Llutefio
Talleres para Sl 3 (troncal) Econdmico 0CLP Interno 20
emprendedores
del Valle de Lluta
Ornamentacion de Sl 8 (especifico)  Ambiental Traslado PSP: Interno Integrantes de
la Feria de Acha 10000. Comité de
Agua: 5000 Desarrollo Social de
TGS Alch;,dlnltegra:ntes
alimenticios: 5000 Clu e‘a Ui
sill 206 mayor picaflor de
otal: 20. Acha y feriantes.
Plan de Sl 3 (troncal) Social Externa 16
Alfabetizacion Traslado: 336.000
Bencina: 84.000
Insumos de
Emergencia:
70.000
Total:490.000
Instalacion de Si 2 (especifico)  Social 1.500.000 Externa Toda la comunidad
letreros Chaca- de Chacay Vitor
Vitor
Reconstruccion de SI 2 (especifico)  Social/Cultural 300.000 Interna Comunidad de
letrero cementerio Chaca
de Chaca
Jornada de Si 2 (especifico) Social Interna
capacitacion IFE/H 100.000 1 Jornada: 15
a vecinos de Chaca 2 Jornada 10
Proyecto de Sl 1 (troncal) Ambiental 20.000.000 Externa Comité de

resiliencia
territorial, y
fomento a la feria
Acha y su espacio
publicoy
comunitario

Desarrollo Social,
Club del Adulto
Mayor, Integrantes
agrupacion Juan
Pablo Il, Feria Rural
Sol de Acha.
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/N

©

@

&

©

O

&J

.

PROBLEMATICA FUNCIONAMIENTO  OBJETIVO OBRA DE OTRAS CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS
ACCIONES LOGRADOS  LOGRADOS  LOGRADOS
PROYECTADAS
Poseer Vivir el territorio conun ~ Obtener un Apoyar la postulacion Difundir y orientar a Las personas, Se mejora la Los dirigentes de las
5 l infraestructura espacio para participar en espacio adecuado a fondos de caracter la comunidad en  familias y calidad del organizaciones y

GRUPO 1 comunitaria para  la toma de decisiones. para reunirse en  comunitario. proyectos organizaciones hébitat residencial lideres de los
realizar reuniones comunidad. orientados en el que forman parte y/o comunitario  grupos humanos
fortalecimiento de los grupos que ocupan priorizados, son
organizacional. priorizados, algunos de los més efectivos

refuerzan la grupos humanos promoviendo la
autoconsciencia  priorizados participacion e
de su capacidad (plazas, calles, involucramiento de
transformadora  sedes sociales, sus asociados.
de la accion zonas de
colectiva como  desplazamiento,
grupo. etc.), por medio

de proyectos de

mediana escala,

gue exigen un

uso responsable

de éstos, donde

se pone a prueba

la autogestion de

los dirigentes y

organizaciones y

el trabajo

comunitario..

Parceleros/as Sector Baja participacion ~ Habitar el territorio de Aumentar la Apoyo en la difusién  Apoyo en la Las personas, Se mejora la Los dirigentes de las
Pan de Azlcar de la comunidad de forma integradora. participar en las  de reuniones, identificacion de familias y calidad del organizaciones y

parceleros/as en las
iniciativas
atingentes al sector.

decisiones que
involucran a la
comunidad.

gestiones con laEQ y

postulacion a
proyectos que
benefician a la
comunidad.

problematicas que
aquejan al grupo.

organizaciones
que forman parte
de los grupos
priorizados,
refuerzan la

hébitat residencial
y/0 comunitario
que ocupan
algunos de los
grupos humanos

lideres de los
grupos humanos
priorizados, son
més efectivos
promoviendo la

4




Regioén: Arica y Parinacota Comuna: Arica Localidad: Pampa Algodonal, valles del Sur, Valle de Lluta

SERVICIO PAIS

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

autoconsciencia
de su capacidad
transformadora
de la accion
colectiva como

grupo.

priorizados
(plazas, calles,
sedes sociales,
zonas de
desplazamiento,
etc.), por medio
de proyectos de
mediana escala,
gue exigen un
uso responsable
de éstos, donde
se pone a prueba
la autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y
el trabajo
comunitario.

participacion e

involucramiento de

sus asociados.

Presencia de
microbasurales.

Habitar en un entorno
limpio y saludable, libre de
focos de infeccion.

Disminucion de
microbasurales en
el sector y
desarrollo de
estrategias de
reciclaje.

Apoyo en la
postulacion a
proyectos orientados
al cuidado del medio
ambiente.

Ejecucion de
actividades de
concientizacion
ambiental y
Jjornadas de
recolecciéon de
basura.

Las personas,
familias y
organizaciones
que forman parte
de los grupos
priorizados,
refuerzan la
autoconsciencia
de su capacidad
transformadora
de la accion
colectiva como

grupo.

Se mejora la
accesibilidad/calid
ad de los servicios

ambientales que
son esenciales
para sostener los
modos de vida

de los grupos
humanos
priorizados,
mediante el
desarrollo de
proyectos de
restauracion y/o
proteccién de
mediana escala,
que exigen un
uso responsable
de éstos, donde
se pone a prueba
la autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y
el trabajo
comunitario.

Se crean instancias

puntuales de

trabajo colaborativo

entre los dirigentes
de las
organizaciones y
lideres de cada
grupos humanos
priorizados, para
abordar

problemas/desafios

conjuntos.
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S0

GRUPO 2

No existe servicio
de recoleccion de
basura en el sector.

Habitar su entorno de
forma limpia y ordenada.

Cuidar el medio
ambiente a través
de la eliminacion

Apoyo en la
generacion de cartas
a las instituciones

Realizacion de
talleres enfocados
en el manejo de

Las personas,
familias y
organizaciones

Se mejora la
accesibilidad/calid
ad de los servicios

Se crean instancias
puntuales de
trabajo colaborativo

de los correspondientes. residuos. que forman parte gmpientales que  entre los dirigentes
microbasurales. de los grupos son esenciales de las

priorizados, para sostener los Organizaciones y
refuerzan la modos de vida  lideres de cada
autoconsciehcia de I0s grupos grupos humanos
de su capacidad humanos priorizados, para
transformadora priorizados, abordar
de la accion mediante el problemas/desafios
colectiva como 4. olio de conjuntos.
9rupo. proyectos de

restauracion y/o

proteccién de

mediana escala,

que exigen un

uso responsable

de éstos, donde

se pone a prueba

la autogestion de

los dirigentes y

organizaciones y

el trabajo

comunitario.

Parceleros/as Sector Baja participacion  Habitar el territorio de Aumentar la Apoyo en la difusién  Apoyo en la Las personas, Se mejora la Los dirigentes de las
Surire de la comunidad de forma integradora. participar en las de reuniones, identificacion de familias y calidad del organizaciones y

parceleros/as en las
iniciativas
atingentes al sector.

decisiones que
involucran a la
comunidad.

gestiones con laEQ y
postulacion a
proyectos que
benefician a la
comunidad.

problematicas que
aquejan al grupo.

organizaciones
que forman parte
de los grupos
priorizados,
refuerzan la
autoconsciencia
de su capacidad
transformadora
de la accion
colectiva como

grupo.

hébitat residencial
y/0 comunitario
gue ocupan
algunos de los
grupos humanos
priorizados
(plazas, calles,
sedes sociales,
zonas de
desplazamiento,
etc.), por medio
de proyectos de
mediana escala,
gue exigen un
uso responsable
de éstos, donde

lideres de los
grupos humanos
priorizados, son
mas efectivos
promoviendo la
participacion e
involucramiento de
sus asociados.
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se pone a prueba
la autogestion de
los dirigentes y

organizaciones y

el trabajo

comunitario.
Baja adquisicién de Trabajar de forma dignay Obtener mayor  Apoyo en la Realizacion de Las personas, Se Se crean instancias
herramientas y realizadora. independencia en postulacion a capacitaciones en el familias y mejora/aumenta  puntuales de

magquinarias
agricola comunitaria
que cultive lo

sus labores
agricolas y
cumplir a tiempo

proyectos que
financien esta
necesidad.

manejo de
maquinarias.

organizaciones
que forman parte
de los grupos

la productividad y
cadenas de valor,
de las actividades

trabajo colaborativo
entre los dirigentes
de las

comun del sus calendarios priorizados, econdmicas organizaciones y
territorio. agricolas. refuerzan la /laborales de lideres de cada
autoconsciencia miembros de los  grupos humanos
de su capacidad grupos humanos priorizados, para
transformadora  priorizados. Se  abordar
de la accion han reforzado los problemas/desafios
colectiva como trabajos de oficio,  conjuntos.
grupo. o se han
incorporado al
mundo del
trabajo a
segmentos
excluidos
(mujeres, jovenes,
desempleados...)
Ausencia de sede  Participar de manera Obtener un Apoyar la postulacion  Difundir y orientar a Las personas, Se mejora la Los dirigentes de las
comunitaria. integrada. espacio adecuado a fondos de caracter la comunidad en  familiasy calidad del organizaciones y

para reunirse en
comunidad.

comunitario.

proyectos
orientados en el
fortalecimiento
organizacional.

organizaciones
que forman parte
de los grupos
priorizados,
refuerzan la
autoconsciencia
de su capacidad
transformadora
de la accion
colectiva como

grupo.

habitat residencial
y/0 comunitario
gue ocupan
algunos de los
grupos humanos
priorizados
(plazas, calles,
sedes sociales,
zonas de
desplazamiento,
etc.), por medio
de proyectos de
mediana escala,
gue exigen un
uso responsable
de éstos, donde

lideres de los
grupos humanos
priorizados, son
mas efectivos
promoviendo la
participacion e
involucramiento de
sus asociados.
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se pone a prueba
la autogestion de
los dirigentes y

organizaciones y

el trabajo

comunitario..
Ausencia de espacio Habitar su territorio con  Aumentar el Entrega de Recoger la Las personas, Se mejora la Los dirigentes de las
para un cementerio identidad y sentido de sentido de informacion acerca de necesidad presente familias y calidad del organizaciones y

para la comunidad.

arraigo.

pertenencia y
arraigo de los

requisitos necesarios

para la habilitacion de

en la comunidad
para ser transmitida

organizaciones
pertenecientes a

habitat residencial
y/0 comunitario

lideres de los
grupos humanos

habitantes del terreno. a las instituciones  los grupos gue ocupan priorizados, amplian
territorio. pertinentes. humanos algunos de los su red de relaciones
priorizados, grupos humanos con la Estructura de
avanzany priorizados Oportunidades,
comienzan (plazas, calles, estableciendo
relacionarse sedes sociales, relaciones con
criticamente con  zonas de instituciones del
su propia desplazamiento, sector publico y
identidad y etc.), por medio  privado mas alla del
cultura, de proyectos de  nivel local/comunal.
modificando sus  mediana escala,
Jjuicios y que exigen un
prejuicios, o que uso responsable
les permite de éstos, donde
deliberar qué se pone a prueba
practicas la autogestion de
mantenery ala los dirigentes y
vez explorar organizaciones y
nuevas el trabajo
expresiones y comunitario.
practicas
culturales.
Adquisicion de Vivir el territorio conun  Obtener un Apoyar la postulacion Difundir y orientar a Las personas, Se mejora la Los dirigentes de las
5&1 equipamiento y espacio para participar en espacio adecuado a fondos de caracter la comunidad en  familias y calidad del organizaciones y

GRUPO 3

mejoramiento de
infraestructura
comunitaria.

la toma de decisiones.

para reunirse en
comunidad.

comunitario.

proyectos
orientados en el
fortalecimiento
organizacional.

organizaciones
que forman parte
de los grupos
priorizados,
refuerzan la
autoconsciencia
de su capacidad
transformadora
de la accion

habitat residencial
y/0 comunitario
que ocupan
algunos de los
grupos humanos
priorizados
(plazas, calles,
sedes sociales,
zonas de
desplazamiento,

lideres de los
grupos humanos
priorizados, son
mas efectivos
promoviendo la
participacion e
involucramiento de
sus asociados.
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colectiva como
grupo.

etc.), por medio
de proyectos de
mediana escala,
que exigen un
uso responsable
de éstos, donde
se pone a prueba
la autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y

el trabajo
comunitario..
Parceleros/as Sector Déficit de areas Vincularse de manera Habilitar un Apoyar la postulacion  Apoyo en la Los dirigentes de  Se mejora la Los dirigentes de las
Camifia verdes para el positiva y significativa con ‘espacio de a fondos de caracter habilitacién de organizaciones y calidad del organizaciones y
sector. otras personas. encuentro y comunitario. espacios. lideres sociales de habitat residencial lideres de los

desarrollo de
actividades.

los grupos
humanos
priorizados,
avanzany
mejorar la
percepcion
reciproca que
tienen entre si,
favoreciendo una
interaccion més
cooperativa y
positiva.

y/0 comunitario
que ocupan
algunos de los
grupos humanos
priorizados
(plazas, calles,
sedes sociales,
zonas de
desplazamiento,
etc.), por medio
de proyectos de
mediana escala,
que exigen un
uso responsable
de éstos, donde
se pone a prueba
la autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y
el trabajo
comunitario.

grupos humanos
priorizados, son
mas efectivos
promoviendo la
participacion e
involucramiento de
sus asociados.
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Ausencia de un Habitar su territorio con  Aumentar el Entrega de Recoger la Las personas, Se mejora la Los dirigentes de las
cementerio para la identidad y sentido de sentido de informacion acerca de necesidad presente familias y calidad del organizaciones y
comunidad. arraigo. pertenencia y requisitos necesarios en la comunidad  organizaciones héabitat residencial lideres de los
arraigo de los para la habilitacién de para ser transmitida pertenecientes a y/o comunitario  grupos humanos
habitantes del terreno. a las instituciones los grupos que ocupan priorizados, amplfan
territorio. pertinentes. humanos algunos de los  su red de relaciones
priorizados, grupos humanos con la Estructura de
avanzan y priorizados Oportunidades,
comienzan (plazas, calles, estableciendo
relacionarse sedes sociales, relaciones con
criticamente con  zonas de instituciones del
Su propia desplazamiento, sector publico y
identidad y etc.), por medio  privado mas alla del
cultura, de proyectos de  nivel local/comunal.
modificando sus  mediana escala,
Jjuicios y que exigen un
prejuicios, lo que uso responsable
les permite de éstos, donde
deliberar qué se pone a prueba
practicas la autogestion de
mantenery ala los dirigentes y
vez explorar organizaciones y
nuevas el trabajo
expresiones y comunitario.
practicas
culturales.

10
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AN ® » © O U <

PROBLEMATICA FUNCIONAMIENTO  OBJETIVO OBRA DE OTRAS CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS
ACCIONES LOGRADOS LOGRADOS LOGRADOS
PROYECTADAS
Alto riesgo de Trabajar de manera Activar la préctica de Confeccién de ficha: Activacion de la Se valora la Destacan La préctica es
5&1 desaparicion de la  decente y con identidad  guardadores de SIGPA. asociatividad entre  préctica de liderazgos entre  respetada como un
GRUPO 4 practica ancestral semilla a través su los guardadores de -mantener la las personas que patrimonio
patrimonializacion y semillas del Maiz  existencia del practican esta ancestral y de vital
asociacion Llutefio. Maiz Llutefio. actividad importancia para la
Realizacion econdmica. produccién del
personal a través Maiz Llutefio.
de esta préctica.
Guardadores de Invisibilizacion de su Trabajar de manera Valorizar surol en  Visibilizar y poner  Difusion de la Mejoran su Se refuerzan los  Se concretan
semillas (habitantes importante rol en la decente las relaciones en valor su trabajo  actividad autoimagen trabajos de experiencias de
del sector alto, produccion del sociales dentro de la a través de SIGPA  patrimonial y su positiva y Oficio. intercambio y
Lluta) Maiz Llutefio cadena de importancia a traves empoderada, transferencia de
produccién del Mafz de RRSS mediante la aprendizajes.
Llutefio vivencia de

experiencias de
reconocimiento

publico.
Débil asociatividad Participar, pertenecer a un Crear asociatividad Concretar la Creacion, Las personas La asociacion de  Se crean
entre pares grupo humano, entre todas las creacion de una publicacién y aumfsntan la organizaciones de asociaciones de
guardadores de vinculandose personas y Agrupacion de difusion de capsulas confianzaenla  pase de los segundo piso, que
semillas. de modo positivo y agrupaciones con  Proteccion del Maifz educativas sobre las capacidad d_el diversos grupos  agrupan a
e interés en el Maiz  Llutefio, incluyendo diversas etapas transfglrmaoon Ade humanos, levanta organizaciones de
) Llutefio todas las partes comprendidas en la 1 accion colectiva sy primer set de  base de varios
20 S paltEs oS, involucradas en su produccion del entre 10s grupos,  proyectos de grupos humanos.
produccién choclo, su es decir, cuando  corto y mediano  Estas asociaciones

relevancia y sentido. S€ as0cian con 10s plazo, los cuales  exhiben una l6gica
demés grupos son postulados y inclusiva y

humanos del se adjudican centripeta, es decir,
territorio. fondos de que cohesiona a los
mediana lideres y grupos

envergadura para humanos del
llevarlos a cabo.

11
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territorio
progresivamente.

Bajo poder sobre la
fijacion de precios
de venta de semillas

Trabajar de manera
decente.

Fijar un precio justo
con mayor cartera
de clientes.

Creacion y
ejecucion de un
Plan de Marketing.

Iniciativas culturales.

Méas orgullo de
vender Maiz
Llutefio.

Las personas
venden a precio
mas alto.

Mayor poder sobre
el precio de venta.
Relacion simétrica,
etc.

$Q

Alta dependencia
en un Unico

Trabajar de manera

decente y con identidad.

Resiliencia ante
posibles cambios en

Nexo con Centro
de Negocios de

Talleresy
actividades de

Alivio frente a
posibles riesgos

Mantienen una
nueva variedad

Visibilizacion (en
términos

GRUPO 5 producto o servicio las preferencias de SERCOTEC. conocimiento y de la actual de productosy  econdmicos),
ofrecido. los consumidores. actualizacion sobre  situacion servicios ofrecidos favorable para la
temas de ventas,  inestable del seguin sus creacion de un
marketing, etc. mercado. capacidades. territorio
empoderado
Emprendedores del Informalidad en las  Trabajar de manera Formalizar empresas: Acercamiento con  Talleres de Empoderamiento Alto nivel de Creacion de nuevas
valle practicas decente y con identidad. nuevasy antiguas instituciones formalizacion y y expectativas tributacién en el oportunidades de
comerciales. del sector. publicas fomentar la positivas para Valle de Lluta. negocios entre los
relacionadas a sus  asociatividad crecer como comerciantes
rubros y a las funcional a través  negocios. locales.
ventajas del de formacién de
comercio formal.  cooperativas,
postular y acceder a
fondos para dicho
fin.
Mantienen una Convivir solidaria e Fomentar la sinergia Impulsar la Intercambio de Mejora en las Distribucion Fortalecimiento de
asociatividad débil. integradamente. del comercio local y conformacién de  €xperiencias entre  relaciones. eficiente de los lazos
su gremios locales en  distintos Percepcién del  recursosy comerciales y

complementariedad

distintos rubros

comerciantes de
todo el Valle

otro como un
complemento
para el
crecimiento de
SUS Negocios.

capacidades entre
comerciantes.

visibilizacion entre
comerciantes.

S0

GRUPO 6

Poseedores de
acciones y derechos
de predios rurales

Desconocimiento
de la ley de uso de
suelos.

Habitar de manera segura

e integrada.

Informar de los
riesgos que implica
habitar subdivision
predial de acciones
y derechos.

Talleres de
educacion sobre
deberes legales de
subdivisiones
prediales de
acciones y
derechos.

Conformacién de
agrupacion de
poseedores de
acciones y derechos
de predios agricolas
para la busqueda
de la regularizacion
de su situacion
legal.

Los duefios de
acciones y
derechos de
predios agricolas
del valle
refuerzan la
autoconsciencia
de su capacidad
transformadora
de la accion

Se mejoran las
condiciones de
habitat por medio
de la
organizacion
colectiva entre
vecinos en pro de
conseguir
proteccion frente
a su condicion
legal, donde se

Se concretan
experiencias de
intercambio y
transferencia de
aprendizajes por
medio de la red de
lideres.

12
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colectiva como
grupo

mejoran las
condiciones de
habitat, donde se
pone a prueba la
autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y
el trabajo
comunitario.
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GRUPO 7

PROBLEMATICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO OBRA DE OTRAS CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS
ALOGRAR CONFIANZA INICIATIVAS Y SUBJETIVOS OBJETIVOS RELACIONALES
ACCIONES LOGRADOS LOGRADOS LOGRADOS
PROYECTADAS
Bajo acceso a Vivir saludablemente Generar bienestar Postulacion a Apoyo en Aumento enla  Se mejora la Se crean instancias

servicios basicos

de las familias y la
comunidad
mediante mejorar
su disposicion de
servicios basicos

subvenciones
publicas, y proyectos

solicitudes vecinales
hacia sector publico
y privado mediante
gestion y servicios
profesionales.

confianza en la
comunidad, y su
auto-nocién de
superacion de
adversidades

accesibilidad/calid
ad dela
infraestructura

de servicios
sociales que
reciben las
familias/personas
de los

grupos humanos
priorizados
(educacién/
salud/ agua/
energfa/

transporte/

comunicaciones,
etc.), por medio
de proyectos de

mediana escala,
que exigen un
uso responsable
de éstos, donde
se pone a prueba
la autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y
el trabajo
comunitario.

puntuales de
trabajo
colaborativo entre
los dirigentes de las
organizaciones y
lideres de cada
grupos humanos
priorizados, para
abordar
problemas/desafios
conjuntos

14
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Activadores
Econdmicos

Baja visualizacion
del producto local
con valor agregado

Aprender, educarse en
base al propio contexto.

Mejorar la
autenticidad de
los productos
locales, para
aumentar la
comercializacion.

Realizacion de video
promocional para
cooperativas, y
activacion de perfiles
en redes sociales.

Estudiar los
productos tangibles
e intangibles
locales, para
capacitar a
habitantes en
desarrollar sus
productos.

Mejora en la
capacidad propia
de los habitantes
en visualizar y
destacar
producto local.

Se
mejora/aumenta
la productividad y
cadenas de valor,
de las actividades
econdmicas
/laborales de
miembros de los
grupos humanos
priorizados. Se
han reforzado los
trabajos de
oficio, o se han
incorporado al
mundo del
trabajo a
segmentos
excluidos
(mujeres, jovenes,
desempleados)

Se crean instancias
puntuales de
trabajo
colaborativo entre
los dirigentes de las
organizaciones y
lideres de cada
grupos humanos
priorizados, para
abordar
problemas/desafios
conjuntos.

Alta conflictividad
en las relaciones
interpersonales.

Participar, pertenecer a un
grupo humano, vincularse
de modo positivo y
afectivo con sus
pares/miembros.

Conectar y
generar redes
entre los vecinos.

Realizacion de
benchmarking y
muestra de resultados
para cooperativa
Vitorsol, mediante
talleres, y distribucion
de microcapsulas
informativas.

Generar instancias
de conversacion y
actividades
didéacticas que
promuevan las
relaciones
interpersonales.

Los lazos
productivo-
afectivos entre
habitantes y
participantes de
organizaciones se
estrechan y
fortalece la
confianza.

Se
mejora/aumenta
la productividad y
cadenas de valor,

de las actividades
econdémicas
/laborales de
miembros de los
grupos humanos
priorizados. Se
han reforzado los
trabajos de
oficio, o se han
incorporado al
mundo del
trabajo a
segmentos
excluidos
(mujeres, jovenes,
desempleados).

Los dirigentes de las
organizaciones y
lideres de los
grupos humanos
priorizados, son
mas efectivos
promoviendo la
participacion e
involucramiento de
sus

asociados.
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Baja Trabajar de manera Mejorar la Creacion de una Taller sobre Agricultores y Se Los dirigentes de las
comercializacion de decente y con identidad. comercializacion marca identitaria del creacion de valor en habitantes mejora/aumenta organizacionesy
los productos. y ampliar el territorio, para productos. desarrollan su la productividad y lideres de los
mercado de los  mejorar el modelo de Byscar acuerdos ~ Capacidad de cadenas de valor, grupos humanos
productos negocio, y encontrar  potenciales identificar y de las actividades priorizados,
agricolas y no nuevos mercados comerciales que encontrar mejores: acondmicas refuerzan sus
agricolas. beneficien a los acuerdos /laborales de capacidades
agricultores. comerciales. miembros de 10s  para representar a
grupos humanos su miembros frente
priorizados. Se  a las autoridades,
han reforzado los  3liados, otros
trabajos de lideres.
oficio, o se han
incorporado al
mundo del
trabajo a
segmentos
excluidos
(mujeres, jovenes,
desempleados)
Baja existencia de  Resignificar y habitar Mejorar los Postulacién a fondos  Apoyo fisico de Mejora calidad y ~ Se mejora la Los dirigentes de las
5&1 espacios publicos, o dichos espacios de forma espacios concursables. trabajo. percepcion de calidad del organizaciones y
GRUPO 8 en situacion de comunitaria. utilizados por la Gestiéon de seguridad en hébitat residencial lideres de los
deterioro comunidad como voluntariado. espacios publicos. y/o

uso publico y
crear nuevos
espacios para
esparcimiento.

Apoyo profesional
en desarrollo de
proyectos.

comunitario que
ocupan algunos
de los grupos
humanos
priorizados
(plazas, calles,
sedes sociales,
zonas de

desplazamiento,
etc.), por medio
de proyectos de
mediana

escala, que
exigen un uso
responsable de
éstos, donde se
pone a

grupos humanos
priorizados, amplian
su red de relaciones
con la Estructura de
Oportunidades,
estableciendo
relaciones con
instituciones del
sector publico y
privado

mas alla del nivel
local/comunal.
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prueba la
autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y
el

trabajo
comunitario.
Residentes Debilitamiento de  Participar, pertenecer a un Creacion de Creacion de identidad : Creacion de Fortalecimiento ~ Se Los dirigentes de las
Permanentes identidad local grupo humano, vincularse identidad local a local a través de contenido y difusion en identificacién  define/refuerza organizaciones y
de modo positivo y través de la generacion de videos. a través de redes  de la comunidad un calendario de lideres de los
afectivo con sus participacion sociales. con la cultura festividades y grupos humanos
pares/miembros. ciudadana. Apoyo en gestion  originaria localy - celebraciones, priorizados, son
de eventos y actual. conmemoracione :més efectivos
acciones para el sdelos grupos  promoviendo la
fortalecimiento humanos participacion e
cultural. priorizados, que  involucramiento de
permiten el sus
despliegue de  asociados.
practicas
culturales
(ritos,
costumbres)

valiosas pero
desusadas parcial
o totalmente;

0 se incorporan
otras inéditas
(entre grupos).

Bajo acceso a la
educacion formal

Aprender, educarse en
base al propio contexto.

Apoyar los cursos
de alfabetizacion
del programa de
MINEDUC

Cursos de
alfabetizacion

Entrega de material
didéctico que apoye
el estudio de los
alumnos, asi como
facilitar informacion
sobre iniciativas
publicas proximas.

Locatarios se
sienten mas
seguros en
cuanto a su nivel
educaciony
seguridad para
dar exdmenes.

Se mejora la
accesibilidad/calid
ad de la
infraestructura

de servicios
sociales que
reciben las
familias/personas
de los

grupos humanos
priorizados
(educaciéon/
salud/ agua/
energia/

Los dirigentes de las
organizaciones y
lideres de los
grupos humanos
priorizados, amplian
su red de relaciones
con la Estructura de
Oportunidades,
estableciendo
relaciones con
instituciones del
sector publico y
privado
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transporte/
comunicaciones,
etc.), por medio
de proyectos de
mediana escala,
que exigen un
uso responsable
de éstos, donde

se pone a prueba
la autogestion de
los dirigentes y

organizaciones y

mas alla del nivel
local/comunal.

el trabajo

comunitario.
Manejo de residuos ‘Habitar de manera segura Identificar el Talleres de manejo de Captura de Habitantes Se mejora la Los dirigentes de las
no adecuado. e integrada. proceso manejo  residuos, reciclajey  contenido perciben méas accesibilidad/calid organizaciones y

de residuos, a
través de la
implementacién
de talleres de
manejo de
residuos, reciclaje
y reutilizacion.

reutilizacion.

fotogréfico de
batea, y gestion de
solicitud para el
cambio de la misma
para acelerar su
reposicion.

soporte por parte
de entidades
locales en materia
de cuidado
ambiental.

ad de los servicios

ambientales que
son esenciales
para sostener los
modos de vida

de los grupos
humanos
priorizados,
mediante el
desarrollo de

proyectos de
restauracion y/o
proteccion de
mediana

escala, que
exigen un uso
responsable de
éstos, donde se
pone a prueba la
autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y
el trabajo
comunitario.

lideres de los
grupos humanos
priorizados, son
mas efectivos
promoviendo la
participacion e
involucramiento de
sus

asociados.
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Personas con Aprender, educarse en Apoyar los cursos - Cursos de Facilitar informacion Migrantes con Se mejora la Los dirigentes de las
5&1 situacion base al propio contexto. de alfabetizacién alfabetizacion. de utilidad para papales sin accesibilidad/calid organizaciones y
GRUPO 9 educacional no del programa de migrantes, y regularizar, addela lideres de los
regularizada en MINEDUC. orientacion en conffan en infraestructura grupos humanos
Chile programas de orientaciones de servicios priorizados, amplian
servicios publicos.  otorgadas por  spciales que su red de relaciones
PEP e el g hen fes con la Estructura de
e e de'/ familias/personas  Oportunidades,
regularizacion. de los csiEllEdends
grupos humanos  relaciones con
priorizados instituciones del
(educacion/ sector publico y
salud/ agua/ privado
erege/ més alla del nivel
transporte/ local/comuna.
comunicaciones,
etc.), por medio
de proyectos de
mediana escala,
que exigen un
uso responsable
de éstos, donde
se pone a prueba
la autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y
el trabajo
comunitario.
Migrantes de Vitor Baja existencia y Resignificar y habitar Mejorar los Postulacion de Apoyo fisico de Migrantes se Se mejora la Los dirigentes de las
vinculacion con dichos espacios de forma espacios proyectos a fondos  trabajo. sienten méas calidad del organizaciones y
espacios publicos.  comunitaria. utilizados por la  publicos y privados  Gestién de independientes a habitat residencial lideres de los

comunidad como
uso publico y
crear nuevos
espacios para
esparcimiento.

concursables

voluntariado.
Apoyo profesional
en desarrollo de
proyectos.

la hora de realizar
trémites en
servicios publicos

y/o

comunitario que
ocupan algunos
de los grupos
humanos
priorizados
(plazas, calles,
sedes sociales,
zonas de
desplazamiento,
etc.), por medio

grupos humanos
priorizados, amplian
su red de relaciones
con la Estructura de
Oportunidades,
estableciendo
relaciones con
instituciones del
sector publico y
privado
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de proyectos de
mediana

escala, que
exigen un uso
responsable de
éstos, donde se
pone a

prueba la
autogestion de
los dirigentes y
organizaciones y
el

mas alla del nivel
local/comuna.

trabajo
comunitario.
Bajo conocimiento Trabajar de manera Lograr -Charlas y Talleres Apoyo profesional  Se percibe mads  Se Los dirigentes de las
en teméticas de decente y con identidad. empoderamiento sobre cooperativismo. en desarrollo de integracion entre .mejora/aumenta  organizaciones y
cooperativismo. por parte de los proyectos. cooperados. la productividad y lideres de los
migrantes, Agricultores y cadenas de valor, grupos humanos
esperando que se habitantes de las actividades priorizados, son
puedan asociar conffan mas en el -econémicas mas efectivos
para conseguir trabajo /laborales de promoviendo la
beneficios. cooperado. miembros de 10s  participacion e

grupos humanos
priorizados. Se
han reforzado los
trabajos de

oficio, o se han
incorporado al
mundo del
trabajo a
segmentos
excluidos
(mujeres, jovenes,
desempleados)

involucramiento de
sus

asociados.
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ANEXOS

(Diagnostico Socioterritorial)
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A1.VISION
COMUNAL
Breve historia de la La ciudad de Arica estd emplazada entre las desembocaduras de los rios Lluta y Azapa, en
comuna un territorio que, por la calidad de sus suelos y la disponibilidad de agua, contrasta con la

aridez predominante en el paisaje, constituyendo un ambiente propicio para el
asentamiento humano. Debido a estas condiciones, las etnias locales asentadas en este
territorio mostraban a la llegada de los espafioles, hacia 1540, un elevado nivel de
desarrollo cultural. Se sabe que los primeros habitantes de esta zona pertenecieron a la
cultura de los Chinchorros, de la cual se destaca su proceso de momificacion, ejemplares
que se conservan en el Arqueoldgico Museo San Miguel de Azapa. De la misma forma, se
observan vestigios de influencia de las culturas Tiwanaku, Inca y, con posterioridad,
influencia Afro.

Durante el periodo colonial, Arica adquirié una importante funcion articuladora en el
circuito de circulacion de la plata, a partir del cual se organizaba la economia del Virreinato
del Perd y de todo el monopolio comercial hispano en América.

Luego de la emancipacién de Espafia, Arica pasé a formar parte del estado peruano,
aunque sin las atribuciones administrativas que habia ostentado en el pasado, pues por su
lealtad a la causa realista durante las guerras de independencia, la ciudad debid ceder a
Tacna la calidad de capital del Departamento de Arica.

Durante la Guerra del Pacifico, Arica fue ocupada por el gjército chileno y se integréd
definitivamente al territorio nacional luego del tratado de 1929, mediante el cual las
cancillerfas de Pert y Chile fijaron los limites entre ambas naciones. La administracion
chilena permitié a la ciudad recuperar algunas vinculaciones comerciales perdidas, ya que
la entrada en servicio del Ferrocarril Arica- La Paz en 1914 -como parte de los acuerdos de
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1904 entre Chile y Bolivia- le devolvieron el acceso al traslado del comercio exterior del
pais altiplanico.

Debido a su historia, vinculada con el territorio fronterizo en el cual se encuentra
emplazada, la comuna de Arica continla teniendo fuertes intercambios migratorios con
Bolivia y Pert, lo cual ha propiciado la perpetuacion de la influencia de las culturas Quechua
y Aymara en la comuna, y en especial en sectores de la ruralidad.

Datos de poblacion de La comuna de Arica cuenta con una poblacién total de 221.364 habitantes, del cual 109.389
la comuna son hombres y 111.975 son mujeres. Se observa una densidad poblacional de 46,19.

La edad promedio de la poblacién se sitda en los 34,5 afios.

Se observa una fuerte influencia migratoria, contabilizandose 1.094 residentes habituales;
manteniendo una edad media de 39,5 afios.

Respecto a los pueblos originarios, de observa una presencia predominantemente aymara,
concentrando un 89,0%, le continda la influencia mapuche con un 3,8% y en tercer lugar
se sitUa el pueblo quechua con un 2,4%. Con menor presencia, pero igualmente existente
se observa la influencia diaguita con un 0,9% vy lican antai con un 0,3%.

Vocacién productiva La comuna de Arica, como capital regional presenta un marcado centralismo
administrativo y logistico. Segun los datos obtenidos del censo 2017, el 57% de la poblacion
declara trabajar. La vocacion productiva en el sector primario representa el 10%,
destacando el &rea agropecuaria y su potencial agroalimentario de los valles. El sector
secundario el 5% caracterizado en el transporte, industrias y en el sector portuario. El sector
terciario representa el 85% caracterizado en servicios, potenciando el de turismo del borde
costero y los recursos historicos-culturales.

Instrumentos de Instrumento de planificacién y/o desarrollo Fecha de vigencia del instrumento
Planificacion y/o territorial
desarrollo territorial
PLAN DESARROLLO COMUNAL (PLADECO) Periodo 2016-2020
PLAN REGULADOR COMUNAL (PLARECO) Realizado 2009
PLAN DESARROLLO (TURISTICO) Realizado afio 2016
PLAN CHILE 30/30 OBRAS PUBLICAS Y AGUA PARA EL Realizado afio 2017
DESARROLLO.
PLAN ESPECIAL DE DESARROLLO DE ZONAS EXTREMAS Periodo 2014-2020
(PEDZE)
A2. DIAGNOSTICO El Programa SERVICIO PAIS comprende la superacion de la pobreza como un proceso de
SOCIO-TERRITORIAL desarrollo y realizacion humana de alcance colectivo, que va mas alla del alivio de sus
DE LA peores expresiones. Superar y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo
p centrado en las personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente,
INTERVENCION en el despliegue y potenciacion de los recursos y capacidades enddgenos. A esto, el

programa Servicio Pais le denomina Desarrollo Local Inclusivo.
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Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAIS, adopta un enfoque socio-
territorial para el disefio de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo mas
exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajard. Esto es
fundamental para tomar decisiones de focalizacion al interior de la comuna, asi como
también seleccionar las probleméticas que articularadn la estrategia de intervencion a
mediano y largo plazo.

Cuando el programa arriba a un determinado territorio inicia su trabajo de intervencién,
combinando ejercicios de vinculacion social y generacion de confianzas, con la elaboracion
de diagnosticos basados en la investigacion-accion participativa y realizando proyectos e
iniciativas de validacion, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la
comunidad. Desde la perspectiva de Servicio Pais, para conocer a fondo un territorio y la
comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dinamicas
locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa
que aporta en la solucién de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves.
Por ello, el programa planifica su quehacer durante el primer afio en un territorio en las
dos sub-etapas mencionadas en la pagina anterior.

2.1 ;CUALESEL
MARCO TERRITORIAL
DE LA INTERVENCION?

Aspectos fisicos

El valle de Azapa cuenta con una superficie de 1937 km?, situdndose en las coordenadas
18°31'2"S 70°11'31"0. El ancho del valle es variable, fluctuando entre los 700 m y los 2.200;
con un largo aproximado de 50km. La localidad de Pampa Algodonal se encuentra a 36
km de la ciudad de Arica. El &rea de influencia de la intervencion corresponde a los limites
que abarca la junta de vecinos “Asociacion Campesina Andina”, la cual comprende a 5
sectores, Camifia, Ticnamar-Belén, Surire, La Cruz e Hijos de Livilcar, desde el kilometro 34
al 45 del Valle de Azapa

El territorio de Pampa Algodonal es atravesado por el rio San Jose, quien es el principal
abastecedor de recurso hidrico en el Valle. Las aguas del San José provienen de las
precipitaciones de las quebradas de Seca, Chusmiza y Ticnamar. El agua corre
superficialmente durante los afios lluviosos y subterrdneamente en los afios secos,
apareciendo por vertientes, norias o pozos. Por las condiciones geoldgicas y climaticas, el
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agua que percola a la napa subterrdnea aumenta su concentracion de sales a lo largo de
SU CUrso.

En el territorio predomina el clima desértico costero, con nubosidad abundante, ausencia
de heladas, vientos moderados, alta humedad relativa y alta radiacion solar directa,
durante todo el afio. Se observa que durante los Ultimos afios se ha identificado una
disminucion de la temperatura media anual, principalmente por una baja en las
temperaturas minimas medias. Sin embargo, las maximas medias han aumentado v la
diferencia entre minimas y maximas medias también ha aumentado.

Aspectos econdmicos La regién de Arica y Parinacota en general, y El valle de Azapa en particular presenta
condiciones climéticas excepcionales para el cultivo de hortalizas durante todo el afio,
siendo éste el principal territorio que abastece de verduras al resto del pais durante el
invierno. En la localidad de Pampa Algodonal se observan adecuadas condiciones
naturales de suelo, clima y agua para el cultivo de hortalizas, frutas y flores. Durante los
ultimos 10 afios aproximadamente, tras la llegada de nuevas tecnologias de riego por
goteo, la agricultura de subsistencia comienza a avanzar velozmente hacia una agricultura
comercial de gran escala. Lo anterior ha significado un aumento sostenido de invernaderos
de malla anti-afidos en los diferentes sectores de Pampa Algodonal. Actualmente la
economia de Pampa Algodonal se sustenta Unicamente en la produccion, extraccion y
comercializacién agricola, no permitiendo el surgimiento de diversificacién de oficios en el
territorio.

Es importante destacar, que la creciente economia agricola ha provocado mayor
competencia por los recursos naturales del territorio, en especial del suelo y del agua. El
costo de la tierra se ha cuadruplicado en los Ultimos afios. Por otro lado, el recurso del
agua igualmente se ha tornado més escaso. Los Ultimos estudios de la Direccion General
de Aguas (DGA) informan que la recarga media anual de la cuenca San José alcanza los
750 I/s. Sin embargo, solo la demanda agricola actual es de 1.692 I/s; para el 2030
aumentaré a 2.136 I/s.

Debido al alto costo de productividad, durante los Ultimos afios muchas de las familias
presentes en el territorio han decidido arrendar sus parcelas, a través acuerdos con
“medieros” o “arrendatarios’, quienes en su mayoria son extranjeros de procedencia
boliviana o peruana. Sn dichos grupos humanos quienes actualmente contienen el trabajo
productivo de Pampa Algodonal, desempefiando trabajo agricola productivo, pero
ademas atendiendo y manejando el comercio de mini escala: almacenes, panaderfa y
restaurant y carros de comida répida, ubicados en el Sector “El Rapido”.

Aspectos normativos La llustre Municipalidad de Arica a definido una politica para el sector rural,
especificamente para el Valle de Azapa, denominada; “Sectores rurales cuentan con
servicios bdsicos, integrados, fortalecidos y propician el desarrollo econémico en la comuna’,
del cual su objetivo estratégico es; “Promover las buenas practicas ambientales en la
comunidad azapefia”

Datos relevantes El comité de agua potable rural se conforma por 280 socios- y sus familias-, siendo
constituida principalmente por mujeres, representando el 68% de los/as participantes;
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mientras que la poblacién masculina representa el 32% del total. Un 98% se identifica con
la cultura ancestral andina del territorio.

La escuela de G-31 de Pampa Algodonal tiene capacidad estructural para 50 nifios, sin
embargo, en estos momentos se encuentra recibiendo a 78 nifios/as, distribuidos en cursos
multinivel.

Arica y Parinacota es la segunda regién con mayor porcentaje de aislamiento de Chile, en
donde 252 comunidades se encuentran aisladas, lo que corresponde a un 71,4%. En cuanto
a los niveles de pobreza multidimensional, un 21,8% de la poblacion de Arica se encuentra
en condiciones de pobreza, porcentaje superior a la media nacional correspondiente al
20,7% (Casen, 2017).

Segun informacién obtenida por la Municipalidad de Arica en la localidad de Pampa
Algodonal se registran 3.910 personas, de los cuales 2.006 son personas pertenecientes a
pueblos indigenas, 1612 son extranjeros 275 son adultos mayores, 1609 son menores de 18
afios. Los hogares registrados son 1307, de los cuales 686 corresponden a hogares con
jefatura femenina.

Con respecto a las viviendas, 250 corresponden a casas de construccion sélida, 893 estan
construidas con material ligero, 78 son chozas, entre otras.

En cuanto a los tramos de vulnerabilidad presentes en Pampa Algodonal 1014 hogares
pertenecen al 40% mas vulnerable y al menos 25 hogares se encuentran en el tramo de
100% de vulnerabilidad.

observa mayor concentracion de personas en los Sectores de Camifia, y alrededor del

@ La comunidad de Pampa Algodonal se distribuye en zonas de poblamiento disperso. Se
Cerro Pan de Azlcar, el cual aglutina los sectores de La Cruz e Hijos de Livilcar.

2.2 ;CUAL ES EL

MARCO Asi también, durante la noche y la madrugada, se observa alta presencia de poblacion
COMUNITARIO DE LA migrante en los alrededores del sector “El Rapido” o “La Parada”.
INTERVENCION?

En el territorio, se vislumbra la presencia de 6 grupos humanos existentes: Parceleros/as
sector Surire; Parceleros/as sector Camifia; Parceleros/as sector Pan de Azlcar
Parceleros/as sector Ticnamar-Belén; Migrantes comerciantes; Migrantes Agricolas.

No existen datos sociodemograficos exactos de la cantidad de la poblacion habitante de
Pampa Algodonal, sin embargo, se puede realizar una estimacién en base a los datos
entregados por los servicios e instituciones presentes en el territorio.

El comité de agua potable rural se conforma por 280 socios- y sus familias-, siendo
constituida principalmente por mujeres, representando el 68% de los/as participantes;
mientras que la poblacién masculina representa el 32% del total. Asi también, es
importante destacar que dentro del comité existe una alta presencia de socios/as que se
identifican con pueblos originarios, observandose que un 98% se identifica con la cultura
ancestral andina del territorio.
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Durante los Ultimos afios se ha observado un aumento del rango etario “en edad escolar”,
lo anterior, gracias a la llegada de trabajadores agricolas migrantes que habitan el territorio
junto a sus familias. La escuela de G-31 de Pampa Algodonal se encuentra actualmente
con sobrecupo de matriculas en sus aulas. Tiene capacidad estructural para 50 nifios, sin
embargo, en estos momentos se encuentra recibiendo y educando a 78 nifios/as,
distribuidos en cursos multinivel, quienes en su mayoria provienen de familias migrantes
peruanas y bolivianas. Cabe destacar que la escuela G-31 se encuentra actualmente con
listas de espera para ingreso educativo.

Por otro lado, el Jardin “Suma Pangarita”, ubicado en sector Sobraya, igualmente recibe a
nifios/as provenientes de Pampa Algodonal. Actualmente dicho establecimiento se
encuentra recibiendo aproximadamente a 100 nifios/as del sector, encontrandose
igualmente con sobrecupo v lista de espera para ingreso educativo.

Segun datos entregados por la posta rural de Sobraya, centro de salud més cercano a
Pampa Algodonal (ubicada en el km 24), el nimero de fichas médicas existentes en el
ultimo periodo son de 5790 personas. Del total, existen 2029 personas con validacion de
FONASA, dejando a 3761 personas sin proteccion del Fondo Nacional de Salud, las cuales
en su mayoria corresponden a paoblacién migrante.

Dentro de la estructura de oportunidades presente en el territorio, es posible visibilizar:

ﬁ(. 1. Red de establecimientos educacionales, que incluye:

2.3 ;CUALES LA -Escuela Pampa Algodonal G-31, emplazada en el Sector Camifia; km 45 Pampa
ESTRUCTURA DE Algodonal. Valle de Azapa.

OPORTUNIDADES DEL

TERRITORIO? - Escuela Espafia G-28, ubicada en Sector Sobraya, Km. 20 del Valle de Azapa.

La presente institucion cuenta con servicio de Sala Cuna y Jardin Infantil.

-Liceo Agricola Azapa "José Abelardo Nufiez Murda”, ubicado en km 12 San
Miguel de Azapa.

-Facultad de Agronomia Universidad de Tarapacd, ubicada en San Miguel de
Azapa, km 12 Valle de Azapa.

2. Red de establecimientos de salud, consistente en la presencia de:
- Posta Salud Rural situado en San Miguel de Azapa, km 12 Valle de Azapa.
- Posta Salud Rural sector Sobraya, km 20 Valle de Azapa.
- Ronda Médica mensual en Alto Azapa, lo cual incluye a Pampa Algodonal.

3. Red de programas publicos municipales y gubernamentales, consistentes en la
presencia de:
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- Delegacion Municipal, ubicada en San Miguel de Azapa, km 12 Valle de
Azapa.

4. Red de organismos de seguridad y emergencia consistente en la presencia de:
-Compafifa de Bomberos ubicada en San Miguel de Azapa, km 12 Valle de Azapa.
-Patrulla Movil de Carabineros para el sector del Valle de Azapa, el cual incluye a
Pampa Algodonal.

5. Empresa semillera ANASAC, sector Sobraya, km 20 Valle de Azapa.
6. Fundaciones externas consistente en la presencia de profesionales de Servicio Pais

Cabe destacar, que la presencia de dichas instituciones se encuentra concentrada
principalmente en sector Sobraya y Sector San Miguel del Valle de Azapa, sin embargo, al
situarse exclusivamente en Pampa Algodonal (km 45), la presencia institucional se limita al
emplazamiento de la Escuela G-31 Pampa Algodonal. Es debido a lo anterior, que se
presume necesario ampliar la presencia de la estructura de oportunidades en el territorio
de Pampa Algodonal, prospectando la necesidad de contar con la presencia de los
siguientes actores e instituciones:

1. Red de establecimientos educacionales:
-Llegada de ofertas para Jardin Infantil y Sala Cuna.
-Llegada de oferta para continuidad de estudios: 7mo-4to medio.
-Oferta de estudios diurnos para adultos/as (educacion bésica y media).

2. Redde salud
-Llegada de posta rural sector Pampa Algodonal.

3. Red de programas publicos municipales y gubernamentales
-Programa de manejo de basura domiciliaria (Camion de basura para el sector)
3. Red de servicios

-Diversificacion productiva: Alimentacion, construccion, compostaje

A3. GRUPOS -PRIMER GRUPO: Parceleros/as sector Surire; compuesto por propietarios de predios
HUMANOS agricolas ubicados en el sector Surire. =SEGUNDO GRUPQ: Parceleros/as sector Camifia;
J . . . . . s o
i compuesto por propietarios de predios agricolas ubicados en el sector Camifia. -TERCER
. Parceleros/as sector Pan de Azlcar compuesto por propietarios/as de predios
PROBLEMATICASY b PO Pt prece o e
RECURSOS agricolas ubicados en torno al cerro Pan de Azlcar (Sector Hijos de Livilcar y La Cruz). -

CUARTO GRUPQO: Parceleros/as sector Ticnamar Belén; compuesto por propietarios de
predios agricolas ubicados en el sector Ticnamar Belén. -QUINTO GRUPO: Migrantes
comerciantes; compuesto principalmente por migrantes de origen boliviano y peruano
quienes mantienen un trabajo en torno al comercio de alimentos. -SEXTO GRUPO:
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Migrantes Agricolas; compuesto en mayor medida por extranjeros de origen boliviano y
peruano quienes mantienen un trabajo en torno a la produccion de la tierra, ya sea
medieros, arrendatarios o trabajadores de temporada.

g0

GRUPO 1 Parceleros/as Sector Surire

Su origen data de la implementacion de las reformas agrarias de la década de los 70.
Instancia en la cual se formd la Asociacion Campesina Andina, compuesta por personas
con expectativas de mejorar su calidad de vida provenientes de diferentes localidades del
extremo norte de Chile como: Ticnamar, Belén, Surire, Camifia, Livilcar, entre otras.
Entregandose la cantidad de 4 hectareas a los 79 integrantes de dicha asociacion.

Existen 18 parceleros en el sector Surire, su organizacion familiar en la actualidad esta
compuesta principalmente por adultos mayores (quienes fueron los primeros asentados
en esta localidad) y por los hijos o hijas de ellos, todos con una edad sobre los 40 afios.
Este grupo humano se caracteriza por no tener en su organizacion familiar integrantes
jovenes radicados en el sector. La cantidad de personas que forman de este grupo humano
se estima alrededor de 60 personas, cabe sefialar que, aproximadamente la tercera parte
de este grupo vive algunos dias en el sector y otros dias en Arica.

La actividad econdmica esta basada en la agricultura, principalmente en la produccién de
hortalizas durante todo el afio, en menor medida en la fruticultura y en la reventa de
hortalizas en locales establecidos en la ciudad de Arica. Los ingresos anuales de la
produccion de hortalizas en un afio con buenos precios fluctian entre los 10 a 20 millones
de pesos. Es importante sefialar que los vecinos no cuentan con maquinaria agricola para
la preparacion de suelo (tractor, arados, rotocultivador, trituradora de arrastre, entre otros),
por lo cual tienen que recurrir a la prestacion de servicios agricolas, lo que en periodos de
siembra suele ser un cuello de botella en su produccién, desordenando su calendario
agricola, y por consecuencia retrasando el cumplimiento de créditos de inversion con los
cuales trabajan, generando un impacto en su bienestar psicolégico producto de la
preocupacion y/o incertidumbre.

En el sector, un grupo de 5 vecinos en la busqueda de diversificar sus ingresos decidieron
conformar una empresa “Agricola Surire”, con la cual se adjudicaron un fondo de Sercotec
para la produccién de Chia, un afio més tarde y con apoyo de Servicio Pais, se adjudicé
un proyecto para produccion de Soya y se constituyd la primera cooperativa del sector,
con la cual planean a futuro conformar una empresa de prestacion de servicios de
magquinaria agricola

En el sector de Surire se encuentra finalizando el programa PRODEMU, en el cual han
participado 6 mujeres, quienes se caracterizan por tener una relacion de amistad y
confianza muy solida, que las ha convertido un grupo de relajo y distensién, pero también
excluyentes hacia participantes que no sean de su circulo.

En relacion con los aspectos de vivienda y conectividad, se puede sefialar que en algunos
casos poseen casas construidas con materiales firmes como cemento y bloquetas, pero
también existen personas que tienen casas con materiales mas ligeros como por ejemplo
planchas de OCB, pero todos poseen servicios béasicos de luz y agua potable. La
conectividad esté limitada a 2 compafiias de telecomunicaciones. El transporte publico se
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basa en colectivos y furgones que no pasan habitualmente por el sector y por lo que deben
caminar a la escuela de Pampa Algodonal y esperar entre 30 a 60 minutos.

El nivel educativo de este grupo es dispar: los mayores de edad, en su mayoria no han
culminado su educacion bésica. En el caso de la segunda generacion; la dispersion del
rango de estudio es mayor, encontrandose casos de educacion basica completa y estudios
de nivel técnico-superior completa e incompleta. Se observa presencia de una tercera
generacién, quienes comienzan a cursar ensefianza superior, sin embargo, éstos no viven
en el territorio o bien fluctUan entre Arica y Pampa Algodonal. Si se cuenta con su presencia
durante las festividades culturales y religiosas del sector

Es importante sefialar que la actividad agricola es la razon principal del apego territorial de
la poblacién adulta, ya que han visto en ella la oportunidad de aumentar la adquisicion de
bienes y por el otro lado, el trabajo les permite mantenerse activos y Utiles contribuyendo
en uno de los &mbitos del bienestar.

En el aspecto cultural, los parceleros del sector Surire tienen en su gran mayoria
ascendencia aymara y se identifican con este pueblo originario. Se observa arraigo cultural
con el pueblo de Surire, manteniendo la préactica cultural de “Los Pastorcitos”, celebracion
en veneracion a la llegada de los Reyes Magos vy al nifio Jesus, la cual se realiza desde el
26 de diciembre, hasta el 8 de enero.

Igualmente, se observan practicas culturales asociadas a sincretismo religioso, entre el
cristianismo catdlico y practicas culturales aymara, manifestadas en la celebraciéon de La
Cruz de Mayo, en dicha instancia los/as parceleros asocian su festividad a San Felipe,
patrono del pueblo de Surire.

En cuanto a los aspectos ambientales, los parceleros del sector Surire y de los demas
sectores del territorio no cuentan con servicios frecuentes de retiro de basura por lo que
las personas recurren a la quema de ésta dentro de sus previos o en algunos casos es
comun ver desechos organicos en la orilla del rfo y borde del camino.

Los habitantes del sector Surire a pesar de contar con dirigentes reflexivos y dispuestos a
trabajar en iniciativas, se percibe en ellos cierta dificultad para concretar las iniciativas,
principalmente porque la actividad agricola les demanda mayor tiempo, siendo ésta su
prioridad. En cuanto a los demas habitantes, éstos tienen una reflexion media, y una baja
participacion en teméaticas relacionadas con el territorio. Ademas, existe una baja presencia
de espacios en donde puedan reunirse, contando solo con las instalaciones de la APR
como espacio neutral, el cual no logra otorgar las comodidades necesarias para que las
personas puedan reunirse durante todo el afio (espacio amplio solo en la intemperie, sin
mesas, baja cantidad de sillas, la cuales tienen que ser facilitadas por vecinos del sector).
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, , PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA/  ASOCIADOS (HACERES  INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA UE SE BUSCA SP / EO
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO QDEPLEGAR 1E
Baja participacion de  Segundo Tercera Habitar el territorio Asociacion Otras participantes
la comunidad de Nivel de forma Indigena Surire, de PRODEMU,
parceleros/as en las integradora Junta de Vecinos Municipalidad,
iniciativas atingentes Sector Surire, otro/as
al sector
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PRODEMU participantes de

v
Adquisicion de Primer Nivel Primera Trabajar de forma Asociacion Asociacion Indigena
magquinaria agricola digna y realizadora Indigena Agricultores Sector
comunitaria Agricultores Surire,
Sector Surire,  Otros participantes,
presidente junta  Sector Surire,
de vecinos. Municipalidad
Presencia de Segundo Segunda Habitar su entorno PRODEMU PRODEMU,
desechos en la via Nivel de forma Asociacién Vecinos Sector
publica armoniosa y Indigena Surire
respetuosa Agricultores Municipalidad,

sector surire Otros participantes
de Asociacion

Indigena
Agricultores Sector
Surire
Gestion de sede  Primer Nivel Primera Participar de PRODEMU PRODEMU,
comunitaria manera integrada Asociacidn Vecinos Sector
Indigena Surire
Agricultorgs Municipalidad,
Sector Surire Otros participantes
de Asociacion
Indigena
Agricultores Sector
Surire
Adquirir un Tercer Nivel Segunda  Habitar su territorio  JJVV NOMINAL OTROS
cementerio para la conidentidady ~ SECTOR CAMINA  PARTICPANTES
comunidad sentido de arraigo  ASOCIACION JJVV NOMINAL
INDIGENA SECTOR SURIRE

SECTOR SURIRE  MUNICIPALIDAD

PRESIDENTE JJVV  AGRUPACION
PAMPA CAMPESINA

ALGODONAL ANDINA

@ PROPOSITO PRESENCIA DE
. GRADO DE @PERSONALIDAD DE LA OTROS GRUPOS

iCUAL ES EL CAPITAL ORGANIZACION

ASOCIATIVO DEL GRUPO?

HUMANOS EN LA

ACTIVIDAD JURIDICA
ORG.

(Testimonio oral)

Ser una organizacion

ASOCIACION INDGIGENA Funcional Primer ivel Baio Vigente formal, con PJ que -
AGRICULTORES SECTOR SURIRE ! 9 permita postular y
adjudicarse proyectos
PRODEMU Productiva Primer nivel Medio No vigente Emprgndlmlento de Arrendatarias
frutillas y otros
Gestionar y resolver

problemas, iniciativas NO

Territorial Primer nivel Bajo No vigente
comunitarias del sector.

JJVV SECTOR SURIRE (NOMINAL)
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ib Parceleros/as sector Surire muestran una fortaleza en el presente &mbito, observandose en

I la buUsqueda de nuevas alternativas de produccion: conformacion de cooperativa sector

:QUE NIVEL DE DISPOSICION Surire, participaciéon de mujeres en PRODEMU vy disposicion positiva a generacion y

AL CAMBIO EXHIBE EL participacion de proyectos e iniciativas.

GRUPO?

@ En su mayoria, el grupo exhibe una actitud reflexiva frente a las probleméticas. Sin embargo,
el nivel de accion es muy dependiente de los liderazgos del periodo. Actualmente se

¢QUE TIPO DE ACTITUD observan liderazgos que intentan resolver las problematicas asumiendo un rol consultivo, y

EXHIBE EL GRUPO FRENTEA  con relativa participacion de la comunidad. Pese a lo anterior, discursivamente se muestran

SUS PROBLEMATICAS? dispuestos a trabajar en sus problematicas.

% Parceleros/as sector Surire han visualizado mayormente el trabajo del programa, ya que

P

han mostrado mayor disposicion a trabajar junto a Servicio Pais. Debido a lo anterior, se
¢QUE EXPECTATIVAS TIENE vislumbran expectativas de trabajo conjunto durante un largo perfodo de tiempo,

EL GRUPO SOBRE EL solicitando apoyo especialmente para la construccion de la sede social, el escalamiento en
TRABAJO CON SERVICIO el trabajo asociativo, la reactivacion de un trabajo méas constante en la JJVV vy
PAIS? acompafiamiento con iniciativas y proyectos para agricultores

Parceleros/as sector Surire son quienes muestran mayores fortalezas en su cartera de

recursos, razon por la cual se presentan como lideres para el resto del territorio. Lo anterior,
¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO  se refleja en la ocupacion de cargos de representacion importantes a nivel territorial: Junta

DE Si MISMO EN EL de Vecinos, Agrupacién Campesina Andina y Comité de Agua Potable Rural.
TERRITORIO?

i

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA  yARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION
PRESENTA EL PORTAFOLIO

BASICO DE RECURSOS QUE Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta No todos/as participan de las actividades
z disposicion a aprender de lideres, de beneficio comun, debido a la alta
SERVICIO PAIS ACTIVA? dirigentes y asociados demanda del trabajo agricola y porque
piensan que no obtendran beneficios

inmediatos.

Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un En situaciones en donde se ve afectada
ndmero importante de personas dentro  directamente su produccion agricola, como
del grupo con alta disposicién y es el abastecimiento de agua del canal de
condiciones para trabajar de manera regadio, se organizan rapidamente para
voluntaria y remunerada en pro del bien  atender a la necesidad. Sin embargo, en
comun, de sus familias y de su propia otras areas suelen tener una actitud mas
realizacién personal. pasiva

Existe igualmente la presencia de otro
grupo humano: Migrantes agricolas

Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de Existen liderazgos familiares  historicos
liderazgos democraticos, variados, familia Calizaya, Familia Gomez, existiendo
dialogantes, propositivos, convincentes,  una baja renovacion de lideres
seductores.

Apego Filial Complejidad alta (debilidad): poblacién Herederos han emigrado del territorio por
envejecida, sin hijos/as en el territorio. expectativas de una mejor calidad de vida,

ya que el territorio cuenta con pocos
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servicios educacionales y de salud que
ofrezcan mayores estandares.

Reflexividad

Complejidad alta (debilidad): no presentan
una buena capacidad / disposicién para
formular preguntas, se dejan arrastrar por
las rumoraciones.

Existe baja participacién de la comunidad
que permita realizar el ejercicio reflexivo en
colectividad. Esta labor reflexiva esta bajo
los lideres que no siempre logran generar
un impacto de ‘accién” en toda la
comunidad

Perseverancia

Complejidad baja (fortaleza): no se
amilanan por la lentitud de los procesos y
dificultad de sus desafios.

Existe unidad histérica de trabajo,
principalmente en infraestructura de riego
comunitario. Durante los Ultimos afios se
han respondido a algunas demandas de
infraestructura (puente) y servicios (sefial
telefonica, agua potable y electricidad) que
mejoraron su calidad de vida, por lo cual,
se percibe un grado de satisfaccion y
conviccion de trabajos a largo plazo.

Otros recursos relevantes

Confianza en la comunidad.

Existen 5 grupos de familias historicas:
Calizaya, Gomez, Castro, Nave, Veliz. Las
cuales tienen una buena relacion entre
ellas, generando un ambiente de confianza
en el sector

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un

clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacién no formal e
informal.

Existen 5 grupos de familias historicas:
Calizaya, Gomez, Castro, Nave, Veliz. Las
cuales tienen una buena relacion entre
ellas, generando un ambiente de confianza
en el sector.

Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe una
red de organizaciones escasas, pasivas, sin
interaccién entre si.

Existe organizacién, sin embargo, no se
observa, una actividad permanente vy
reflexividad al interior por parte de
todos/as sus miembros. La organizacién se
reactiva para atender a problematicas de
urgencia (canal de regadio, consultas
ciudadanas para el desarrollo de
infraestructura, por ejemplo). La
comunidad  no  genera iniciativas
comunitarias fuera del ambito productivo o
relacionado con su patrimonio

Otros recursos relevantes

Capacidad para vincularse con la
estructura de oportunidades a través de
sus lideres.

Los lideres poseen buena capacidad de
comunicar 'y de relacionarse  con
funcionarios y autoridades. Tienen redes de
contacto fortalecidas.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de oficios El ambito laboral se centra en la produccion

casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencion
territorial, generan bajisimos ingresos.

agricola, especialmente del tomate y
hortalizas de clima célido, de lo cual
obtienen mayores ganancias. Debido a
esto existe poca diversificacion productiva.

Ritos y costumbres

Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y
costumbres estan vivos y son significativos
en la vida de las personas.

Presencia de ritos y costumbres pero son
en su mayorfa perpetuadas y promovidas
por los adultos mayores del sector. La
subida y bajada de la Cruz de Mayo, el baile
de los pastorcitos de Surire son practicas
tradicionales que retnen a la comunidad
todos los afios. Practicas como La Challa,
relinen a toda la familia y/o trabajadores
que habitan la parcela con la finalidad de
agradecer a la Pachamama por permitirles
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trabajar y obtener beneficio de esto. Sin
embargo, es importante sefialar que estas
costumbres han perdido convocatoria a
través de los afios

Practicas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus practicas

de movilidad cotidiana los hacen
interactuar de manera activa y significativa
con su entorno social, natural, fisico.

El trabajo agricola facilita en cierto grado la
interaccion con el entorno social, natural y
fisico, por sentirse parte de un grupo
humano que comparte el mismo territorio

Identidad

Complejidad alta (debilidad):
autoconcepto ambiguo, desdibujado, baja
autovaloracion.

Existen instancias especificas de
congregacion que permiten mantener una
identidad débil, sin embargo, en la
cotidianidad  no se observa un
autoconcepto claro. Esto se refleja en que
no todos los participantes tienen claro el
origen o razoéon de los protocolos que se
realizan en las costumbres tradicionales.

Otros recursos relevantes

Motivacién por parte primera generacion
por mantener las costumbres.

Son los adultos mayores de la comunidad
que manifiestan méas interés por la
realizacion y mantencion de costumbres,
pero las demés generaciones no
demuestran mayor intencion por continuar
con estas tradiciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

Con parte del grupo humano existe trabajo
y reflexion en torno a la quema de
desechos organicos y envases de insumos
agricolas. Sin embargo, aun no logra ser
una practicas cotidiana y masiva.

Otros recursos relevantes

Consciencia de la presencia y pérdida del
hébitat del picaflor.

Algunos parceleros mantienen arboles para
la llegada del picaflor, pero no aumentan
su plantacién ni es una practica que se
replique en todas las parcelas.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro

Fortaleza

Existe capacidad de ahorro individual, pero
no se ha realizado de forma colectiva

Capacidad de endeudamiento

Fortaleza

Tienen poder adquisitivo y capacidad de
inversion.

Otros recursos relevantes

Son propietarios de suelo y cuentan con
derechos de agua asociados.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa

Fortaleza

Algunas de ella estdn construidas con
bloquetas, y otras con planchas de madera,
algunas pueden tener un aspecto sencillo,
pero no se percibe precariedad.

Propiedad de suelo

Fortaleza

Parcelas de 4 hectéreas por propietario
(primera generacion)

Derechos de agua

Fortaleza

Asociados bajo la COMCA. El organismo
funciona a nivel del valle de Azapa. No
posee buena aprobacién de los accionistas
de aguas debido a que desconfian de que
el directorio tiene conflicto de intereses,
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ademés tiene baja o nula transparencia en
su administracion.

Energia Fortaleza Cuentan con suministro eléctrico en sus
casas, sin embargo, el territorio no cuenta
con alumbrado publico.

Saneamiento Debilidad Falta de depositos de basura agricola y
domeéstica. No existe red de alcantarillado.
Medios de transporte Fortaleza Cuentan con transporte privado, no existe
transporte publico licitado.
Herramientas de trabajo Fortaleza Maquinarias, herramientas, estanques-
Otros recursos relevantes Acceso a telecomunicaciones: fortaleza Llega a Pampa Algodonal la sefial de
(red wi-fi, empresas telefénicas, television  internet y television hace
por cable). aproximadamente 3 afios. Cabe sefialar

que presenta funcionamiento limitado.

g0

GRUPO 2

Parceleros/as Sector Camina

Su origen data de la implementacion de las reformas agrarias de la década de los 70.
Instancia en la cual se formd la Asociacion Campesina Andina, compuesta por personas
con expectativas de mejorar su calidad de vida, provenientes de diferentes localidades del
extremo norte de Chile como: Ticnamar, Belén, Surire, Camifia, Livilcar, entre otras.
Entregéndose la cantidad de 4 hectareas a los 79 integrantes de dicha asociacion.

Existen 20 parceleros en el sector Camifia, su organizacion familiar en la actualidad esta
compuesta principalmente por adultos mayores (quienes fueron los primeros asentados
en esta localidad) y por los hijos o hijas de ellos, todos con una edad sobre los 40 afios.
Este grupo humano se caracteriza por contar con mayor presencia de propietarios/as en
el sector, quienes han heredado las tierras de sus padres. La cantidad de personas que
forman de este grupo humano se estima alrededor de 80 personas, cabe sefialar que,
aproximadamente la tercera parte de este grupo vive algunos dias en el sector y otros dias
en Arica.

La actividad econdmica esta basada en la agricultura, esencialmente en la produccién de
hortalizas durante todo el afio, en menor medida en la fruticultura y en la reventa de
hortalizas en locales establecidos en la ciudad de Arica. Los ingresos anuales de la
produccion de hortalizas en un afio con buenos precios fluctian entre los 10 a 20 millones
de pesos.

En relacion con los aspectos de vivienda y conectividad, se puede sefialar que en algunos
casos poseen casas construidas con materiales firmes como cemento y bloquetas, pero
también existen personas que tienen casas con materiales mas ligeros como planchas de
OCB, por ejemplo, pero todos poseen servicios basicos de luz y agua potable. La
conectividad esta limitada a 2 compafiias de telecomunicaciones.

Cabe sefialar que el presente sector presenta mayor conectividad vial, ya que se encuentra
emplazado en el camino principal, ruta A-27 conectando con la Escuela G-31 Pampa
Algodonal por lo que recibe mayor afluencia de locomocién colectiva y mejor
infraestructura vial.

El nivel educativo de este grupo es dispar: los mayores de edad, en su mayorfa no han
culminado su educacion bésica. En el caso de la segunda generacion; la dispersion del
rango de estudio es mayor, encontrandose casos de educacion basica completa y estudios
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de nivel técnico-superior completa e incompleta. Se observa presencia de tercera
generacion, quienes comienzan a cursar ensefianza superior, sin embargo, éstos no viven
en el territorio o bien fluctian entre Arica y Pampa Algodonal. Si se cuenta con su presencia
durante las festividades culturales y religiosas del sector.

Es importante sefialar que la actividad agricola es la razon principal del apego territorial de
la poblacion adulta, ya que han visto en ella la oportunidad de aumentar la adquisicion de
bienes y por el otro lado, el trabajo les permite mantenerse activos y Utiles contribuyendo
en uno de los ambitos del bienestar.

En el aspecto cultural, los parceleros del sector Camifia tienen en su gran mayoria
ascendencia aymara y se identifican con este pueblo originario. Se observa arraigo cultural
con el pueblo de Camifia, manteniendo la practica cultural de “Los Pastorcitos de Camifia”,
celebracion en veneracion a la llegada de los Reyes Magos y al nifio Jesus, la cual se realiza
desde el 26 de diciembre, hasta el 8 de enero.

Igualmente, se observan practicas culturales asociadas a sincretismo religioso, entre el
cristianismo catolico y practicas culturales aymaras, manifestadas en la celebracion de La
Cruz de Mayo.

El sector Camifia cuenta con algunos lideres sociales y agrupaciones como la JJVV sector
Camifia y la Asociacion Indigena pastorcitos de Pampa Algodonal, pero estas aun no
poseen una conformacion formal y mantienen una baja actividad de sus funciones.
Ademaés, en este sector se encuentra la sede vecinal de Pampa Algodonal donde se retinen
este grupo humano. Sin embargo, es importante sefialar que existen conflictos originados
por la construccion del entubamiento del canal de regadio (y otras obras) que ha generado
division dentro de este grupo humano, como también con los otros sectores de Pampa
Algodonal (Surire, Ticnamar-Belén, Hijos de Livilcar y La Cruz), lo cual ha generado que los
vecinos de otros sectores no quieran utilizar el espacio para las reuniones.

En cuanto a lugares de esparcimiento y areas verdes, estas son inexistentes por lo que se
dificulta la oportunidad de encuentro y entretenimiento del grupo humano

/N O N ® © N v

, , PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA/ ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
Adquisicion de Primer Nivel Segunda Participar de JJVV NOMINAL OTROS
equipamiento y manera integrada SECTOR CAMINA  PARTICPANTES
mejoramiento de Asociacion JVV NOMINAL
infraestructura Indigena "cultural  SECTOR CAMINA
comunitaria y Deportiva Baile  MUNICIPALIDAD

Pastorcitos De
Azapa Sector
Camifia"
PRESIDENTE JJVV
PAMPA
ALGODONAL

Implementacion  Primer Nivel Primera Habitar su entorno  JJVV NOMINAL OTROS
areas verdes para el de manera SECTOR CAMINA  PARTICPANTES
sector armoniosa y Asociacidon JJVV NOMINAL
respetuosa Indigena "cultural  SECTOR CAMINA
y Deportiva Baile  MUNICIPALIDAD
Pastorcitos De
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Azapa Sector
Camifia"
PRESIDENTE JJW
PAMPA
ALGODONAL

Adquirir un Tercer Nivel Segunda  Habitar su territorio  JJVV NOMINAL OTROS
cementerio para la con identidad y ~ SECTOR CAMINA  PARTICPANTES
comunidad sentido de arraigo Asociacion JJVV NOMINAL
Indigena "cultural  SECTOR CAMINA

y Deportiva Baile  MUNICIPALIDAD
Pastorcitos De AGRUPACION

Azapa Sector CAMPESINA
Camifia" ANDINA
PRESIDENTE JJWV
PAMPA
ALGODONAL
@ PROPOSITO PRESENCIA DE
] GRADO DE [PERSONALIDAD DE LA OTROS GRUPOS
¢CUAL ES EL CAPITAL ACTIVIDAD JURIDICA ORGANIZACION [l HUMANOS EN LA

ASOCIATIVO DEL GRUPO?

(Testimonio oral) ORG.

Postulacion a

Asociacion Indigena o
proyectos comunitarios

"cultural y Deportiva Baile i
y . P Funcional Primer nivel Bajo En tramite para Qesarrollar 2 mlgrantes
Pastorcitos De Azapa actividades de agricolas
S C ca educacion, culturales o
ector Camina deportivas
JUNTA DE VECINOS SECTOR Territorial Primer nivel Bajo No vigente Gestionar iniciativas aHaL?\'a Ca“r; 25Fc)$\'lbsi
CAMIKIA (NOMINAL) ! 9 comunitarias e
texto.
R B R B ) . Haga clic o pulse
NOMBRE DE LA ORGANIZACION Elja un Elja un Elja un Elja un Haga clico pulse aqui /i oo eccribir
elemento. elemento. elemento. elemento. para escribir texto. toto
ib Se observa alta disposicion a plantear las necesidades del sector, asi como disposicion
I discursiva para trabajar en virtud de resolver dichas necesidades, sin embargo, los/as
:QUE NIVEL DE DISPOSICION parceleros/as de Camifia presentan pocos liderazgos que trabajen en conjunto. Se observan
AL CAMBIO EXHIBE EL enemistades, mostrandose poco dispuestos a ceder y cambiar en virtud de progresar en la
GRUPO? resolucion de las problematicas.
o Se observa una actitud discursivamente positiva frente a las oportunidades dadas para la

resolucion de sus problematicas, sin embargo, se observa poca o lenta capacidad de accion.

¢QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?
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¢QUE EXPECTATIVAS TIENE
EL GRUPO SOBRE EL
TRABAJO CON SERVICIO
PAIiS?

Parceleros/as del sector Camifia se muestran interesados en trabajar con profesionales
Servicio Pais para recibir apoyo en la conformacién de organizaciones: Asociacion indigena
y agrupacion social, cultural y deportiva. Se busca con esto continuar posteriormente el
trabajo postulando a fondos publicos para el mejoramiento de los espacios comunitarios.

¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

Actualmente el presente grupo humano se encuentra aislado de los demas sectores,
contando con algunos representantes en las organizaciones mas amplias: Junta de Vecinos
y Agrupacion Campesina Andina.

Se presume que dicho distanciamiento se debe a conflictos internos mantenidos entre
lideres de los diferentes sectores frente al liderazgo autoritario que mantienen los/as
parceleros/as del sector Camifia.

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

i

{QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Capacidad de aprender Complejidad alta (debilidad): baja Se observan liderazgos autoritarios que
disposicion para aprender, miedo a dificultan la movilidad del grupo
aprender cosas nuevas, no se sienten
capaces de aprender.

Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un Cuentan con el apoyo de otros grupos
numero importante de personas dentro  humanos: migrantes agricolas; migrantes
del grupo con alta disposicion y comerciantes
condiciones para trabajar de manera
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun, de sus familias y de su propia
realizacién personal.

Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia Existen liderazgos, sin embargo, éstos se
mayoritaria de liderazgos autoritarios, observan autoritarios y con poca capacidad
homogéneos, conflictivos, reactivos, de accion
antipaticos.

Apego Filial Complejidad alta (debilidad): poblacién Parceleros/as cuentan con hijos/as en el
envejecida, sin hijos/as en el territorio. territorio, sin embargo, no consideran su

mantencion en el territorio.

Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan Existen figuras lideres que presentan

una buena capacidad / disposicion para
formular preguntas, se dejan arrastrar por
las rumoraciones.

capacidad reflexiva, sin embargo, no es la
regla entre los/as parceleros/as de Camifia

Perseverancia

Complejidad alta (debilidad): se
desalientan rapidamente y decaen
facilmente frente a un retroceso.

Se observa baja capacidad de accion, se
relinen para momentos especificos pero su
energia decae con facilidad.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares

Complejidad baja (fortaleza): Existe un
clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacién no formal e
informal.

La capacidad organizativa depende en su
mayorfa por la confianza que tienen los
vecinos y familias hacia los lideres ya
consagrados.
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Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe una
red de organizaciones escasas, pasivas, sin
interaccion entre si.

No existen organizaciones variadas. Las
que se han formado no mantienen
actividad continua y hay presencia de
enemistades entre lideres lo que dificulta el
trabajo en conjunto.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de oficios El ambito laboral se centra en la produccion

casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencion
territorial, generan bajisimos ingresos.

agricola, especialmente del tomate y
hortalizas de clima célido, de lo cual
obtienen mayores ganancias. Debido a
esto existe poca diversificacién productiva.

Ritos y costumbres

Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y
costumbres estan vivos y son significativos
en la vida de las personas.

Capacidad asociativa en torno a ritos y
costumbres se congrega principalmente
durante fiestas religiosas.

Practicas de movilidad cotidiana

Complejidad baja (fortaleza): sus practicas
de movilidad cotidiana los hacen
interactuar de manera activa y significativa
con su entorno social, natural, fisico.

El gjercicio de la actividad agricola permite
mantener una relacion cercana con el
entorno natural y fisico, pero en menor
medida con el entorno social.

Identidad

Complejidad alta (debilidad):
autoconcepto ambiguo, desdibujado, baja
autovaloracion.

Presentan mayores practicas de arraigo
con el pueblo de Camifia, que otros
sectores con sus respectivos pueblos. Sin
embargo, no se observa una identidad
clara en la cotidianidad.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

No existe trabajo ni reflexién en torno a la
quema de desechos organicos y envases
de insumos agricolas

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Fortaleza Existe capacidad de ahorro individual, pero
no se ha realizado de forma colectiva
Capacidad de endeudamiento Fortaleza Tienen poder adquisitivo y capacidad de

inversion.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Fortaleza En su mayorfa construida con bloqueta

Propiedad de suelo Fortaleza Parcelas de 4 hectéreas por propietario
(Tera generacion)

Derechos de agua Fortaleza Organizadas a través de la COMCA

Energia Fortaleza Falta luminario publico

Saneamiento Debilidad Falta de depositos y recoleccion de basura

agricola y doméstica
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Medios de transporte Fortaleza Cuentan con transporte privado, no existe
transporte publico licitado.
Herramientas de trabajo Fortaleza Maquinarias, herramientas, estanques.
Otros recursos relevantes Acceso a telecomunicaciones: fortaleza Llega a Pampa Algodonal la sefial de
(red Wi-Fi, empresas telefonicas, television internet y television hace
por cable). aproximadamente 3 afios. Cabe sefialar

que presenta funcionamiento limitado.

50

GRUPO 3 Parceleros/as Sector Pan de Azicar

Su origen data de la implementacion de las reformas agrarias de la década de los 70.
Instancia en la cual finalizé con la creacion de la Asociacion Campesina Andina, compuesta
por personas con expectativas de mejorar su calidad de vida provenientes de diferentes
localidades del extremo norte de Chile como: Ticnamar, Belén, Surire, Camifia, Livilcar,
entre otras, quienes en un inicio comenzaron a hacer uso de los terrenos fiscales,
regularizando su situacidon con la entrega de 4 hectareas a los 79 integrantes de dicha
asociacion.

Existen 32 parceleros en el sector de Pan de Azlcar, su organizacién familiar en la
actualidad estd compuesta principalmente por adultos mayores (quienes fueron los
primeros asentados en esta localidad) y por los hijos o hijas de ellos, representados
principalmente por poblacién adulta. Este grupo humano se caracteriza por tener en su
organizacion familiar més integrantes jovenes radicados que en otros sectores. La
migracion a los centros urbanos esta ha estado presente a través de la historia del sector,
proyectandose la tendencia de una poblacién con un rango etario sobre los 35 afios en el
lugar. La cantidad de personas que forman de este grupo humano se estima alrededor de
120 personas, cabe sefialar que, aproximadamente la tercera parte de este grupo vive
ciertos dias en el sector de Pan de AzUcar y otros dias en la ciudad de Arica.

La actividad econdmica esta basada en la agricultura, principalmente en la produccién de
hortalizas durante todo el afio, en menor medida en la fruticultura y en la reventa de
hortalizas en locales establecidos en la ciudad de Arica. Los ingresos anuales de la
produccion de hortalizas en un afio con buenos precios fluctian entre los 10 a 15 millones
de pesos. Sin embargo, es importante sefialar que la sobre produccién agricola y la falta
de diversificacién de los cultivos a generado bajos ingreso y endeudamiento en los
agricultores.

En relacion con los aspectos de vivienda y conectividad, se puede sefialar que en algunos
Casos poseen casas construidas con materiales firmes como cemento y bloquetas, pero
también existen personas que tienen casas con materiales mas ligeros como planchas de
OCB, por ejemplo, pero todos poseen servicios basicos de luz y agua potable. La
conectividad referida a telecomunicaciones esté limitada a 2 compafifas que ofrecen un
servicio limitado de internet movil. El transporte publico se basa en colectivos y furgones
gue no pasan habitualmente por el sector y por lo que deben acercarse al sector de la
parada donde el flujo de transporte publico es de 15 minutos aproximadamente.

El nivel educativo de este grupo es dispar: los mayores de edad, en su mayorfa no han
culminado su educacién bésica. En el caso de la segunda generacién; la dispersion del
rango de estudio es mayor, encontrandose casos de educacion basica completa y estudios
de nivel técnico-superior completa e incompleta.
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Es importante sefialar que la actividad agricola es la razon principal del apego territorial de
la poblacién adulta, ya que han visto en ella la oportunidad de aumentar la adquisicion de
bienes y por el otro lado, el trabajo les permite mantenerse activos y Utiles contribuyéndole
en uno de los &mbitos del bienestar.

En el ambito social, se observa baja participacion en iniciativas para el mejoramiento del
sector y las organizaciones presentes son pocas y con actividad media. Ademas, no existe
espacios para la realizacion de reuniones lo que dificulta la participacion y gestion de
iniciativas.

Por otro lado, en el sector Pan de Azlcar cuenta con espacios risticos que han sido
utilizado histéricamente para el futbol o otras actividades recreacionales. Sin embargo,
durante los Ultimos afios el espacio no se utiliza con tanta frecuencia, por la existencia de
canchas de futbol con mejores condiciones, y porque, ademas, dirigentes histéricos y
autoritarios se han presentado excluyentes a que personas (nifios o adultos) migrantes
utilicen el espacio.

/N O N ® © it Vv

, , PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA/ ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
?
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
Conformar una Primer Nivel Primera Vivir el territorio de Dirigentes Funcionario
organizacion manera mas histéricos del delegacion
funcional (cultural- integradora y con sector. Municipal San
deportiva) mayor satisfaccion Miguel.

Vecinos del sector.

Poseer Segundo Primera Vivir el territorio Dirigentes Funcionario
infraestructura Nivel con un espacio histéricos del delegacion
comunitaria para para participar las sector. Municipal San

realizar reuniones decisiones. Miguel.

Vecinos del sector.

Baja participacion de  Segundo Segunda  Habitar el territorio Dirigentes Funcionario
la comunidad de Nivel de forma histéricos del delegacion
parceleros/as en las integradora sector. Municipal San
iniciativas atingentes Miguel.
al sector. Vecinos del sector.
Adquirir un Tercer Nivel Segunda  Habitar su territorio  JJVV NOMINAL OTROS
cementerio para la conidentidady  SECTOR PAN DE ~ PARTICPANTES
comunidad sentido de arraigo AZUCAR JJVV NOMINAL DEL
PRESIDENTE JJWV SECTOR
PAMPA MUNICIPALIDAD
ALGODONAL AGRUPACION
CAMPESINA
ANDINA
@ PROPOSITO PRESENCIA DE

" GRADO DE @PERSONALIDAD DE LA OTROS GRUPOS
¢CUAL ES EL CAPITAL

ASOCIATIVO DEL GRUPO?

ACTIVIDAD JURIDICA ORGANIZACION HUMANOS EN LA
(Testimonio oral) ORG.
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Junta de vecinos Sector Pan de
Azlcar (NOMINAL)

Organizacion cultural-deportiva

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

SERVICIO PAIS

Existe presencia de
otros grupos

- humanos,
Abordar problematicas o
principalmente de
L ) : ) ) que afectan a la )
Territorial Primer nivel Bajo No vigente . trabajadores
comunidad (canal de ) ,
: o migrantes agricolas,
riego principalmente) -
sin embargo, no
tienen participacion
en las reuniones
Si, la organizacion
parte de la base de
habitar el territorio
Realizar actividades de forma
deportivas y culturales integradora,
Funcional Primer nivel Medio En tramite para los nifios del evitando la
sector, incluyendo a dispersion de los
migrantes. Vecinos a otras
organizaciones,
principalmente
deportivas
. . . . . . Haga clic o pulse
Elja un Elija un Elija un Elija un Haga clic o pulse aqui g/ PUS
L aqui para escribir
elemento. elemento. elemento. elemento. para escribir texto.

texto.

il

¢QUE NIVEL DE DISPOSICION
AL CAMBIO EXHIBE EL
GRUPO?

Existe a nivel general baja disposicion al cambio en ciertas areas, excluyéndose algunos
liderazgos histéricos puntuales; en el area social por ejemplo se ve una actitud negativa de
parte de vecinos a que grupos migrantes usen espacios comunitarios para realizar
actividades deportivas. Es relevante sefialar que la poblacién migrante en el sector de pan
de azUcar es vital para desarrollar la actividad agricola. En el area econdmica si presentan
disposicion al cambio, principalmente por los cambios que han evidenciados a través de las
Ultimas temporadas de produccion agricola y por los eventos climéticos que deterioran la
infraestructura de riego comunitaria (canales de regadio).

O

¢QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

El grupo humano en si presenta una actitud proactiva en problematicas asociadas al ambito
productivo, principalmente al riego que siempre estan dirigidas por liderazgos historicos del
sector.

</

(QUE EXPECTATIVAS TIENE
EL GRUPO SOBRE EL
TRABAJO CON SERVICIO
PAIS?

El grupo humano tiene expectativas con respecto al area social y comunitaria, ven a los
profesionales de servicio pals como agentes facilitadores para la realizacién de tramites y
articuladores con la municipalidad u otras instituciones.
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{QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

No existe problematizacion al respecto. Sin embargo, en conversaciones con algunos lideres
actuales, se vislumbra un interés por tener un rol de articulador entre grupos humanos,
especificamente entre GP de Parceleros/as de Pan de Azucar y GP Migrantes Agricolas y

Migrantes comerciantes.

i

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Capacidad de aprender

Complejidad baja (fortaleza): alta
disposicion a aprender de lideres,
dirigentes y asociados

Existe disposicion a aprender, sin embargo,
la participacion se limita principalmente a
los lideres.

Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un Esta disposicion se vincula principalmente a
ndmero importante de personas dentro  faenas de mantencion de canales de
del grupo con alta disposicion y regadio.
condiciones para trabajar de manera
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun, de sus familias y de su propia
realizaciéon personal.

Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia Existen liderazgos autoritarios y reactivos
mayoritaria de liderazgos autoritarios, en el sector que han generado menor
homogéneos, conflictivos, reactivos, cohesion.
antipaticos.

Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Existe preocupacion en habitar el territorio,
exhibe preocupacién por el futuro de sus  sin embargo, no todas las familias quieren
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan que sus hijos/as trabajen en la agricultura.
habitandolo.

Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan La formulacion de preguntas y la busqueda

una buena capacidad / disposicion para
formular preguntas, se dejan arrastrar por
las rumoraciones.

de informacién descansan en el rol de los
dirigentes, quienes manejan la informacion.

Perseverancia

Complejidad alta (debilidad): se
desalientan rapidamente y decaen
facilmente frente a un retroceso.

Existe baja perseverancia en generar
espacio para desarrollar iniciativas o
actividades de tipo social. Se han
abandonado practicas de celebracion de
festividades que mejoraban la convivencia

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad alta (debilidad): clima de

desconfianza, desunion y atomizacion
familiar.

La primera generacion de las familias que
constituian el GP  tenfan relaciones
vecinales més estrechas. En la actualidad
existe un grado importante de atomizacion
familiar.

Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe una
red de organizaciones escasas, pasivas, sin
interaccién entre si.

Existe una JJVV nominal, que tiene baja
actividad durante el afio y una organizacion
cultural-deportiva que esta en tramite para
su conformacién formal

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad baja (fortaleza): existe una
red de oficios activos, variados que
satisfacen necesidades endégenas, que
mantienen précticas de transmision y
retienen poblacién en el territorio.
Generan ingresos razonables y proveen
identidad.

No existe diversidad de oficios. Se enfocan
Unicamente en torno al trabajo agricola.

Ritos y costumbres

Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y
costumbres estan vivos y son significativos
en la vida de las personas.

La presencia de templos evangélicos ha
segregado a los parceleros del sector y con
ello la participacion en los ritos vy
costumbres asociado a la conmemoracion
de la cruz de mayo.

Practicas de movilidad cotidiana

Complejidad alta (debilidad): practicas de
movilidad con baja interaccion con el
entorno social, natural, fisico.

El gjercicio de la actividad agricola permite
mantener una relaciéon cercana con el
entorno natural y fisico, pero en menor
medida con el entorno social.

Identidad

Complejidad alta (debilidad):
autoconcepto ambiguo, desdibujado, baja
autovaloracion.

No se observan elementos que atribuyan
una identidad clara del GP, el concepto de
identidad se vincula principalmente por su
ubicacion en el territorio.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

Existe un grado de responsabilidad por los
habitantes de trasladar su basura a
contenedores. Sin embargo, se mantiene la
practica de quemar la basura domiciliaria y
agricola.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro

Fortaleza

Existe capacidad de ahorro

Capacidad de endeudamiento

Fortaleza

Existe capacidad de endeudamiento,
reflejado en la inversion de la actividad
productiva agricola

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa

Fortaleza

Posee una casa con materialidad
adecuada, durable a través del tiempo que
ofrece proteccion y comodidad.

Propiedad de suelo

Fortaleza

Cuentan  con  titulo de  dominio
regularizado, a través de la entrega de 4
hectéreas a la primera generacion

Derechos de agua

Fortaleza

Cuentan con derechos de agua, derechos
asociados  proporcionalmente con la
superficie de suelo entregada (1 accion de
agua por hectarea)

Energia

Fortaleza

Existe suministro de energia constante
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Saneamiento Debilidad No existe alcantarillado en todas las
parcelas, la recolecciéon de residuos no
domiciliarios no llega al sector.

Medios de transporte Fortaleza Todas las familias de este grupo humano
cuentan con vehiculos motorizados para el
trabajo y movilizacion.

Herramientas de trabajo Fortaleza Cuentan con implementos y recursos para
desarrollar sus oficios.

Otros recursos relevantes Acceso a telecomunicaciones: fortaleza Llega a Pampa Algodonal la sefial de

(red wi-fi, empresas telefonicas, televisién — internet y television hace

por cable). aproximadamente 3 afios. Cabe sefialar

que presenta funcionamiento limitado.

S0

GRUPO 4 Parceleros/as Sector Ticnamar-Belén

Su origen data de la implementacion de las reformas agrarias de la década de los 70.
Instancia en la cual se formd la Asociacion Campesina Andina, compuesta por personas
con expectativas de mejorar su calidad de vida provenientes de diferentes localidades del
extremo norte de Chile como: Ticnamar, Belén, Surire, Camifia, Livilcar, entre otras.
Entregéndose la cantidad de 4 hectareas a los 79 integrantes de dicha asociacion.

Existen 11 parceleros en el sector Ticnamar-Belén, su organizacion familiar en la actualidad
esta compuesta principalmente por adultos mayores (quienes fueron los primeros
asentados en esta localidad) y por los hijos o hijas de ellos, todos con una edad sobre los
40 afios. Este grupo humano se caracteriza por no tener en su organizacion familiar
integrantes jovenes radicados en el sector. La cantidad de personas que forman de este
grupo humano se estima alrededor de 30 personas, cabe sefialar que, aproximadamente
la tercera parte de este grupo vive algunos dias en el sector y otros dias en Arica. Es
importante sefialar que en el presente grupo humano se observa menor cohesion entre
los integrantes, con escasa capacidad de participacion y resolucion de conflictos.

La actividad econdmica esta basada en la agricultura, principalmente en la produccion de
hortalizas durante todo el afio, en menor medida en la fruticultura y en la reventa de
hortalizas en locales establecidos en la ciudad de Arica. Los ingresos anuales de la
produccion de hortalizas en un afio con buenos precios fluctéian entre los 10 a 15 millones
de pesos.

Con relacion a los aspectos de vivienda y conectividad, se puede sefialar que en algunos
Casos poseen casas construidas con materiales firmes como cemento y bloguetas, Sin
embargo, también existen personas que tienen casas con materiales mas ligeros como
planchas de OCB. Todos poseen servicios basicos de luz y agua potable. La conectividad
esta limitada a 2 compafifas de telecomunicaciones.

Cabe sefialar que el presente sector presenta mayor conectividad vial, ya que se encuentra
emplazado en el camino principal. Sin embargo, la frecuencia de colectivos es bastante
baja, Con respecto a la condicion vial, ésta presenta importantes problemas de
infraestructura vial, quedando aislado en caso de derrumbes o bajada de lluvias durante
el perfodo estival.

El nivel educativo de este grupo es dispar: los mayores de edad, en su mayorfa no han
culminado su educacion bésica. En el caso de la segunda generacion; la dispersion del
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rango de estudio es mayor, encontrandose casos de educacion basica completa y estudios
de nivel técnico-superior completa e incompleta.

Es importante sefialar que la actividad agricola es la razon principal del apego territorial de
la poblacion adulta, ya que han visto en ella la oportunidad de aumentar la adquisicion de
bienes y por el otro lado, el trabajo les permite mantenerse activos y Utiles contribuyéndole
en uno de los ambitos del bienestar.

En el aspecto cultural, los/as parceleros/as del sector Ticnamar-Belén tienen en su gran
mayoria ascendencia aymara y se identifican con este pueblo originario. Se observan
practicas culturales asociadas a sincretismo religioso, entre el cristianismo catdlico y
practicas culturales aymaras, manifestadas en la celebracién de La Cruz de Mayo. Cabe
destacar, sin embargo, que son los adultos/as de la primera generacidn quienes mantienen
activa dicha celebracion, observandose una importante disminucion de participacion por
parte de las demas familias y generaciones. En este sector los vecinos levantaron hace
muchos afios una pequefia iglesia en la cual se reunfan constantemente,
Lamentablemente, en la actualidad la concurrencia a la iglesia ha decaido notablemente,
y la iglesia se ha ido deteriorando con el pasar del tiempo, sumado a esto el duefio de la
parcela donde se construyd la edificacién fallecid y los hijos vendieron el terreno, lo cual
ha generado disputa con el nuevo propietario que quiere demoler la iglesia para ampliar
la zona cultivable.

Este grupo humano cuenta con una Junta de vecinos nominal y una Asociacion Indigena,
liderado por parceleras del sector. Lamentablemente estas organizaciones no tienen
actividad, y la cohesion entre las y los integrantes es baja y ha ido en declive, participando
normalmente 3 a 4 personas. Dentro de la directiva se encuentra la Sra. Guillermina Rojas,
quien es una dirigente histdrica y desgastada en su rol, producto de la poca participacion
y aporte de sus vecinos. Por lo anteriormente expuesto, este grupo humano presenta
grandes dificultades para realizar actividades a nivel de comunidad.

v/

/N — O N ® o) i

B B PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS  ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA / ASOCIADOS (HACERES INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
Fortalecer cohesién  Segundo Alta Convivencia ASOCIACION MUNICIPALIDAD
social en el sector Nivel solidaria e INDIGENA
integradora TICANAMAR-
BELEN
Mejorar condiciones  Primer Nivel Alta Resignificar y ASOCIACION MUNICIPALIDAD
de espacios comunes habitar dichos INDIGENA
(Iglesia, Sede espacios de forma  TICNAMAR-
Comunitaria) comunitaria BELEN
Mejoramiento de  Tercer Nivel Alta Habitar de manera ~ ASOCIACION MUNICIPALIDAD;
caminos del sector segura e integrada INDIGENA VIALIDAD
TICNAMAR-
BELEN
Adquirir un Tercer Nivel Segunda  Habitar su territorio Asociacion OTROS
cementerio para la conidentidady  Indigena Aimara  PARTICPANTES
comunidad sentido de arraigo  Ticnamar Belén JJVV NOMINAL

SECTOR CAMINA
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PRESIDENTE JJVV  MUNICIPALIDAD
PAMPA AGRUPACION
ALGODONAL CAMPESINA
ANDINA

&

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

ASOCIACION INDIGENA
TICNAMAR-BELEN

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

GRADO DE
ACTIVIDAD

PROPOSITO
DE LA
ORGANIZACION

(Testimonio oral)

PERSONALIDAD|
JURIDICA

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS

HUMANOS EN LA

ORG.

Funcional Primer nivel

Vigente

Adjudicacion a fondos No

Haga clic o pulse

Elija un Elija un Elja un Elija un Haga clic o pulse aqui , L
L aqui para escribir
elemento. elemento. elemento. elemento. para escribir texto. o
. . . . ! . Hagaclic o pulse
Elja un Elija un Elija un Elija un Haga clic o pulse aqui g Pust
o aqui para escribir
elemento. elemento. elemento. elemento. para escribir texto.

texto.

7y

¢QUE NIVEL DE DISPOSICION
AL CAMBIO EXHIBE EL
GRUPO?

Se muestran reflexivos respecto a la posibilidad de modificacién de su realidad de pobreza,
logrando establecer causas y efectos de ella. Pese a lo anterior, no alcanzan el nivel de
accion para trabajar sus necesidades, mostrando una baja disposicion al cambio.

O

;QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

Se observa una actitud pasiva frente a los problemas que los aquejan. Se muestran
contemplativos ante sus necesidades, no logrando establecer soluciones concretas. Lo
anterior, se muestra principalmente durante las instancias de reunion del presente GP,
donde hacen mea culpa de sus actitudes pasivas, observandose, sin embargo, baja
asistencia a las convocatorias y trabajo colectivo. Sumado a lo anterior, se constata que no
respetan los acuerdos asumidos en las reuniones.

<

¢QUE EXPECTATIVAS TIENE
EL GRUPO SOBRE EL
TRABAJO CON SERVICIO
PAIS?

El grupo humano tiene expectativas con respecto al area social y comunitaria, ven a los
profesionales de servicio pals como agentes facilitadores para la realizacién de tramites y
articuladores con la municipalidad u otras instituciones.

¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

No son capaces de definir su rol en el territorio, no existiendo una problematizacion al
respecto por parte de sus integrantes.
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o

(QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Capacidad de aprender Complejidad alta (debilidad): baja No existe participacion en las instancias de
disposicion para aprender, miedo a ensefianza.
aprender cosas nuevas, no se sienten
capaces de aprender.

Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas  SI' bien existen personas que realizan
personas dentro del grupo con disposicién trabajo  productivo, se observa poca
y/o condiciones para trabajar de manera  capacidad para enfocar dicho trabajo en
voluntaria y remunerada en pro del bien  virtud del bien comin. Por otro lado, se
comun. de sus familias y de su propia observa poca capacidad para organizar un
realizacién personal. trabajo colectivo que no tenga un fin
productivo. Ej postulacion a fondos,
mejoramiento  de  espacios comunes,
realizacion de actividades comunitarias.

Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia Existen personas que cuentan con
mayoritaria de liderazgos autoritarios, capacidad de liderazgo, sin embargo,
homogéneos, conflictivos, reactivos, dicho rol no es asumido con
antipaticos. responsabilidad, primando la actividad

productiva personal.

Apego Filial Complejidad alta (debilidad): poblacion Se observa alta presencia de migracion
envejecida, sin hijos/as en el territorio. hacia centros urbanos (Arica).
Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan Existe poca participacion en las instancias

una buena capacidad / disposicion para  colectivas de reflexion. Se dejan arrastrar

formular preguntas, se dejan arrastrar por por liderazgos historicos que en la

las rumoraciones. actualidad se perciben desgastados, por lo
que ya no realizan intentos por motivar a la
comunidad a participar.

Perseverancia Complejidad alta (debilidad): se Desde la individualidad, se observa
desalientan rapidamente y decaen perseverancia enfocada en el trabajo
facilmente frente a un retroceso. agricola. Sin embargo, no se observa dicho

recurso en el GP como colectividad.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad alta (debilidad): clima de La primera generacion de las familias que
desconfianza, desunién y atomizacion constitufan el GP  tenfan relaciones
familiar. vecinales mas estrechas. En la actualidad

existe un grado importante de atomizacion
familiar.

Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una Existen pocas organizaciones y con poca

red de organizaciones escasas, pasivas, sin participacion en ellas.
interaccion entre si.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios Complejidad alta (debilidad): red de oficios No existe diversificacion de oficios. Todos
casi inexistente o muy invisibilizados, se enfocan en la produccién agricola ya
debilitados, sin capacidad de retencion que les brinda mayores ganancias.

territorial, generan bajisimos ingresos.
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Ritos y costumbres Complejidad alta (debilidad): tradiciones ~ Capacidad asociativa en torno a ritos vy
desusadas, devaluadas. costumbres se congrega principalmente
durante fiestas religiosas.

Practicas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus practicas El ejercicio de |a actividad agricola permite

de movilidad cotidiana los hacen mantener una relacion cercana con el
interactuar de manera activa y significativa entorno natural y fisico, pero en menor
con su entorno social, natural, fisico. medida con el entorno social.

Identidad Complejidad alta (debilidad): Existen escasas instancias de congregacion
autoconcepto ambiguo, desdibujado, baja que permiten mantener una identidad
autovaloracion. definida. En la cotidianidad no se observa

un autoconcepto claro.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios No existe trabajo ni reflexién en torno a la
ambientales escasos, deteriorados, con quema de desechos organicos y envases
alta siniestralidad. de insumos agricolas

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Debilidad Existe capacidad de ahorro, sin embargo,
no se observa voluntad para realizarlo de
forma asociativa.

Capacidad de endeudamiento Debilidad Existe capacidad de endeudamiento, sin
embargo, no se observa voluntad para
realizarlo de forma asociativa.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Fortaleza Posee una casa con materialidad
adecuada, durable a través del tiempo que
ofrece proteccién y comodidad.

Propiedad de suelo Fortaleza Cuentan con titulo de  dominio
regularizado, a través de la entrega de 4
hectéreas a la primera generacion

Derechos de agua Fortaleza Cuentan con derechos de agua, derechos
asociados  proporcionalmente con la
superficie de suelo entregada (1 accion de
agua por hectérea)

Energia Fortaleza Existe suministro de energia constante.

Saneamiento Debilidad Falta de depositos y recoleccion de basura
agricola y doméstica

Medios de transporte Fortaleza Cuentan con transporte privado, no existe
transporte publico licitado.

Herramientas de trabajo Fortaleza Maquinarias, herramientas, estanques.

Otros recursos relevantes

S&l Migrantes Comerciales.
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GRUPO 5

El presente grupo humano estad compuesto por familias provenientes, en su mayoria, de
sectores altiplanicos de Bolivia y Perd, por lo que conservan raices historicas y culturales
de los pueblos aymara y quechua. Actualmente es un grupo humano que ha
experimentado un crecimiento progresivo en el territorio, lo anterior, producto de la gran
oferta laboral presente en Pampa Algodonal. Presentan residencia méas estable en el
territorio, la estabilidad econdmica del presente grupo humano varfa segun la estabilidad
de su negocio. Las actividades comerciales se enfocan en servicios de alimentacion: venta
de comida preparada en “La Parada”, venta de abarrotes y confites en el mismo sector, los
cuales no cuentan con permisos porgue no cumplen una serie de requisitos, de salubridad,
de instalacién eléctricas certificadas, entre otros. Otro grupo de migrantes se dedica a la
venta en almacenes y restaurante situados en sector Camifia y Pan de Azlcar.
En relacion a los aspectos de vivienda y conectividad, se puede sefialar que la gran mayoria
poseen casas con materiales mas ligeros como planchas de OCB. Cabe sefialar que en el
sector de “La Parada” hay personas que ademas de trabajar en la comercializacién de
abarrotes y alimentos preparados, también viven all, en construcciones de material ligero
sin servicios basicos, debido a que tienen dificultades para encontrar un espacio que le
brinde privacidad a un costo accesible. Por otro lado, se observa una composicion
caracterizada por rangos etarios de adultos/as jovenes y alta presencia de nifios/as en
edad escolar y preescolar. Poseen en general bajo nivel de escolaridad. Presenta niveles
de organizacion incipiente en torno al comercio y presencia importante en organizacion y
actividades comunitarias de la escuela G.31 Pampa Algodonal. Se constata la existencia de
dos agrupaciones de comerciantes en el sector “La Parada” que tienen el propdsito de
lograr los permisos necesarios para el correcto funcionamiento de sus emprendimientos.

Se observan practicas culturales asociadas a comidas tipicas e igualmente se observa
participacion en practicas culturales del sector en los que habitan, por ejemplo, asistencia
a celebraciones de Cruces de Mayo y participacion de nifios/as migrantes en la celebracion
de los Pastorcitos de Camifia y de Surire.

Con respecto al nivel educacional de este grupo humano, se caracteriza por una
escolaridad baja, que varfa desde la educaciéon bésica incompleta a educaciéon media
completa. Esta condicion tiene repercusiones de importancia en el funcionamiento de este
grupo humano; por un lado, la brecha educacional mantiene los liderazgos concentrados
en pocas personas, o que podria generar con el tiempo lideres inamovibles y autoritarios,
por otro lado, la baja escolaridad les genera mayor dificultad a la hora de realizar tramites,
sufriendo incluso discriminacién por no entender las instrucciones. Hay interés por este
grupo humano en completar como minimo su educacion basica y acceder de este modo
a la licencia de conducir.

/N ®) N ® ) I Vv

, , PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD  FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA/  ASOCIADOS (HACERES  INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA UE SE BUSCA SP / EO
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO QDEPLEGAR 1E
Regularizacion del  Tercer Nivel Alta Trabajar de forma  Agrupacion de  MUNICIPALIDAD
comercio informal digna y realizadora comerciantes El VYV PAMPA
sector La Parada Rapido (Nominal)  ALGODONAL
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Conformacién de  Primer Nivel Media Trabajar de forma  Agrupacion de  MUNICIPALIDAD

organizacion gremial digna y realizadora comerciantes El JJVV PAMPA

formal Répido (Nominal)  ALGODONAL
Mejoramiento Tercer nivel Meda Habitar de forma  Agrupaciéonde ~ MUNICIPALIDAD

habitacional dignay segura  comerciantes El JJVV PAMPA

Rapido (Nominal)  ALGODONAL

@ PROPOSITO

p GRADO DE @PERSONALIDAD DELA
¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS

ACTIVIDAD JURIDICA ORGANIZACION
(Testimonio oral)

HUMANOS EN LA
ORG.

Organizar sus
Productiva Primer nivel Alto En tramite demandas y No identificado
necesidades colectivas.

AGRUPACION COMERCIANTES EL
RAPIDO

Haga clic o pulse

. Elija un Elija un Elija un Elija un Haga clic o pulse aquf . o

NOMBRE DE LA ORGANIZACION elemento. elemento. elemento. elemento. para escribir texto. aqul ptae;atoescmb\r

; . ) B : . Haga clic o pulse

. Elja un Elija un Elja un Elija un Haga clic o pulse aqui : o

NOMBRE DE LA ORGANIZACION elemento. elemento. elemento. elemento. para escribir texto. aqul ptae;atoescmblr
ib El grupo muestra una disposicion media al cambio. Por un lado, logran visualizar la
I posibilidad de cambiar la realidad en la que se encuentran, pero al mismo tiempo perciben
;QUE NIVEL DE DISPOSICION ~ dU€ las gestiones para lograrlo son dificultosas y dependen del esfuerzo y trabajo que
AL CAMBIO EXHIBE EL realicen como grupo. Esto Ultimo, se ha visto dificultado debido experiencias previas de
GRUPO? ayuda que dieron malos resultados, lo que ha aumentado el temor hacia otras

organizaciones y/o personas, ha provocado el surgimiento de otros lideres y por tanto,
mayor division entre los socios.

@ Los integrantes de este grupo demuestran una actitud reactiva frente a los problemas y

desafios que se presentan. Mayormente buscan soluciones a las problematicas que los
{QUE TIPO DE ACTITUD aquejan una vez que estas se presentan. En esos momentos toman una actitud activa y se
EXHIBE EL GRUPO FRENTEA  comprometen a realizar las gestiones necesarias para resolver a las probleméaticas, pero
SUS PROBLEMATICAS? cuando estas soluciones demoran en llegar, toman una posicion pasiva y dejan de trabajar

por un bienestar mayor, hasta que se vuelve a presentar un desafio que requiere la
continuacion del trabajo en equipo u otras acciones.

% Los participantes ven el trabajo colaborativo con Servicio Pais como algo positivo.
“ Consideran a los profesionales como intermediadores y facilitadores con las instituciones y
¢QUE EXPECTATIVAS TIENE organizaciones que estan relacionadas con sus requerimientos, como lo son la
EL GRUPO SOBRE EL municipalidad, oficina de vialidad y seremias, entre otros.

TRABAJO CON SERVICIO

PAIS?
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{QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

Los participantes se ven a si mismos como migrantes que brindan servicios de comida al
resto de la poblacidon migrante que habita en el territorio. De esta forma solo se consideran
como extranjeros en busca de mejores posibilidades, pero aun no tienen claro el rol que
pueden desarrollar en la comunidad.

i

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza) Alta Se muestran receptivos a recibir ayuda para
disposicion a aprender de lideres, regularizar o mejorar su  situacion
dirigentes y asociados. comercial.

Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un Grupo humano caracterizado por ser de un
ndmero importante de personas dentro  rango etario en edad laboral.  Sus
del grupo con alta disposicion y aspiraciones en el territorio se asocian
condiciones para trabajar de manera principalmente a las  oportunidades
voluntaria y remunerada en pro del bien  laborales que presenta.
comun, de sus familias y de su propia
realizaciéon personal.

Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia Existen pocas personas con capacidad de

mayoritaria de liderazgos autoritarios,
homogéneos, conflictivos, reactivos,
antipaticos.

liderazgo. Quienes lideran, mantienen el rol
ante la inexistencia de otras posibilidades.

Apego Filial

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
exhibe preocupacion por el futuro de sus
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan
habitandolo.

Grupo humano caracterizado por ser un
renovador demografico. Habitan el
poniéndole  énfasis en la
problemédtica educativa que presenta,
propiciando la oportunidad de trabajar en
virtud de mejorar la habitabilidad para sus
hijos/as.

territorio

Reflexividad

Complejidad baja (fortaleza)

El  presente GP  presenta  mayor
regularizacién migratoria en comparacion
con los migrantes agricolas. A la vez, su
interés por regularizar sus negocios les
incentiva a trabajar en armonifa con el
territorio.

Perseverancia

Complejidad baja (fortaleza): los lideres,
dirigentes y asociados se formulan
preguntas, se cuestionan y recogen
perspectivas diversas sobre los asuntos de
su interés.

Se observa participacion en reuniones y
actividades que significan un avance para
sus objetivos como GP, demostrando una
reflexividad que les permite reconocer sus
necesidades y oportunidades.

Sumado a lo anterior, la posicion
congregadora en el territorio, dada por el
rol comercial que ostentan, les permite
recoger perspectivas de otros grupos
humanos  (parceleros/as 'y migrantes
agricolas), nutriendo su capacidad de
reflexion

Otros recursos relevantes

Complejidad baja (fortaleza): no se
amilanan por la lentitud de los procesos y
dificultad de sus desafios.

Grupo humano se observa perseverante en
sus metas laborales, manteniendo un estilo
de vida que los desafia a cefiirse a las
normativas comerciales del pais al que se
integran.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION
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Relaciones vecinales y familiares

Complejidad baja (fortaleza): Existe un
clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacién no formal e
informal.

Se  observa
colectivamente.

disposicion a  trabajar

Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe una
red de organizaciones escasas, pasivas, sin
interaccion entre si.

Existe escasa organizacion. Las existentes
presentan conflictos internos y diferencias
entre organizaciones. .

Otros recursos relevantes

Capacidad para interactuar con la
estructura de oportunidades: Complejidad
alta (debilidad)

Existe desconfianza hacia las instituciones
publicas.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de oficios Oficios enfocados principalmente en torno

casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencion
territorial, generan bajisimos ingresos.

a la alimentacion. Cabe destacar que se
cuenta con oficios de peluqueria y venta de
ropa, sin embargo, éstos se perciben
invisibilizados en comparacion con los de
alimentacion.

Ritos y costumbres

Complejidad alta (debilidad): practicas de
movilidad con baja interaccion con el
entorno social, natural, fisico.

No existen practicas masivas de celebracion
de ritos y costumbres, sin embargo, falta
indagar en  practicas  tradicionales
cotidianas: alimentacion, crianza,
religiosidad interna.

Practicas de movilidad cotidiana

Complejidad baja (fortaleza): sus practicas
de movilidad cotidiana los hacen
interactuar de manera activa y signficativa
con su entorno social, natural, fisico

Se observa debilidad en la interaccién con
el entorno natural.

Identidad

Complejidad alta (debilidad):
autoconcepto ambiguo, desdibujado, baja
autovaloracion.

No existen momentos de reunidn que
permitan configurar una identidad clara.

Otros recursos relevantes

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

Se observa un interés por trabajar hacia
una sustentabilidad ambiental en el
territorio, sin embargo, no cuentan con el
apoyo de instituciones publicas.

Otros recursos relevantes

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Fortaleza Muestran interés por generar instancias de
ahorro colectivo, que les permita mejorar
las instalaciones de sus negocios. Por
ejemplo, compra de bafios quimicos

Capacidad de endeudamiento Fortaleza Muestran interés por generar instancias de

endeudamiento colectivo, que les permita
mejorar las instalaciones de sus negocios.
Por ejemplo, compra de bafios quimicos.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto

53



SERVICIO PAIS

Regioén: Arica y Parinacota Comuna: Arica Localidad: Pampa Algodonal, valles del Sur, Valle de Lluta PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Debilidad Depende del nivel de capacidad comercial
de cada caso, sin embargo, se observa que
la mayorfa estd construida de material
ligero.

Propiedad de suelo Debilidad Grupo humano caracterizado por arrendar
propiedad o piezas.

Derechos de agua Debilidad Los/as propietarios son quienes tienen los
derechos de aguas.

Energia Debilidad La mayoria no cuenta con cuenta personal
de energia, estan “colgados” de la salida
eléctrica del propietario.

Sumado a lo anterior no existe alumbrado
publico en las calles.

Saneamiento Debilidad No existe alcantarillado en todas las
parcelas, la recolecciéon de residuos no
domiciliarios no llega al sector

Medios de transporte Debilidad Depende del nivel de capacidad comercial
de cada caso.
Herramientas de trabajo Fortaleza Cuentan con implementos y recursos para
desarrollar sus oficios
Otros recursos relevantes Acceso a telecomunicaciones: fortaleza Llega a Pampa Algodonal la sefial de
(red wi-fi, empresas telefonicas, televisién — internet y television hace
por cable). aproximadamente 3 afios. Cabe sefialar

que presenta funcionamiento limitado.

g0

GRUPO 6 Migrantes Agricolas.

El presente grupo humano estad compuesto por familias provenientes, en su mayoria, de
sectores altiplanicos de Bolivia y Perd, por lo que conservan raices historicas y culturales
de los pueblos aymara y quechua. Actualmente es un grupo humano que ha
experimentado un crecimiento progresivo en el territorio, lo anterior, producto de la gran
oferta laboral presente en Pampa Algodonal, especificamente en el sector agricola de
temporada, labor que actualmente es desempefiada en su mayoria, por este grupo. Sin
embargo, cabe sefialar que este grupo humano se divide en tres categorfas: en menor
cantidad estan los arrendatarios, medieros y trabajadores agricolas temporales, siendo
estos Ultimos quienes estan presentes en mayor cantidad en el valle y ademés viven en
condiciones de mayor vulnerabilidad, impactando de forma negativa en sus diferentes
dmbitos de bienestar. Trabajan generalmente méas de 11 horas al dia, recibiendo una
remuneracion que varia entre 12 a 20 mil pesos diarios dependiendo de la cantidad de
horas realizadas, disponibilidad de trabajadores y la labor a realizar (cosecha, plantacion,
fumigacién o carga). Este grupo humano habita en piezas de material ligero, generalmente
sin conexion a agua potable y electricidad. Estas habitaciones son instaladas por ellos
mismos en terrenos fiscales o arrendadas a parceleros, a precios que varfan entre los 25 a
45 mil pesos al mes por persona. Por otro lado, se observa una composicion caracterizada
por rangos etarios de adultos/as jovenes y alta presencia de nifios/as en edad escolar y
preescolar.

En dmbito educacional, este grupo humano posee en general bajo nivel de escolaridad,

existiendo personas analfabetas o con escaso dominio de lectura y de operaciones béasicas

en mateméticas. Existe un claro interés por parte de ellos en completar su ensefianza
54



SERVICIO PAIS

Regioén: Arica y Parinacota Comuna: Arica Localidad: Pampa Algodonal, valles del Sur, Valle de Lluta PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

basica, o regularizar su situacion para poder dar exdmenes y obtener licencia de conducir.
No se ha constatado participacion en instancias colectivas o relacionadas con
organizaciones comunitarias en donde se tomen decisiones. No hay presencia de lideres
claros dentro del grupo que promuevan la realizacion de iniciativas en beneficio de ellos,
por lo gue aun no hay presencia de espacios en los que puedan reflexionar acerca de sus
necesidades, comunicarlas y proponer soluciones, como tampoco para reunirse como
grupo y fortalecer la cohesién social.

Sin embargo, ha habido una progresiva incorporacion en las actividades culturales,
principalmente en las de caracter religioso, donde la participacion de los nifios en bailes
como los pastorcitos aumenta el vinculo con la comunidad y con otros grupos humanos.

Debido a que las personas de este grupo de poblacién migrante llegan al territorio
principalmente por razones laborales, el sentido de pertenencia con el lugar que habitan
es muy bajo. Poseen baja conciencia ambiental (arrojan desechos en la orilla del camino
creando microbasurales), no sienten la necesidad de participar en otras instancias sociales
ya que sus interacciones se dan mayoritariamente solo entre ellos y por motivos laborales.
Su principal meta es generar mayores recursos econdmicos para poder volver a su pals de
origen con una base que les permita vivir mejor. Es por ello que se muestran mas
desinteresados en crear una identidad como grupo es este territorio.

Por otro lado, se observa la alta presencia de familias con hijos en edad escolar, los cuales
estan inscritos en los establecimientos educativos del sector. La percepcion que tienen los
padres acerca del sistema escolar chileno es positiva. Consideran que la calidad de la
ensefianza es mejor que en el pais de origen (Bolivia principalmente), de modo que desean
permanecer en el territorio no solo por un aspecto econémico, sino que también para que
sus hijos contintien sus estudios en Chile y accedan a mejores oportunidades en el futuro.

Producto de las politicas migratorias existentes durante la Ultima década, se percibe a la
poblacién migrante con mucha desconfianza de funcionarios publicos y autoridades.

/N ® N ® S BN N

B B PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA/ ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
AFECTAN AL GRUPO? I A o aaech sP/E0)

Aumentar espacios  Tercer Nivel Media Aumentar estado  Integrantes curso DIREM;
de ocio de bienestar de alfabetizacion  MUNICIPALIDAD;
ORGANIZACIONES
SOCIALES PAMPA
ALGODONAL
Continuidad de Tercer Nivel Media Sentir inclusion 'y Integrantes curso DIREM;
escolarizacion respeto de la de alfabetizacion  MUNICIPALIDAD;
sociedad. ORGANIZACIONES
SOCIALES PAMPA
ALGODONAL
Mejoramiento Tercer Nivel Media Habitar de forma  Integrantes curso DIREM;
habitacional dignay segura  de alfabetizacion  MUNICIPALIDAD;
ORGANIZACIONES
SOCIALES PAMPA
ALGODONAL
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@ PROPOSITO PRESENCIA DE
GRADO DE [PERSONALIDAD DELA OTROS GRUPOS
¢CUAL ES EL CAPITAL ACTIVIDAD JURIDICA ORGANIZACION M HUMANOS EN LA
ASOCIATIVO DEL GRUPO? (Testimonio oral) ORG.
Parceleros/as
EQUIPOS DE FUTBOL Funcional Primer nivel Medio No vigente Recreacion Migrantes
comerciantes
CURSO DE ALFABETIZACION Funcional  Primer nivel Alto No vigente Co”g;ﬁf: de No
Participacion en el Parceleros/as
JUNTA DE APODERADOS Funcional Primer nivel Medio No vigente proceso educativo de Migrantes
sus hijos/as comerciantes
ib El grupo muestra una disposicion media al cambio. Por un lado, logran visualizar la
I posibilidad de cambiar la realidad en la que se encuentran, pero al mismo tiempo perciben
:QUE NIVEL DE DISPOSICION  dU€ las gestiones para lograrlo son dificultosas y dependen del esfuerzo y trabajo que
AL CAMBIO EXHIBE EL realicen como grupo. Esto Ultimo, se ha visto dificultado debido experiencias previas de
GRUPO? ayuda que dieron malos resultados, lo que ha aumentado el temor hacia otras

organizaciones y/o personas. Se desconoce una red de apoyo organizada, mas que las
redes de confianza en amigos y familiares.

@ Los integrantes de este grupo demuestran una actitud reactiva frente a los problemas y

desafios que se presentan. Mayormente buscan soluciones a las probleméticas que los
¢QUE TIPO DE ACTITUD aquejan una vez que estas se presentan. En esos momentos toman una actitud activa y se
EXHIBE EL GRUPO FRENTEA  comprometen a realizar las gestiones necesarias para resolver a las probleméticas, pero
SUS PROBLEMATICAS? cuando estas soluciones demoran en llegar, toman una posicion pasiva y dejan de trabajar

por un bienestar mayor, hasta que se vuelve a presentar un desaflo que requiere la
continuacién del trabajo en equipo u otras acciones.

% Los participantes ven el trabajo colaborativo con Servicio Pais como algo positivo.
« Consideran a los profesionales como intermediadores y facilitadores con las instituciones y
¢QUE EXPECTATIVAS TIENE organizaciones que estan relacionadas con sus requerimientos, como lo son la
EL GRUPO SOBRE EL municipalidad u otras instituciones.

TRABAJO CON SERVICIO

PAIS?

Los participantes se ven a si mismos como migrantes servicios de labores agricolas al resto

de la poblacidon migrante que habita en el territorio. De esta forma solo se consideran como
¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO  extranjeros en busca de mejores posibilidades, pero aiin no tienen claro el rol que pueden

DE Si MISMO EN EL desarrollar en la comunidad.
TERRITORIO?

=
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Capacidad de aprender

Complejidad baja (fortaleza): alta
disposicién a aprender de lideres,
dirigentes y asociados

Grupo humano caracterizado por ser de un
rango etario en edad laboral. Sus
aspiraciones en el territorio se asocian
principalmente  a las  oportunidades
laborales que presenta.

Capacidad de trabajo

Complejidad alta (debilidad): existe pocas
personas dentro del grupo con disposicion
y/o condiciones para trabajar de manera
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun. de sus familias y de su propia
realizacién personal.

No se observan liderazgos en el presente
grupo humano.

Liderazgos

Complejidad baja (fortaleza): presencia de
liderazgos democraticos, variados,
dialogantes, propositivos, convincentes,
seductores.

Grupo humano caracterizado por ser un
renovador  demogréfico. Habitan el
territorio poniéndole  énfasis en la
problemética educativa que presenta,
propiciando la oportunidad de trabajar en
virtud de mejorar la habitabilidad para sus
hijos/as.

Apego Filial

Complejidad alta (debilidad): poblaciéon
envejecida, sin hijos/as en el territorio.

En muchos casos, no se vislumbra interés
por permanecer en el territorio por mucho
tiempo, mas bien observan su trabajo en el
pafs como un método para mantenerse,
para poder retornar al estabilizarse
econdmicamente.

Existen excepciones.

Reflexividad

Complejidad alta (debilidad): no presentan
una buena capacidad / disposicion para
formular preguntas, se dejan arrastrar por
las rumoraciones.

No existen instancias colectivas donde se
muestre su capacidad para pensarse como
grupo humano, sus necesidades o
potencialidades.

Perseverancia

Complejidad baja (fortaleza): no se
amilanan por la lentitud de los procesos y
dificultad de sus desafios.

Grupo humano se observa perseverante en
sus metas laborales, manteniendo un estilo
de vida que debe procurar disciplina, con
largas horas de trabajo.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un

clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacién no formal e
informal.

Se observa que las jornadas laborales
extensas  generan  confianza  entre
vecinos/as y trabajadores de una misma
parcela. Sin embargo, se hace necesario
visibilizar mayormente dicho recurso.

Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe una
red de organizaciones escasas, pasivas, sin
interaccion entre sf.

No existen organizaciones formales.

Otros recursos relevantes

Capacidad para interactuar con la
estructura de oportunidades: Complejidad
alta (debilidad)

Existe desconfianza hacia las instituciones
publicas.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de oficios
casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencion
territorial, generan bajisimos ingresos.

No generan oficios diferentes a la

agricultura en el territorio.
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Ritos y costumbres

Complejidad alta (debilidad): practicas de
movilidad con baja interaccion con el
entorno social, natural, fisico.

No existen practicas masivas de celebracion
de ritos y costumbres, sin embargo, falta
indagar en  précticas  tradicionales
cotidianas: alimentacion, crianza,
religiosidad interna.

Practicas de movilidad cotidiana

Complejidad baja (fortaleza): sus practicas
de movilidad cotidiana los hacen
interactuar de manera activa y significativa
con su entorno social, natural, fisico

Se observa debilidad en la interaccién con
el entorno social.

Identidad

Complejidad alta (debilidad):
autoconcepto ambiguo, desdibujado, baja
autovaloracion.

No existen momentos de reunién que
permitan configurar una identidad clara.

Otros recursos relevantes

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

No se observa preocupacion por parte del
grupo humano por modificar su actuar, el
cual va en desmedro del uso sustentable de
los recursos naturales.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Debilidad Depende del nivel de produccién agricola
que presenten. Sin embargo, no se
vislumbra interés en generar ahorros de
caracter colectivo.

Capacidad de endeudamiento Debilidad Depende del nivel de produccion agricola

que presenten. Sin embargo, no se
vislumbra interés en generar capacidad de
endeudamiento de caracter colectivo.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa

Debilidad

En la mayorfa de los casos, se observa poca
inversion en sus casas. Lo anterior, se
puede atribuir a su percepcion de quedarse
en el pafs por algunos afos.

Propiedad de suelo

Debilidad

Grupo humano caracterizado por trabajar
la tierra por temporada, o bien, trabajar en
modalidad de arriendo o “a medias” con
el/la parcelero/a propietario.

Derechos de agua

Debilidad

Los/as propietarios son quienes tienen los
derechos de aguas.

Energia

Debilidad

La mayoria no cuenta con cuenta personal
de energia, estan “colgados” de la salida
eléctrica del propietario.

Sumado a lo anterior, existe alumbrado
publico en las calles.

Saneamiento

Debilidad

No existe alcantarillado en todas las
parcelas, la recoleccion de residuos
domiciliarios no llega al sector
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Medios de transporte Debilidad

Quienes comenzaron a trabajar durante el
perfodo mas rentable de la agricultura,
lograron acceder a vehiculo particular. De
la misma forma, actualmente medieros y
arrendatarios  acceden a  vehiculos
particular con mayor facilidad.
Trabajadores agricolas de temporada en la
actualidad  presentan  dificultad  para
acceder a vehiculo.

Se destaca la dificultad de obtencion de
licencia de conducir, la cual esta asociada a
el nivel educativo alcanzado.

Por Ultimo, se destaca la inexistencia de
medios de transporte publico

Herramientas de trabajo Fortaleza

Cuentan con implementos y recursos para
desarrollar sus oficios

Otros recursos relevantes

por cable).

Acceso a telecomunicaciones: fortaleza
(red wi-fi, empresas telefonicas, television

Llega a Pampa Algodonal la sefial de
internet y television hace
aproximadamente 2 afios. Cabe sefialar
que presenta funcionamiento limitado.

A.4.OBJETIVOS DE LA
INTERVENCION
PROYECTADOS

OBJETIVO GENERAL

Lograr un desarrollo inclusivo en el territorio de Pampa Algodonal en las dimensiones,
econdmica, cultural, social y ambiental a través de la participacion de los diferentes grupos
humanos en la solucion de las problematicas existentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR GRUPO

VAN ©

PROBLEMATICA FUNCIONAMIENTO

@

OBJETIVO

%

OBRA DE CONFIANZA

GRUPO 1
Parceleros/as Sector Pan de

Azlcar

Vivir el territorio con un
espacio para participar en
la toma de decisiones.

Poseer infraestructura
comunitaria para realizar
reuniones.

Obtener un espacio
adecuado para reunirse en
comunidad.

Apoyar la postulacion a
fondos de carécter
comunitario.

Habitar el territorio de
forma integradora.

Baja participacion de la
comunidad de
parceleros/as en las
iniciativas atingentes al
sector.

Aumentar la participar en
las decisiones que
involucran a la comunidad.

Apoyo en la difusién de
reuniones, gestiones con la
EO y postulacion a
proyectos que benefician a
la comunidad.

Habitar en un entorno
limpio y saludable, libre de
focos de infeccion.

Presencia de
microbasurales.

Disminucion de
microbasurales en el sector
y desarrollo de estrategias

de reciclaje.

Apoyo en la postulacion a
proyectos orientados al
cuidado del medio
ambiente.

GRUPO 2
Parceleros/as Sector Surire

No existe servicio de Habitar su entorno de
recoleccion de basura en el forma limpia y ordenada.
sector.

Cuidar el medio ambiente
a través de la eliminacion
de los microbasurales.

Apoyo en la generacion de
cartas a las instituciones
correspondientes.

Habitar el territorio de
forma integradora.

Baja participacion de la
comunidad de
parceleros/as en las
iniciativas atingentes al
sector.

Aumentar la participar en
las decisiones que

involucran a la comunidad.

Apoyo en la difusion de
reuniones, gestiones con la
EO y postulacion a
proyectos que benefician a
la comunidad.
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Adquisicion de
maquinarias agricola
comunitaria.

Trabajar de forma digna y
realizadora.

Obtener mayor
independencia en sus
labores agricolas y cumplir
a tiempo sus calendarios
agricolas.

Apoyo en la postulacion a
proyectos que financien
esta necesidad.

Adquirir sede comunitaria. Participar de manera

integrada.

Obtener un espacio
adecuado para reunirse en
comunidad.

Apoyar la postulacion a
fondos de carécter
comunitario.

Habitar su territorio con
identidad y sentido de
arraigo.

Adquirir un cementerio
para la comunidad.

Aumentar el sentido de
pertenencia y arraigo de

los habitantes del territorio.

Entrega de informacion
acerca de requisitos
necesarios para la
habilitacion de terreno.

S0

GRUPO 3

Parceleros/as Sector Camifa

Vivir el territorio con un
espacio para participar en
la toma de decisiones.

Adquisicion de
equipamiento y
mejoramiento de
infraestructura comunitaria.

Obtener un espacio
adecuado para reunirse en
comunidad.

Apoyar la postulacion a
fondos de caréacter
comunitario.

Vincularse de manera
positiva y significativa con
otras personas.

Implementacién areas
verdes para el sector.

Habilitar un espacio de
encuentro y desarrollo de
actividades.

Apoyar la postulacion a
fondos de caréacter
comunitario.

Habitar su territorio con
identidad y sentido de
arraigo.

Adquirir un cementerio
para la comunidad.

Aumentar el sentido de
pertenencia y arraigo de

los habitantes del territorio.

Entrega de informacion
acerca de requisitos
necesarios para la
habilitacion de terreno.

AS5. INICIATIVAS Y
LOGROS
PROYECTADOS

50 S

g0

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

Nombre: Parceleros/as Sector Pan de ~ Nombre: Parceleros/as Sector Surire Nombre: Parceleros/as Sector Camifia
Azlcar

Prioridad: Prioridad: Prioridad:

Rol: Rol: Rol:

Organizaciones / Lideres: Organizaciones / Lideres: Organizaciones / Lideres:

1.Apoyar la postulacién a fondos de  1.Apoyo en la generacion de cartas a 1.Apoyar la postulacién a fondos de
caracter comunitario. las instituciones correspondientes.  caracter comunitario.

&

OBRAS DE CONFIANZA 2.Apoyo en la difusién de reuniones, 2.Apoyo en la difusion de reuniones, 2.Apoyar la postulacion a fondos de

gestiones con la EO y postulacién a  gestiones con la EO y postulacion a  carécter comunitario.

proyectos que benefician a la proyectos que benefician a la 3.Entrega de informacién acerca de

comunidad. comunidad requisitos necesarios para la
habilitacion de terreno.
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3.Apoyo en la postulacion a
proyectos orientados al cuidado del
medio ambiente.

3.Apoyo en la postulacion a
proyectos que financien esta
necesidad.

4.Apoyar la postulacion a fondos de
caracter comunitario.

5.Entrega de informacion acerca de
requisitos necesarios para la
habilitacion de terreno..

O

OTRAS INICIATIVAS Y
ACCIONES PROYECTADAS

1.Difundir y orientar a la comunidad
en proyectos orientados en el
fortalecimiento organizacional.
2.Apoyo en la identificacién de
problematicas que aquejan al grupo.
3.Ejecucion de actividades de
concientizacion ambiental y jornadas
de recoleccién de basura.

1.Realizacion de talleres enfocados
en el manejo de residuos.

2.Apoyo en la identificacion de
problematicas que aquejan al grupo.
3.Realizacion de capacitaciones en el
manejo de maquinarias.

4.Difundir y orientar a la comunidad
en proyectos orientados en el
fortalecimiento organizacional.
5.Recoger la necesidad presente en
la comunidad para ser transmitida a
las instituciones pertinentes.

1.Difundir y orientar a la comunidad
en proyectos orientados en el
fortalecimiento organizacional.
2.Apoyo en la habilitacion de
espacios.

3.Recoger la necesidad presente en
la comunidad para ser transmitida a
las instituciones pertinentes.

O

CAMBIOS SUBJETIVOS

1.Aumento en la participacion de los
habitantes en la toma de decisiones
y ejecucion de iniciativas.
2.Aumento en la capacidad de
gestion e identificacion de
problemas/desafios.

3.Los vecinos valoran tener un
entorno limpio y digno.

1.Los vecinos valoran tener un
entorno limpio y digno.

2.Aumento en la capacidad de
gestion e identificacion de
problemas/desafios.

3.Mayor nivel de autonomia en el
trabajo agricola

4.Aumento en la participacion de los
habitantes en la toma de decisiones
y ejecucion de iniciativas.

5.Mayor sentido de pertenencia.

1.Aumento en la participacion de los
habitantes en la toma de decisiones
y ejecucion de iniciativas.

2.Mayor cohesion social y sensacion
de bienestar.

3.Mayor sentido de pertenencia.

&J

CAMBIOS OBJETIVOS

1.Adjudicacién de proyectos
enfocados en la construccion de
sede social.

2.Posibilidad de conectar con la
estructura de oportunidades y
obtener beneficios para la
comunidad.

3.Se disminuyen los microbasurales
en el sector, se generan habitos méas
responsables de gestion de la basura
domiciliaria.

1.Se disminuyen los microbasurales
en el sector, se generan habitos méas
responsables de gestion de la basura
domiciliaria.

2.Posibilidad de conectar con la
estructura de oportunidades y
obtener beneficios para la
comunidad.

3.Reduccion de gastos asociados a
la contratacion de maquinaria.
4.Adjudicacién de proyectos
enfocados en la construccion de
sede social.

5.Aumento de practicas y ritos
ancestrales.

1.Adjudicacion de proyectos
enfocados en la construccion de
sede social.

2.Participacion en actividades
recreativas.

3.Aumento de practicas y ritos
ancestrales.

.

CAMBIOS RELACIONALES

1.Creacién de instancias
participativas Inter grupos.
2.Participacion del GH en iniciativas
desarrolladas.

3.La comunidad logra trabajar en
conjunto en la mantencién de la
limpieza del entorno.

1.La comunidad logra trabajar en
conjunto en la mantencién de la
limpieza del entorno.
2.Participacion del GH en iniciativas
desarrolladas.

3.Generacion de plan de trabajo
comun en la utilizacion de
magquinaria.

1.Creacién de instancias
participativas Inter grupos.
2.Generacion de instancias de
ocupacion intergrupal.
3.Posibilidad de que toda la
comunidad de Pampa Algodonal
tenga la opcion de sepultar a sus
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4.Creacion de instancias muertos dentro del territorio que
participativas Inter grupos. habitan.

5.Posibilidad de que toda la

comunidad de Pampa Algodonal

tenga la opcion de sepultar a sus

muertos dentro del territorio que

habitan.
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Comuna de Arica
Breve historia de la La comuna de Arica esta ubicada en el extremo norte de Chile, limita al Norte con Per(;
comuna al Sur con la comuna de Camarones; al Noreste con comuna de General Lagos; al

Sureste con la comuna de Putre; y al Oeste con el Océano Pacifico. Arica es la capital de
la provincia homoénima y de la regién de Arica y Parinacota.

El poblamiento humano en esta comuna data de alrededor de hace 9000 afios. Hace
3000 afios los grupos cazadores-recolectores ocupan los valles y se establecen en
pueblos de agricultores y ganaderos, desarrollando tecnologfas textiles y el uso de
metales con fines utilitarios y decorativos. Entre los siglos IV y IX, la regiéon fue dominada
por la cultura Tiahuanaco, significando un incremento en la agricultura y el intercambio
de bienes con el altiplano, hasta su declive a comienzos del segundo milenio. A su vez,
los sefiorios aymaras se expanden desde el altiplano hasta las cabeceras de los valles.
Posteriormente la zona es dominada por el Tawantinsuyo y sucesivamente por el imperio
espafiol bajo la figura del Virreinato del Perd desde 1536 hasta 1821 cuando la zona se
considera parte de la republica del Perd hasta 1880 a causa de la guerra del Pacifico
cuando la ciudad es tomada y formalmente incorporada al territorio chileno en 1929 con
el tratado de Lima.

En 1953, se promulga el Decreto con Fuerza de Ley n.° 303 que instaurd el régimen de
Puerto Libre en Arica, eximiendo de impuestos de importacion y tasas de desembarque a
los productos que ingresaran al pais a través de él. Esto produjo la expansion de Arica,
que produjo un gran movimiento de personas hacia Arica, aumentando la prestacion de
servicios y bienes comercializados.

En 1958, el gobierno derogd el decreto de Puerto Libre, pero mediante la Ley N.° 13.039
introduce un plan basado en la manufactura de automoviles y en las plantas
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procesadoras de harina de pescado, y la creacion de la Junta de Adelanto de Arica.
Todavia persisten en la ciudad las obras de ingenieria y planificacion de este periodo. La
sumatoria de ambos hechos provocd un rapido incremento de la poblacion de la ciudad.

En 1973, la economia de la ciudad entré en declive. La dictadura al retirarse del pacto
Andino afecta las exportaciones de articulos electronicos y automotrices, cesa los
subsidios a las industrias, decreta libertad de comercio e instaura una zona franca en
Iquique. Posterior la economia ariquefia se basa en servicios terciarios.

El 21 de octubre del afio 2006, el presidente Ricardo Lagos firma el proyecto de ley para
crear la Region de Arica y Parinacota. Finalmente, el 23 de marzo de 2007, la presidenta
Michelle Bachelet firma el decreto que crea la regidn de Arica y Parinacota.

Datos de poblacion de Segun la proyecciéon de poblacion INE 2021, la poblacién total de la comuna de Arica

la comuna estimada para este afio es de 250 795 habitantes, representando el 1,27% del total de la
poblacion de Chile. En cuanto a la distribucion por sexo, la poblacion de Arica cuenta con
una ligera mayoria de hombres representando el 50,1%; a su vez, las mujeres representan
el 49,6%.

Vocacién productiva De acuerdo con datos de ODEPA, 2019, las actividades productivas que mayor incidencia
tienen en el PIB a nivel regional son: Servicios personales, con un 16,3%; Transporte,
informacién y comunicaciones, con un 15,6%; y Administracion publica, con un 15,6%.
Cabe destacar que la informalidad en la que se dan algunas actividades productivas no
permite mesurar la cantidad real de renta que perciben realmente, pudiendo algunas
actividades, como la agricultura, representar tasas alin mayores que las conocidas.

Instrumentos de Instrumento de planificacién y/o desarrollo Fecha de vigencia del instrumento
Planificacién y/o territorial

desarrollo territorial ‘ y ‘
Plan Regional de Infraestructura y Gestion del Recurso Vigente: 2012-2021

Hidrico al 2021- Region de Arica y Parinacota

Estrategia Regional de Desarrollo de Arica y Parinacota Vigente: 2017-2030
(Enfoque basado en el desarrollo humano

Politica Cultural Regional de Arica y Parinacota Vigente 2017-2022
PLADECO 2016-2020

P El Programa SERVICIO PAIS comprende la superacion de la pobreza como un proceso de

A2. DIAGNOSTICO desarrollo y realizacion humana de alcance colectivo, que va més allé del alivio de sus
SOCIO-TERRITORIAL peores expresiones. Superar y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo
centrado en las personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente,
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DE LA en el despliegue y potenciacion de los recursos y capacidades endégenos. A esto, el
|NTERVENC|ON programa Servicio Pafs le denomina Desarrollo Local Inclusivo.

Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAIS, adopta un enfoque socio-
territorial para el disefio de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo mas
exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajara. Esto es
fundamental para tomar decisiones de focalizacion al interior de la comuna, asi como
también seleccionar las probleméticas que articularan la estrategia de intervencion a
mediano y largo plazo.

Cuando el programa arriba a un determinado territorio inicia su trabajo de intervencion,
combinando ejercicios de vinculacion social y generacion de confianzas, con la elaboracion
de diagndsticos basados en la investigacion-accion participativa y realizando proyectos e
iniciativas de validacion, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la
comunidad. Desde la perspectiva de Servicio Pais, para conocer a fondo un territorio y la
comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dindmicas
locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa
que aporta en la solucién de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves.
Por ello, el programa planifica su quehacer durante el primer afio en un territorio en las
dos sub-etapas mencionadas en la pagina anterior.

2.1 ;CUALES EL
MARCO TERRITORIAL
DE LA INTERVENCION?

Aspectos fisicos El nombre del Valle de Lluta deriva del rfo del mismo nombre que lleva sus aguas desde
la cordillera hasta el mar durante todo el afio. Se encuentra ubicado en la Region de Arica
y Parinacota en el extremo norte de Chile. Lo atraviesa la ruta 11-CH, carretera que conecta
las comunas de Putre y General Lagos en el altiplano. También esta situado en la carretera
internacional hacia Bolivia. El clima caracteristico de la cuenca es de tipo desértico con
todas sus variantes, es decir, desértico costero, desértico de interior o normal y desértico
de altura. Este clima se caracteriza principalmente por escasez de precipitaciones, las cuales
se limitan a las areas superiores de la cuenca en el sector cordillerano.

Aspectos econdmicos En los aspectos econémicos estan las empresas, como ARIZTIA productora agricola y
guanera, “ALGO" (Alvaro & Gonzales) que trabaja productos transgénicos, LAUCA que
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trabaja la ganaderia y productos lacteos y por Ultimo se encuentra la semillera EURO PLAN,
en todas estas empresas el capital humano es la misma gente del valle. También se trabaja
la ganaderia, la artesania y el turismo, las personas que trabajan la ganaderia o la artesania
van a vender sus productos a la zona urbana de Arica. Las personas duefias de tierra que
trabajan la agricultura proporcionan empleos para las personas locales o a personas
extranjeras, principalmente peruanos y bolivianos. En la agricultura sobresalen las
plantaciones experimentales de jojoba, que son diferentes a las del valle de Azapa, pues
aqui las aguas son més salubres. En este valle se producen diferentes vegetales, siendo el
maés destacado el choclo, por su agradable y exquisito sabor que forma parte de la
gastronomia étnica de la region. Su principal nucleo poblacional es la localidad de
Poconchile, ademas de otros pequefios caserios ubicados a lo largo del territorio.

Aspectos normativos El Valle de Lluta, al ser parte de la comuna de Arica, se rige por los mismos aspectos
normativos que esta, por lo que no existe una diferenciacion en este aspecto. Actualmente
se esta estudiando un Plan Regulador que podria cambiar ciertas normas distintas a Arica,
sin embargo, la comunidad ve la implementacion de genera ambivalencias en la
comunidad ya ofrece beneficios relacionados a infraestructura como alcantarillado, pero
provoca pérdida de identidad rural.

Datos relevantes A pesar de su cercania con Arica en el Valle de Lluta existen algunas carencias como cortes
de luz contantes, poca regularizacién con la quema y bota de basura, y tiene una red de
oficio muy limitada a la agricultura. Solo hay una posta que se ubica en el “centro del valle”
que es Poconchile, mientras que en el sector alto adn se manejan las rondas médicas
mensuales. La locomocion es medianamente expedita para algunos sectores mientras que
para otro como el sector alto es escasa. Posee una gran riqueza cultural, patrimonial y

agricola.
Los asentamientos en el valle son dispersos y se dividen en el sector bajo compuesto por
@ El Morro, Valle hermoso, Alberto Jordan, Villa El Rosario, Las Gaviotas, Puro Chile, El Villorio,
) Intiphaxi y Ponconchile, y sector el alto compuesto por Linderos, Molino, Chapisca, Sora y
2.2 (CUALESEL Arancha donde se encuentra el poblamiento méas disperso del valle. Existen 10 juntas de
MARCO vecinos y diversas organizaciones entre las cuales se pueden identificar el Comité del Agua,
COMUNITARIO DE LA la Junta de Vigilancia, clubes de adultos mayores, Agrupacion Fiesta del Choclo, Asociacion
INTERVENCION? Gremial de Agricultores, Cooperativa Las Gaviotas, entre otras. El valle cuenta con un gran

valor patrimonial, cultural y geolégico debido a las civilizaciones antiguas que se asentaron
en este territorio, algunas demostraciones de esto son los geoglifos, cementerios antiguos,
petroglifos y colcas de Huaylacan siendo estos elementos potenciadores naturales para el
turismo cultural y rural que se da en el Valle de Lluta. En este sentido, el patrimonio cultural
tanto material como inmaterial se posiciona como un aspecto de identidad y apego entre
los grupos humanos con el territorio, el sentimiento de pertenencia e identificacion con
civilizaciones indigenas principalmente aimara. En su ritual el aimara distingue “religion” de
“costumbres”, ello da a entender que esta consciente de un sustrato autdctono y otro
estrato cristiano posterior que juntos forman hoy en dia su cosmovision y sistema religioso
como un todo integrado. Se podria hablar de un sincretismo cultural en que se entretejen

66



SERVICIO PAIS

Regioén: Arica y Parinacota Comuna: Arica Localidad: Pampa Algodonal, valles del Sur, Valle de Lluta

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

e integran tanto las formas culturales autdctonas como las provenientes de otras de origen
foraneo-espafiol, en consecuencia, serfa inapropiado seccionarlas. Este sincretismo se
expresa claramente en las Fiestas Patronales, la celebracion de Semana Santa y del Dia de
los Muertos. Todas estas fiestas comunitarias son celebradas en el templo y en el
cementerio y son dirigidas por el sacerdote catolico o su reemplazante. Ademas de la
celebracion de la cruz de mayo en la que cada familia hay un alférez que organiza la
celebracion, por otro lado, la celebracion del “machag mara” que se realiza los 21 de junio
de cada afio, en donde se le pide por la tierra y la cosecha.

encuentra la escuela basica G8; el liceo técnico polivalente, “Fray Francisco Napolitano”; la
escuela basica G20 en Poconchile y en Molinos se encuentra la escuela basica G117. La
posta rural es el Unico establecimiento de salud a lo largo del territorio y se encuentra en

ﬁi. En el Valle de Lluta existen cuatro establecimientos educacionales, a la entrada del valle se

2.3 ;CUALES LA

ESTRUCTURA DE el kilbmetro 27 de la ruta CH 11, entre el retén de carabineros y la sede de la JJ. VV. de

OPORTUNIDADES DEL vecinos de Poconchile, donde también funciona la Delegacion Rural de la Municipalidad

TERRITORIO? de Arica.
Se han identificado cuatro empresas privadas en el territorio, entre ellas se encuentran,
ARISTIA, productora avicola y guanera; “ALGO” (Alvaro & Gonzales), dedicada a la
produccion de tomates; “LAUCA" orientada a la ganaderfa y productos lacteos;
"NORCHIMET", venta de insumos agricolas y ferreteria y por dltimo semillera EURO PLAN.
No existen universidades, ni otros organismos publicos o gubernamentales. Tampoco se
han identificado otras fundaciones que estén trabajando en el lugar.

A3. GRUPOS

HUMANOS,

PROBLEMATICAS Y

RECURSOS

Los grupos humanos que se han observado hasta al momento y con los cuales se pretende
trabajar son los permanentes que se ubican en el sector medio y bajo del valle, los
retornados Purochile, Nuevos vecinos Valle Hermoso y Comité de vivienda Inti phaxi. Estos
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grupos humanos comparten problematicas similares como por ejemplo la contaminacion
y basura, Plan Regulador, conectividad, falta de espacios comunitarios para realizar
actividades. Ademas, estas localidades dentro del valle presentan aspectos particulares de
acuerdo con su historia, ocupacion y desenvolvimiento en el territorio. Los grupos
humanos que aborda esta intervencion reconocen los diversos recursos que se poseen en
el Valle de Lluta, uno de los mas relevantes es la agricultura con productos icdnicos como
lo es el choclo, o también plantaciones de cebolla, tomate, entre otros. Ademas, la cultura
ancestral que se puede ver a simple vista en los geoglifos a lo largo del vasto valle, las
colcas y la geografia propia del territorio acentla la pertenencia de los grupos
mencionados con su tierra.

g0

GRUPO 1

Retornados Puro Chile

Los vecinos del sector Purochile vivieron su infancia en el Valle de Lluta y a medida que
iban creciendo o formando familia en Arica comenzaron a dejar el territorio, sin
embargo, con el paso de los afios este grupo fue retornando al valle por apego vy
distintos motivos personales, ademas de emprender y cuidar la agricultura de la chacra
familiar. Se dedican principalmente a la agricultura, o en emprendimientos propios, su
diario vivir lo hacen en el sector, sobre todo las familias que tienen hijos pequefios
quienes estudian en la escuela o jardin. A pesar de la lejania de la ciudad los jovenes van
a estudiar a liceo o cursan estudios superiores a la zona urbana de Arica, comentan que
estan acostumbrados ya que las escuelas que estan en el valle solo llegan hasta 6to
basico. La imposibilidad de las familias de mudarse a Arica conlleva a que ellos deban
tomar el ritmo desde muy pequefios a trasladarse. Otros ya tienen hijos e hijas mayores
los cuales han hecho su vida en Arica u otras regiones de Chile. El grupo humano
participa en organizaciones, como el Comité del Agua, Junta de Vigilancia y JJVV. Con
el paso de los afios se han ido conociendo unos con otros, pero no con la asociatividad
que algunas personas esperan, sin embargo, en el Ultimo afio se ha podido enfocar un
grupo pre- asociativo del sector del turismo en el cual varias personas pertenecen a este
grupo humano, por lo cual se han evidenciado avances en ese sentido. Se manifiestan

problematicas relacionas a la basura dada la cultura y poca conciencia en cuanto a los
deshechos, lo que se refleja en la creacion de microbasurales en paraderos, en los
€5casos espacios comunes, y en las faldas de los cerros (cintas de riego) en los canales
y en el mismo rio que abastece al territorio generando una gran contaminacion que
afecta la calidad de vida y el paisaje del territorio. Ademés, existe una muy baja cantidad
de contenedores de basura a lo largo del valle y la frecuencia del del camidn recolector
municipal es solamente una vez a la semana con un recorrido muy acotado. Como
consecuencia de los anterior, se realizan quemas ilegales de basura afectando
medioambientalmente a la comunidad. En algunos casos también se refleja el poco
aprovechamiento de la lana de la oveja, tirandola a los canales, produciendo
contaminacion. Otra problematica sentida por la comunidad son los constantes cortes
de luz, debido a la dependencia de voltaje eléctrico de la ciudad, afectando
almacenamiento de comida, dafiando electrodomésticos y tareas domésticas. El plan
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regulador es un factor ambivalente debido a las exigencias de lo que significa contar
con este instrumento normativo en una zona rural, sin embargo, puede conllevar
mejoras en diferentes dmbitos como alcantarillado y servicios de higiene. Otra
consecuencia del plan regulador es la ausencia de sefialéticas de transito lo cual se
traduce en otra problematica sentida por la comunidad que es la velocidad de los
camiones generando temor e inseguridad en este grupo humano, suméandole la falta de
fiscalizacion por parte de las autoridades pertinentes. En cuanto a la dimension cultural
de este grupo humano se puede decir que tiene un respeto y un apego importante con
su cultura la cual vinculan fuertemente a lo aimara, sin embargo, la practica de diversas
tradiciones como las cruces de mayo o fiestas religiosas se siguen celebrando, pero cada
vez con menos publico, lo mismo con tradiciones agricolas, de ganaderfa e incluso
gastronémicas que han perdido fuerza y interés por parte de las nuevas generaciones.
Cabe destacar que uno de los objetivos fundamentales del grupo pre asociativo de
turismo gue se menciond anteriormente, es mostrar las bondades del valle y su cultura
para potenciar el sector turistico.

Finalmente, la subida del rio como fendmeno natural se traduce en dos probleméticas,
por una parte, la contaminacién por la basura que se arrastra desde los sectores mas
altos y otras localidades como la que se deshecha en el mismo valle. La falta de
prevencion de las autoridades con respecto a esto y las problematicas que genera vivir
aledafiamente a las laderas del rio producen problemas como la sedimentacién y el
desborde de este que arrastra consecuencias en la agricultura, movilidad entre otros.

& ®) N ® o) sQ Vv

PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD  FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
:QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA /  ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
Basura; generacion  Segundo Primera Habitar de manera JJ.VV Poconchile, Municipalidad Arica,
de microbasurales en Nivel segura y sostenible  Club Adulto INDAP, Servicio
diferentes sectores Mayor Luz y Pais, PLADECO
(paraderos, falda Esperanza,
cerros, canales, rio), Escuela,
baja frecuencia Organizacion
camién basura, Festival del
quema ilegal Choclo, Escuela
G-20
Asociatividad; existe  Segundo Segunda Reforzar la JJ.VV Poconchile, Municipalidad Arica,
una asociatividad Nivel asociatividad entre  Club Adulto INDAP, Servicio
incipiente el grupo humano Mayor Luz y Pais, PLADECO
(agrupacion de Esperanza,
turismo) que es Escuela,
necesario reforzar y Organizacion
potenciar Festival del
Choclo, Escuela
G-20
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Corte luz; se Tercer Nivel Segunda Habitar de manera JJ.VV Poconchile,  Municipalidad de
presentan constantes segura y sostenible  Club Adulto Arica, PLADECO,
bajas de voltaje que Mayor Luz y Servicio Pafs,
afectan al desarrollo Esperanza, Gobernacion

de actividades Escuela, Regional.
domésticas, Organizacion
almacenamiento y Festival del
dario de Choclo, Escuela
electrodomésticos G-20
Pérdida de las Segundo Segunda Rescatar JJ.VV Poconchile,  Municipalidad de
tradiciones Nivel tradiciones , Organizacion  Arica, Serivicio Pals
ancestrales del Valle culturales Festival del
de forma paulatina ancestrales del Choclo,
valle
Baja en los precios  Tercer Nivel Segunda Mantener y JJ.VV Poconchile,  Municipalidad de
de ventas de mejorar la , Organizacion  Arica, Serivicio Pafs
productos agricolas economia familiar Festival del

debido ala Choclo,

pandemia
Subida del rio Lluta;  Tercer Nivel Primera Habitar de manera JJ.VV Poconchile,  Municipalidad de
la contaminacién del segura y sostenible  Club Adulto Arica, PLADECO,
rio desde sectores Mayor Luz y Oficina de Obras
altos, la falta de Esperanza, Publicas, Direccion

prevencion y Escuela, de Transito y

reaccion ante una Organizacion  Transporte Publicos,
emergencia Festival del Carabineros de
provocada por este Choclo, Escuela Chile.
evento. G-2

&

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

GRADO DE
ACTIVIDAD

JUNTA DE VECINOS POCONCHILE Territorial

Primer nivel Alto

PROPOSITO
DE LA
ORGANIZACION

PRESENCIA DE
PERSONALIDAD OTROS GRUPOS

JURIDICA

HUMANOS EN LA
ORG.

(Testimonio oral)

Organizar a los vecinos
del sector para la
solucion de
problematicas que
puedan existir que
afectan a la
comunidad, realizaciéon

Distintos grupos
humanos
pertenecientes a
sectores cercanos a
la organizacion

En trédmite
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de actividades con el
fin de tener cierta
asociatividad entre
VeCinos y vecinas.

Organizarse entre los
habitantes del valle
para la realizacion de

una fiesta con Distintos grupos
AGRUPACION FESTIVAL DEL identidad territorial la humanos
CHOCLO Territorial Primer nivel Alto Vigente cual tiene aspectos pertenecientes a
productivos yaque a  sectores a lo largo
traves de esto se del Valle.
consiguen ganancias
monetarias para los
SOCIOS y socias.
Administrar y procurar
por la mantencién del Distintos grupos
} cauce de agua para la humanos
COMITE DE AGUA POTABLE Funcional Primer nivel Alto Vigente correcta entrega de pertenecientes a
esta a los socios y sectores a lo largo
socias que habitan en del Valle.
el sector.
Administrar, procurar
por la mantencion del Distintos grupos
ASOCIACION GREMIAL DE cauce de agua para la humanos
AGRICULTORES Territorial Primer nivel Bajo En tramite correcta entrega de pertenecientes a
esta a los socios sectores a lo largo
habitantes de la del Valle.
comunidad
Organizacion entre los
vecinos de la tercera
edad para la Distintos grupos
CLUB DE ADULTOS MAYORES LUZ Territorial Primer nivel Medio En tréamite reglizacién oe huménos
Y ESPERANZA actividades que les pertenecientes a
permitan tener sectores a lo largo
actividad y del Valle.
asociatividad entre
ellos.
Organizarse entre los
socios en actividades
que mejores o arreglen
problematicas que
afecten ala Distintos grupos
JUNTA DE VIGILANCIA DE RIO comunidad. Vigilar que humanos
LLUTA Territorial Primer nivel  Alto Vigente el agua del rio les pertenecientes a
llegue a todos sus sectores a lo largo
socios, velar por la del Valle.

seguridad de cada uno
estando involucrados
con temas que puedan
afectar la agricultura
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El grupo humano muestra una buena disposicién al cambio ya que participa de forma activa
|ib y constante en las reuniones realizadas por las organizaciones del territorio, asi como en las
instancias y encuentros con entidades publicas y del programa Servicio Pafs. Se muestran
¢QUE NIVEL DE DISPOSICION  participativos en las distintas actividades dispuestas para ellos como actividades
AL CAMBIO EXHIBE EL extraprogramaticas, informativas y de aprendizaje. Ademas, tiene interés en la postulacion
GRUPO? a proyectos que pueden ser beneficios en el crecimiento econdmico y de capital social que
provocarian un cambio positivo para ellos y la comunidad. Cabe destacar que los proyectos
postulados han tenido éxito anteriormente, y en el contexto de pandemia se adecud a la
modalidad online para los talleres y actividades, las y los participantes se mostraron
dispuesto a adaptarse a nuevas tecnologias.

Se muestran con una actitud de interés intermitente en ocasiones, delegando muchas
@ veces la responsabilidad a los representantes/lideres dentro de los grupos en los cuales
participan. También entre ellos mismos han llegado a generar otro tipo conflictos al

¢QUETIPO DE ACTITUD momento de tratar o resolver un problema particular.

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

Las expectativas que muestra este grupo con respecto al trabajo de Servicio Pals es recibir
% un apoyo de parte del programa, orientacion ante alguna problematica o en temas que
para ellos es dificil entender como la postulacion a proyectos de diversa indole. Ademéas de
apoyo en temas relacionados a la asociatividad entre la comunidad y otros grupos
humanos. . Es necesario mencionar que, debido al contexto de pandemia, el apoyo
solicitado a las profesionales era con un tinte mas de asistencialismo debido al interés de
acceder a los beneficios entregados por el gobierno central y local durante la pandemia.

¢QUE EXPECTATIVAS TIENE
EL GRUPO SOBRE EL
TRABAJO CON SERVICIO
PAiS?

Ellos se ven en un rol constantemente participativo ya que son los con mas antigliedad en
el territorio, por lo tanto, muchas veces las personas o entidades publicas buscan apoyo y
colaboracion en actividades y difusion de estas a través de este grupo humano. Ademas se
encuentra practicamente en el epicentro del Valle de Lluta, por ende, tiene una mayor
visibilidad en general.

¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

o

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION
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{QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE

Capacidad de aprender

Complejidad baja (fortaleza): alta
disposicion a aprender de lideres,
dirigentes y asociados

Ha existido una fuerte participacion e
interés de parte de los lideres y lideresas de
este grupo humano en aprender vy
participar en actividades de Servicio Pafs.

SERVICIO PAIS ACTIVA?
Capacidad de trabajo

Complejidad alta (debilidad): existe pocas
personas dentro del grupo con disposicion
y/o condiciones para trabajar de manera
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun. de sus familias y de su propia
realizacién personal.

Ha existido una participaciéon por parte de
este grupo humano en talleres organizados
por Servicio Pais, pero no de manera
constante. En cuanto a actividades como
que
comunidad y a ellos como grupo humano
la participacion fue baja solo con algunas
colaboraciones.

voluntariados benefician a la

Liderazgos

Complejidad baja (fortaleza): presencia de
liderazgos democraticos, variados,
dialogantes, propositivos, convincentes,
seductores.

La presencia de dirigentes/as que se han
observado durante el trabajo de esta
intervencién ha demostrado que los lideres
tratan de hacer participar al grupo humano
en distintas instancias y buscan beneficios
en pro a la comunidad.

Apego Filial

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
exhibe preocupacion por el futuro de sus
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan
habitandolo.

Participan en instancia dispuesta por
entidades publicas y Servicio Pais para el
mejoramiento de actividades relacionadas
con la escuela de manera que sus hijos
valoricen su territorio.

Reflexividad

Complejidad alta (debilidad): no presentan
una buena capacidad / disposicion para
formular preguntas, se dejan arrastrar por
rumores.

Un problema existente es que delegan
mucho la responsabilidad a sus lideres
dejando  de lado su grado de
responsabilidad o participacion en caso de
problemas.

Perseverancia

Complejidad baja (fortaleza): no se
amilanan por la lentitud de los procesos y
dificultad de sus desafios.

Existen ciertos programas designados en
gobiernos anteriores que aln no se
concretan, por lo cual los buscan
respuestas y el grupo se muestra aun
esperanzado a que estos programas se
concreten.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares

Complejidad baja (fortaleza): Existe un
clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacién no formal e
informal.

Ante la participacion en ciertas actividades
que se relacionen con ellos y la comunidad
se muestran dispuestos en colaborar y/o
aportar independiente  no  participen
presencialmente.

Organizaciones

Complejidad baja (fortaleza): existe una
amplia variedad de organizaciones activas
y que interactlan entre sf.

La gran mayoria de organizaciones se
encuentran activas y realizan reuniones
periddicas con el fin de informar a la
comunidad,  resolviendo  dudas y
programando actividades.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de oficios
casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencion
territorial, generan bajisimos ingresos.

Los trabajos que se relacionan con la
actividad del valle es principalmente la
agricultura, esta logra generar y abrir
ofertas de trabajo durante cierto tiempo
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durante el afio, pero al terminar el periodo
de cosecha algunas personas quedan
desocupadas teniendo que buscar trabajo
por los alrededores de Arica ya que la plaza
en las empresas del sector ya se encuentra
ocupada.

Ritos y costumbres

Complejidad alta (debilidad): tradiciones
desusadas, devaluadas.

Han dejado de realizar o participar en
ciertas actividades como fiestas religiosas
que se celebraban anteriormente, un
ejemplo claro de esto es la fiesta de San
Jerénimo que ya no se hace de forma tan
comunitaria ni tiene el mismo impacto o
conmocion que antafio. Esto responde
principalmente al cambio de creencias de
las personas mas jovenes y la movilidad del
grupo humano. Se tiende a realizar este
tipo de rituales en espacios familiares méas
intimos que comunitarios.

Préacticas de movilidad cotidiana

Complejidad alta (debilidad): practicas de
movilidad con baja interaccion con el
entorno social, natural, fisico.

Suelen interactuar dentro de su espacio de
trabajo y/o vivienda por lo que no
interactian de manera social, pero si lo
hacen de manera natural ya que su trabajo
principal es la agricultura.

|dentidad

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
posee un autoconcepto/autoestima
positiva/alta. Ademas, existen arreglos
valdricos proclives al cambio y a la acciéon
colectiva.

Este grupo humano tiene un gran sentido
de pertenencia ya que respeta sus
tradiciones culturas a pesar de que se
celebran de una forma més intima.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

Este grupo humano tiene un gran sentido
de pertenencia, un ejemplo es no tirar
basura al rio ya que ellos saben que llega al
humedal del Rio Lluta el cual lo sienten
suyo. Por otro lado, el bajo conocimiento
en cuanto a una cultura medioambiental
sostenible perjudica los recursos naturales
del territorio, hay acumulacion de basura 'y
quema indiscriminada de la misma.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro

Si, existe capacidad de ahorro

Este grupo humano refleja esta capacidad
de ahorro en las inversiones agricolas y de
magquinarias, entre otras, lo cual permite
tener una capacidad de endeudamiento.

Capacidad de endeudamiento

Si, existe capacidad de endeudamiento

Con el objetivo de mejorar la produccion
se realizan inversiones que se evidencian
en la dinamizacion de la venta de diversos
productos agricolas principalmente.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Si Existen personas de este grupo humano
que han arrendado durante afos.

Propiedad de suelo Si Vivienda propia, suelos destinados para
agricultura

Derechos de agua Si Tienen el derecho de agua por lo que
funciona el comité de agua potable rural
AP

Energia Si Tienen constantes cortes de luz

Saneamiento Si Tienen un convenio con la municipalidad

de Arica en donde dos veces al afio van a
recoger los residuos. Ademas, en la
delegacion municipal cuentan con un mini
punto verde

Medios de transporte Si Micros con intermitencias de horario al dia.
Herramientas de trabajo Si Maquinaras agricolas
Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.

GRUPO 2 Nuevos vecinos Valle Hermoso

El grupo humano se compone por vecinos con un rango etario entre los 35 a 55 afios
llegados hace aproximadamente cuatro afios al Valle de Lluta quienes emigraron desde la
zona urbana al sector rural en busca de una mejor calidad de vida y nuevas oportunidades
productivas. Tienen hijos pequefios los cuales estudian en el jardin y a la escuela G-8,
también tienen familiares que viven en el valle por lo que conocen cierta parte del territorio.
Se dedican principalmente a la agricultura o la produccién de ciertos productos con
emprendimientos y otros trabajan en industrias del sector. EL grupo humano se encuentra
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alejado de las celebraciones o ritos tipicos en comunidad, segun lo que se expresa esto se
puede dar por las costumbres citadinas que estan un poco alejadas de la ruralidad. Las
problematicas que presentan son; la falta de espacios publicos, lo cual se evidencia de
forma generalizada en el valle, impidiendo un mayor alcance de socializacion entre las
personas de la comunidad, dificultando, por ejemplo, la posible asociatividad que podria
generarse entre las personas del grupo. Ademas, no se cuenta con espacios de
recreacion/esparcimiento como plazas o canchas deportivas. Entrelazada con esta
problematica, la falta de una sede social debido al escaso espacio publico disponible para
instalar una construccién de estas caracteristicas entorpece el dialogo, la toma de
decisiones y la generacion de lazos comunitarios. Al igual que el grupo humano anterior
el tema de los constantes cortes de luz afecta el almacenamiento de comida, dafia
electrodomésticos y dificulta tareas domeésticas. Otra problematica sentida por la
comunidad es el alza del agua en los Ultimos afios, ya que se deben cubrir gastos asociados
a mejoras en la infraestructura en la planta de proceso de agua, aumentando el valor de
la boleta hasta un 200% en algunos casos. La falta de comunicacion entre las personas los
socios y directiva de la PR ha dificultado la solucion de esta problematica del alza la cual
segun manifiestan las personas fue repentina. La composicion de este grupo humano, que
ha tenido otro tipo de acceso a educacion superior, por ejemplo, hace que exista una
mayor conciencia con respecto a las teméticas asociadas a la basura, torndndose un tema
més exdgeno que enddgeno, es decir, existe una mayor cultura medioambiental
sostenible, sin embargo, existe solo un punto verde de botellas plasticas en el KM3 aprox
de la carretera, y el camion de la basura tiene una bajisima frecuencia de una vez por
semana y con un recorrido acotado.

& ) N ® () s Vv

PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
;_QUé PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA/  ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
Falta de espacios ~ Primer Nivel Primera Vincularse de JVWV Valle Municipalidad Avrica,
comunes; no existen manera positivay  Hermoso, Junta Gobernacion
espacios significativa con de Vigilancia Regional, Bienes
comunitarios de otras personas Nacionales, Servicio
dispersion, por Pafs.
ejemplo, plazas
publicas y

multicanchas lo que
impide un mayor
nivel de
sociabilizacion de
forma fluida y
distendida en lo

cotidiano
Corte luz; se Tercer Nivel Segunda Habitar de manera JJ.VV Valle Municipalidad Arica,
presentan constantes segura e integrada. Hermo PLADECO, Servicio
bajas de voltaje que SO,
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afectan al desarrollo
de actividades
domésticas,
almacenamiento y
dafio de
electrodomésticos

Junta
de
Vigilan
cia

Pais, Gobernacion
Regional.

Alza de agua; debido Tercer Nivel
al mejoramiento de
infraestructura en la
planta de proceso de

agua hubo un
aumento repentino
de las cuentas del
agua lo cual ha
afectado a la
comunidad en su
presupuesto mensual

y en la comunicacion
con la directiva del

Comité de Agua
Potable.

JJVV Valle
Hermoso

Habitar de manera
segura y sostenible

Segunda

Comité de Agua
Potable, Servicio
Pais

Basura; generacion
de microbasurales en
diferentes sectores
(paraderos, falda
cerros, canales, rio),
baja frecuencia
camién basura,
quema ilegal

Segundo
Nivel

JJVV Valle
Hermoso

Habitar de manera
segura y sostenible

Primera

Municipalidad Arica,
INDAP, Servicio
Pafs, PLADECO

Inseguridad por  Primer Nivel
robos constantes y

paso de “coyotes”

por la bajada del

cerro.

JJVV Las
Gaviotas,
Cooperativa Las
Gaviotas, Club
Adulto Mayor
Rosario

Alta Habitar de manera
segura y sostenible

Municipalidad Arica,
Retén de
carabineros

Servicio Pais

&

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

JUNTA DE VECINOS VALLE
HERMOSO

GRADO DE
ACTIVIDAD

Territorial Primer nivel

Alto

PROPOSITO
DE LA

PERSONALIDAD .
ORGANIZACION

JURIDICA

(Testimonio oral)

Organizar a los vecinos
del sector para la
solucion de
problematicas que
puedan existir que
afectan a todos,
realizacion de
actividades con el fin

En tramite

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS

HUMANOS EN LA
ORG.

Si hay presencia de
otros grupos
humanos
pertenecientes al
sector
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de tener cierta
asociatividad entre
vecinos.

Tener un centro en
donde participen en
actividades, beneficios  Si hay presencia de

o ) _ ] y toma de decisiones otros grupos
CENTRO DE PADRES ESCUELA G8 Territorial Primer nivel Alto Vigente los padres y humanos
apoderados de la pertenecientes al
escuela, en pro al sector alto del valle
bienestar de los nifios y
nifas.
Organizarse entre los
habitantes del valle
para la realizacion de
una fiesta con : !
, — L Si hay presencia de
AGRUPACION DEL FESTIVAL DEL Territorial Primer nivel Alto identidad terrorial 2 Otros grupos
Vigente cual tiene aspectos
CHOCLO '9 ne asp humanos habitantes
productivos ya que a
) del valle
través de esto se
consiguen ganancias
monetarias para los
SOCIOS.
Administrar, procurar
por la mantencién del
c g cauce de agua parala  Sjhay presencia de
COMITE DE AGUA POTABLE RURAL Territorial egundo Alto : correcta entrega de otros grupos
nivel Vigente ; I
esta a los socios humanos habitantes
habitantes de la del valle
comunidad.
Administrar, procurar
or la mantencién del
por I Si hay presencia de
cauce de agua para la
JUNTA DE VIGILACIA Territorial Primer nivel Alto Otros grupos

Vigente correcta entrega de
esta a los socios
habitantes de la

comunidad.

humanos a lo largo
del valle

El grupo humano se demuestra con interés y proclive a generar un cambio, tienen las ganas
|ib y la buena actitud de participar en instancias que ayuden al cambio y en actividades de
diversa indole para la vinculacion y buena convivencia entre vecinos y vecinas. Ademas,

¢QUE NIVEL DE DISPOSICION  estan dispuestos a aprender, informarse y generar iniciativas propias para el bien de ellos y
GRUPO?
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O

(QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

Exhiben una actitud positiva frente a las diferentes problematicas presentadas, existe la
motivacion de querer buscar soluciones que sea benéficas para el grupo en si. Sin
embargo, presentan en ocasiones actitud conflictivas debido a la diversidad de opiniones
y posiciones que se presentan dentro del grupo humano.

7

;QUE EXPECTATIVAS TIENE
EL GRUPO SOBRE EL
TRABAJO CON SERVICIO
PAIS?

Las expectativas que tiene el grupo con Servicio Pais es aprovechar la presencia del
programa en el territorio para poder generar instancias de aprendizaje con el objetivo de
generar y poder adquirir nuevas herramientas para sentirse “capaces” a la hora de
enfrentarse a temas como la postulacion a proyectos, creacidn de actividades y el
aumento de la asociatividad entre los actores de la comunidad.

¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

Ellos se dibujan en un rol como participantes activos y con ganas de aportar en pro de la
comunidad, agqui nace la posibilidad de que puedan emerger nuevos lideres o lideresas
con un rol importante no solo dentro del grupo sino dentro del territorio, se ven como un
aporte significativo para el desarrollo del territorio.

e

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Capacidad de aprender

Complejidad baja (fortaleza): alta
disposicion a aprender de lideres,
dirigentes y asociados

Estan dispuestos a aprender y generar
instancias que asf se lo permita.

Capacidad de trabajo

Complejidad baja (fortaleza): existe un
nimero importante de personas dentro
del grupo con alta disposicién y
condiciones para trabajar de manera
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun, de sus familias y de su propia
realizacién personal.

La gran mayoria del grupo humano tiene
una gran capacidad de trabajo y de
colaboracion generando un aporte a la
comunidad.

Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de Tiene lideres democraticos y depuestos a
liderazgos democraticos, variados, trabajar en pro al beneficio de Ila
dialogantes, propositivos, convincentes, comunidad, son nuevos lideres con ideas
seductores. frescas y claras

Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Procuran educar a sus hijos en los

exhibe preocupacion por el futuro de sus
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan
habitandolo.

establecimientos educacionales que existen
en el territorio.
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Reflexividad

Complejidad baja (fortaleza): los lideres,
dirigentes y asociados se formulan
preguntas, se cuestionan y recogen
perspectivas diversas sobre los asuntos de
su interés.

Gran parte el grupo humano esta
pendiente e interesado en hacer preguntas
para resolver dudad o saber fechas de
actividades. Por otro lado, los lideres de
este grupo estan pendiente de las
actividades e instancias en las que se pueda

participar o gestionar.

Perseverancia

Complejidad baja (fortaleza): no se
amilanan por la lentitud de los procesos y
dificultad de sus desafios.

Muestran y siguen con ganas de postular a
proyectos a pesar de no habérselos
adjudicado en ocasiones anteriores. .

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares

Complejidad baja (fortaleza): Existe un
clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacién no formal e
informal.

Existen buenas relaciones interpersonales
entre las personas de la comunidad, se
respetan entre ellos y se escuchan.

Organizaciones

Complejidad baja (fortaleza): existe una
amplia variedad de organizaciones activas
y que interactUan entre sf.

Tienen reuniones periddicas y el grupo
humano participa de las convocatorias

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad baja (fortaleza): existe una
red de oficios activos, variados que
satisfacen necesidades endégenas, que
mantienen préacticas de transmision y
retienen poblacién en el territorio.
Generan ingresos razonables y proveen
identidad.

La mayorfa del grupo humano a practican
sus oficios en torno al territorio como en la
agricultura y el cultivo de miel de abeja.

Ritos y costumbres

Complejidad alta (debilidad): tradiciones
desusadas, devaluadas.

No participan activamente de costumbres
culturales ni ritos religiosos pertinentes al
valle

Préacticas de movilidad cotidiana

Complejidad baja (fortaleza): sus practicas
de movilidad cotidiana los hacen
interactuar de manera activa y significativa
con su entorno social, natural, fisico.

La gran mayorfa perteneciente a este
grupo humano interactda diariamente en
torno a su trabajo.

|dentidad

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
posee un autoconcepto/autoestima
positiva/alta. Ademas, existen arreglos
valdricos proclives al cambio y a la accion
colectiva.

El grupo humano muestra un importante
sentido a la pertinencia.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

Los servicios ambientales son escasos y los
que funcionan no parecen contar con una
fiscalizacién constante.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto

Inserte Observaciones.
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Si, existe capacidad de ahorro Este grupo humano refleja esta capacidad
de ahorro en las inversiones agricolas y de
maquinarias, entre otras, lo cual permite
tener una capacidad de endeudamiento.

Capacidad de endeudamiento Si, existe capacidad de endeudamiento Con el objetivo de mejorar la produccion se
realizan inversiones que se evidencian en la
dinamizacion de la venta de diversos
productos agricolas principalmente.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Si Mayoritariamente las personas del grupo
humano cuentan con casa propia y de
material firme.

Propiedad de suelo Si Existe una regularizacion al respecto.

Derechos de agua Si Son socios del Comité de Agua Potable
Rural el cual administra los derechos de
agua de los habitantes del Valle de Lluta y
socios de la APR.

Energia Si Energia continua con cortes intermitentes
muchas veces por choques en la carretera
o0 bajas de voltaje.

Saneamiento Si Tienen un convenio con la Municipalidad
de Avrica el cual se basa en que dos veces
al afio van a recoger los residuos. Ademas,
en la delegacién municipal cuentan con un
mini punto verde.

Medios de transporte Si Vehiculos  propios  con los  que
mayoritariamente  se trabaja en la
agricultura. Ademas de la micro rural que
circula en ciertos horarios durante el dia.

Herramientas de trabajo Si Maquinarias agricolas basicas,
herramientas para el cultivo de siembra y
produccion de miel de abeja.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.  Inserte Observaciones.
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g0

GRUPO 3 Flotantes Las Gaviotas

Este grupo humano es formado por una cooperativa que fue fundada el 16 de marzo de
1970 y se encuentran ubicados en el KM 18 del Valle de Lluta, inicialmente integrada por
71 socios con el objetivo de integrar y propiciar la creaciéon de alianzas estratégicas que
permitieran potenciar el desarrollo de la cooperativa y del territorio, ya sea en el ambito
econdmico, educacional y social. La cooperativa retomé sus actividades el 14 de mayo de
1999, tuvo un periodo de transicion debido a que en la época de la dictadura militar
muchas tierras en la extension del valle fueron ocupadas por los militares. Los vecinos que
residen actualmente en este sector son herederos de las tierras en su gran mayorfa. Su
actividad diaria es en la agricultura y la ganaderia, por otra parte, algunas personas trabajan
en diferentes oficios en la zona urbana de Arica en donde residen durante la semana
retornando los fines de sema. Los nifios asisten a estudiar a las escuelas y jardin del valle
hasta llegar a 6to basico y en algunos casos hasta octavo. Aparte de ser una cooperativa
participan en distintas organizaciones como la JJVV las Gaviotas, Junta de Vigilancia,
Festival del Choclo entre otras. Sus actividades culturales son practicas mas actuales como
lo son la celebracion de ferias costumbristas organizada por el club de adulto mayor con
colaboracion y participacion de la comunidad, en cuanto a los ritos o fiestas religiosas no
participan como comunidad o grupo humano sino mas bien como actividad personal en
otros sectores del valle o localidades en la region, esto debido a que las personas que
forman parte de este grupo humano han llegado desde otras latitudes del pais ya sea ellos
0 sus padres o abuelos por lo que sus creencias y costumbres son distintas a las que se
practican en la regién, a pesar de eso no dejan de participar y respetar las costumbres del
lugar. Dentro de las probleméticas sentidas por la comunidad se encuentra la baja
frecuencia de la locomocidn que solo pasa dos veces por dia complicando la movilizacion
de este grupo humano. La quema de basura en niveles indiscriminados se debe a la falta
de conciencia medioambiental sostenible y por la baja frecuencia del recorrido del camion
recolector de deshechos de la municipalidad, sumandole la baja fiscalizacion por parte de
las autoridades pertinentes. Otra problematica sentida por la comunidad son los
constantes cortes de luz, debido a la dependencia de voltaje eléctrico de la ciudad,
afectando almacenamiento de comida, dafiando electrodomésticos y tareas domeésticas.
Finalmente, la subida del rio como fendmeno natural se traduce en dos probleméticas, por
una parte, la contaminacion por la basura que se arrastra desde los sectores mas altos y
otras localidades como la que se deshecha en el mismo valle. La falta de prevencién de las
autoridades con respecto a esto y las problematicas que genera vivir aledafiamente a las
laderas del rio producen problemas como la sedimentacién y el desborde de este que
arrastra consecuencias en la agricultura, movilidad entre otros.

® N ® () I N4
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& PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD  FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
DECLARADA DECLARADA / ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
3 ; DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
¢QUE PROBLEMATICAS EN EL GRUPO DEPLEGAR
AFECTAN AL GRUPO?
Locomocién; baja Segundo Alto Habitar de manera JVWV Las Municipalidad de
frecuencia de la Nivel segura y sostenible Gaviotas, Arica, Servicio Pais,
locomocion colectiva, Cooperativa Las  Ministerio de Obras
la micro pasa dos Gaviotas, Club  Publicas, Ministerio
veces por dia Adulto Mayor de Transporte y
generando situacion Rosario Telecomunicaciones
de aislamiento.
Quema de basura; la Primer Nivel Alta Habitar de manera J.WV Las Municipalidad de
acumulacion de segura y sostenible Gaviotas, Arica, Servicio pafs,
basura en diferentes yvincularse de  Cooperativa Las  Direccién Comunal
puntos y la poca manera positivay  Gaviotas, Club  de Medioambiente,
conciencia significativaconla  Adulto Mayor  Servicio Agricolay
medioambiental hace naturaleza Rosario Ganadero.
que las personas
quemen basura de
forma indiscriminada
y sin autorizacion.

Inseguridad por ~ Primer Nivel Alta Habitar de manera JVWV Las Municipalidad Arica,
robos constantes y segura y sostenible Gaviotas, Retén de
paso de “coyotes” Cooperativa Las carabineros

por la bajada del Gaviotas, Club Servicio Pais

cerro. Adulto Mayor
Rosario
Baja en los precios  Tercer Nivel Segunda Mantener y JWV Las Municipalidad de
de ventas de mejorar la Gaviotas, Arica, Servicio Pais
productos agricolas economia familiar ~ Cooperativa Las
debido a la Gaviotas,
pandemia

&

GRADO DE

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

ACTIVIDAD

PROPOSITO
DE LA
ORGANIZACION

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS

PERSONALIDAD
JURIDICA HUMANOS EN LA

(Testimonio oral) ORG.

Agrupar a los vecinos

Si hay presencia de
para, promover el

otros grupos

itori Ami desarrollo de la
JUNTA DE VECINOS LAS GAVIOTAS Territorial Primer nivel Medio En tramite : humanos
comunidad y :
) pertenecientes al
organizarse de manera
) sector
activa.
Integrar y propiciar la
L ) ) : 9 ) /P p Si hay presencia de
COOPERATIVA LAS GAVIOTAS Territorial Primer nivel Alto Vigente creacion de alianzas

otros grupos

estratégicas que
9 4 humanos

permitan potenciar el
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desarrollo de la
cooperativa sea en el
ambito econémico,
educacional y social

pertenecientes al
sector

Territorial

Primer nivel

Alto

Vigente

Vigilar, administrar y
organizar para que el
agua del rio les llegue
a todos sus socios,
velar por la seguridad
de cada uno estando
involucrados con temas
que puedan afectar la
agricultura

Si-hay presencia de
otros grupos
humanos
pertenecientes al
sector

Territorial

Primer nivel

Alto

Vigente

Organizarse entre los
vecinos de tercera
edad para la
realizaciéon de
actividades que les
permitan tener
actividad y
asociatividad entre
ellos

Si-hay presencia de
otros grupos
humanos
pertenecientes al
sector

Territorial

Segundo
nivel

Alto

En tramite

Administrar, procurar
por la mantencién del

cauce de agua para la

correcta entrega de
esta a los socios
habitantes de la
comunidad

Si hay presencia de
otros grupos
humanos
pertenecientes al
sector

Territorial

Primer nivel

Medio

En tramite

Tener un centro en
donde participen en

actividades, beneficios

y toma de decisiones
los padres y
apoderados de la
escuela, en pro al

bienestar de los nifios y

nifias.

Si-hay presencia de
otros grupos
humanos
pertenecientes al
sector bajo del valle

Territorial

Primer nivel

Alto

Vigente

Organizarse entre los

habitantes del valle

para la realizacion de

una fiesta con

identidad territorial la

cual tiene aspectos

productivos ya que a

través de esto se

consiguen ganancias
monetarias para los

SOCios

Si-hay presencia de
otros grupos
humanos
pertenecientes al
sector bajo del valle
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¢QUE NIVEL DE DISPOSICION
AL CAMBIO EXHIBE EL
GRUPO?

El grupo humano se demuestra con interés y proclive a generar un cambio, tienen las ganas
y la buena actitud de participar en instancias que ayuden y a organizar actividades de
diversa indole para la vinculacion y buena convivencia entre vecinos y vecinas. Ademas,
estan dispuestos a aprender, informarse y generar iniciativas propias para el bien de suy la
comunidad.

v

¢QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

Exhiben una actitud positiva a la hora de querer buscar una solucién ante una problematica,
buscan informacion u opciones de iniciativas y proyectos en favor al grupo humano vy la
comunidad, sin embargo, en ocasiones no son auténomos a la hora de ejecutar estas
acciones. Algunas veces se presentan desacuerdos en cuanto a la toma de decisiones
debido a la diversidad de opiniones y posiciones que se presentan dentro del grupo
humano.

<

(QUE EXPECTATIVAS TIENE
EL GRUPO SOBRE EL
TRABAJO CON SERVICIO
PAiS?

Las expectativas que tiene el grupo con Servicio Pals es aprovechar la presencia del
programa en el territorio para poder generar instancias de aprendizaje de manera que ellos
con el tiempo puedan a adquirir ciertas herramientas para sentirse “capaces” a la hora de
enfrentarse a temas como la postulacion a proyectos que vayan a favor de la comunidad,
creacion de actividades y aumentar la asociatividad entre comunidad.

{QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

Ellos se dibujan en un rol como participantes activos y con ganas de serlo aln mas dentro
del territorio, eminentemente esto podria generar el nacimiento o aparicidn nuevos roles
de lideres y lideresas, sin embargo, la constante reeleccion de dirigentes antiguos es un
impedimento para que nuevos liderazgos emerjan y pueda existir una renovacion dentro
de la cooperativa.

)

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Complejidad baja (fortaleza): alta
disposicion a aprender de lideres,
dirigentes y asociados

Se muestran dispuesto a aprender
participando en diferentes instancias y
actividades dirigidas por el programa SP, y
por la estructura de oportunidades como

Capacidad de aprender

la Municipalidad y el Retén de
Carabineros.

Complejidad baja (fortaleza): existe un
numero importante de personas dentro
del grupo con alta disposicion y
condiciones para trabajar de manera

Son colaborativos en actividades agricolas
comunes, se encargan del cuidado de sus

Capacidad de trabajo

plantaciones, realizan actividades
recreacionales en pro del bien comun
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voluntaria y remunerada en pro del bien
comun, de sus familias y de su propia
realizacién personal.

Liderazgos

Complejidad baja (fortaleza): presencia de
liderazgos democraticos, variados,
dialogantes, propositivos, convincentes,
seductores.

Tiene lideres positivos que participan en
diversas instancias, sin embargo, el grupo
humano descansa mucho en las acciones
llevadas a cabo por estos liderazgos.

Apego Filial

Complejidad alta (debilidad): poblacién
envejecida, sin hijos/as en el territorio

Al ser un grupo humano flotante la
mayoria de los nifios se educan en Arica, y
ya terminaron su escolaridad migrando
hacia otros lugares.

Reflexividad

Complejidad baja (fortaleza): los lideres,
dirigentes y asociados se formulan
preguntas, se cuestionan y recogen
perspectivas diversas sobre los asuntos de
su interés

Demuestran ser pacientes ante la espera
de respuestas ante alguna problematica o
situacion particular, denotan autonomia a
la hora de enfrentar problemas de menor
envergadura, sin embargo, cuando son
probleméticas mayores, suelen delegar
por completo a las autoridades o
instituciones pertinentes.

Perseverancia

Complejidad alta (debilidad): se
desalientan rapidamente y decaen
facilmente frente a un retroceso.

No persisten en la busqueda de alguna
alternativa sino se adjudicaron alguin
proyecto, se muestran con pocas ganas de
volver a postular.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares

Complejidad baja (fortaleza): Existe un
clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacién no formal e
informal.

Al haber vivido en el territorio durante afios
se conocen entre vecinos y vecinas y han
pasado por situaciones que han hecho que
se colaboren tanto en situaciones de
problemas

comunitarias.

como en actividades

Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe una
red de organizaciones escasas, pasivas, sin
interaccion entre si.

Al estar mas alejados de las sedes de las
organizaciones que estan presente dentro
del grupo humano no pueden asistir a
todas las reuniones y actividades. Por otro
lado, la junta de vecinos tiene bastante
actividad con reuniones periodicas.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de oficios No existe una red de oficio aparte de la

casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencion
territorial, generan bajisimos ingresos.

agricultura y hay que considerar que solo
se cosecha una vez al afio por lo que los
mas  jovenes  deben
alternativas 'y oportunidades
fuera del territorio.

buscar  otras

laborales

Ritos y costumbres

Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y
costumbres estan vivos y son significativos
en la vida de las personas. .

Celebran sagradamente todos los ritos y
costumbres  culturales traspasados de
generacion en generacion.
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Préacticas de movilidad cotidiana

Complejidad alta (debilidad): practicas de
movilidad con baja interaccion con el
entorno social, natural, fisico.

Solo se interactuar en la cosecha entre las
personas que trabajan ahi, pero al no existir
un espacio comunitario no se dan mayores
instancias  de interaccion entre la
comunidad.

|dentidad

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
posee un autoconcepto/autoestima
positiva/alta. Ademas, existen arreglos
valdricos proclives al cambio y a la accion
colectiva.

Tiene una identidad fuerte y marcada en
todo el grupo humano considerdndose
siempre la descendiente aimara.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales

Complejidad alta (debilidad): servicios
ambientales escasos, deteriorados, con
alta siniestralidad.

Los servicios ambientales como el SAG no
se aprecia en el territorio con regularidad.
El camidn recolector de basura tiene baja
frecuencia.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Si Existe capacidad de ahorro, por ejemplo,
ahorro previsional
Capacidad de endeudamiento Si Maquinaria y herramientas agricolas

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Si Casas propias, algunos con materiales
ligeros.

Propiedad de suelo Si No hay informacién al respecto.

Propiedad de suelo Si No hay informacién al respecto.

Energia Si Energfa intermitente.

Saneamiento Si Solo el camién de la basura que pasa
semanalmente.

Medios de transporte Si Algunos cuentan con medio de transporte
propio con el que se trabaja la agricultura,
de familiares y transporte publico que pasa
solo dos veces al dia.

Herramientas de trabajo Si Maquinaria agricola.

Otros recursos relevantes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto

Inserte Observaciones.
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GRUPO 4 Permanente Linderos
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Este grupo humano se identifica por ser personas permanentes en el sector, han ido
llegando y formando sus familias, criando y traspasando sus costumbres, trabajo y chacras
a sus hijos e hijas. Su principal ingreso es el trabajo en la tierra con plantaciones de
vegetales como lo son la cebolla, la papa, tomate cherry, acelga etc. Tienen cosecha dos
veces al afio, principalmente de cebolla, venden sus productos en el terminal ASOAGRO
los martes y jueves. Su ensefianza basica se desarrolld en la escuela de Poconchile hasta
sexto béasico para luego ir a estudiar a Arica. Si bien han hecho un esfuerzo por que sus
hijos cursen la educacion superior muchos se han quedado trabajando la tierra
manteniendo el trabajo de sus padres y las tradiciones en el tiempo, mientras que los que
han accedido a titulos profesionales se han ido a vivir a la ciudad o fuera de la region.
Mantiene las tradiciones culturales fuertemente como lo son las cruces de mayo, el Machaqg
Mara entre otras celebraciones autdctonas. El grupo humano muestra un nivel de
participacion un tanto débil sin embargo posee buenos lideres quienes dentro de todo
demuestran interés y esfuerzo por el bienestar de su comunidad y entorno. Sus principales
problematicas son la falta de espacios comunes como canchas de multiuso, plazas etc, Su
Unico espacio en comun es una sede social con conteiners instalados en un terreno que
les cedid bienes nacionales la cual le dan un uso importante para actividades con la
comunidad fortaleciendo de alguna manera la vida en comunidad, actualmente la directiva
de la junta de vecinos esta interesada en renovar el comodato del terreno para que pase
a ser propio de ellos y asf poder postular a una construccion solida. Otra problemética que
han declarado el Ultimo tiempo es la presencia de Jerjeles como plaga, los que le genera
molestia fisica en incomodidad estando fuera de la casa y en las plantaciones. Al igual que
los otros grupos humanos identificados presentan las mismas problematicas en basura y
cortes de luz. Por Ultimo, otra problematica es la falta de capacitaciones en cuanto a ventas
de productos.

& ) N ® ) s Vv

PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ORGANIZACION TRIANGULACION
;QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA/  ASOCIADOS (HACERES INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP/EO)
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
Falta de espacios Segundo Alta Habitar de manera JJ.VV de Linderos Municipalidad Arica,
comunes Cuentan Nivel seguray sostenible  Organizacion ~ PLADECO, Servicio
con una sede social Festival del Pais, Gobernacion
en precarias Choclo,, Junta de Regional.
condiciones. Vigilancia
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Focos de
microbasurales con
productos agricolas,

desechos de
camiones

Vincularse de
manera positiva y
significativa con la

naturaleza, etc.

JJ.VV de Linderos
Organizacion
Festival del
Choclo, Mujeres
Indigenas, Junta
de Vigilancia

Municipalidad de
Arica, Servicio Pais,
Gobernacion
Regional

Falta de capacitacion
en liderazgo y
postulaciones a

proyectos

Segundo Media
Nivel

Segundo Media
Nivel

Vincularse de
manera positiva y
significativa con la

naturaleza, etc.

JJ.VV de Linderos
Organizacion
Festival del
Choclo, Mujeres
Indigenas, Junta
de Vigilancia

Municipalidad de
Arica, Servicio Pais, |

&

¢CUAL ES EL CAPITAL

ASOCIATIVO DEL GRUPO?

Junta de vecinos Linderos

JUNTA DE VIGILANCIA RIO LLUTA

AGRUPACION FESTIVAL DEL

CHOCLO

GRADO DE

NIVEL

ACTIVIDAD

JURIDICA

Vigente

PROPOSITO

(Testimonio oral)

Organizarse y
recuperar valores
ancestrales

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS

HUMANOS EN LA
ORG.

Si, distintos grupos
humanos
correspondiente a
la extension del
valle

Vigente

Vigilar, administrar y
organizar para que el
agua del rio les llegue
a todos sus socios,
velar por la seguridad
de cada uno estando
involucrados con temas
que puedan afectar la
agricultura

Si, distintos grupos
humanos
correspondiente a
la extension del
valle

Territorial Primer nivel Alto
Territorial Primer nivel Alto
Territorial Primer nivel Alto

Vigente

Organizarse de manera
conjunta para realizar
una fiesta con
identidad del valle que
es choclo de Lluta, Con
resultados de
beneficiosos
economico.

Si, distintos grupos
humanos
correspondiente a
la extension del
valle
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{QUE NIVEL DE
DISPOSICION AL CAMBIO
EXHIBE EL GRUPO?

Elldrgngpbunanarse skederesiesttercaneirie g rp aireci\geasgenaracambiantigioe ri@sana fess
y dmrasenka betitoa adétpa dieipartiepan ganokts reniss gyed|nden payarizsn zactadtvidedee
didersdiviedaldnofle Iparadalacidculadteng borvisenoipyivelelyeamEs yecetdsay, Reenass,
eAdfedidpuestan asprestes, infpreadsry igfvenardeigiageps @ropiasapises @ lopiadearayab
cdremnitdasl §ite @oivangdadl encontrarse un poco maés arriba de Poconchile esta localidad
tiene en ocasiones restricciones de acceso para participar en actividades que se realizan en
el centro del valle o actividades que impliquen el uso de tecnologias e internet debido a la
brecha tecnoldgica y conectividad.

O

{QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE
A SUS PROBLEMATICAS?

Exhxbibennamaditticl ggzithitiva la lone dediugrerbubuscanaselsolad@ntenteapaoblematica,
byscivieimiaticaa dascandptoomexide inicjativaey qedyiectyasny fevoyedtas @pddvwamano vy la
cagnupodaansinognibaaropeid aok aoersoatyepenandtasionassne terhactdde refecattr festas
adiogjesuse es@siaceiareuilquayay viags depogsietardysausicdorenentantfoeate a las
ptobfendétidecisiopse gebigatateddinecidedgieppinionesy pakdortaikgar Isecapmadeahde
argizadasel guspersotoaiames innovadoras a las mismas .

7'6

{QUE EXPECTATIVAS TIENE
EL GRUPO SOBRE EL
TRABAJO CON SERVICIO
PAIS?

Las expectativas que tiene el grupo con Servicio Pais es aprovechar la presencia del
L&Y QX PEneaavas! (RIeitaEReParagPaes @aelaritirianais e apienstiraie Ide prare@d del
pRIGaaRNeR diaBtHeoRUqSEE Poritdl B hEIa s ARKIRR RN b aRiR SRNTESt aFPaeRse allss
choi@ derapientiedanideingsicetiertaphstianientassayedescave vayan de fayenslenas
prepakatidash (50960l stecctvislasjestha Wnentayda asesilividar ealieueiadNideecion de

actividades y fortalecer las organizaciones comunitarias.

¢QUE ROL DIBUJA EL
GRUPO DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

Ellos se dibujan en un rol como participantes activos y con ganas de serlo ain mas
EBFQE LG 0 PRRARITIGS 6 ek R0 980518 RETBRIVAERRISIS & que
s BRBERIRBI T B CsonlidgresareeBRb A o aRRE AR RS HAR SR A iR MeE i
aIRRSIGHOR G BB LRRGD QU B SR R Rs SE191ERS 2 B R S W or
pFENAMASIAR RRNERFIEIS FO9REHYR en términos de organizacion y asociatividad.

o

;QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PROTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Complejidad baja (fortaleza): existe un
ndmero importante de personas dentro
del grupo con alta disposiciéon y
condiciones para trabajar de manera
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun, de sus familias y de su propia
realizacién personal

Es un grupo humano dispuesto a aprender
cosas nuevas, poseen lideres positivos que
estan en constante busqueda de mejoras
para su comunidad.

Capacidad de aprender

Complejidad baja (fortaleza): existe un
numero importante de personas dentro
del grupo con alta disposicion y
condiciones para trabajar de manera

Gran parte del grupo humano se muestra
dispuesto a trabajar en pro del bienestar
comunitario. .

Capacidad de trabajo
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voluntaria y remunerada en pro del bien
comun, de sus familias y de su propia
realizacién personal.

Liderazgos

Complejidad baja (fortaleza): presencia de
liderazgos democraticos, variados,
dialogantes, propositivos, convincentes,
seductores.

Los lideres que se muestran en este grupo
humano son activos y tienen capacidad de
convocatoria

Apego Filial

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
exhibe preocupacion por el futuro de sus
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan
habitandolo.

Hay una importante
permanente de nifios y nifias.

presencia

Apego Territorial

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
asigna un valor positivo en sus vidas al
territorio que habitan.

Valoran el territorio que habitan.

Reflexividad

Complejidad baja (fortaleza): los lideres,
dirigentes y asociados se formulan
preguntas, se cuestionan y recogen
perspectivas diversas sobre los asuntos de
su interés

Demuestran ser pacientes ante la espera de
alguna repuesta generada por algin
problema y/o situacion particular. Al mismo
son constantes con ciertas problematicas
como la obtencién del terreno para la
construccion de la sede social

Perseverancia

Complejidad baja (fortaleza): no se
amilanan por la lentitud de los procesos y
dificultad de sus desafios.

Persisten en la busqueda de alguna
alternativa para la aclaracion de dudas o
solucién de problemas.

Otros recursos relevantes

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares

Complejidad baja (fortaleza): Existe un
clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacién no formal e
informal.

Al haber vivido en el territorio durante
afios se conocen entre vecinos y vecinas y
han pasado por situaciones que han
hecho que se colaboren tanto en
situaciones de problemas como en
actividades comunitarias.

Organizaciones

Complejidad alta (debilidad): existe una

red de organizaciones escasas, pasivas, sin

interaccién entre si.

La participacion de las personas en las
organizaciones es mas intermitente, ya
que la gente se preocupa mas de sus
tareas de trabajo en la tierra.

Otros recursos relevantes

Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de oficios A pesar de que su oficio mas fuerte es la

casi inexistente o muy invisibilizados,
debilitados, sin capacidad de retencién
territorial, generan bajisimos ingresos.

agricultura han tenido la oportunidad de
educarse y aprender otras herramientas lo
que los a llevado a irse del valle.

Ritos y costumbres

Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y
costumbres estan vivos y son significativos
en la vida de las personas.

Celebran sagradamente todos los ritos y
costumbres  culturales traspasados de
generacion en generacion.

Practicas de movilidad cotidiana

Complejidad alta (debilidad): practicas de
movilidad con baja interaccion con el
entorno social, natural, fisico

Solo se interactuar en la cosecha entre las
personas que trabajan ahi, pero al no existir
un espacio comunitario no se dan mayores
instancias  de interaccion entre la
comunidad.
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|dentidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo Tiene una identidad fuerte y marcada en
posee un autoconcepto/autoestima todo el grupo humano considerandose
positiva/alta. Ademas, existen arreglos siempre la descendiente aimara.
valdricos proclives al cambio y a la accion
colectiva.

Otros recursos relevantes Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios Los servicios ambientales como el SAG no
ambientales escasos, deteriorados, con se aprecian en el territorio con regularidad
alta siniestralidad

Otros recursos relevantes Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Se cuenta con instrumentos de ahorro Ahorro No No se tiene informacion al respecto.
seguros ante siniestros de caracter

asociativo

Se cuenta con capacidad de Capacidad de endeudamiento No No se tiene informacion al respecto.

endeudamiento asociativo

Otros recursos relevantes

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Posee una casa con materialidad Casa Si La mayoria tiene casa en el sector y en Arica

adecuada

Cuenta con titulo de dominio regularizado Propiedad de suelo Si Herencias principalmente

Cuenta con derechos de agua Derechos de agua Si Son socios del Comité de Agua Potable
Rural que administra los derechos de agua
de los habitantes del Valle de Lluta y socios
de la APR

Cuenta con acceso a energ\’a de manera Energia Si Con cortes de luz intermitentes.

constante y asequible

Cuenta con servicios de saneamiento y Saneamiento Si Camién recolector de basura municipal dos

disposicién de residuos veces a la semana

Cuenta con vehiculos y/o animales de Medios de transporte Si Propio, y locomocion colectiva de baja

carga frecuencia.

Cuenta con los implementos Herramientas de trabajo Si Maquinarias agricolas

(herramientas e insumos) para el
desarrollo de su oficio

Otros recursos relevantes

@ Comité de Vivienda Intiphaxi
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GRUPO 5

Los vecinos del comité de vivienda del sector Intiphaxi llegaron a vivir el afio 2005 cuando
el gobierno entrego 100 casas. Son mayoritariamente emprendedores en el rubro del
turismo, otros trabajan la agricultura en parcelas cercanas, mientras que otros trabajan en
industrias o servicios del sector. Su diario vivir lo hacen en el valle, sobre todo las familias
que tienen hijos pequefios quienes estudian en la escuela o jardin. A pesar de la lejania de
la ciudad los jovenes van a estudiar al liceo o a cursar sus estudios superiores, comentan
que estan acostumbrados ya que las escuelas que estan en el valle solo llegan hasta 6to
basico por lo que debe irse a estudiar Arica dada la imposibilidad de mudarse a la zona
urbana, por lo tanto, ellos acostumbrarse a los traslados desde muy pequefios. Parte de la
comunidad participan en organizaciones como el Comité del Agua, Junta de Vigilancia y
JJVV. Las probleméaticas que presenta este grupo se asemejan a las necesidades sentidas
por el primer grupo humano “Retornados Purochile” debido a la cercania geogréfica de
ambos y la convivencia cotidiana. Entre estos se encuentra la problematica de la basura, la
generacion de microbasurales, contaminacion visual de diferentes zonas, baja frecuencia
del camidn recolector municipal basura y ausencia de basureros y puntos verdes. Otra
problemética sentida por la comunidad son los constantes cortes de luz, debido a la
dependencia de voltaje eléctrico de la ciudad, afectando almacenamiento de comida,
dafiando electrodomésticos y tareas domeésticas. Similarmente a los otros grupos, el alza
del agua en los Ultimos afios se presenta como un problema a abordar ya que se deben
cubrir gastos asociados a mejoras en la infraestructura en la planta de proceso de agua,
aumentando en algunos casos hasta un 200% en el valor de la boleta. La falta de
comunicacion entre las personas los socios y directiva de la APR ha dificultado la solucion
de esta problemética la cual seguin manifiestan las personas fue repentina. Finalmente otra
problemética es la falta de comunicacién entre grupo humano y JJ.VV representante; la
falta de dialogo entorpece la materializacién de proyectos que beneficien la comunidad,
lo que refleja una falta de liderazgos de ambas partes.

A O »N— O © I 4

PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ~ ORGANIZACION TRIANGULACION
,'_QUé PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA / ASOCIADOS (HACERES ~ INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA QUE SE BUSCA SP / EO)
AFECTAN AL GRUPO? EN EL GRUPO DEPLEGAR
Basura; generaciéon  Segundo Alto Habitar de manera  JJ.VV Intiphaxi, Municipalidad Arica,
de microbasurales en Nivel segura y sostenible  Club Adulto INDAP, Servicio
diferentes sectores Mayor Luz y Pais, PLADECO
(paraderos, falda Esperanza,
cerros, canales, rio), Escuela G-20,
baja frecuencia Organizacion
camioén basura, Festival del
quema ilegal. Choclo
Corte luz; se Tercer Nivel Medio Habitar de manera  JJ.VV Intiphaxi, Municipalidad Arica,
presentan constantes segura y sostenible  Club Adulto PLADECO, Servicio
bajas de voltaje que Mayor Luz y
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afectan al desarrollo Esperanza, Pafs, Gobernacion
de actividades Escuela G-20, Regional.
domeésticas, Organizacion
almacenamiento y Festival del
dafio de Choclo

electrodomeésticos.

Velocidad de Segundo Media Habitar de manera  JJ.VV Intiphaxi, Municipalidad Arica,
camiones; la ruta Nivel segura y sostenible  Club Adulto PLADECO, Oficina
internacional 11CH Mayor Luz y de Obras Publicas,

tiene un gran flujo de Esperanza, Direccion de
camiones de carga Escuela G-20, Transito y
que transitan a una Organizacion  Transporte Publicos,
alta velocidad, no Festival del Carabineros de
hay fiscalizacion ni Choclo Chile.

sefialéticas de
transito, lo cual
genera temor e
inseguridad en la

poblacion.

Falta de espacios  Primer Nivel Alta Vincularse de JJ.VV Intiphaxi, Municipalidad Arica,
comunes; la escasa manera positiva y Club Adulto Servicio Pafs
organizacion vy falta significativa con Mayor Luz y
de dialogo por parte otras personas Esperanza,
de la comunidad ha Escuela G-20,

provocado que no se Organizacion
logren materializar la Festival del
postulacion a Choclo
proyectos para la
utilizacion de

terrenos disponibles
para la construccion
de espacios publicos

en el villorrio
Alza de agua; debido Primer Nivel Alta Habitar de manera  JJ.VV Intiphaxi, Comité de Agua
al mejoramiento de segura y sostenible  Club Adulto Potable, Servicio
infraestructura en la Mayor Luz y Pals
planta de proceso de Esperanza,
agua hubo un Organizacion
aumento repentino Festival del
de las cuentas del Choclo

agua lo cual ha
afectado a la
comunidad en su
presupuesto mensual
y en la comunicacion
con la directiva del
Comité de Agua

Potable.
Falta de Primer Nivel Medio Vincularse de JJ.VV Intiphaxi, Servicio Pais
comunicacion entre manera positiva y Club Adulto
grupo humano y significativa con Mayor Luz y
JJVV representante; otras personas Esperanza,
la falta de dialogo Organizacion

95



Regioén: Arica y Parinacota Comuna: Arica Localidad: Pampa Algodonal, valles del Sur, Valle de Lluta

SERVICIO PAIS

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

entorpece la
materializacién de
proyectos que
beneficien la
comunidad, lo que
refleja una falta de
liderazgos de ambas
partes.

Festival del
Choclo

&

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

JUNTA DE VECINOS INTIPHAXI

CENTRO DE PADRES ESCUELA G-8

Organizacion Festiva del Cholclo

COMITE DE AGUA POTABLE RURAL

PROPOSITO
DE LA
ORGANIZACION

GRADO DE
ACTIVIDAD

PERSONALIDAD
JURIDICA

(Testimonio oral)

Organizarse entre los

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS
HUMANOS EN LA

ORG.

Si hay presencia de

otros grupos

Territorial Primer nivel Bajo En trémite vecinos para lograr humanos
mejoras en el entorno  pertenecientes al
sector bajo del valle
Tener un centro en
doxnde participen en
actividades, beneficios
y toma de decisiones
Territorial Primer nivel Medio En tramite los padres y «
apoderados de la
escuela, en pro al
bienestar de los nifios y
nifas.
Organizarse entre los
habitantes del valle
para la realizacion de
una fiesta con Si-hay presencia de
identidad territorial la otros grupos
Territorial Primer nivel Alto Vigente cual tiene aspectos humanos
productivos ya que a pertenecientes al
través de esto se sector bajo del valle
consiguen ganancias
monetarias para los
socios
Administrar, procurar
por la mantencion del  Si hay presencia de
o Segundo cauce de agua para la otros grupos
Territorial nivel Alto Vigente correcta entrega de humanos

esta a los socios
habitantes de la
comunidad

pertenecientes al
sector bajo del valle
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El grupo humano se demuestra con interés y proclive a generar un cambio, tienen las ganas
|ib y la buena actitud de participar en instancias comunitarias y en actividades de diversa indole
para la vinculacion y buena convivencia entre vecinos y vecinas. Ademas, estan dispuestos

¢QUE NIVEL DE DISPOSICION 3 aprender, informarse y generar iniciativas propias para el bien comun.
AL CAMBIO EXHIBE EL
GRUPO?

Exhiben una actitud disuasiva a la hora de querer buscar una solucidon ante una
O problemética, se quedan pasivos ante estas, esperando que otros tomen la iniciativa para
resolver algun tipo conflicto. Presentan en ocasiones actitud conflictivas debido a la

¢QUE TIPO DE ACTITUD diversidad de opiniones y posiciones que se presentan dentro del grupo humano.
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A

SUS PROBLEMATICAS?

programa en el territorio para poder generar instancias de aprendizaje de manera que ellos
; con el tiempo puedan a adquirir ciertas herramientas para desenvolverse de forma mas
¢QUE EXPECTATIVAS TIENE preparada en la postulacidon a proyectos que vayan a favor de la comunidad, creacion de

EL GRUPO SOBRE EL actividades y fortalecer las organizaciones comunitarias que actualmente se encuentran
TRABAJO CON SERVICIO debilitadas

PAiS?

7 Las expectativas que tiene el grupo con Servicio Pais es aprovechar la presencia del
/l

Ellos se dibujan en un rol un poco mas secundario dentro del sector central del valle, sin

embargo, se reconocen como personas dispuestas a colaborar activamente con la
; estructura de oportunidades y también en el rescate cultural del Valle de Lluta. Reconocen
¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO ;5 f3ita de un liderazgo potente para poder trabajar internamente, asi como con otras

DE SI MISMO EN EL organizaciones del sector como la JJVV de Poconchile.
TERRITORIO?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION
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(‘_QUE NIVEL DE FORTALEZA Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta Se muestran dispuestos a aprender

PRESENTA EL PORTAFOLIO disposicion a aprender de lideres, participando en distintas instancias y

BASICO DE RECURSOS QUE dirigentes y asociados actividades dirigidas por el programa.

SERVICIO PAiS ACTIVA? Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un Son colaborativos en actividades como
némero importante de personas dentro  voluntariados, y actividades recreacionales
del grupo con alta disposicién y en pro al bien comun.

condiciones para trabajar de manera
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun, de sus familias y de su propia
realizacién personal.

Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia Tienen un liderazgo negativo puesto que
mayoritaria de liderazgos autoritarios, no se realizan actividades, reuniones vy
homogéneos, conflictivos, reactivos, mayoritariamente genera conflicto a la
antipaticos. hora de abordar las probleméticas

comunes.

Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Procuran educar a sus hijos en los

exhibe preocupacion por el futuro de sus  establecimientos educacionales que existen
hijos/as en el territorio. Quieren que sigan en el territorio.
habitandolo.

Reflexividad Complejidad baja (fortaleza): el grupo Valoran el territorio de habitan.
asigna un valor positivo en sus vidas al
territorio que habitan.

Perseverancia Complejidad alta (debilidad): se Algunos participantes del grupo humano
desalientan rapidamente y decaen se muestran escépticos y decepcionados
facilmente frente a un retroceso. ante la postulacion a fondos sociales.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad alta (debilidad): clima de Existen algunos problemas de convivencia
desconfianza, desunion y atomizacion entre familias del grupo humano que les
familiar. impide avanzar o les genera problemas

laborales.  También existen  algunos
problemas entre vecinos por diferencia de
opiniones en diversas tematicas.

Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una Si bien hay una variedad de organizaciones
amplia variedad de organizaciones activas que funcionan adecuadamente, hay otras
y que interactlan entre s. como la Junta de Vecinos Intiphaxy que no
funciona con regularidad, y que de cierto
modo complica el buen vivir

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios Complejidad alta (debilidad): red de Algunas personas de grupo humano
oficios casi inexistente o muy realizan su oficio en el territorio, pero hay
invisibilizados, debilitados, sin capacidad ~ otra gran parte que debe moverse por lo
de retencion territorial, generan bajisimos que le ha costado permanecer en el valle

ingresos. viéndose obligados a migrar.
Ritos y costumbres Complejidad alta (debilidad): tradiciones ~ No participan de forma regular de los ritos
desusadas, devaluadas. y costumbres del valle.

Practicas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus practicas La mayoria de las personas del grupo

de movilidad cotidiana los hacen humano interacttan de forma activa, diaria
interactuar de manera activa y significativa y continua con el entorno esto debido a sus
con su entorno social, natural, fisico. trabajos.
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Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo El grupo a pesar de no participar
posee un autoconcepto/autoestima continuamente o de forma activa en los
positiva/alta. Ademas, existen arreglos ritos y costumbres, si tienen un gran
valdricos proclives al cambio y a la accion  sentido de |a identidad se sienten parte el
colectiva. pueblo aimara.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios Los servicios ambientales son escasos y los
ambientales escasos, deteriorados, con que funcionan no parecen contar con una
alta siniestralidad. fiscalizacion constante.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.  Inserte Observaciones.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Baja Baja capacidad de ahorro para inversiones.
Capacidad de endeudamiento Baja Miedo a endeudarse.
Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquf para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Si La mayoria cuenta con casa propia.
Propiedad de suelo Si Tiene propiedad del suelo de sus terrenos.
Derechos de agua Si Son socios del Comité de Agua Potable

Rural quien administra los derechos de
agua de los habitantes del Valle de Lluta y
socios de la APR.

Energia Si Constantes cortes de luz.

Saneamiento Si Las organizaciones tienen un convenio con
la Municipalidad de Arica el cual consiste en
que dos veces al afio van a recoger los
residuos. Ademas, en la delegacion
municipal cuentan con un mini punto

verde

Medios de transporte Si Propio, locomocion  rural de  baja
frecuencia.

Herramientas de trabajo Si Las personas del grupo humano que tienen

su emprendiendo cuentan con lo necesario
para la funcionalidad del negocio.

OBJETIVO GENERAL
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A.4. OBJETIVOS
DE LA

INTERVENCION
PROYECTADOS

510

GRUPO 1

Retornados Puro Chile

510

GRUPO 2

Trabajar y vincular a los grupos humanos en la solucion de las probleméticas
declaradas, visibilizando el trabajo en el tiempo, y logrando un desarrollo local
abarcando las cuatro dimensiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR GRUPO

AN

PROBLEMATICA

Basura; generacion de
microbasurales en
diferentes sectores
(paraderos, falda cerros,
canales, rio), baja
frecuencia camion
basura, quema ilegal

Asociatividad; existe una
asociatividad  incipiente
(agrupacion de turismo)
que es necesario reforzar
y potenciar

Subida del rio Lluta; la
contaminacion  del  rio
desde sectores altos, la
falta de prevencion vy
reaccion ante una
emergencia  provocada
por este evento.

Corte luz; se presentan
constantes  bajas  de
voltaje que afectan al
desarrollo de actividades
domeésticas,
almacenamiento y dafio
de electrodomésticos

Bajas en los precios de
ventas de productos
agricolas debido a la
pandemia

Falta de espacios
comunes; no  existen
espacios comunitarios de
dispersion, por ejemplo,
plazas publicas y
multicanchas  lo  que
impide un mayor nivel de

©

FUNCIONAMIENTO

Habitar de  manera
segura y sostenible y
vincularse de manera
positiva y  significativa
con la naturaleza

Vincularse de manera
positiva 'y  significativa
con la comunidad en
términos asociativos

Habitar ~de  manera
segura y sostenible el
territorio y vincularse de
manera positiva con la
naturaleza y sus recursos

Habitar ~de  manera
segura y sostenible el
territorio

Potenciar la economia
familiar y local

Vincularse de manera
positiva y significativa
con otras personas

@

OBJETIVO

Erradicar la generacion
de microbasurales,
mejorando el entorno, la
vez la calidad de vida,

reduciendo el dafio
medio ambiental.
Potenciar el  trabajo

asociativo apuntando a
mejorar la economia a
través de turismo en el
valle y a su vez mejorar
las relaciones humanas
dentro de los grupos y
fortaleciendo el trabajo
en comunidad.

Disminuir los riegos que
provoca la bajada del rio
concientizando al grupo
humano en  temas
medioambientales

Mejorar la calidad de
vida en la zona rural

Educar a os agricultores
en comercio, economia,
y venta de producto en
tiempos de crisis.

Escriba aqui...

&

OBRA DE
CONFIANZA

Voluntariado instalacién
de basureros en el
paradero  del  sector
Purochile.

Reuniones periédicas de
pre-asociatividad,
acercamiento  a la
estructura de
oportunidades que son
de interés para el grupo.
Formalizacién de una
agrupacion turistica del
Valle de Lluta

Comenzar la produccion
de Plan de Gestion de
riesgos con talleres de
primeros auxilios,
conocimientos de
consecuencias de la
subida del rio Lluta

Gestionar reuniones con
autoridades pertinentes
sobre el asunto de temas
de energfa eléctrica

Capacitacion ~ a  los
agricultores
pertenecientes al grupo
humano con talleres de
economia,
comercializacion y
comercio justo

Acercar a la comunidad
a la estructura de
oportunidades y
fortalecer alianza con
MINVU para plantear la
problematica
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Nuevos vecinos Valle
Hermoso

510

GRUPO 3

Flotante Las Gaviotas

sociabilizacion de forma
fluida y distendida en lo
cotidiano

Corte luz; se presentan
constantes  bajas  de
voltaje que afectan al
desarrollo de actividades
domeésticas,
almacenamiento y dafio
de electrodomésticos

Alza de agua; debido al
mejoramiento de
infraestructura  en la
planta de proceso de
agua hubo un aumento
repentino de las cuentas

del agua lo cual ha
afectado a la comunidad
en  su  presupuesto

mensual 'y en la
comunicaciéon con la
directiva del Comité de
Agua Potable.

Basura; generacion de
microbasurales en
diferentes sectores
(paraderos, falda cerros,
canales, rio), baja
frecuencia camion
basura, quema ilegal

Inseguridad por robos
constantes y paso de
"coyotes” por la bajada
del cerro.

Locomocion; baja
frecuencia de la
locomocion colectiva, la
micro pasa dos veces por
dfa generando situacion
de aislamiento

Quema de basura; la
acumulacion de basura
en diferentes puntos v la

poca conciencia
medioambiental  hace
que las personas

quemen basura de forma
indiscriminada 'y sin
autorizacion.

Inseguridad por robos
constantes y paso de
"coyotes” por la bajada
del cerro.

Regioén: Arica y Parinacota Comuna: Arica Localidad: Pampa Algodonal, valles del Sur, Valle de Lluta

Habitar de manera
segura y sostenible el
territorio

Habitar de manera
segura y sostenible el
territorio

Habitar de  manera
segura y sostenible y
vincularse de manera
positiva y  significativa
con la naturaleza

Habitar de  manera
segura y sostenible y
vincularse de manera
positiva y  significativa
con el territorio

Habitar y desplazarse de
manera segura y
sostenible el territorio

Habitar ~de  manera
segura y sostenible y
vincularse de manera
positiva 'y significativa
con la naturaleza

Habitar de manera
segura y sostenible y
vincularse de manera

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCION

Mejorar la calidad de
vida en la zona rural

Mejorar la calidad de
vida en la zona rural

Erradicar la generacion
de microbasurales,
mejorando el entorno, la
vez la calidad de vida,
reduciendo el dafio
medio ambiental.

Mejorar la percepcion de
inseguridad  de las
personas que componen
el grupo humano

Mejorar la calidad de
vida en la zona rural

Erradicar la generacion
de microbasurales,
mejorando el entorno, la
vez la calidad de vida,
reduciendo el  dafio
medio ambiental.

Mejorar la percepcion
de inseguridad de las
personas que componen
el grupo humano

SERVICIO PAIS

Gestionar reuniones con
autoridades pertinentes
sobre el asunto de temas
de energfa eléctrica

Mejorar la comunicacion
e intermediacion entre el
Comité de Agua Potable
y la comunidad para
buscar soluciones
conjuntas

Voluntariado instalacién
de basureros en el
paradero  del  sector
Purochile.

Postulacién proyecto de
alarmas comunitarias de
la Municipalidad de Arica

Gestionar reuniones con
autoridades pertinentes
sobre el asunto de
temas de transporte
publico

Voluntariado instalacién
de basureros en el
paradero  del  sector
Purochile.

Talleres
medioambientales

Postulacién proyecto de
alarmas comunitarias de
la Municipalidad de
Arica
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Regioén: Arica y Parinacota Comuna: Arica Localidad: Pampa Algodonal, valles del Sur, Valle de Lluta

Basura; generacién de
microbasurales en
diferentes sectores
(paraderos, falda cerros,
canales, rio), baja
frecuencia camion
basura, quema ilegal

Baja en los precios de
ventas de productos
agricolas debido a la
pandemia

positiva y significativa
con el territorio

Habitar de manera
segura y sostenible y
vincularse de manera
positiva y significativa
con la naturaleza

Potenciar la economia
familiar y local

Erradicar la generacion
de microbasurales,
mejorando el entorno, la
vez la calidad de vida,
reduciendo el dafio
medio ambiental.

Educar a os agricultores
en comercio, economfa,
y venta de producto en
tiempos de crisis.

Voluntariado instalacion
de basureros en el
paradero del sector
Purochile.

Capacitacion a los
agricultores
pertenecientes al grupo
humano con talleres de
economia,
comercializacion y
comercio justo
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A.5. INICIATIVAS
Y LOGROS
PROYECTADOS

gQ

GRUPO 1

510

GRUPO 2

gQ

GRUPO 3

Retornados Poconchile

Prioridad: Prioritario para fase/dimension
Rol: Articulador, liderazgo inclusivo
Organizaciones / Lideres: JJ.VV
Poconchile, Club de Adulto Mayor Luz y
Esperanza, Organizacion Fiesta del

Choclo, Liliana Trigo, Doris Castillo,
Monica Vazquez, Don Romulo.

Nuevos vecinos Valle Hermoso
Prioridad: Prioritario para fase/dimensién
Rol: Innovador demogréfico

Organizaciones / Lideres: JJ.VV Valle
Hermoso, Junta de Vigilancia, Centro de
Padres Escuela G-8, Marlén Tejada,Sara
Caceres.

Nombre: Flotantes Las Gaviotas
Prioridad: Prioritario para fase/dimension
Rol:

Organizaciones / Lideres: JJ.VV Las
Gaviotas, RosaPefia

&7

OBRAS DE CONFIANZA

Educar al grupo humano en materia
medio ambiental y con ello crear
una iniciativa de instalacion de
puntos verdes en distintos puntos
estratégicos.

Conformacién grupo asociativo de
emprendedores turisticos

Ejecucion del Plan de Gestién de
riesgos con talleres de primeros
auxilios, conocimientos de
consecuencias de la subida del rio
Lluta

Se generan capacitaciones para los
agricultores pertenecientes al grupo
humano con talleres de economia,
comercializacion y comercio justo

La comunidad con ayuda de los
profesionales servicio pais logran la
obtencién de un terreno por parte
de bienes nacionales.

Educar al grupo humano en materia
medio ambiental y con ello crear
una iniciativa de instalacion de
puntos verdes en distintos puntos
estratégicos.

Se generan reuniones periédicas con
la comunidad con la intencion de
mejorar la comunicacién entre la
administracion de la A.P.R y la
comunidad. Llegando a acuerdo de
precios en conjunto.

Luego de la instalacion de las
alarmas comunitarias se crean
cuadrillas de seguridad en el sector,
con comunicacién y coordinacion
con carabineros y la municipalidad
de Arica

Los profesionales servicio pafs
gestionan reuniones entra el grupo
humano, los duefios de la linea
colectiva y el departamento de
transito. Logrando llegar a un
acuerdo para que los recorridos se
adentren al sector de las gaviotas.

Educar al grupo humano en materia
medio ambiental y con ello crear
una iniciativa de instalacion de
puntos verdes en distintos puntos
estratégicos.

Luego de la instalacion de las
alarmas comunitarias se crean
cuadrillas de seguridad en el sector,
con comunicacion y coordinacion
con carabineros y la municipalidad
de Arica

Capacitar a los agricultores
pertenecientes al grupo humano
con talleres de economfa,
comercializacion y comercio justo

O

OTRAS INICIATIVAS Y
ACCIONES PROYECTADAS

Instalacion de letras volumétricas
para visibilizar el valle y potenciar
emprendimientos turisticos.

Talleres para gufas turfsticos.

Postulacion a proyectos de fomento
productivo.

Talleres para guias turisticos.

Talleres de liderazgo para potenciar
a nuevos lideres y lideresas del
grupo humano.

Talleres para guias turisticos.

O

Los dirigentes y el grupo tienen
mayor relacion con la comunidad
disposicion a aprender para generar

Los dirigentes del grupo humano ya
se relacionan con mayor pertinencia
con el resto del territorio, participan

Los dirigentes del grupo humano se
renuevan y se relacionan de mejor
manera con el territorio y sus

CAMBIOS SUBJETIVOS ) . . . A . .
un cambio que beneficie o mejore  en instancias que les permite problematicas,
su realidad actual aprender
\/ Se han mejoraron probleméticas con Los lideres del grupo humano se El grupo humano muestra mejor
relacion a la basura atreves de fortalecen entre ellos mismos y disposicién a cambios y mejoras
incitativas del grupo y postulacién a  participan de instancias con otros relacionales al entorno y la
CAMBIOS OBJETIVOS grpe P parieip /

proyectos, que han mejorado su
calidad de vida de ellos y la
comunidad.

lideres y dirigentes del territorio.
Haciéndose notar de manera
positiva.

comunidad.

<

CAMBIOS RELACIONALES

Los dirigentes se relacionan de
manera mas directa con la
estructura de oportunidades

Los lideres del grupo humano se
fortalecen entre ellos mismos y
participan de instancias con otros
lideres y dirigentes del territorio.

El grupo humano comienza a
potenciar sus relacionas asociativas y
se acercan de mejor manera a la
estructura de oportunidades.
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Haciéndose notar de manera
positiva.

OTRAS ESTRATEGIAS

Uno de los sectores mas relevantes a desarrollar en el Valle de Lluta esta ligado al sector del
turismo dado el alto potencial que tiene este territorio en el sector turismo. Lo anterior se ve
evidenciado en los recursos que posee el valle, por ejemplo, debido a su vocacidn agricola
posicionada en un nivel relevante a nivel pais, el agroturismo podria ser una arista importante
para desarrollar.

Otra estrategia que debe ser considerada es el fortalecimiento de la alianza con MINVU para
ampliar la oferta programatica en el Valle de Lluta.

También se pueden realizar para los nifios y nifias fuera del horario escolar, con tematicas
relacionadas a la realidad de su territorio, tanto en pertenencia cultural, medioambiental,
social y econdmica, con el objetivo de hacerlo més participe a sus costumbres, y realidad
de su entorno, promoviendo el entusiasmo y la ganas de querer trabajar en un futuro por
el crecimiento del Valle de Lluta.
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Af. VISION
COMUNAL

Comuna de Arica, ubicada
en la XV region, su capital
provincial lleva el mismo
nombre. Cuenta con una
ubicacién estratégica, ya
gue se encuentra a solo 50
km aproximadamente de
Perd, ademas de ser parte
de una regién trifronteriza,
funcionando muchas
veces como una ciudad de
paso. Esta comuna es
parte de una macro zona
andina, reconocida por su
multiculturalidad. Esta
multiculturalidad se ve
reflejada en que gran parte
de los habitantes se
reconocen como parte de
una etnia o pueblo
originario. Arica tiene una
vocacion agricola
(abastece a gran parte de
nuestro pais de frutas y
verduras), de servicio y
turistica (en desarrollo).
Cuenta con tres
importantes valles
productivos y una amplia
costa

Breve historia de la
comuna

Datos de poblacion de
la comuna

SERVICIO PAIS

“Ubicada en un codo de |la costa americana del Pacifico, Arica se levanta como una ciudad
de caracteristicas Unicas para Chile. Su clima calido, su contraste entre desierto y valles, sus
largas playas y el mosaico cultural de historia y costumbres, hacen de este territorio una
zona rica en identidad y tradicion” (Anexo 1).

La comuna tiene historia milenaria, ya que el primer rastro del ser humano nace hace 9.000
afios atras con el hombre de Acha y continda con la cultura Chinchorro, donde destacan las
momias mas antiguas del mundo (Anexo 1).

La ciudad en si, fue fundada en 1541, siendo bautizada con el nombre de Villa San Marcos
de Arica por el arequipefio Lucas Martinez Veldsquez (Anexo 1)

Pertenecid a la | region de Tarapacd, donde los recursos no llegaban directamente, sino
gue eran administrados por Iquique. Al momento de que Arica y Parinacota se declara
region, hubo un aumento notorio sobre los recursos que llegaban a la comuna. Es parte
del plan de zonas extremas, donde existe una asignacién extra de recursos por su
ubicacion.

Hombres: 109.389
Poblacién Urbana: 92,6%
Fuente: Censo 2017

Poblacion Comunal: 221.364
Edad Promedio: 34,5

Pueblos Originarios: 35%

Mujeres: 111.975
Poblacion Rural: 7,4%
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Vocacién productiva De acuerdo a los datos del 2016, el principal rubro en la comuna de Arica es el “Comercio
al por Mayor y por Menor”, seguido del rubro de “Transporte, almacenamiento y
comunicaciones” y en tercer lugar estaria el rubro de “Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura”, destacandose en ello los valles de Lluta, Azapa y Chaca (Anexo 3). La comuna
abastece a gran parte del pais de frutas y verduras, cuenta con una gran diversidad de
productos, ya que su privilegiado clima permite cosechar durante todo el afio. Algunas de
estas producciones también tienen un mercado internacional.

Dentro de la comuna también destaca el drea de turismo, ya que aqui se encuentran las
momias mas antiguas del mundo, pertenecientes a la cultura chinchorro. Ademas, el clima
permite utilizar sus playas durante todo el afo, siendo un atractivo mas en la zona, sin
nombrar los variados puntos turisticos con los que se cuentan en la comuna.

Instrumentos de
Planificacién y/o

L Instrumento de planificacién y/o desarrollo Fecha de vigencia del instrumento
desarrollo territorial o
territorial
Plan Regulador de Arica 2020
Pladeco 2016 Vigente: 2016 — 2020

- Vigente: 2009

PRC En proceso: 2017
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El Programa SERVICIO PAIS comprende la superacién de la pobreza como un proceso de

A2, DIAGNOSTICO desarrollo y realizacion humana de alcance colectivo, que va mas alla del alivio de sus peores
SOCIO- expresiones. Superar y no sélo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo centrado en las
TERRITORIAL DE personas, en un marco territorial especifico y sostenido, prioritariamente, en el despliegue

y potenciacion de los recursos y capacidades enddgenos. A esto, el programa Servicio Pais

LA |NTERVENCI()N le denomina Desarrollo Local Inclusivo.

Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAI[S, adopta un enfoque socio-
territorial para el disefio de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo mas
exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajard. Esto es
fundamental para tomar decisiones de focalizacion al interior de la comuna, asi como
también seleccionar las problemdticas que articularan la estrategia de intervencién a
mediano y largo plazo.

Cuando el programa arriba a un determinado territorio inicia su trabajo de intervencion,
combinando ejercicios de vinculacion social y generacidn de confianzas, con la elaboracion
de diagnodsticos basados en la investigacidn-acciéon participativa y realizando proyectos e
iniciativas de validacién, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la
comunidad. Desde la perspectiva de Servicio Pais, para conocer a fondo un territorio y la
comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dinamicas
locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa
gue aporta en la solucion de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves. Por
ello, el programa planifica su quehacer durante el primer afio en un territorio en las dos
sub-etapas mencionadas en la pagina anterior.
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2.1 ¢CUAL ES EL MARCO
TERRITORIAL DE LA
INTERVENCION?

El territorio de la
intervencion se enmarca en
los Valles del Sur, esto
contempla la Quebrada de
Acha y el Valle de Chaca
(Chaca y Caleta Vitor). Los
habitantes de estos
territorios presentan un
vinculo principal con la
ciudad de Arica debido a que
es el lugar de
comercializacion de sus
productos y donde se
ofrecen los servicios basicos
que ellos requieren para
subsistir. Muchos de los
pobladores viven en las
localidades durante ciertos
periodos de tiempo, ya sea
por la temporada escolar, la
temporada de plantacién y
cosecha, o el periodo de
vacaciones.

Caleta
Vitor

Aspectos fisicos La intervencidn se lleva a cabo al sur de la regién de Arica y Parinacota, es por ello que lleva
el nombre “Valles del Sur”; contempla los siguientes territorios:

o Quebrada de Acha: es un lugar sumamente seco y arido, ubicado a 10 km al sur de
la ciudad de Arica, encontrandose aproximadamente sobre los 200 m.s,n.m., siendo
rodeada por grandes cerros que forman parte de la cordillera de la costa con alturas
aproximadas desde 300 a 500 m.s.n.m., de suelos delgados donde la roca madre se
encuentra proxima o sobresaliente, con presencia de capas de sales y superficies
encontradas y duras.

La comunidad se emplaza sobre los vestigios de lo que alguna vez fue el rio Acha, que
actualmente no presenta un curso de agua constante, sino que se reactiva gracias al
alimento que le proporcionan las lluvias estivales en la zona altiplanica de la regién en los
meses de enero y febrero.

Es una zona agresiva para la vegetacion con gran cantidad de sal en los suelos, por lo que
casi no crece vegetacion natural y propia de la zona, sino que los ejemplares dispuestos en
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la comunidad son producto de la misma accidén de los habitantes, siendo las plantaciones
que se desplazan en tierras mas cercanas al extinto rio, las que resultan mas fructiferas con
menor esfuerzo.

En cuanto a fauna, no se distinguen ejemplares propios del lugar, sélo algunos
roedores, en cambio, si existe una gran cantidad de fauna traida en favor de la
produccion de los habitantes. Ademads, gracias a las flores sembradas en algunos
sectores, es posible apreciar la presencia de algunos picaflores.

e Valle de Chaca: se ubica a 50 kms. aproximadamente de la ciudad de Arica y estd

compuesto por dos localidades, Chaca y Vitor, las cuales configuran un solo valle,
dividido por la carretera Ruta 5 Norte. Este ancho y poco extenso valle se encuentra
inserto en una quebrada, la que nace en pleno desierto y desemboca en la costa
(Caleta Vitor), teniendo una extensién de aproximadamente 35 kms.
El poblamiento de esta localidad data aproximadamente de los afios 30/,
comenzando de a poco a ser habitada con el fin de cultivar y criar animales, siendo
este un lugar privilegiado dentro del extenso desierto por la llegada del rio en
época estival y la existencia de napas subterraneas.

Este territorio tiene una labor relevante en cuanto a conservacion de especies, ya
que es aqui donde vive una gran cantidad del picaflor de Arica (especie en peligro
de extincién) y donde se ubica una importante area protegida administrada por
conaf que cuenta con especies iddneas para la anidacidn, apareamiento y
alimentacion del picaflor. Dentro de la vegetacidn del lugar, contamos con un arbol
llamado Carza, el cual también se encuentra en peligro de extincidn, con presencia
sblo en el norte de Chile y sur de Peru, por lo tanto, es relevante salvaguardar esta
especie la que, ademas, es parte del habitat del picaflor, siendo de doble relevancia
su conservacion.

e Caleta Vitor: se presenta como un valle extenso y angosto, debido a las condiciones

de la quebrada, inmerso entre altos cerros y desembocando en la costa con una
hermosa playa y humedal.
Este territorio comenzo a ser poblado aproximadamente en los afios 70’ por unas
pocas personas que buscaban principalmente dedicarse a la agricultura y por otras
pocas que encontraron alli un lugar de relajo y esparcimiento para los fines de
semana, pero no es hasta aproximadamente el afio 2002 cuando comenzd una
oleada migratoria debido a las oportunidades laborales que ahi se presentan,
llegando personas originarias de Peru y Bolivia, trayendo consigo sus familias, su
cultura y costumbres.

De a poco Bienes Nacionales ha cedido terrenos a los habitantes mas antiguos y ha
puesto en arriendo para proyectos productivos a residentes con menos data en el
territorio.

Se nutre principalmente de napas subterraneas y del agua que extraen del rio
durante la temporada estival, siendo el agua un bien escaso. Es uno de los tres
valles existentes en la comuna de Arica y que cumple la noble funcién de producir
alimentos para abastecer a la ciudad y también a parte de la zona centro del pais.

Su morfologia demuestra haber sido lecho de rio, el cual hoy en dia (afluente en
época estival) se encuentra encausado y modelado para poder producir la
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actividad agricola. Por esta misma razon, esta localidad se encuentra en constante
amenaza del desborde del rio, siendo un riesgo para sus cultivos y viviendas.

Dentro de su flora, podemos destacar especies como la Carza (al igual que Chaca),
donde encontramos aproximadamente 5 de sus ejemplares, los que estdn
contabilizados y protegidos por CONAF.

Aspectos economicos En el 4mbito econdmico, los pobladores de Chaca y Caleta Vitor, se dedican a la produccién
Hortofruticola, donde destacan distintos tipos de hortalizas que cultivan principalmente al
aire libre y otros pocos en invernaderos, ademas de arboles frutales; los que son
comercializados en su mayoria en el Terminal Agropecuario de la ciudad de Arica.

La ciudad de Arica se configura como el centro financiero de esta localidad, siendo el lugar
donde ellos logran vender sus productos a los vendedores del terminal, para que luego, de
esta forma, sean vendidos y lleguen a manos de los habitantes de la ciudad.

Entre los productos que se pueden encontrar son verduras como pimenton, acelga, pepino,
zapallo italiano, etc.; arboles frutales como mango, guayaba y la caracteristica produccion
del Maracuya.

En la Quebrada de Acha cuenta con variedad de criaderos de chanchos y aves como distintos
tipos de gallinas y patos. Por otro lado, también cuentan con un pequefio grupo de
artesanos, existiendo personas que se dedican a desarrollar figuras de masilla con la
tematica de las famosas momias chinchorro de la zona, como también mimbreros,
creadores de instrumentos musicales y de ramplas para patinaje en skate.

También es posible ver pequeiio comercio dentro de los territorios dispuestos en diversos
locales de minimarket emplazados en diferentes partes, los cuales colaboran con el
abastecimiento de los habitantes de las comunidades.

Aspectos normativos Dentro del plan regulador comunal no existe ningln plan seccional que aplique a la
localidad, por lo cual no cuenta con una planificacidn territorial vigente, ni tampoco se
proyecta alguno en el nuevo PRC, por lo tanto, no hay expectativa de urbanizacion a corto
plazo.

En el Pladeco 2016 de Arica, se considera a la comunidad rural en el punto 2.2.9. que indica
la Politica IX, que especifica “Sectores Rurales cuentan con servicios basicos, estadn
integrados, fortalecidos, y propician el desarrollo econémico en la comuna” (Anexo 5).

Para la Quebrada de Acha, la localidad es considerada rural, por lo que no se encuentra
incluida en el Plan Regulador de Arica aprobado por decreto alcaldicio en 2008 y tampoco
esta contemplada en la modificacion de este que tuvo lugar en 2019-2020 (Anexo 4).

En cuanto a los Derechos de Agua, la localidad de la Quebrada de Acha no cuenta con
ninguno, por lo que la obtencion de agua por medio del APR debe realizarse mediante la
compra de esta.

En el territorio del Valle de Chaca, pese a su “aislamiento u olvido” y no encontrarse en zona
urbana (ubicindose a 50 km. de la capital comunal), se encuentra bajo las mismas
normativas de la ciudad de Arica, siendo una desventaja para cualquier tipo de permiso o
emprendimiento que se quiera generar en el lugar, ya que, si bien se rige por la misma
normativa, no cuenta con las mismas condiciones que un territorio urbanizado, poniendo
un mayor nivel de dificultad para cualquier tipo de desarrollo.
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Respecto a los derechos de agua, tanto en Chaca como en Vitor, existen pozos regularizados
y APR prdximas a constituirse. Ademas, en Chaca, se cuenta con una Junta de Vigilancia en
conjunto con la localidad de Codpa (comuna de Camarones) para la distribucion y uso
correcto del recurso

Datos relevantes En 1980 en las cercanias donde estd emplazada la localidad de Quebrada de Acha, se hizo
el descubrimiento de antiguos restos humanos que habitaron el territorio, los cuales fueron
llamados Hombre de Acha, en 1990 el fechado radiocarbdnico indicé que las antigiedades
de los vestigios tenian 8.900 afos de antigliedad, por lo que seria la presencia humana mas
antigua de Arica, incluso mds que los Chinchorros.

En otros aspectos, la localidad tampoco cuenta con sistema sanitario de cafierias y existe un
gran problema con la basura, ya que el camién de la basura sdlo pasa una vez a la semana
y los vecinos deciden botar sus desechos en dias anteriores a que éste pase, por lo que la
gran cantidad de perros callejeros terminan esparciendola al intentar alimentarse, o bien,
los vecinos deciden hacer quema de su basura, lo cual ocasiona contaminacidon ambiental y
riesgos de incendios.

La Quebrada de Acha cuenta con electricidad en la mayoria de las zonas de los sectores,
pero sdlo existe iluminacidn publica en los sectores 1y 2, lo que ocasiona que existan varios
problemas de robo en los otros sectores.

Para el Valle de Chaca, a pesar de que se ubica a pocos kildmetros de la ciudad de Arica,
debemos tener en consideracion, que no cuenta con luz convencional, ni agua potable por
cafieria. Su abastecimiento de energia eléctrica es principalmente a través de un generador
que funciona solo dos horas, o a través de paneles solares, los cuales son poseidos por una
poca cantidad de personas. Esto, ademas de significar una baja calidad de vida para sus
habitantes, se traduce en una menor productividad, demandando mds tiempo para tareas
gue podrian estar sistematizadas si se contara con ambos recursos.

En Vitor, la sefial de celular es por lo general nula, habiendo algunos sectores puntuales
donde se logra captar algo de ella. Esto contribuye a la aislacién que presenta la localidad.
También se debe tener en consideracion, que este valle presenta un riesgo constante, ya
gue se ubica en una quebrada que se activa cada época estival, siendo en esta temporada
cuando (en ocasiones) ha aumentado su caudal, perdiendo su lecho y afectando a las
viviendas, plantaciones y carreteras del lugar. A pesar de este antecedente, no se cuenta
con comunicacion para lograr dar aviso a los habitantes de la localidad en caso de una
emergencia (tanto para una posible crecida del rio, como en caso de tsunami), poniendo en
riesgo la vida de estos mismos.

Se debe tener en cuenta, que en la localidad de Vitor, se cuenta solo con un P.M.I. (no tiene
proyeccion de pasar a jardin infantil), el cual se encuentra con su capacidad superada,
dejando a muchos nifios sin acceso a la educacién pre-escolar. Ademas, este valle cuenta
solo con una escuela (ubicada en Chaca), la cual ofrece desde primero a sexto basico,
obligando a los estudiantes a migrar hacia la ciudad luego de transcurrido este periodo,
trasladdndose con ellos parte de la familia. Cabe sefialar que esta escuela también se
encuentra con sobrecupo, utilizando al maximo su capacidad. Esto se debe al resultado de
las posibilidades de trabajo presentes en el lugar y a la inmigracion, la cual tuvo un gran
aumento después del afio 2002 (comparacion censo 2002-2017), generando un fenémeno
de explosién demografica en esta localidad.
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@ Los valles del sur, se encuentra dividida en tres localidades: Acha, Valle de Chaca y Caleta
Vitor.

2.2 ¢CUAL ES EL MARCO De acuerdo al censo del afio 2017 la localidad de la Quebrada de Acha fue catalogada como

COMUNITAR!0 DELA una aldea, con un total de 387 habitantes, siendo 218 hombres y 169 mujeres, lo que a

INTERVENCION? criterio de la comunidad es un numero aparentemente mas bajo de la realidad que ellos
perciben dia a dia. El censo del 2017 también indica que un total de 245 personas
pertenecen al rango etario de 15 a 64 afos de edad, mientras que muestra que 76 personas
forman parte del rango etario de 65 afios y mas, por lo que se deduce que es una poblacién
mayoritariamente adulta con una importante presencia de miembros de la tercera edad.
Por otro lado, la poblacién infantil de menores entre 6 y 14 afios de edad sélo cuenta con
43 individuos, mientras que la de 0 y 5 afios de edad con 23 individuos. A pesar de los
numeros indicados en el censo 2017, la poblacién que mas se visualiza es perteneciente a
la tercera edad, algunos de ellos llegaron a la quebrada desde sus inicios a principio de los
afios noventa cuando entregaron loteos para la crianza avicola y porcina, o bien, decidieron
realizar su vida en ella debido a la tranquilidad que sienten viviendo lejos de la ciudad.

La quebrada se organiza segun sectores, los cuales fueron numerados de acuerdo al orden
de loteo en el territorio, llegando del 1 al 6, siendo el sector uno el loteo mas antiguo y el
sector 6 el mas reciente, los loteos del uno al cinco se encuentran completamente
parcelados y se visualizan fuertemente intervenidos, sin embargo, el ultimo loteo aun se
encuentra mas disperso y pobremente poblado.

Por su parte, en Chaca, su poblacion es de 85 habitantes (Censo 2017), la cual se ha visto
disminuida en comparacion al censo 2002, donde figuraban 93 personas. Podemos
identificar en esta zona del valle, una poblacién principalmente compuesta por adultos
mayores y personas originarias del lugar, las cuales han vivido gran parte de su vida en Chaca
y se dedican principalmente al trabajo de sus tierras y sus animales. Dentro de la localidad
se encuentran la Escuela Valle de Chaca que acoge principalmente a nifios extranjeros, hijos
de los trabajadores de la zona de Vitor, y en menor medida de nifios de nacionalidad chilena.

En la localidad de Caleta Vitor, podemos notar un alto aumento de su poblacion en los
ultimos afios, contando con 56 personas en el censo del afio 2002 y presentando un nimero
de 253 habitantes en el censo 2017. Esto es atribuible a las oportunidades laborales que
presenta el territorio (oleada migratoria) y donde se prevé que su poblacién continte en
aumento. Aqui podemos encontrar que aproximadamente un 70% de la poblacidn vive de
manera temporal en la localidad, ya que muchos de los habitantes del sector son
inmigrantes, provenientes principalmente de Peru y Bolivia, por lo tanto, en muchos casos,
vienen a trabajar durante una temporada determinada, para luego retornar a su pais de
origen durante un tiempo, hasta volver al valle para trabajar otra temporada y asi
sucesivamente. Esta poblacion, por lo general, son trabajadores contratados por los duefios
de los predios, es decir, no poseen propiedades en el lugar. Esta circunstancia, genera que
la poblacion de este sector se dedique a trabajar la mayor parte del tiempo, desde que sale
el sol hasta que se oscurece, por lo cual, la interaccion con ellos se vuelve un poco mas
compleja. Cabe sefialar, que en esta localidad existe la presencia de personas en situacion
irregular, ciudadanos Peruanos y Bolivianos que no han conseguido acceder a una estadia
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definitiva o visa temporal, aprovechando las condiciones de aislamiento que ofrece esta
zona para ocultarse de cualquier tipo de agente fiscalizador.

La estructura de oportunidades de los territorios del Valles del Sur, podemos decir, se
% encuentra de manera escasa en las localidades y concentrandose principalmente en la
. ciudad de Arica.
2.3 ¢CUALES LA
ESTRUCTURA DE En el area de la salud, podemos dar cuenta de la inexistencia de algun centro de salud en
OPORTUNIDADES DEL las mismas localidades, haciéndose presente el servicio de salud a través de una ronda
TERRITORIO? médica, en Chaca y Caleta Vitor, esta se realiza una vez al mes y con un cupo maximo de 10

personas por localidad, mientras que en la Quebrada de Acha se hace una vez cada dos
meses. Ademas de esto, los habitantes de los valles, tienen destinado un centro de la salud
en la ciudad. Estos hechos impiden el control constante de los adultos mayores y de sus
enfermedades crénicas o imprevistas, debido a la dificultad para salir de la localidad en
relacion al Valle de Chaca especificamente, lo cual también es preocupante en caso de
emergencias médicas de los habitantes de esta zona en general.

Una de las instituciones presentes en los Valles es la Municipalidad de Arica, a través de su
Direccidon Municipal de Desarrollo Rural, la cual intenta generar instancias de recreaciéon
para la comunidad y de atender sus problematicas mas generalizadas y de desarrollo social.

En cuanto al Valle de Chaca, otra institucion que realiza visitas puntuales durante el afio es
el registro civil, el cual se instala en un lugar determinado de Chaca para realizar atencion a
publico y lograr facilitar el acceso a los tramites mas solicitados por la comunidad, cosa que
no se replica en Quebrada de Acha.

En el Valle de Chaca, se encuentra la semillera MASSAI, la cual trae diariamente a sus
empleados desde la ciudad, por lo cual no tiene mayor interaccion con la comunidad.

Desde el 2019 la Quebrada de Acha cuenta con el Jardin Infantil JUNJI Acha, que inicid
actividades en el mes de mayo, siendo esta instalacion la Unica existente en materia
educacional dentro de aquella localidad, no habiendo planes para la instalacion de otro por
parte de las autoridades. En cuanto a los centros educacionales presentes en el Valle de
Chaca, se encuentra una sola escuela, ubicada en la localidad de Chaca. Esta escuela (G-55),
cuenta con los cursos de primero a sexto bdsico y con una cantidad de 43 alumnos
(sobrecupo, disefiada y equipada sdlo para 30 alumnos), los cuales, al culminar sexto basico,
deben emigrar hacia la ciudad, donde se ubican principalmente en centros educacionales
con internado, como el existente en San Miguel de Azapa. Ademas de esta escuela, en el
sector de Vitor, se encuentra un P.M.I., el cual es un proyecto que lleva dos afios desde su
creacién y donde reciben a los menores de los trabajadores de la localidad. La creacién de
este P.M.l. fue fundamental, ya que viene a instaurar una nueva etapa (inexistente
anteriormente) en la educacion de los nifios del valle, pero que no logra dar abasto a la
demanda, dejando a muchos infantes sin educacion preescolar.
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Actualmente, ciertas personas del territorio de la Quebrada de Acha se encuentran en
contacto con SERCOTEC y existe una organizacion en contacto con fomento productivo de
la municipalidad de Arica, pero a pesar de la alta actividad ganadera y agricola, ain no existe
un fuerte y significativo contacto con INDAP para poder tener asistencia técnica y
profesional.

A3. GRUPOS
HUMANOS,
PROBLEMATICAS Y
RECURSOS

Pueden reconocerse 6 grupos humanos diferentes en el territorio: Activadores
Econdmicos, Residentes permanentes, Migrantes de Vitor, Diurnos, Flotantes
Chaca - Vitor y Flotantes de Acha.

g0

GRUPO 1

Activadores Econdmicos

Este grupo humano esta conformado por habitantes tanto de Chaca, Vitor
y Quebrada de Acha, son personas que tienen un hogar constituido en las
localidades; conocen el territorio y mantienen un proyecto econémico
(agropecuario, artesanal, etc.), aprovechando las bondades geograficas que
las localidades les ofrecen, alejadas de las grandes ciudades. Siendo mas
especificos en las actividades realizadas, las localidades de Chaca y Vitor
una gran densidad de personas se dedica a la agricultura y avicultura, en
cuanto a Quebrada de Acha, si bien también se explota la agricultura,
también hay harta actividad ganadera porcina, avicola, cuniculturay
artesanal.

Es un grupo humano muy interesado en que las comunidades crezcan y se
desarrollen en el ambito econdmico, tienen animos de participar en
capacitaciones, talleres y cursos certificados, con el fin de aprender para
fortalecer el trabajo de mejor manera para la realizacién éptima de sus
proyectos personales dentro de la localidad. Ademas, varios de ellos traen
expertiz en sus rubros productivos, por lo cual cuentan con nuevas
metodologias e innovaciones a aplicar en el territorio.
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Se caracterizan por ser un grupo humano con dominio de los terrenos, en
los que elaboran sus productos, que usan para realizar intercambio y venta
en el mercado de la ciudad de Arica y, en ocasiones excepcionales, su
exportacion a otras regiones.

Este grupo, al igual que el de Residentes Permanentes, toman oportunidad
de las potencialidades de Arica, acudiendo para obtener los servicios que
no pueden encontrar en sus localidades, tales como la educacién, salud,
equipamiento, cultura y entretenimiento; como también la compra de
viveres y suministros basicos para subsistir en los territorios.

Son un grupo humano sumamente heterogéneo, con ambiciones y suefios
distintos, por esa misma razén, existe una amplia gama de organizaciones

en la localidad de las cuales forman parte buscando poder dar solucién a

sus intereses y problematicas.
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Falencias enla  Primer Nivel Primera Vender los Cooperativa Ministerio de
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los productos precio justo y Cooperativa  Prochile, Servicio
contar con una Vitorsol, Pais
mayor oferta de Pachawarmi
compradores

&

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS

PROPOSITO
GRADO DE [l PERSONALIDAD [ DE LA ORGANIZACION
HUMANOS EN LA
(o]:ch

ACTIVIDAD JURIDICA
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Cooperativa Agroconcordia Productiva  Primer nivel Alto Vigente Permanentes,
Diurnos
No vigente Capacitacion y Migrantes
Pachawarmi Productiva  Primer nivel Alto produccion agricola Residentes
permanentes
Vigente Produccion agricolay Migrantes de Vitor,
Cooperativa Vitorsol Productiva  Primer nivel Alto venta de insumos Residentes
Permanentes,
Flotantes Chaca
Vitor
En tramite Venta de productos Residentes
Feria Rural Sol de Acha Productiva ~ Primer nivel Alto variados Permanentes,
Diurnos

i’y

¢QUE NIVEL DE DISPOSICION
AL CAMBIO EXHIBE EL GRUPO?

Este grupo humano presenta una alta disposicion al cambio, se muestran con
animos y disposicion a que su condicion y desarrollo de las localidades mejoren
cada dia. Demuestran energia en trabajar en sus respectivos territorios y ser un
aporte para el; con la mentalidad de saber que es un proceso lento, pero a medida
gue pase el tiempo se podra conseguir o reforzar aquellas falencias y carencias
gue los aguejan
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¢QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

Este grupo humano se muestra con una buena disposiciéon al momento de
enfrentar sus problematicas, si bien muchas veces han vivido situaciones de
emergencia donde han tenido un actuar reactivo, lo han ido manejando de mejor
manera con el pasar del tiempo, logrando entender que son ellos los responsables
de lo que sucede y lo que no sucede en el territorio. Actualmente tienen mas claro
cuanto pesa su labor dentro de la solucioén a sus problematicas. Aportan desde lo
privado a la comunidad con el fin de tener alguna solucion a las necesidades que
estan dentro de su alcance. A la vez, hacen entender al resto de la comunidad la
importancia de las autogestiones y la necesidad de visibilizarse ante las
autoridades regionales e instituciones. Entienden que desde el visibilizar pueden
obtener soluciones de manera mas eficiente.

/;i;

¢{QUE EXPECTATIVAS TIENE EL
GRUPO SOBRE EL TRABAJO
CON SERVICIO PAIS?

Este grupo humano presenta una alta expectativa a la contribucion que puede
otorgarles el programa Servicio Pais, ya que ya conocen algunas de las iniciativas
levantadas durante intervenciones anteriores y han visto sus resultados, por lo que
se muestran entusiasmados de ser parte de ellos para poder fortalecer y mejorar
sus oportunidades econémicas.

Ven al programa como un ente promotor enfocado en crear y mejor las habilidades
e incrementar los conocimientos que poseen para reflejarlo en sus proyectos y
producciones

¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

Este grupo humano entiende que es un actor importante para el desarrollo de los
territorios, ya que sus proyectos econdmicos son considerados como identitarios de cada
localidad. Estas personas potencian el territorio con su energia, aportes innovadores y
positivos, los cuales son valorados por la comunidad, son el factor de cambio y
surgimiento de los valles por su trabajo agricola, ademas de generar fuentes de empleo.
Este grupo humano tiene un rol unificador dentro de las organizaciones debido al papel
gue cumplen dentro de la localidad, integrando a sus trabajadores dentro de estas.

i

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Complejidad baja (fortaleza): alta
disposicién a aprender de lideres,
dirigentes y asociados

Demuestran gran interés frente a la
oferta de talleres y capacitaciones que
contemplen teméticas innovadoras y
relacionadas con su oficio

Capacidad de aprender

Complejidad baja (fortaleza): existe un Es evidente su buena disposicion a
numero importante de personas dentro trabajar con y para la comunidad.

del grupo con alta disposicion y

condiciones para trabajar de manera

voluntaria y remunerada en pro del bien

comun, de sus familias y de su propia

realizacion personal.

Capacidad de trabajo
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Complejidad baja (fortaleza): presencia A pesar de no tener interés por

de liderazgos democraticos, variados, demostrar liderazgo, lo hacen evidente

dialogantes, propositivos, convincentes, en cada opinion e idea que plantean a la

seductores. comunidad. Como también en la manera
de trabajo que tienen.

Apego Filial

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
exhibe preocupacion por el futuro de
sus hijos/as en el territorio. Quieren que
sigan habitandolo.

Las ganas de trabajar por el bien comun
del valle evidencian este apego

Reflexividad

Complejidad baja (fortaleza): los lideres, Son propositivos e innovadores en sus
dirigentes y asociados se formulan propuestas

preguntas, se cuestionan y recogen

perspectivas diversas sobre los asuntos

de su interés.

Perseverancia

Complejidad baja (fortaleza): no se Saben en las condiciones en que se

amilanan por la lentitud de los procesos encuentra la localidad, por lo cual la

y dificultad de sus desafios. lentitud de los procesos de desarrollo no
los hacen decaer.

Otros recursos relevantes

Enérgicos, propositivos y ocupados. Aportan no solo con ideas, sino con
quehaceres.  Brindan  energia vy
dinamismo a la monotonia que puede

tener una localidad rural.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares

Tienen relaciones cercanas con la
mayoria de los vecinos de la localidad,
aportan a generar comunidad.

Complejidad baja (fortaleza): Existe un
clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacién no formal e
informal.

Organizaciones

activamente de las
organizaciones de la localidad

Complejidad baja (fortaleza): existe una Participan
amplia variedad de organizaciones
activas y que interactdan entre si.

Otros recursos relevantes

Cuentan con mayor experiencia en Tienen interés de
temas productivos, los que comparte con conocimientos
los demas en espacios comunitarios.

compartir  sus

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios

Complejidad alta (debilidad): red de
oficios casi inexistente o muy
invisibilizados, debilitados, sin
capacidad de retencion territorial,
generan bajisimos ingresos.

No existe una amplia red que alimente
de forma enddgena, todo se consigue en
la ciudad de Arica.

Ritos y costumbres

Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y
costumbres estan vivos y son
significativos en la vida de las personas.

Celebraciones marcadas y claras.

Practicas de movilidad cotidiana

Complejidad alta (debilidad): practicas
de movilidad con baja interaccién con el
entrono social, natural, fisico.

Comunicacion justa y precisa con el
entorno
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|dentidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo  Se identifican como potencias positivas
posee un autoconcepto/autoestima dentro de la localidad, los que motivan a
positivo/alta. Ademas existen arreglos  otros a emprender productivamente.
valéricos proclives al cambio y a la
accion colectiva.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir Inserte Observaciones.
texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios El agua es lo mas escaso y no existe
ambientales escasos, deteriorados, con mucha comunicacion con los entornos
alta siniestralidad. naturales

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir Inserte Observaciones.
texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Si, tiene un pensamiento macro y futuro Inserte Observaciones.
de su negocio, pero no necesariamente
asociativo..
Capacidad de endeudamiento Complejidad alta Inserte Observaciones.
Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Complejidad media Existen todo tipo de construcciones,
buenas y malas.

Propiedad de suelo Complejidad media Existen propietarios, arrendatarios y
comodatos.

Derechos de agua Complejidad media No existen derechos de agua (Acha)., Si
existen derechos de agua (Chaca y
Vitor)

Energia Complejidad media Cuentan con suministro eléctrico, pero

no todos. En el caso de Chaca y Vitor,
cuentan con generadores o paneles

solares

Saneamiento Complejidad media Uso de pozos sépticos. (Quebrada de
Acha)..

Medios de transporte Complejidad media Hay quienes tienen vehiculo y quiénes
no.
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Herramientas de trabajo Complejidad media Poseen herramientas e insumos de
mayor envergadura que el resto de los
grupos humanos.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Inserte Observaciones.

S8

GRUPO 2 Residentes Permanentes.

Este grupo humano esta conformado por los habitantes tanto de la localidad de
Chaca, Caleta Vitor y Quebrada de Acha, que han vivido por un largo periodo de
tiempo en los territorios, habitando de forma constante y permanente en la
comunidad; en su mayoria no cuentan con un proyecto productivo en la localidad o
tienen alguno a baja escala. Este grupo se encuentra constantemente en contacto
con Arica, realizando intercambios y accediendo a los servicios basicos que le son
imposibles de obtener en su localidad de residencia, tales como educacion, salud,
abastecimiento, seguridad, cultura, entretenimiento, entre otros; a la vez, un
ndmero importante de personas se dirigen a la ciudad con motivos laborales. Son
un grupo humano bastante heterogéneo ya que, como se ha dicho anteriormente,
pertenece a dos localidades diferentes que estan distanciadas por
aproximadamente 40 km, presentandose en Chaca una poblacion
mayoritariamente adulta mayor, mientras que en Quebrada de Acha, si bien existe
un alto grado de adultos mayores en este grupo, también hay una alta presencia
de adultos y jévenes.

Es por ello que existen diversas organizaciones en estos territorios, las cuales
buscan dar solucion a los intereses y problematicas de los habitantes. Por el lado
de la localidad de Chaca, este grupo humano comenzé a habitar el territorio en los
afnos 40’s por la oportunidad que ofrecia el territorio en cuanto a tierras ricas para la
agricultura y la disponibilidad de agua con la bajada del rio en época estival,
cargando las napas subterraneas de aguas provenientes de la precordillera, siendo
un privilegio en medio del desierto. Esta oportunidad laboral comenzé a incentivar
la migracién desde la ciudad hacia lo rural y también desde otros pequefios
poblados interiores. Ademas,
este grupo humano en la localidad de Chaca también estad compuesto por un
pequefio nimero de personas retornadas, es decir, personas que vivieron en el
lugar, pero las problematicas que trae la desigualdad que se vive en el territorio los
obligd a migrar en busca de mejores oportunidades laborales o educacionales, que
luego de los afios han podido volver a residir a la localidad con la tienen un apego
importante. Parte de este grupo tiene una alta participacidon en las organizaciones
sociales, uno de ellos presidiendo activamente una de las mas importantes.

Por el lado de Quebrada de Acha, este grupo humano se concentra en las personas
gue han optado por residir en la localidad de forma permanente y continua,
considerando la casa en el territorio como primera vivienda, esto ya que se
presentan casos en los que las personas cuentan con mas de una vivienda en la
ciudad de Arica u otra localidad, la cual prefieren mantener en arriendo mientras
habitan Quebrada de Acha, debido a que manifiestan estar mas tranquilos y
cémodos que en otro lugar, a pesar de la falta de acceso a ciertos servicios basicos
mencionados previamente, ya que la cercania de quince minutos con la ciudad de
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Arica no representa un gran obstaculo para acceder a ellos, menos para aquellos
gue cuentan con vehiculo. A diferencia de los activadores econémicos, no cuentan
con un emprendimiento o proyecto econémico en el territorio, sin embargo, tampoco
descartan tener uno en el futuro.

Por lo general son personas que disfrutan participando de actividades e iniciativas,
siendo de su mayor interés aquellas actividades que conlleven realizar
capacitaciones y talleres certificados. También estan al tanto de las problematicas
de la localidad y se sienten comprometidos a ser parte de la solucién de éstas,
generando ideas propositivas y manteniendo una actitud proactiva para contribuir a
ello.

Finalmente, en el caso de Caleta Vitor, la presencia de este grupo humano no es
significativa, esta constituida por los chilenos que habitan el territorio de forma
permanente y que, no cuentan con un emprendimiento o proyecto econémico en el
territorio. No muestran interés en participar en actividades e iniciativas, son
herméticos y de dificil acceso, por lo que es dificil identificar cuales son sus
intereses.

En el &mbito cultural, el grupo humano destaca por la celebracion de distintos ritos
y fechas ligadas a la religion, tales como San Isidro, Cruces de Mayo y San Lorenzo,
entre otras, ademas de que en el caso de Chaca y Quebrada de Acha se presenta
un alto interés hacia las actividades enfocadas al bienestar comunitario,
capacitaciones y actividades recreativas en general.

/A O »N—O © Il v —

i i PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ORGANIZACION TRIANGULACION
¢{QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA / ASOCIADOS (HACERES INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETE! D. E SEB
AFECTAN AL GRUPO? S
Falta de acceso a Tercer Nivel Primera Habitar de Juntas de SERVIU, MOP,
servicios béasicos manera seguray vecinos, APR, Municipio y
digna. Clubes de Adulto  Servicio Pais.
Mayor,
Pachawarmi,
Cooperativa
Vitorsol, Feria
Rural Sol de
Acha
Falta de acceso a Tercer Nivel Primera Acceder a Centro de SERVIU, GORE,
espacios publicos espacios padres Escuela Municipio, Servicio
recreativos para Valle de Chaca, Pais.
crear comunidad. Comité de
Desarrollo social
de Acha, JJVV

Valle de Chaca,
Feria Rural Sol
de Acha
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Falta accesoa  Tercer Nivel Primera Educarse en su Centro de Municipalidad,
educacion misma localidad. padres Escuela Ministerio
Valle de chaca, Educacion,
Comunidad Servicio Pais.
Nueva
Esperanza,
Juntas de
Vecinos.

Falta de educacion Primer Nivel ~ Segunda Habitar de modo Clubes de adulto  Municipalidad,

sobre manejo de mas conscientey mayor, Centro  Ministerio Medio
residuos eficiente de Padres,  Ambiente, Servicio
Juntas de Pais.
Vecinos, APR,
Feria Rural Sol
de Acha
Debilitamiento de Primer Nivel ~ Segunda Resguardar ~ Agrupacién Juan MINCAP,
las costumbres tradiciones Pablo II. JJ.vV SERNATUR,
tipicas locales culturales de Chaca, Municipalidad,
identitaria de cada  Pachawarmi Servicio Pais.
localidad
Habitar zonade  Tercer Nivel ~ Tercera Habitar de Juntas de ONEMI, Defensa
riesgo manera segura el Vecinos, Civil,
territorio Agrupacion por  Municipalidad,
el Desarrollo de  GORE, Servicio
Acha APR, Pais.
Pachawarmi

@ PROPOSITO

PRESENCIA DE

GRADO DE PERSONALIDAD DE LA ORGANIZACION OTROS GRUPOS
éCUAL ES EL CAPITAL ACTIVIDAD JURIDICA HUMANOS EN LA
ASOCIATIVO DEL GRUPO? (Testimonio oral) ORG.

>rimer nivel Alto \dministrar y repartir Activadores

Comité de Agua Potable Rural de Funcional Vigente gua a la comunidad. Econémicos,
Acha diurnos, Flotantes
uebrada de Acha

rabajar por el valle y Activadores

Junta de Vecinos Valle de Chaca Territorial >rimer nivel Alto Vigente Jscar el bienestar de Econémicos,
los habitantes de lotantes Chaca —

Chaca. Vitor.

lo existe vinculo con  ligrantes de Vitor,

Comité de Agua Potable Rural de Funcional >rimer nivel Bajo Vigente esta organizacion. Activadores

Chaca Econdmicos..
centivar el desarrollo )iurnos, Flotantes
:omité de Desarrollo Social de Acha Funcional >rimer nivel Medio Vigente )cial de la comunidad 'uebrada de Acha
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Comunidad Agricola Esperanza

Agrupacion Social y Cultural por el
Jesarrollo de la Quebrada de Acha

Club de Adulto Mayor Valle de
Chaca

Club de Adulto Mayor Picaflor de
Acha

Agrupacion Religiosa Juan Pablo II

Centro General de padres y
poderados Escuela Valle de Chaca

Comité de Agua Potable Rural Valle
de Chaca

Junta de vigilancia del Rio Vitor,
Codpa y sus afluentes

Pachawarmi

Cooperativa Agroconcordia

Cooperativa Vitorsol

SERVICIO PAIS
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ymentar la realizacion

Jiurnos, Flotantes

Funcional >rimer nivel Alto Vigente e iniciativas en favor  uebrada de Acha
del bien comin
Fomentar y realizar otantes Quebrada
Funcional >rimer nivel Medio Vigente iciativas en favor del de Acha,
desarrollo social, Activadores
:conémico y estético econémicos
de la localidad.
ntregar espacios de Activadores
Funcional >rimer nivel Alto Vigente entretenimiento y Econémicos y
creacion a los adultos  ~lotantes Chaca-
mayores del valle. Vitor
rtalecer a los adultos  urnos, Activadores
Funcional >rimer nivel Medio Vigente mayores, Econdémicos
entregandoles
recreacion y
entretencion.
elebrar y compartir Migrantes,
Funcional >rimer nivel Alto Vigente ritos catolicos que Activadores
centiven el compartir Econdémicos
n comunidad y amor
oyar en la educacion Activadores
Funcional >rimer nivel Medio Vigente y bienestar de los Econémicos,
jos, sacar adelante la ~lotantes Chaca-
escuela del valle. Vitor.
bastecer del insumo Activadores
Funcional >rimer nivel Medio Vigente sico a los pobladores ~ Econdémicos,
de la localidad ~lotantes Chaca-
Vitor.
Vigente Cuidar el recurso Activadores
Funcional 2gundo nivel Alto idrico y repatrtirlo de Econdmicos.
anera justa, Proyectar
obras que permitan
yovechar de manera
nas productiva este
recurso.
No vigente Capacitacion y Activadores
Productiva  °rimer nivel Alto oroduccion agricola Econdémicos,
ligrantes de Vitor
Vigente 2roduccién agricola Residentes
Productiva  >rimer nivel Alto Permanentes,
liurnos, Flotantes
uebrada de Acha
Vigente roduccion agricolay ligrantes de Vitor,
Productiva  °rimer nivel Alto venta de insumos Residentes
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Feria Rural Sol de Acha
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Permanentes,
Flotantes Chaca
Vitor

Residentes
Permanentes,
Diurnos

En trdmite Venta de productos

Productiva >rimer nivel Alto variados

i’y

¢QUE NIVEL DE DISPOSICION
AL CAMBIO EXHIBE EL GRUPO?

Este grupo humano esta altamente disponible y abierto al cambio, estan
consciente de que la situacion de pobreza multidimensional que se vive en el
territorio es modificable y que ellos y sus organizaciones son uno de los principales
actores para que esto suceda. Ellos mismos expresan que ain hay mucho por
hacer y cambiar para que el lugar en el que viven mejore y se vuelva cada dia mas
ameno y optimo, por lo que estan abiertos a la realizacion de diversas iniciativas y
a explorar ideas nuevas para implementar en el territorio.

O

¢QUE TIPO DE ACTITUD
EXHIBE EL GRUPO FRENTE A
SUS PROBLEMATICAS?

Este grupo humano se caracteriza por mostrar una actitud positiva frente a las
problematicas que estan expuestos, demuestran sus iniciativas, se esfuerzan por
superar las condiciones en las que viven, incentivando a los grupos humanos,
mostrando su apoyo Yy actitud para salir adelante. En las organizaciones que
representan, cuentan con lideres empoderados, quienes son los encargados de
realizar las gestiones que estan dentro de su espectro buscando el progreso
comunitario.

7'6

¢QUE EXPECTATIVAS TIENE EL
GRUPO SOBRE EL TRABAJO
CON SERVICIO PAIS?

Este grupo conoce el trabajo desarrollado por el programa servicio pais en el
territorio, por lo que tienen a recurrir a los profesionales en busca de orientacion,
guia y apoyo para la realizacion de sus proyectos. Tienen conciencia de que el
cambio no sera posible si no se hacen parte de las soluciones, por lo que existe
animo y participacion activa en las iniciativas levantadas por el programa. Este grupo
muestra un alto interés de que los profesionales Servicio Pais continien en el
territorio colaborando en el desarrollo de las localidades.

¢QUE ROL DIBUJA EL GRUPO
DE Si MISMO EN EL
TERRITORIO?

Este grupo se visualiza a si mismo como trascendental en el desarrollo de la localidad,
ya que tienen un apego especial con sus localidades y son los que dan vida y lideran
las diversas organizaciones sociales del territorio. Ademas, al ser ellos los que habitan
de manera permanente el territorio, conocen la mayoria de las problematicas que los
aquejan, expresando su opinion y dando su voto frente a las diversas instancias
participativas, ya sea con instituciones o propuestas de las mismas organizaciones
sociales del lugar. Saben que son el factor de cambio y no esperan a que un externo
busque alcanzar el desarrollo de la localidad.
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¢QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO
BASICO DE RECURSOS QUE
SERVICIO PAIS ACTIVA?

SERVICIO PAIS
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Capacidad de aprender

Complejidad baja (fortaleza): alta
disposicién a aprender de lideres,
dirigentes y asociados.

El grupo ha demostrado interés en
los talleres o capacitaciones que se
han realizado en el territorio,
asistiendo y consultando segun sus
intereses.

Capacidad de trabajo

Complejidad baja (fortaleza): existe un
nimero importante de personas dentro
del grupo con alta disposicién y
condiciones para trabajar de manera
voluntaria y remunerada en pro del bien
comun, de sus familias y de su propia
realizacion personal.

El grupo se presenta dispuesto a
colaborar y a ser parte de las iniciativas
que el programa ha levantado, e incluso
son ellos mismos los que levantan
iniciativas para la comunidad.

Liderazgos

Complejidad baja (fortaleza): presencia
de liderazgos democraticos, variados,
dialogantes, propositivos, convincentes,
seductores.

Varios de los lideres de |las
organizaciones pertenecen a este grupo
humano, dejando ver el respeto y
admiracién que tiene la comunidad por
ellos al elegirlos como representantes.

Apego Filial

Complejidad baja (fortaleza): el grupo
exhibe preocupacion por el futuro de
sus hijos/as en el territorio. Quieren que
sigan habitando..

Se muestra interés por permanecer en el
lugar de forma prolongada. (Quebrada
de Acha)

Este grupo se compone en su mayoria
por personas de la tercera edad, quienes
han hecho familia en la localidad, pero
que no toda ha permanecido en ésta,
principalmente por temas educacionales
o laborales. (Chaca - Vitor)

Reflexividad

Complejidad baja (fortaleza): los lideres,
dirigentes y asociados se formulan
preguntas, se cuestionan y recogen
perspectivas diversas sobre los asuntos
de su interés.

Demuestran cierta autonomia en cuanto
a formular preguntas e ideas,
principalmente el grupo adulto joven.

Perseverancia

Complejidad baja (fortaleza): no se
amilanan por la lentitud de los procesos
y dificultad de sus desafios.

Son perseverantes en los temas
importantes para ellos, pero a la vez
demuestran su descontento con la
lentitud de ciertos procesos. Un ejemplo
de esto es la llegada de la luz al territorio,
les molesta la demora que han tenido,
pero a pesar de eso siguen presionando
y tienen claro que esto pronto se
concretara.

Otros recursos relevantes

Gran asistencia a reuniones
comunitarias con relevancia

Este grupo presenta una gran asistencia
a las convocatorias realizadas por las
organizaciones comunitarias.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares

Complejidad baja (fortaleza): Existe un
clima mayoritario de confianza,
reciprocidad y cooperacion no formal e
informal.

Luego de la salida de uno de los
dirigentes vecinales, se ha notado un
cambio positivo en cuanto a las
relaciones vecinales, mejorando la
confianzay el lazo entre la comunidad.
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Organizaciones Complejidad baja (fortaleza): existe una Las personas de este grupo humano
amplia variedad de organizaciones presentan una activa participaciéon en
activas y que interactdan entre si. gran parte de las organizaciones

comunitarias que existen en la localidad.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir Inserte Observaciones.
texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios Complejidad alta (debilidad): red de Los oficios de los pertenecientes a este
oficios casi inexistente o muy grupo humano no tienen directa relacién
invisibilizados, debilitados, sin con el territorio que habitan (Q. de Acha).
capacidad de retencion territorial, Los oficios de este grupo humano estan
generan bajisimos ingresos. totalmente limitados, siendo casi la tnica

actividad la agricultura, sin tener una
mayor oferta laboral que incentive la
permanencia de las personas jévenes de
la localidad.(Chaca - Vitor).

Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y Existen fechas marcadas de
costumbres estan vivos 'y son celebraciones propias de la localidad.
significativos en la vida de las personas. (Quebrada de Acha).

A pesar de tener un gran apego por sus
costumbres, no cuentan con liderazgos
capaces de mantener estas tradiciones,
principalmente estas se ven
amenazadas por la falta de recursos
para realizarlas

Practicas de movilidad cotidiana Complejidad alta (debilidad): practicas  No hay lugares recreacionales donde los
de movilidad con baja interaccién con el vecinos puedan reunirse.
entrono social, natural, fisico.

Identidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo  Inserte Observaciones.
posee un autoconcepto/autoestima
positivo/alta. Ademas existen arreglos
valdricos proclives al cambio y a la
accion colectiva.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir Inserte Observaciones.
texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios No existe agua ni zonas amenas para
ambientales escasos, deteriorados, con disfrutar del ambiente. Cuentan con
alta siniestralidad. malas préacticas ambientales, las cuales

estan muy arraigadas, haciéndolas dificil
de modificar.
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Otros recursos relevantes Reconocen el manejo de residuos como Pocos de ellos tienen acciones que
uno de sus problemas mas importantes. realmente ayuden a combatir este tema.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro Complejidad alta; en general no se tiene No cuentan con un capital comunitario de
el sentido de la prevencion incorporado, mayor importancia
por lo que las organizaciones de este
grupo humano cuenta con bajos
recursos  financieros para ayuda

comunitaria.

Capacidad de endeudamiento No existe capacidad de endeudamiento Inserte Observaciones.
asociativo

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Complejidad media. Existen construcciones de todo tipo y de
diversas materialidades. La mayoria
cuenta con viviendas en aceptables
condiciones de habitabilidad.

Propiedad de suelo Complejidad media. Existen duefios, arrendatarios, entregas
en comodato y ademas tomas de
terrenos.

Derechos de agua Complejidad Alta. (Quebrada de Chaca) No existen derechos de agua para la

Complejidad Media (Chaca - Vitor) comunidad. (Quebrada de Acha)

Cuentan con pozos privados y son parte
de la junta de vigilancia. (Chaca - Vitor

Energia Complejidad Media (Quebrada de Acha) Cuentan con  energia sujeta a
Complejidad Alta (Chaca - Vitor) eventualidades.
Solo a través de generadores y paneles
solares. También, cuentan con un
generador comunitario que abastece dos
horas diarias de luz eléctrica.

Saneamiento Complejidad Alta Camién de la basura soélo pasa una vez
por semana en Quebrada de Achay en
Chaca- Vitor sélo cuentan con una batea,
la cual es retirada cada 15 dias.

Utilizacion de fosas sépticas.

Medios de transporte Complejidad media. Existe quienes cuentan con vehiculos y
quienes deben movilizarse en micro o
buses.

Herramientas de trabajo Complejidad media. Hay quienes cuentan con todos los

materiales e insumos necesarios y
tecnologia mas avanzada, mientras otros
cuentan solo con lo basico.
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Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir Inserte Observaciones.
texto.

S0

GRUPO 3 Migrantes de Vitor

Grupo Humano que habita principalmente en la localidad de Caleta Vitor, en su
mayoria migrantes bolivianos y peruanos bajo una situacién migratoria tanto regular
como irregular, de conductas y comportamientos herméticos y silentes, reacios al
contacto externo. Comenzaron a habitar el territorio en una oleada migratoria
alrededor del afio 2002, debido a la oportunidad laboral que presenta esta localidad.

Este grupo principalmente se compone de adultos jovenes de origen migrante, su
poblacién actual se desconoce en cifras (el censo del afio 2017 apuntaba a unas
casi 250 personas, aunque se cree que la cifra asciende a 400), en vista por el miedo
a las autoridades publicas, tanto por el ostracismo que ellas practican hacia ellos,
como también por el miedo a la deportacion, en el caso de contar con una situacion
de irregular. Este grupo también esta integrado por nifios, nifias y adolescentes
(NNA), siendo ellos los que contienen a la generacidon de recambio poblacional y
renovador demografico, ademas de aprovechar las instancias educativas hasta
sexto basico, teniendo luego, que migrar desde la localidad hacia la ciudad con
alguno de los padres (dividiendo la familia), a excepcién de los que consiguen uno
de los pocos cupos en algun internado. Su origen es esencialmente Aymara y una
minoria se reconocen como Quechua.

En cuanto a ocupaciones, en su mayoria son trabajadores agricolas, siendo ellos
principalmente los medieros o trabajadores en predios agricolas donde se cultivan
las frutas y verduras de temporada. Dentro de su dimensién comercial, podemos
encontrarnos con una problemética declarada en relacién a la comercializacién de
los productos, siendo muchas veces vendidos a compradores al por mayor que
llegan directamente a la localidad, pero ofreciendo precios muy bajos en relacion al
mercado, pero a los cual finalmente acceden, ya sea por la dificultad del transporte
de estos o por la necesidad de venderlos en ciertas épocas.

Muchos de ellos residen de manera permanente en el territorio, en casas de
material ligero, sin contar con luz eléctrica convencional y agua potable, utilizando
paneles solares, generadores y pozos para abastecerse de estos servicios
béasicos. Ademas, cabe mencionar la dificultad de habitar un territorio sin sefial
telefonica, haciendo mas dificil aun el contacto con el mundo urbano,
invisibilizando de sobremanera el mundo rural que se vive alli y de esta manera
afectando mantenerse al tanto en relacion a los precios de sus mismos productos
para su comercializacion.
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. . PROBLEMATICA ALCANCE PRIORIDAD FUNCIONAMIENTOS ORGANIZACION TRIANGULACION
¢QUE PROBLEMATICAS DECLARADA DECLARADA / ASOCIADOS (HACERES INFORMANTE (COINCIDENCIA
DETECTADA E SEB A
AFECTAN AL GRUPO? ENEL ‘C:i.II;UPO Ql:)E:LEGUASI:: /e
Falta de acceso a Tercer Nivel Primera Habitar de Club Deportivo ~ SERVIU, MOP,
los servicios manera seguray  Union Caleta Municipio y
béasicos digna Vitor, Centrode  Servicio Pais
Padres y
Apoderados,
Pachawarmi,
Cooperativa
Vitorsol
Falta de acceso a la Tercer Nivel Primera Educarse en su Centro de Corporacién
educacion para los misma localidad Padresy Chinchorro,
NNA apoderados  GORE, MINEDUC
y Servicio Pais
Dificultad de acceso Tercer Nivel ~ Segunda Trasladarse de  Club deportivo  MOP, Municipio,
vial a la localidad manera facil y Unién Caleta Servicio Pais
segura Vitor y Centro de
Padresy
Apoderados,
Pachawarmi,
Cooperativa
Vitorsol
Inaccesibilidad a la Tercer Nivel Primera Mantenerse Club deportivo Ministerio de
sefial de conectados tanto  Unién Caleta Transporte y
telecomunicaciones de manera Vitor y Centro de Telecomunicacion
telefénica como Padresy es, GORE,
por internet con Apoderados, Servicio Pais
otras personas, Cooperativa
tanto del mismo Vitorsol,
territorio, como de  Pachawarmi
afuera.
Falencias enla  Primer Nivel Primera Vender los Pachawarmi, Ministerio de
comercializacion de productos a un Cooperativa Economia,
los productos precio justo y Vitorsol ProChile, Servicio
contar con una Pais
mayor oferta de
compradores
Habitar zona de  Tercer Nivel ~ Segunda Habitar de Club deportivo  ONEMI, Defensa
riesgo manera segura el Unién Caleta Civil,
territorio y Vitor, Centrode  Municipalidad,
proteger sus Padres y GORE, Servicio
cultivos y predios  Apoderados, Pais
Pachawarmi
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Falta de acceso a Tercer Nivel ~ Segunda Acceder a Club deportivo  SERVIU, GORE,
espacios publicos espacios Unioén Caleta Municipalidad,
recreativos para Vitor, Centro de Servicio Pais
crear comunidad Padresy
Apoderados
Regularizacion  Tercer Nivel Primera Habitar de Club deportivo Consulado, Oficina

migratoria

manera regulary  Unién Caleta
tranquila en el Vitor, Centro de
territorio Padres y
Apoderados

migratoria
Municipalidad,
Servicio Pais

&

¢CUAL ES EL CAPITAL
ASOCIATIVO DEL GRUPO?

Club Deportivo Unién Caleta Vitor

Centro general de Padres y
Apoderados Escuela Valle de
Chaca

Cooperativa Vitorsol

Pachawarmi

GRADO DE
ACTIVIDAD

PERSONALIDAD

PROPOSITO
DE LA ORGANIZACION

JURIDICA
(Testimonio oral)

PRESENCIA DE
OTROS GRUPOS

HUMANOS EN LA
ORG.

Primer nivel ncentivar el deporte y No
Funcional No vigente crear un pasatiempo
Apoyar en la Residentes
Territorial Primer nivel Medio Vigente 2ducacion y bienestar permanentes
de los nifios, sacar Activadores
adelante la escuela Econoémicos
del valle
Produccién agricola 'y Activadores
Productiva  Primer nivel Alto Vigente venta de insumos Econdémicos,
Residentes
Permanentes.
No vigente Capacitacion y Residentes
Productiva ~ Primer nivel Alto produccion agricola Permanentes,
Activadores
Econdmicos

i’y

¢QUE NIVEL DE DISPOSICION
AL CAMBIO EXHIBE EL GRUPO?

Este grupo humano se muestra mas bien escéptico frente a que sus problematicas
puedan ser solucionadas. Esto se demuestra a través de su interés solo por
eventos comunitarios deportivos o de entretencion, pero al momento de las
convocatorias a reuniones donde se tratan las problematicas de la localidad, su
asistencia es casi nula. Esta actitud la podemos atribuir a todas las promesas y
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recoleccion de informacion de la cual han sido parte, sin tener ninguin resultado
tangible.

El grupo humano se muestra en una actitud de comodidad frente a sus

o probleméticas, no participan ni crean organizaciones comunitarias que puedan
aportar a solucionar sus problematicas. Esta actitud es atribuible a que su

¢QUE TIPO DE ACTITUD prioridad es el trabajo, comenzando su jornada laboral cuando sale el sol y

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A terminando cuando se esconde, limitando su tiempo disponible para participar o

SUS PROBLEMATICAS? trabajar en solucionar este tipo de problematicas comunes. Actualmente las

organizaciones donde presentan una importante participacion son los clubes
deportivos, siendo las actividades recreativas un punto relevante para ellos..

La parte de este grupo humano que ha trabajado con los profesionales servicio pais,

% saben que son un apoyo constante que se encuentra en el territorio, que pueden
7 recurrir a ellos para cualquier tema técnico o de emergencia, para recibir apoyo en
¢QUE EXPECTATIVAS TIENE EL actividades, proyectos o iniciativas. A pesar de esto, no es frecuente que busquen
GRUPO SOBRE EL TRABAJO apoyo ni recurren a los profesionales cuando se les presenta algln inconveniente o
CON SERVICIO PAIS? necesidad, solo un pequefio grupo con el que se trabaja constantemente siente la

confianza de esto

Es un grupo humano importante para el territorio, ya que son quienes generan un real

poblamiento y la renovacidn demografica de la localidad, siendo indispensables en
organizaciones como el centro de padres, P.M.I., escuela, etc. Ademas, en materia laboral,

t"-QUll§ ROL DIBUJA EL GRUPO saben que son quienes le dan vida a este valle, sin ellos no existiria oferta de mano de

DE SI MISMO EN EL obray por ende no existirian cultivos, reduciendo la productividad del lugar. Mas alla de

TERRITORIO?

esa visidn, no cuentan con un espectro de organizaciones donde participen activamente
con el fin de solucionar problematicas de mayor importancia, por lo cual no esta dentro de
sus posibilidades (visibles) la creacidén de organizaciones para cambiar realidades

i

¢QUE NIVEL DE FORTALEZA
PRESENTA EL PORTAFOLIO

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

. Capacidad de aprender Complejidad alta (debilidad): baja No muestran interés ni asistencia a las
BASICO DE RECURSOS QUE disposicién para aprender, miedo a oportunidades de aprendizaje que se les
SERVICIO PAIS ACTIVA? aprender cosas nuevas, no se sienten entregan en el mismo territorio.

capaces de aprender.
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Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe Su prioridad es el trabajo en agricultura,
pocas personas dentro del grupo con por lo cual no tienen tiempo ni interés de
disposicién y/o condiciones para trabajar trabajar en alguna otra actividad
de manera voluntaria y remunerada en comunitaria.
pro del bien comun. de sus familias y de
su propia realizacion personal.

Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia Debido a su baja asistencia a eventos
mayoritaria de liderazgos autoritarios, comunitarios es dificil identificar posibles
homogéneos, conflictivos, reactivos, lideres, destacando solo dos de toda la
antipaticos. poblacion

Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo Son relevantes dentro del territorio, ya
exhibe preocupacion por el futuro de sus que  son los responsables  del
hijos/as en el territorio. Quieren que repoblamiento de la localidad y de la
sigan habitandolo. explosién demogréafica

Reflexividad Complejidad alta (debilidad):  no No existe una mayor reflexion o iniciativa
presentan una buena capacidad /e parte de este grupo humano, por lo
disposicién para formular preguntas, se general tienen interés solo en temas
dejan arrastrar por las rumoraciones. productivos de manera particular, sin

pensar en comunidad.

Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): no se A pesar de que el territorio presenta
amilanan por la lentitud de los procesos dificultades en temas hidricos, ellos
y dificultad de sus desafios. contindan su trabajo con el mayor de los

esfuerzos posibles, no se rinden cuando
de trabajar la tierra significa

Otros recursos relevantes Alto interés en eventos de Cuentan con una alta asistencia en
entretenimiento y deporte. familia para los eventos de deporte y
entretenimiento durante sus dias libres.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un Tienen sentido de comunidad entre ellos,
clima mayoritario de  confianza, muy cerrada y reticente con externos.
reciprocidad y cooperaciéon no formal e
informal.

Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una La Unica organizacién que funciona
red de organizaciones escasas, pasivas, activamente es deportiva y no cuenta
sin interaccion entre si. con PJ al dia.

Otros recursos relevantes Timidos y reticentes al momento de Se muestran temerosos frente a
dialogar externos, posiblemente por miedo en su
condicién de migrantes.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una A pesar de no tener oficios variados,
red de oficios activos, variados que podemos ver que el trabajo si es una
satisfacen necesidades endégenas, que fortaleza en ellos, donde retienen
mantienen practicas de transmisién y poblacion en la localidad, generan
retienen poblacion en el territorio.
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Generan ingresos razonables y proveen ingresos y le entregan la identidad al

identidad. valle.
Ritos y costumbres Complejidad alta (debilidad): tradiciones Cuentan con tradiciones valiosas y ricas
desusadas, devaluadas. en cultura, las cuales se ven limitadas

por tiempo y recursos. No existen lideres
que se hagan cargo de organizar las
fiestas costumbristas.

Practicas de movilidad cotidiana Complejidad alta (debilidad): practicas Solo cuentan con actividades que
de movilidad con baja interaccién con el contemplen movilidad los dias martes de
entrono social, natural, fisico. fatbol y actividades religiosas

|dentidad Complejidad baja (fortaleza): el grupo Se deja entrever pero de manera timida
posee un autoconcepto/autoestimay privada
positivo/alta. Ademéas existen arreglos
valéricos proclives al cambio y a la
accion colectiva.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir Inserte Observaciones.
texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BASICOS PARA LA INTERVENCION

Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios No tienen cuidado ni preocupacion por el
ambientales escasos, deteriorados, con medio ambiente, no entra en sus
alta siniestralidad. intereses

Otros recursos relevantes Nulo manejo de residuos. No hay interés por la limpieza de

espacios comunes

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Ahorro No existen ahorros comunitarios Inserte Al no existir organizaciones con
una alta actividad constante, no cuentan
con recursos econdmicos grupales.

Capacidad de endeudamiento No existen asociaciones con capacidad Al no contar con organizaciones
de endeudamiento productivas y tener una junta de vecinos
sin actividad constante, no cuentan con

posibilidades de endeudamientos.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BASICOS PARA LA INTERVENCION

Casa Por lo general son casas de material Frente a eventos climaticos como las
liviano, no preparado para las lluvias estivales se ven en riesgo.
condiciones climaticas.
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Propiedad de suelo La mayoria trabaja para un patrén Son pocos los que cuentan con titulo de
(duefio de la tierra) o arrienda el terreno dominio.
para trabajar.

Derechos de agua Solo agua de pozo No existen derechos de agua

Energia No cuentan con energia constante, solo Sin acceso a red eléctrica convencional.

a través de generadores o paneles
solares por un tiempo determinado.

Saneamiento No cuentan con alcantarillado ni retiro de Este tema se ha vuelto relevante, ya que
residuos. han aparecido brotes de enfermedades

(hepatitis A) a causa de la contaminacion

de un pozo de agua a través de la fosa

séptica
Medios de transporte Cuentan con vehiculos tipo porter, lo Los que no cuentan con ftransporte
cual posibilita la venta de sus productos comercializan sus productos en la misma
en el terminal asoagro. localidad a compradores externos.
Herramientas de trabajo Cuentan con implementos e insumos Saben que contar con los servicios

bésicos para el desarrollo de su oficio.  basicos seria el mejor implemento vy
aumentaria su productividad.

Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Inserte Observaciones.

A.4. OBJETIVOS DE
LA |NTERVENC|ON OBJETIVO GENERAL
PROYECTADOS Haga clic o pulse aqui para escribir objetivo general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR GRUPO

AN o @ &

PROBLEMATICA FUNCIONAMIENTO OBIJETIVO OBRA DE CONFIANZA
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
S0
GRUPO 1
Escriba Nombre del Grupo Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...

S0
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GRUPO 2
Escriba Nombre del Grupo Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
g$Q
GRUPO 3
Escriba Nombre del Grupo Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...

A.5. INICIATIVAS Y
LOGROS SEL 5&1 5&1
PROYECTADOS GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

Nombre: Nombre: Nombre:

Prioridad: Prioridad: Prioridad:

Rol: Rol: Rol:

Organizaciones / Lideres: Organizaciones / Lideres: Organizaciones / Lideres:

Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
OBRAS DE CONFIANZA

Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
OTRAS INICIATIVAS Y ACCIONES
PROYECTADAS

Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
CAMBIOS SUBJETIVOS
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Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
CAMBIOS OBJETIVOS

Escriba aqui... Escriba aqui... Escriba aqui...
CAMBIOS RELACIONALES
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