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                   GLOSARIO SERVICIO PAIS: 
 
INICIATIVA: Gestión de una idea colectiva, que tiene sentido en una o más problemáticas identificadas participativamente 

con la comunidad, y que se materializa en el desarrollo de actividades, hitos o eventos, generalmente gestionados a partir 

de recursos propios (autogestionados), o externos (financiamiento directo), apalancados por la misma comunidad. 

 

PROYECTOS: Es un tipo de iniciativa que se materializa mediante recursos provenientes generalmente de la estructura de 

oportunidades pública o privada disponible en el territorio, como consecuencia de un proceso de Formulación, Postulación 

y Adjudicación. 

 

PLAN DE INTERVENCIÓN TERRITORIAL: El Plan de Intervención Territorial es el instrumento de planificación y ejecución de 

las intervenciones del programa Servicio Pais durante un año, que permite el despliegue de diversos proyectos, iniciativas 

y acciones con la comunidad, mediadas por los profesionales Servicio Pais, que permiten resolver total o parcialmente los 

problemas que afectan a los grupos humanos del territorio desplegando los recursos y capacidades endógenas a través de 

un enfoque promocional. Este instrumento se deriva de la Estrategia de intervención. 

 

ACCIONES: Son actividades gestionadas por el programa Servicio que se encuentran relacionadas al trabajo directo con 

las comunidades y la estructura de oportunidades públicas y privadas que permiten alcanzar el logro de los objetivos de la 

intervención, destinadas a las personas de la comunidad. Estas actividades se enmarcan sobre cuatro servicios basales: 

Servicio de capacitación y formación; Servicio de fomento del reconocimiento público; Servicio de intermediación y Servicio 

de apoyo a la asociatividad: 

 

Las principales acciones desarrolladas con las comunidades son catalogadas de la siguiente manera: 

 

1. Capacitación: Transferencia formal de conocimientos teóricos y/o de aplicación práctica y fortalecimiento de 

competencias a nivel grupal (por ejemplo: residencias de arte colaborativo, comitivas y clínicas culturales, alfabetización 

digital, comunidades de aprendizaje, etc.) por parte de una institución públicas o privadas. 

2. Talleres: Proceso grupal estructurado (periódico o puntual), destinado a desarrollar competencias a través de la aplicación 

práctica (“Aprender Haciendo”) sin una estructura institucional. 

3. Tutorías: Proceso sistemático de trabajo personalizado, planificado y con metodología pertinente, para el fortalecimiento 

de competencias. (Por ejemplo: tutorías socioeducativas o de otro tipo). 

4. Atención de público y visitas domiciliarias: acción profesional para la resolución de problemáticas específicas con el 

propósito de acoger y/o generar un acercamiento formal a una persona, familia o comunidad con un propósito específico 

(por ejemplo: orientación respecto de un conflicto familiar; apoyo motivacional, etc.) 

5. Asesorías y asistencia técnica: Apoyo técnico especializado destinado a generar un vínculo o conexión entre los 

participantes del Programa y la estructura de oportunidades para el desarrollo de proyectos y/o redes de trabajo (por 

ej.: desarrollo y diseño de proyectos, postulación a subsidios, etc.). 

6. Difusión y extensionismo: Producción de programas, publicaciones y materiales destinados a dar a conocer los procesos, 

productos, logros y experiencias de la comunidad (por ej.: cuentas públicas) y/u orientar, difundir y acercar información y 

servicios a la comunidad. 

7. Encuentros: actividades de carácter colectivo que apuntan a generar redes de trabajo; aprendizaje de la experticia de las 

personas de la comunidad; trabajo en colaboración con otras agrupaciones. Pasantías entre intervenciones. (Por ejemplo: 

Giras Técnicas; encuentro de artesanos; tejueleros; comunidades mapuches; escuelas rurales; etc.). 

8. Eventos: actividades de carácter masivo o abierto destinadas a posibilitar el encuentro entre organizaciones, el 

intercambio de experiencias y/o aprendizajes; y/o la muestra o presentación de obras y productos (por ejemplo: Ferias País; 

encuentro de artistas, productores, organizaciones, mateadas culturales, etc.). 
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PRESENTACIÓN  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La Fundación Superación de la Pobreza (FSP) es una institución de la sociedad civil, 

pluralista, sin fines de lucro y con intereses públicos, cuya misión es “contribuir a la 

superación de la pobreza promoviendo mayores grados de integración y equidad social en 

el país, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en 

situación de pobreza y exclusión social”. 

SERVICIO PAÍS es el programa de intervención social de la FSP, cuyo propósito es 

fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y áreas 

pequeñas con altos índices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregación socio 

territorial, activar sus recursos y conectarlos con las estructuras de oportunidades público-

privadas, para llevar adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo, a través 

de la formación y descentralización de jóvenes en pleno desarrollo profesional. 

El Programa SERVICIO PAÍS comprende la superación de la pobreza como un proceso de 

desarrollo y realización humana de alcance colectivo, que va más allá del alivio de sus 

peores expresiones. Superar, y no sólo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo 

centrado en las personas, en un marco territorial específico y sostenido, prioritariamente, 

en el despliegue y potenciación de los recursos y capacidades endógenos. A esto, el 

programa Servicio País le denomina Desarrollo Local Inclusivo.  

 

 

OBJETIVOS DE LA 
INTERVENCIÓN 
GENERAL  
 
 
 

 
 

 
 

 

 Año inicio:2020 
Año término:2027 
OBJETIVO GENERAL Debe estar basado en el objetivo general del convenio, el cual es 
“Fortalecer capacidades de comunidades y organizaciones que habitan localidades y áreas 
pequeñas con altos índices de pobreza multidimensional, aislamiento y segregación, activar 
sus recursos y conectarlos con estructuras de oportunidades público-privadas, para llevar 
adelante proyectos que aporten al desarrollo local inclusivo” y debe describir lo que se 
desarrollará en la comuna durante los años indicados. 

 Promover la activación de recursos en los grupos humanos y organizaciones que habitan en la 

comuna de Ninhue, con el objeto de impulsar un trabajo asociativo de desarrollo sostenible, 

autónomo, y pertinente el territorio, visibilizando principalmente la forma de vida campesina y su 

riqueza patrimonial.   

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS (Son las metas parciales que se deben realizar para alcanzar el 
objetivo general. Facilitan el cumplimiento de éste, mediante la determinación de etapas o 
la precisión de los aspectos necesarios para cumplir con el objetivo general del proyecto). 

  Diversificar las actividades productivas y oficios del territorio mediante estrategias de 
producción/comercialización y encadenamiento, que permitan avanzar hacia una dinamización de 
la economía local.  

 

Desarrollar la capacidad de agencia de los grupos humanos, a través del 
fortalecimiento/consolidación de los líderes locales y de las organizaciones, promoviendo mayores 
niveles de asociatividad que permitan la aparición de un sujeto de carácter colectivo. 

 

Promover la formación y afianzamiento de alianzas estratégicas con la institucionalidad público-
privada local y/o regional que propicien la cohesión socio-territorial, favoreciendo la sostenibilidad 
de los procesos de transformación y desarrollo local inclusivo.  

 

Diseñar e implementar una cartera de proyectos ad-hoc, que permitan incidir en la transformación 
de los problemas/desafíos más inmediatos del territorio, avanzando progresivamente al abordaje 
de problemas/desafíos más complejos y exigentes.  
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PLAN DE INTERVENCIÓN 2021/2022 
PROGRAMACIÓN ANUAL DE LA INTERVENCIÓN 

1. RESUMEN 
EJECUTIVO DEL 
PLAN DE 
INTERVENCIÓN 
ANUAL 2020/2021  

 

 

En la comuna de NInhue, el plan del año 2020/2021 se implementa en fase 1 del proceso de 

intervención en la localidad de Ninhue. Este Plan busca fortalecer las capacidades de los 

grupos humanos y los recursos económicos, sociales, culturales y ambientales del territorio. 

La intervención se desarrolla entre los años 2020 y 2027. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presente año se desarrollará un plan de trabajo que involucra a 3 grupos humanos ya definidos el ciclo anterior (ciclo 2020 – 2021): Campesinos 

productores de Ninhue, Campesinos artesanos de Ninhue y sector Los Cardones. Cabe recordar que la presente intervención social, según el modelo de 

intervención Servicio País se encuentra en Fase I, donde se busca principalmente activar los recursos propios del territorio y darle visibilidad, generando 

cambios a nivel subjetivo, objetivo y relacional en cada uno de los grupos humanos focalizados por el programa. Es necesario, además, considerar las 

proyecciones en base a la resolución parcial o total de las problemáticas dadas principalmente por obras de confianza que realiza el programa en conjunto 

con la comunidad, considerando la escalabilidad de ellas, pero también considerando las proyecciones del programa servicio país en cuanto al modelo de 

trabajo, quien promueve un trabajo de forma asociativa entre los participantes del programa. Este hecho, permite que la comunidad, para efectos del 

modelo de intervención, escale a una fase II correspondiente a la consolidación de un trabajo asociativo entre los GH participantes. 

 

Las problemáticas a nivel general que se abordarán el presente año son: Fijación de precios para productos artesanales y manualidad, fortalecimiento de 

plan de negocios para campesinos productores de uva y fortalecimiento de canales de venta tanto presencial como virtual para productos locales, Escases 

Hídrica a nivel productivo y de consumo y habitabilidad social. 

 

Respecto a la estrategia de intervención, esta se enfoca principalmente en activar y visibilizar recursos del territorio, conectando con la estructura de 

oportunidades a nivel local/regional. En ese sentido, es fundamental poner en valor la riqueza de los productos locales como parte del patrimonio del valle 

de Itata, así como su cultura y formas de vida. 

 

Finalmente, es importante destacar el enfoque promocional del programa, donde fortalecer capacidades y entregar herramientas a las comunidades con 

quienes trabajamos es fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de la intervención social, considerando en este proceso a la administración local cuyo 

aporte es fundamental para el éxito de ésta. 
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2. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN DE INTERVENCIÓN ANUAL 2021/2022 INDICADORES 

OBJETIVO ESP 
ASOCIADO/ FASE I 

OBJETIVO 
ESTRATEGIC
O DE LA 
INTERVENCI
ON 
ASOCIADO 

DESCRIPCIÓN DE 
RESULTADO 

NIVEL DE ÉXITO 
ESPERADO 
(META) 

INDICADOR MEDIOS DE 
VERIFICACIÓ
N 

NIVEL DE 
ÉXITO 
ALCANZAD
O  

PESO 
ESPECÍFIC
O (%) 

1.CONSTRUIR UN 
VÍNCULO DE 
CONFIANZA CON 
ORGANIZACIONES 
COMUNITARIAS DEL 
TERRITORIO/ 

2  Las 
organizaciones 
del territorio 
forjan un vínculo 
con el programa 

Al menos 2 
organizaciones 

N° de organizaciones 
parte del Programa 
SP durante el ciclo de 
intervención anual  

Listado de 
organizacion
es 

  20 

2.PROMOVER LA 
GESTIÓN 
COMUNITARIA PARA 
RESOLVER 
PROBLEMAS 
PRIORIZADOS 

2 La comunidad 
desarrolla 
iniciativas para 
resolver 
problemas 
priorizados  

Al menos 2 
iniciativas  

N° de iniciativas 
implementadas con 
el apoyo del 
Programa SP 
durante el ciclo de 
intervención anual  

Listado de 
iniciativas 

  25 

3.RECOGER/REFLEXIO
NAR LOS PROBLEMAS 
Y PRIORIDADES DE 
TRABAJO 
COMUNITARIO DE LAS 
ORGANIZACIONES DEL 
TERRITORIO 

1 Dirigentes y 
organizaciones 
han logrado 
definir algunos 
proyectos, 
asociados a sus 
problemas/desafí
os, que les 
permiten ordenar 
su trabajo en el 
corto/mediano 
plazo.  

Al menos 1 
proyecto  

N° de proyectos 
elaborados de 
manera colaborativa 
y postulados durante 
el ciclo de 
intervención.  

Listado de 
iniciativas 

  20 

3. PROMOVER LA 
GESTIÓN 
COMUNITARIA PARA 
RESOLVER 
PROBLEMAS 
PRIORIZADOS 

4 3.1 Los dirigentes 
de una 
organización y/o 
líderes identifican 
problemáticas y 
estrategias para 
enfrentarlas.  

3.2 Al menos 2 
reuniones 

3.3 N° de reuniones 
entre  dirigentes de 
una o más  
organizaciones y/o 
líderes para 
identificar 
problemáticas y 
estrategias  en el 
ciclo de intervención   

3.4 Minuta 
de reunión 
como MDV 
(Lista de 
asistencia) 

 15 

8.FORTALECER LAS 
CAPACIDADES Y 
RECURSOS DE LAS 
COMUNIDADES  

3 8.1 Los grupos 
priorizados por la 
intervención 
reciben 
herramientas 
para activar y 
fortalecer sus 
capacidades y 
recursos de la 
comunidad 

8.2 Al menos 1 
taller/capacitacion
es, tutorías, 
asistencia técnica 

8.3 N° de 
talleres/capacitacion
es, tutorías, 
asistencia técnica   
realizados  durante 
el ciclo de 
intervención 

8.4 Listado 
de asistencia 

 20 

ELIJA UN ELEMENTO. Elija un 
elemento. 

Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un 
elemento. 

  

ELIJA UN ELEMENTO. Elija un 
elemento. 

Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un 
elemento. 

  

ELIJA UN ELEMENTO. Elija un 
elemento. 

Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un 
elemento. 

  

 Nivel de cumplimiento del PLAN % 
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3. LISTADO DE INICIATIVAS 2021/2022 
 

 
NOMBRE  

 

 INICIATIVA 
GENERADA POR 
EL PROGRAMA 

SP 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 
ASOCIADO 

DIMENSIÓN 
PRINCIPAL 

(ECONÓMICO, 
SOCIAL Y 

AMBIENTAL) 

COSTO 

TIPO DE 
FINANCIAMIENTO 

(INTERNO/EXTERNO) 

NÚMERO DE 
PERSONAS 

BENEFICIARIAS 

Homenaje 50 años 

Agrupación de 

Bordadoras 

Carmen Benavente 

de Ninhue 

SI  Reconocer 

patrimonio humano 

vivo 

Social - Cultural $100.000 Externo 7 

Habilitación de 

espacio recreativo 

en Campamento 

los Cardones 

SI  Creación de parque 

con huerta 

comunitaria 

Reacondicionamiento 

de la mini cancha 

Social - 

Ambiental 

$400.000 Interno 38 

Instalación de red 

eléctrica para 

familias afectadas 

del campamento 

los cardones 

NO  Mejorar las 

condiciones de vida 

de las familias 

involucradas 

Social $30.000.000 Externo 16 

Cocina COFENIN SI  Postulación para la 

Construcción de 

cocina y sala de 

reuniones  

Económico $9.000.000 Externo 30 

Activa Secano SI  Activar 

económicamente 

agrupaciones locales 

Económico $5.000.000 Interno 350 

Feria móvil SI  Llevar la feria a 

diversa localidad 

para su 

abastecimiento  

Económico $0. Interno 1000 

Plan maestro 

Parque Patrimonial 

si  Organización de 

espacios 

comunitarios para 

artesanos y artesanas 

Social - Cultural $20.000 Externo 100 

Plan maestro 

Cuvas de ninhue 

SI  Organización del 

terreno de Cuvas de 

Ninhue en función a 

sus objetivos como 

agrupación  

Económica $20.000 Interno 220 

Envasadora de 

vino  

NO   Habilitación de 

bodega de cuvas de 

Ninhue para el 

envasado de vino de 

calidad en la 

Comuna 

Económica $59.000.000 Externo 660 

 

 Fecha de reporte: 30 de junio de 2021 
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4. OBJETIVOS Y LOGROS ESPECÍFICOS POR GRUPO 2021/2022 
 

 

  

 

     

 PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO 

ALOGRAR 

OBRA DE 

CONFIANZA 

OTRAS 

INICIATIVAS Y 

ACCIONES 

PROYECTADAS 

CAMBIOS 

SUBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

OBJETIVOS 

LOGRADOS 

CAMBIOS 

RELACIONALES 

LOGRADOS 

 

 

GRUPO 1 

Escases Hídrica Acceso a bien básico de 

subsistencia 

Concientizar 

sobre el uso 

responsable del 

agua 

Capacitaciones y 

charlas sobre 

eficiencia hídrica 

Conocer 

experiencias 

exitosas de gestión 

del agua. 

Los dirigentes de 

organizaciones y 

líderes del grupo 

ancla comienzan 

a reflexionar sus 

problemas y su 

solución desde la 

triada: visibilizar-

activar y conectar. 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) de 

procesos 

productivos, por 

medio de 

proyectos e 

iniciativas 

sencillas, es decir, 

que se resuelven 

visibilizando la 

necesidad ante 

las autoridades, 

destrabando 

trámites, 

mejorando 

coordinaciones, 

etc. 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

mejoran su 

coordinación 

interna y sus 

prácticas de 

interacción para 

beneficio mutuo. 

Campesinos 

productores de 

Ninhue 

Bajo precio de 

venta de la uva 

Trabajan de manera digna 

y segura 

Fortalecer modelo 

de negocio para 

entregar 

sostenibilidad al 

grupo 

Apoyo técnico en la 

elaboración y 

postulación de 

proyectos vinculado al 

embotellamiento del 

vino. 

Conocer 

experiencias 

exitosas de trabajo 

colaborativo y 

funcionamiento de 

cooperativas. 

Las personas, 

familias y 

organizaciones 

que forman parte 

del grupo 

humano ancla, 

comienzan a 

mejorar su 

percepción 

recíproca 

(interna), es decir, 

entre los 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) de 

procesos 

productivos, por 

medio de 

proyectos e 

iniciativas 

sencillas, es decir, 

que se resuelven 

visibilizando la 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

comienzan a 

interactuar con la 

estructura de 

oportunidades local 

de una manera más 

efectiva. 
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miembros del 

propio grupo. 

necesidad ante 

las autoridades, 

destrabando 

trámites, 

mejorando 

coordinaciones, 

etc. 

 Débil trabajo 

asociativo a 

propósito de la 

pandemia 

Trabajo colaborativo e 

integrado 

Reactivar el 

funcionamiento 

interno de la 

organización a 

partir de acciones 

que promueven 

el trabajo 

conjunto 

Postulación a 

proyectos con la 

comunidad 

organizada. 

Generar capsulas 

audiovisuales para 

visibilizar actividad 

productiva del 

grupo. 

Las personas, 

familias y 

organizaciones 

que forman parte 

del grupo 

humano ancla, 

comienzan a 

mejorar su 

percepción 

recíproca 

(interna), es decir, 

entre los 

miembros del 

propio grupo. 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) de 

procesos 

productivos, por 

medio de 

proyectos e 

iniciativas 

sencillas, es decir, 

que se resuelven 

visibilizando la 

necesidad ante 

las autoridades, 

destrabando 

trámites, 

mejorando 

coordinaciones, 

etc. 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

mejoran su 

coordinación 

interna y sus 

prácticas de 

interacción para 

beneficio mutuo. 

 

 

GRUPO 2 

Escasos canales de 

comercialización 

para productos 

artesanales. 

Trabajar de manera digna 

y segura 

Mejorar canal de 

comercialización 

para artesanos de 

la comuna de 

Ninhue 

Desarrollar o mejorar 

canales de venta 

presencial y/o virtual.  

Fortalecer canales 

de comercialización 

presenciales ya 

establecidos en la 

comuna. 

Los dirigentes de 

organizaciones y 

líderes del grupo 

ancla, se 

encuentran 

reanimados, re-

entusiasmados. 

Perciben que es 

posible la 

modificación 

algunos aspectos 

de su realidad 

cotidiana. Se trata 

de cambios 

aparentemente 

modestos, pero 

que van forjando 

una mayor 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) de 

procesos 

productivos, por 

medio de 

proyectos e 

iniciativas 

sencillas, es decir, 

que se resuelven 

visibilizando la 

necesidad ante 

las autoridades, 

destrabando 

trámites, 

mejorando 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

comienzan a 

interactuar con la 

estructura de 

oportunidades local 

de una manera más 

efectiva. 
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

disposición al 

cambio. 

coordinaciones, 

etc. 

Campesinos Artesanos 

de Ninhue 
Desconocimiento 

en la fijación de 

precios de 

productos 

artesanales 

Conciencia sobre el valor 

de manufactura en la 

creación de artesanía local 

Revalorizar y 

reestablecer 

precios de venta 

para productos 

artesanales 

Talleres de fijación de 

precio 

Promover la 

formalización de 

emprendedores 

locales a través de 

charlas y talleres. 

Los dirigentes de 

organizaciones y 

líderes del grupo 

ancla, se 

encuentran 

reanimados, re-

entusiasmados. 

Perciben que es 

posible la 

modificación 

algunos aspectos 

de su realidad 

cotidiana. Se trata 

de cambios 

aparentemente 

modestos, pero 

que van forjando 

una mayor 

disposición al 

cambio. 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) de 

procesos 

productivos, por 

medio de 

proyectos e 

iniciativas 

sencillas, es decir, 

que se resuelven 

visibilizando la 

necesidad ante 

las autoridades, 

destrabando 

trámites, 

mejorando 

coordinaciones, 

etc. 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

comienzan a 

interactuar en 

algunas actividades 

puntuales con 

dirigentes de otros 

grupos humanos 

que conforman la 

comunidad. 

 Desconocimiento 

del uso de redes 

sociales 

Acceso a canales de venta 

efectivos 

Mejorar el uso de 

las redes sociales 

para la 

comercialización 

de productos 

artesanales  

Capacitación para la 

creación y uso de 

redes sociales 

Revisión de 

plataformas 

digitales para la 

creación de logos 

como CANVA 

Los dirigentes de 

organizaciones y 

líderes del grupo 

ancla, se 

encuentran 

reanimados, re-

entusiasmados. 

Perciben que es 

posible la 

modificación 

algunos aspectos 

de su realidad 

cotidiana. Se trata 

de cambios 

aparentemente 

modestos, pero 

que van forjando 

una mayor 

disposición al 

cambio. 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) de 

procesos 

productivos, por 

medio de 

proyectos e 

iniciativas 

sencillas, es decir, 

que se resuelven 

visibilizando la 

necesidad ante 

las autoridades, 

destrabando 

trámites, 

mejorando 

coordinaciones, 

etc. 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

mejoran su 

coordinación 

interna y sus 

prácticas de 

interacción para 

beneficio mutuo. 
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

 

 

GRUPO 3 

Habitabilidad Habitar de manera segura 

e integrada. 

Conectar con E.O 

de manera 

efectiva. 

Acompañar proceso 

de postulación al 

subsidio habitacional 

Promover la 

conexión con otros 

actores relevantes 

que fortalezcan el 

habitar. 

Los dirigentes de 

organizaciones y 

líderes del grupo 

ancla comienzan 

a reflexionar sus 

problemas y su 

solución desde la 

triada: visibilizar-

activar y conectar. 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) del 

hábitat residencial 

y/o comunitario 

(plazas, calles, 

sedes sociales, 

zonas de 

desplazamiento, 

etc.), por medio 

de proyectos e 

iniciativas 

sencillas, es decir, 

que se resuelven 

visibilizando la 

necesidad ante 

las autoridades, 

destrabando 

trámites, 

mejorando 

coordinaciones, 

etc.  

LO1.2 Se han 

mejorado í… 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

comienzan a 

interactuar con la 

estructura de 

oportunidades local 

de una manera más 

efectiva. 

Los Cardones Disponibilidad de 

Agua potable 

Acceso a bien básico de 

subsistencia 

Acompañar la 

gestión de 

dirigentes para 

que familias del 

sector accedan al 

agua 

Apoyo en la 

renovación de 

beneficio FIBEH 

Gestionar espacios 

de diálogo entre el 

municipio, la 

comunidad y 

ESSBIO para 

determinar formas 

de regularizar la 

situación vivida.  

Las personas, 

familias y 

organizaciones 

que forman parte 

del grupo 

humano ancla, 

comienzan a 

mejorar su 

percepción 

recíproca 

(interna), es decir, 

entre los 

miembros del 

propio grupo. 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) de 

los servicios 

sanitarios que 

sostienen el 

modo de vida del 

grupo que 

conforma la 

comunidad, por 

medio de 

proyectos e 

iniciativas 

sencillas, en este 

caso mediante 

gestiones que 

garanticen la 

disponibilidad 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

mejoran su 

coordinación 

interna y sus 

prácticas de 

interacción para 

beneficio mutuo. 
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

hídrica en el 

territorio. 

 Presencia de pozos 

negros sin gestión 

Habilitar de manera digna 

y segura 

Buscar 

alternativas 

sanitarias mas 

eficientes y 

menos 

contaminantes 

Implementar 

alternativas para el 

uso de pozo negro 

Revisión de 

factibilidad para la 

instalación de un 

Humedal 

Depurador de 

aguas negras y 

grises 

Los dirigentes de 

organizaciones y 

líderes del grupo 

ancla, se 

encuentran 

reanimados, re-

entusiasmados. 

Perciben que es 

posible la 

modificación 

algunos aspectos 

de su realidad 

cotidiana. Se trata 

de cambios 

aparentemente 

modestos, pero 

que van forjando 

una mayor 

disposición al 

cambio. 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) de 

limpieza de fosas 

e implementación 

de soluciones 

alternativas más 

amigables con el 

ambiente, por 

medio de 

proyectos e 

iniciativas 

sencillas, es decir, 

que se resuelven 

visibilizando la 

necesidad ante 

las autoridades, 

destrabando 

trámites, 

mejorando 

coordinaciones, 

etc. 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

comienzan a 

interactuar con la 

estructura de 

oportunidades local 

de una manera más 

efectiva. 

 Sistema eléctrico 

deficiente 

Habilitar de manera digna 

y segura 

Mejorar el sistema 

eléctrico de 

familias del sector 

Los Cardones 

Gestión y apoyo en la 

obtención de 

beneficios estatales 

Proyecto luminarias Los dirigentes de 

organizaciones y 

líderes del grupo 

ancla, se 

encuentran 

reanimados, re-

entusiasmados. 

Perciben que es 

posible la 

modificación 

algunos aspectos 

de su realidad 

cotidiana. Se trata 

de cambios 

aparentemente 

modestos, pero 

que van forjando 

una mayor 

Se han mejorado 

aspectos 

puntuales (pero 

significativos) del 

hábitat residencial 

y/o comunitario 

(plazas, calles, 

sedes sociales, 

zonas de 

desplazamiento, 

etc.), por medio 

de proyectos e 

iniciativas 

sencillas, es decir, 

que se resuelven 

visibilizando la 

necesidad ante 

las autoridades, 

destrabando 

Los dirigentes de las 

organizaciones y 

líderes del grupo 

humano ancla, 

mejoran su 

coordinación 

interna y sus 

prácticas de 

interacción para 

beneficio mutuo. 
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

disposición al 

cambio. 

trámites, 

mejorando 

coordinaciones, 

etc. 
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

A1. VISIÓN 
COMUNAL   

 

 

 

  
 

Breve historia de la 

comuna 

 Su origen se remonta al poblado de Ninhue que se creó aproximadamente en el año 1774 

en torno a una de las 5 parroquias más antiguas de la Diócesis de Concepción. Hasta 1848 

Ninhue dejó de depender de Cauquenes y pasó a formar parte de la provincia de Ñuble 

en la Región del Maule. Posteriormente en 1860 se creó la aldea Ninhue y luego de un 

año, el 22 de diciembre de 1891 se creó la Municipalidad, fundándose como Villa de 

Ninhue. De la aldea original aún se conserva el antiguo trazado de la Calle Arturo Prat, el 

cual correspondía al antiguo camino de Cauquenes a Concepción, y que en la actualidad 

pertenece al casco histórico de la comuna.  

La comuna se realza por ser el lugar de nacimiento de Arturo Prat. Su nacimiento ha dado 

pie al único museo que posee Ninhue: la casona donde vivió Prat y su familia. Esta casona 

de estilo colonial fue construida a mediados del Siglo XVIII. El 15 de octubre de 1968 es 

declarada Monumento Nacional y reconstruida entre 1977 y 1979, inaugurándose en 1979 

como Museo de Sitio. Actualmente es administrada por la Armada de Chile y está abierta 

a los visitantes durante todo el año. 

Ninhue es una comuna de identidad rural y campesina que se auto reconoce como tal, 

por esta razón en 2003, el Plan Regional de Desarrollo Urbano reconoció a un conjunto 

de comunas provinciales, incluyendo a Ninhue, como de “Centralidad Turística de atributo 

Histórico-Cultural”, por lo que la comuna se posicionó como lugar “Turístico, Histórico, 

Cultural”, constatando de esta manera el potente patrimonio cultural, histórico y turístico 

que posee. 
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

Datos de población de 

la comuna 

 5.213 habitantes. (Censo 2017) 

Mujer 2.646. Hombre 2.567 (Censo 2017) 

Ninhue, aparte de ser la Puerta de Entrada al Valle del Itata, es un territorio 

predominantemente rural, en donde el 71,2% de la población se encuentra distribuida en 

28 localidades rurales, y el otro 28,8% de la población en el Centro Urbano siendo este el 

centro de la conexión entre localidades circundantes. Presencia de pueblos originarios de 

tan sólo un 3,08%. 2,76% mapuche, 0,06% aymara, 0,04% rapa nui, 0,22% otro pueblo. 

(Censo 2017). En la comuna se presentan casos de inmigrantes provenientes de Perú (10), 

Argentina (1), Bolivia (1), Ecuador (1), Colombia (1), Otro (1). (Censo 2017) 

Existe una paradoja en el territorio desde el punto de vista poblacional; mientras la escasez 

de oferta laboral ha provocado migraciones hacia centros urbanos, existe una impresión 

generalizada de que existe una importante llegada de antiguos y nuevos habitantes a la 

comuna en búsqueda una mejor calidad de vida. 

 

Vocación productiva  Ninhue se caracteriza por el predominio de las actividades de agricultura, ganadería, 

silvicultura. Por ser netamente rural, también se distingue por sus artesanías en paja de 

trigo y por sus bordadoras de tapices, su mayor producción es la vitivinícola. 

Ninhue, el 2019 registró 243 empresas con ventas anuales de UF 291.468 representando 

una disminución del -0.81% en comparación con el año anterior que se registraron 245. 

Las empresas del 2019 representan un 0.7% del total de las empresas registradas en la 

región de Ñuble que suman más de 33.902.Dentro de estas 243 empresas los rubros que 

representan mayor cantidad de registros son: Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 

con 92 empresas, Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 

automotores y motocicletas con 52 empresas, Transporte y almacenamiento con 40 

empresas, Actividades de alojamiento y de servicio de comidas con 19 empresas e Industria 

manufacturera con 13 empresas.(Pladeco Ninhue 2020-2025) 

Ninhue posee un potencial muy alto en temas turísticos, cuenta con una rica variedad de 

fiestas costumbristas, de artesanos y productores de la zona, lugares que son importantes 

para la cultura chilena, escenarios naturales para realizar actividades deportivas como el 

mountanbike, senderismos y treking, etc. Lo que hace falta es poder potenciarlos, darlos a 

conocer y realizar mayor cantidad de actividades para una mayor difusión de la comuna 

necesitando de una gran gestión y planificación para posicionar el turismo de la comuna 

dentro de la región. 

 

Instrumentos de 

Planificación y/o 

desarrollo territorial  

 
Instrumento de planificación y/o desarrollo 

territorial  

Fecha de vigencia del instrumento  

Plan de Desarrollo Comunal de Ninhue 2020-2025 

Estrategia de Desarrollo Regional Ñuble 2020-2028 

Plan Regulador comunal Desde 2008 
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

 

A2. DIAGNÓSTICO 
SOCIO-TERRITORIAL 
DE LA 
INTERVENCIÓN 

 

 

El Programa SERVICIO PAÍS comprende la superación de la pobreza como un proceso de 

desarrollo y realización humana de alcance colectivo, que va más allá del alivio de sus 

peores expresiones. Superar y no sólo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo 

centrado en las personas, en un marco territorial específico y sostenido, prioritariamente, 

en el despliegue y potenciación de los recursos y capacidades endógenos. A esto, el 

programa Servicio País le denomina Desarrollo Local Inclusivo.  

Para encarar dicha apuesta, el modelo de SERVICIO PAÍS, adopta un enfoque socio-

territorial para el diseño de sus intervenciones, que implica analizar y caracterizar, lo más 

exhaustivamente posible, el territorio y la comunidad con la que trabajará. Esto es 

fundamental para tomar decisiones de focalización al interior de la comuna, así como 

también seleccionar las problemáticas que articularán la estrategia de intervención a 

mediano y largo plazo.  

Cuando el programa arriba a un determinado territorio inicia su trabajo de intervención, 

combinando ejercicios de vinculación social y generación de confianzas, con la elaboración 

de diagnósticos basados en la investigación-acción participativa y realizando proyectos e 

iniciativas de validación, que abordan necesidades bien concretas expresadas por la 

comunidad. Desde la perspectiva de Servicio País, para conocer a fondo un territorio y la 

comunidad que lo habita, es necesario interactuar con ella, participar de sus dinámicas 

locales, estrechar lazos y realizar proyectos conjuntos que nos validen como un programa 

que aporta en la solución de problemas concretos. Estos procesos no suelen ser breves. 

Por ello, el programa planifica su quehacer durante el primer año en un territorio en las 

dos sub-etapas mencionadas en la página anterior.  

 

 

 

2.1 ¿CUÁL ES EL 

MARCO TERRITORIAL 

DE LA INTERVENCIÓN? 

 

 

 

   

  La Comuna de Ninhue se localiza en la Provincia del Itata, perteneciente a la  
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

Aspectos físicos Región de Ñuble. Es parte del Distrito 19 Circunscripción 15. Limita por el norte 

con la comuna de Cauquenes (Región de Maule), por el este con las comunas de 

San Carlos y San Nicolás, por el sur con la comuna de Portezuelo, y por el oeste 

con la comuna de Quirihue. al sur con la comuna de Portezuelo y Trehuaco. 

Ubicada a 45,8 km. de la capital regional Chillán. La principal vía de acceso y 

por la cual se llega a la ciudad de Ninhue, es la Ruta N-50. Abarca una superficie 

de 403,3 m2. 

Como centro poblado principal está el pueblo de Ninhue, con un sistema de centros 

poblados dispersos de baja densidad, estructurados en torno a los caminos de accesos y 

con un sistema natural intervenido por la corta de bosque nativo, extensas superficies de 

plantaciones forestales y presencia de activos procesos de erosión de suelos. 

La localidad urbana de Ninhue se emplaza en un valle interior agrícola en forma de cuenca 

angosta, con fondo semi plano, que se ensancha en el sector del pueblo. Este valle es 

drenado por el Estero Ninhue que constituye el límite nororiente del área urbana. 

Los períodos de sequía pluviométrica e hídrica en general que experimenta la región son 

parte de la dinámica ecológica de estas latitudes acrecentado por una condición climática 

global. De esta manera, el cambio climático puede afectar un gran número de sectores 

productivos en el país y en la comuna de Ninhue; entre ellos las obras de infraestructura 

de riego y embalsamiento de aguas. Las actuales presiones de uso manifestadas 

principalmente por el consumo/degradación/erosión del suelo agrícola y disminución de 

la disponibilidad del agua subterránea que generan las plantaciones forestales y 

actividades asociadas; deben mitigarse con estrategias, políticas y proyectos que vayan 

revirtiendo esta situación en el corto y mediano plazo. Respecto a la oferta existente de 

suelo o capacidad de uso del suelo la mayor superficie, corresponde a suelos Clases VI y 

VII, con 31.381,2 hectáreas (77,8% de la superficie comunal); seguida por suelos Clases II y 

III con 5.855,2 hectáreas (14,5%) y suelos Clases IV con 2.468,4 hectáreas (6,1%). 

El afluente principal de la comuna es el río Lonquén, cuyo régimen hidrológico es 

principalmente pluvial, con máximas entre mayo y septiembre, donde se manifiestan 

algunos desbordes que generan aislamientos momentáneos en sectores como Reloca, 

Talhuán y El Rincón. Un estudio de la DGA-MOP (2012) indica que la capacidad de 

almacenamiento de la cuenca del río es escasa y el volumen filtrado acaba siendo parte 

del sistema superficial. 

La mitad norte del territorio de la Comuna, cuyo polígono está determinado por el Río 

Lonquén y la Ruta N-50, define un área eminentemente forestal, con menos densidad 

habitacional, donde se emplazan asentamientos como San Antonio, Llohué, El Rincón, 

Coroney, San Agustín de Puñual y Quitripín, entre las más importantes. Dicha zona está 

caracterizada por un proceso sostenido de disminución de la población, con una dinámica 

de construcción con signos de estancamiento, obsolescencia y deterioro. Esta situación se 

inscribe en una trama predial que no incentiva la inversión pública y/o privada, por el bajo 

precio del valor de suelo, acrecentado por la escasez hídrica y la baja accesibilidad y 

conectividad. 
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

Aspectos económicos  Ninhue al año 2019 posee una totalidad de 243 empresas registradas en el Servicio de 

impuestos internos, siendo en su mayoría micro empresa (82%). Se presenta un aumento 

en la totalidad de empresas desde el año 2013, al 2019, con una notoria predominación de 

la micro empresa, durante cada periodo. 

 

 

  

 

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional - BCN Reportes Estadísticos Comunales 2021. 

 

Los rubros en los que estas 243 empresas se desempeñan son vareados, pero la principal 

actividad económica presente en la comuna es la “Agricultura, ganadería, silvicultura y 

pesca”, conformando  un 38% de la totalidad de empresas formales del periodo, le siguen 

a esta “Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 

motocicletas” y " Transporte y almacenamiento” con un 21% y un 16% respectivamente. 

 

 

    Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional - BCN Reportes Estadísticos Comunales 2021. 
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Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

Aspectos normativos  PLADECO 2020-2025 

PLAN REGULADOR COMUNAL 

Estrategia Regional de Desarrollo de la Región de Ñuble 2020-2028  

Datos relevantes  El indicador de pobreza multidimensional elaborado en 2017 por el Ministerio de 

Desarrollo Social para la región del Ñuble señala que un 24,6% de la población se 

encuentra en un estado de pobreza, porcentaje mayor al nivel nacional de 20,7%. 

En cuanto a la medición de habitantes carentes de servicios básicos en la comuna de 

Ninhue existe un 56,6%, cifra muy por sobre el nivel nacional de un 14,4%. 11,4% de los 

hogares en Ninhue se encuentran hacinados, inferior al 16,2 % nivel nacional. 

En cuanto a la población, hay una variación negativa de 9,15% entre 2002 y 2017, mientras 

que a nivel país en los mismos años existe una variación positiva del 16,26%. 

El índice de adulto mayor (medida demográfica del envejecimiento) en la comuna de 

Ninhue para el año 2017 es de 114,37, que equivale más del doble que el índice nacional 

(56,85), y el índice de dependencia demográfica en Ninhue es superior por 10 puntos al 

índice nacional (Censo 2002 y Censo 2017). 

Las viviendas de la urbanidad ascienden a 671 y las rurales a 1735 (Fuente: Censo 2017).Es 

una de las 8 comunas pertenecientes al Programa de Territorios de Rezago del Valle del 

Río Itata. (Pladeco 2015-2019) 

 

 

 

2.2 ¿CUÁL ES EL 

MARCO 

COMUNITARIO DE LA 

INTERVENCIÓN? 

 

Tamaño de la población y pirámide poblacional.  

El tamaño de la población de Ninhue asciende a 5213 personas, siendo la población urbana 

correspondiente a 1499 y la rural 3714 personas (Censo 2017). De ellos, 2.567 son hombres 

y 2.646 son mujeres. En cuanto a los tramos etarios, el grupo de 0 a 14 años representa el 

16,55% de la comuna, los de 15 a 29 años un 17,13%, los de 30 a 44 un 17,74%, los de 45 a 

64 un importante 29,64% (1545 personas) y el tramo de 65 años o más representan un 

18,93% (BCN, 2017). La presencia de pueblos originarios es de tan sólo un 3,08%: 2,76% 

mapuche, 0,06 aimara, 0,04 rapa nui, y 0,22% otro pueblo (Censo 2017). Además, en la 

comuna han llegado inmigrantes provenientes de Perú (10), Argentina (1), Bolivia (1), 

Ecuador (1), Colombia (1), Otro (1). (Censo 2017) 

Red centros urbanos y asentamientos rurales 

Un 69,4% de la región del Ñuble habita en zonas urbanas mientras que en la comuna de 

Ninhue solamente un 24,9% corresponde a zona urbanizada, tomando en cuenta que la 

comuna cuenta con único centro urbano y 23 localidades rurales. 

Ninhue, capital comunal, 1433 habitantes (única localidad urbana); Hualte, 406 habitantes; 

San José, 307 habitantes; Reloca, 297 habitantes; Quirao, 229 habitantes; Quitripín, 178 

habitantes; Rincón, 151 habitantes; Coyanco, 144 habitantes; Coipín, 136 habitantes; Hualte 

Peñaflor, 135 habitantes; Agua Fría, 129 habitantes; Cerro Ninhue, 117 habitantes; Los 

Corteses, 115 habitantes 
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2.3 ¿CUÁL ES LA 

ESTRUCTURA DE 

OPORTUNIDADES DEL 

TERRITORIO? 

 

Educación  

El sistema educativo comunal, se organiza en torno a la oferta educacional provista por el 

Municipio, basada en siete escuelas rurales básicas: la Escuela Rosario Chacón Barrios del 

sector Hualte, la Escuela Reloca del sector Reloca, la Escuela Alipia Acevedo del sector San 

José, la Escuela David Benavente del sector Manzanares, la escuela El rincón del sector El 

Rincón, la escuela Talhuan del sector Talhuan (10% de matrícula corresponde a alumnos 

foráneos San Carlos y Cauquenes); una escuela básica llamada Glorias Navales de Ninhue 

pueblo y el Liceo Arturo Prat Chacón (urbano) que desarrolla actividades educativas 

técnico profesional (técnico agropecuario y vitivinícola) y científico humanista. En lo 

referente a la enseñanza preescolar, el municipio administra una sala cuna de fondos Junji. 

Otra fuente de cobertura es 1 Jardín Infantil dependiente de la Fundación INTEGRA. 

Según el Plan de Anual de Desarrollo Educativo Municipal (2013) la matricula comunal ha 

disminuido, de manera acumulada, situación que se describe como el “gran problema de 

la comuna”, que también afecta la situación financiero del sistema educacional de la 

comuna. 

Salud  

El Sistema de Salud Público de la Comuna de Ninhue ha sido delegado a la administración 

municipal y está a cargo del Departamento de Salud Municipal de Ninhue  (DESAMU). 

Tiene bajo su dependencia y administración 1 Centro de Salud Familiar (CESFAM) ubicado 

en Ninhue urbano y 2 postas rurales ubicadas en las localidades de El Rincón y El Sauce.  

También, dispone de 1 Unidad de Atención Primaria Oftalmológica (U.A.P.O.)  y 1 Sala de 

Rehabilitación Kinésica en el CESFAM. 

Programas Públicos 

Los programas públicos que están activos en la comuna bajo convenio municipal: 

Prodesal; asistencia técnica y profesional a viñateros, hortaliceros, ganaderos y otros. 

Atienden 500 personas aproximadamente; ofrece además Servicio de Asesoría Técnica 

Ganadera y Servicio Asesoría Técnica Viñateros. 

Prodemu; Realización de talleres para mujeres (principalmente de habilitación laboral, el 

grupo “las espiguitas de Ninhue” nació de estos talleres). Junto con INDAP (Prodesal) 

desarrollan el programa de Capacitación de Mujeres Campesina del rubro del pavo. 

EDLI; su objetivo es generar una Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo para ampliar la 

visión de la comuna sobre la discapacidad; 

Fosis; ejecución del Programa de seguridades y oportunidades (Fosis, Muni, MDS) y fondos 

de emprendimiento yo emprendo. 

Injuv; trabajos voluntarios de verano. 
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GORE; a través de la Zona de Rezago del Valle del Itata (aborda problemáticas de agua, 

levantamiento de APR y conectividad vial principalmente).  

Ejecutados y mediados por la Municipalidad: 

Dpto. de Vivienda; subsidios del Minvu principalmente; Dideco, Programa de auto 

consumo y habitabilidad, Registro social de hogares, Programa de discapacidad y Fonapi 

(fondo nacional de iniciativas inclusivas), 

Oficina de Organizaciones Comunitarias; ejecución de fondo presidente de la república, 

Fondos del Senama, Fondo de Desarrollo Vecinal unión comunal de juntas de vecinos. 

Unión comunal de adulto mayor a través del Programa del adulto mayor, con asesoría del 

Senama. 

Oficina de deportes; bajada de recursos del Instituto Nacional del Deporte, administración 

además de dependencias deportivas el gimnasio y el estadio 

Cultura y turismo; trabajo con Sernatur y Ministerio de las culturas, adjudicación del FNDR 

2% de cultura campeonato nacional de “Mountan baik”; Fondart 2020 “museo vivo” junto 

con Servicio País. 

Fomento productivo; bajada de fondos de Sercotec, del Ministerio Economía, y Fosis. 

Además ejecución del Programa de tenencia responsable de mascotas; Oficina de 

Protección de Derechos Compartida con Quirihue. 

Otros servicios hacen relación con una oficina de Correos de Chile, el Registro Civil y de 

Identidad (que presta además servicios de notaría), un cajero automático del Banco Estado 

y una gasolinera privada. 

Red de Organismos de Seguridad 

Los organismos de seguridad de la comuna están dados por un retén de Carabineros de 

Chile, tenencia de Quirihue, y una compañía de Bomberos de Chile. 

Otros datos relevantes 

Las viviendas de la urbanidad ascienden a 671 y las rurales a 1735 (Fuente: Censo 2017). 

 

Empresas  

La I. Municipalidad de Ninhue posee en sus registros 51 patentes comerciales, 24 de alcoholes 

y 1 patente profesional; estos datos se complementan con la información obtenida de los 

Reportes estadísticos comunales mencionados con anterioridad en los aspectos económicos. 
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Fundaciones externas que trabajan con población local  

Desde el año 2019, se encuentra trabajando en el territorio el programa de la Fundación 

Superación de la Pobreza en la localidad de Ninhue. 

 

Universidades  

De las Universidades presentes en el territorio, la Universidad de Chile, estuvo presente en 

la solicitud para el reconocimiento como Denominación de Origen en el Instituto Nacional 

de Propiedad Industrial, INAPI, y surgió del proyecto: “Innovación en la cadena de valor: 

Chupallas de Ninhue, mediante el rescate de tradiciones, oficios y variedades locales de 

trigo para la fabricación de cuelchas”, liderado por la Facultad de Ciencias Agronómicas, 

financiado por el FIA, teniendo como colaboradores a la Asociación de Artesanos y 

Artesanas de Ninhue 

 
 

 

 

A3. GRUPOS 
HUMANOS, 
PROBLEMÁTICAS Y 
RECURSOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El reconocimiento de grupos humanos se ha llevado a cabo mediante la distinción de 

grupos productivos, esto debido a las distintas alianzas estratégicas que existen dentro de 

los sectores seleccionados y el alcance comunal que se puede alcanzar interviniendo 

mediante esta clasificación. Paralelamente existe un grupo humano asociado a la periferia 

urbana, que reúne muchas problemáticas asociadas al territorio que se especifican a 

continuación: 

Escaso recurso Hídrico 

Erosión de suelos por prácticas industriales dañinas para el ecosistema 

Escases de espacios verdes recreativos debidamente habilitados y mantenidos para la 

ciudadanía 

Vialidad hacia zonas rurales deteriorada 

Bajo valor de productos locales   

Sin embargo, pese a las dificultades existentes hay distintos potenciales dentro del territorio 

que pueden ser tratados desde distintos ámbitos para beneficio de la población: 

 

RECURSOS HUMANOS: Técnicas de cultivo secano, Colchanderas y chupalleros, 

Bordadoras, Ciclismo 

RECURSOS SOCIALES: Cooperativa viñatero, Organizaciones colchoneras , Agrupación de 

bordadoras, comité de feriantes de Ninhue, Cooperativa de artesanos, Agrupacion de 

feriantes, clubes deportivos y de huasos, Juntas vecinales por localidad 
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RECURSOS NATURALES: Cerro Ninhue, Cepa uva país, moscatel y cinsault, Paja para 

colchar, Variedad de árboles nativos e introducidos, arbustos frutales, Paisaje Secano, 

Tierra para cultivo 

RECURSOS CULTURALES: Fiesta de la trilla, Fiesta del Rosario, Vendimia 

 
 

 

 

GRUPO 1 

 

Campesinos Productores de Ninhue 

  .  

Ninhue es una comuna de productores. Desde tiempos remotos, estas tierras han sido 

cultivadas de generación en generación a través de las múltiples formas históricas de 

propiedad del suelo, siendo las más recientes las formas de minifundio post contra reforma 

agraria. De esta manera, aquel que tenía de padres un peón, inquilino, o medierio de los 

grandes fundos, hoy posee pequeñas hectáreas sucesoriales en donde se desarrollan mini 

unidades productivas propias de la ruralidad neoliberal en Chile. Así, se ha atomizado el 

germen social de la productividad otrora, produciendo miles de pequeños productores 

campesinos, a lo que la estructura de oportunidades denomina Agricultura Familiar 

Campesina y que expresa fielmente el grupo humano más numeroso y a la vez menos 

orgánico y constituido de la comuna.  

 

Tanto en la parte Norte (mayoritariamente forestal) y la parte Sur se desarrollan mini 

explotaciones agrícolas que producen diversas hortalizas y frutas, siendo las más cultivadas 

la Uva para vinificación (60% de la superficie de uso de suelo agrícola), el trigo para pan y 

artesanía, los olivos para aceitunas y hortalizas de invernadero como lechugas y otros. 

Estos Campesinos Productores de Ninhue tienen serias dificultades de comercialización de 

sus productos, como de asociatividad entre ellos, por lo que su valoración y auto-

reconocimiento es parte de sus problemáticas más importantes. Estos son 

mayoritariamente atendidos asistencialmente por INDAP bajo el programa PRODESAL, y 

están en todos los sectores de la comuna, abarcando a un gran número de habitantes de 

Ninhue que viven de esta actividad.  

  

No obstante a ello, existen algunas organizaciones -en distintos grados de desarrollo entre 

sí- que están enfocadas tanto a la comercialización de la producción a través de 

infraestructuras como el Mercado Campesino y el Centro de Acopio de la Cooperativa 

Cuvas de Ninhue, como a la elaboración de productos manufacturados como lo es el vino 

embotellado de Cuvas de Ninhue.  
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¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 

ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 

TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Escases Hídrica 

problematiza el 

cultivo 

Tercer Nivel Segunda Tener el agua 

suficiente para la 

producción y 

reproducción  

Todas Dirección General 

de Aguas – Zona de 

Rezago (GORE)  – 

INDAP – Prodesal - 

Municipalidad 

  Baja Manufactura y 

problemas de 

comercialización 

Segundo 

Nivel 

Primera Aumentar los 

recursos 

económicos  

Todas Sercotec – Indap – 

Prodesal – Pro Chile 

– Prodemu  

  Baja Asociatividad y 

compromiso de 

socios con sus 

organizaciones 

Primer Nivel Segunda Hacerse 

responsable del 

trabajo en equipo 

Todas Fomento 

Productivo, Indap-

Prodesal  

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

Comité de Feriantes de Ninhue 

COFENIN 

 

Productiva 
Primer nivel Bajo 

Vigente Ventas de productos 

hortícolas y artesanos 

Asociación de 

Artesanos 

(Campesinos 

Artesanos) 

Cooperativa Cuvas de Ninhue 

 

Productiva Primer nivel Medio Vigente 
Elaboración de Vinos y  

valorización de la 

producción vitivinícola 

Campesinos 

Artesanos (Comité 

de Colchanderas de 

Ninhue, Artesanos 

sin Organización) 

Asociación para el Desarrollo del 

Turismo Rural 

 

Funcional Primer nivel Bajo 
Vigente 

Promover los 

Alojamientos 

Campesinos de Ninhue 

Campesinos 

Productores y 

Campesinos 

Artesanos 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

A nivel general, los productores campesinos han estado asistidos por la institucionalidad 

estatal pertinente (INDAP) de modo poco promocional y 100% enfocado a los niveles de 

rentabilidad económica, por lo que, toda visión con respecto al cambio social estará 

mediada por esta realidad. Así mismo, “el cambio” es parte del repertorio de posibilidades 

en los imaginarios individuales y escasamente se da en los imaginarios comunes. 
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¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

Por lo que hemos trabajado con productores campesinos, existe una fuerte identificación 

de las problemáticas, pero poca capacidad de agencia por parte de los socios de las pocas 

organizaciones de productores existentes, considerando además el nivel de atomismo que 

existe en estas interacciones, relegando las responsabilidades de la acción colectiva 

usualmente en dirigentes, desconectando la base social de las organizaciones 

 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

Existen altas expectativas de trabajo por parte de productores viñateros, ya que el trabajo 

realizado con Cuvas de Ninhue nos ha consolidado como programa de apoyo a sus 

objetivos, trabajando mayoritariamente con Dirigentes de la cooperativa incitando a sus 

miembros a hacerse parte del trabajo de la cooperativa. Así mismo, con Cofenin hemos 

dinamizado un grupo altamente complejo que si bien tiene altas expectativas del trabajo 

con servicio país, tiene un bajo nivel de asociatividad, organización y liderazgo, siendo uno 

de los obstáculos para poder llevar a cabo sus objetivos. 

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
Cuvas se ve como una pequeña empresa cooperativa que puede potenciar la vitivinicultura 

campesina de la comuna de Ninhue y el Valle del Itata, aunque mayoritariamente se vean 

a sí mismos como una expresión de los viñateros de Ninhue. Por otro lado, Cofenin se 

emplaza en dependencias del Mercado Campesino INDAP, situación que configura un rol 

más estático de venta de productos agropecuarios y artesanales.  . 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

Inserte Observaciones. 

 Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas 

personas dentro del grupo con disposición 

y/o condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común. de sus familias y de su propia 

realización personal. 

Inserte Observaciones. 

 Liderazgos Complejidad alta (debilidad): presencia 

mayoritaria de liderazgos autoritarios, 

homogéneos, conflictivos, reactivos, 

antipáticos. 

Inserte Observaciones. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

Inserte Observaciones. 

 Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan 

una buena capacidad / disposición para 

formular preguntas, se dejan arrastrar por 

las rumoraciones. 

Inserte Observaciones. 

 Perseverancia Complejidad alta (debilidad): se 

desalientan rápidamente y decaen 

fácilmente frente a un retroceso. 

Inserte Observaciones. 
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 Otros recursos relevantes Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

Inserte Observaciones. 

 

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad baja (fortaleza): Existe un 

clima mayoritario de confianza, 

reciprocidad y cooperación no formal e 

informal. 

Inserte Observaciones. 

 Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una 

red de organizaciones escasas, pasivas, sin 

interacción entre sí. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

 

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad alta (debilidad): red de 

oficios casi inexistente o muy 

invisibilizados, debilitados, sin capacidad 

de retención territorial, generan bajísimos 

ingresos. 

Inserte Observaciones. 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

Inserte Observaciones. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad alta (debilidad): prácticas de 

movilidad con baja interacción con el 

entrono social, natural, físico. 

Inserte Observaciones. 

 Identidad Complejidad alta (debilidad): 

autoconcepto ambigüo, desdibujado, baja 

autovaloración. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

  

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Escaso o Nulo Inserte Observaciones. 

  Capacidad de endeudamiento A nivel general, solo a través de indap  Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

  

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Casas propias, subsidio, adobe Inserte Observaciones. 

  Propiedad de suelo Pequeñas Propiedades Inserte Observaciones. 

  Derechos de agua No,  Inserte Observaciones. 
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  Energía Baja Inserte Observaciones. 

  Saneamiento Problemática Inserte Observaciones. 

  Medios de transporte Privado, deficiente Inserte Observaciones. 

  Herramientas de trabajo Propias del agro Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

 

 

GRUPO 2 

 

Campesinos Artesanos de Ninhue 

  Este grupo humano está conformado por mujeres y hombres de distintas partes de la 

comuna, pero principalmente del sector al sur de la carretera N-50, en áreas de mejores 

tierras para el cultivo agrícola y rotación de plantaciones y praderas (Ver Mapa en Anexo). 

La principal vocación productiva artesanal en la comuna dice relación con los trenzados 

de la paja de trigo que datan de hace más de 300 años, con la aparición de la chupalla. 

Propia del periodo colonial-republicano, la chupalla emergió como una alternativa de bajo 

precio frente a los costosos sombreros de castor propios de la alta alcurnia terrateniente, 

siendo producidos en pequeños talleres de mujeres que colchaban (trenzaban) la paja de 

trigo y cosían las chupallas, vendiéndolas al 10% del valor de los sombreros de castor.  

 

De allí en adelante, muchas familias se dedicaron a la artesanía en paja de trigo y en 

específico a la chupalla, siendo rentable a través de los tiempos del gran latifundio hasta 

entrado el siglo XXI, oficio que permitió a familias como los Palma, Montecino y Parra 

dedicarse a un sistema de producción tal que desde el cultivo de la semilla de trigo hasta 

el planchado de la chupalla terminada, pasando por la cosecha, la elaboración de la 

Cuelcha y la confección de la chupalla misma ha sido producida artesanalmente a través 

de redes locales de comercialización de productos territoriales, en donde el valor 

ocasionalmente es retenido por el manufacturador de la chupalla, por sobre la colchandera 

que trenza el trigo y el campesino que sembró y cosechó el trigo para esta actividad que 

en su mejor tiempo durante los años 60 – 80 albergó a más de 300 artesanos en la comuna. 

El oficio chupallero es propio y característico de Ninhue, por lo que ha sido reconocido 

con el Sello de Denominación de Origen, que reconoce su calidad e identificación 

geográfica. 

  

Además de las Colchanderas y Chupalleros (y Campesinos Productores, que están 

implicados pero que no son artesanos de por sí), están las artesanas y artesanos en Cuelcha 

que producen manufacturas también de la paja de trigo pero de distintos usos, como 

individuales, caminos de mesa, carteras, llaveros, aros, recuerdos y otros similares, y que, 

siendo artesan@s, estos usualmente no provienen de familias de tradición artesanal, sino 

más bien su oficio ha sido incentivado por la estructura de oportunidades (como prodemu, 

artesanías chile, y otros). 

 

De la misma manera, existe una agrupación de Bordadoras de más de 50 años de 

existencia, quienes fueron formadas por Carmen Benavente, descendiente de la famosa 

familia terrateniente ninhuana asociada a un centro de madres asociado a CEMA Chile. 

Estas son mayoritariamente señoras de avanzada edad que también son reconocidas 
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nacional e internacionalmente por sus tapices y bordados que retratan paisajes e historias 

de la ruralidad ninhuana.  

 

Algunos miembros de estas expresiones artesanales confluyen en la Asociación de 

Artesanos de Ninhue, organización funcional de escaso funcionamiento de 

responsabilidad de la unidad de turismo y cultura. 

 

 

 

¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Histórica atomización 

productiva y pérdida 

del oficio en el 

tiempo 

Primer Nivel Primera Desarrollar 

habilidades que 

permitan el 

bienestar de las 

próximas 

generaciones 

Todas INDAP Artesanías – 

Prodesal – Cultura y 

Turismo - Sercotec  

  Bajo nivel de 

planificación 

Comercial y 

Formalización 

productiva  

Primer Nivel Primera Aumentar 

rentabilidad de 

producción 

artesanales 

Todas INDAP Artesanías – 

Prodesal – Fomento 

Productivo – 

Sercotec – Servicio 

País –SII - 

Artesanías de Chile 

  Bajo nivel de auto 

reconocimiento y 

autovaloración del 

rubro artesanal  

Primer Nivel Segunda Reconocerse como 

productores 

valiosos para la 

comunidad y el 

artesanado 

Todas INDAP Artesanías – 

Servicio País -  

Cultura y Turismo – 

Organizaciones 

Comunitarias – 

DIDECO – 

Artesanías de Chile 

  Escasez de Materias 

Primas tradicionales 

(trigo) para la 

artesanía en paja 

Tercer Nivel Primera Valorar y promover 

la producción 

artesanal 

Todas INDAP – Prodesal – 

Cultura y Turismo – 

Servicio País 

 

 

 

¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 

 

      

TIPO NIVEL 
GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

Cooperativa de Artesanos de 

Ninhue 

 

Productiva 
Primer nivel Bajo 

Vigente 
Mejorar la 

Comercialización de la 

Chupalla de Ninhue 

No 

Agrupación de Colchanderas del 

Valle del Itata 

 

Funcional Primer nivel Medio No vigente 

Mejorar Técnica de 

elaboración de 

producto y 

comercialización 

No 

Comité de Colchanderas de 

Ninhue 

 
Funcional Primer nivel Bajo Vigente 

Iniciativa Municipal No 
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Agrupación de Bordadoras Carmen 

Benavente 

 

Funcional Primer nivel Medio Vigente 

Capacitar a mujeres 

campesinas en 

Bordados en 1970 en 

adelante 

No 

Agrupación de Colchanderas 

Artesanas Las Espiguitas 

 
Productiva Primer nivel Bajo No vigente Comercialización en 

conjunto  
No 

Asociación de Artesanos de 

Ninhue 

 

Funcional 
Segundo 

nivel 
Bajo Vigente 

Mejorar Condiciones 

de Artesanado en 

Ninhue 

Comité de Feriantes 

de Ninhue 

(campesinos 

productores)  

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

Son mayoritariamente artesanos y artesanas tradicionales de avanzada edad y adultos 

mayores, quienes representan en sí una brecha tecnológico-cognitiva de desarrollo de 

nuevas habilidades para los tiempos modernos. La disposición al cambio social es plausible 

manteniendo ciertas estructuras tradicionales de la artesanía en paja de trigo “estables en 

el tiempo”, como lo son la técnica y el proceso artesanal tradicional. Existen ciertos niveles 

de resistencia dadas por la edad y lo tradicional de la actividad.. 

 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

El grupo humano a modo general está consciente de sus problemáticas, sin embargo su 

nivel de agencia ha sido bajo históricamente. El artesanado ha tenido alzas y bajas en 

Ninhue en torno a su organizatividad, por lo que el atendimiento a sus problemáticas de 

conjunto ha estado en torno a su nivel de actividad inconstante, sumando al histórico 

asistencialismo municipal y regional que conformó muchas de estas organizaciones para 

luego dejarlas en inacción, no conformando un ethos colectivo sino más bien como un 

espacio de bajada de recursos. 

 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

El grupo no tiene expectativas fijas con respecto al trabajo de Servicio País. Sin embargo, 

durante estos dos años de acompañamiento, han visto al programa como un dinamizador 

de los espacios internos y promotores de la asociatividad, por lo que existe una valoración 

positiva, mayormente enfocada al cariño por los profesionales por el hecho de “estar ahí” 

más que por el tipo de desarrollo logrado. 

 

 

 

¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
Se saben los promotores de la identidad tradicional de Ninhue, más no tienen un nivel de 

agrupación y organización que les permita aprovechar dicha posición a nivel regional, 

nacional e internacional. Es por esto, que dentro de la vida comunitaria en Ninhue estos no 

poseen una posición especial y más bien son vistos (y por tanto, se suelen ver a sí mismos) 

como resabios de otro tiempo pasado más que como exponentes de la tradición más 

característica de la comuna . 

 

 

 

 



 

 

27 
 

 
Región: Ñuble   Comuna: Ninhue   Localidad: Ninhue 

 

 

 

SERVICIO PAÍS 

PLAN TERRITORIAL DE INTERVENCIÓN 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad alta (debilidad): baja 

disposición para aprender, miedo a 

aprender cosas nuevas, no se sienten 

capaces de aprender. 

Capaces de aprender en la medida que 

los aprendizajes no sean muy distintos de 

su realidad. 

 Capacidad de trabajo Complejidad alta (debilidad): existe pocas 

personas dentro del grupo con disposición 

y/o condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común, de sus familias y de su propia 

realización personal. 

El Artesanado en general trabajan solos de 

manera atomizada, siendo las relaciones 

comerciales el principal fiato entre ellos 

(además de algunas relaciones familiares) 

 Liderazgos Complejidad alta (debilidad): Carencia de 

liderazgos constantes y propositivos.  

Líderes no dispuestos a liderar 

 Apego Filial Complejidad alta (debilidad): población 

envejecida, sin hijos/as en el territorio. 

Población envejecida, sin recambio en 

realización artesanal    

 Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan 

una buena capacidad / disposición para 

formular preguntas, se dejan arrastrar por 

las rumoraciones. 

Inserte Observaciones. 

 Perseverancia Complejidad alta (debilidad): se 

desalientan rápidamente y decaen 

fácilmente frente a un retroceso. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Ambas opciones, Clima atomizado pero 

de ciertas relaciones de cooperación entre 

sectores del grupo humano 

Inserte Observaciones. 

 Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una 

red de organizaciones escasas, pasivas, sin 

interacción entre sí. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad baja (fortaleza): existe una 

red de oficios activos, variados que 

satisfacen necesidades endógenas, que 

mantienen prácticas de transmisión y 

retienen población en el territorio. 

Generan ingresos razonables y proveen 

identidad. 

Existen pero en población de edad 

avanzada, el recambio generacional es 

prácticamente inexistente 

 Ritos y costumbres Complejidad baja (fortaleza): sus ritos y 

costumbres están vivos y son significativos 

en la vida de las personas. 

Festividades en torno a la cosecha del 

trigo,la feria 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad alta (debilidad): prácticas de 

movilidad con baja interacción con el 

entorno social, natural, físico. 

Inserte Observaciones. 

 Identidad Complejidad alta (debilidad): 

autoconcepto ambigüo, desdibujado, baja 

autovaloración. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Importante Escasez y Estress Hídrico Inserte Observaciones. 

    

 

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Baja Capacidad,  Inserte Observaciones. 

  Capacidad de endeudamiento Baja Capacidad, usualmente créditos de 

instituciones del estado 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

     

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Material Ligero, Subsidio, Adobe Inserte Observaciones. 

  Propiedad de suelo Mayoritariamente herencia sucesional  Inserte Observaciones. 

  Derechos de agua No poseen Inserte Observaciones. 

  Energía Baja Inserte Observaciones. 

  Saneamiento Problemáticas asociadas Inserte Observaciones. 

  Medios de transporte Particular o flete, no público Inserte Observaciones. 

  Herramientas de trabajo Fuerza de Trabajo, Chupalleros: Máquina 

de Coser 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

GRUPO 3 

 

Los Cardones 
 

  Este grupo se caracteriza por pertenecer territorialmente al sector peri-urbano de la 

comuna de Ninhue, cerca del camino San Agustín (camino hacia el Museo Santuario Cuna 

de Prat. Este sector se caracteriza por el establecimiento de asentamientos informales, 

dado que desde el municipio se les ha entregado a familias terrenos donde pudieran vivir 

en los extremos del poblado, en donde se otorgaron en comodato propiedades 

municipales de 15 por 15 metros desde hace más de 20 años en distintas oleadas. Debido 

a esta situación, varios grupos se han establecido en dicho territorio, siendo así una práctica 
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que ha hecho que Los Cardones se identifiquen fácilmente grupos humanos como “los 

olvidados” y “las ilusiones”.  

  El grupo los Olvidados son entre diez y quince familias que han habitado por más de 

quince años estos terrenos y cuyas viviendas con el transcurso del tiempo han logrado 

tener agua potable y electricidad, quedando aún al debe en la red de alcantarillado, 

considerando además existen tres familias con su título de propiedad (trámite realizado 

por el municipio y bienes nacionales); los olvidados se emplazan a orillas del camino 

principal del sector.  

Otro grupo identificado dice relación con “Las ilusiones”, que son ocho familias que llevan 

aproximadamente cinco años viviendo en este sector, quienes se ubican bajo la cancha 

Calama, geográficamente emplazadas en una meseta; las familias de este grupo viven en 

condiciones precarias de salubridad, no cuentan con instalaciones sanitarias ni eléctricas. 

Desde inicios del año 2020, las ilusiones comienzan a ser consideradas campamento y 

reconocidas por Serviu. En Los Cardones se encuentra un patrón entre las mujeres, ya que 

la mayoría de ellas llegan a habitar al sector por violencia intrafamiliar y son estas mismas 

mujeres quienes empiezan a demandar mejoras en su calidad de vida. En la actualidad, 

existe un interés por organizarse y crear un comité de vivienda, por lo que las personas 

que habitan Los Cardones se caracteriza por su pro actividad y capacidad de resiliencia. 

 

 

 

¿QUÉ PROBLEMÁTICAS 

AFECTAN AL GRUPO? 

 

      

PROBLEMÁTICA 

DECLARADA 
ALCANCE PRIORIDAD 

DECLARADA  / 

DETECTADA  

EN EL GRUPO 

FUNCIONAMIENTOS 

ASOCIADOS (HACERES 

QUE SE BUSCA 

DEPLEGAR 

ORGANIZACIÓN 

INFORMANTE 
TRIANGULACIÓN 

(COINCIDENCIA  

SP / EO) 

  Organizacional Primer Nivel Primera Vincularse de 

manera asociativa 

y significativa con 

otras personas. 

Comité no 

formalizado 

Comité no 

formalizado 

  Habitacional Segundo 

Nivel 

Primera Habitar de manera 

segura e integrada. 

Comité de 

vivienda en 

constitución. 

Dideco 

(deartamento de 

vivienda), Minvu, 

Serviu, Constructora 

Iraira / SP 

  Hídrica Tercer Nivel Primera Desarrollar una 

mejor calidad de 

vida. 

Los olvidados, las 

Ilusiones y Junta 

de vecinos Los 

Cardones-Agua 

fría. 

Essbio, Serviu, 

Secplan, Dom, Gore 

(Programa Zona de 

Rezago) / SP 
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¿CUÁL ES EL CAPITAL 

ASOCIATIVO DEL GRUPO? 
TIPO NIVEL 

GRADO DE 

ACTIVIDAD 

PERSONALIDAD 

JURÍDICA 

PROPÓSITO  

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

(Testimonio oral) 

PRESENCIA DE 

OTROS GRUPOS 

HUMANOS EN LA 

ORG. 

LAS ILUSIONES – Comité no 

formalizado 

 

Territorial Primer nivel Medio En trámite 

Constituirse como 

comité de vivienda 

para tener obtener 

dónde habitar. 

no 

LOS OLVIDADOS 
 

Territorial Primer nivel Bajo No vigente 
Obtener título de 

dominio de propiedad. 
no 

JUNTA DE VECINOS LOS 

CARDONES-AGUA FRÍA 

 
Territorial Primer nivel Bajo Vigente Pendiente* * 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE DISPOSICIÓN 

AL CAMBIO EXHIBE EL 

GRUPO? 

 

 

 

 

 

 

La disposición al cambio es intrínseca de la conformación del grupo humano (GH). Este GH 

está constituido principalmente por personas que se emigraron de sus lugares de residencia 

(urbanos y rurales) para vivir en la periferia urbana, ya sea por alejarse de violencia 

intrafamiliar o por vivir en las cercanías al poblado y área urbana. El cambio es el motivo de 

la reunión y asociación entre estas personas y por tanto, están dispuestas y motivadas al 

cambio de sus condiciones de vida. No obstante a ello, el cambio se da en torno a las 

condiciones de habitabilidad y organización, ya que como grupo han forjado una cohesión 

interna que responde a sus maneras de entender el mundo, la cual no ha estado exenta de 

problemáticas. 

 

 

 

¿QUÉ TIPO DE ACTITUD 

EXHIBE EL GRUPO FRENTE A 

SUS PROBLEMÁTICAS? 

 

Una de las principales características de las mujeres del grupo es su iniciativa y su capacidad 

de agencia, lo que les permite actuar con resiliencia frente a los problemas; esto viene desde 

la decisión de emprender nuevos rumbos y abandonar sus antiguas casas, y cómo se 

desarrollan en su vida personal. La forma en que las personas de Los Cardones han buscado 

soluciones a sus demandas, se ve reflejado en la llegada que tienen con el municipio y cómo 

son capaces de agilizar lo pendiente.  

 

 

 

 

¿QUÉ EXPECTATIVAS TIENE 

EL GRUPO SOBRE EL 

TRABAJO CON SERVICIO 

PAÍS? 

 

El trabajo que se espera del equipo Servicio País tiene relación con la vinculación del grupo 

con la estructura de oportunidades, principalmente con el municipio y los actores 

relacionados a las problemáticas antes declaradas. En este sentido la transferencia de 

conocimientos, desarrollo de capacidades y fortalecimiento del grupo son ámbitos 

demandados por la organización para la realización de sus objetivos colectivos en torno al 

acceso a la vivienda y la mejoría de sus condiciones de vida. 
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¿QUÉ ROL DIBUJA EL GRUPO 

DE SÍ MISMO EN EL 

TERRITORIO? 

 
Si bien este grupo puede identificarse como mujeres que han superado la violencia y con 

determinación han optado cambiar sus sistemas de vida buscando una mejor calidad de 

esta, ellas aún no se reconocen a sí mismas con un rol fundamental dentro de la comunidad. 

Este grupo de mujeres se posicionan como referentes de sustento, resiliencia y 

empoderamiento femenino, por lo cual la forma en que enfrentan la vida es un ejemplo y 

modelo a seguir para otras mujeres que puedan estar enfrentando realidades similares a 

las que ellas tuvieron que vivir. Sin embargo las condiciones materiales les imponen 

restricciones complejas para desarrollar dichas capacidades, teniendo que aparte de 

trabajar fuera de la casa, mantener la reproducción del hogar en precarias condiciones. 

 

 

 

¿QUÉ NIVEL DE FORTALEZA 

PRESENTA EL PORTAFOLIO 

BÁSICO DE RECURSOS QUE 

SERVICIO PAÍS ACTIVA? 

 

 

 

 
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS HUMANOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Capacidad de aprender Complejidad baja (fortaleza): alta 

disposición a aprender de líderes, 

dirigentes y asociados 

Inserte Observaciones. 

 Capacidad de trabajo Complejidad baja (fortaleza): existe un 

número importante de personas dentro 

del grupo con alta disposición y 

condiciones para trabajar de manera 

voluntaria y remunerada en pro del bien 

común, de sus familias y de su propia 

realización personal.  

Inserte Observaciones. 

 Liderazgos Complejidad baja (fortaleza): presencia de 

liderazgos democráticos, variados, 

dialogantes, propositivos, convincentes, 

seductores. 

Inserte Observaciones. 

 Apego Filial Complejidad baja (fortaleza): el grupo 

exhibe preocupación por el futuro de sus 

hijos/as en el territorio. Quieren que sigan 

habitándolo. 

Inserte Observaciones. 

 Reflexividad Complejidad alta (debilidad): no presentan 

una buena capacidad / disposición para 

formular preguntas, se dejan arrastrar por 

las rumoraciones. 

Inserte Observaciones. 

 Perseverancia Complejidad baja (fortaleza): no se 

amilanan por la lentitud de los procesos y 

dificultad de sus desafíos. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS SOCIALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Relaciones vecinales y familiares Complejidad alta (debilidad): clima de 

desconfianza, desunión y atomización 

familiar. 

Inserte Observaciones. 

 Organizaciones Complejidad alta (debilidad): existe una 

red de organizaciones escasas, pasivas, sin 

interacción entre sí. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 
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VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS CULTURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

 Oficios Complejidad alta (debilidad): red de 

oficios casi inexistente o muy 

invisibilizados, debilitados, sin capacidad 

de retención territorial, generan bajísimos 

ingresos. 

Inserte Observaciones. 

 Ritos y costumbres Complejidad alta (debilidad): tradiciones 

desusadas, devaluadas. 

Inserte Observaciones. 

 Prácticas de movilidad cotidiana Complejidad baja (fortaleza): sus prácticas 

de movilidad cotidiana los hacen 

interactuar de manera activa y signficativa 

con su entorno social, natural, físico.  

Inserte Observaciones. 

 Identidad Complejidad alta (debilidad): 

autoconcepto ambigüo, desdibujado, baja 

autovaloración. 

Inserte Observaciones. 

 Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

     

 

  

VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS NATURALES BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Servicios ambientales Complejidad alta (debilidad): servicios 

ambientales escasos, deteriorados, con 

alta siniestralidad. 

Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 

    

 

 

  
VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FINANCIEROS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Ahorro Capacidad de Ahorro para la vivienda Inserte Observaciones. 

  Capacidad de endeudamiento Escasa y nula. Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto.  

   

 

  

 

  VARIEDAD Y FORTALEZA DE RECURSOS FISICOS BÁSICOS PARA LA INTERVENCIÓN 

  Casa Viviendas precarias de material ligero Inserte Observaciones. 

  Propiedad de suelo Comodato Terreno Municipal Inserte Observaciones. 

  Derechos de agua No Inserte Observaciones. 

  Energía Precarias (“colgados”) Inserte Observaciones. 

  Saneamiento precario Inserte Observaciones. 

  Medios de transporte Sin transporte  Inserte Observaciones. 

  Herramientas de trabajo Fuerza de trabajo Inserte Observaciones. 

  Otros recursos relevantes Haga clic o pulse aquí para escribir texto. Inserte Observaciones. 
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A.4. OBJETIVOS DE LA 
INTERVENCIÓN 
PROYECTADOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 Promover la activación y fortalecimiento de los grupos humanos Campesinos 

productores, Campesinos artesanos y Los Cardones a partir de obras de confianza que 

modifican de manera parcial o total su problemática. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR GRUPO 

 

  

 

 

PROBLEMÁTICA FUNCIONAMIENTO OBJETIVO OBRA DE CONFIANZA 

 

 

GRUPO 1 

 Escases Hídrica Acceso a bien básico de 

subsistencia 

Concientizar sobre el uso 

responsable del agua 

Capacitaciones y charlas 

sobre eficiencia hídrica 

  Bajo precio de venta de la 

uva 

Trabajan de manera digna 

y segura 

Fortalecer modelo de 

negocio para entregar 

sostenibilidad al grupo 

Apoyo técnico en la 

elaboración y postulación 

de proyectos vinculado al 

embotellamiento del vino. 

  Débil trabajo asociativo a 

propósito de la pandemia 

Abordar problemáticas de 

manera asociativa 

Reactivar el 

funcionamiento interno de 

la organización a partir de 

acciones que promueven 

el trabajo conjunto 

Postulación a proyectos 

con la comunidad 

organizada. 

      
 

 

GRUPO 2 

 Escasos canales de 

comercialización para 

productos artesanales. 

Trabajar de manera digna 

y segura 

Mejorar canal de 

comercialización para 

artesanos de la comuna de 

Ninhue 

Desarrollar o mejorar 

canales de venta presencial 

y/o virtual.  

CAMPESINOS ARTESANOS DE 

NINHUE 

 Desconocimiento en la 

fijación de precios de 

productos artesanales 

Conciencia sobre el valor 

de manufactura en la 

creación de artesanía local 

Revalorizar y reestablecer 

precios de venta para 

productos artesanales 

Talleres de fijación de 

precio 

  Desconocimiento del uso 

de redes sociales 

Acceso a canales de venta 

efectivos 

Mejorar el uso de las redes 

sociales para la 

comercialización de 

productos artesanales  

Capacitación para la 

creación y uso de redes 

sociales 

      
 

 

GRUPO 3 

 Habitabilidad Habitar de manera segura 

e integrada. 

Apoyar el proceso de 

Postulación subsidio 

habitacional 

Acompañar proceso de 

postulación al subsidio 

habitacional 

Los Cardones  Disponibilidad de Agua 

potable 

Acceso a bien básico de 

subsistencia 

Acompañar la gestión de 

dirigentes para que familias 

del sector accedan al agua 

Apoyo en la renovación de 

beneficio FIBEH 

  Presencia de pozos 

negros sin gestión 

Habilitar de manera digna 

y segura 

Buscar alternativas 

sanitarias mas eficientes y 

menos contaminantes 

Implementar alternativas 

para el uso de pozo negro 

  Sistema eléctrico 

deficiente 

Habilitar de manera digna 

y segura 

Mejorar el sistema eléctrico 

de familias del sector Los 

Cardones 

Gestión y apoyo en la 

obtención de beneficios 

estatales. 
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A.5. INICIATIVAS Y 
LOGROS 
PROYECTADOS 

 

   

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 

Nombre: Campesinos Productores De              

Ninhue 

Nombre: Campesinos Artesanos De 

Ninhue 
Nombre: Los Cardones 

Prioridad: Prioridad: Prioridad: 

Rol: Rol: Rol: 

Organizaciones / Líderes: 

.- Cooperativa CUVAS de Ninhue 

.- Cofenin 

.- Agrupación de feriantes de ninhue 

Organizaciones / Líderes: 

.-Agrupación de Bordadoras Carmen 

Benavente de Ninhue 

.- Agrupación De Colchanderas Del 

Valle Del Itata 

.- Asociación De Artesanos De Ninhue 

.- Agrupación De Colchanderas Las 

Espiguitas De Ninhue 

.- Cooperativa De Artesanos De Ninhue 

.- Comité De Colchanderas De Ninhue 

 

Organizaciones / Líderes: 

Campamento La Lomas de Ninhue 

 

 

OBRAS DE CONFIANZA 

 - Capacitaciones y charlas sobre 

eficiencia hídrica. 

 

- Apoyo técnico en la elaboración y 

postulación de proyectos vinculado 

al embotellamiento del vino. 

 

- Postulación a proyectos con la 

comunidad organizada. 

 

 

- Desarrollar o mejorar canales de 

venta presencial y/o virtual.  

 

- Talleres de fijación de precio. 

 

- Capacitación para la creación y uso 

de redes sociales. 
 

- Acompañar proceso de 

postulación al subsidio habitacional. 

 

- Apoyo en la renovación de 

beneficio FIBEH. 

 

- Implementar alternativas para el 

uso de pozo negro. 

 

- Gestión y apoyo en la obtención 

de beneficios estatales. 
 

 

OTRAS INICIATIVAS Y 

ACCIONES PROYECTADAS 

 -Ferias móviles, que se posicionen 

en diversos sectores de la comuna. 

-Cocinería COFENIN 

-Plan maestro Cuvas de Ninhue 

-Envasadora de vino Cuvas de 

Ninhue 

 

 

-Homenaje 50 años Agrupación de 

Bordadoras Carmen Benavente de 

Ninhue 

-Plan maestro Parque Patrimonial 

-Habilitación de parque recreativo y 

huerto comunitario en Campamento 

los Cardones 

-Instalación de red eléctrica para 

familias afectadas del campamento 

los cardones 

 

 

 

CAMBIOS SUBJETIVOS 

 Apoyo al municipio en sus iniciativas Escriba aquí… Escriba aquí… 

 

 

CAMBIOS OBJETIVOS 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 

 

 

CAMBIOS RELACIONALES 

 Escriba aquí… Escriba aquí… Escriba aquí… 
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