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Me complace presentar nuestro primer volumen de esta nueva serie de estu-
dios socioterritoriales denominado Reflexiones sobre la pobreza urbana desde
una mirada biocultural.

Quienesseintroduzcanen lalectura de este documento reconoceran unintento
por construir una narrativa de la pobreza urbana del Chile actual que describe
sus principales manifestaciones, caracterizando los grupos humanos mas afec-
tados. A suvez se entregan andlisis de los principales siniestros socionaturalesy
normativos que aquejan a sus poblaciones, los cuales muchas veces restringen
sus posibilidades de desarrolloy bienestar presente y futuro.

Este estudio es un primer esfuerzo por reunir parte del gran conjunto de re-
flexiones y aprendizajes que la propia instituciéon ha acumulado a lo largo de
sus anos de trabajo con el mundo urbano popular.

También contiene una mirada muy nutrida sobre el portafolio de recursos so-
cioculturales que las comunidades afectadas por la pobreza urbana poseen'y
cuya protecciony potenciacién debieran constituir, a nuestrojuicio, el punto de
partida de cualquier esfuerzo por superarla a nivel local.

Esperamos sinceramente que esta investigacion sea un aporte a la discusion
sobre la pobreza en el mundo urbano, sus expresiones caracteristicas y, lo mas
importante, sus posibles vias de solucién.

Catalina Littin
Directora ejecutiva
Fundacion Superacion de la Pobreza






Los territorios bioculturales (TBC) son una manera de denominar ciertas areas
geograficas de acuerdo con la forma en que las comunidades humanas que las
habitan interactdan con la ecologia/medio ambiente del lugar, generando cul-
turay unaidentidad mas o menos distintiva. A esa forma especifica de interac-
cién la denominaremos patrimonio biocultural y suele expresarse/reconocerse
en modos de vida y/o vocaciones productivas distintivas, forjados por lo general
en largos periodos de tiempo. Estos modos de vida guardan una relacién casi
simbidtica con el paisaje natural/construido del cual forman parte y/o habitan.
En otras palabras, es poco probable encontrar esos modos de vida y esas cultu-
ras fuera del espacio donde se han desarrollado.

Los TBC se suelen diferenciar porque:
(i) Poseen una geografia/ecologia propia.

(ii) Sostienen comunidades humanas que exhiben una cierta homogenei-
dad/ heterogeneidad cultural que les es caracteristica.

(iii) Se componen de grupos humanos y una estructura social que se repite
en el marco de unidades méas pequefas (localidades/barrios).

(iv) Presentan problematicas o expresiones especificas de estas, derivadas
de (a) los marcos normativos que las regulan (limitan o favorecen), (b) las
amenazas del modelo econémicoy (c) la forma en que se esta presentando
el cambio climaticoy la crisis medioambiental.

Los TBC no suelen poseer limites fijos, no son exhaustivos ni precisos. Sus fron-
teras exhiben limites difusos, con amplias zonas de interseccién e inclusive su-
perposicion. Un ejemplo de esto es el TBC de la comuna de Ovalle, que presenta
caracterfsticas tipicamente urbanas, pero también del secano, agrario y litoral,
o el caso de Carahue, que posee elementos urbanos, litorales y del Wallmapu.



Figura1. Tipologias de territorios bioculturales
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Fuente: elaboracién propia.

Trabajar la intervencion social desde la nocién de los TBC es una apuesta que
busca facilitar la comprension de los fendmenos de pobreza que afectan a mi-
les de personas que habitan en zonas urbanas empobrecidas. Como institucién
creemos que lo que se requiere es reforzar un tipo de desarrollo de caracter local
e inclusivo por medio de la visibilizaciéon, proteccién/salvaguardia y activacién
del patrimonio biocultural, junto con la interaccién positiva/cooperativa entre
sus diferentes grupos humanos. Estas debieran ser las vigas maestras de la su-
peracion de la pobreza a nivel local. Asi visto, los TBC facilitan la identificacién
de horizontes de desarrollo alternativos, de caracter local e inclusivo y basados
en capacidades/recursos endbgenos.

Localizacion y caracterizacion del area de estudio

Hoy en dia mas de la mitad de la poblacién mundial habita en zonas urbanas,
lo cual ha puesto a la ciudad al centro de las preocupaciones de la politica pa-
blicay también de la agenda de los privados. Si bien el proceso urbanizador no
ha estado exento de problemas y déficits, el panorama actual muestra avances
significativos en cuanto a dotacion de servicios basicos, acceso a la vivienda y
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mejoramiento en los estadndares de urbanizacion de las ciudades. No obstante,
hoy nos enfrentamos a nuevos desafios, entre los que se cuentan la segregacién
social, la sustentabilidad, la calidad de la vivienda y su relacién con el entorno,
las relaciones con la estructura de oportunidades y entre sus propios habitan-
tes.

La macrozona urbana es una de las mds extensas, ya que tiene presencia en
todo el territorio nacional. El Censo 2017 estima que un 87,8% de la poblacién
total habita en dreas urbanas, tanto en grandes ciudades como en ciudades in-
termedias o incluso en pequenos poblados, pero con una marcada identidad
urbana.

Mapa 1. Territorios bioculturales de Chile

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Censo 2017.

Esta se caracteriza por la configuracién de asentamientos humanos densos, por
lo general de alta homogeneidad social, que concentran un nimero importan-
te de familias en situacién de pobreza que a consecuencia de procesos histéri-
cos y los elevados costos de los suelos centrales terminan viviendo en las peri-




ferias de las capitales regionales, ciudades intermedias y pequefias, formando
enclaves que por la marginalizaciony lejania quedan distanciados de sus luga-
res de trabajo, lo que debilita las identidades territoriales y crea desigualdad
en el acceso alos servicios. No obstante, en los Gltimos afos este paradigma ha
ido transformandose de la mano del desarrollo inmobiliario y hoy también es
posible observar nuevas pobrezas centrales.

Los territorios bioculturales urbanos suelen presentar serios problemas de
equipamiento, calidad de la vivienda, hacinamiento, materiales de construc-
cién inseguros, falta o deficiencias en la conexion a alcantarillado u otro tipo de
saneamiento seguro y suministro de agua potable, y condiciones ambientales,
todos factores determinantes de una adecuada habitabilidad.

En el caso de Chile, la excesiva centralizacion ha concentrado casi la mitad de
la poblacién del pais en su capital, la cual ha sido testigo de un acelerado y cre-
ciente proceso de expansion demografica que ha desembocado en diversos
cambios sociales, crisis y tensiones producto de la transformacién del espacio
habitado.

Elementos sociohistoricos

Chile es uno de los paises mas urbanizados de Latinoamérica, pero también
uno de los mas desiguales, no solo por su distribucion econémica sino tam-
bién porque ha propiciado, de forma planificada o simplemente por omision,
la fragmentacién de su poblacion. Los crecientes fenémenos de segregacion re-
sidencial y exclusién social se han convertido en una de las muestras mas tan-
gibles de la desigualdad, que en nuestro pais han generado una distribucién
territorial inequitativa que se ha convertido en una barrera para la construccién
de ciudades que promuevan una mejor calidad de vida y permitan a sus habi-
tantes poder ser, estary hacer en sus propios territorios.

Este fenémeno es de larga data en Chile. Algunos de los hechos que marcaron
el devenirurbano delsiglo XX chileno se podrian resumiren tres: el crecimiento
demografico entre 1940 y 1960 que se acompand de grandes migraciones des-
de el campo a la ciudad; la concentracion urbana en tres ciudades que retinen
ya desde esos afios un tercio de la poblacién total del pais (Santiago, Valparaiso
y Concepcidn); y el crecimiento informal de las ciudades generado por el déficit




de vivienda que persiste desde los afios cuarenta a pesar de las inversiones pu-
blicas en vivienda social realizadas por los diversos gobiernos.

Para comprender el desenlace y la conformacion de las ciudades debemos re-
montarnos a inicios del siglo XIX. Como expone Espinoza (1988), hasta la pri-
mera mitad del siglo XIX los campesinos habian constituido gran parte de los
sectores populares, otra fraccién de trabajadores se desempefaba en labores
salitreras, de ferrocarriles o en la construcciéon de caminos, y solo unos pocos
realizaban labores de servicio en las ciudades. Esta distribucion de los sectores
populares se vio alterada hacia la segunda mitad del siglo XIX, cuando la mano
de obra comenzé a desplazarse hacia los centros urbanos debido a la creciente
diversificacién de la actividad agricola y minera, lo que termina por modificar
la fisonomia de las ciudades. El mejor ejemplo de este proceso fue la ciudad de
Santiago, que hasta inicios de siglo habia compartido equilibradamente, junto
con otros seis centros urbanos, el crecimiento demografico del pafs, pero que
entre 1810 y 1900 triplico su area poblada y establecié una tendencia de con-
centracién poblacional observable hasta el dia de hoy.

Entre 1840y 1850 la ciudad comenzd a cambiar. En el centro la capital empezé a
seguir los parametros de la arquitectura francesay se recre6 un escenario urba-
no que remite a Parfs, donde la élite conforma un pequefio ndcleo rodeado de
una pobreza extrema. Se trata de |la cohabitacién de dos sociedades.

Para Vicuna Mackenna, intendente de la época, esta dualidad era tan evidente
como incémoda, por lo que impulsé algunas reformas entre los anos 1872-1875
bajo la premisa de construir una ciudad higiénica que “intentaba imponer una
civilizacion fuertemente eurocéntrica, que exigia la modificacion (o desapari-
cién) de la poblacion que no se ajustara a los canones aceptados, interiorizados
e impuestos por la nueva elite liberal latinoamericana” (Leyton & Huertas, 2012,
p.28).

Para estos efectos cred, aunque no alcanzé a llevarlo a término, el “‘camino cin-
tura’, que funciona como un cordén sanitario, tanto como medida profilactica

como un principio de consagracion de la segregacién en Chile.

La poblacién en situacién de pobreza se asent6 en ranchos en la periferia de la
ciudad y construy6 la urbe al modo campesino, sin embargo, con el paso del
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tiempo los ranchos se hicieron pocos, por lo que a mediados de siglo surgieron
otros modos de asentamiento, como el conventillo, las casas individuales con
servicios independientes, los cités, las hospederias y los albergues, entre otros,
los que implicaron un problema creciente y una constante preocupacién para
higienistas y urbanistas, pues en ellos las condiciones habitacionales eran de
extrema insalubridad y una de las causas principales de la alta cifra de morta-
lidad infantil.

Las personas que migraban desde el campo a la ciudad o a las zonas salitreras
vivian una nueva experiencia de la pobreza asociada al cambio en los modos de
vida; la pobreza en las zonas urbanas estaba mucho més ligada a sentimientos
de inseguridad y desamparo, los que parecen no distar mucho de los que sien-
ten hoy las personas en situacion de pobreza en este contexto.

Fotografia 1. Conventillo hacia 1900

Fotograffa: Memoria Chilena, archivo fotografico, PFC-o00112.
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Hacia finales del siglo XIX surgié un fenémeno complejo denominado la cues-
tion social que conjugd multiples factores, pero principalmente respondié a
una crisis de las condiciones de vida de los sectores populares y la poca capa-
cidad de los regimenes de la época para dar respuesta a sus problematicas. En
estas décadas se suscitaron cambios de gran importancia en el plano econémi-
co, social y politico que transformaron la estructura econémica, la organizacién
definitiva del movimiento obrero y la promulgacién de las primeras leyes de
caracter social, entre otros ambitos.

Estos fueron tiempos complejos para la creciente poblacion urbana, ya que una
buena parte de ella migré de zonas rurales en blsqueda de nuevas oportuni-
dades, pero termino enfrentandose a un escenario de gran cesantia, encareci-
miento del costo de la vida, escasez de trigo y carne y una epidemia de viruela
que se extendia por todo el pafs. Este periodo se caracterizé por un fuerte creci-
miento sindical y un activo movimiento social.

Figura 2. Linea de tiempo de la evolucién de movimientos sociales

Primera “Huelga Ceneral o Huelga Crande’, originada por la caida de los precios del salitre y la incapacidad
de la clase politica de solucionar este fenémeno. Nace una de las primeras organizaciones reivindicativas

protagonizadas por los sectores populares de las regiones de Tarapacd, Antofagastay Valparaiso.

Combinacién Mancomunal de Obreros, Iquique.

centros urbanos y areas minero-industriales.

cerca de 200 muertos.

Hns. Lnh, Barnett, Ingliz Lomax, Fundicién Orchard, FCBy la Compaiiia del Salitre.

Matanza de la Escuela Santa Maria de Iquique. La mayor masacre obrera en la historia chilena.

Convocatoria a huelga general con el propésito de protestar por la masacre de la Escuela Santa Maria.

Se radicalizan las posiciones obreras, lo que culmina en la crecién de un partido, el Partido Obrero Socialista,

fundado por Luis Emilio Recabarren junto con obreros del norte del pais.

Fuente: elaboracién propia.
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Primera reunién de mancomunales del pais, a la cual asistieron las organizaciones obreras de los principales

“Huelga de la carne” en Santiago, que desemboca posteriormente en lo que se llamé la “semana roja’, donde
saqueos y destrozos fueron reprimidos por las fuerzas policiales y las guardias blancas, dejando un saldo de

Huelga general de Antofagasta conocida como la “matanza de Plaza Colén”. El movimiento convocé a casi la
totalidad de los trabajadores de Antofagasta, principalmente obreros y empleados de las compafias Mitrovich



A raiz de los problemas sociales suscitados el Parlamento dicté en 1906 la pri-
mera ley de habitacién obrera, considerada por muchos como la primera ley
social de Chile y que dio origen a la Caja de Crédito Populary la Caja de Habi-
tacion, organismos que iniciaron la actividad habitacional en el pais a través de
la construccidén, mejoray normalizacién de la vivienda popular, y que abrieron
la discusion sobre planificacién urbana. Sin embargo, la evaluacién del periodo
hasta1925, fecha en que se dicté un nuevo decreto de ley para fomentar la cons-
truccién popular, muestra que los resultados no fueron los esperados ni para
proteger |a habitacion obrera ni para incentivar su construccién. Cabe sefnalar
que esta ley solo tenfa accidn en el territorio urbano y dejaba los temas habita-
cionales de las zonas rurales en un segundo plano.

En 1934 la Asociacion de Arquitectos de Chile calculé, considerando como base
el Censo de 1930, que para equilibrar el déficit habitacional en los sectores po-
pulares se requerfa construir alrededor de 300.000 viviendas. Por otra parte,
una encuesta realizada por los servicios provinciales del trabajo en todo el pafs
revel6 que el niimero promedio era 4,3 habitantes por pieza y que en algunos
lugares la cifra de personas por cama llegaba a cinco.

En1936 se cred la Caja de la Habitacién Popular, cuyo objetivo era el fomento de
la construccién de viviendas salubres y de bajo costo.

“Su Ley Orgénica data de 1943. La Ley y su Reglamento contienen diversas
disposiciones tendientes a la construccién directa de poblaciones y al fomento
de edificaciones por cuenta de terceros, como también diversos medios que
facilitan una labor vasta y dirigida”

(Aguirre y Rabi, 2009, p. 18).

En1952 comenzd sus labores la Corporacién de la Vivienda (Corvi), que consoli-
dé una “practica técnica situada al interior del accionar del Estado, que incluye
como uno de sus aspectos centrales, la actividad de proyeccion arquitecténica,
urbanistica de medios residenciales de vivienda social destinada a distintos
grupos objetivo de la accién piblica’ (Raposo, 1999, p. 47).

La poblacién que quedo al margen del empleo y aislada fisicamente tuvo que
conquistar su espacio y su vivienda, lo que gesté el movimiento de pobladores
que dio origen a las tomas, que se instauraron como una nueva practica politica



que no dependia del Estado. Este fue uno de los movimientos mas extendidos y
se mantuvo activo desde el gobierno de Ibafiez del Campo hasta el de la Unidad
Popular, del cual fue protagonista.

Las primeras tomas fueron de caracter espontaneo; las personas localizaban un
sitio eriazo y se instalaban. No existfa ningtn tipo de planificacién ni ordena-
miento interno, lo que a la larga dificultaba cualquier tipo de mejoramiento,
pues por su forma cadtica era muy complejo dotar al espacio de alcantarillado,
agua potable, red y luz. Ya consolidado el movimiento de pobladores, muchos
profesionales jovenes solidarios con la causa, militantes de partidos politicos e
incluso una fraccién mas vanguardista de la iglesia comenzaron a prestar apo-
yo en estos procesos y de a poco las tomas comenzaron a tomar un cariz de
organizacién social. Un ejemplo emblematico fue el del afno 1957 en la ciudad
de Santiago con la primera toma del area, conocida como La Feria, que se ins-
tal6 en torno al Zanjon de la Aguada, fue considerada como la primera accién
de este tipo en América Latina y dio origen a la poblacion La Victoria. De esta
manera, los sectores populares urbanos se posicionaron paulatinamente como
actores de la vida politica y social chilena, trasformando “por completo la geo-
grafia urbana de Santiago y en menor grado de otras ciudades, y dejaron atras
el poblamiento precario de conventillos” (Garcés, 2003, p. 3).

A partir del golpe militar de 1973 la planificacion de la ciudad y la produccién
habitacional vinculada al Estado de bienestar se desdibuja por completo. En
este periodo el Estado se retrae a suminima expresion, se realizan reformas po-
liticas y econémicas orientadas hacia un nuevo modelo de desarrollo de ideo-
logfa liberal y la represién impone el repliegue de los pobladores. Esto obliga
al movimiento “no sélo a hacerse cargo de la resistencia politica a la dictadura,
sino también a inventar formas colectivas de sobrevivencia’ (Garcés, 2003, p.
11). Fue en estos momentos que comenzaron a aparecer las ollas comunes, los
comedores populares, las asociaciones de cesantes y otras formas de asociacio-
nes solidarias.

Entre 1976 y 1986 se ejecutaron erradicaciones masivas de los campamentos
ubicados en los sectores centrales o de alta plusvalia de las ciudades, lo que
desplazd a esas familias hacia sectores periféricos generalmente carentes de
infraestructura y equipamiento. Estas acciones no solo definieron una politica
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devivienda, sino que también una de ciudad. Muchas de ellas se ampararon en
la promulgacion del Decreto N°2.552" del afio 1979, denominado “Programa de
viviendas béasicas de erradicacién de campamentos’, el cual transferfa los pro-
gramas de viviendas sociales al Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Este orga-
nismo asumiria las funciones de radicacién y erradicacion de campamentos y
poblaciones marginales, la construccién de viviendas sociales y la adquisicién o
expropiaciony urbanizacién de terrenos.

Si bien estos fenémenos estan ampliamente registrados y estudiados en la ca-
pital, no solo sucedieron en Santiago, sino también en otras ciudades de Chile.
Un ejemplo de esto es la erradicacion del campamento El Chorrillo de Valdivia
que tuvo lugar entre 1989 y 1991 e inici6 la conformacién de los barrios periféri-
cos de la ciudad de Valdivia. Otro esta, por los mismos afios, en la erradicacion
delatoma El Colorado en Iquique, que se transformé en un hito de los inicios de
Alto Hospicio y conformé un nuevo orden imperante en la urbanidad.

El régimen militarimpulsé un proyecto refundacional del pafs basado en el mo-
delo neoliberal que proponia la minima accién estatal y el fortalecimiento de la
accion del mercado como principal actor, encargado de la asignacion de recur-
sos a través de la ofertay la demanda. Para esto se definié una nueva politica de
desarrollo urbano que tenia entre sus principales objetivos la conformacion de
un sectorinmobiliario privado que pudiera hacerse cargo del desarrollo urbano
nacional, remplazando asi la labor del Estado, y que el desarrollo urbano se ri-
giera por criterios de rentabilidad generados a partir de la propia dindmica del
mercado, pues se consideraba que al eliminar la norma referida al limite urba-
no se igualarfan los precios de la tierra urbana con la tierra rural. Se crefa que al
liberarlos usos de suelo por las trabas ofrecidas por las normas de planificacién
urbana los precios de los suelos comenzarian a experimentar una tendencia a
la baja. Finalmente se proyectaba que a la larga esta politica permitiria a los
grupos sociales de menores ingresos acceder a la compra de viviendas, lo que
contribuirfa al mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién.

Restablecida la democracia en1990, el ministro de Vivienda Alberto Etchegaray
describia el panorama chileno como un territorio desigualmente ocupado, con

Decreto Ley N°2552. Recuperado de



ciudades segregadas social y fisicamente, con poca participacién ciudadanay
donde primaba el interés individual por sobre el colectivo. Durante los afios no-
venta se implementaron programas masivos de vivienda social (bajo la l6gica
subsidiaria) donde la prioridad fue cubrir el déficit de viviendas que existia, de-
jando en la mayor parte de los casos en segundo plano la calidad urbana.

Esto tuvo resultados contradictorios. Por un lado fue importante para mejorar
las condiciones habitacionales y sanitarias de la poblacion, pero por otro esas
mismas politicas significaron segregar espacialmente a las personas, ya que a
razon de costo de suelo se ha tendido a localizar a la poblacion beneficiaria de
bajos ingresos en los extramuros de la ciudad. Este fendmeno es visible en dis-
tintos grados en distintas ciudades de Chile y es asi como se conformaron co-
munas que fueron recibiendo una cantidad significativa de viviendas sociales.

Quizas uno de los mayores problemas de la segregacién ha sido el impacto so-
cial que conlleva. Tal como afirma Remedi (2000), las desigualdades desplega-
das sobre el territorio han generado ciudades fracturadas segtn clase social o
cultural,lo que ha producido muros fisicos y mentales que resultan infranquea-
bles e impiden el encuentro de pares, vecinos y conciudadanos.

Sin duda podemos afirmar que las politicas piblicas con influencia (directa
o indirecta) en el territorio son un factor de vital incidencia en la mitigacion
o profundizacién de la segregacion. En el caso de Chile y desde la perspectiva
tanto de los expertos como de los ciudadanos se reconoce el esfuerzo desde la
gestion publica, pero al mismo tiempo existe consenso en que las politicas ur-
bano-habitacionales implementadas no han hecho sino aumentar las brechas
y han dado lugar a la informalidad como principal mecanismo de generacién
de habitat popular. Este es uno de los mayores problemas identificados en este
territorio, pues al contrario de lo que se proyectaba, dichos asentamientos no
han disminuido, sino que han proliferado a lo largo del pafs.

El' habitat urbano es, en definitiva, el escenario sobre el cual se gestan determi-
nados tipos de capital humano y social. Es por ello que la vivienda y las carac-
teristicas de su medio circundante siempre han estado entre las prioridades de
las personas en situacion de pobreza junto con el trabajo, la salud, la alimenta-
cién y la buena educacion. Kaztman (2005) hace hincapié en el descuido que
han tenido las politicas plblicas en cuanto a la integracién de los pobres urba-
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nos en la sociedad, ‘operando como si el solo mejoramiento de sus condiciones
de vida los habilitara para establecer (o restablecer) vinculos significativos con
el resto de sucomunidad” (p. 5).

Actualmente en las zonas urbanas empobrecidas podemos observar una baja
actividad econémica, plazas de trabajo precario e informal y falta de proyeccion
socioeducativa de los jévenes, lo que sumado a los problemas de delincuencia,
drogas y violencia termina por generar fuertes procesos de estigmatizacién y
atomizacién de las comunidades.

Los mayores riesgos asociados al modelo que enfrentan estos grupos son la exi-
gua planificacion urbana, la baja capacidad de respuesta de los instrumentos
ante la realidad dindmica de estas zonas, el negocio inmobiliario, la especula-
cién del suelo, la ausencia de gestion y adecuada zonificacién de los riesgos, la
concentracion de externalidades negativas de la ciudad, como la falta de mo-
vilidad, que se traduce en un aumento de los costos y tiempos de traslado, las
aceleradas explosiones demograficas, la degradacion medioambiental, entre
otras, las que han terminado muchas veces por entorpecer el funcionamiento
de las ciudades o asentamientos urbanos como satisfactor de necesidades hu-
manas.

Perfil de pobreza de los hogares en el territorio

La medicion nacional de pobreza por ingresos a nivel de personas fue de 11,7%
en 2015y de 8,6% en 2017. EI TBC urbano en su conjunto esta por debajo de ese
porcentaje (7,3%). Por otro lado, la pobreza medida por el método multidimen-
sional a nivel nacional es de 20,9% en 2015y 20,7% en 2017. Para esos afios de
medicion el TBC urbano bordea los valores nacionales (19,5% y19,1%).
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Mapa 2. Porcentaje de personas que viven en situacion de pobreza
multidimensional en Chile en 2017

.2

I

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo 2017.

Estas cifras sitilan al TBC urbano bajo los promedios nacionales en ambos in-
dicadores de pobreza, lo que lo puede posicionar en una “paradoja de la no po-
breza”. Sin embargo, al observar en detalle estos resultados es posible eviden-
ciar la alarmante desigualdad que se aloja al interior de este territorio. Dentro
de los indicadores de la medicién multidimensional resulta de sumo interés
revisar los siguientes datos:

21



Tabla 1. Subdimensiones de la pobreza segiin tipo de territorio

Promedio

Indicadores nacional TBCrurales TBCurbanos
Ocupacién 10,1% 6,6% 10,3%
Hacinamiento 6,7% 6,0% 6,7%
Medio ambiente 4,8% 1,8% 51%
Apoyoy participacién social 6,2% 5,0% 6,3%
Trato igualitario 14,5% 8,1% 14,9%
Seguridad 13,6% 1,7% 14,4%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Censo 2017.

Todas estas diferencias encuentran un claro correlato en las problematicas re-
levadas tanto por los entrevistados como en los diagndsticos levantados por el
programa Servicio Pais en diversas comunas a lo largo de Chile.

La escolaridad del jefe/a de hogar distribuida por pobreza multidimensional
y zona es distinta en el grupo de jefes/as de hogar categorizado como urbano
(11,42 anos promedio). La brecha entre los/las jefes/as de hogar de zonas ur-
banas que presentan pobreza multidimensional (8,69 afios promedio) y los
hogares que no experimentan pobreza y viven en zonas urbanas (11,86 afios
promedio) es de 3,17 anos.

Por otra parte, los/as jefes/as de hogar que nacieron en otro pais presentan cua-
tro puntos porcentuales mas de pobreza multidimensional que los nacidos en
Chile.

En suma, los datos evidencian que el TBC urbano estd mejor posicionado que
los otros TBC pues en él se observa menos pobreza y mas ingresos. Sin embar-
go, en su interior se presentan importantes desigualdades, brechas de géneroy
etnia; especialmente cuando las personas viven en contextos de pobreza multi-
dimensional y de ingresos la brecha se amplia atin mas.
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La presente investigacién trabaja con el enfoque cualitativo (Hernandez Sam-
pieri, Fernandez y Baptista, 2010), que permite analizar las manifestaciones
objetivas, subjetivas y relacionales de la pobreza que afecta a las comunidades
humanas del territorio biocultural urbano. La apuesta por este tipo de metodo-
logia se basa en el interés por explorar el espacio urbano desde una perspectiva
sociocéntrica, la cual analiza las percepciones de los habitantes y los impactos
subjetivos que se producen teniendo como soporte la ciudad, red vinculary en-
torno, pues el espacio urbano no puede ser entendido sin el andlisis de la rela-
ciones y significados que se construyen en torno a él.

Se utilizé como técnica de recoleccion de informacion las entrevistas individua-
les semiestructuradas (Denzin, 1989), las que promueven que la persona con-
sultada construya o comparta su relato de una manera abierta y multidimen-
sional. Ademas se utiliz6 metodologfa cuantitativa para el andlisis de datos, asf
como informacién y técnicas cartograficas. Se analizaron las fuentes secunda-
rias y se complementaron con otros textos publicados por la Fundacion Supe-
racion de la Pobreza.

Las fuentes primarias se componen de los discursos de los agentes sociales en
el territorio, los dirigentes, académicos y la interpretacion de los equipos regio-
nales, directores y jefes territoriales de las regiones de Tarapaca, Atacama, Co-
quimbo, Metropolitana, Maule, Los Rios, Los Lagos, Aysény Magallanes”.

Se ha revisado el material documental proveniente de las siguientes intervenciones asociadas al TBC urbano: PATI/PEI de Alto Hospicio, Vallenar,
Los Vilos, Combarbalg, Lo Prado, Yerbas Buenas, Quilleco, Panguipulli, Quell6n, Natales y Punta Arenas.
Se han sostenido 28 entrevistas grupales en el marco de acompafiamientos a los equipos regionales para obtener informacion evolutiva del trabajo
de intervencién social y el diagnéstico socioterritorial desarrollado en las localidades de Alto Hospicio, Vallenar, Combarbala, Yerbas Buenas, Que-
[16ny Punta Arenas asociadas al TBC urbano.
También se haincluido el estudio y andlisis de los Pladecoy Estrategias Regionales de Desarrollo de las comunas de Alto Hospicio, Freirina, Los Vilos,
Yerbas Buenasy de la regién de Antofagasta.
Se realizaron dos encuentros de intervenciones urbanas en la macrozona norte y en la macrozona centro con profesionales de Servicio Pais del ciclo
2020-2021, donde se relevé el portafolio de recursos identificado y los efectos del Covid-19.
Se revisaron los siguientes levantamientos de aprendizajes de intervenciones SP elaborados desde el 2017 a la fecha: Tarapaca oriente (Arica y Pari-
nacota), Santa Rosa (Tarapacd), educacion intercultural (RM).
Otra fuente de informacion utilizada han sido las Tesis Pafs que abordan tematicas asociadas a este TBC.
Ademas se realizaron entrevistas a informantes clave.
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A raiz de la emergencia sanitaria el trabajo de campo se realiz6 de manera re-
mota a través de plataformas de reunién virtual y llamadas telefénicas. Ademas
de las fuentes primarias se recopilaron fuentes secundarias tanto escritas, au-
diovisuales como provenientes de seminarios online.

Para confeccionarla muestra se consideraron aquellas comunas que abarcan (i)
territorios urbanos® o bien que cuentan con intervenciones del programa Servi-
cio Pafs con foco urbano (a pesar de que muchas veces no son espacios exclusi-
vamente urbanos); (ii) alto porcentaje de pobreza por ingresos y multidimen-
sional; (iii) una caracterizacion de los distintos grupos humanos que habitanen
el territorio nacional; e (v) informantes clave que pudiesen aportar desde sus
diferentes experticias, académicos y exprofesionales Servicio Pais que trabaja-
ron en intervenciones urbanas. En total participaron 25 personas en la muestra.

Cabe destacar que en la aplicacién de estas técnicas se incluyeron protocolos
que resguardaron el consentimiento informado de las personas que participa-
ron a lavez que se adquirié un compromiso de confidencialidad y restriccion de
uso de la informacién aportada.

Por una parte, en Chile el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) define los asentamientos urbanos por la cantidad de poblacién y por el sector
econémico en que trabajan. Por otra, los instrumentos de planificacion territorial definen los Iimites urbanos de las ciudades. No obstante, en la ma-
yorfa de las ocasiones estas delimitaciones no consideran las relaciones funcionales que las areas urbanas establecen en el territorio (Fuentes, 2015).
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Tabla 2. Subdimensiones de la pobreza segtn tipo de territorio

Entrevistados

Personas migrantes

Pobladores en toma

Arrendatarios

Habitantes de
vivienda social

Habitantes de
vivienda autocons-
truida

Académicos
Ex Servicio Pais

Gobierno/funciona-
rio piiblico

Total

Mujer (MZ  Mujer (MZ cen-
norte: Arica-  tro: Coquimbo-
Atacama) Maule)
1(ademases
arrendataria)
2 (uno
ademas

es migrante)

2
2 1
1
1 3
1
2

Hombre (MZ Mujer (MZ sur:
centro: Coquim-  Biobio- Maga-
bo-Maule) llanes)
1(ademases
arrendatario)
3
2 1
2

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo 2017.
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Hombre (MZ
sur: Biobio- Ma-
gallanes)

Total

2
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La exposicion de los resultados se organiza en cinco capitulos. El primero abor-
da los significados y percepcién de las manifestaciones que tiene la pobreza
para las personas que habitan territorios urbanos a lo largo de Chile. El segundo
expone las principales causas e implicancias de la reproduccion de la pobreza
urbana desde la mirada y representaciones de las personas. En la tercera sec-
cién se propone la categoria de grupos humanos (GH) y coémo esta puede servir
para vislumbrar a quienes habitan este entorno desplegando satisfactores que,
siendo altamente heterogéneos, tienen elementos en comun que los vinculan
entresi. Se caracterizan algunos de los grupos humanos identificados en las zo-
nas urbanas, sus expresiones de pobreza y portafolio de recursos. En cuarto lu-
garse aborda el perfil de siniestralidad en el territorio, los efectos que ha tenido
el Covid-19 y los siniestros normativos mas comunes acontecidos en este TBC.
En el quinto capitulo se realiza una descripcion general del marco normativo
que regula el TBCy larelacién de las comunidades empobrecidas con él. Por tl-
timo se exponen los principales recursos con los que cuentan las comunidades
urbanasy seidentifican algunas claves para el desarrollo de estos territorios. Es
importante senalar que se realiza un analisis transversal de la variable de géne-
ro a lolargo de todo el documento y esa arista se aborda en distintos capitulos.

Efectos y manifestaciones de la pobreza urbana

La vida en los territorios urbanos esta cruzada por una serie de variables que
son decisivas y determinantes en la experiencia cotidiana de las personas. Entre
las mas distintivas de este territorio podemos mencionar la alta densidad, la
heterogeneidad y la constante exposicién a interacciones cotidianas con des-
conocidos.

“En la ciudad es més terrible, la gente no la conoces, la pobreza esté a la vuelta

de la esquina”

(hombre, arrendatario, La Serena).
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La ciudad tiene caracteristicas sociales, pero ademas se cruza con la dimensién
fisico-espacial, la cual tiene una alta incidencia en la agencia y estrategias que
despliegan los distintos grupos humanos. Otro factor clave es la escala urbana,
pues sin duda existen notables diferencias entre habitar en una ciudad peque-
fia, intermedia o una metrépolis. Todas estas son caracteristicas que determi-
nan a los sujetos y moldean al habitante urbano.

Entre los entrevistados existe un consenso sobre las principales manifestacio-
nes de la pobreza urbana. La imposibilidad de autogestionar los medios de
vida, en contraste con la pobreza rural, eslo que en opinién de los entrevistados
genera mayores niveles de dependencia o bien desencadena otras estrategias
de gestion para la resolucion de sus problemas.

“La pobreza urbana y la rural es como... a ver... cuando tu estés en una parte
rural, eso mas al sur y se da més para el valle, tu puedes cultivar tu propia
comida y aprendes a hacer autogestion, tu sabes que estas con menos
condiciones y por ende te tienes que... te las tienes que arreglar para tener,
en cambio cuando estas en un zona urbana de repente dependes més de otras
personas para que te solucionan los problemas [...] sin embargo el que estd en
la parte urbana la solucién es ir a pedirle a otro, entonces como que yo estoy
en una ciudad, no cultivo mi comida, no voy a pescar, no hago una autogestién
para poder mantenerme”

(mujer, habitante de vivienda social, Caldera).

La pobreza urbana adquiere un cariz negativo cuando se contrapone a la po-
breza rural. Cuando se consulta por las diferencias entre estas dos emerge un
discurso que separa ambas experiencias. Si bien todos los entrevistados reco-
nocen la dificultad de vivir la pobreza rural, esta se traduce mas bien en una
carencia material, pero se le asignan una serie de atributos que la hacen pare-
cer una experiencia mas llevadera, principalmente vinculada a la posibilidad
de gestionar los medios de vida, la cercanfa con la naturaleza y la proximidad
de las relaciones sociales, tres factores bastante ausentes en el medio urbano.
La experiencia de la pobreza en el territorio urbano, en tanto, se describe como
altamente agresiva y hostil, y para caracterizarla se hace referencia tanto a las
relaciones sociales como al entornoy la excesiva mercantilizacion de la vida.
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Tabla 3. Experiencia urbana versus rural

URBANO RURAL
Dependencia para gestionar Autonomia para gestionar los
los medios de vida medios de vida
Espacios reducidos / Espacios amplios
hacinamiento
Desconfianza / Relaciones sociales cercanas
Vinculos fragmentados
Autoconfinamiento Libertad
Experiencia estéticay Experiencia estéticay
sonora agresiva sonora agradable

Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes primarias.

“Yo creo que es mucho mas triste la pobreza urbana, porque la rural si bien es
cierto hay una carencia de bienes tangibles, hay una tremenda riqueza que es
el suelo, el suelo tiene una conexién con las personas que genera generosidad.
Por ejemplo, si me falta un fésforo en Santiago pienso en juntar las monedas
antes que pedirle a la vecina... en lo rural le digo a la vecina: ‘oiga, que esta
bonita esta planta’, ella la arranca y me dice: ‘es ciboulette’, y me va a dar [la
planta de ciboulette]”

(mujer, habitante de vivienda sin subsidio, Til Til).

En segundo lugar, la violencia y la desconfianza son algunos de los aspectos
mas relevados, los que influirian directamente en una mayor fragmentacion
social del territorio urbano, sobre todo en territorios o barrios donde se obser-
van grados de violencia mas organizados (grupos delictuales, trafico de drogas,
etc.) y donde el otro se convierte en una amenaza constante.

“Hay un rasgo muy distintivo y hay un consenso y es que lamentablemente
[en] la pobreza urbana se encuentran mayores niveles de violencia y eso tiene
una implicancia en la vida de los sujetos y comunidades. Alli donde hay mucha
violencia en el espacio privado, en el espacio publico, sobre todo en el espacio
de lo publico, se produce mayor fragmentacién social [...]"

(mujer, académica, Santiago).
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En lugares de alta conflictividad social la violencia se instala como un mecanis-
mo de gestién de conflictos tanto dentro como fuera de los hogares. Esto mo-
dificala manera de habitarlos territorios. Algunas de las principales estrategias
familiares para hacer frente a estas amenazas, sobre todo en estos barrios, es la
participacion activa en cargos dirigenciales o de intermediarios con la estructu-
ra de oportunidades. Ademas, muchas familias optan por el autoconfinamien-
to en sus viviendas y por Gltimo el éxodo, ya sea del grupo completo o solo de
los hijos, a los cuales se motiva u obliga a salir del barrio principalmente para
mejorar las oportunidades educacionales o laborales a las que pueden optar.
Sin embargo, se senala, sobre todo para el caso de los jovenes, que cuando es-
tos retornan a sus barrios de origen existe una clausura social por parte de sus
pares.

“Alumnos mios me dicen: ‘;cémo yo vuelvo al barrio, profe? Yo ya no me
puedo juntar con ellos, po”. Porque en el fondo los molestan, son vistos como
traidores o como nerds”

(mujer, académica, Santiago).

Figura 3. Estrategias familiares contra las amenazas del territorio

Partmpacmn activa

Estrategias

Exodo

Grupo familiar completo

Clausura social
de los pares

| Retorno

Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes primarias.
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Esto aumenta los niveles de atomizacion y fragmentacién social; el miedo o re-
chazo al otro se instala en el imaginario colectivo y afecta los vinculos comuni-
tarios. Ademas ese miedo tiene distintas escalas, pues se puede observar a nivel
de barrio, pero también juega un papel en la percepcion de estos barrios desde
afuera, lo que aumenta su relacién con la inseguridad y refuerza en muchos
casos el estigma que portan.

“La Pintana... de solo escucharlo no me iria a vivir all4, me da como... ni a
Puente Alto, porque siento temor por todo lo que escucho en las noticias”

(mujer, migrante peruana, Santiago Centro).

Pareciera ser que a mayor escala de ciudad mas se acenttan estos fendmenos,
mientras que en ciudades pequefias el miedoy la desconfianza no son factores
tan determinantes debido a una alta cercanfay frecuencia de las relaciones so-
ciales, las que se transforman en un elemento fundamental a la hora de pensar
en las ciudades y sus posibilidades. Ademas, estas tienden a exhibir mayor in-
teraccién con los otros territorios bioculturales, lo que incide en la construccion
de un sujeto con otras caracteristicas.

“Mis vecinos son superdispuestos, yo amo mi poblacién porque es una
poblacién tranquila, no se ven pleitos, me siento afortunada, si se me queda
abierta la puerta mis vecinos me avisan, en otros lugares no se ve eso. Mis
vecinos, por ejemplo, son gente pensionada los que viven alrededor, los
joévenes han ido migrando por los trabajos. Los que mas se estan quedando
son los que trabajan por la pesca. Casi todos se van a Conce o fuera de Conce,
donde hay mas trabajo, pero lo extrafio [es que] pese a todo vuelven a Lebu,
por una u otra razén vuelven, esta todavia eso, la calidez de la gente, es muy
acogedora”

(mujer, habitante de vivienda social, Lebu).

Otro ejemplo de esto se pudo observar en el levantamiento de aprendizajes
(FSP 2020) realizado en la comuna de Quellén, el cual se centrd en distintos
asentamientos precarios de aquella comuna.

“Lo que a mi me gusta mas [es] la tranquilidad que ofrece el pueblo, es un
pueblo que hasta ahora es tranquilo, no se ve delincuencia como uno ve en la
tele, como en otros lados donde la gente no puede vivir, no puede ni siquiera
salir porque la delincuencia esta a la orden del dia, acé no, acé es tranquilo
hasta el momento”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Quellén).
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Pero la violencia no solo aparece al interior de los barrios, ya que también se
evidencia un tipo de violencia estructural. Muchas de estas areas viven en una
constante desertificacién institucional, tanto del Estado como privada, y la re-
lacion con las fuerzas del orden tiende a ser bastante negativa, lo que genera un
constante sentimiento de desproteccién y de abuso.

“Yo creo que las principales amenazas son el abandono, el abandono de

parte del Estado. Es un barrio donde no se valora lo intercultural, donde se
reprime mucho todas las expresiones culturales y artisticas, es un barrio donde
carabineros no llega cuando las personas salen armadas a dispararle a otra,
cuando hay peleas callejeras, cuando hay asaltos no tenemos presencia policial,
pero si cuando se hacen actividades artisticas o culturales”

(mujer, arrendataria, Santiago Centro).

En las tltimas décadas se ha reforzado la idea de que la pobreza urbana esta
asociada necesariamente a la delincuencia y a la violencia, lo que una vez mas
estigmatiza a las personas que viven en contextos de pobreza. Este constructo
ha permeado hasta lo mas profundo de la sociedad e incluso ha llegado al Es-
tado, lo que termina por debilitar la relacion entre las personas y la estructura
de oportunidades.

“Después de las cuatro de la tarde no hay Estado en muchos territorios, se van,
el Cesfam cierra, el consultorio, no estan los carabineros, las escuelas se van,
por medidas de seguridad todos los funcionarios publicos se van a las tres de la
tarde, es bien impresionante”

(mujer, académica, Santiago).

La segregacién socioespacial es una de las manifestaciones mas caracteristicas
de este territorio y sobre la cual existe cuantiosa bibliografia y evidencia. Como
se expuso anteriormente, las diversas politicas pablicas implementadas y los
procesos histéricos han terminado por conformar bolsones de pobreza de una
alta homogeneidad social que ha tendido a acentuarse con mas fuerza en las
grandes ciudades, sin embargo, hoy en dia también es posible observar la repe-
ticion del mismo patrén en ciudades intermedias.

El modelo de desarrollo de las ciudades chilenas ha propiciado la segregacion,

fendmeno que ha aumentado las desigualdades tanto sociales como econé-
micas y ha derivado en consecuencias como la exclusién y la atomizacion, que
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afectan directamente la cohesion social, entendida como el vinculo de con-
fianza interpersonal y el sentimiento de pertenencia social a una comunidad.
También acentlan estigmas sobre los distintos territorios urbanos y fomentan
comportamientos asociados a riesgos sociales, renuncias al espacio piblico o
retraimiento social, mayores niveles de conflictividad, etc.

“Puerto Montt es muy mixta y ahora se notan mas las diferencias, hay mucha
mas segregacion que antes porque el modelo ya llegé aca”

(mujer, funcionaria publica, Puerto Montt).

Desde la mirada fisico-espacial podemos comentar que estos lugares se han
ido consolidando desde la carencia, pues existe una menor accesibilidad urba-
na, menor acceso a areas verdes, menor infraestructura y mayor degradacién
del entorno, entre otros fendmenos. Esto afecta seriamente las posibilidades de
desarrollo de las comunidades empobrecidas.

Figura 4. Efectos de la segregacion

Desigualdad

Exclusién
(-) Cohesién social

Segregacion Automatizacién o
(+) Conflictividad

Estigmatizacion

Fuente: elaboracién propia.

Un cuarto elemento de relevancia tiene que ver con la agresividad de la expe-
riencia estética y sonora. Las comunidades empobrecidas tienden a localizarse
en espacios de alta degradacion medioambiental, en zonas riesgosas, intersti-
cios baldios, zonas hiperdensificadas, etc. Una de las entrevistadas comenta, en
el contexto del levantamiento de la cuarentena en su comuna:
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“Es un puro peladero todo nuestro alrededor, nosotros nos reiamos cuando
podias sacar a los cabros chicos, si lo Unico que podi’ ver aca es cerro, cerro,
cerro, no hay nada”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Alto Hospicio).

El paisaje construido es una variable relevante en la vivencia de la pobreza ur-
bana, pues constituye un elemento crucial en la construccién de la autopercep-
cién delas comunidades e incide directamente en la percepcién social del espa-
cio. La calidad estética de un fragmento urbano es tan relevante para la ciudad
como puede llegar a serlo su espacio publico. Una experiencia estética positiva
puede mejorar la percepcion social de un lugary aumentar o restablecer el va-
lor comunitario de un sector.

“Cuando nosotros hablamos de seguridad con las personas, que ellos
construyan el concepto, nosotros no les vamos a preguntar por los delitos. En
las conversaciones ha salido harto el tema de lo feo, se vive dificil y la fealdad
del barrio, eso es reimportante. Yo les preguntaba a las personas: jpor qué

el mural le da seguridad? Porque es bonito. Yo les digo: jpor qué es bonito?
Si, porque es bonito y arregla el barrio, la percepcién de vivir en un barrio

maés lindo se cruza con la percepcién de seguridad, eso tiene que ver con los
estigmas. Descubrimos en un barrio que esto de arreglar los muros y las plazas
para ellos implicaba recibir un poco menos de desprecio del resto de la ciudad,
como que les retribuia el valor comunitario”

(mujer, académica, Santiago).

A la experiencia estética se suma la experiencia sonora en el paisaje urbano, la
que si bien no fue un area ampliamente abordada en el estudio también cons-
tituye un elemento diferenciador del espacio rural, y ademas entre las mismas
zonas urbanas se observan diferenciasimportantes que inciden en la calidad de
vida de las personas.

“Por ejemplo, en la OGUC no hay una normativa para el tema del ruido, una
normativa decente, por lo tanto, las viviendas que se proyectan no contemplan
que lo que pase en una casa no se escuche en otra... que también podria
afectar a zonas mas acomodadas, pero tiene mayor incidencia cuando vives
hacinado [...] el tema de los sonidos y el paisaje sonoro de las poblaciones es
mucho mas amenazante, no es lo mismo vivir escuchando balazos, escuchando
lo que hace tu vecino”

(mujer, funcionaria publica, Santiago).
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Otro elemento relevante es la aparicion de nuevas formas de pobreza urbana.
Enlosdiscursos aparece un fuerte contraste entre la vision clasica de la pobreza
urbanay una nueva visién que posiciona a nuevos grupos humanos al centro
de ladiscusién, ampliando el concepto e indagando en nuevas dimensiones. Al
consultar por los grupos humanos més afectados por el fendmeno de la pobre-
za no hubo consenso entre los entrevistados. Si bien se reconoce y concuerda
que las personas en situacion de calle serian un grupo de extrema vulnerabili-
dad, al que le secundan los migrantes irregulares, se cuestiona la profundidad
del fendmeno en la poblacion de campamentos y emergen como altamente
vulnerables los arrendatarios y, en el caso de las grandes ciudades, los arrenda-
tarios en centros de renovacién urbana o de hiperdensificacion en altura.

En el caso de los arrendatarios, el principal factor de vulnerabilidad es la inse-
guridad de latenenciay las condiciones cada vez mas precarias de las viviendas,
las que ademas se pueden dividir en distintos tipos de precariedades. Por una
parte existen amplias viviendas en sectores tradicionales o industriales que se
arriendan por habitacién, lo que propicia el hacinamiento y malas condiciones
higiénicas debido a la obligacién de compartir bafo y cocina con un elevado
nimero de personas. Ademas, muchas de ellas funcionan dentro de la para-
legalidad, una suerte de normalizacion correctiva de la irregularidad, la cual
no solo es una estrategia de supervivencia, sino también un orden adoptado
que es capaz, en cierta medida, de contrarrestar la precariedad y el desencan-
to cotidiano. Ahf encontramos por ejemplo los arriendos sin contratos (dentro
de cités, dormitorios, asentamientos precarios, etc), el subarriendo, las casas
comunitarias (caballerizas, estacionamientos, galpones, fabricas, etc.), las per-
sonas indocumentadas que viven en viviendas cedidas por ocupacion efectiva,
pero sin nada que lo acredite, aquellas que compran y venden sitios o viviendas
en asentamientos precarios, etc.

Por otra parte encontramos al arrendatario de zonas de densificacion o renova-
cién urbana que encuentra una oferta habitacional que se ha ido masificando
bajo la accién del sector inmobiliario que responde al discurso de la renovacién
y el mejoramiento de la imagen de los barrios, pero que ha traido nuevas for-
mas de precariedad habitacional.
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“Por esos edificios que no se ve nada, que no tiene area verde nada, td abris
la puerta y te metis a tu departamento y nadie ve lo mal que lo podis estar
pasando”

(mujer, arrendataria, Santiago Centro).

Segln el estudio realizado por Rojas (2017) en la comuna de Estacién Central, el
espacio interior de la nueva edificacion tiene en promedio 30 a 55 m?y se divide
mayoritariamente en dos tipologifas: viviendas de un dormitorio (25a 40 m?) y
estudios (16 a 30 m?). Estas caracteristicas son inéditas en la edificacién y dan
paso a construcciones sin precedentes en la produccién residencial nacional, lo
que abre nuevas categorias de lo que conociamos como habitar precario, pues
estas zonas ya no son periferias de la ciudad, asentamientos informales ni vi-
viendas producidas por el Estado. Seglin la autora, esto ademas evidenciaria
una paradoja en la medida en que la precariedad se estaria produciendo justa-
mente en territorios con mayor desarrollo inmobiliario, lo que convertiria a la
politica urbana en una productora de precariedad bajo la figura de un aparente
desarrollo.

Si bien este pareciera ser un fendmeno exclusivo de la capital, se ha ido exten-
diendo hacia otras regiones, donde han comenzado a aparecer los primeros
indicios de las consecuencias de |a verticalizacién acelerada.

"Acé ha pasado que han metido departamentos de inmobiliarias, altos,
grandes, en lugares que hasta hace poco fueron tomas y que son poblaciones
complicadas, con estigma social de droga y hoy en la mitad, con el barrio de
la misma manera, aceptaron un edificio de 30 pisos donde claro que hay un
conflicto en el suelo cuando llegas ahi, [...] ese fenémeno es bien extrafio”

(mujer, académica, Iquique).

Una sexta variable de pobreza en este territorio son los nuevos cercamientos, la
cual se puede analizar desde varios enfoques. El primero es el proceso de priva-
tizacion/financiarizacion y securitizacion de los espacios urbanos donde solo
aquellos que pueden pagaracceden aellos, lo que deriva en la mercantilizacion
de la vida urbana. Muchas inmobiliarias han comenzado a modificar el paisaje
urbano aplicando la misma l6gica homogeneizadora que en las grandes urbes,
construyendo torres de edificios o condominios cerrados que ofrecen “exclu-
sividad”, levantando cercos y muros reales entre distintos barrios. Este nuevo
panorama ofrece una tension dentro de sectores altamente homogéneos, ya
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que por un lado es una oportunidad para romper con dicha homogeneidad al
generar mayor diversidad social mediante la atraccién de nuevas dinamicas
que pueden facilitar la integracién y el fortalecimiento de redes, lo que ademas
representa una nueva forma de ingreso para los gobiernos locales producto de
las tributaciones, pero por otro funciona como un arma de doble filo, ya que
estos nuevos barrios cerrados son una amenaza para la construccion de una
ciudad integrada. Este fenémeno genera enclaves desvinculados de la ciudad
tanto fisica como socialmente, lo que intensifica los grados de segregacion ya
existentes y aumenta la percepcion de desigualdad entre los habitantes.

Por dltimo encontramos dindmicas gentrificadoras® como procesos de cerca-
miento de barrios enteros por parte del capital. Tal y como lo reconocen Gago
y Mezzadra (2015), la extraccion no solo sucede en reservas naturales, areas in-
digenas o zonas rurales, sino que las ciudades también pueden ser objeto de
operaciones de extraccién llevadas a cabo mediante la desposesion social de
bienes comunes urbanos. No solo la comunidad se ve despojada del comdn
que ha producido (en este caso, el particular ecosistema urbano, el ambiente, el
tejido social, la diversidad, etc.).

Un dltimo fendmeno relativamente nuevo es la rururbanizacion, que refiere a
un proceso de urbanizacion del area rural de tendencia mundial que de a poco
ha ido difuminando los limites que antiguamente eran claramente distingui-
bles. Seglin Berdegué y Proctor (2014), este fenémeno se da con particular in-
tensidad en la interfaz de la antigua division rural-urbano y tiene mucha rela-
cién con los cambios ocurridos al interior de las sociedades rurales, las cuales
han ido diversificando sus economias, reduciendo su dependencia de la agri-
cultura y aumentando su radio de movilidad, ya sea por trabajo o estudios o
adquisicion de bienes y servicios, y asimilando una buena parte de costumbres
y formas urbanas. A esto también hay que agregar la intervencién del Estado’,

La gentrificacién es un concepto que refiere al proceso de expulsion de poblacion residente originaria, en muchos casos socialmente vulnerable,
desde zonas centrales urbanas, zonas de alto valor patrimonial o con plusvalias urbanas generadas en el tiempo, por personas de mejor condicién
socioeconémica, lo que implica un recambio del tejido social y un aumento del precio de los suelos. Otros términos similares utilizados son abur-
guesamiento o elitizacion de los barrios.

Elart. 55 de la LGUC establece que “Fuera de los Iimites urbanos establecidos en los Planes Reguladores no serd permitido abrir calles, subdividir
para formar poblaciones, ni levantar construcciones, salvo aquellas que fueren necesarias para la explotacién agricola del inmueble, o para las
viviendas del propietario del mismo y sus trabajadores, o para la construccién de conjuntos habitacionales de viviendas sociales o de viviendas de
hasta un valor de1.000 unidades de fomento, que cuenten con los requisitos para obtener el subsidio del Estado”.
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que ha aplicado una politica urbano-habitacional bastante homogeneizadora,
muchas veces con légicas y escalas ajenas a la naturaleza de esos lugares. Y en
los Ultimos afios ademas se ha sumado la accion de la industria inmobiliaria,
que alimenta un imaginario de vida en contacto con la naturaleza, lejos de los
aspectos indeseables de la ciudad como la violencia y la contaminacién, que se
cristaliza en el producto parcela de agrado® (Armijo, 2000, citado en Contreras,
2019).

No obstante, no todo es negativo en este proceso, ya que en la interfaz entre
lo urbanoy lo rural o en el traslape de territorios bioculturales, en este caso, se
observan interacciones positivas que influyen tanto en las relaciones sociales
como en el acercamiento a la estructura de oportunidades y el acceso a servi-
cios. Existe un aumento de diversificacion social que trae consigo nuevas ideas
y formas, entre otros.

Causas atribuidas a la reproduccion de la pobreza urbana

Para los habitantes de las zonas urbanas las causas de la reproduccion de la po-
breza son mdltiples. En este capitulo se describen las principales representacio-
nes de los factores desencadenantes identificados en sus localidades, barrios y
territorios que explican parte del fenémeno. Al momento de sefalar quién es
el responsable de su reproduccién, las personas suelen identificar mayoritaria-
mente factores ligados a la accion o inaccion del Estado que, seglin su opinion,
ha propiciado distintos tipos de ciudad para distintos tipos de ciudadanos.

Luego encontramos variables estructurales como el acceso a la vivienda, la ca-
lidad de la educacién y la precariedad laboral, entre otras, las que ademas, en
muchos casos, se cruzan con la variable de género. En tercer lugar se menciona
al actual modelo de desarrollo y consumo, el cual limita las posibilidades de
desarrollo de los grupos empobrecidos por la alta dependencia de los medios
econémicos para gestionar sus vidas. Por tltimo se identifican elementos vin-
culados con las relaciones sociales y las practicas de discriminacion y estigmati-
zacién alas que son sometidos.

Propiciado por el DL N°3.516.
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Figura 5. Causas atribuidas a la reproduccion de la pobreza urbana
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Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes primarias.

Ciudad pobre para ciudadanos pobres

Pese a la disminucién sostenida de los indicadores de pobreza en Chile, los pa-
trones de distribucion espacial mantienen bastante similitud a los de décadas
anteriores, pero paralelamente han aparecido nuevos fenémenos en la ciudad.
Como se expuso anteriormente, los ciudadanos que vivencian el fenémeno de
la pobreza suelen agruparse en barrios y localidades homogéneas que confor-
man espacios o franjas dominadas por situaciones de exclusién social, las que
se reflejan en importantes disparidades (tanto en calidad como en volumen)
deinfraestructura, servicios y equipamiento, y conectividad, entre otras. Diluci-
dar la dimensidn territorial de la pobreza urbana resulta muy importante para
comprender la acumulacién de desventajas sociales sostenidas en el tiempo, a
las que ademas se deben agregar las desventajas urbanas que genera la locali-
zaciény/o las condiciones de los asentamientos y viviendas que habitan.
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La politica habitacional movilizada por el déficit habitacional y presionada por
el mercado de suelos terminé por consolidar cordones de pobreza periféricos
caracterizados por barrios completos desconectados del resto de la ciudad, sin
acceso a bienes ni servicios o en zonas donde el suelo era accesible econémi-
camente para desarrollar un proyecto, pero no presentaba condiciones ade-
cuadas para la habitabilidad. Se construyé mucha vivienda y poca ciudad, lo
que generd en muchas latitudes del territorio nacional dos ciudades, una para
quienes pudieran pagarla y acceder a sus beneficios y otra para quienes eran
excluidos por el mercado.

“Otra diferencia notoria en la regién Metropolitana es que no hay barrios

o poblaciones pobres, hay comunas enteras pobres, y estas personas si o si
tienen que salir de su comuna para poder tener empleo, para poder tener
servicios”

(mujer, funcionaria publica, Santiago).

La segregacién no solo se evidencia en los grupos empobrecidos, sino que tam-
bién en grupos de mayor estatus socioeconémico, los que amparados en el dis-
curso de la exclusividad y la privacidad generan enclaves autosegregados que
también han traido consecuencias negativas para la vida en comun.

Cabe sefialar que el fendmeno de la pobreza y la desigualdad son tremenda-
mente complejos y su andlisis no puede reducirse inicamente a la dimensién
econémicay en este caso a la dimensién habitacional, sino que se requiere am-
pliar la mirada hacia una perspectiva multidimensional que incluya indicado-
res como la salud, el trabajo y la educacion, entre otros.

En muchos casos ha sido posible observar la organizacién de un trabajo colecti-
vo de estos grupos en torno a demandas y negociaciones frente a los gobiernos
locales y regionales en pos de la bisqueda del mejoramiento de su calidad de
vida y el ejercicio de derechos que hasta ahora son plenamente ejercidos solo
por algunos. En palabras de Ziccardi (2016), “un amplio conjunto de la pobla-
cién vive en condiciones precarias y para acceder a los mismos debe crear or-
ganizaciones y movimientos sociales con capacidad de transformar no sélo el
espacio urbanosino lainstitucionalidad del aparato gubernamentaly la misma
vida social” (p.154).
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Unade las entrevistadas oriunda de Iquique relata un claro ejemplo de como el
Estado ha profundizado las desigualdades emplazando conjuntos de viviendas
sociales en lugares que no cuentan con las minimas condiciones de habitabili-
dady menos atin con un minimo de ciudad.

“Yo en mi caso no sabia qué era El Boro y no sabia a dénde estaba llegando,
obtuve esta vivienda por subsidio de gobierno y en realidad no sabia dénde
nos iban a llevar y dénde ibamos a ir a vivir. Llegamos al Boro y después de
vivir un mes nos dimos cuenta de la realidad de El Boro, viviamos rodeados de
aguas servidas, botadero de basura; por otro lado el bérax y otros productos
quimicos, rodeados de productos quimicos nocivos. Y ahi empezaron los
problemas, nos organizamos para poder hacer algo y poder movilizarnos para
poder ayudar en nuestro sector, ya no podiamos decir: ‘me voy a otro lado’,
nosotros no podemos decir eso porque no tenemos los recursos como para
decidir dénde vivir, solo nos quedaba organizarnos para poder hacer la vida
maés llevadera, ahi conformamos nuestra junta de vecinos”

(mujer, habitante de vivienda social, Alto Hospicio).
Barreras en el acceso a la vivienda adecuada

La vivienda adecuada ha sido una de las principales banderas de lucha de los
movimientos de pobladores urbanos, pues es un satisfactor fundamental en la
vida de cualquier persona, ya que no solo satisface la necesidad de subsistencia
y proteccién, sino que también es un medio para satisfacer distintas necesida-
des simultdneamente, es decir, constituye un satisfactor sinérgico.

“Las restricciones asociadas a las précticas del habitar derivan en insatisfaccion
de necesidades humanas, entendidas estas Ultimas no solamente a partir

de la dimensién material de la existencia, sino que también a partir de las
posibilidades de ser, estar y hacer en un territorio”

(Max-Neef, 1983, citado en FSP, 2017, p. 39).

El derecho humano a la vivienda adecuada esta considerado, junto a los dere-
chos a la salud, el bienestar, la alimentacidn, el vestido, la asistencia médicay
los servicios sociales necesarios, como un componente méas del derecho huma-
no a un nivel de vida adecuado contemplado en el articulo 11.1 del Pacto Inter-
nacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales al cual Chile suscribid
en 1969, ratificé en 1972 y fue promulgado en 1989 mediante los decretos 326y
778 del mismo afo, un afio después del plebiscito que inicié la transicion a la
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democracia (Tapia y Sugranyes, 2015). Sin embargo, en Chile este derecho no
esta incorporado en ningln instrumento legal ni constitucional, mientras que
en18 de 20 paises de Latinoamérica ha sido consagrado en la Constitucién.

Las barreras que encuentran los grupos empobrecidos para el acceso a la vi-
vienda adecuada son multiples y sostenidas en el tiempo, lo que limita seria-
mente sus posibilidades de desarrollo y afecta diversos funcionamientos, como
trabajar, participar, vivir unavida largay saludable, etc. La idea de la casa propia
ha sido ampliamente socializada como una aspiracion transversal en la pobla-
ciény como uno de los grandes bastiones de la superacién de la pobreza.

“Cuando se vive en condiciones materiales vulnerables y el acceso a
protecciones institucionales es débil, tener una casa propia significa un
respaldo fisico y econémico gracias al que los hogares pueden cubrir
necesidades de proteccidn, identidad y subsistencia. Es un pilar, pues otorga
seguridad respecto al futuro y permite responder a diversos desafios con

un respaldo material minimo. A nivel simbdlico, la casa propia representa

el lugar en el cual se construyen los hogares y se fortalece la familia. En ella

se despliega el afecto, la identidad, el ocio y la creacién. Del mismo modo,
funciona como un indicador de integracién, pues muestra a las familias que han
salido de un estado de marginalidad”

(FSP, 2017, pp. 37-38).

Sin embargo, existen multiples recomendaciones desde la academia, entida-
des internacionales, etc., sobre la necesidad de explorar otras formas de tenen-
ciague puedan ayudar a los sectores mas empobrecidos a encontrar otras alter-
nativas para acceder a una vivienda adecuada. Seglin un informe de la relatora
especial de las naciones unidas, Raquel Rolnik (2013), a menudo las politicas
que promueven la propiedad individual reducen el apoyo a otras formas de te-
nencia. Esas politicas conllevan el riesgo de excluiry menoscabar lasituacion de
tenencia de amplios sectores de la poblacion urbanay periurbana, en particular
de la poblacién mas pobre, lo que da lugar a un retroceso en el ejercicio del de-
recho a una vivienda adecuada.

A simple vista podemos distinguir tres vias de acceso formal a la vivienda, la
primera a través del arriendo, la segunda por medio de la postulacién y asigna-
cién de un subsidio habitacional y la tercera a través de la compra con un cré-
dito hipotecario. Mediante estas tres vias los grupos empobrecidos encuentran
multiples barreras que sortear.
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Figura 6. Barreras en el acceso a la vivienda
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Fuente: elaboracién propia.

En los tltimos afios los precios de los arriendos han ido en aumento.

“Entre 2009 y 2015 el precio promedio de arriendos en zonas urbanas aumenté
en un 31,2% (de 5,8 UF a 7,7 UF). En el Area Metropolitana del Gran Santiago
(AMGS), el incremento fue de un 18% (de 7,3 UF a 8,6 UF). En la zona norte
del pais (comunas de Iquique y Antofagasta) el aumento fue de 99%, muy por
encima del promedio nacional, con un salto desde 5,9 UF a 11,8 UF"”

(Dipres, 2019a).

Lo anterior encuentra un claro correlato en el auge del mercado inmobiliario

en el pafs.

“Los datos evidencian que la causa del encarecimiento de los arriendos esta
relacionada a la creciente concentracién de la propiedad de vivienda adquirida
para fines de renta, como sustituto del sistema de pensiones, y por fondos de
inversién (incluyendo AFP), con cobros de arriendo que aseguran rentabilidad a
esas inversiones. En este sentido, el tamario y calidad de la vivienda se orienta
a las del inversionista y no en satisfacer las necesidades habitacionales de las
familias”

(Lépez y Herrera, 2018, citado en Dipres, 2019a).
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Lo anterior establece una barreraen el acceso a la vivienda por esta via, dejando
de lado, en muchos casos, las condiciones minimas para satisfacer la necesidad
devivienda, sobre todo de los grupos mas vulnerables. En los Gltimos afios en la
capital se havisto un aumento en la construccion de nanodepartamentos, los que
ademas de irrumpir muchas veces de forma abrupta en los barrios, trastocan-
do paisajesy relaciones sociales, ejercen presién vial y generan un aumento en
algunos casos desproporcionado de habitantes que amenazan la estabilidad
de la base territorial urbana donde se emplazan. Esto es un fenémeno al que
creemos se le debe prestar atencién, ya que el tipo de crecimiento y tendencias
de urbanizacion capitalinas se han tendido a replicar a lo largo del pafs.

Si bien las viviendas sociales han ido aumentando su estandar’ consideran-

do variables como la cantidad de metros cuadrados minimos, en el caso de la
construccion privada no existe normativa al respecto.

Imagen 1. Nanoviviendas

Fuente: Biobio Chile®.

En los afios ochenta el minimo exigido eran 37m?y con el tiempo haido aumentando el requerimiento respecto al metraje; hoy por exigencia legal
las viviendas deben contar con un minimo de entre 47 y 55sm?. Ademas considera, por ejemplo, un dormitorio adicional para familias de cuatro o
mas integrantes y accesibilidad universal.

“Nanoviviendas': venden departamentos de menos de 20 m? a mas de $61 millones en la capital’, Biobio Chile. Recuperado de
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En la zona sur a este problema se suman con fuerza las dificultades climaticas,
que exponen y elevan algunos requerimientos que implican un alto costo para
las familias en pobreza, como la calefaccién y la aislacion térmica. Seglin el re-
lato de los entrevistados la vivienda ademas serfa un factor gatillante del circulo
de la pobreza.

“Yo creo que la vivienda es un tema para los grupos vulnerables o mas
susceptibles de ser afectados por la pobreza [...]. Un poco tiene que ver

con eso, aca la vivienda precaria te pasa mucho la cuenta porque el clima es
adverso, y en este clima adverso, si tu casa no esté bien aislada, si tu casa no
estd bien mantenida, si tu casa no esté bien calefaccionada, te enfermas, y si te
enfermas no puedes trabajar, y si no puedes trabajar te empobreces, porque
volvamos a la cadena: si no tengo trabajo, bueno, puedo vivir de mis arboles, y
si vivo en la ciudad, chuta, de dénde saco plata para la calefaccién, de dénde
obtengo mi comida, entonces gatilla el circulo de la pobreza, de esta condicién
precaria o como susceptible [...] en ese sentido la vivienda es la unidad bésica
de la estructura de la ciudad para mi, la vivienda es precaria y no es justa”

(mujer, funcionaria publica, Puerto Montt).

Si bien se reconocen avances en la politica habitacional, atn existen muchas
brechas que saldar, entreellasy tal vez una de las principales, el reconocimiento
de la diversidad de los modos de habitara lo largoy ancho del pais. Reiterativa-
mente se hace mencién a la mirada reduccionista que han tenido las politicas
plblicas a la hora de abordar el problema urbano habitacional en Chile.

“La politica subsidiaria implica proyectar viviendas pobres para gente pobre
[...] todo es pobre para la gente pobre, vivir en espacios reducidos en terrenos
reducidos, luego viene el tema del hacinamiento, no se toma en cuenta que
cada una de las familias vive de una forma diferente, que cada familia es
diferente, sin embargo, la planificacién o las politicas han sido pensadas en la
familia tipo, pero claramente sabemos que las familias son mucho mas que eso
y més amplias que la caracterizacién actual, que llega a ser casi cémica”

(mujer, funcionaria publica, Santiago).

Es por esto que el acceso a la vivienda adecuada resulta vital, ya que a través
de este se amplia el bienestar de personas, familias y hogares tanto a nivel ma-
terial como simbdlico. No obstante, este no puede concebirse como el tnico
factor determinante en la superacién de la pobreza, ya que el acceso sin otras
condiciones, como la localizacion, asequibilidad, disponibilidad de servicios,
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etc., puede incluso llegar a constituir un factor de agudizacion de la pobreza
como de la exclusién social.

Precariedad laboral

Desde los afios setenta el predominio de las orientaciones econémicas y po-
liticas neoliberales transformé las relaciones de trabajo por medio de la flexi-
bilizacion, introduciendo una tendencia a la precarizacién. Su principal conse-
cuencia fue el crecimiento del desempleo, el subempleo y la disminucién de
las protecciones asociadas al empleo formal, lo que ha arrastrado a un ndmero
importante de personas a la insolvencia.

En palabras de Pedro Pirez (2020), la légica de la insolvencia atribuye a los su-
jetos la responsabilidad de lograr o no la solvencia que les permite aprovechar
bienes sociales, lo que termina por reforzar la idea de que el derecho es para los
insolventes y el mercado para los solventes. Esto ademas se asocia a una fuerte
visién meritocratica.

Comparativamente los pobres urbanos presentan mayores niveles de ingresos
y niveles educativos. Respecto a los afos de estudios promedio, la zona rural
cuenta con un total de 8,9 afios y la zona urbana con 11,5 afios (Casen 2017).

El mundo rural se caracteriza por el autoempleo, en cambio en el urbano estaria
mas presente el subempleo. Subsistiren una ciudad implica un enfrentamiento
constante con la economia de mercado, pues como se comentd anteriormente
la autogestion de los medios de vida en el mundo urbano representa una alti-
sima dificultad para los grupos en pobreza, lo que obliga a la poblacion a tener
que integrarse de una forma u otra a dichos mercados.

“La integracién a la economia del mercado significa que los pobres urbanos
son mucho mas vulnerables a shocks econémicos que sus contrapartes rurales,
situacién que realza la importancia de los mecanismos de sobrevivencia y de
adaptacion de los hogares, y la comprensién de estos para el desarrollo de
estrategias de intervencién”

(Winchester, 2008, p. 31).
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Sianalizamos la calidad del empleo de acuerdo con quintiles construidos sobre
la base del indice de Calidad del Empleo Asalariado® (ICEA), en la siguiente ta-
bla se puede observar que el primer quintil es aquel que presenta una menor
calidad de empleo.

Tabla 4. ICEA por contexto de pobreza multidimensional de la poblacion
asalariada urbana

Situacién de pobreza multidimensional con entornoy

Quintiles redes (cinco dimensiones)
No pobre Pobre Total

N % N % N %

| Minima calidad del empleo 200.276 11,0 87.706 37,7 287.982 14,0

1l Baja calidad del empleo 332.160 18,2 56.261 24,2 388.421 18,9

1 Calidad intermedia del empleo 278171 15,2 33.732 14,5 311.903 15,1

v Alta calidad del empleo 489.821 26,8 40.878 17,6 530.699 25,8

\Y Empleo con alto nivel de calidad ~ 525.576 28,8 14.314 6,1 539.890 26,2
Total 1.826.004  100,0 232.891 100,0 2.058.895  100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de Casen 2017.

En el TBC urbano los resultados muestran diferencias entre el grupo de hogares
no pobresy pobres multidimensionales. Asi, los hogares que no presentan po-
breza tienen jefes/as de hogar asalariados con altos niveles de calidad de em-
pleo (55,6% se concentra en los quintiles IVy V) y solo el 11,0% tiene un empleo
de minima calidad. Mientras, en los hogares que viven en contexto de pobreza
multidimensional el 61,9% se concentra en los quintiles | y 11, en los grupos de
mas baja calidad del empleo.

Ahora bien, si miramos el Indice de Calidad del Empleo Independiente (ICEl)
podemos comentar que a nivel nacional este solo alcanza 38,4 puntos. Esto se

El indice de Calidad del Empleo Asalariado busca evaluar la calidad del empleo sobre la base de una suma ponderada de siete dimensiones: (i)
ingreso, (i) formalidad del empleo, (iii) estabilidad laboral, (iv) horas trabajadas, (v) prevision social de la vejez, (vi) prevision social de la saludy (vii)
capacitacion, cuyo valor final se ubica en un rango de valores que oscila entre 0 y 100, siendo este Gltimo el que indica la mayor calidad del empleo.
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puede explicar analizando las tres variables que componen el indice: ingreso,
seguridad social previsional y horas trabajadas.

A nivel nacional cerca del 80% de los trabajadores independientes ganan me-
nos de tres salarios minimos, es decir, menos de quinientos mil pesos men-
suales (segtn el salario minimo del afio 2017). En relacién con la cotizacién
previsional, solo el 21,6% la realiza. Asi, la gran mayoria de los trabajadores in-
dependientes no cotiza para su vejez. Solo en horas trabajadas las condiciones
son distintas; el 90% trabaja menos de 240 horas al mes.

El TBC urbano se ubica en el primer lugar en el ranking del Iindice Promedio de
Calidad del Empleo Independiente con un puntaje de 40,1 puntos, levemente
superior al promedio nacional de 38,4 puntos. No obstante, las variables que
conforman el indice en este territorio reflejan valores bajos en ingreso: solo el
22,2% gana mas de tres salarios minimos. El 22,7% cotiza para su vejez. Y el
9,1% trabaja mas de 240 horas al mes.

Si analizamos el ICEA por género del trabajador/a jefe/a de hogar se puede
apreciar que la jefatura masculina (43,3 puntos) tiende a un trabajo de mejor
calidad que la femenina (34,4 puntos). Esta brecha crece si comparamos la cate-
goria trabajadores independientes hombres no pobres (47,7 puntos) con la de
trabajadoras independientes que estan en contexto de pobreza multidimen-
sional (25,7 puntos), donde la distancia es de casi 22 puntos.

Tabla 5. Componente ingreso del ICEA urbano

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Menos de 1,5 SLM 363416 48,5 48,5
1,5SLM-3SLM 219230 29,3 77,8
Masde 3 SLM 166355 22,2 100,0
Total 749001 100,0
Sistema 23569
Total 772570

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de Casen 2017.
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En cuanto a la calidad del empleo seglin pertenencia a un pueblo indigena, se
aprecian brechas importantes de17,5 puntos entre los trabajadores no pobresy
no pertenecientesaningln puebloindigena (44,7 puntos) y trabajadores que vi-
ven en un contexto de pobrezay pertenecen a una etnia originaria (27,2 puntos).

La calidad del empleo independiente es mas alta en los nacidos en otro pais
(31,8 puntos) que los nacidos en Chile (28,2 puntos).

Las actividades econémicas en el TBC urbano que cuentan con un ICEA mas
alto son las actividades de intermediacién financiera (68,1 puntos), ensefian-
za (62,6 puntos), inmobiliarias, empresariales y de alquiler (66,5 puntos). Por
otro lado, las ramas con mas bajos niveles de calidad de empleo independiente
son las del rubro de la agricultura, la ganaderia, la caza y la silvicultura (31,9
puntos), y hogares privados con servicio doméstico (31,0 puntos). Mientras, los
oficios con indices mas altos de calidad del empleo independiente son los re-
lacionados con la tipografia e imprenta (55 puntos) y oficios tradicionales en
salud (52,9 puntos). Por otro lado, los oficios con puntajes mas bajos en zonas
urbanas son los de limpiabotas y otros trabajadores callejeros (23,4 puntos), y
los gastronémicos, con 27,8 puntos.

Respecto a los oficios tradicionales podemos comentar que estos son hetero-
géneos en edad, zona, género y calidad del empleo. Los oficios que se realizan
principalmente en zonas urbanas concentran mas jovenes (29 afios 0 menos)
que aguellos que trabajan en zonas rurales. Los oficios tradicionales que tienen
mayor presencia de mujeres presentan un ICEA mas bajo. Esto se repite en el
ICEl, a excepcion de los oficios tradicionales de la salud. En cuanto a las con-
diciones laborales la brecha es también amplia y las actividades mas urbanas
como artesania, construccion y mecanica tienden a una mejor calidad del em-
pleo asalariado.

Sicomparamos al TBC urbano con el resto de los territorios bioculturales pode-
mos constatar que es el mejor ubicado en calidad del empleo, tanto asalaria-
do como independiente. Sin embargo, se revelan importantes desigualdades
en su interior, sobre todo entre quienes viven en pobreza multidimensional y
quienes no. Las principales brechas se encuentran en las jefaturas femeninasy
en variables como zona, etnia y lugar de nacimiento, lo que devela un desafio
importante en la mejora de la equidad de estos grupos.
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Desde lavision de los entrevistados, el trabajo precario es una de las principales
barreras que encuentran a la hora de intentar salir del circulo de la pobreza. En
ese ambito los problemas identificados son la baja oferta laboral y las precarias
condiciones ofrecidas.

“La pobreza urbana pienso que es la falta de trabajo, porque si acé en Lebu,
puedo contar lo que yo vivo, acd no tenemos empresas, las pocas empresas
de construccién... solamente contratan a los hombres tres meses y después le
renuevan el contrato. Acé las familias viven asi, no hay un trabajo estable”

(mujer, habitante de vivienda social, Lebu).

Podemos encontrar otro ejemplo de lo mismo en los casos estudiados en el
Levantamiento de Aprendizajes del TBC Urbano (FSP, 2020a) en las comunas
de Quellény Lo Prado que permitié observar que el grupo humano analizado
(habitantes de asentamientos precarios) en Quellén tenfa un ingreso usual-
mente del sueldo minimo debido a la baja instruccién de las plazas laborales
ofrecidas. Al igual que en el caso anterior, la elaboracion de contratos a plazo
fijo cada tres meses es una practica usual y existe constante rotacion de plazas
entre las pesqueras, lo que crea inestabilidad y precariedad laboral. Las perso-
nas ademas se refieren al cumplimiento de horas no estipuladas y a las duras e
irregulares condiciones que les hacen cumplir.

"Es dicotémica la presencia de las pesqueras, salmoneras, miticultura, pesca

de arrastre. Ellos dan oportunidad, de hecho, no piden calificacién, solo cuarto
medio, las charlas que les dicen ellos, el desconche de erizo, es muy alta la
precarizacién laboral. Te sometes a esto o te quedas fuera de poder obtener un
ingreso”

(SP ciclo 2020-2021, Quellén, citado en FSP, 2020a, p. 34).

Si observamos la distribucion espacial del empleo en las grandes ciudades, la
mayor cantidad suele encontrarse en barrios residenciales de altos ingresos,
barriosindustriales o centros histéricos donde prolifera el comercio ambulante.
En el caso de las pequenas localidades urbanas, el empleo se concentra en las
ciudades aledanas de mayor envergadura, lo que provoca una migracion de la
poblacién masjoven o bien muchas de estas localidades terminan convertidas
en ciudades dormitorio.
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“Aqui puede haber trabajo, pero mas allé de sueldo minimo no se puede
aspirar y ese es el tope que tiene aca la gente de ganancias, entonces tiene
que migrar para afuera”

(mujer, habitante de vivienda social, Quilleco).

Otro factor a considerar es el aumento de los costos y tiempos de traslado que
implica movilizarse a los distintos lugares de trabajo. Un estudio realizado por
Cedeus (2019) evidencié que el quintil de mayores ingresos realiza 1,2 veces
mas viajes a una velocidad promedio 1,6 mayor que el quintil de menores in-
gresos, es decir, a menor nivel de ingreso mayor es el uso del transporte piblico
y de caminatas y menor es el uso del automovil. En algunos casos esto implica
que los quintiles de menores ingresos se cuestionen el ingreso al mercado la-
boral, sobre todo las mujeres, quienes suelen asumir los roles de cuidado en
sus familias.

Todo esto impacta considerablemente las proyecciones sociolaborales de los
grupos mas jovenes, que enfrentan trayectorias educativas y laborales muy de-
siguales, son excluidos por las dindmicas de acumulacién, cuentan con pocas
politicas de apoyoy ademés son presionados socialmente para hacerse respon-
sables de su propia exclusién.

“Un cabro chico de este campamento quiere puro salir de la escuela, ni siquiera
terminarla, para ayudarle a la mama, ni siquiera quiere terminar el cuarto
medio, no le encuentra sentido a la sociedad porque sabe que en realidad

con cuarto medio va a trabajar, no sé, en lo mismo, y va a trabajar ganando lo
minimo

(mujer, habitante de asentamiento precario, Alto Hospicio).
Baja calidad de la educacion

Mucho se ha dicho en cuanto a las diferencias en la calidad de la educacion en
Chile, uno de los factores nombrados transversalmente en gran parte de las dis-
cusiones sobre el fendmeno de la pobreza. Las enormes diferencias que existen
entre un sectory otro de mayor capacidad econémica son de suma importancia
a la hora de acceder a mejores fuentes de empleo y otras oportunidades, por
ende, afectan significativamente las trayectorias de vidas de los sujetos y las ex-
pectativas, sobre todo, como vimos en el apartado anterior, de los grupos mas
jovenes.
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Mapa 3. TBC urbano. Niveles de escolaridad de jefes/as de hogar en el Gran
Santiago

TEC Urbano: Niveles de escolaridad en jefes de hogar - Gran Santiago
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de Casen 2017.

Si miramos la imagen anterior es posible apreciar grandes diferencias al inte-
rior del Gran Santiago, donde encontramos comunas casi completas en las que
el 80% de los jefes de hogar no cuenta con ensefianza media completa, situa-
cién muy disimil a lo que se vive en el sector oriente de la capital.

De acuerdo a lo planteado por Kaztman (2001), la segmentacion educativa jun-
toalalaboraly residencial se potencian mutuamente en sus efectos en cuanto
al aislamiento progresivo de los pobres urbanos, ya que a medida que se pro-
fundizan las disparidades estas se van manifestando en la calidad de la edu-
cacion, la infraestructura, la salud, el transporte, la seguridad y los lugares de
esparcimiento.
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Si miramos las ciudades chilenas podemos encontrar patrones repetitivos en la
distribucion espacial de los grupos empobrecidos. Un ejemplo de esto se puede
observar en la siguiente cartografia.

Mapa 4. Vulnerabilidad socioeducacional y viviendas precarias segin
transmitancia térmica

Vulnerabilidad socio educacional - Punta Arenas Viviendas precaria s seqon transmitancia térmi(.a'- Funta Arenas
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Fuente: Centro de Produccion del Espacio (2020).

Punta Arenas muestra un claro patrén de asentamiento de los grupos de me-
nores ingresos hacia el sector sur oriente de la ciudad, en los cuales se evidencia
una alta concentracién en variables como la vulnerabilidad socioeducacional y
viviendas precarias, lo que potencia su aislamiento, como menciona Kaztman
(ibid.).
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Si miramos la dimension educacidon de la medicidon multidimensional (Casen
2017), a nivel nacional el indicador que presenta mayores carencias en los en-
cuestados es el de escolaridad. En 2017 en cerca de un tercio de los hogares
(29,4%) uno de sus integrantes mayor de 18 anos no ha alcanzado los afios co-
rrespondientes de escolaridad segln lo establecido por la ley en relacion con su
edad. Al analizar este indicador en el TBC urbano se puede observar que este
porcentaje es de 25,7% de los hogares; en la zona rural esta carencia se incre-
menta a 50,8%.

En relacion con la escolaridad del jefe/a de hogar distribuida por pobreza mul-
tidimensional y zona, la escolaridad es distinta entre el grupo de jefes de hogar
categorizado como urbano (11,42 afios en promedio) y aquel que vive en zonas
rurales (8,39). La brecha mas significativa se encuentra entre los/las jefes de
hogar de zonas rurales que presentan pobreza multidimensional (6,12 afos en
promedio) y los hogares que no experimentan pobreza y viven en zonas urba-
nas (11,86 anos en promedio).

En cuanto a la escolaridad del jefe de hogar por género se puede senalar que
los hombres urbanos son quienes tienen mas afios de estudios (12,05), es decir,
completan la educacién bésica y cursan la educacion media completa; por el
contrario, son las mujeres jefas de hogar en contexto de pobreza las que tienen
menos estudios (8,09 afios), pues solo completan la educacion basica, pero no
la media. Esto da cuenta de una gran brecha de género en la materia.

No obstante, las tasas de escolaridad no tienen relacion con la calidad de la
educacion recibida y asi lo declaran los entrevistados, quienes perciben en el
sistema educacional una profunda segmentacién social que se expresa en un
alto grado de inequidad respecto a la calidad recibida. La evidencia internacio-
nal es clara: la desigualdad socioeconémicay la pobreza de origen tienen efec-
tos devastadores y acumulativos sobre el desarrolloy el aprendizaje.

En Chile las politicas educativas se sustentan en un sistema altamente privati-
zadoy se haapostado a la competencia entre establecimientos por la matricula
de estudiantes como mecanismo clave, lo que ha traido, entre algunos de sus
resultados seglin Bassi & Urzda (2010), una persistente y significativa pérdida
de matricula de los colegios municipales, lo que se ha traducido en una mayor
concentracion de alumnos de menores ingresos en el sistema puiblicoy un con-
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secuente aumento de la brecha absoluta en los resultados académicos.

La educacién no podrd mostrar mejoras si no se consideran los contextos en
que esta se desarrollay si se piensa exclusivamente desde el servicio que presta
a las necesidades y requerimientos del sistema productivo. Las escuelas tam-
bién debieran ser fuente de satisfaccién de otras necesidades culturales, socia-
les, deidentidad, realizacién, etc. Lo importante es destacar que el problema de
la educacion no radica exclusivamente en ella y lo mismo ocurre con sus solu-
ciones.

Vinculos sociales fragmentados

Como velamos, desde la percepcidon de los entrevistados pareciera que las re-
laciones humanas en el contexto urbano son mucho mas distantes y fragmen-
tadas que las de sus pares de areas rurales, tensionadas por los grados de vio-
lencia y desconfianza presentes en este TBC. En gran medida las personas que
participaron en el estudio atribuyen esto a |a falta de experiencias comunes que
tenemos los chilenos. La educacion, la salud, la vivienda e incluso la recreacién
en ciudades segregadas ofrecen muy pocos o casi nulos espacios de convergen-
cia entre distintas clases sociales, fendmeno que, como se mencioné antes, se
intensifica en las grandes ciudades y se observa en algtn grado en las ciudades
intermedias, mientras que en las pequefas localidades que atin conservan ras-
gos distintivos de sus origenes existen mas espacios de convergencia, lo que
favoreceria una mayor interaccién y espacios de encuentro.

La atomizacién y la soledad son dos caracteristicas muy mencionadas en las
comunidades urbanas, donde la pérdida de vinculos sociales que parecian ha-
ber sido muy protagdnicos en tiempos pasados se releva como una barrera a la
hora de organizarse o hacer frente a algiin problema en comun. Esto se intensi-
ficadebido a las condiciones de la ciudad.

“Es una pobreza superoculta, puerta adentro, la urbana, porque las mismas
condiciones de la ciudad. Por ejemplo, el barrio nuestro es una ciudad, un
barrio donde no hay éreas verdes, donde no hay areas de encuentro, no

hay ninguna plaza, ningtin espacio deportivo como cancha, ningun parque,
entonces la pobreza en lugares urbanos como el nuestro, ademas tan
sobrepoblados, se vive con més soledad [...]. Acé la mayoria de la gente o vive
en edificio o conventillos, tu nunca te enteraste, o sea, tu puede que no veas
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al vecino diez dias, un mes, la gente se puede hasta morir y ti nunca supiste
porque no hay lugares para que tu te encuentres y puedas conversar y estar
mirdndote. Entonces la pobreza en lo urbano se vive en soledad”

(mujer, habitante de vivienda sin subsidio, Santiago Centro).

Por otra parte, los espacios publicos son destacados como uno de los factores
determinantes en la falta de experiencias comunes. Si bien se reconocen expe-
riencias positivas, lo que mas destaca es la falta y la deficiente calidad de estos.

“Generalmente en Chile los espacios publicos son limitados, hay menos
relaciones sociales en lo urbano. En lo rural, al ser mas pequeno, hay mas
relaciones [...] eso es algo que pasa en Chile, tiene menos conexién con los
vecinos, menos relaciones. Usan menos los espacios publicos y por otro lado
la posibilidad de salir de la pobreza es mucho menor, porque viven en barrios
que ya son segregados, ya son fragmentados, ya tienen menos accesos y se va
reproduciendo generacién tras generacién

(mujer, exprofesional Servicio Pais, Punta Arenas).

"El hombre publico como ser colectivo vive asustado en el espacio publico y
eso es fundamental para la inclusién”

(hombre, académico, La Serena).

Otros de los factores que inciden en la fragmentacién de los vinculos sociales
son la falta de confianza en el otro y la amplia diversidad existente en el TBC,
que valoramos como un gran recurso que a veces es visto también como una
amenaza latente.

Crisis de los cuidados y ciudades masculinizadas

Historicamente el trabajo reproductivo y de cuidados ha recaido sobre las mu-
jeres, una labor poco visibilizada y valorada, pero imprescindible. Un estudio
de la Fundacién Sol (2020) demostré que las mujeres ocupadas dedican en
promedio 41 horas a la semana a tareas de trabajo no remunerado. Es decir,
unajornada laboral mas por semana en comparacién con las 19,9 horas de los
hombres. Mientras, las mujeres desocupadas e inactivas trabajan 49,8 y 43,6
horas, respectivamente, en comparacioén con las 24,4 y 17,8 horas que usan los
hombres. Esto comprueba una doblejornada femeninay una marcada divisién
sexual del trabajo en un area productiva y reproductiva plenamente invisibili-
zada.
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“La mujer siempre va a trabajar doble, eso lo sabemos, trabaja, lava la ropa...
el hombre llega de su trabajo cansado y no se da cuenta que la mujer también
estd cansada. Creo que para el hombre es mas facil... acad el hombre arrienda
una pieza y listo, subsiste solo para él. Para la mujer siempre va a ser mas
sacrificado”

(mujer, habitante de vivienda social, Alto Hospicio).

“En lo urbano la vinculacién al mundo laboral es muy precaria. Es dificil motivar
a la familia a vincularse a un trabajo formal, hay una resistencia importante por
ejemplo a cosas que tienen que ver con la formalidad de un trabajo, entre esas
cumplir horarios, cumplir horarios no solamente en relacién a que podria haber
un estigma hacia la persona, pero con cosas fundamentales, ;tengo acceso a
un jardin infantil, a una sala cuna donde mi hijo pueda ir?

(mujer, funcionaria publica, Santiago).

Todo esto se transforma en una gran barrera a sortear a la hora, porejemplo, de
insertarse al mercado laboral, asumir roles dirigenciales o simplemente desen-
volverse en la vida cotidiana.

Seglin un estudio de la Cepal (citado en Fundacién Sol, 2020) las mujeres si-
guen siendo mds propensas a experimentar trabajos temporales, salarios mas
bajos, subcontratacién precaria, exceso de horas extraordinarias, negacion de
beneficios legitimos, mayor desempleo y niveles extremos de riesgo para la sa-
lud.

“Sobre todo en el territorio urbano las mujeres tienden a hacerse cargo de mas
cosas; haciamos la comparacion: las mujeres que viven en sectores segregados
no solo son jefas de hogar, sino que se encargan que todo funcione, llevar a los
hijos al colegio, pagar cuentas, y si son dirigentes es peor ain”

(mujer, exprofesional Servicio Pais, Punta Arenas).

Sumado a esto, en el mundo urbano las mujeres conviven con una serie de di-
ficultades asociadas a las complejidades propias que presentan las ciudades,
como las grandes distancias, los problemas de movilidad, las mayores probabi-
lidades de ser victimas de algln tipo de violencia y el temor e inseguridad que
esto genera, entre otras problematicas, las que evidencian la diferencia y discri-
minacion interseccional que viven diariamente. Segtin Falt (2009), las ciudades
no son iguales para las mujeres y los hombres, y pareciera que mucho menos lo
son las ciudades de hoy, mas inabarcables, mas desconocidas, menos legibles
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y por tanto fuente de temores y diferencias que parecen irreductibles. Esto ha
sido estudiado desde la década de los ochenta por diversos autores y hoy pare-
ciera ser que estas teorfas se reafirman y profundizan en forma directamente
proporcional a la escala de la ciudad.

Superar las desigualdades urbanas es un desafio que sin duda debiese conside-
rarla perspectiva de género en sudisefio y planificacién, lo que necesariamente
requiere de la participacién de las mujeres (y disidencias sexuales y de género)
endichas instancias.

Estigmatizacion y discriminacion

La estigmatizacion y la discriminacion son dos experiencias que viven muy a
menudo los grupos empobrecidos de las zonas urbanas, desde distintas vere-
das y bajo distintas circunstancias. Una de las experiencias mas comentadas
tiene que ver con la discriminacion por el lugar de residencia, la que puede di-
vidirse en dos: la asociada a los lugares de alta siniestralidad socioambiental y
la relacionada con los que responden més bien a un constructo sociocultural.
Podemos observar ejemplos de ambos casos en las citas de nuestras entrevis-
tadas.

“En el afo 2003 salia un recorte en el diario: la mejor calidad de vida la comuna
de Providencia, la peor, Til Til... yo creo que quedamos estigmatizados con
eso... somos la comuna pobre de la RM”

(mujer, habitante de vivienda autoconstruida, Til Til).

Para los grupos que habitan en asentamientos precarios esto también resulta
algo bastante cotidiano y un fenémeno observable a lo largo del territorio na-
cional. Ejemplo de esto es lo que relata una de las entrevistadas de Alto Hospi-
cio:

“Vivir en un campamento es un prejuicio, si pones en tu curriculo que vives en
un campamento y viene otra que vive en Sargento Aldea la van a elegir a ella”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Alto Hospicio).

Otrotipodediscriminacion es por nacionalidad. Un grupo que se ve fuertemen-
te expuesto a estas situaciones son los migrantes, quienes enfrentan distintos
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tipos de discriminacion y acciones violentas, lo que restringe seriamente sus
posibilidades de ser, estary hacer.

“Digamos [que] soy chileno, me voy para cualquier parte, no me van a poder
echar, yo me voy a cualquier parte, pero para un migrante, es decir, yo no
puedo ir a cualquier lado porque soy delincuente o soy ladrén o soy fumén o
soy esto, soy negro, porque al final la discriminacién llega con la pobreza, llega
la discriminacién, que eres negro, que eres pobre, que eres todos los males
que llegan ahi'y no hay quién te defienda”

(mujer migrante colombiana, habitante de asentamiento precario,
Antofagasta).

“Un grupo que vive cerca de mi casa hace como dos meses pelearon con un
compatriota mio porque... porque abrié el negocio muy tarde, le dieron una
patada en la cabeza. La otra vez un haitiano que solo estaba caminando por la
calle le tiraban piedras”

(hombre migrante haitiano, arrendatario, La Cisterna).

La discriminacion y estigmatizacion de los grupos empobrecidos son practicas
que sistematicamente disminuyen o coartan las posibilidades de desarrollo,
aumentan la sensacion de inseguridad y fragmentan los vinculos sociales, lo
que genera insatisfaccion de las necesidades sociales, que en muchos casos se
traduce en unamenor capacidad de decidiry actuar con relativaindependencia.

Cabe recordar que los GH son agregaciones humanas que forman parte de un
sistema comunitario mayor. Dicho de otro modo, una comunidad puede de-
sagregarse en uno o mas grupos humanos. Los GH se distinguen porque (i) las
personas que los conforman suelen exhibir relaciones sociales de alta cercania
(con excepciones), mantienen vinculos intimos, generalmente directos y coti-
dianos, y mayoritariamente se conocen entre sf; (ii) generan identidades y habi-
tus que les permiten autoconceptualizarse y producir distinciones perceptibles
por otros. Es decir, por lo general las personas saben que pertenecen a un grupo
humano especifico. Son relativamente conscientes de los aspectos que los di-
ferencian de los otros grupos que conforman la comunidad; (iii) comtinmente
se organizan en unidades familiares y de vecindad. Esto quiere decir que los
miembros de una familia suelen formar parte de un mismo grupo humano. Ex-
cepcionalmente puede que provengan de grupos diferentes. Las personas no
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forman parte de grupos diferentes solo por diferencias de género, discapacidad
y/o edad; (iv) comparten una posicién similar en la estructura social del lugar,
ya sea por razones de indole econémica, histérica, social, cultural; y (v) los por-
tafolios de recursos de cada grupo suelen evidenciar diferencias respecto a los
de otros grupos humanos. Aunque hay casos en los que no presentan ninguna
organizacion formal, los grupos suelen recrear diversas formas organizativas,
pero un grupo humano no es equivalente a los miembros de una organizacion.
También exhiben especificidades en materia de pasivos.

Reconocer la historia de los grupos humanos en un territorio permite compren-
der su presente y también contribuye a dibujar su horizonte futuro. Cada GH
tiende a hacer uso del territorio caracteristico que se configura en funcion del
uso que las personas hacen de él. Por lo tanto, su delimitacion méas precisa exige
un trabajo diagnoéstico mas o menos extenso, donde es fundamental descubrir
los vinculos, dindmicas, significados y desplazamientos que realizan y constru-
yen los grupos. Cominmente definimos un territorio por limites y extensiones,
perosiempre estos son dindmicos, es decir, se van redefiniendo constantemente.

Existen GH muy propios de cada TBC. El territorio urbano es habitado por gentes
diversasy los grupos humanos de la macrozona urbana se distinguen principal-
mente por el pulso de poblamiento. Tres son los pulsos identificables: predicta-
dura, durante la época de la dictadura y posdictadura. Otro factor distintivo es
la propiedad, donde podemos encontrar arrendatarios, nuevos pobladores en
tomasy personas en situacion de calle. Un dltimo factor diferenciador es la na-
cionalidad, donde encontramos crecientes grupos de migrantes. Hay ademas
otros que se presentan en varios TBC (fugados/retornados, temporeros, etc.).

El tejido organizativo de estos grupos suele construirse a través de organiza-
ciones como las juntas de vecinos, los comités de vivienda, los comités de ade-
lanto, los comités de pavimentacién, los clubes deportivos, en algunos casos
organizaciones religiosas, organizaciones juveniles, centros de apoderados;
también se pueden identificar organizaciones como las uniones comunales o
las federaciones de juntas de vecinos. También pueden existir federaciones o
incluso confederaciones de otro tipo de organizaciones funcionales que agru-
pen intereses comunes.
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A continuacién se listan y describen los grupos humanos més caracteristicos
del territorio urbano. Es habitual toparse con ellos a nivel de localidades/ba-
rrios. Estos suelen recibir denominaciones especificas y cambiantes en cada te-
rritorio o localidad especifica.

Grupos humanos caracteristicos

i) Asentados en predictadura

Son grupos asentados en periodos tempranos en el marco de regimenes demo-
craticos. En esa época habia una preocupacion social y politica por los sectores
urbanos mas empobrecidos que favorecia su organizacion y empoderamiento.
Contaron con el acompafiamiento y apoyo de partidos politicos, la iglesiay las
politicas plblicas pro radicacion y urbanizacion

La modalidad mas popular fue la ocupacion de predios mediante la agregacion
espontanea de familias en zonas (fiscales o privadas) con poca rentabilidad,
pero a diferencia de los fendmenos actuales estas ocupaciones ocurrieron en
sectores ubicados tanto en la periferia de las ciudades como en sus centralida-
des (generalmente intersticios baldios), presionados por la falta de vivienda y
el aumento de la poblacién producida por el fenémeno consolidado de migra-
cién campo-ciudad.

Este grupo cuenta generalmente con un rico portafolio de recursos sociales y
culturales (muchas veces en desuso) ligado a la cultura de autogestion y auto-
produccién del habitat. Una buena parte de los pobladores de campamentos
de esa época desarroll6 alguna forma de organizacion social importante que
buscaba enfrentar y resolver varios problemas urbanos con los que se encon-
traban tanto en la etapa previa a la toma de terreno como en su conformacion.
Se organizaban en torno a la construccién de las nuevas viviendas en tareas de
primeros auxilios, aseo, trabajo, educacién, recreacién, abastecimiento”, entre

Un ejemplo de esto fue la ‘operacion sitio” impulsada por Frei Montalva, que otorgaba sitios semiurbanizados a pagar en cuotas a familias sin
techo que participaban bajo la modalidad de autoconstruccién. Este programa resolvia el tema de la tenencia, pero mantenia el problema de la
segregacion.

Durante el gobierno de la Unidad Popular se crearon las juntas de abastecimiento y control de precios, asi como almacenes populares y otras
formas de abastecimiento.
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otras. Asi se fundaron los nuevos asentamientos mediante formas participati-
vas, pero tal como sostiene Garcés (2003),

“refundar la ciudad no era sélo un problema de conseguir una vivienda digna,
sino de poblar en un sentido mas amplio, es decir de apropiarse del espacio
urbano para hacer posible el desarrollo de nuevas formas de sociabilidad, con
un fuerte acento en la auto organizacién, la vida comunitaria y el desarrollo
local y la democracia directa”

(p. 10).

Esta experiencia define en gran medida el tipo y frecuencia de las relaciones
sociales que actualmente mantienen con los miembros de su comunidad, aun-
que uno de los problemas mas recurrentes observados en las intervenciones de
Servicio Pais ha sido el debilitamiento de estos vinculos.

“Es que lo que pasa... como nosotros ya tenemos en nuestro ADN el hecho de
vivir en comunidad cuando estdbamos en el campamento, el hecho de vivir en
comunidad nos permitia sentirnos todos familia”

(mujer habitante de villa Santa Anita, excampamento Che Guevara, Lo

Prado).

Algunos de ellos lograron obtener su vivienda propia en el gobierno de la Uni-
dad Popular, ‘el cual tenfa como principio basico la concepcién de que la vi-
vienda es un bien al cual tienen derecho todos los habitantes y su reparto no se
puede regir por reglas econémicas, sino por necesidad y condiciones sociales”
(Palmay Sanfuentes, 1979, citado en Hidalgo, 1999).

La siguiente cita refiere a la existencia de un activo involucramiento en el proce-
so de construccion, lo que ha tendido a generar hasta hoy un apego importante
asu territorioy una alta valoracién de su patrimonio sociohistorico.

"Y cuando llegé él, cuando se hicieron las elecciones y gané Allende, nosotros
nos comprometimos porque como él se comprometié con nosotros, nosotros
comprometimos que nosotros ibamos a ayudar a recoger piedras las mujeres
y los hombres, cuando llegaran de sus pegas, iban a hacer trabajo voluntario
avanzando la faenas para las personas que estaban contratadas para ahi.
Entonces era como un trabajo en equipo”

(mujer habitante de villa Santa Anita, excampamento Che Guevara, Lo

Prado).
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Sus lideres cuentan con una gran capacidad de agencia avalada por la larga tra-
yectoria y marcada por una serie de sucesos histéricos que los convierten tam-
bién en portadores de la memoria del territorio que habitan. El pasado colec-
tivo ha generado por lo general en estos grupos un apego por el territorio, una
construccion conjunta de historias de vida y a su vez una identidad marcada
por la historia nacional.

[...] “en ese entonces esas tres organizaciones se transformaron en Corvi

y la otra poblacién que se hizo junto con nosotros se llama una San Luis,

que a la gente que esta en Las Condes, por ahi, los militares le quitaron los
departamentos y se los hicieron tira, a nosotros también nos iban a hacer eso,
pero nosotros no dejamos, no dejamos, pero nosotros seguimos luchando, no
nos quedamos ahi”

(mujer habitante de Villa Santa Anita, excampamento Che Guevara, Lo
Prado).

Este grupo ha sido ampliamente estudiado por distintos investigadores y existe
concordancia en la relevancia de la experiencia de organizacién urbana y de
lucha politica que no solo apuntaban a la obtencién de una vivienda, sino que
también constituyeron formas de organizacién politica.

ii) Asentados en dictadura

Son grupos asentados en pleno periodo dictatorial, una época muy hostil para
los movimientos sociales en la cual se proscribieron las formas de asociacién
existentes hasta 1973 como sindicatos, juntas de vecinos, entre otros.

El mayor auge de este grupo se observa durante la década del ochenta, periodo
en el cual se desencadend un proceso de tomas de terreno a gran escala presio-
nado por las erradicaciones forzosas de los grupos empobrecidos a la periferia
de las ciudades, alto déficit habitacional propiciado por la implementacion de
politicas de libre mercado y retraimiento del rol del Estado, cuya funcién social
se centraba exclusivamente en subsanar problemas puntuales. A esto se suma-
ba una precaria estructura de oportunidades.

Si bien los campamentos tenian antecedentes en una época previa, duran-

te esta fase se consolidaron y reflejaron una doble necesidad, la de provisién
de vivienda y la resistencia frente a la constante represion de la época sobre
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la poblacién urbana empobrecida. Algunos autores sostienen que hubo una
continuidad en el movimiento, que seglin Schneider (Cortés, 2014) residia en la
capacidad de estos barrios urbanos para movilizar una resistencia politica tras
anos de severa represion militar gracias a la herencia politica de décadas de tra-
bajo en la cultura populary en la formacién de una generacién de militantes de
base habiles.

Aungue no todos los asentamientos fueron erradicados, los grupos instalados
en sectores donde el suelo tenfa menorvalory otros que se habfan consolidado
por accion del Estado fueron radicados a principios de los ochenta. “A partir de
1981 se implementa un subsidio de extrema marginalidad cuyo objetivo era el
saneamiento, por lo que no se considera como un programa de vivienda” (Se-
pllveda et al., 1993, p. 7), aunque atendidé a una buena parte de la poblacién
masvulnerable mediante las casetas sanitarias’?, las que luego fueron en buena
parte ampliadas por las propias familias.

En consecuencia, este grupo construyd formas propias de organizacién tanto
para desplegar estrategias de ocupacién, defensa y control social como para
resolver los problemas de la vida cotidiana, lo que de alguna forma los obli-
g6 a desarrollar distintas practicas de solidaridad y cuidados comunitarios que
constituyeron parte esencial de su portafolio de recursos. En esta época resur-
gieron las ollas comunes y los comedores solidarios, apareci6 el Comprando
Juntos, los cursos de primeros auxilios que posteriormente originaron los gru-
pos de salud poblacional y las acciones de muralismo como herramienta de
protesta, entre otras acciones.

Esta organizacién se activd muchas veces al alero de partidos politicos y la
fraccion mas vanguardista de la Iglesia catélica, donde curas y monjas obreras,
asi como activistas y educadores populares ligados a la iglesia jugaron un rol
muy importante en la recomposiciéon del movimiento de pobladores. Ademas,
como sostiene Cortés (2014), otro factor importante en esta recomposicion so-
cial/organizacional fue el recambio generacional o mas bien la sustitucién de
los dirigentes que estaban siendo perseguidos, para lo cual se invocé la expe-
riencia previa de la toma para resignificar la situacién represiva y alimentar la

La caseta sanitaria se constituye por una cocinay bafio equipados de seis a ocho metros cuadrados.
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resistencia de los pobladores, trazando una linea de continuidad entre ambas
experiencias.

iii) Asentados durante el periodo democratico

La politica habitacional subsidiaria creada en dictadura se aplicé masivamen-
te en los ochenta, se consolidé finalmente en los afios noventa y mantuvo su
vigencia®. Si bien logré avanzar en la reduccién del déficit habitacional, este
modelo trajo consigo repercusiones sociales y urbanas observables hasta el dia
de hoy.

El Chile de los noventa conté con politicas plblicas mas activas hacia sectores
populares, pero que en pocos casos lograron contrarrestar el dafio acumulado
de las décadas precedentes en educacion, salud y trabajo. El movimiento de po-
bladores se vio debilitado ante una creciente estabilidad institucional.

La gesta de este grupo fue completamente diferente a la de los anteriores, pues
fue protagonizada inicialmente por familias que postulaban individualmente
y adquirian sus viviendas por medio de subsidios del Estado y en un segundo
momento por comités de vivienda usualmente sin lazos familiares o vecinales
previos. En este grupo se puede encontrar una composicion un poco mas he-
terogénea en las condiciones de educacién, insercién laboral y capacidad de
ahorro, pues tendian a formar parte de la sociedad de consumo, atomizada y
caracterizada por un poderoso fenémeno de individualizacién, y pasaron de
ser ocupantes ilegales a deudores habitacionales. Este grupo tuvo un caracter
mas pasivo que los dos anteriores, en gran medida por el tipo de politica al que
estaba supeditado, que le asignaba un rol pasivo que se reducia a completar
el ahorro necesario para el subsidio. Por lo general exhibfan menores recursos
sociales, diferencias importantes en materia de apropiacion del espacio y for-
macion de identidad barrial, ya que gran parte de estos pobladores no posefan
relaciones previas, muchas veces no pertenecian al mismo territorio o localidad
donde se ubicaba la vivienda, no se habfan visto involucrados en el proceso de
génesis de sus lugares de residencia ni habfan tenido incidencia sobre las deci-

Aunque se reconocen esfuerzos que intentan mitigar estos efectos, como la creacion de una Politica Nacional de Desarrollo Urbano (2014) y el
Programa de Integracion Social y Territorial (2016).
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siones de emplazamiento u otras caracteristicas que les permitieran adecuar
sus viviendas a sus necesidades. En el caso de las familias mas jovenes sus iden-
tidades tendieron a responder a cédigos de diferenciacion y cohesién propios
del mundo urbano.

Estos pobladores habitaron principalmente dos tipos de viviendas: aquellas
que fueron construidas en lotes individuales y los departamentos o blocks de
mediana altura. La primera ha facilitado el proceso de apropiacién del espacio
y en cierta medida las relaciones vecinales, mientras que en la segunda es po-
sible constatar relaciones méas conflictivas detonadas por las condiciones espa-
ciales que dificultan muchas veces la vida cotidiana de las familias, asi como la
convivencia entre vecinos y por ende los procesos de identificacién mutua. Este
fendémeno se puede extrapolar incluso a escala ciudad.

Las y los pobladores suelen exhibir problematicas ligadas al entorno y/o em-
plazamiento de sus vecindarios, pues muchos de ellos han sido radicados en
sectores periféricos, marginales o con serias minusvalias urbanas producto de
los altos valores de los suelos centrales. En diversas ocasiones estas mismas
problematicas han sido las gatillantes de la organizacién.

Estos barrios suelen exhibir una alta presencia de la estructura de oportunida-
des de caracter asistencial sobre la que se asientan practicas de dependencia,
clientelismo y otras problematicas asociadas al trabajo precario, el desempleo,
la delincuencia, la desercion escolar, la malignizacion de los barrios, el escaso
valorinmobiliario, las brechas en la calidad de bienes y servicios, entre otras.

“No podemos vivir tranquilos en ninguna parte, salimos en la calle y estamos
pendientes de que no nos vayan a asaltar, no nos vayan a matar, o estamos en
la casa [y] no sabemos si entran robar y nos matan. Hoy en dia no puedo confiar
en nadie. Quizas antiguamente podrian hacerse estas cosas o igual pasaban,
pero eran tema que nunca se sabian, creo, puede ser también, como ocultas,
claro”

(mujer, habitante de vivienda social, Coquimbo).
En una fraccién de estos grupos de a poco comenzaron a aparecer otros cues-

tionamientos que ya no solo evidenciaban la necesidad de una vivienda digna,
sino también de un acceso equitativo a las plusvalias urbanas.
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iv) Arrendatarios

Ante la baja diversificacion de la politica habitacional de Chile y el mercado del
suelo, el acceso a una vivienda digna se ha vuelto cada vez mas dificil. Parti-
cularmente en Chile, segin Marin et al. (2017), el porcentaje de personas que
arrienda tiende a aumentar una vez que incrementa el nivel socioeconémico.
Sin embargo, esta cifra sigue aumentando en los sectores de menores ingresos.

Una caracteristica positiva del arriendo es la posibilidad de acceder a viviendas
mejor ubicadas, de mayor tamafio y de mejor calidad.

“La poblacién de los deciles mas bajos que arrienda en la ciudad lo hace en las
areas centrales, debido principalmente a las redes laborales y sociales que alli
se generan. Por lo tanto, este tipo de tenencia no se compone solo por una
demanda por techo, sino més bien por una demanda vinculada a la integracion
a la ciudad”

(Marin et al., 2017, p. 129).

"“Es muy caro donde vivo para lo que yo he cotizado en otros departamentos.
Cuando me quise ir a vivir a Estacién Central, pero me fui a Catedral porque
mis hermanas estaban cerca y me podian ayudar, pero mi decisién fue més por
mi hijo. En el departamento que vivo tiene una habitacién, si yo no paro todo
el dia aca prefiero estar al lado de mis hermanas que me puedan ayudar”
(mujer arrendataria, migrante peruana, Santiago Centro).

Este grupo se caracteriza por mantener ingresos medios-bajos, tiene un pulso
fluctuante y su permanencia en los lugares depende mucho de sus recursos,
fuentes laborales y en algunos casos relaciones familiares. No presentan ma-
yor apego territorial por su condicién de permanencia transitoria y cuentan con
menor capacidad de ahorro y menor involucramiento comunitario.

“Nunca nos hemos tenido que juntar para algo en la comunidad. Nunca porque
somos todos arrendatarios, no somos duefios, la administracién se encarga

de eso [...] cada quien vive su mundo, yo llego, me encierro y no salgo, con

la nica que me hablo es con mi hermana que vive en el mismo edificio. Los
vecinos se saludan, ‘buenos dias, buenas tardes’ y cada quien en su casa.
Cualquier reclamo que se hace se le dice a conserjeria”

(mujer arrendataria, migrante peruana, Santiago Centro).

68



Muchos de los entrevistados concuerdan en que el grupo de los arrendatarios
es uno de los mas afectados por la pobreza debido a la inestabilidad de su si-
tuacién, que ante cualquier cambio los deja en un escenario de inseguridad al
no contar con una vivienda que pueda asegurar su permanencia. Otro factor
mencionado es que parecieran vivir una pobreza encubierta por la fachada de
modernos edificios y lailusion de la clase media, la cual segiin los entrevistados
es mas fragil de lo que se pensaba, ya que cuentan con menores apoyos desde
el aparato estatal.

“La gente mas perjudicada son los arrendatarios que se sacan la mugre
trabajando [y] que apenas llegan a fin de mes. Y les queda la nada misma para
disfrutar con sus hijos y otra vez ya viene el otro mes y tienen que pagar... se
acerca el dia del arriendo y les duele el estémago [...]. Créame que la persona
mas complicada y mas perjudicada es la que arrienda, por eso enfatizamos
tanto para poder conseguirle una vivienda a las personas de nuestros comités,
porque sabemos la necesidad de esas personas, sabemos sus amarguras, lo
que ellos pasan, porque también lo hemos vivido en carne propia|...]. Es la que
menos se ayuda y la que tiene més problemas. En la toma puede que no vaya
a trabajar, pero le va a llegar una caja de comida... al arrendatario que no tiene
pa’ pagar o pa’ comer no lo ayuda nadie”

(mujer, habitante de vivienda social, Alto Hospicio).

Los arrendatarios enfrentan otras formas de precariedad. Su condicién de
vulnerabilidad esta principalmente relacionada con el endeudamiento, pues
muchas familias llegan a destinar un porcentaje significativo de sus ingresos
al item vivienda y servicios basicos, lo que significa que el resto de la vida se
precariza. Seglin una investigacion del Centro de Estudios de Ciudad y Territorio
(2020), respecto de la proporcién de ingreso destinada al pago de arriendo de
los hogares del primer quintil entre los paises de la OCDE, Chile alcanza la cifra
mas alta (45%), seguido de Nueva Zelanda (44%) y Grecia (42%). Para el tercer
quintil el porcentaje llega al 27%. Chile es el cuarto pafs con mayor brecha entre
el quintil Iy el l11.

El mercado inmobiliario también hajugado un papel fundamental. En las ciu-
dades es cada vez mas comin ver grandes edificios con una enorme cantidad
de departamentos por piso, pero escaso metraje cuadrado, donde se concentra
una gran parte de la poblacion arrendataria, ya que en muchos casos este tipo
de inmueble se compra como inversion.
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“A nivel de departamentos como de inmobiliaria también existe un fenémeno
que, claro, no es de pobreza extrema, pero se relaciona con el hacinamiento.
Hay hacinamiento, no hay vivienda en Iquique, la gente se quiere mantener
aca en Iquique, en especial los inmigrantes... que se juntan, como pasa el
fenémeno de los guetos verticales en Estacién Central, se juntan y finalmente
terminan haciendo esta rotacién de camitas calientes que decimos nosotros,
que unos trabajan de noche y otros trabajan de dia y van turnando camas y
estan en constante uso”

(mujer, académica, Iquique).

Conlapandemiaeste grupo se ha visto especialmente afectado, ya que al perder
su fuente laboral muchos de sus integrantes han perdido también su vivienda
y han buscado otras alternativas de subsistencia, como las tomas de terreno, el
allegamiento o incluso han quedado en la calle.

"“El arrendatario quiere subirse al campamento, porque yo digo, el arrendatario
si se viene al campamento porque te ganas 300 mil pesos y te cobran 250 o
200 por una pieza y no te va a alcanzar para comer”

(mujer migrante, habitante de campamento, Antofagasta).

v) Nuevos habitantes en asentamientos precarios

Hasta hace no muchos afios este era un grupo que se caracterizaba por ser bas-
tante homogéneo socialmente, no obstante, su perfil ha ido haciéndose cada
vez mas heterogéneo.

En términos generales cuentan con un acceso muy precario al mercado de la
vivienda y capacidad de ahorro limitada, lo que sumado a los altos precios de
los arriendos, el encarecimiento de la vida y la precariedad laboral a |a cual se
ven enfrentados, el cuidado de hijos u otros familiares dependientes y los des-
plazamientos forzados producto de violencia intrafamiliar entre otros factores
que producen vulnerabilidad sobre todo en las mujeres, dificulta una estabili-
dad econémica que les permitiria asegurar el pago de un arriendo, por ejemplo.
Habitan fisicamente en terrenos tanto pdblicos como privados, generalmen-
te de baja plusvalia o sencillamente no aptos para el asentamiento humano,
con lo que conforman asentamientos precarios, generalmente levantados con
materiales inseguros. A la vez carecen de servicios basicos y saneamiento, pro-
blemas que van resolviendo a medida que se van consolidando y se adquiere
mayor “seguridad”.
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Algunos estan de forma transitoria esperando una reubicacién mediante sub-
sidio habitacional, otros llevan afios postulando y esperando ser seleccionados
sin éxito o bien inscritos en comités habitacionales por largos periodos (en al-
gunos casos, hasta diez afilosy mas), pero una parte permanece con intenciones
de radicacién definitiva, ya sea mediante la regularizacién y cesion de terrenos
o bien fuera de cualquier estructura legal, pero con el miedo permanente al de-
salojo. Existen quienes incluso se han adjudicado un subsidio habitacional,
pero se han visto enfrentados a la dificultad de encontrar una vivienda con un
valor maximo de 1.100 unidades de fomento (UF), uno de los requisitos im-
puestos por el Servicio de Vivienda y Urbanismo (Serviu).

“Para mi vivir en un campamento no es digno [...] entonces tengo dos
opciones, irme de acé con un subsidio, postulo hace seis afios y voy a seguir
haciéndolo, porque por ultimo por cansancio voy a salir con mi vivienda y me
podré ir de acé, y lo otro es que luchemos todos y nos quedemos en estos
terrenos y nos construyan aca”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Alto Hospicio).

Algunos ven en el campamento una estrategia de presidén para acortar camino
hacia la casa propia, ya que “pertenecer al catastro del programa campamen-
tos otorga una condicién particular como sujeto de politicas piblicas” (Dipres,
2019b), con lo que logran una visibilidad que antes no tenfan. Una de las con-
trapartes del Serviu de Quellén comenta esta situacion.

“En general hay una alta rotacién de familias. Cuando te digo que hay familias
hace veinte afios también hay familias hace dos. Lo principal es la alta rotacién
de todos [...] entonces es necesario que cortemos ese circulo de ‘me voy yo,
pero llega mi hermana’, no, po’, es lo que hace la gente, como es mas rapido
el proceso con nosotros, lo que hace es que nos mete a la hermana para que
saque su subsidio mas rapido”

(contraparte de Serviu citada en FSP, 2020a).
Existe otro grupo que considera los campamentos como una alternativa para

mejorar su geografia de oportunidades™ pese a las dificultades que significa
vivir en aquellas condiciones, seglin Sabatiniy Brain (2008). La mayor vulnera-

El concepto de geografia de oportunidades ha sido definido como la distribucion de oportunidades econdmicas, sociales, ambientalesy culturales
en el territorio (Andersson y Musterd, 2010; Galster, 2007; Galster, Andersson, Musterd y Kauppinen, 2008; Squires y Kubrin, 2005; Briggs, 2004).
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bilidad social derivada de regimenes laborales flexibles, la pérdida de centrali-
dad politica de los pobladores y la estigmatizacion de mas y mas barrios como
“malos” o “criticos” estarfan entre los factores que han vuelto la localizacion en
las grandes ciudades una cuestion clave para estos grupos.

Este tipo de asentamientos ofrece una solucion flexible, donde las mismas per-
sonas van adaptando las viviendas segln sus necesidades. Hay quienes llegan
motivados por lazos familiares o se mantienen en estos precisamente por los
vinculos construidos, los que se expresan en distintas practicas de cuidado, mu-
chas veces asociado al resguardo de menores.

Ademas, en los asentamientos precarios en algunas regiones coexiste otro fe-
némeno ligado a los flujos productivos que se materializa, por ejemplo, en pes-
cadores que mantienen viviendas precarias a orillas de la playa en Atacama o
Coquimbo, o parceleros del altiplano que tienen una vivienda en uno de estos
asentamientos para poder comercializar sus productos en la ciudad, como lo
que sucede en Tarapaca.

“En este asentamiento (campamento Renacer de Santa Rosa, Alto Hospicio) se
observa una composicién poblacional mas bien joven, existe poca presencia
de adultos mayores y una gran concentracién de personas de origen indigena
migrante, quienes trabajan en la venta de verduras en la quebradilla. Gran
parte de ellos corresponde a migrantes con viviendas laborales en Hospicio,
esto se descubre tras las indagaciones para realizar los PCR preventivos, pues
esta poblacién presenta una gran movilidad hacia los sectores interiores.
Principalmente cuentan con trabajos informales, pequefios negocios, puestos
en la quebradilla, etc.”

(directora regional FSP Tarapaca, comunicacién personal de

acompanamiento, 2020).

Las viviendas laborales son de un tipo més portatil, mas efimero, que responde
a una necesidad transitoria que actualmente no tiene cabida dentro de la poli-
tica pablica.

Sin duda este es un fendmeno complejo atravesado por muchas necesidades y

motivaciones, las cuales no pueden ser abordadas desde una mirada reduccio-
nista, sino que deben analizarse desde multiples aristas.
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Segln el Gltimo catastro de campamentos realizado por el Ministerio de Vivien-
day Urbanismo (Minvu) en 2019, para ese entonces existian en Chile 802 asen-
tamientos irregulares donde habitaban 47.050 familias, de las que el 55% tenia
jefatura femenina. La regidn de Valparaiso es la que tiene una mayor cantidad
de campamentos, con un total de 181y la mayor cantidad de familias (11.228),
seguida por Nuble y Biobfo, con 151 campamentos. Las regiones con mayores
aumentos fueron Tarapacé con un 567%, Antofagasta con182% y Atacama con
170%.

El detonante principal declarado por las familias sobre el crecimiento de los
campamentos son los problemas econémicos, los bajos ingresos y la cesantia.
Estos factores se han agudizado al extremo tras el estallido social y la pande-
mia, y en el Gltimo tiempo se ha observado un aumento dramético de estos
asentamientos. Asi lo demostro el Catastro Nacional de Campamentos 2020-
2021 realizado por Techo-Chile y Fundacién Vivienda, que revelé que entre el
cuarto trimestre de 2019 y el primer trimestre de 2020 se formaron un total de
77 nuevos campamentos.

En la encuesta realizada por Techo-Chile y |a Escuela de Gobierno de la Ponti-
ficia Universidad Catélica de Chile (2020) sobre el efecto socioeconémico y la
percepcion del riesgo del Covid-19 en campamentos, el 75% de las personas in-
dicé que habia perdido la mitad de su ingreso o mas.

“Gente que tenia... que tenia incluso su trabajo, sus cosas y de repente se
quedaron sin nada por el tema de la pandemia y se fueron a vivir para allé (a la
toma La Varilla)”

(hombre, arrendatario, La Serena).

En un estudio de Atisba (2020) se advierte que las familias viviendo en cam-
pamentos crecieron de 4.337 a16.292 entre 2017 y 2020, lo que implica un au-
mento del 275%. Pero este estudio indica que el fuerte crecimiento no ha sido
la Ginica novedad, ya que se percibe el retorno de los grandes campamentos,
equivalentes a barrios completos.

Si bien las tomas de terreno no son un fendmeno nuevo, en sus tipologias, hasta
ahora, no se habian observado grandes transformaciones, sino que se tendian a
reproducir los patrones de asentamiento que incluso fomentaban la autosegre-
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I  -RRITORIO BIOCULTURAL URBANO

gacidényelsistema devida dela urbe periférica, invisibilizando posibilidades de
configuracién mas comunitaria. Sin embargo, en algunas de las Gltimas radica-
ciones se ha podido observar un cambio. El estudio ya citado constata que estas
habrian sido trazadas con maquinaria pesada y se habrfa realizado un ejerci-
cio de loteo regular, de superficie considerablemente mas amplia que la de los
campamentos tradicionales. Estos emplazamientos organizadosy planificados
técnicamente podrian estar vinculados a nuevos perfiles de poblador/a en los
campamentos, derivados de la presién que impone el costo de la vida sobre la
existencia cotidiana de personas que en otros contextos podrian haber accedi-
do a unasolucion habitacional regular.

Imagen 2. Campamento 17 de mayo, Cerro Navia, con trazado regular de
calles y sitios

Fuente: Atisba (2020).

El portafolio de recursos de este grupo humano esta mas ligado a los recursos
sociales, los que tienden a desplegarse al momento de fundar el asentamiento
cada vez que ocurre algln siniestro o bien cuando requieren organizarse para
suplir una necesidad basica.
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“Iniciamos con cuatro casas, sin energia, sin agua, algunos con carpas, otros asi
con velas, pero arrancamos primero limpiando el basural que habia aca arriba,
porque habia un basural, tuvimos que ir limpiando y asi nos fuimos uniendo,

y asi hicimos nuestras casas, comprando las tablas, ya habiamos bolivianos,
colombianos, ecuatorianos, fuimos los primeros que llegamos ac3, entre
colombianos y ecuatorianos, y bolivianos. De ahi ya fuimos con las cuatro casas,
luego de haber cuatro empezé a llegar las personas a preguntar, un amigo traia
otro amigo y fuimos viendo la necesidad, que era mutua, entonces ya cada
quien empezé organizandose. Al principio fue dificil porque no teniamos como
un orden, nos fuimos instalando nada mas, pero bueno, entonces cuando ya
estdbamos todos, la mayoria instalados, empezamos a ver qué era lo que nos
hacia falta: el agua. Yo fui una de las que me motivé por comprar un tubo y
empezar a pedirle a los vecinos de abajo que nos dejaran conectar, y coloqué
un grifo comunitario donde todos, todos tuviéramos dénde llenar y podiamos
llevarnos nuestras aguas a las casas”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Antofagasta).

Muchas veces la situacién de marginalidad fisica y simbodlica genera un quiebre
entre estos grupos y ‘el resto de la ciudad”, por lo que sufren una doble exclu-
sion.

“Hemos tenido conflictos con Carabineros e Investigaciones no se hace
presente con nosotros, a nosotros nos toman como una toma, ‘no, si en las
tomas siempre pasa lo mismo’. Creo que es discriminatorio porque uno vive
aca, los vecinos pueden escuchar musica a las seis de la mafana y ves que en
Chilevisién muestran que andan en la calle a las 12 de la noche o por las fiestas
nocturnas, aca no se hacen cargo... acé el tema de VIF, hemos tratado de
llamar a Carabineros y nunca se han hecho presentes... por suerte los vecinos a
puros gritos han podido parar eso porque nadie se atreve a entrar tampoco”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Alto Hospicio).

vi) Migrantes

Este grupo es parte de un fendmeno de poblamiento relativamente nuevo en
Chile y corresponde a personas y familias provenientes de otras latitudes que
llegan principalmente a asentarse en zonas urbanas buscando mayores pers-
pectivas laborales para mejorar sus condiciones de vida y las de sus familias,
aunque en el Gltimo tiempo se ha visto un aumento de migrantes en la zona
rural, ligado principalmente a empleos como temporeros, operarios, etc.
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“En el campamento las personas que vivimos son, somos personas muy
humildes, la verdad pobres, porque somos personas que no venimos de
nuestro pais, del campo, en los cuales venimos con un suefio de poder darle
a [los] nuestros lo que nosotros no tuvimos, lo que no nos dieron nuestros
padres, porque de igual manera no tuvieron la oportunidad de poder decir
‘aqui se puede conseguir’, solamente tenian el sustento diario”

(mujer migrante, habitante de asentamiento precario, Antofagasta).

Segln los datos de la Encuesta Casen 2017 la poblacién nacida fuera de Chile
corresponde a un total de 777 mil personas, equivalente a un 4,4% de la po-
blacion. De este total el 10,8% de la poblacidn presenta una tasa de pobreza
por ingresos que impacta al 11,8% de las mujeres y al 9,9% de los hombres. El
24,6% presenta pobreza multidimensional.

La tasa de participacion laboral responde a un incremento porcentual respecto
delaCasen2015de 4,6 puntos porcentuales, lo que indica que el 81,3% de la po-
blacién migrante participa laboralmente. Sin embargo, quienes tienen trabajo
serfan mayoritariamente hombres (hombres, 89,8% y mujeres, 73,6%), lo que
muestra la brecha de géneroy la situacién de precarizacion econémica a la que
seven expuestas las mujeres migrantes, cuya tasa de desocupacién es del 9,2%,
mientras que para los hombres es de solo un 5,8%.

Porlo general las personas migrantes se insertan en un mercado informal o pre-
cario, lo que deja en segundo lugar la resolucién del tema de la vivienda, pues
muchas veces habitan en asentamientos o formas de vida muy precarias. La En-
cuesta Casen 2017 revela que el 78% de la poblacién migrante del pafs arrienda
la propiedad en la que vive, el 35% lo hace sin contrato y pagando casi 20% més
de valor de arriendo promedio que la poblacién no migrante. Mientras, el 25%
vive en condiciones de hacinamiento.

“Normalmente para vivir en Chile tendria que tener dos trabajos, pero es
complicado porque trabajamos todo el dia, es dificil, pero normalmente no
puedo decir que no alcanza, pero luchamos con lo que ganamos para vivir.
Un haitiano que gana en construccién o hacer limpieza son 300, 350, 400, yo
gano como 400 mil pesos y tengo una pieza, sale 125, tengo que mandar a
mi familia, a mi mama& y papa, y para alcanzar... tengo que mandar 100-150
mil pesos a Haiti... y tengo que vestir y comer, es un poco complicado. Pero
luchamos con lo que ganamos”

(hombre, migrante haitiano, La Cisterna).
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Este grupo puede dividirse en dos, los migrantes no vulnerables y los que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. Estos Gltimos presentan mdltiples
barreras para el acceso a una vivienda, entre ellas la legalidad de su residencia,
la desorientacion que provoca un proceso altamente burocratico, las barreras
idiomaticas en algunos casos y su condicién de extranjeros, que ademas los
enfrenta a mayores situaciones de riesgo y maltrato. De todos ellos los mas ex-
puestos a estas situaciones son los migrantes irregulares, quienes ademas han
sido particularmente afectados por la pandemia debido a la precariedad del
empleoy las restricciones de movilidad. Ademas, no contar con un RUT les im-
pide el acceso a cualquier beneficio otorgado por el Estado.

“En nuestro territorio los mas afectados, lo digo con mucha certeza y
conocimiento, es la poblacién migrante irregular, la poblacién migrante
irregular que son los que no estén legalmente en Chile, que no se les ha
otorgado la residencia, muchos ni siquiera la han pedido, porque los que

han ingresado por paso inhabilitado, ellos quedaron fuera de todo el apoyo
estatal. No recibieron ni los bonos ni el IFE ni la cesantia, nada, la mayoria

de esta poblacién migrante irregular en Chile trabaja en empleos precarios,
haciendo aseo, pintando ufas, cortando pasto, cortando pelo, haciendo cejas,
cosas manuales, y acd nosotros estuvimos cinco meses confinados, esos cinco
meses fueron desastrosos porque esas personas no recibieron ningdn apoyo
ni siquiera del municipio, nada. T, al no tener un RUT no puedes tener ningtn
peso del Estado, no se te puede asignar ningun recurso”

(mujer, arrendataria, Santiago Centro).

La politica habitacional no se presenta como una alternativa viable para gran
parte de este grupo, por lo que tienden a asentarse junto a otros compatriotas
o familiares en departamentos, blocks, cités o bien en tomas de terreno, desple-
gando estrategias individuales (los pioneros), familiares y colectivas.

Otra problematica que enfrenta este grupo es la creciente estigmatizacién tan-
to delasociedad civil como del mismo aparato estatal, asi como las representa-
ciones sociales prejuiciosas y estereotipadas de las distintas nacionalidades, las
que recrean una otredad negativa en torno a la figura del migrante.

“Tenemos que pensar que el perfil migratorio grande, digamos, es un grupo
que llega en condiciones muy vulnerables al pais en el que estamos y eso
sumado a toda una politica, sobre todo en estos Ultimos afios, que menoscaba
o criminaliza la figura del migrante, [que] no solamente tiene las precariedades
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que cualquier persona tiene en este pais, pero ademas carga con una mirada
que los estigmatiza, que si es colombiano es traficante [...]"

(mujer, funcionaria publica, Santiago).

Ademas, esto se ha agudizado en el contexto pandémico, pues algunos sectores
han atribuido parte de la responsabilidad de los contagios a las comunidades
migrantes.

La regularizacién de su situacion en el pais representa otro obstaculo a sortear
que tensiona su relaciéon con el marco normativo y con la institucionalidad.
Los entrevistados sostienen que han enfrentado diversas barreras al intentar
regularizar su permanencia, entre ellas discriminacion, arbitrariedad, abusos
y malas practicas.

“No sé los colombianos, pero para los haitianos es mas peor. Si quieres salir la
Extranjeria no quiere dar documentos, te dan un carnet por tres dias... todos
los que se van de Chile es por ese tema. Sin papeles no puedes trabajar, ;qué
haces? Tienes que pagar casa, tienes que comer, yo lo veo muy complicado,
también me molesta mucho... tengo mi papel, pero me molesta mucho”

(hombre, migrante haitiano, La Cisterna).

“Lo del documento del migrante es un lucramiento [sic], no es un beneficio,
no es algo que se esté haciendo como debe hacerse, sino de la ley del
migrante, se volvié un negocio, la ley del migrante se volvié un negocio
porque en el sentido de que las personas ya tienen su carnet, o sea, ya tienen
su documentacion lista para que se la den y se la deniegan, y cuando se la
deniegan le echan una multa, y la multa es de 70 mil pesos. Luego pagas la
multa, vuelves y después te la dan”

(mujer migrante colombiana, habitante de asentamiento precario,
Antofagasta).

Sus mayores recursos responden a su portafolio sociocultural, pues presentan
mayores niveles educativos que la media nacional. Segtn el Censo de 2017 el
promedio de escolaridad de la poblacién migrante es de 11,6 afios de escola-
ridad, mientras que el promedio de chilenos jefes de hogar es de 10,9 afnos.
Ademas construyen importantes redes de solidaridad entre compatriotas que
les permiten enfrentar adversidades de mejor manera. En un estudio realizado
en campamentos de la ciudad de Antofagasta (FSP 2017¢) se constata que en
términos generales los extranjeros suelen contar con mayores niveles de ins-
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truccién y exhiben una mejor insercién laboral. “El campamento antofagastino
es un espacio de convivencia materialmente precario, pero que ha permitido
que nuestros compatriotas interactlien cotidianamente con migrantes y com-
partan penurias y desaffos con personas que poseen un mayor capital cultural
y laboral” (FSP. 2017¢, p. 30).

“Apoyamos, por ejemplo, si tengo un compatriota, si no puede pagar casa

o perdid su pega y viene a mi local. Qué hago, tengo un grupo, buscamos
trabajo o podemos hacer una polla, podemos ayudar con 100 o 200 mil y
vemos casas o ayudamos a comprar algo, siempre apoyamos si no puede pagar
casa, hablo con otro y juntamos plata, pasa 200 mil pesos a él para ayudarlo, en
este caso también por comida, ropa, y asi nos apoyamos”

(hombre, migrante haitiano, La Cisterna).

No obstante, también es importante mencionar que a raiz de la crisis migrato-
ria que se ha desencadenado producto de la precaria situacién econémica, po-
liticay social envarios paises de Latinoamérica, ademas de la crisis del Covid-19,
el perfil migratorio ha ido cambiando. Hoy llegan grupos con grados mas altos
de vulnerabilidad que los que eran comunes en un pasado reciente.

vii) Personas en situacién de calle

Este grupo es parte de un fendmeno muy propio de las zonas urbanas y se com-
pone por personas y familias en situacion de extrema vulnerabilidad, sobre
todo en ambitos como la salud, educacién, vivienda, trabajo y justicia.

Diversos estudios han intentado caracterizar a las personas en situacion de ca-
lle. Ensus inicios, en la década del cincuenta, se tipificé a este grupo a partir de
atributos personales, ademas en ese entonces era un fenémeno territorialmen-
te acotado. Luego, en la década del setenta y ochenta se observé un cambio en
el perfil de personas en situacién de calle producto del aumento en los niveles
de desempleo y recortes del gasto social, lo que se asocié mas bien a factores
estructuralesy se generalizo en amplios sectores urbanos. A partir de la década
del noventa comenzo6 a haber acuerdo entre los investigadores sobre la com-
posicion estructural y biografica de este fendmeno (Busch-Geertsema, 2010).
De esta manera, lo estructural dispondria las condiciones generales de riesgo
social, econémicoy cultural a partir de las cuales un grupo de personas con ca-
racteristicas individuales determinadas llega a desarrollar experiencias de calle.
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Recién el afio 2005 se realizd el primer Catastro Nacional de Personas en Situa-
cién de Calle, donde se contabilizaron 7.254 personas en esta situacion distri-
buidas en ochenta comunasy ciudades de Chile con mas de 40.000 habitantes.
Luego el afio 2011 se realizé un nuevo catastro, donde el total de personas as-
cendi6 a12.255 personasy del total de personas en esta situacién el 16% corres-
pondia a mujeres y el 84% a hombres. El promedio de permanencia en calle es
de 5,8 afios aproximadamente, y contaban con un total de 8,3 afios en prome-
dio de educacién formal. Tan solo el 18% declard no saber leer ni escribir.

Con la informacién™ levantada en este catastro se pudo constatar que mu-
chas de las aseveraciones que suelen escucharse en torno a este grupo huma-
no corresponden a prejuicios, por ejemplo, la idea de que las personas en esta
situacion se dedican principalmente a mendigar; el 41,7% trabaja en la venta
ambulante, cuidado de autos, construccién o reciclaje y solo el 2,5% mendiga.
También se echa por tierra la idea de que son personas sucias o con graves pro-
blemas de aseo personal, pues el 72% declara ducharse habitualmente y un
56% utiliza el bafio en hospederias, residencias o banos publicos. Otro de los
prejuicios mas usuales dicta que la mayor parte son adultos mayores y serfan
personas agresivas, sin embargo, los datos muestran que la edad promedio
ronda los 44 afios y solo el 16% serfan personas mayores de 60 afos, mientras
que el 44% declara haber sido victima de maltrato o agresion.

Por lo general habitan lugares piblicos, como plazas, calles, salidas de hospita-
les 0 albergues de fundaciones privadas o publicas. Despliegan distintos tipos
de estrategias para poder sustentar sus necesidades bésicas, las mas comunes
son el desempefio en trabajos, blsqueda de comida desechada por las ferias,
supermercados o viviendas particulares y solo algunos hacen uso de hospede-
rias o residencias. Muchos de ellos viven la mayor parte del tiempo en la calle y
en algunos casos las relaciones que logran construir con su entorno se transfor-
man en parte esencial de sus estrategias vitales de subsistencia.

A partir del afio 2016 se inicia el Registro Social Calle para identificar, cuantificary caracterizar de manera permanente a las personas en situacion
de calle a nivel nacional. Este registro complementa el Registro Social de Hogares a través de un anexo disefiado para caracterizar la situacion de
calleen Chile.
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Segln los datos del Registro Social de Hogares (abril de 2020) del Ministerio de
Desarrollo Social, en Chile 15.500 personas viven en situacion de calle, mas del
doble que hace15 afios. Las regiones que registran mayor cantidad de personas
ensituacion de calle son la Metropolitana, Valparaisoy Biobio. No obstante, se-
glin la fundacion Gente de la Calle, en Chile vivirian alrededor de 20.000 perso-
nas en esta situacion.

Tras el estallido social y la pandemia se ha visto un aumento considerable de
personas en situacion de calle, producto principalmente de la pérdida de fuen-
tes laborales, lo que también ha implicado un cambio en el perfil de este grupo
humano. Entre las personas que responden a este nuevo perfil podemos en-
contrar trabajadores del drea de la construccion, asesoras del hogary personas
que laboraban en el rubro de la alimentacidn, entre otras. Sobre esta situacion
comenta una mujer, exasesora del hogar, despedida hace seis mesesy ahora en
situacion de calle:

“Primero el estallido, después la pandemia y ahi quedé, quedé sin pagar
arriendo, sin comida, sin nada, y todo quedo ahi botado porque nuestro

plan como familia, como grupo, quedd en nada. A mi hijo le tocaba hacer la
préctica, la memoria, y ahi quedamos porque yo era el sustento de mi familia
[...]. Sin la pandemia td buscabas trabajo, inventabas, yo hacia queques, hacia
empanadas y ahora no hay dénde vender, ahora la gente ya no te compra, no
tiene 200 pesos para comprar un cigarro”

(mujer en situacién de calle, Santiago, Meganoticias, 2021) .

Otro grupo que también se observa en esta situacion son los migrantes. Algu-
nos datos relevantes de este grupo extraidos del Registro Social Calle (2017) se-
fialan que los migrantes presentan un perfil distinto a las personas nacionales,
ya que la mayor parte no tiene historia previa de calle. Las causas mas comunes
deentradaalacallesonla pérdida de trabajo, el robo de pertenencias, la depre-
sion, ladiscriminacion y/o vulneraciones permanentes.

“Ahora ves mucha gente en situacién de calle y de ellos muchos son migrantes,

muchos se quedaron sin trabajo, no tienen redes de apoyo [...]"

(mujer, funcionaria publica, regién Metropolitana).

“Carpas urbanas. Aumentan personas en situacion de calle en Chile’, Meganoticias, Recuperado de
. (Revisado el 3 de marzo de 2021).
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B  TERRITORIO BIOCULTURAL URBANO

En el contexto actual los datos son alin mas dinamicos, por lo tanto, los datos
en cuanto a cantidad de personas y nacionalidad van quedando rezagados res-
pecto a larealidad que se vive.

viii) Pueblos originarios urbanizados

Este Gltimo grupo es un colectivo bastante invisibilizado al interior del TBC.

“La invisibilizacién, el no reconocimiento, la negacién de sus particularidades
culturales, de ahi se derivan gran parte de los problemas de las comunidades
indigenas urbanas”

(hombre mapuche, académico, Santiago).

Segln los datos del Censo 2017 y el INE, las regiones con mayor presencia de
pueblos originarios serfan: Metropolitana (31,8%), La Araucania (14,7%), Los
Lagos (10,5%) y Biobio (8,7%). Ahora bien, si miramos cémo se distribuyen en
el TBC urbano podemos notar mayor concentracién de pueblos originarios en
territorio urbano en comparacién con el rural.

Grafico1. Poblacion por area de empadronamiento segiin su autopercepcion
como perteneciente a un pueblo indigena u originario
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Fuente: Censo 2017, INE, Chile.
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Las principales motivaciones de este grupo para asentarse en zonas urbanas se
relacionan con el acceso a servicios, trabajo, educacién y salud. “.. suelen de-
sempefiar trabajos que no requieren de gran especializacion, con bajas remu-
neracionesy alta inestabilidad” (Aguirre y Castro, 2018).

Producto de la modernizacién del mundo agricola el requerimiento de mano
de obra ha disminuido significativamente, lo que de alguna manera ha expul-
sado a una parte de este grupo humano a los centros urbanos, donde se inser-
tan y ayudan a consolidar ciertos gremios como el de la construccién, panifi-
cacion, trabajo domeéstico, entre otros. No obstante, en las ltimas décadas se
han observado algunos cambios en los perfiles requeridos en estas areas por la
demanda de mano de obra calificada a propésito del auge de la construccién
o incluso del sector terciario, lo que se transforma en una nueva barrera que
sortear.

Paralelamente se observa una mayor participaciéon en la formacion de jovenes
indigenas dentro de la educacién superior, pero uno de los grandes problemas
que encuentra este segmento es la dificultad para retornar a sus territorios pro-
ducto de la falta de oportunidades.

";Por qué los jévenes no quieren volver a su tierra? Porque no hay
oportunidades. Yo sali a los seis afios y nunca he podido volver. Yo estudié

y si me voy para alla, ;a qué me voy a dedicar, a la crianza de animales?
Ademas, si las tierras no son tantas, me toparé con los animales de mis vecinos
y empezaran las peleas. Esa es una de las grandes trabas que tenemos los
indigenas y sobre todo los jévenes. Ellos se vienen con un idealismo que en la
ciudad hay mejores oportunidades, que pueden mejorar sus condiciones de
vida, pero a veces no es tan asi|[...]. Para incentivar la vuelta de los jévenes

a los territorios hay que darles oportunidades. Ahora tenemos muchos
profesionales, antes era raro, ahora no”

(mujer mapuche, académica, Santiago).

Comoseapreciaenel estudiodel TBCandino (2021), en la zona norte del pais es
usual observar el retorno de estos grupos para las festividades religiosas u otras
ceremonias, lo gue mantiene vivo un sentido de arraigo por medio de esta prac-
tica cultural. Las personas suelen participar de las organizaciones que represen-
tan a sus pueblos, razén por la cual suelen ser defensoras y representantes de
sus territorios en la ciudad.
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Muchos, ademas, corresponden a segundas o terceras generaciones de asen-
tados en la urbanidad, por lo que han perdido parte de los ritos o costumbres
que los caracterizaban. Pero también hay quienes mediante la reivindicacién
de practicas tradicionales intentan mantener viva su memoria biocultural y re-
significar su pertenencia a una comunidad.

La urbanidad propone un desafio para el desarrollo de las geografias y modos
de vida del grupo humano. De acuerdo a lo planteado por Aravena (1998), es-
tas comunidades se alejan de las formas tradicionales de organizacién de la
comunidad rural y reflejan problematicas, exigencias y reivindicaciones de una
nueva expresion urbana de la identidad indigena. En el fondo proponen una
estrategia colectiva de adaptacién al medio urbano, mezclando elementos
provenientes de la ruralidad y nuevas experiencias y vivencias adquiridas en la
ciudad.

Una de las preguntas realizadas a los entrevistados tuvo que ver con la resigni-
ficacion o despliegue de estrategias que permitan el ejercicio caracteristico de
la reciprocidad indigena en el mundo urbano.

“Claro, pero en su condicién de chilenos mas que en su condicién de
indigenas. Eso quiere decir que las poblaciones indigenas en los sectores
urbanos son interculturales, no en el sentido de interculturalidad que a mi me
gusta, que tiene que ver con la reciprocidad, reconocimiento, pero porque
han logrado entender que la ciudad es antiindigena y se comportan de la
manera que se espera que se comporte cualquier persona en un espacio

que es altamente individualista [...]. Lo urbano es antireciprocidad porque es
antisolidaridad. En lo urbano es el espacio de la excelencia del individualismo

(hombre mapuche, académico, Santiago).

Una de las principales barreras que enfrenta este grupo es la discriminaciéon y
prejuicios a los que son sometidos, sin embargo, “las manifestaciones mas vio-
lentas del prejuicio han dado paso a otras mas sutiles, aunque esto no refleja la
disminucion del mismo sino la acomodacién de las conductas discriminatorias
alasociedad democratica del siglo XXI” (Aguirre y Castro, 2018, p. 3). Una de las
preguntas del estudio citado anteriormente fue: ;cree que tener apellido ma-
puche puede perjudicar en la blsqueda de empleo 0 ascenso en la empresa? El
70,7% respondié que si.
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La identidad indigena también estd vinculada con la invisibilidad, la segrega-
cién socioétnica, las brechasen lainsercion laboral, de género, salud, educacion
y la poca pertinencia cultural de las politicas publicas implementadas, entre
otros factores.

Otra arista de este problema ha sido la creciente asociacion, sobre todo de la
poblacién mapuche, con hechos violentos y la criminalizacién de las protestas
del mismo pueblo, tanto de parte del Estado como de la sociedad civil.

No obstante, con el paso del tiempo se observan algunos cambios, sobre todo
luego de las protestas ocurridas en octubre de 2019, las cuales segin algunos
tuvieron un efecto sensibilizador. Un ejemplo de esto es que muchas personas,
no solo mapuches, han adoptado la bandera de este pueblo como simbolo de
luchay resistencia”, lo que habla de una aparente solidaridad y reconocimien-
to de este grupo humano, sin embargo, también encontramos visiones contra-
puestas sobre este punto, que aluden mas bien a un proceso propio de la inter-
culturalidad producida por la convivencia.

“Creo que el 18 de octubre fue mas una inspiracién hacia los pueblos
originarios, imaginate cuantos afios llevamos luchando los indigenas [...].

Yo creo que los jévenes simpatizaron mucho con el mundo indigena porque
nosotros vivimos todos los dias esa lucha”

(mujer mapuche, académica, Santiago).

";Qué pasa el 18 de octubre? ;Es una expresién de multiculturalismo o de
interculturalidad? Si entendemos que los espacios urbanos son un espacio de
individualismo y por excelencia donde el discurso del emprendimiento, del
libre mercado se han posicionado con fuerza, tiendo a creer que lo del 18 de
octubre fue una oportunidad que se le presenta a ciertos sectores para poner
en venta... aparecen las banderas, aparecen una serie de simbolos que no
necesariamente reflejan que el que usa el simbolo conoce la memoria o conoce
las implicancias de ese simbolo [...]. Hay varias cosas que dan vuelta como para
lograr entender que lo que aparentemente fue un proceso de reconocimiento,
creo que més fue un proceso de manifestacion de la multiculturalidad y la
oportunidad de apropiarse de ciertos simbolos y levantarlos, bueno, entre un

85



sinnimero de demandas, feministas, los que no tenian voz, la primera fila, que
tienen que ver con los no reconocidos”

(hombre mapuche, académico, Santiago).

Tras el plebiscito donde se aprobé la elaboracion de una nueva Constitucion en
2020 se abrié una nueva oportunidad para la visibilizacién y reconocimiento de
derechos de los pueblos originarios, que lograron, por ejemplo, un total de 17
escafios reservados (siete para el pueblo mapuche, dos para el pueblo aymara
y uno para cada uno de los demds pueblos reconocidos por ley) del total de 155
convencionales. El proceso constituyente ha sido una gran oportunidad para
poner sobre la palestra problematicasy prioridades de estos grupos.

A modo de conclusién de este capitulo podemos mencionar que, de estos gru-
pos, los que parecen sostener una relacion mas estrecha con el patrimonio bio-
cultural descrito son los dos primeros, pues suelen mostrar mayor capacidad
de agencia gracias a sus portafolios de recursos ligados a la cultura de partici-
pacion y capacidad de autogestion. Algunas veces estos recursos no han sido
usados en un largo tiempo por los grupos humanos, pero tienen un tremendo
potencial de reactivacion.

Por otro lado, los mas vulnerables se pueden dividir en dos, aquellos que res-
ponden a unavisién mas clasica de la pobreza urbana, como lo serian las perso-
nas en situacion de calle, y las personas que habitan asentamientos precarios,
pues estan mds expuestas a encontrar barreras en la estructura de oportunida-
des, habitar en condiciones de habitabilidad desfavorables, desalojos, menor o
nulo acceso a servicios basicos, etc.

Sin embargo, desde una mirada un poco méas renovada del fendmeno y ante
los hechos recientes emergen como altamente vulnerables los grupos de arren-
datarios y de migrantes, sobre todo aquellos en situacion de irregularidad, por
todos los motivos expuestos anteriormente.

Las siniestralidades identificadas en el TBC urbano se pueden clasificar en tres.
La primera es de orden socioambiental, la segunda se relaciona con el marco
normativoy la tercera obedece al contexto del Covid-19.
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En primer lugar, la siniestralidad socioambiental se relaciona con la densidad
del TBC, la industria productiva, los eventos climatolégicos y geoldgicos de
los distintos lugares. En segundo lugar, y muy entrelazado con el primero, los
siniestros normativos se relacionan con el ordenamiento, normas y acuerdos
institucionales que rigen el TBC, lo que en muchos casos termina por trans-
formarse en un gran escollo para las comunidades urbanas empobrecidas. En
tercer y Gltimo lugar, en el caso del Covid-19 se sefialan las problematicas que
han enfrentado los grupos urbanos en pobrezay las relaciones establecidas con
la estructura de oportunidades, y se identifica el portafolio de recursos que ha
permitido desplegar diversas estrategias comunitarias para enfrentar los im-
pactos de la crisis sanitaria y socioeconémica.

Siniestros socioambientales

Durante las Gltimas décadas se ha observado un aumento significativo y sos-
tenido en la ocurrencia y frecuencia de eventos o desastres. Estos eventos pro-
vocan una gran afectacién donde sea que ocurran, no obstante, sus efectos son
especialmente graves para las comunidades afectadas por el fendmeno de la
pobrezay la exclusion social.

Esusual que el concepto de siniestro se asocie a eventos socionaturales puntua-
les, como lo son terremotos, tsunamis, aluviones, etc. Sin embargo, muchas co-
munidades empobrecidas viven permanentemente en territorios siniestrados,
como las llamadas zonas de sacrificio™, las que concentran enormes desigual-
dades no solo en lo ambiental, sino en un sentido mucho mas amplio, pues la
vulneracion de los derechos humanos impacta negativamente en las posibili-
dades de ser, estary hacer de sus habitantes.

Enla macrozona urbana se puede observar una serie de siniestros muy propios

de cada zona del pafs, los que defineny determinan en gran medida su impacto
en la poblacién.

El concepto zona de sacrificio hace referencia a aquellos lugares que concentran una alta cantidad de industrias altamente contaminantes donde
el medio ambiente se ve seriamente comprometido y su poblacién ve constantemente amenazada su salud y calidad de vida.
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Figura 7. Perfil de siniestralidad socioambiental
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Fuente: elaboracién propia.

Por estar concentrados en espacios de alta densidad poblacional, los grupos
urbanos, a diferencia de los rurales, son impactados por siniestros de la mas
diversa indole y concentran un gran niimero de danos en las personas, vivien-
das y entorno. El perfil de siniestralidad se compone de una serie de eventos
geoldgicos, hidrolégicos, climatolégicos o como consecuencia de acciones an-
tropicas, los que tienden a impactar con mas fuerza a aquellas personas que vi-
ven en contextos de pobreza y alta vulnerabilidad social, donde el crecimiento
sostenido, la urbanizacién no planificada y la degradacién ambiental son una
constante. Todo esto ademas esté cruzado por un escenario de cambio clima-
tico y acrecentado por patrones de produccion minera, agricola, forestal y de
desarrollo urbano poco sustentables.

Esimportante recalcar que:

“Todos estos siniestros no sélo son producto del azote de la naturaleza.
Algunas de las causas y de sus efectos més importantes en las comunidades
humanas, guardan complejas relaciones con los arreglos institucionales,
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normativos, culturales y presupuestarios, entre otros, que se hayan creado para
prevenir, mitigar y reparar sus consecuencias”
(FSP, 2015, p. 11).

La degradacion del paisaje es un factor bastante comun en zonas urbanas em-
pobrecidas. Tal como fue sefialado anteriormente, este es un factor determi-
nante en el nivel de satisfacciéon que presentan sus habitantesy en la forma en
que tienden a autopercibirse. La contaminacién ambiental tiene mdltiples vec-
tores; mas que conocidos son los casos de Freirina, Ventanasy Puchuncavi,y a la
lista se suman una serie de localidades de las cuales poco se escucha.

Ademas de la contaminacion industrial, la contaminacién por emisiones de
COz2 es un problema que hace tiempo dejé de ser exclusivamente de la capital.
Un ejemplo de esto son las ciudades de Coyhaique, Temuco, Padre las Casasy
Osorno, que segtin informacion del Ministerio del Medio Ambiente durante el
2019 registraron la mayor cantidad de dias criticos de contaminacion del aire
en los periodos invernales, principalmente gatillados por el uso de lefia verde,
sistemas de calefaccion deficientes y precariedad habitacional.

Como bien sabemos, en muchos casos las familias en situacién de pobreza no
eligen donde asentarse y lo hacen simplemente donde hay lugar disponible.
Ceneralmente estos lugares o intersticios corresponden a zonas de baja plusva-
lfa 0 zonas de riesgo. Gracias a la accion del programa Servicio Pais hemos podi-
do conocer casos como el campamento exvertedero de Alto Hospicio, campa-
mentos en quebradas que presentan un alto riesgo de incendio en Valparaiso,
o los de Playa Vargas y Ribera Norte en Quellon, erigidos en el borde costeroy
donde sus habitantes conviven todo el invierno con el mar dentro de sus casas.
Estoimplica una serie de dificultadesy amenazas para lasalud y la vida cotidia-
na de estas personas.

“Mire, aqui yo estoy de la marea dos metros, de todo lo que sube la marea
un metro y medio, cuando sube mas se llena de agua debajo de la casa y es
complicado porque toda la humedad sube a la casa, a veces las personas que
viven mas allé quedan encerradas en sus casas cuando sube la marea o las
que vivimos aqui, incluso, cosas asi que no son, bueno, suben todos los pozos
sépticos, sube todo, es un tremendo problema”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Quellén, citada en FSP, 2020).
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En el estudio “Mas alld del barro” (FSP. 2016) se afirma que los siniestros son
percibidos cuando limitan las posibilidades de hacer ciertas cosas, en especial
aquellas que las personas deben o valoran hacer, como trabajar, estudiar, trasla-
darse, comunicarse, recrearse o sencillamente habitar. Cuando se experimentan
trastornos en la interaccién con el entorno natural, social, fisico o institucional
las personas perciben sus efectos ya sea porque generan tensiones o cambios
en sus estados emocionales y psicosociales, en su identidad social, productiva,
su apego territorial, sus roles familiares y comunitarios.

Al consultar a los habitantes de zonas urbanas sobre los principales riesgos y
amenazas presentes en sus territorios senalan principalmente riesgos antropi-
cos y la menor parte de las veces se refieren a eventos climatolégicos o geo-
l6gicos. Interpretan mayoritariamente a las industrias como una importante
amenaza a suentorno, saludy bienestar, pues muchas de ellas generan eventos
criticos de contaminacion que afectan directamente su cotidianidad.

En muchos casos los relatos de las personas hablan de una relacion dicotémica
con las empresas e industrias, pues por un lado representan la posibilidad de
generar sustento, pero a la vez se sefialan como una amenaza latente para sus
vidasy el medio ambiente. Esto se hace muy visible en aquellos territorios don-
de existe un traslape de TBC, donde ha sido posible observar una fuerte afecta-
cién en la pérdida de oficios, turismo, etc.

“Como ciudadana no me siento protegida, siento que en cualquier momento
este paisaje de mi ciudad se veréd empafado por una empresa”

(mujer, habitante de vivienda social, Caldera).

Otro de los grandes escollos son las llamadas zonas de sacrificio, que dan cuen-
ta de una distribucién muy inequitativa de las externalidades ambientales ne-
gativas que genera el actual modelo de desarrollo. Los dafios acumulativos que
implica habitar estas zonas han sido ampliamente documentados y eviden-
cian efectos como mayor prevalenciay desarrollo de enfermedades, afecciones
psicoldgicas e incluso muerte prematura. Un estudio realizado por la Pontifi-
cia Universidad Catélica y Chile Sustentable (2019) sefnala que en la ciudad de
Tocopilla se evidencia una probabilidad de muerte por tumores malignos un
172% mayor que la media nacional, y para el caso de Huasco las personas que
presentan asma son un 397% superior al promedio del pafs.
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Estos territorios suelen carecer de regulaciones suficientes y a nivel institucio-
nal no existe un registro oficial de zonas de sacrificio, de modo que no se cuenta
con un registro estatal respecto a estas zonas, pues el trabajo ha sido mas bien
realizado por la sociedad civil”. A la fecha se contabilizan cinco zonas de sacri-
ficio, no obstante, existen territorios que exigen ser declarados como tal, como
es el caso de Petorca y Til Til.

A continuacién una de las entrevistadas enumera una buena parte de los ries-
gos y amenazas presentes en la comuna de Til Til, la cual se ha visto envuelta
en una serie de conflictos entre sus habitantes, el gobierno local y las empresas
instaladas por lamermaen la calidad de vida y lo que significa convivir con este
tipoy envergadura de empresas aledafias a sectores poblados.

“En todos los puntos de Til Til la gente tiene sus amenazas, por ejemplo, la
gente de Montenegro estd KDM, es el punto de acopio que tienen los vagones
a través de la linea férrea que trae toda la basura de la RM; llegando a Rungue,
que estan dando la tremenda pelea con Ciclo, esta empresa... este programa
de una empresa que va a traer todos los residuos industriales toxicos, su
defensa dice que estén a tres kilémetros de distancia de las instalaciones que
ellos tienen, que fue favorable a ellos en la corte en la época que el intendente
era Claudio Orrego, porque Til Til reunia las condiciones para instalar este
relleno de residuos téxicos industriales porque aqui no existia PRC, nosotros
nos regimos por el Plan Regulador Metropolitano y a Til Til que llegue de
todo, basura, rellenos sanitarios, empresas de cerditos. Asi que Rungue y
Montenegro tienen los olores més fétidos, el mosquerio en época de verano

y con problemas serios de agua. Avanzando mas acé Til Til centro también
cuenta con unas mineras que estan como camufladas por ahi[...] avanzamos
mas aca nos encontramos también con la carcel, Santa Matilde, Quilapilin
estan rodeados por depdsitos de relave de Codelco Andina. Huertos Familiares
esta enfrente del depésito de relave de Anglo American, Los Bronces. Si yo
cruzo, yo estoy en Huertos Familiares en el lado que viene de Santiago, si yo
cruzo la carretera me encuentro con el grupo Polpaico, cemento Polpaico [...].
Entonces en esa época que yo llegué, treinta afios atrés, no habia conciencia
de eso, solo se sabia que la gente que trabajaba en cementos Polpaico vivia
bien y pagaban bien, sin embargo, la mirada de hoy es mucho mas critica y
cada comunidad defiende su territorio”

(mujer, habitante de vivienda autoconstruida, Til Til).

En 2018 el INDH elaboré un mapa de conflictos socioambientales donde cataloga algunos sectores como zonas de sacrificio. Sin embargo, esto
no implica mayores consecuencias.
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El estudio “Jugando entre riesgos” (FSP, 2015) indagé en la forma en que los ni-
fios y nifias de la region de Valparaiso representan los desastres socionaturales
que afectan su habitar comunitarioy observé que en la comuna de Puchuncavi
los nifios también interpretan las industrias como una amenaza que va consu-
miendo espacios naturales altamente valorados en el marco de su cotidianei-
dad. En esta comuna la industria ha generado eventos criticos de contamina-
cién, como por ejemplo el derrame de petréleo, que impide el uso de espacios
naturales de entretenimiento y diversién como el mary la playa.

En lo urbano, ademas de la presencia de industrias contaminantes, existe una
coincidencia en cuanto a la percepcién del riesgo y sobre los sentimientos que
prevalecen al compararlo nuevamente con el territorio rural. En el mismo estu-
dio se puede observar que en lo urbano predominan sentimientos de insegu-
ridad gatillados por la presencia de delincuencia, transito, industrias, basura y
violencia callejera, principalmente. En cambio, en lo rural los sentimientos de
inseguridad se fundan en los incendios forestales y de pastizales, pero en ese
territorio prevalecerian emociones positivas, pues suele ser un espacio que los
nifios usan para ejemplificar sentimientos de libertad y seguridad. No obstan-
te, en ambos casos se expresa que los nifios pueden construir un habitar comu-
nitario significativo y positivo, lo cual es fundamental para pensar el desarrollo
de los territorios.

Otra particularidad de este TBC es |la desconexidn que existe entre sus habitan-
tes con las diversas aristas de la vida cotidiana, como la gestion de residuos, la
disponibilidad del recurso hidricoy la conciencia de la proveniencia de sus ali-
mentos, entre otros aspectos, que aquellos que viven en la ruralidad consideran
como parte esencial y cotidiana de su vida. Este fendmeno pareciera terminar
por generar lailusién de enclaves desconectados que poseen recursos infinitos.

El suministro y sostenimiento de las ciudades depende en gran medida de los
otros TBC, vale decir, las zonas urbanas en muchos casos actlian como consu-
midoras de los recursos de los otros territorios sin que la mayoria de sus ciu-
dadanos sea consciente de ello. La gestidn hidrica es tal vez uno de los puntos
mas criticos y mas invisibilizados en el TBC. A pesar de que alin no constituye
un siniestro declarado es probable que en un corto/mediano plazo comience a
aparecer como una problematica pulsante.
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“En la zona urbana hoy no hay conflictos por el agua, pero pronto los van a
haber [...]. El informe para la quinta regién es dramatico, Los Aromos estaba
con un 25% de capacidad de los embalses y Pefiuelas con un 2%, la RM esta a
un 50% y para este verano la regién de Valparaiso estara muy complicada. EI
tema de la escasez en las zonas urbanas es algo que se viene y probablemente
también viene el racionamiento. Hay montones de instrumentos que se podrian
hacer, como impuestos, pero no hay ninguna campana que eduque a la gente
y no hay ningtin gobierno que lo haya promovido cuando hay tanto que hacer
al respecto”

(Flavia Liberona, directora ejecutiva de la Fundacién Terram, comunicacién
personal del 4/09/2020).

Segln los datos de la encuesta Casen 2017, en Chile solo el 2,9% de los habitan-
tes de zonas urbanas presentan carencias en servicios sanitarios basicos (agua
potable y/o bafio), mientras que en las zonas rurales esta cifra llega al 25,8%.
Esto da cuenta de una gran cobertura, no obstante, poco se cuestiona la dispo-
nibilidad del recurso en el sistema urbano. Por ejemplo, durante las entrevistas,
al consultar a las personas si conocian si su comuna se encontraba en situacién
de escasez hidrica la mayor parte respondia no saber, lo que refleja la poca ur-
genciay relevancia que se le ha dado a este tema en el TBC.

Existen factores presentes de forma transversal en los conflictos socioambien-
tales observados. En primer lugar estd la preponderancia del modelo de desa-
rrollo tendiente al extractivismo y la exportacién, que ha acentuado aln mas
la fragilidad ante el escenario de pandemia y cambio climatico. En Tarapaca,
por ejemplo, se observa una migracién no despreciable de personas que Illegan
principalmente a zonas urbanas en busca de oportunidades en la mineria, una
l6gica que permea hacia los establecimientos educacionales y donde la meta
apunta al trabajo en el tema extractivo. Esto termina con muchas frustraciones
y precarizacion habitacional en la conurbacién. Cabe mencionar que dicha re-
gion lidera los indices de hacinamiento y presenta un alto nimero de campa-
mentos y altos indices de precariedad habitacional*. Otro de los efectos es que
la comunidad ha comenzado a naturalizar el extractivismo y las consecuencias
de la gran mineria.

Segln el Censo 2017, la regién de Tarapaca presenta un 12,5% de viviendas hacinadas, lo cual sobrepasa con creces el 7% de promedio nacional.
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Ensegundo lugar, desde las politicas plblicas se observa una gran brecha en te-
mas medioambientales, pues el foco ha estado méas centrado en el crecimiento
econémico que en el cuidado de la salud y la calidad de vida de las personas.

En tercer lugar, desde la institucionalidad se evidencia debilidad en los proce-
sos de participacion ciudadana, ya gue existe una clara asimetria entre el ciuda-
danoy los promotores de los proyectos tanto por el conocimiento técnico que
demanda comprender todas las aristas de un proyecto de ese tipo como porque
ademas deben actuar u opinar segtn la informacion de linea base que la mis-
ma empresa levanta a la hora de querer instalar un proyecto en algin lugar.
Por otra parte, si bien existen normas y estindares de obligatoriedad, la baja
fiscalizacion sigue siendo un tema pendiente. Sin duda la existencia de una su-
perintendencia es un gran avance, pero atiin queda mucho camino por recorrer.

Por Gltimo, las personas sefialan que la manera en que se instalan los proyectos
es igual de importante que el tipo de proyecto. Las comunidades y los gobier-
nos locales debiesen ser consultados e incluidos en la toma de decisiones, pues
muchas veces, pese al incremento de la oferta laboral, la instalacién de estos
proyectos incide directamente en la precarizacion de la vida y el entorno de las
personas.

Siniestros normativos

Entenderemos como siniestros normativos aquellas situaciones suscitadas por
laregulacién o ausencia de estay que tienen un desenlace adverso para las per-
sonas, los territoriosy su patrimonio biocultural. Este tipo de siniestro tiene una
connotacion particularmente negativa, ya que obstaculiza la manifestacion de
satisfactores tradicionales para afrontar las crisis a las que quedan expuestas
las comunidades.

Enlaszonas urbanas se identifican diferentes tipos de siniestros normativos, de
los cuales tres son recurrentes. El primero esta ligado a la falta de planificacién
territorial, laque a lo largo de |a historia ha tenido un bajo impacto en el mode-
lamiento de las ciudades chilenas.
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La preocupacion central ha estado puesta en ‘crecer”, que en si mismo no es un
objetivo reprochable. El problema se produce en el modo en el que se da este
crecimiento, que al estar enmarcado en un sistema neoliberal que promueve
la libre competencia, en este caso del territorio, adiciona otra barrera mas a las
comunidades empobrecidas: el mercado de sueloy la especulacion inmobilia-
ria. Estas, en muchos casos, han terminado por producir graves consecuencias
de diversa indole en las ciudades y por supuesto en las personas, sobre todo en
aquellas con menor participacién de los ingresos de la sociedad.

Por otro lado, la regulacién tardia ha evidenciado que en muchos casos la pla-
nificacién vigente no reconoce ni proyecta el dinamismo de las ciudades. Un
buen ejemplo de esto ha sido el crecimiento de las ciudades intermedias con
poca planificacion y control, que terminan por reproducir las mismas proble-
maticas que las grandes urbes, como la fragmentacién, segregacion, déficit de
areas verdes y equipamiento urbano.

A esto se suman los instrumentos obsoletos o inexistentes que no garantizan
una planificacion real del territorio ni entregan soluciones efectivas a proble-
mas urbanos como la segregacién residencial o la planificacion del territorio
rural (o rururbano), lo que deja vacios importantes que en muchos casos termi-
nan por generar siniestros normativos por omision.

“Algo que es superclave e inaceptable es que hoy un municipio no tenga Plan
Regulador Comunal, un elemento de regulacién, y no pase nada, eso es muy
extrafio porque de alguna forma es lo que hoy dia genera mayor vulnerabilidad
para los territorios y para las personas que lo habitan”

(mujer, académica, Santiago).

Uno de los casos mas emblematicos eilustradores a propésito de la falta de ins-
trumentos actualizados fue la construccion de megatorres en Estacion Central
en la regién Metropolitana. Esta comuna no cuenta con un Plan Regulador Co-
munal (PRC) propio, el instrumento vigente corresponde a la suma de diferen-
tes instrumentos de las comunas previo a la constitucién del municipio, y pese
a que se han realizado modificaciones (puntuales) estos instrumentos tienen
mas de treinta afos de antigliedad, por lo que estan desactualizados normati-
va, estratégica y técnicamente. Uno de los vacios que posibilitd la construccién
de estos edificios es la inexistencia de un limite de altura explicito en casos de
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construccion enaltura, lo que permitié la edificacién de un “gueto vertical”™ que
fue declaradoilegal por la Corte Suprema luego de que se evidenciaron las con-
secuencias catastroficas que desencadend tanto para sus habitantes como para
su entorno.

Otra de las consecuencias de la falta de planificacion urbana ha sido la des-
truccion o reemplazo de importante patrimonio urbano. La conservacién del
patrimonio es un punto que no ha estado exento de discusiény es posible dis-
tinguir diversas posturas, muchas veces opuestas, en torno a ella. Hay quienes
abogan por un desarrollo urbano modernizador, muchas veces al alero de ca-
nones extranjeros. Y hay quienes ven gran valor en la preservacion de la ciudad
heredada, para lo que se requiere de un nivel de planificacién que logre incluir
variables como la valoracién histérica del lugar, los aspectos identitarios, el teji-
do social construido, entre otras para las cuales la desregulaciény la libertad de
mercado muchas veces constituyen una amenaza.

El segundo tipo de siniestros se asocia a una débil gestion del riesgo. Si bien en
2017 se promulgé la Politica Nacional para la Cestién del Riesgo de Desastres,
reconocida como un gran avance en la materia, alin queda mucho camino por
recorrer.

Los instrumentos de planificacién urbana no han logrado ser incorporados en
una gestion integral del riesgo y la gran produccién académica al respecto no
ha sido del todo volcada en ellos ni tampoco se reconoce cabalmente el cono-
cimiento acumulado en las comunidades. El estudio “Mas alla del barro” (FSP
2016) ofrece buenos ejemplos de lo mencionado.

En materia de planificacion territorial, por ejemplo, la mala zonificacion del
riesgo se refleja en su ausencia en los planes reguladores o derechamente en la
inexistencia en muchas comunas de este instrumento o su desactualizacién, lo
que invisibiliza los riesgos existentes en los territorios y no hace sino aumentar
lavulnerabilidad de los grupos empobrecidos.

Se estima que en esas torres hay entre 800 y 1.200 pequefios departamentos (20 m?y 40 m? (tiles), en los cuales habitan mayoritariamente ex-
tranjeros en calidad de arrendatarios, pues el negocio para los inversionistas es disponer de esos mindsculos habitaculos acogidos al DFL2 de 1959
para explotar su renta aprovechando franquicias tributarias (Diario Universidad de Chile, 9 de septiembre de 2019).
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Sobre las dificultades que encontramos en la gestién del riesgo, Sergio Bae-
riswyl, presidente del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU) y Premio
Nacional de Urbanismo 2014 comenté en una entrevista* (Pauta, 2020) que el
terremoto del 27F develd otro problema: el articulo de la ordenanza que regu-
la las zonas de riesgo (2.1.17. OGUC) es “muy deficiente e impreciso, llevando a
gue muchos municipios, por las dificultades que implica considerar las zonas
de riesgo dentro de la planificacién urbana, tomaran la decisién de omitirlas”.
Remite ademas que la forma actual de la ordenanza establece muchas exigen-
cias y que los municipios la ven como un freno al desarrollo, por lo cual han
optado por eliminar las zonas de riesgo de sus instrumentos.

En esta linea encontramos, por ejemplo, los casos de emplazamiento de edifi-
cacion construida tanto por el Estado como porel mercadoy lasinconsistencias
o desencuentros de criterios que existen entre los distintos instrumentos. Un
caso ilustrativo de esto se puede observar en la comuna de Antofagasta, donde
ainicios de 2020 seinaugurd un conjunto de viviendas sociales emplazadas, se-
gln informacién de la Onemi, en el sector de riesgo de tsunami. Es importante
recalcar que después del 27 de febrero de 2010 el Servicio Hidrografico y Ocea-
nografico de la Armada (SHOA) y la Onemi dictaminaron aumentar la linea de
seguridad a treinta metros desde el punto de resguardo en caso de un potencial
tsunami, lo que da cuenta de la desactualizacién de los planos reguladores. No
obstante, en una entrevista otorgada al mismo medio Pauta (Ibid.), desde el
Ministerio de Vivienda (Minvu) afirmaron que este proyecto no se emplazaba
en una zona de riesgo pues asi lo establecian los instrumentos de planificacién
territorial de la comuna, que no declaran ese sector como zona de riesgo.

Otro fue el caso acontecido en la comuna de Temuco”, donde se edificaron con-
juntos de viviendas sociales sobre zonas con restriccion de riesgo de inundacion
(determinado por el entonces nuevo Plan Regulador de 2010). Ademas del pro-
blema evidente que se suscit6, en algunos casos esta decisién imposibilité a las
familias recibir sus casas, o para el caso de las que ya habian sido entregadas
en ese entonces, realizar mejoras o regularizaciones. Para dar solucion a este

“El dilema de levantar viviendas sociales en zonas de evacuacién’, Pauta. Recuperado de

“Familias de Temuco acusan que viven en zonas de riesgo: Serviu analiza medidas de mitigacion”, Biobio Chile. Recuperado de
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problema en 2014 el Minvu, la Onemiy el municipio trabajaron en un plan de
emergencia y evacuacién por riesgo de inundacién que determina la forma'y
las zonas de evacuacién en caso de inundacion. Esto permitia, pese a mantener
la zona de riesgo, que las familias pudiesen optar a beneficios para el mejora-
miento de viviendas

El tercer tipo de siniestro normativo guarda relacién con las regulaciones am-
bientales. Puchuncavi-Quinteros es un ejemplo muy ilustrativo de estos, pues
aca los problemas ambientales comienzan antes de que existiera regulacién
ambiental y actualmente sus habitantes deben lidiar con una serie de proble-
mas suscitados por la regulacion o falta de esta en sus lugares de residencia. La
débil gestidn territorial ha permitido, entre otras cosas, el desarrollo de activi-
dades peligrosas o altamente contaminantes cercanas a zonas pobladas o en
otros casos, actividades industriales (agricolas y mineras) que han terminado
por modificar cauces de rfios y/o erosionado terreno mitigador de escorrentias,
contaminando napas subterraneas, lecho marino, etc.

Cabe sefialar que desde que existe la secretaria ambiental las industrias son
fiscalizables por la superintendencia, sin embargo, las que no cuentan con reso-
lucién ambiental no lo son. Un informe de la Fundacién Terram (2018) sostiene
que otro de los problemas observados es que muchas de las normas no inician
sus procesos de revisidn en los tiempos establecidos por el Ministerio del Me-
dio Ambiente (cada cinco afios) o bien su revisidon toma, en muchos casos, un
tiempo excesivo pues no existe un plazo maximo en la normativa ambiental.
Por otra parte, en Chile existen una serie de contaminantes no normados, como
el arsénico *, el mercurio, el cadmio, el vanadio, los compuestos organicos per-
sistentes (COP) (como las dioxinas) y los compuestos organicos volatiles (COV)
como el bencenoy el tolueno. Esto dificulta ain méas el panorama de estos lu-
gares.

“Vecinos de Temuco podran optar a beneficios para mejorar sus viviendas aungue estén en zonas de inundacion’, Araucania Noticias. Recuperado
de

El arsénico es un caso emblematico en Chile, ya que pese a los impactos demostrados en la salud de las personas, actualmente no hay una nor-
ma de calidad primaria que lo regule y solo se aborda en la Norma de Emision para las Fundiciones de Cobre y Fuentes Emisoras de Arsénico (D.S.
N°28/2013 del Ministerio del Medio Ambiente) (Terram, 2018).
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Ademas, desde las experiencias y percepciones de los entrevistados se sefiala
un alto nivel de desconfianza en las autoridades e instituciones que regulan
esta materia, pues indican que perciben més facilidades y cuidados hacia las
empresas que hacia las personas y sus territorios. También expresan una baja
credibilidad en los procesos de participacion ciudadana, los que son cataloga-
dos como imprescindibles, pero sus mecanismos y resultados son altamente
cuestionados.

"El Gobierno en si muchas veces esta mas pendiente de darles pleitesias a los
empresarios, dandole facilidades para instalarse, pero sacrificando las zonas,
porque no veo a ningtn politico con una casa en Huasco para ir a veranear o
en Chanaral frente a la costanera que no pueden usar por la contaminacién
que hay, entonces si tenemos zonas de sacrificio donde mandamos proyectos
que son altamente contaminantes. Ahora tenemos participaciones ciudadanas,
pero no sirve de nada si después esté la decision de los ministros y el consejo
de ministros y lo que deciden ellos es lo que vale. No sacamos nada con decir
que no porque después vuelven a haber otros proyectos y ni nos enteramos. Y
ese mismo proyecto que se cambia de nombre y se instala, y uno dice, ;pero
;cémo, si tuvimos una participacién donde dijimos que no? Y afos después se
instala con otro nombre. Es extrafio. Siempre como dirigentes pediamos que
no puede ser que el tema de las evaluaciones esté en el Estado y que no tenga
su propio laboratorio, que dependan de los privados y que esos privados en
el fondo tengan relaciones con las mismas empresas a las cuales le hacen el
monitoreo y estudio”

(mujer, habitante de vivienda social, Caldera).
Covid-19

En este apartado se pretende profundizar en las implicancias de la pandemia
en lapoblacion urbana, las relaciones establecidas con la estructura de oportu-
nidadesy las estrategias comunitarias que han desarrollado para hacer frente a
la crisis. De este modo se reconocen problematicas sanitarias, socioeconémicas
y educativas, entre otras, asi como potencialidades propias del TBCy sus habi-
tantes.

El territorio urbano ha sido uno de los mas afectados por la crisis sanitaria, ba-
sicamente por la densidad poblacional que lo caracteriza, por la concentracién
de asentamientos informales y barrios marginales que cuentan con precarias
condiciones de salubridad, el bajo acceso a servicios basicos y una baja o nula
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gestion de residuos, ademas de la irregularidad o carencia total de servicios ba-
sicos y viviendas deficientes (en cuanto a materialidad y construccion) que en
muchos casos no cuentan con el espacio suficiente para todos sus integrantes
y hacen que las medidas recomendadas para prevenir la transmision del Co-
vid-19, como el lavado constante de manos vy el distanciamiento social, sean
muy dificiles de cumplir. Nuestras ciudades segregadas y desiguales no hacen
sino dejar en evidencia la exposicion que sufre una buena parte de la pobla-
cién a precarias condiciones de habitabilidad que solo suman factores de riesgo
para la propagacion del virus en las ciudades.

Siademas analizamos el fendmeno desde la perspectiva de la pobreza multidi-
mensional, entre algunos de los factores que componen el indice encontramos
el acceso al agua potable, el estado nutricional y la disponibilidad de combus-
tible para cocinar. Son tres factores que han tenido mucho impacto en tiempos
de pandemia y estan estrechamente relacionados con el riesgo de contagio y
mortalidad.

La inseguridad, el miedo y la falta de redes son otras aristas del problema en lo
urbano. El miedo al otro ahora se materializa en algo concreto de lo cual res-
guardarse; la proximidad que conlleva vivir en este TBC hace que las personas
desplieguen estrategias que, motivadas por el distanciamiento fisico, implican
también un distanciamiento con la estructura de oportunidades a la que acce-
den, lo que aumenta sus niveles de vulnerabilidad.

“Mi hijo también tenia miedo, me llamaban para recoger la caja de la Junaeb y
mi hijo me decia que no fuera porque tenia que tomar dos micros para llegar a
donde... al colegio de mi hijo, a menos que tomara una micro, un metro y otra
micro [...] me decia que no importaba la caja, pero que no fuera, y nunca fui a

recogerla por el miedo”

(mujer migrante peruana, arrendataria, Santiago).

El concepto de vulnerabilidad relacional esta vinculado con la ausencia de lazos
sociales significativos que impide el acceso a ayudas de cuidado y soporte emo-
cional que afectan la salud mental de las personas y en particular de adultos
mayores, personas en situacion de calle y migrantes sin redes de apoyo.

El contexto sanitario actual no solamente ha significado una amenaza para
la salud de las personas, sino que ademas ha trastocado la estructura social y
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econdémica. Algunos autores afirman que no estamos en presencia de una pan-
demia, sino mas bien de una sindemia, la cual refiere a la interaccién de mdlti-
ples agentes causales condicionados por un contexto de pobreza, desigualdad,
injusticia, conflicto social y desempleo. Todo esto no ha hecho méas que exaltar
la precariedad en la que vive una buena parte de los habitantes del mundo ur-
banoy constatar la alta inestabilidad y permeabilidad a la precarizacion de las
ciudadesy de los grupos mas empobrecidos.

Siademas sumamos las medidas de distanciamiento fisico, las restricciones de
movilidad, las cuarentenas, el cierre temporal de establecimientos educativos,
la inseguridad alimentaria, la incertidumbre, el duelo y el desgaste emocional
al que se han visto expuestas las personas podemos afirmar que estamos ante
un escenario de alta complejidad que interpela con fuerza tanto la fragilidad
del modelo de desarrollo como la del modelo de crecimiento de las ciudades.

Es importante recalcar que las distintas escalas de la urbanidad muestran dis-
tintos efectos y percepciones entre sus habitantes y entorno. A mayor escala de
ciudad mayor es la percepcion del riesgo de contagio, sin embargo, en las pe-
quenas ciudades la percepcién de inseguridad parece estar mas ligada al defi-
ciente sistema de salud reportado.

“Los primeros meses el temor, el encierro, emocionalmente ha afectado
mucho el temor de salir, estdbamos tan acostumbrados a estar con los vecinos
conversando, nos chantabamos horas hablando, el no poder salir... vi mucha
tristeza en mis vecinos y en la poblacién en general [...]. Lo emocional a veces
afecta més que lo fisico. Toda la atencidn, los hospitales... ni para posta nos
da, tenemos estructura, pero no tenemos profesionales, si alguien requiere de
operacién lo tienen que mandar a Curanilahue y si no a Concepcién... la gente
tenia miedo porque si me llego a contagiar me muero [...] cortaron contratos
y ahora hay mas gente cesante. Y esa gente iba a la feria a buscar lugar y se
hacia mas dificil... por el tema del distanciamiento, y se complicé todo, se ha
visto muy malo lo del trabajo”

(mujer, habitante de vivienda social, Lebu).
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Figura 8. Efectos del Covid-19 en el TBC urbano
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Uno de los efectos mas profundos y comentados ha sido la salud mental. Du-
rante la pandemia trastornos como la depresion, el estrés y la ansiedad han
aumentado considerablemente. Asi lo explica el médico psiquiatra Roberto
Amon:

“Las cinco patologias psiquidtricas de mayor prevalencia que han afectado a
los chilenos son: los trastornos de ansiedad como el trastorno de panico; la
angustia y la depresidn asociada al duelo, depresién, los trastornos del suefio y
las adicciones, especialmente el abuso de alcohol y drogas”

(El Mostrador, 2020).

Todo esto afecta directamente el despliegue adecuado de recursos para enfren-
tar la adversidad.

El vinculo entre pobreza y salud mental ha sido reconocido y evidenciado por
distintas organizaciones e instituciones en todo el globo. De acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los nifios que viven en situacién de
pobreza tienen dos a tres veces mas probabilidades de desarrollar problemas
de salud y existe una prevalencia de depresion de 1,5 a dos veces mas entre las
personas de bajos ingresos.
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Segln los estandares de dicha organizacién deberfa existir un centro de aten-
cién por cada 40 mil habitantes, pero en Chile existe un centro comunitario de
salud mental (Cosam) por cada 140 mil habitantes, con alta concentracién en
zonas urbanas (La Tercera, agosto de 2020)*°, lo que excluiria en gran medida a
personas de otros TBC.

Deacuerdoala Encuesta Nacional de Salud (ENS) 2017, la prevalencia de depre-
sién en ese afio era de un 6,2% a nivel nacional. Del total de mujeres encuesta-
das un10,1% presentaba depresién y un 2,1% de los hombres. En abril de 2020
la encuesta de Ipsos Chile muestra la depresién como un indicador alarmante.
Enestaun32% delas mujeres declara que esti en un estado de depresién a raiz
de la pandemia. En el caso de los hombres esta cifra llega a un 25%.

Ademas,

“hay que considerar que Chile presenta condiciones sociales de riesgo
particulares en las que se anida el impacto en salud mental de esta epidemia:
alta desigualdad social, alta desconfianza en las instituciones, vulnerabilidad
social dindmica, alto malestar subjetivo y experiencias previas de desastres
socionaturales”

(Mesa Social Covid-19, 2020).

Otro efecto consecuencia de la pandemia ha sido la reconfiguracién poblacio-
nal delos territorios. Muchos adultos mayores y familias han migrado temporal
o permanentemente de sus ciudades hacia zonas rurales, ya que estas son per-
cibidas como territorios mas seguros, o bien se han trasladado a lugares donde
cuentan con una red de apoyo familiar mayor, de modo de hacer mas llevadero
el tiempoy las restricciones del confinamiento. Por otro lado se ha visto un au-
mento significativo de asentamientos precarios, donde muchas familias, ante
la imposibilidad de seguir pagando un arriendo, han encontrado una solucién
habitacional en medio de la crisis a través del allegamiento y otras formas pre-
carias.

“Salud mental y pobreza en Chile: ‘Solo el 19% de las personas que requieren atencion tienen acceso”, La Tercera. Recuperado de
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“Este afo ha sido impresionante, no sé cuantos campamentos y comités se
han tomado cualquier cantidad de terreno. Este afio ha sido sorprendente.
Esta tomado Lebu hasta llegar a Los Alamos, toda la orilla de forestal, la orilla
del rio, no sé si tomarlo por el lado bueno o por el negativo. Se mezcla todo
también”

(mujer, habitante de vivienda social, Quilleco).

La relacion con la estructura de oportunidades ha sido compleja. Si bien el TBC
urbano se caracteriza por poseer una estructura mas amplia que la ruralidad,
en muchos casos la relacién de esta con las comunidades es bastante tensa,
y en el contexto Covid-19 estas tensiones se han acrecentado por la urgencia
de respuesta que requiere la satisfaccién de necesidades basicas. En una buena
parte de los casos estas fueron y contindan siendo cubiertas gracias a la accién
de las propias comunidades, las que se organizan colectivamente para intentar
dar solucién a los problemas mas urgentes, como la alimentacion.

“Por ejemplo, yo cocino acé en mi casa y le reparto en el comedor en la parte
de afuera, y los nifios comen, vienen y juegan, nos recreamos, vamos a la sede,
pero yo no lo puedo hacer constante porque la verdad mis recursos no me dan,
y si me dan y me aportan son cosas muy pequefas, entonces eso se vive, se
estd viviendo en este tiempo de pandemia, se ha vivido y se sufre

(mujer, habitante de asentamiento precario, Antofagasta).

Por un lado la pandemia visibiliz6 falencias estructurales y por otro las barre-
ras y facilitadores de la estructura de oportunidades con la cual se vinculan las
personas. Es importante hacer notar la diferencia en los discursos de quienes
habitan las distintas escalas de la urbanidad respecto de la relacién que han
tenido con la estructura de oportunidades en tiempos de crisis. En las grandes
ciudades se visibiliza mayor tensién en la relacion y el gobierno local se aprecia
mas bien como una barrera en la resolucion de problemas.

“"Empezaron a pasar unos dias muy para adentro, y ya como a los dos, tres dias
del cierre me empezé a llamar la gente: no puedo ir a trabajar, qué hago, no
tengo leche [...] nuestra primera idea era enviarle esos listados al municipio
para que el municipio se hiciera cargo. Nah’, nunca nos pescaron, entonces
empezamos con la humilde campafna”

(mujer, arrendataria, Santiago Centro).
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Por el contrario, en las ciudades pequenas el gobierno local se sefiala como un
facilitador y un apoyo en la resolucién de las necesidades méas urgentes de la
poblacién. En general alli se valora positivamente la gestién de los gobiernos
locales en tiempos de pandemia vy se reconoce el despliegue municipal reali-
zado, ya sea mediante la realizacién de catastros, convenios con restaurantes
locales para la entrega de almuerzos, distribucion de cajas (ademas de las que
entregé el Gobierno) y apoyo a lasjuntas de vecinos, entre otras acciones.

No obstante, en ambos casos existe coincidencia en la percepcién sobre la dis-
tancia del gobierno central con los territorios. Las personas indican entre las
mayores barreras la falta de conocimiento de las realidades locales y la estan-
darizacion de soluciones ante la diversidad de territorios y problematicas.

“No sé qué pasa con nuestras autoridades, falta una autoridad de terreno”

(mujer, habitante de vivienda social, Alto Hospicio).

El tema educativo se releva como una arista de gran complejidad, pues se cues-
tiona la efectividad de la educacién online teniendo a la vista que no todas las
viviendas cuentan con condiciones adecuadas para desarrollar las clases, ya sea
por falta de internet, computador, o bien porque los hogares cuentan con un
computador o un celular, pero con mas de un nifio que debe conectarse a clases
al mismo tiempo, por ejemplo.

Paraintentar sortear parte de estos problemas algunas personas relatan ciertas
estrategias solidarias que han adoptado, como compartir la sefal de internet
con vecinos y conocidos para que los nifos puedan acceder a las clases online.

“Por ejemplo, no sé, nosotros le damos la contrasefia nuestra a alguien que
nos pide y de esa forma los celulares, los celulares se ponen que colgados del
techo, si suena chistoso, pero es literalmente lo que sucede, porque lo tienen
que poner bien alto, donde tenga harta sefial, y de ahi comparten la sefial para
los nifios. De esa manera hemos tenido que sortear la crisis”

(mujer, habitante de vivienda social, Quilleco).
Las brechas digitales y educativas de los padres también se sefialan como un

factor que incide a la hora de poderacompanar a los nifios en el proceso escolar,
lo que genera estrés tanto en padres como en hijos.
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“Influye harto el tema del colegio, aparte que los nifios igual se estresan en

la casa y no aprenden porque en el colegio a nosotros nos pueden mandar
muchas guias, muchas tareas, pero nosotros no sabemos cémo explicarles,
entonces ellos tampoco tienen un contenido como el que tenian yendo al
colegio. Nosotros tampoco tenemos muchos estudios, la mayoria aqui es gente
que no toda ha terminado el colegio”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Quellén, citada en FSP, 2020a).

La presion econdémica que ademas significa para muchas familias tener a sus hi-
josen casa no hasido menor, pues muchos contaban con alimentacién comple-
ta en sus establecimientos educacionales y con la suspension de clases presen-
ciales pasaron arepresentar un gasto que se ha sumado al presupuesto familiar.

Por ltimo, cabe sefialar la intensidad con que se expresa la variable de géne-
ro. La crisis de los cuidados a la cual muchos autores han hecho referencia se
ha agudizado profundamente en el marco del Covid-19. Muchas mujeres han
debido renunciar a sus trabajos para velar por el cuidado de sus hijos o de per-
sonas dependientes, disminuyendo los ingresos del hogar en tiempos particu-
larmente complejos.

Estas y otras desigualdades se acentlian con mas fuerza precisamente en los
hogares con menores ingresos. Como consecuencia de los sistemas de salud co-
lapsados muchas de las tareas de cuidado ejercidas por las mujeres” se han vis-
to alin més recargadas, entre las que se cuentan el aumento del requerimiento
de apoyo hacia los adultos mayores, el acompafamiento en el proceso escolar
de los hijos y las altas exigencias de higiene que se requieren al interior de los
hogares, entre otras. Esto evidencia el agotamiento del modelo que se sostiene
mayoritariamente a costa del trabajo y esfuerzo de las mujeres y pone urgencia
ala discusién sobre la corresponsabilidad social de los cuidados.

“Creo que lo que mas afecta es el tema de los nifios, de la pérdida de clases, y
en las mujeres también, que aqui trabajan muchas mujeres y por el tema de no
haber clases, no haber jardin, también tienen que dejar sus trabajos”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Quellén, citada en FSP, 2020a).

Ademas hay que considerar que “las labores mds feminizadas dentro del drea laboral son precisamente tareas vinculadas a labores domésticas
(92,4%), ensefianza (72,2%), atencion de salud (74,1%). Son tareas vinculadas a labores domésticas y de cuidado, atencion, comunicacion y forma-
cién a otros” (Fundacion Sol, 2020).
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Todo esto encuentra un claro correlato en los indices de desempleo femenino,
los que desde el inicio de la pandemia solo han ido en aumento. A esto se suma
otra arista que deja a una fraccién de mujeres fuera de las estadisticas, pues el
INE considera técnicamente como cesantes a las personas que se encuentran
en blsqueda de trabajoy muchas mujeres, por todas las problematicas expues-
tas anteriormente, figuran como inactivas, ya que se encuentran imposibilita-
das de iniciarla bdsqueda de una plaza laboral.

Por otra parte, los dirigentes sociales, tanto los de trayectoria como los emer-
gentes, han sido fundamentales en la coordinacién de diversas acciones y en
la intermediacién con dicha estructura. En muchos casos se observa una gran
cercania entre los liderazgos y el gobierno local, sin embargo, su visién de la
estructura de oportunidades aln es un tanto asistencialista, lo que se traduce
en una actitud e interaccién mas bien paternalista. Sin embargo, en los lideraz-
gos emergentes se observa una actitud distinta, mas criticay mas demandante
de participaciéon y la de su comunidad. Muchos de las y los lideres, sobre todo
los mas antiguos, se han capacitado para acortar la brecha digital, lo que en
muchos casos ha dado vida a sistemas de monitoreo barrial, mantenimiento o
establecimiento de lazos comunitarios, realizacion y coordinacion de activida-
des, etc., abriendo nuevas posibilidades que han significado un reto y una alta
inversion de tiempo.

En una buena parte de los casos se ha constatado un alto desgaste de los li-
derazgos en tiempos de pandemia, considerando que una buena parte son
femeninos y que en muchos casos han debido lidiar con una carga mayor a la
habitual. Los lideres de los territorios se han visto sobrecargados de demandas
y solicitudes de apoyo de sus vecinos, la coordinacién de actividades y reunio-
nes ha sido compleja, y la brecha digital y el desgaste propio de cada familiay
persona en estos tiempos de crisis han complejizado su labor.

“Hemos tenido doble tarea, se ha dificultado mas la tarea de dirigente, lo

que podiamos obtener con una protesta ahora no podemos... no podemos
estar todos, si algln socio que es crénico... no puede hacer presencia en nada
[...] sin pandemia tienes mas herramientas en tus manos para hacer la lucha
presencial y ahora, aunque quisiéramos salir todos juntos, no se podia. Pero no
nos dejamos estar y estamos dando la pelea”

(mujer, habitante de vivienda social, Lebu).
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Chile cuenta con una sabiduria acumulada en términos de respuesta frente a
las catastrofes, no obstante, la crisis sanitaria ha sido un siniestro completa-
mente nuevo frente al cual las comunidades urbanas han desplegado una serie
de estrategias tanto individuales/familiares como colectivas que les han permi-
tido hacer frente a las adversidades. Estas son algunas de esas estrategias.

Figura 9. Estrategias desplegadas

Ollas comunes

Reduccion de gasto
y consumo Comedores/almacenes
panaderias solidarias

Estrategias de Reducci6n de activos .
subsistencia Activacion de redes de Estrat.eglas _de
individuales/ Endeudamiento cuidado y apoyo vecinal submstgnua
familiares colectivas
desplegadas frente Bisqueda de redes Ferias de trueque desplegadas

de apoyo frente al impacto

alimpacto del del Covid-19

Covid-19 . Bingos/rifas/canastas
Busqueda de nuevas

fuentes de ingreso

Produccién solidaria de
z elementos de proteccion
Exodo P

Compras colectivas

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE y fuentes primarias.

Dentro de las principales estrategias econémicas que han desplegado los ho-
gares destaca la reduccién de activos, que consiste en vender bienes como
propiedades, autos, electrodomésticos, muebles, ropa, etc. “Cerca del 61,8% de
los hogares pertenecientes al tercer quintil desarrollaron esta estrategia” (INE,
2020, p.13).

En segundo lugar encontramos la adquisicién de deuda, es decir, la solicitud

de dinero, ya sea a entidades bancarias o a las redes propias, el giro de dinero a
través de tarjetas de casas comerciales, el uso de linea de crédito, etc. Segtn los

108



datos del INE el 47,6% de los hogares del segundo quintil adoptaron esta es-
trategia mientras que el 27,8% de los hogares del primer quintil desarrollaron
nuevas fuentes de ingreso.

Otras estrategias fueron la reduccién de gasto y consumo, que para muchas fa-
milias en pobreza signific por ejemplo no contar con calefaccién en los meses
de invierno, realizar variaciones en sus patrones de alimentacién e interrumpir
la compra de algunos medicamentos, entre otras restricciones.

Desde lo colectivo encontramos una diversidad de estrategias que refuerzan
el patrimonio sociocultural de esta macrozona. La siguiente cita da cuenta del
gran recurso humano con el que cuenta este TBC. Una mujer habitante de un
asentamiento precario en Alto Hospicio decide por iniciativa propia y motivada
por las crecientes necesidades de su comunidad instalar un stand solidario una
vez porsemanaen suvivienda, el cual funciona gracias al truequey las donacio-
nes. Para gestionarlas utiliza sus redes sociales y semana por medio baja a Iqui-
que en su auto a recogerlas. Este stand no solo ha servido para suplir algunas
necesidades basicas de sus vecinos, sino que se ha convertido en un importante
espacio de convivencia, sororidad y autocuidado.

"El stand solidario, eso prende caleta, todos los dias lunes a las 10 de la
mafana ya me estan golpeando la puerta, se abre una feria libre donde si tu
tienes algo que dejar lo puedes donar o si necesitas algo te lo puedas llevar,
como una feria del trueque, porque la idea es que si te vas a llevar algo,

algo dejes. Te puedes llevar unos blue jeans y dejar un paquete de arroz, hay
familias que a veces no tienen nada que aportar, pero igual se pueden llevar
las cositas. La idea es que puedan intercambiar cosas y cosas que a ti te sobran
que a otro le sirva.

Yo esto lo hago a través de Facebook y WhatsApp, el viernes voy a mi recorrido
y me tienen guardado, me dan de todo, de todo, mercaderia, juguetes, ropa
de cama, ropa de guagua, hemos regalado de todo, de todo [...] yo con cinco
lucas me doy toda la vuelta por Iquique y llego cargada, eso significa dos dias
de stand|[...]. Aparte es un momento de convivencia, vienen puras mujeres,
salen temas sUper fuertes a veces de VIF, de nifios con autismo, temas dificiles
de familias, todos esos temas se tocan los dias lunes, es un momento de
convivencia con las vecinas. Creo que es una instancia bonita que te sacia el
hambre del alma y que te llena también, podemos hablar de cualquier cosa...
les digo: ‘vecinas, recuerden que lo que se habla aca se queda acé’, para que
la cosa no se convierta en conventilleo, que sean circulos de confianza entre
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mujeres [...]. Estos momentos son momentos de escape, ahora en pandemia
no puedes salir a conversar con tu amiga, ellas dejan de hacer cosas por venir a
este circulo. Entonces creo que ha sido necesario para todos”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Alto Hospicio).

En los espacios de acompafamiento realizado a distintas direcciones regio-
nalesy en los encuentros online coordinados con los equipos de profesionales
Servicio Pais en zonas urbanas a lo largo de Chile se comenta que la pandemia
evidencié un nutrido portafolio de recursos que en muchos casos se encontra-
ba adormecido y que en otros se activé a raiz de la urgencia del contexto. Por
ejemplo, en la comuna de Alto Hospicio (FSP 2020b) se visibiliza una comuni-
dad que no era tan pasiva como se pensaba inicialmente y tal vez un factor de
incidencia podria estar asentado en un pasado salitrero de estrategias coope-
rativas. En el caso de Lo Prado (FSP, 2020a), las ollas comunes no tardaron en
aparecery se mantuvieron sin bajas durante un largo periodo de tiempo, lo que
tiene directa relacion con la fuerte historia de autogestioén de su comunidad,
ya que el grupo originario proviene de una histérica toma que luego de una
larga lucha consiguié la anhelada vivienda propia. En el caso de los barrios de
la zona sur poniente de Punta Arenas (FSP 2020c¢), cuyos habitantes también
comparten una larga historia de esfuerzo y autogestién, rapidamente lograron
organizar una serie de campafas (algunas de gran envergadura) y vincularse
con la estructura de oportunidades local tanto piblica como privada.

Uno de los aspectos positivos que ha traido como consecuencia el Covid-19 en
las zonas urbanas ha sido paradéjicamente la posibilidad de reencontrarse. En
numerosos casos el confinamiento y el desempleo han obligado a muchas per-
sonas a permanecer de forma constante en sus territorios y las ollas comunes,
comedores u otras instancias solidarias han sido espacios articuladores del teji-
do social existente. Un ejemplo de esto es la organizacién que han comenzado
a mostrar algunas de las ollas comunes de Alto Hospicio, las que se articulan
para gestionar de forma mas eficiente las donaciones; cuando no ocupan una
donacién se la entregan a otras personas y asi sucesivamente. Por otra parte,

“se observa que los comedores solidarios tienen una tradicién mas antigua

y mayor permanencia en el tiempo, lo cual compone un rico portafolio de
organizacién y autogestién, cuyos aprendizajes han podido ser aplicados hoy
en instancias como las ollas comunes”

(FSP, 2020b).
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“Al final la olla comdn rearticuld, lo que habiamos dicho que no se veia mucho,
el tejido de organizacién, la olla comun ha sido un impacto de motivacién, de
hacer algo sin recibir nada [...]. Los procesos son muy cadticos para muchos,
pero han generado una oportunidad de organizacién”

(profesional Servicio Pais, comuna de Lo Prado, ciclo 2020-2021, citado en
FSP, 2020a).

También se ha observado un aumento en la participacion de los hombres, quie-
nes por lo general no suelen participar de forma activa de las instancias comu-
nitarias, usualmente por sus lejanas y extensas jornadas laborales. No obstan-
te, se sigue constatando la preponderancia del liderazgo femenino; en casi la
totalidad de los casos que apoya el programa Servicio Pais son grupos de mu-
jeres los que lideran las ollas comunes, comedores y otros espacios solidarios.

Resulta interesante reflexionar por un lado sobre la reaparicion de las ollas co-
munes y por otro sobre el rol de las mujeres, las que en un contexto complejo
cruzado por las restricciones de la cuarentena son finalmente quienes lideran
la mayorfa de las iniciativas y estrategias de resistencia y solidaridad, algo que
solo se habfa visto con esta intensidad en plena dictadura y crisis econémica.
Ahora bien, es importante también agregar a la reflexién la perspectiva de
género, pues una parte de esta participacion esta ligada a la tarea histérica de
cuidado que ha sido relegada en ellas, pero en el contexto actual emergeny la
viven también desde la vereda del liderazgo y el empoderamiento.

En estos espacios no solo se ejercen practicas de cuidado, sino que también se
generan instancias de participacion politica, cuestionamientos, reflexiones e
interpelaciones al ambito publicoy privado, al rol y quehacer de las comunida-
des, todos elementos claves para el fortalecimiento de un portafolio de recur-
sos. Estos espacios representan una gran oportunidad para fortalecer acciones
tendientes a la densificacion del tejido social. Las ollas comunes y otras instan-
cias emergentes ponen en jaque la alienacién e individualismo tan arraigados
en zonas urbanas. Si bien la organizacién de las comunidades es vital para en-
frentar siniestros, es también sintoma de un sistema fallido, por lo tanto es im-
portante no caer en la idealizacién de estos procesos.

“Si bien las ollas comunes, en tanto organizaciones sociales, tienen una serie
de efectos positivos sobre las personas en cuanto a liderazgo u organizacién,
nacen a partir de una carencia bésica de alimentos, por lo que se entiende que,
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a pesar de sus externalidades positivas, ni la olla comdn ni el hambre debieran
existir”
(Rodriguez, 2021, p. 436).

Lacohesiénsocial esel grantemaen lo urbano en contraposiciénalo rural, don-
de existe |la percepcion de que los recursos sociales parecieran ser mas sélidos,
lo que en parte se explica por los lazos filiales/vecinales, la historia conjunta y
lalejania de la estructura de oportunidades que ha hecho que estas comunida-
des desplieguen estrategias distintas, donde pareciera ser mas facil estimularla
autogestiéon. En lo urbano la asistencia y la sobreintervencion son una barrera
muy usual que hace que lo colectivo sea algo mas complejo de impulsar. No
obstante, con cada emergencia se articula con rapidez la accién y organizacion
colectiva. La emergencia sanitaria ha sido un siniestro de larga duracién y sin
fecha clara de término, lo que ha obligado a reactivar antiguas estrategias y a
generar otras nuevas para cubrir necesidades y mayores grados de reflexividad
en los territorios, recursos que debiesen ser cuidadosamente resguardados y
capitalizados para mantenerlos activos una vez que amaine la crisis.

Un problema del marco normativo emergente en el contexto sanitario fue el
protocolo de funcionamiento de las ollas comunes emitido por la Subsecretaria
de Prevencion del Delito, que tenia por intenciéon llevar un control de estas y
sus participantes. La instruccidn era que los organizadores se empadronarany
distribuyeran las raciones para que las personas no saliesen de sus domicilios.
Ademas, establecia que eran los ediles de cada comuna los responsables de de-
terminar quiénes realizaban las labores, el lugary si este contaba con las medi-
das sanitarias requeridas. Todo esta informacién se enviaba mediante un acta a
Carabineros, quienes autorizaban el funcionamiento de cada olla comun.

Este protocolo fue arduamente cuestionado por diversas organizaciones y per-
sonas de la sociedad civil que sefialaban que este documento no se condecia
con la realidad, ya que gran parte de las ollas comunes no contaban con la ca-
pacidad para repartir a cada domicilio y entregar listados con datos personales
ponfa en riesgo a muchas personas en situacion irregular que trabajaban como
voluntarias en estas instancias y que a la vez requerian del apoyo de estas para
cubrir parte de sus necesidades basicas.
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“Los municipios, al menos el nuestro, no estuvieron a la altura de entender
esto, todo el mundo sabe que en Santiago esté concentrada la mayor cantidad
de migrantes, y todo el mundo sabe que la gran parte de estos migrantes no
estén regularizados, pero desde las instituciones y el municipio no ha habido
intencién. Nosotros tampoco hemos querido enviar listado porque sabemos
las politicas de este municipio y del Gobierno, y eso significaria entregar a la
gente para la expulsién, entonces nuestras ayudas son piolas, muy fraternas
y se hace lo que se puede desde el territorio. De hecho, nosotros cuando
estdbamos confinados lo que hicimos fue que mandamos a hacer unos petos,
porque nosotros ademas tenemos ruta de calle todos los lunes, entonces nos
mandamos a hacer unos petos blancos con letras verdes que dicen ‘junta de
vecinos’ y eso era nuestro carnet, nunca pedimos permiso para la solidaridad.
Nunca mandé listado porque ademas era exponer a nuestra gente [...] el
mandar la lista de nuestra gente era entregarlos a la repre y a migracién, po’,
asi que no, no entregamos nada”

(mujer, arrendataria, Santiago Centro).

A modo de cierre de este apartado podemos sostener que nuestras ciudades,
segregadas y desiguales, han mostrado crudamente la exposicién que sufre
una buena parte de la poblacién a precarias condiciones de vida que solo su-
man factores de riesgo para la propagacién del virus en el TBC. A la luz de los
hechos recientes podemos afirmar que la pandemia ha dejado en evidencia
que los problemas derivados del actual modelo de desarrollo (que ha traido to-
das las consecuencias expuestas anteriormente) que antes parecian exclusivos
de quienes los sufrian son en realidad problemas fundamentalmente colecti-
vos que involucran a toda la sociedad.

Los TBC suelen estar sujetos a distintas normativas que regulan (o no) las ac-
tividades que se desarrollan en estos. Estas muchas veces limitan o favorecen
el potencial de desarrollo que subyace en el patrimonio biocultural de las co-
munidades y afectan los procesos de transformacion social y superacion de la
pobreza.

El marco normativo en el TBC es un amplio abanico que abarca desde el or-
denamiento y la planificacion territorial, la regulacion de los servicios bésicos,
normativas que prevén los riesgos ambientales presentes y futuros, hasta el es-
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tandar de los asentamientos, su funcionalidad y valor arquitecténico, los instru-
mentos que salvaguardan la culturay los ritos, entre otros.

El marco normativo se compone de toda una piramide de instrumentos jerar-
quicamente organizados. Cada eslabén de la piramide cumple una funcién
diferente y complementaria. En su clspide yacen los instrumentos de mayor
poder y generalidad: Constitucién, tratados, pactos, convenciones internacio-
nales. Este constituye el eslabon mas estable dentro de la piramide y por lo tan-
to es poco usual que se apliquen cambios profundos en él.

Luego le siguen las leyes organicas, generales y simples que pasan por la apro-
bacién del Congreso. Regulan aspectos mas especificos y suelen ser instrumen-
tos sectoriales. Mas abajo encontramos decretos de ley, decretos supremos y
reglamentos que operativizan las obligaciones derivadas de la ley. En la base de
la piramide estan los recursos de menor jerarquia como ordenanzas, resolucio-
nes, instructivos y circulares. Se trata de instrumentos mas flexibles, simples en
su elaboracion y aprobacion. Este orden vertical opera de la siguiente manera:
ningln instrumento de cardcter inferior puede contravenir una obligacion o
principio establecido por normas de caracter superior. Si fuese el caso, los actos
juridicos quedan nulos.

Figura10. Algunos elementos del marco regulatorio que inciden sobre el
desarrollo territorial

Ordenamiento Servicios Patrimonioy Medio
territorial basicos Construccion cultura ambiente
Politica nacional de Servicios Ley generalde  Ley de Monumentos Ley sobre bases de
desarrollo urbano sanitarios urbanismoy Nacionales medio ambiente
agua construccion . s
Instrumentos de alcar(1t§rillildos) (LGUO) Articulo 60 OGUC Legislacién am-
planificacion (PRDU, (Inmueblesde con-  biental especifica
PROT, PRI, PRC, LU) Electricidad Ordenanzade servacion histérica, (ruidos, aire, suelo,
., ygas urbanismoy zonas de conserva-  agua, fauna, patri-
Le_yes (Integracion so- construccion cién histérica) monio, etc.)
cial urbana, aportes (OGUQ)
al espacio pablico, DL Ley de humedales
N°3516, etc.) urbanos

Fuente: elaboracién propia.
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Entre las regulaciones que mas inciden sobre los sistemas urbanos podemos
encontrar, en primer lugar, las de ordenamiento/planificacién territorial, que en
el caso de Chile se subdividen en cuatro escalas: nacional, regional, intercomu-
naly comunal. Estas tienen por finalidad establecer roles, zonificar, jerarquizar,
darestructura a la movilidad, etc.

Actualmente este conjunto de politicas, leyes, reglamentos e instrumentos se
encuentra disperso en diferentes organismos del Estado. Si bien el Minvu ha te-
nido un rol protagénico en la materia, distintos ministerios tienen atribuciones
especificas sobre el ordenamiento y la planificacion del territorio, como es el
caso del Ministerio de Defensa, a cargo de la ordenacion del borde costero. Al-
gunas delasdificultades observadas tienen que ver con que estos instrumentos
suelen superponersey generar discordias en su aplicacién.

La base de la estructura normativa para el ordenamiento territorial se puede
resumir en el siguiente esquema:

1. Plan Regional de Desarrollo Urbano (art. 2.1.5. OGUC): establece la estruc-
turacion del sistema de los centros poblados de la regién, sus relaciones espa-
cialesy funcionales, y las metas estimadas de crecimiento de los mismos.

2. Plan Regulador Intercomunal (art. 2.1.7. OGUC): regula el desarrollo fisico
de las areas urbanas y rurales de diversas comunas que por sus relaciones se
integran en una unidad urbana. Es el Gnico instrumento que incluye las areas
rurales. El problema es que al ser de caracter indicativo no regula efectivamente
el area rural; la Seremi del Minvu no puede ejercer ningtin tipo de regulacién o
criterio de desarrollo sobre estos territorios.

3. Plan Regulador Comunal (art. 2.1.10. OGUC): instrumento de caracter nor-
mativo que establece el [imite de las areas urbanas de las comunas, las condi-
ciones de ocupacion del territorio a través de normas urbanisticas, los trazados
viales, la fijacién de limites urbanos, las densidades, las prioridades en la ur-
banizaciéon de terrenos y las zonas o inmuebles de conservacion histérica. Un
problema significativo es que muchas veces este instrumento queda invalidado
por otros de jerarquia superior como la Ley General de Urbanismo y Construc-
ciones (LGUC), la Ordenanza General de Urbanismoy Construcciones (OGUC) o
las circulares de la Division de Desarrollo Urbano (DDU).
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4.Planseccional: instrumento que detalla un sector reducido del PRC, fija tra-
zados, anchos de calles, detalla zonificaciones, areas afectas a expropiaciones,
etc. Regula de una manera morfolégica.

5. Limite urbano: es el instrumento mas basico de planificacién y “consiste en
una linea imaginaria que delimita las areas urbanas”. Divide el territorio entre
arearural y area urbana.

En segundo lugar encontramos las normativas relacionadas a la dotacién de
servicios basicos, entre ellas estan los servicios sanitarios de agua y alcantarilla-
doy los de electricidad y combustibles. Las primeras estan reguladas por la Su-
perintendencia de Servicios Sanitarios y contienen una serie de leyes e instru-
mentos que norman por ejemplo las concesiones sanitarias, la distribucién del
agua potable, la recoleccién y disposicién de aguas servidas y las normas sobre
calidad de atencién a los usuarios de estos servicios, las tarifas de los servicios
sanitarios, el subsidio al pago de consumo de agua potable y el servicio de al-
cantarillado de aguas servidas, el manejo de lodos generados en las plantas de
tratamiento de aguas servidas, las instalaciones domiciliarias de agua potable
y alcantarillado, entre otras.

Las segundas son fiscalizadas por la Superintendencia de Electricidad y Com-
bustiblesy cuentan con instrumentos para normar tanto los servicios eléctricos
(instalacion, tarifas, alumbrado publico, etc.) como los de gas y otros combus-
tibles, instalaciones interiores y medidores, transporte, distribucién y almace-
namiento, reglamentos de seguridad para las instalaciones y operaciones de
produccién, normas de emision de material particulado para los artefactos que
combustionen o puedan combustionar lefay derivados de la madera, etc.

En tercer lugar estan las normativas asociadas al ambito de la urbanizacién y
construccion, que regulan los procedimientos administrativos, el de planifica-
cién urbana, el de urbanizacién y construccién, y los estandares técnicos tanto
de disefio como de construccion. Aca encontramos la Ley General de Urbanis-
moy Construcciones (LCUC), que es el cuerpo normativo que fija el marco legal
que rige en todo el pais. De ella se desprende mediante su articulo 2° la Orde-
nanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) que contiene disposi-
ciones reglamentarias de esta ley y regula el procedimiento administrativo, de
planificacion urbana, urbanizaciony construccion, y los estandares técnicos de
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disefio y construccion exigibles. Por Gltimo, en un tercer nivel encontramos las
normas técnicas que contieneny definen las caracteristicas técnicas de los pro-
yectos, materiales y sistemas de construccion y urbanizacion de acuerdo a los
requisitos de obligatoriedad que establece la ordenanza general.

En cuarto lugar encontramos las disposiciones referentes al patrimonio y la
cultura. Aca tenemos por ejemplo la Ley N°17.288 sobre Monumentos Na-
cionales que crea el Consejo de Monumentos Nacionales y regula los monu-
mentos nacionales, los monumentos histéricos, los monumentos publicos, los
monumentos arqueoldgicos, los santuarios de la naturaleza, las zonas tipicas,
las zonas de conservacién historica y los inmuebles de conservacion historica.
La LGUC, a través del inciso segundo del articulo 60° prevé la proteccion del
patrimonio local a través de los Planes Reguladores Comunales con las respec-
tivas denominaciones de zonas de conservacion histérica (ZCH) e inmuebles
de conservacién histérica (ICH). Es importante mencionar que aun cuando el
patrimonio nacional estd amparado en la Ley de Monumentos Nacionales las
intervenciones sobre estos también estan reguladas por las disposiciones esta-
blecidas en los Planes Reguladores Comunales.

En quinto lugar podemos mencionar las normativas relacionadas con la ges-
tion ambiental. Acd encontramos por ejemplo la Ley N°19.300 sobre bases ge-
nerales del medio ambiente y su modificacion, y la Ley N°20.417 que crea el
Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Me-
dio Ambiente. Esta cuenta con instrumentos como la Evaluaciéon Ambiental
Estratégica, requisito para la aprobacion de los instrumentos de planificacién
territorial mencionados anteriormente, el Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA) y la participacién ciudadana, entre otros.

Es importante mencionar que existe un marco normativo general que regula
todo el territorio nacional, pero a la vez existe un marco especifico seglin cada
territorio, pues a nivel regional encontramos instrumentos como las Estrategias
Regionales de Desarrolloy a nivel comunal también es posible encontrar algu-
nos instrumentos de planificacién como los planes de desarrollo y ordenanzas
locales, que en algunos casos permiten y/o restringen la planificacion, cons-
truccién y desarrollo de las ciudades/localidades/asentamientos, asi como la
disposicién de normas que regulan la convivencia al interior de estos.
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Otra normativa importante de mencionar es el Decreto Ley N°3.516 de 1980 del
Ministerio de Agricultura, el cual establece que la subdivision predial minima
de suelo agricola puede ser de un maximo de 5.000 m? con permiso para cons-
truir viviendas. En virtud de este instrumento es que se desarrolla y puebla la
zona agricola y se observan fenémenos de periurbanizacion sin planificacién
previa, lo que genera desarticulacion en las ciudades, presién sobre las redes
vialesy pérdida de suelo agricola, entre otros problemas.

También es importante a tener en cuenta que las figuras organizativas asimis-
mo cuentan con un marco normativo (juntas de vecinos y organizaciones fun-
cionales seglin la Ley N°20.500, sindicatos, comunidades indigenas, cooperati-
vas, etc.) o instancias publificadas (que se asocian a servicios sociales y basicos:
Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc), centros de padres/consejos escolares, etc.).

Algunas problematicas

En primera instancia, el excesivo centralismo en Chile ha concentrado recursos
en las tres ciudades mayores, lo que ha aplazado las inversiones en regiones
para cuando los problemas ya se hacen urgentes de atender. Por otra parte este
ha dilatado la obtencién de recursos en las distintas comunas, lo que aumenta
los tiempos de respuesta a las necesidades locales y genera descalces entre la
necesidad y el tiempo de respuesta.

Esto ha tendido a aumentar la brecha existente entre estas realidades. A esto
se suma el sectorialismo con el que se han construido nuestras ciudades, que
evidencia poca coordinaciény articulacién.

“Lo que tenemos es una forma de hacer ciudad y territorio que responde a un
Chile que hoy dia ya no da mas, que es muy centralista y es sectorialista, es
decir, las decisiones se toman en Santiago y ademas se hacen desde distintos
silos, podriamos llamarles, que son los distintos ministerios, cada uno tiene sus
materias y las materias de los ministerios, si bien son las personas... finalmente
se construyen casas. Por lo tanto, en el fondo las decisiones se toman desde las
dimensiones sociales, pero luego a la dimensién social no se le invierte”

(mujer, académica, Valdivia).

En segundo lugar, la regulacién tardia ha evidenciado que en muchos casos la
planificacion vigente no reconoce ni proyecta el dinamismo de las ciudades. Un
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buen ejemplo de esto ha sido el crecimiento con poca planificaciény control de
las ciudades intermedias, que ha terminado por reproducir algunas de las mis-
mas problematicas que se observan en las grandes urbes como fragmentacion,
segregacion, déficit de areas verdes y de equipamiento urbano.

A esto se adicionan los instrumentos obsoletos o inexistentes que no garanti-
zan una planificacién real del territorio ni entregan soluciones efectivas a los
problemas urbanos, y la escuélida planificacion del territorio rural o rururbano
para el caso de este TBC. Esto deja en muchos casos en libertad de accién al
mercado.

Por otro lado, algunos de los entrevistados sefialan que en los instrumentos no
se ve reflejada una decision de ciudad, sino que, por ejemplo, en el caso de los
PRC, cada municipio toma sus propias decisiones, lo que es muy positivo por
un lado, pero promueve una gran desigualdad por otro, ya que muchas de es-
tas decisiones estan sujetas a la variable del financiamiento, lo que da como
resultado ciudades diametralmente distintas con solo unos pocos kilémetros
de distancia.

En tercer lugar podemos comentar que uno de los mayores conflictos dentro
este TBC es el mercado del suelo. Este se ha convertido en un gran escollo tanto
para la planificacion territorial como para los sectores empobrecidos. La tem-
prana liberalizacién de los suelos tuvo graves consecuencias en sus precios, lo
que termind por moldear el desarrollo de las ciudades respecto a la posibilidad
de acceso a ellos, incrementar patrones de segregacion y reproducir desigual-
dades.

Fuentes (2015) ilustra lo anterior con algunos datos. Por ejemplo, en Santiago
el 36% de los hogares no tiene los ingresos suficientes como para acceder al
mercado de viviendas nuevas; en el caso de Valparaiso la situacién empeora y
alcanza casi el 50% de los hogares. Seglin el autor estos datos constatan que el
mercado no garantiza el acceso al suelo urbanoy las oportunidades que brinda
la ciudad, sino todo lo contrario.

Ademas, seglin lo planteado por Gasic (2020), el suelo urbano tiene la particu-

laridad de no ser producido y por ende la demanda crea el mercado y sus pre-
cios, mientras que la demanda que explica el mercado puede no ser la actual
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dado que empresas y fondos financieros reservan terrenos para proyectos fu-
turos, lo que puede alterar de manera importante el mercado del suelo cuando
hay exceso de capital, bajas tasas de interés, etc.

Respecto a esto, los entrevistados concuerdan en que es un problema de gran
envergadura que ha sido desatendido por mucho tiempo. La decisién politica
sobre la ciudad se sustenta en el actual marco normativo, el cual hasta hoy ha
permitido una alarmante reproduccién de desigualdades al interior de las ciu-
dades.

“Hoy el marco normativo sirve para regular la convivencia, pero para regular la
convivencia entre los tenedores del suelo

(hombre, académico, La Serena).

Ademas se recalca el peso que tienen las politicas habitacionales a la hora de
marcar pautas para el crecimiento urbano, pero estas no han sido acompafa-
das de una planificacion cuidadosa ni de inversién estatal que asegure plusva-
lias urbanas a todos sus habitantes. La politica habitacional de vivienda social a
razon de precio de suelo ha promovido su radicacién en las periferias urbanas.
Algunos ejemplos de esto son la poblacion San Ramén de Temuco* y el condo-
minio social Altos de Playa Blanca en Iquique™, ubicados a 27y 15 km del centro
respectivamente y carentes (al momento de su inauguracién) de todo tipo de
servicios aledafios. Por ello es que resulta especialmente relevante la planifica-
cién y accion intersectorial que aseguren grados de integracién y crecimiento
sostenible.

Pero no todo es tan negativo. En los Gltimos anos se reconocen importantes
avances, como el Plan para la Gestién de Uso de Suelo del Minvu que contem-
plé dos ejes: la creacion de un banco de suelos para la construccion de proyec-
tos habitacionales que se concreté en junio de 2020 y la implementacién de

El barrio de viviendas sociales de San Ramon, erigido en 2005 en el limite de Temuco con Freire (luego de que el Minvu introdujera la posibilidad
de construir viviendas y conjuntos habitacionales sociales en areas rurales), se tradujo por un lado en la posibilidad de acceder a la vivienda para
un grupo significativo de personas, pero a la vez tuvo un alto costo social, pues implicé que las personas debfan vivir aisladas, lejos de las fuentes de
trabajoy redes sociales, sin los servicios ni equipamiento minimo necesarios para habitar en la ciudad.

Altos de Playa Blanca es el primer condominio de viviendas sociales construido después de mucho tiempo de ausencia de construccion de vivien-
das sociales en Iquique (la explicacién responde, entre otras razones, a la obsolescencia del PRC de dicha comuna).
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una secretaria ejecutiva para la gestion. Esto apuesta por generar una mejora
de la integracién social mediante la adquisicién de suelo bien localizado y un
instrumento que aporte en la planificacién urbana.

La movilidad en las ciudades es otro factor que afecta la planificacién urbana.
En el pais existen instrumentos como los planes maestros de transporte urba-
no, pero “actualmente en Chile existen instrumentos como los planes maestros
de transporte urbano, los que se encuentran en general poco actualizados, y
pese a que son un componente de la planificaciéon urbana, frecuentemente
sostienen una relacion arbitraria con ella” (Espacio Publico, 2018). En muchos
casos ha sido el mismo Estado el que ha propiciado la creaciéon y concesion de
carreteras urbanas que potencian el uso del automovil en lugar de fortalecer el
transporte plblico u otros medios de movilizacién, lo que reiterativamente ha
terminado por fragmentar el espacio aprovechando las desventajas de algunas
comunidades. Esta relacién refuerza la idea de considerar al transporte como
un componente estratégico de la planificacion urbanay no como un sector ais-
lado de esta (Ibid.).

En cuarto lugar podemos comentar sobre el acelerado proceso de urbaniza-
cién que se puede constatar a lo largo del pais y la modalidad de expansién de
las ciudades. Entre los expertos y académicos existe acuerdo sobre el negativo
impacto que tiene el crecimiento sin control de las ciudades y la baja proyec-
cién que estas tienen hacia patrones de sustentabilidad, tanto en lo ambiental
como en lo social. Por otro lado, “la modalidad de expansién urbana es vista
como la Unica forma de acceso al suelo por los grupos de menores ingresos.
Sin embargo, se advierte la insostenibilidad y la inseguridad en la tenencia del
suelo” (Fuentes, 2015, p. 36).

"“El supuesto del desarrollo donde la ciudad es infinita y se puede expandir
eternamente finalmente lo Gnico que puede traer es desigualdad”

(mujer, funcionaria publica, Los Lagos).

Existen aspectos legales que han permitido la periurbanizacion de las ciuda-
des como el decreto N°3.516 que permite la subdivision de predios “risticos” en
0,5 hectareas, lo que genera un crecimiento disperso y desarticulado que pone
alin mas presion sobre la vialidad y conforma enclaves autosegregados en las
ciudades.
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El crecimiento por mancha de aceite’ también presenta un riesgo, pues puede
magnificar el riesgo de desastres como inundaciones sibitas, contaminaciony
barreras fisicas que impiden el crecimiento de las raices y fomentan la pérdida
de masa forestal urbana. La fauna se ve perjudicada por sustancias toxicas, ve-
hiculos, pérdida del habitaty sus fuentes de alimentos. Esto se suma al cada vez
mas alto consumo energético e hidrico tensionado por las amenazas del cam-
bio climatico, lo que implica un gran desafio para la planificacion territorial, ya
que hasta ahora las ciudades se han pensado y modelado mirando el pasado
(eventos criticos, siniestros, etc). No obstante, hoy el requerimiento para los
planificadores debe realizarse mirando y modelando un escenario a futuro.

Otro desafio pendiente en la materia es la modernizacién de los instrumentos
de planificacién territorial. Hoy en Chile el principal instrumento de las zonas
urbanas son los Planes Reguladores Comunales, los cuales se han quedado
atras regulando la forma y no permiten, por ejemplo, avanzar en la carbono-
neutralidad, dar indicios del manejo de las olas de calor, la optimizacién de
agua o energia, entre otros. Se requiere un salto cualitativo en la actualizacion
de estos instrumentos, los que deben apuntar hacia el desarrollo de ciudades
resilientes que pongan al centro de sus preocupaciones la calidad de vida de
todos sus habitantes.

La percepcién general es que el marco normativo dentro de las ciudades la ma-
yor parte de las veces resulta ser un obstaculizador mas que un facilitador. Si
bien se reconocen aspectos positivos, el sentimiento que prevalece es que los
ciudadanos, sobre todo aquellos de menores ingresos, no son una prioridad ni
estan al centro de lo que se hace o planifica.

Una de las entrevistadas relata con desconfianza las implicancias que vislum-
braenlaLey de Integracién Urbana.

“El tema es que hay una actual ley que ya fue aprobada en primera instancia,
que es la Ley de Urbanismo de Integracién Urbana. Este plan maestro dice
que en el momento en que se apruebe y se promulgue y se instale significa
que el gobierno central desde el Minvu puede incluso, pese [a los] planes

La metafora de la mancha de aceite refiere a un crecimiento urbano desordenado y desregulado, el que tal como un derrame de aceite se despa-
rrama sobre el territorio.
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reguladores actuales, determinar que hay ciertas zonas donde se debiera
construir, entonces se va a construir. Esa famosa Ley de Integracién Urbana lo
que viene a traer, digamos, es un negocio redondo para las inmobiliarias [...]
vamos a hablar de polos, de grandes construcciones de torres en medio de la
ciudad donde se habia establecido la normativa, pero esta viene por sobre la
normativa, entonces se van a construir miles [de] casas, van a ser 100-120 para
gente pobre y las otras van a ser un negociado. Y creemos que todo viene

de la mano, pero en realidad [a] los grandes empresarios no les gustan estos
barrios pobres, de negros, de prostitutas y obreros, entonces primero tienen
que echarnos y después de echarnos ahi viene el plan de reinstalar esta ciudad
moderna, distinta, que no es la que existe ahora”

(mujer, arrendataria, Santiago).

La Ley de Integracion Social y Urbana (LISU)* se valora como un esfuerzo im-
portante que apunta a incluir la perspectiva de la integracion e inclusion social
y urbana, no obstante, se ha generado un intenso debate tanto entre los ciuda-
danos como desde la academia sobre sus definiciones y alcances. Destacan las
observaciones emitidas por el Centro de Politicas Piblicas UC (2019) que apun-
tan a que el proyecto de ley careceria de una definicién clara sobre integracion
social y urbana, sus bajas probabilidades de alcanzar un impacto significativo
en términos de heterogeneidad social, la excesiva confianza depositada en el
mercado como prestador de servicios y la imposibilidad de traducir los obje-
tivos de integracién social a metas cuantificables, por ejemplo, conforme a los
estandares propuestos por el Estado (Sistema de Indicadores y Estdndares de
Desarrollo Urbano, Siedu).

Seglin Monardes (2021), en Chile, pese al posicionamiento del concepto de in-
tegracion social urbana mediante diversos instrumentos, estos han reducido el
conceptoy sunocion ha sido fragmentada y sectorialista, lo que ha dado como
resultado que el enfoque utilizado reduce la integralidad del fenémeno y tiene
un impacto méas acotado que no considera la ciudad como un sistema integral
ni una gestion articuladoray conciliadora entre los diferentes actores, con poco
interés por realizar acciones a mayor escala que dejen de tener como Unica

En resumidas cuentas, esta ley contempla por una parte fusionar el Ministerio de Vivienda y Urbanismo con el de Bienes Nacionales creando el
Ministerio de Ciudad y Vivienda, aumentando sus atribuciones, y por otra |la densificacién en zonas de desarrollo urbano a través de la creacion de
poligonos de integracién urbana (donde existirfan incentivos inmobiliarios), flexibilizando las condiciones de construccion, incorporando ademas
una politica de arriendo protegido y mayor fiscalizacién en materia de viviendas sociales.
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unidad el conjunto habitacional. Ademas, los instrumentos no tienen comple-
mentariedad con el enfoque utilizado.

Uno de los vacios sefialados dentro del marco normativo del TBC dice relacion
con la ausencia de normativas de regeneracion urbana. Si bien se han hecho
esfuerzos desde distintos planes y programas a lo largo del pafs, actualmente
Chile carece de una politica en esta materia. Desde la academia existe cuantio-
so material con recomendaciones y propuestas sobre este tema, que se reco-
noce como un aspecto prioritario dentro de las ciudades. Sobre esto comenta
uno de los entrevistados, doctor en Desarrollo Urbano, quien hace hincapié en
un punto de vital relevancia para este TBC: la importancia de la construcciony
preservacion de identidad en lo urbano, algo que han pasado por alto buena
parte de las politicas.

“No tenemos normativas de regeneracion urbana. No hay ninguna normativa
que genere externalidades positivas para generar regeneracién, toda la
normativa trabaja como con la tabula rasa, el nuevo consultor o autoridad
trae su nuevo plan y esos planes no funcionan y toda la construccién de la
planificacidn territorial se hace por capas que van sepultando lo anterior. La
construccién de identidad, de memoria colectiva se hace por capas, se hace
por capas de resignificacién de lo anterior, nos tapamos de cemento, pero no
se reconoce lo otro”

(hombre, académico, La Serena).

Por dltimo podemos mencionar la baja incidencia ciudadana en materia de
planificacion. En la Politica Nacional de Desarrollo Urbano se sefala que la pla-
nificacién urbana requiere de una participacion ciudadana ‘efectiva’, entendida
como “una condicién proactiva’ que debe ser garantizada por la institucionali-
dad (Minvu, 2013, parr. 5.4.2), sin embargo, esta politica tiene caracter indicati-
vo.

La promulgacion de la Ley N°20.500 sobre asociaciones y participacion ciuda-
dana en la gestion plblica fue un gran avance en la materia, sin embargo, en
estas instancias alin prevalece el caracter consultivo por sobre el resolutivo, lo
que dificulta la incidencia efectiva del ciudadano comun sobre las decisiones y
acuerdos relativos a su territorio. Fomentar este tipo de participacién supone
una democratizacion y desconcentracion del poder y de los mecanismos para
accederaél.
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Entre las personas existe gran concordancia sobre este punto a nivel nacional y
recalcan que la mayoria de las veces no son consultadas sobre los proyectos o
iniciativas que se desarrollan en sus comunas, son consultadas de forma tardia
0 bien son invitadas a participar de esas instancias, pero siguiendo una forma
de organizacidn que no es la que se relaciona directamente con la problemati-
ca/iniciativa abordada. Por ejemplo, una dirigente relata que para un proyecto
ambiental fue invitada desde el centro de madres, pero no desde la organiza-
cién ambiental en la que participaba. Todo esto genera desmotivacién, desen-
canto y desconfianza tanto hacia los procesos como hacia los resultados, pero
sobre todo hacia las instituciones, lo que termina por alejar a muchas de estas
personasy sus organizaciones de los procesos participativos.

“Aqui el alcalde te dice y no te consulta, ellos hacen, nomas, lo ideal seria
consultar si nos trae beneficios o qué nos parece a la ciudadania, pero no
preguntan nada, sino que ellos creen que esta bien hecho y a veces no esta
bien hecho, pero para ellos encuentran que todo esté bien [...]. Me gustaria
que nos tomen en cuenta maés a nosotros, que le consulten a los ciudadanos,
que opinemos més nosotros, como los ciudadanos de una ciudad y del pais,
nuestra opinidn vale, y que nos escuchen porque igual tenemos que opinar
sobre nuestra poblacién o ciudad o el mismo pais, sobre lo que estd pasando.
Seria importante que nos escucharan mas”

(mujer, habitante de vivienda social, Punta Arenas).

“Nos convocan cuando hay cosas participativas, pero nos convocan a Ultima
hora, asi como media hora antes, asi como: ‘uh, disculpa, se me habia olvidado
avisarte...’. Porque tienen las decisiones tomadas, po’. De hecho, hay un
proyecto ya instalado hace cuatro afios acd que es el Revive Santiago, han
pasado como diez consultoras, donde cada vez que llega una consultora se nos
convoca, se nos invita y después todo lo que nosotros podemos avanzar se nos
invalida, entonces ya optamos por no participar més. Al final hemos intentado
jugar las reglas del juego y participar y todo, pero al final se nos invalida
nuestra opinién [...]. Son ejercicios que no son democréticos, son falsos

(mujer, arrendataria, Santiago).

Descubrir el patrimonio biocultural en zonas urbanas puede parecer un poco
mas complejo, ya que muchas veces los recursos sociales y culturales no son
evidentes a primera vista o se encuentran un tanto empolvados, pero esta es
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una tarea insoslayable, ya que comprendemos que dicho patrimonio tiene el
potencial de convertirse en la viga maestra de los proyectos de desarrollo local.
Enel caso de este TBC el principal recurso es su vasto patrimonio sociocultural,
que se expresa por ejemplo en practicas de cuidado comunitario, autogestion
y cooperacion que han desarrollado y siguen desarrollando las distintas comu-
nidades. También encontramos recursos histéricos, politicos, organizacionales,
etc. Descubrir y analizar esta dimension nos permite pensar en su potencial
para construir y valorar formas de organizacion colectivas que han logrado
romper con la atomizacion tan arraigada al modelo de desarrollo actual, gene-
rar redes de apoyo, actuar politicamente o lograr participacién en espacios de
incidencia sobre el devenir de la vida de las personas.

Figura 11. Portafolio de recursos del TBC urbano

Humano

Capacidad de organi-
zacién
Empoderamiento
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comunitario

Capacidad de auto-
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Social
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sociales, culturales,
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les, etc.

Fuente: elaboracién propia.
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Tal vez la mejor escala para observar el rico portafolio de recursos urbanos es
la barrial, la escala intermedia, aquella entre la vida privada y la piblica don-
de aconteceny confluyen diversas formas de organizacién colectiva y donde se
desarrolla un sinfin de eventos y actividades artisticas, recreativas, culturales,
educativas, politicas, medioambientales, de ayuda solidaria, entre otras.

A través de estas actividades se promueven y potencian diversos activos de las
comunidades; por ejemplo, las celebraciones o conmemoraciones involucran
una participacién masiva, aunque puntual, que refuerza el sentido de comuni-
dad, la memoriay el sentido de pertenencia.

Acciones como las jornadas comunitarias de limpieza o la implementacion de
huertos urbanos que requieren de una organizacién sostenida por un lado for-
talecen vinculos vecinalesy por otro crean conciencia ambiental, generan culti-
vos de algunas especies y en algunos casos logran una suerte de expansion del
espacio barrial. Este tipo de iniciativas cobra especial relevancia en contextos de
ciudades pequefias e intermedias, donde el traslape de TBC estd mas presen-
te y donde muchos de sus habitantes son portadores de identidades y saberes
que facilitan la implementacién y continuidad de estos espacios. Un ejemplo
de esto lo da la directora regional de la FSP de Magallanes en el contexto de
un trabajo de asesorfa en una iniciativa de barrio sustentable: “la rafz chilota
que existe en la region esta muy ligada a las huertas, a las quintas” (directora
regional FSP Magallanes, comunicacion personal en 24/11/2020). Esto se valora
como un facilitadory un posible factor de continuidad del trabajo proyectado.

Las movilizaciones vecinales son una manifestacién colectiva en torno a la pro-
teccion de sus modos deviday los espacios donde ocurre. En zonas urbanas con
frecuencia se han podido observar pujantes movilizaciones gatilladas por la
penetracion del mercado inmobiliario en barrios tradicionales o bien por con-
flictos medioambientales que amenazan las formas de vida y vinculos forjados
durante largo tiempo.

Estos son ejemplos de comunidades que buscan implementar soluciones a
problemas colectivos a través de otras vias, las que hacen emerger valores alter-
nativos a los dominantes donde es posible visualizar el interés comn por sobre
el individual, l6gicas de cooperacién en lugar de competencia y de un acceso
equitativo a los recursos en lugar de apropiaciéon individual.
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Si bien en el TBC urbano persisten altos grados de atomizacion social, en los
Ultimos anos se ha visto un incremento sustancial de la participacién, con cla-
ras diferencias entre los nuevos procesos y la participacion institucionalizada.
Este nuevo tipo de participacién es una que moviliza, que invita a hacer, que no
espera consultas, sino que provoca que sucedan cosas. Pero muchas de estas
nuevas organizaciones, colectivos, asambleas, entre otros, no estan conversan-
do con el Estado, lo que por un lado es reflejo de la profunda deslegitimacién
de la politicay las instituciones, y por otro de una profunda desconexién desde
el Estado con lo que esta sucediendo a escala territorial.

Organizaciony autogestion. Recursos primarios del TBC

El patrimonio biocultural constituye una fuente de oportunidades para hacer
frentealassiniestralidadesy problematicas locales desde la movilizacion de los
recursos propios. En este TBC uno de los principales tiene que ver precisamen-
te con la capacidad de organizacion y autogestion de los recursos humanos y
sociales.

El fendmeno de colaboracién social no es nuevo en Chile, un pafs donde las ca-
tastrofes han aumentado su periodicidad y donde hemos podido ser testigos
de la rapidez y en muchos casos efectividad con la que se movilizan las comu-
nidades a lo largo del territorio, lo que ha ido generando una cultura particular
frente a estos escenarios de crisis.

En los tltimos dos anos se vivenciaron dos hechos inéditos en nuestra historia,
el estallido social y una pandemia que no ha dado tregua. Ambos sucesos han
abierto una gran oportunidad de reflexion, pues si bien el estallido social tuvo
como denominador comun el territorio nacional, cobré especial fuerza en las
zonas urbanas, y en el caso de la pandemia la escala ha sido global, pero ha
afectado con particular intensidad al mundo urbano.

El18 de octubre de 2019 es un dia que quedara grabado en la historia de Chi-
le, pues marcé el inicio de una serie de protestas sociales caracterizadas por la
ausencia de lideres y la participacién de un amplio espectro social que se tomo
las calles exigiendo medidas para acortar las brechas de la enorme desigual-
dad social. La explosion social tuvo su alma en la dispar cuestion redistributiva,
explicitada por la falta de experiencias comunes entre los chilenos, “probable-
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mente gatillada por la acentuacion de la experiencia del abuso tras los dichos
hirientes de varios ministros en mas de una ocasién y una agudizacion de la
percepcion de la desigualdad” (Joignant, 2019). Una de las cosas que llama la
atencidn es que tras este evento comenzd a vislumbrarse la aparicion de un su-
jeto colectivo capaz de movilizarse, organizarse y expresarse como nunca antes
se habia visto en el pais, asi como la apariciéon de nuevas narrativas.

Estos sucesos hicieron reflotar muchos recursos que habian estado un tanto
dormidos y ademas permitieron activary visibilizar la accion y participacion de
nuevos grupos. Frente a estos contextos hemos podido vislumbrar multiples
estrategias de resiliencia y resistencia solidaria.

En muchos de los barrios histéricos o tradicionales de las zonas urbanas existe
una arraigada memoria colectiva que les permitié activar rapidamente redes
de colaboracién y apoyo. Asi lo relata una vecina de la histérica poblacién La
Victoria:

“Hubo un tiempo —antes del estallido social y antes de la pandemia— en
que estabamos individualistas, cada uno en su mundo, pero ahora volvimos a
nuestros origenes”

(Vergara 240, 2020).

No obstante, la aparicion de estas instancias en muchos de los barrios nuevos,
consolidados la mayor parte en periodo democratico, donde los lazos vecinales
por lo general han sido un tanto mas débiles, no se hicieron esperar. En estos
barrios, ademas de las mujeres, las y los jévenes han jugado un rol importan-
te como movilizadores. Muchos de ellos se sumaron a estas instancias con un
discurso reivindicativo de lo colectivo, muy a flor de piel desde la vivencia del
estallido social. El rol de las juventudes en estos espacios ha sido de vital rele-
vancia en el TBC, pues ademés de movilizar una gran cantidad de iniciativas y
organizaciones han sido un puente que ha ayudado a acortar las brechas digi-
tales de los territorios mas vulnerables, apoyando en muchos casos a sus ve-
cinos a gestionar permisos, salvoconductos y realizar una serie de tramites o
compras que en algunos momentos solo podian hacerse de forma virtual. Todo

La Victoria: unidos contra el hambre (18 noviembre de 2020). Recuperado de
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esto ha abierto una gran oportunidad para comenzar a difuminar el estigmay
las etiquetas con las que son usualmente catalogados los jévenes (peligrosos,
problematicos, indiferentes, disruptivos). Las nuevas generaciones estan parti-
cipando de importantes y diversos cambios culturales, tanto estéticos como de
insercion laboral mediante estrategias de trabajo informal, relacionales y con
una gran cercania a los medios digitales. Participan asi de nuevas subjetivida-
des, con nuevas temporalidades y nuevos recursos.

En cuanto a las organizaciones que se habian formado previamente podemos
sefalar que un buen niimero de asambleas territoriales que venian ejerciendo
un trabajo colectivo sistematico estaban en buena posicion para enfrentar el
desafio dela pandemia; incluso antes del estallido social estos grupos redirigie-
ron su foco a generar redes solidarias y apoyar a adultos mayores para la com-
pra de insumos bdsicos, retirar medicamentos y renovar sus recetas, entre otros,
y hacer una gestién vecinal de la salud mental, generando redes de comunica-
cién virtual o telefonicas periddicas para realizar contencién, acompafamiento
o derivaciones en caso de ser necesario. Este proceso puso especial atencién en
adultos mayores, nifios y mujeres vulnerables a sufrir violencia intrafamiliar

(VIF).

Otro fendmeno que ha surgido con fuerza tras la crisis sanitaria es la aparicion
de una diversidad de redes y cooperativas de abastecimiento, generalmente li-
deradas por mujeres y que buscan generar solidaridad barrial mediante la pro-
visién de alimentos, usualmente a través de circuitos cortos. De esta forma se
produce un circulo virtuoso al interior de los barrios que por un lado apoya al
productor local o bien establece y/o refuerza vinculos con productores de los
otros TBC, y por otro permite conocer la procedencia de los alimentos u otros
elementos, algo bastante olvidado en este territorio y que de alguna forma ha
vuelto a humanizar el comercio. Un ejemplo de esto es la cooperativa La Balan-
za del barrio Yungay en Santiago, que comenzdé con la distribucién de abarrotes
y verduras para luego constituir una cooperativa de costureras de mascarillas
y toallas higiénicas de tela. En el seminario virtual sobre redes alimentarias lo-
calizadas urbanas (2021)* una de sus organizadoras comenté que ademas de
la compray el embalaje, en el proceso fueron reflexionando acerca del tipo de

Seminario Redes Alimentarias Localizadas Urbanas (RALU) realizado el 27 de enero de 2021.
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economia que querian, pues se habian dado cuenta de que el modelo econé-
mico actual pone en peligro el abastecimiento de los hogares. Hizo referencia
principalmente a las alzas de precios y desabastecimiento vividos: “tuvimos que
empezar a cambiar nuestra viday la forma de comprar los alimentos”.

El motor de todas estas instancias es la resolucién de problemas urgentes des-
de un gran objetivo compartido, el bienestar comunitario.

Resulta interesante ademas situar todas estas acciones en un contexto como el
que vivimos, en un modelo de desarrollo profundamente individualista, don-
de el discurso imperante es el de valerse por si mismos en todos los dambitos.
Pero finalmente estas instancias de resiliencia solidaria nos muestran cémo la
organizacién colectiva es fuente de empoderamiento y una via para enfrentar
de mejor manera la crisis, lo que demuestra la necesidad e importancia de la
colectividad.

Si bien aln hay mucho camino por recorrer, que las personas se reconozcan y
sientan como pares lidiandoy trabajando por los mismos objetivos comunes es
sin duda un gran avance que promueve mayor capacidad de accién en torno a
las problematicas transversales.

En este contexto algunos de los grupos humanos del TBC han cumplido un rol
importante en el desarrollo de estas iniciativas. Entre ellos destacan los asen-
tados en el periodo de predictadura y los migrantes. El primer grupo es el que
conserva la memoria histérica de lo que fue la gestién de ollas comunes en los
tiempos de campamentos y luego en el periodo dictatorial; sus integrantes son
el repositorio de historias, saberes y oficios que en el contexto actual se renova-
ron. Los migrantes, en tanto, ademas de acudir en blsqueda de apoyo fueron
o siguen siendo voluntarios en los espacios de alimentacion solidaria. Tienen
mayor presencia en la zona norte y centro del pais y han cumplido un rol movi-
lizador dentro de sus territorios, ademas de propiciar convergencia de practicas
culturales. Con su participaciéon se ha abierto una oportunidad para valorar los
aportes que puede realizar este grupo altamente estigmatizado.

Un tercer grupo que llamala atencion es el de las personas en situacion de calle.

En una entrevista realizada al sacerdote de la parroquia Nuestra Sefiora de la
Victoria de la comuna de Pedro Aguirre Cerda este sefial6 que “la misma gente
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de la calle, a la que le llevamos comida en la noche, se encargan de recoger la
verdura que queda en Lo Valledory nos la entregan dos o tres veces a la sema-
na”*. Esto da cuenta de una pasividad menor a la que usualmente se les asigna.

Para lograr financiamiento muchos de los voluntarios organizadores de las
ollas comunes o comedores solidarios han utilizado las redes sociales para
generar campafas, colectas de donaciones en alimento y de dinero, lo que da
cuenta de una alta capacidad de agencia. En algunas ollas comunes también se
ha observado la cooperacién de los mismos vecinos que acuden a ella, quienes
aportan segln puedan. Muchos municipios también se han hecho presentes en
estas instancias realizando aportes de alimentos no perecibles y elementos de
proteccion, entre otros. En la misma entrevista citada anteriormente el parroco
de Nuestra Sefora de la Victoria sefiald que “incluso hubo personas que deci-
dieron donar parte de su10% al comedor solidario” (Ibid.).

En este sentido, las capacidades de asociatividad, autogestién y colaborativis-
mo que se desarrollan como resiliencia frente a las adversidades del contexto
fortalecen vinculos y refuerzan la identidad de los grupos, ambas caracteristi-
cas fundamentales para fortalecer procesos territoriales y que constituyen par-
te fundamental del portafolio biocultural urbano.

Mujeres como articuladoras y sostenedoras del tejido social comunitario

Las comunidades que sufren el fenémeno de la pobrezay la exclusion social en
el TBC suelen quedar al margen de los beneficios que implica viviren la ciudad.
Para sortear estas adversidades las comunidades se organizan y despliegan es-
trategias individuales, familiares y comunitarias que les permiten enfrentar sus
problemas de mejor forma. En estas las mujeres juegan un rol clave como arti-
culadorasy sostenedoras del tejido social familiary comunitario, el que se hace
alin mas evidente en tiempos de crisis.

La Victoria: Unidos contra el hambre (18 noviembre de 2020). Recuperado de
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“El hombre es més reacio a participar, yo le digo que en mi junta de vecinos
yo tendré, a ver, uno, dos, tres, cuatro, cinco hombres que participan, son
poquitos los que estan siempre apoyando, los que estan siempre haciendo
cosas, el resto son puras mujeres”

(mujer, habitante de vivienda social, Coquimbo).

Un claro ejemplo de esto se ha podido observar en los espacios de alimentacién
solidaria, donde las mujeres no solo han sido lideres en la mayoria de los casos,
sino que ademas han cumplido un rol comunitario en la satisfaccion de una
necesidad basica y han convertido estas iniciativas en espacios de encuentro y
convergencia barrial que han propiciado la cohesion social. Una de las entrevis-
tadas relatd el caso de una vecina que se encontraba con depresiény que en la
olla comin habia encontrado un espacio de sanacién, pues de algin modo es-
tablecer vinculos comunitarios (que no tenfa previamente) le permitia encon-
trar un espacio de contencién ante la soledad e incertidumbre que enfrentaba.

Ahora bien, como sostiene Puleo (2019), no se trata de caer en el discurso del
elogio que sitlie a las mujeres como las abnegadas salvadoras, sino de recono-
cer la empatia y el cuidado como actitudes sumamente valiosas e inculcarlas
desde la infancia también a los varones para aplicarlas mas alla de nuestra es-
pecie.

Si analizamos los indicadores de participacion de distintos programas sociales
podremos constatar que la tendencia general es la existencia de una gran dife-
rencia entre ambos géneros. Para ejemplificar esto se exponen algunos datos:

a) Para 2020 el 63% de las personas que participaban en el programa Servicio
Pais eran mujeres.

b) El 80% de los dirigentes de las 140 comunidades de campamentos con que
trabaja Techo-Chile son mujeres (Techo, Fundacién Vivienda & CES, 2021).

) El 80% de las beneficiarias del principal programa de la Fundacién Vivienda
son mujeres (Ibid.).

d) Aproximadamente el 80% de los usuarios de los programas de emprendi-
miento de Fosis son mujeres (Dipres, 2019¢).

e) El 82% de los hogares que presentan déficit habitacional subsidiados por
el Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda tienen jefatura femenina (Dipres,
2020).
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f) EI73% de quienes lideran los proyectos del Fondo de Respuesta Comunitaria

son mujeres.

Seglin un estudio realizado por la Fundacién Techo-Chile, la Fundacion Vivien-
da y el Centro de Estudios Socioterritoriales (2020), las mujeres destacaban
entre las principales motivaciones para ocupar roles de liderazgo las ganas de
ayudar y trabajar con los vecinos, construir espacios diferentes que generen
mayor bienestar para sucomunidad, acceder a una vivienda adecuada y consti-
tuir a la comunidad como un interlocutor valido.

Al consultarles a los entrevistados sobre la diferencia en la vivencia de la po-
breza entre hombres y mujeres existe frecuentemente concordancia sobre dos
puntos. El primero es que la pobreza afecta de forma mas cruda a las mujeresy
el segundo es la diferencia de actitud exhibida entre ambos géneros. A la mujer
se le atribuye mayor resiliencia a la hora de sobreponerse a situaciones adver-
sas, asi como un mayor compromiso social, responsabilidad, ordeny capacidad
de organizacién para gestionar tanto la vida familiar como la comunitaria.

“Las mujeres somos como mds aperradas, yo creo, y siempre salimos adelante,
no asi los hombres. Los hombres se achacan mas, les cuesta mas todo, las
mujeres siempre somos aperradas y salimos adelante, siempre la mujer ayuda
al hombre a levantarse, la mujer tiene mucha mas fuerza que el hombre en
todos [los] aspectos”

(mujer, habitante de vivienda social, Punta Arenas).

Acellas se les asignan valores como la empatia, el afecto, la valentia, entre otros.
En muchos casos estas caracteristicas son relevadas por las propias mujeres tras
la experiencia de la maternidad, la cual se transforma en una fuerza moviliza-
dora ante la adversidad, ya que les permitiria no solo mirarse a si mismas o a
su cfrculo cercano, sino que también a su entorno. Todas estas caracteristicas
las posicionan como articuladorasy sostenedoras del tejido social comunitario.

El Fondo de Respuesta Comunitaria es un fondo concursable promovido por mas de treinta instituciones de la sociedad civil y dirigido a organi-
zaciones de base y territoriales. El fondo entrega recursos econdmicos a proyectos que den respuesta a problematicas generadas por el Covid—19y
vayan en beneficio de una comunidad. De estos, el 71% se relaciona con alimentacién, le siguen higiene y proteccién, salud y cuidados, apoyo es-
colar, abastecimiento de agua y suministros. Los principales proyectos estan relacionados con la implementacion de comedores solidarios, talleres
programaticos y/o capacitaciones, continuidad de proyectos comunitarios previos, apoyo directo a familias (kits sanitarios, cajas de alimentos, etc.)
y otros ambitos no categorizados.
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“De todas maneras, creo que las mujeres vemos la pobreza como oportunidad.
El hombre ve la pobreza como pobreza, se deprime... y no solamente con lo
que veo en mi familia, lo veo a mi alrededor: el hombre que quedd sin trabajo
le cuesta salir al otro dia... yo me quedo sin trabajo, en la noche hago pan y al
otro dia salgo a vender en la mafiana para que mis hijas coman”

(mujer, habitante de asentamiento precario, Alto Hospicio).

Ahora bien, el rol de cuidadoras de las mujeres se extiende en muchos casos
mas alla de su propio hogar, lo que genera por un lado espacios de encuen-
tro, empoderamiento, fortalecimiento de lazos comunitarios, aprendizajes y
participacion, pero por otro las obliga a enfrentar dificultades que merman su
calidad de vida, como la sobrecarga de tareas, lo que da lugar a un nuevo tipo
de pobreza, la pobreza de tiempo** y la falta de remuneracién por estas activi-
dades, entre otros problemas.

Como se expuso en un capitulo anterior es de vital importancia reflexionar so-
bre los roles de cuidados asignados histéricamente versus el rol femenino que
cuida frente al desastre y subsidia, en muchos casos, el rol del Estado o bien
el rol social. Una de las recomendaciones de la Cepal en la materia apunta a
desmercantilizar la experiencia del cuidado, ya que acceder a servicios de cui-
dado de calidad también es una forma de reducir las desigualdades sociales
y garantizar los derechos de quienes cuidan y quienes requieren ser cuidados.
Para prevenir la reproduccion de los estereotipos y roles de género, asi como el
aumento de las brechas de desigualdad y exclusion de las mujeres, es muy im-
portante potenciar tanto las redes de apoyo como la corresponsabilidad social
de los cuidados.

Dirigentes/as sociales, intermediarios clave

El roly gestién de los dirigentes sociales es de gran importancia, pues muchas
veces la escala de lo urbano requiere de un intermediario que ayude a movilizar
a las comunidades, acercar e intermediar con la estructura de oportunidades e
incluso entre sus mismos vecinos.

El concepto de pobreza de tiempo puede ser entendido como la insuficiencia o escasez de tiempo disponible por parte de las personas para des-
cansar o disfrutar del ocio debido a una carga excesiva de trabajo, ya sea remunerado o doméstico (Kalenkoski & Hamrick, 2013; Williams, Masuda
& Tallis, 2016; Wodon & Bardasi, 2006).
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Una de las problematicas mas usuales que condiciona las dindmicas sociales y
territoriales es el tejido social fragmentado aparejado con el desinterés organi-
zacional, que conlleva a perpetuar las figuras de lideres y lideresas por largos
periodos de tiempo y que muchas veces genera clausuras simbdlicas, concen-
tracién del poder de decision y liderazgos personalistas que pueden generar
conflictos, desconfianza e incluso hastio de los mismos lideres, quienes no se
sienten retribuidos (simbélicamente) en su labor. Siguiendo la l6gica de Bour-
dieu (1998), estas relaciones no estarian marcadas por el utilitarismo, sino que
se suscribirfan dentro de una serie de practicas y discursos que obedecen a la
economia de los bienes simbélicos.

Por otro lado, los liderazgos positivos generan un alto nivel de compromiso y
promueven recursos como la reflexividad y el apego territorial, entre otros. Es-
tos dirigentes y dirigentas son voces legitimadas por su comunidad, algo muy
relevante en un escenario de alta desconfianza tanto hacia el mundo publico
como hacia el privado.

Durante la crisis sanitaria fue posible observar la importancia del rol que cum-
plieron los dirigentes, tal como se expuso en el capitulo de siniestros. Ellos en-
tregan representacion, son un canal de informacién de ida y vuelta, y son los
primeros en organizar y canalizar las ayudas, asi como promover instancias de
autocuidado para sus vecinos, medidas sanitarias y de distanciamiento social,
entre otras acciones. Segiin Mario Orellana, dirigente social de Renca, “ellos y
ellas son la primera linea en su comunidad, son los primeros que saben si hay
un contagio y los primeros que entregan soporte inicial a los vecinos. Después
viene la muni, después viene el ministerio y las otras instituciones” (Hogar de
Cristo, 2020)

Una de las particularidades comentadas en el levantamiento de aprendizajes
(FSP 2020a) es que a diferencia de lo que ocurre en el espacio rural, una de las
primeras labores que realizan los equipos de Servicio Pais en lo urbano es iden-
tificar liderazgos: “En lo urbano hay que entrar con personas. El diagnéstico es
mucho mas focalizado. En lo urbano hay que preguntarse quiénes son los que
lideran” (directora regional de la regién Metropolitana, citada en FSP 2020a).

“Los dirigentes sociales han estado dos pasos adelante en esta pandemia”. Recuperado de
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La diversidad como recurso transversal

Sin duda las ciudades condicionan modos de habitar y de relacionarse distin-
tos a los de las zonas rurales. Entre las caracteristicas distintivas que subyacen
a la vida urbana podemos nombrar la diversidad. En este TBC coinciden y se
superponen multiples modos de vida, practicas, culturas que se congregan en
torno a sus particularidades, pero a la vez se gestionan formas de convivencia
que aceptany en algunos casos modifican sus propios referentes identitarios.

Las zonas urbanas son lugares de convergencia multicultural, una expresion
concreta de ladiversidady mezcla social que da forma a lavida colectiva. La ciu-
dad hasidoy es un receptaculo de grandes migraciones nacionales y extranje-
ras. Por ejemplo, encontramos al grupo humano de los migrantes, quienes han
otorgado mayor diversidad cultural al TBC. También esta el grupo de los pue-
blos originarios urbanizados, quienes en algunos casos mantienen viva la me-
moria del territorio a través de practicas ancestrales. Pero ademas encontramos
otros grupos y expresiones que constituyen una buena parte del patrimonio de
este TBC, los que frecuentemente son blanco de discriminacién y marginacién
social, sobre todo aquellos en situacion de pobreza.

La diversidad es un recurso que no siempre ha sido relevado desde una mirada
positiva, sino que cada vez es mas comn ver en las ciudades la promocién de
nlcleos homogéneos que sustentan su particularidad en la negacién o rechazo
de la otredad a pesar de que esta podria resignificarse y ser asumida como una
fuente de desarrolloy crecimiento en un amplio sentido. Vale decir, podria per-
mitirles a las personas y sus comunidades mayores posibilidades de ser, estary
hacer en la ciudad.
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En las areas urbanas confluye una diversidad de fendmenos de distinta natu-
raleza social y politica que se materializan en expresiones estéticas, espaciales,
relacionales, normativas, materiales y simbdlicas. En este espacio comparecen
tanto politicas publicas como acciones ciudadanas.

Es muy comun que cuando hablamos de este TBC las primeras impresiones o
imagenes que se evocan en el imaginario colectivo sean bastante negativas,
sobre todo cuando hablamos de pobreza urbana. Ademas, los medios de co-
municacion han tendido a reforzar unaimagen estereotipaday acotada de este
fenémenoy quienes lo padecen. Seglin un estudio realizado por la Alianza Co-
municacion y Pobreza (2014), los temas predominantes relacionados con po-
breza cubiertos por los noticiarios fueron los desastres naturales (29%), segui-
dos por la delincuencia (21%), la vivienda (18%) y el conflicto (16%). Y en total
solo ocupan un 5% de las noticias emitidas.

Como Fundacién sostenemos que la experiencia de la pobreza es un fenéme-
no dual, es decir, “donde las carencias, riesgos y postergaciones coexisten con
recursos, capacidadesy practicas de proteccién’ (FSP 2013, p. 21), las que confor-
man parte importante del portafolio de recursos de las distintas comunidades
de los diversos TBC.

Lainvitacion esarealizar un cambio de miraday ver mas alla de la carencia o los
problemas paravalorarlas multiples posibilidades que nos ofrece este territorio
y sus habitantes. Para esto resulta imprescindible visibilizar, salvaguardary acti-
var este patrimonio para proyectar horizontes de desarrollo local inclusivo que
promuevan interacciones cooperativas entre los diversos grupos humanos que
habitan el territorio. Es por esto que se requiere profundizar con ahinco accio-
nes tendientes a la integracion y reconocimiento de estos grupos y sus recursos.
A partir de lo expuesto en el presente estudio surgen algunas reflexiones que
son importantes de sefialar.

i. Aprendizajes de las crisis recientes: estallido social y pandemia

Ademas de evidenciar un agotamiento social frente al modelo sociopolitico, el
estallido social movilizé una serie de demandas centradas principalmenteen la
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necesidad de distribucién equitativa de bienesy servicios, a lo que se sumo una
critica al estamento politicoy la visibilizacion de la necesidad de un cambio en
el rol del Estado.

Este suceso abrid paso a una serie de reflexiones y nuevas experiencias. Ha re-
emergido una identidad territorial y han aparecido nuevas narrativas, pero tal
vez uno de los fendmenos mas destacables fue la creciente participacion e in-
volucramiento que implicé dicho movimiento, los que contrastan fuertemente
con la desafeccién politica y en algunos casos comunitaria que se venia eviden-
ciando estadisticamente por afos, que a su vez encuentra un claro correlato en
un creciente estado de frustraciéon, desconfianza y malestar acumulados por
anos.

La consolidacién del movimiento social dio paso a una accion politica desde las
bases que culmina con uninédito proceso constituyente que abre la posibilidad
de pensar en un futuro mejor.

La pandemia de Covid-19 se instalé como la amenaza mas reciente para la re-
duccién de la pobreza a nivel mundial y sus efectos siguen acumulandosey gol-
pean con particular fuerza a los sectores empobrecidos de las areas urbanas,
los que ante las restricciones de movilidad, paralizacién de buena parte de la
actividad econémica e instalacién de un nuevo factor de inseguridad urbana,
el hambre, vieron mermados significativamente sus ingresos y niveles de bie-
nestar.

Todo esto ha dejado en evidencia que aquellos problemas que como sociedad
pensdbamos que estaban medianamente resueltos no lo estaban y que los
grados de vulnerabilidad a los que se ven enfrentados muchos ciudadanos son
bastante mas altos de lo que se crefa.

Seglin estimaciones del Banco Mundial, a raiz de la pandemia el perfil de la
pobreza sufrird algunas variaciones. Entre ellas, un aumento considerable de
los grupos urbanos empobrecidos en comparacién con los ya existentes en las
zonas rurales, lo que no quiere decir que estas no registren deterioro en sus
condiciones de vida. Estos grupos se ubicaran probablemente en sectores den-
samente poblados, es decir, los mas afectados por los confinamientos y otras
restricciones, y se concentraran mayormente en el sector informal. Ademas,
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la entidad advierte que dentro de este conglomerado puede haber adultos en
edad laboral con educacién completa, lo que modifica la caracterizacion de la
pobreza urbana

Por una parte este nuevo fendmeno requerira de nuevas formas de focaliza-
cién de la politica social, pues la antigua (hiper) focalizacion solo aumentara
las brechas de segregacién existentes. Por otra es necesario modificar la l6gica
de la competitividad para acceder a bienes o fondos que tienen relacién con
las necesidades vitales o el desarrollo (como fondos para las manifestaciones
culturales, emprendimiento, etc.). Este fenémeno provoca una confrontacion
entre pares que rompe el tejido relacional solidario. Es menester, por tanto, va-
lorar las férmulas y procedimientos tradicionales que aseguran la equidad en
materia de acceso y uso de bienes y espacios que son esenciales para la vida en
comunidad.

El siniestro desencadenado por la pandemia y el modelo actual de vida urba-
no, cuyo abastecimiento y subsistencia son altamente dependientes del resto
de los TBC, ha puesto de manifiesto la relevancia que tienen las interacciones
entre los distintos territorios bioculturales y sus grupos humanos, asi como la
importancia de fortalecer aquellas experiencias y practicas comunitarias des-
plegadas que permitieron a muchas personas movilizar un sinfin de recursos
y activos para satisfacer distintos tipos de necesidades en este contexto tan ad-
verso, tales como el impulso de formas alternativas de organizacién, el fortale-
cimiento de la economia de barrio que favorezca circuitos cortos y las practicas
de cuidado, entre otras.

Un ejemplo de esto han sido las ferias libres, las que en estos tiempos han ju-
gado un rol fundamental, pues representan instancias de abastecimiento y al
mismo tiempo una oportunidad para que los mismos vecinos mantengan sus
ingresos. Se generaron redes de productores que vendian por internety entre-
gaban a domicilio, el comercio de barrio aumentd y creé un circulo virtuoso
dentro de ciertas comunidades, entre las cuales algunas relatan no haberse
visto enfrentadas al temido desabastecimiento que catastréficamente se vati-
cinaba debido a la posibilidad de proveerse localmente.
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La difusion y proteccion de las practicas que han sabido adaptarse y responder
a los embates de las crisis y los aprendizajes a nivel colectivo hoy se vuelven
fundamentales para pensar en el futuro.

ii. Foco en el fortalecimiento y recomposicion del tejido social

Muchas personas fueron y siguen siendo atraidas a las ciudades por la espe-
ranza de encontrar mayores oportunidades laboralesy de desarrollo. Otras han
sido testigos de la abrupta transformacion que sus territorios de origen rural
atravesaron bajo la misma premisa. No obstante, una buena parte de estos in-
dividuos se ha enfrentado a mdltiples barreras impuestas por el actual modelo
de vida y la estructura de oportunidades, donde los recursos que las personas
0 grupos son capaces de generar por si mismos se presentan como la solucién
a gran parte de los problemas que los aquejan. Esto ha generado enclaves des-
vinculados tanto al interior de las ciudades como del resto de los TBC, los cuales
son vitales para la subsistencia de las urbes.

Entre los entrevistados existe consenso sobre la necesidad de implementar po-
liticas y programas de regeneracion urbana, los cuales creemos que debiesen
fundarse sobre la recomposiciény reactivacion de los vinculos sociales y comu-
nitarios de los habitantes y entenderse como un procesoy no como un resulta-
do. Sibien las politicas de regeneracion urbana tienen como objetivo abordarla
problematica del deterioro urbano de forma integral, en la practica hemos po-
dido ver que los mayores esfuerzos se han puesto en el mejoramiento estético o
de dotacion de servicios y equipamiento a ciertos barrios, lo que muchas veces
deja de lado la dimension social, econémica, cultural y ambiental, entre otras.

iii. Participacion en la produccion de ciudad

El territorio es un espacio fisicoy simbélico en constante transformacién que se
produce socialmente, un factor que suele ser olvidado y que creemos necesario
relevary valorar debido a la importancia del rol que tienen los propios habitan-
tes en la construccion de sus barrios y entornos, asi como en las relaciones so-
ciales que desarrollan y muchas veces se transforman en soporte fundamental
para sus vidas.
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Un territorio integrado requiere de ciudadanos que establezcan relaciones entre si.
Para esto esimportante fomentary propiciar espacios de encuentroy colaboracién
donde las comunidades sean las protagonistas y puedan reconocerse entre ellas.
Esto debiese propiciarse no solo a escala de barrio, sino que debiese incluso escalar
a otros niveles.

Al mismo tiempo es necesario mirary analizar los procesos y decisiones que ocu-
rren fuera de este espacio, al cual gran parte de las veces sus protagonistas no son
convocados. Una de las criticas mas duras que realizan los entrevistados es la baja
incidencia de su participacion en instancias de planificacién territorial, la que ha
producido un desencanto acumulado por afios que ha profundizado la deslegiti-
macién institucional y ha mermado la asistencia a estas instancias.

Otro factorincidente es la asimetria existente entre la ciudadania y los estamentos
plblicos o el mundo privado a la hora de proponer y opinar sobre la implemen-
tacién de leyes, proyectos, etc. Pero esta asimetria no solo alude al conocimiento
técnico de las distintas materias, que por cierto en muchos casos es utilizado como
barreraala horade entablardidlogos, sino que también es un asunto de tiempo, ya
que la ciudadania debe invertir una cantidad de tiempo no menor en estas instan-
cias. Si ademas miramos este fenémeno desde la perspectiva de género la brecha
es alin mayor. Para esto serfa interesante pensar en la promocién y fortalecimiento
de instancias o mecanismos como las defensorias ciudadanas, que si bien existen
en el pals, son escasas.

La invitacidn es a fortalecer los procesos de participacion favoreciendo aquellos de
caractervinculante que amplieny promuevan la integracion constante de ‘quienes
por razones de discriminacion, lejanfa, falta de recursos y otras, han visto restrin-
gidas sus posibilidades, creando al mismo tiempo, condiciones para una delibe-
racion efectiva y equilibrada” (FSP 2017a, p. 23) e instrumentos vinculantes entre
la regulacién y la inversién publica, lo que promoveria el ejercicio de procesos de
integracién urbana.

iv. Escala urbana y sostenibilidad
Las ciudades son sistemas complejos que parecieran en muchos casos cobrar vida

propia. Parece ser que a mayor escala la inercia de la voragine citadina se hace mas
dificil de detenery la manifestacion de sus problematicas se vuelve mas compleja.
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La escala de las ciudades se transforma en un factor crucial a la hora de hablar
de bienestar. Las recomendaciones apuntan a pensar en modelos de descon-
centracién que permitan vivenciar escalas mas humanas, donde las exigencias
de la vida cotidiana no se conviertan en una barrera a sortear a diario y donde
mujeres, nifios y minorias encuentren tranquilidad y seguridad.

Para esto se requiere repensar la ciudad, pero desde una nueva 6ptica, una que
priorice por sobre todo el bienestar de sus ciudadanos. En esta linea algunas de
las recomendaciones realizadas son, en primer lugar, el trabajo coordinado y
mancomunado entre los distintos actores de la estructura de oportunidades,
que deberfan colaborary articular acciones de largo plazo que puedan generar
un real impacto en las ciudades.

En segundo lugar es necesario realizar los diagnésticos con una lupa distinta,
incorporando una perspectiva socioconstructivista con un ejercicio de reflexi-
vidad permanente que mire y comprenda quiénes son las personas que estan
en el territorio.

En tercer lugar se releva la importancia de la introduccién del criterio de soste-
nibilidad para analizar los recursos disponibles y de esta forma tener una linea
base cero y luego recién preguntarse qué ciudad queremos para el futuro. En
este punto, ademas de las estadisticas e indicadores, el andlisis del territorio
debiese comenzar a incluir otras aristas, como por ejemplo la disponibilidad e
importancia de conservacién del agua, el suelo, la biota, los recursos culturales,
sociales, es decir, su patrimonio biocultural. Esto ayudarfa a avanzar hacia un
equilibrioen el mundo urbano que hasta ahora acusa unarecargaenlabalanza
hacia la explotacion y extraccién de recursos, donde el factor medioambiental
no ha sido prioritario y las externalidades negativas del modelo son padecidas
con mayor profundidad por aquellos en una situacién de vulnerabilidad méas
acuciante.

v. Resguardo del patrimonio biocultural del TBC urbano
El territorio urbano presenta una riqueza asentada en su vasto patrimonio so-
ciocultural, el cual sostenemos que debe ser resguardado y potenciado. Para

esto creemos necesario relevar la importancia del patrimonio local y el fortale-
cimiento de la identidad de las comunidades que promuevan factores como el

144



apego territorial y la (re)construccién de lazos comunitarios que puedan hacer
frente a algunas de las amenazas presentes en los territorios, asi como fortale-
cer procesos de gobernanza y ciudadania que faciliten la movilizacién de re-
cursos. Para esto resulta importante ampliar el concepto de patrimonio urbano
hacia sus habitantes y no solo hacia el medio construido, como por largo tiem-
po ha sido entendido.

Entre ellos, y tal como se expuso anteriormente, los dirigentes cumplen un rol
muy importante en el TBC, es por esto que creemos que podria ser relevante
trabajar en potenciar a los lideres consolidados vy visibilizar nuevos liderazgos.
Entre algunos de los aprendizajes obtenidos del quehacer del programa se con-
sidera importante fomentar el reconocimiento publico, el traspaso de herra-
mientas y la vinculacion con otros actores para lograr mantener la motivacién
y evitar el desgaste.

Pero no todo puede recaer sobre los lideres. De lo observado en la experien-
cia de la implementacién del programa Servicio Pais podemos afirmar que la
gestion exitosa depende mucho del grado de consolidacion de las redes comu-
nitarias, de la historia comun y su respectiva valoracion (idealmente transge-
neracional), de los grados de confianza establecidos y la valoracién tanto de la
accién de la comunidad misma como del rol de los dirigentes.

El reconocimiento y fortalecimiento del papel de las mujeres es todavia tnica-
mente discursivo y ha tenido escasa aplicacion y efectos practicos. Es necesario
revisar esta variable, pues no es solo el rol que cumplen dentro del tejido social
el invisibilizado, sino también la poca cabida que tienen en tanto habitantesy
planificadoras de la ciudad.

La gran diversidad presente en este TBC debiese ser consolidada mediante po-
liticas plblicas que apunten a su reconocimiento y puesta en valor en beneficio
de sus habitantes para propiciarademas la interaccidén positiva entre los distin-
tos grupos humanos, ya que muchas veces las politicas vigentes no han enfo-
cado esta diversidad como un valor. Por ende, se requeriria de una nueva res-
puesta a este recurso, asi como la revisién de aquellas politicas que han tenido
aciertos significativos en la materia. Esto favoreceria procesos de integracion,
cohesién social y participacion que promuevan un desarrollo local inclusivo.
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