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Noticias falsas: Los riesgos para cohesion social

PRESENTACION

CATALINA LITTIN
DIRECTORA EJECUTIVA
FUNDACION SUPERACION DE LA POBREZA - SERVICIO PAIS

(ieet i

Estamos altamente expuestos como sociedad a ser invadidos gravemente
por el fendmeno de los desérdenes informativos.

La gran mentira sobre la luna fue la primera fake news de
la Historia Contemporanea. De acuerdo con Salas (2019),
el diario The Sun de Nueva York inform6 en agosto de 1835
que un cientifico britanico habia avistado vida inteligente
enlalunagracias a su potente telescopio. The Sun contaba
con tecnologia de alta capacidad para imprimir y
transportar sus ediciones, lo que provoco que la noticia
tuviera gran impacto a nivel nacional. Se extendio por EE.
UU.yllegé a Europa, donde siguié expandiéndose.

Se podria decir que desde que existe la mentira puede
existir la informacién falsa. Y que el engafio a pequefia
escala puede provocar problemas, pero a escalas
masivas podria provocar guerras, hundir gobiernos,
agudizar crisis sociales, exacerbar la desconfianza entre
la ciudadania, incrementar la xenofobia, o profundizar la
crisis de confianza hacia las instituciones. Finalmente,
debilitar la democracia.

Dos aspectos diferenciadores de las mentiras o
falsificacionesquehanexistidoendiferentesmomentos
de la historia son el soporte tecnolégico del que se
sirveny la reputacién de quienes las emiten. Justo por
eso los medios de comunicacién ostentan, y asi debe
ser, el liderazgo en la difusiéon y amplificacién de las
historiassobreloshechos.Laépocaactual,sinembargo,
ha modificado para bien o para mal, la hegemonia de
los medios. Es decir, hoy no se necesita ser un medio de
comunicacién legalmente conformado, con
profesionales del area y un marco ético, para difundir
informaciones en un amplio espectro social. Si se
requiere parecer un medio, es medianamente facil

construir una plataforma que lo simule: se puede crear
unaredsocialounapaginaweb que seidentifique como
medio interesado en una tematica, pero en realidad,
tratarse de un intento por manipular la conversacion
publica virtual instalando falsedades.

Como Alianza Comunicaciény Pobreza, de la cual somos
orgullosos fundadores (2004), decidimos profundizar
en este tema, tras el interesante seminario que
realizamos en 2022, porque comprendimos que los
grupos mas vulnerables de la poblacion, que a la vez
son los que soportan mayores inequidades, también
estan en desventaja con respecto a la desinformacién.
Ya sea porque esta contribuye a generar mas
estereotipos, desincentiva la participacion, aumenta la
aporofobia o bien, porque genera atencidon sobre
situaciones engafiosas y condicionadas por grupos de
interés,loquevuelveinvisibleelalcancedelasurgencias
y transformaciones sociales en el pais para los
tomadores de decisién.

En este documento ponemos foco en la pobreza y la
cohesion social, por lo que es necesario hacer algunos
alcances. Utilizamos como base para actualizar la
comprension de lo que entendemos como cohesién
social, el trabajo que realiz6 el Consejo Asesor para la

Ve nuestro

seminario



http://comunicacionypobreza.cl/fake-news-cohesion-y-pobreza-tecnologias-que-ayudan-
al-encuentro-o-fomentan-la-exclusion/


Cohesion Social', convocado por el Gobierno de Chile
para asesorar al Ministerio de Desarrollo Social, que
desarrollé suinforme entre enero y septiembre de 2020.
Las propuestas del Consejo tomaron como base de la
definicién de cohesion social, la que publicé en 2013 el
Social Cohesion Radar de la Fundacién Bertelsmann. En
ella “la cohesién social se refiere a la calidad de las
interacciones entre miembros de una comunidad,
definida en términos geograficos, y estd basada en
relaciones sociales resilientes, una conexiéon emocional
positiva a la comunidad y un fuerte foco en el bien
comun”. Asi, una sociedad con alta cohesién social seria
aquella en donde se dan buenos vinculos sociales,
confianza interpersonal, trato respetuoso, aceptaciéon
deladiversidad; donde existe unsentido de pertenencia,
confianza institucional y sentido de justicia, asi como
actividades de solidaridad, alta participacién civica y
respecto a las reglas colectivas.

Asimismo, definimos el problema de la pobreza como
una situacién que va mas alla de la existencia de
necesidades basicas insatisfechas. Consideramos que
experimentar la pobreza también tiene que ver con el
desmedro en la capacidad de tomar decisiones con
respecto a lavida que se quiere vivir, con la existencia de
relaciones de asistencia desde lo publico o privado, de
excesiva dependencia y de subordinacién respecto de
otros (instituciones, poderes, fuerzas incontrolables) o
de maltrato y mala convivencia entre la ciudadania y
desde las instituciones.

En el seminario mencionado, discutimos sobre como
operanycémo afectan las noticias falsas a los grupos mas
vulnerables de la poblacion, aquellos que sufren pobreza
einequidad.Conocimoslaexistenciadevaliososesfuerzos
de agencias y medios que chequean informaciény que se
proponen educar en la materia a la poblacion.

No obstante, estamos altamente expuestos como
sociedad a ser invadidos gravemente por el fenémeno de
los desordenes informativos, como lo hemos visto en
otros paises, sobre todo en lo que se refiere a los
problemas sociales que pueden agudizar. Nuestra
poblacién, asi como las de los paises de la regién, sufre
altos niveles de desigualdad, habita territorios diversos,
responde a contextos diferentes, pero comparte el uso
intensivo de las redes sociales para comunicarse e
informarse. Es tan simple como darle compartir a una
falsedad, para amplificar desinformacién y amplificar
también la exclusién, odiosidad, polarizacién y dafiar asi
en el corto plazo aun mas la delicada cohesién que
tenemos.

Este breve andlisis de la desinformacion y cémo afecta a
la cohesion social, busca centrarse en los tépicos mas
frecuentes de la contingencia de los Ultimos afios y
aportar en la comprensién de las caracteristicas de los
desérdenes informativos. Asi, buscamos especialistas,
nacionalesydelaregién, que nos pudiesenorientaren el
incipiente campo académico y periodistico que existe al
respecto e hicimos un breve recuento de la legislacion a
nivel mundial. También nos atrevimos, sin mas animo
que el de aportar al ejercicio del periodismo de
excelencia, a tomar nota de algunas practicas del
hermoso oficio de comunicar. Nuestros agradecimientos
atodosy todas quienes contribuyeron a este trabajo.

1 https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/Cohesion_Social_Resumen_Ejecutivo.pdf
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Las épocas preelectorales, la crisis de confianza en las
instituciones publicas y privadas, y una debilitada
cohesién social, suelen reunir las condiciones necesarias
para generar una tormenta perfecta de desinformacion
que desate una crisis social. Dicho desencadenante
podria ser una informacién, un anuncio gubernamental,
unhecho politico ounsinfin de situaciones. Perotambién
podria ser una desinformacion, una imprecisién o una
omision. Incluso unaironia. Aquiimporta bastante quien
la instalé y como. A qué red pertenece. Pero también
resulta de interés quién estuvo ahi para validar
socialmente la desinformacién, para amplificar el
mensaje, dentro de su misma red.

Ferguson (2018), asegura que las redes sociales son
elitistas, injustas y no tienen nada de novedoso, porque
“redes”enelmasampliosentidodelapalabrahan existido
siempre. S6lo que hoy experimentamos, tecnologia
mediante, una era de la red, donde hay una suerte de
servicio gratuito para el usuario, sin restricciones
geograficas ni linguisticas. Se trata de la mayor red de la
historia y un terreno fértil para que la desinformacién se
genere y fluya. Un humanismo tecnolégico, un
ciberleviatdn, como lo denomina Lasalle (2019), donde
la revolucién digital estaria arrasando nuestra estructura
de derechos y donde las redes sociales producen un flujo
asfixiante de informaciony desinformacion.

El rol de nutrir de informacién a la opinién publica sobre
cuestiones de su interés, es decir, de elaborar noticias y
amplificar su difusién, es fundamental en una sociedad
democratica y es clave para el respeto de los derechos
humanos. Histéricamente esa funcion fue desempefiada
por los medios de comunicacion masiva o los que se
identifican como medios tradicionales, que estan sujetos
a normativas y condicionantes profesionales de éticay de

acceso a la informacién. No obstante, la masividad de las
redes sociales y su poder de amplificar informacién no
verificada en corto tiempo ha planteado un escenario
dramaticamente cambiante. A medida que continten los
avances tecnoldgicos, esparcir una desinformacién sera
cadavezmasrapidoy suimpacto sera mayor (Salas, 2019),
porque mas personas utilizan redes sociales o foros de
internet y los propios medios de comunicacién se sirven
de esta tecnologia como fuentes de noticias. Este impacto
supone un riesgo para la cohesion social cuando alienta
prejuicios contra grupos vulnerables, amplifica la
desconfianza institucional o motiva acciones violentas.

Para muestra un ejemplo: la edicion de este documento
sobre las consecuencias sociales de la desinformacién se
finalizé a dias de lo que muchos denominaron como
intento de golpe de Estado civil del 8 de enero de 2023 en
Brasil. Se traté de un ataque contra las instituciones
democraticas organizado mediante el uso de redes
socialesyde mensajeria, motivado porladisconformidad
de un grupo que apoy¢ al candidato perdedor de las
elecciones presidencialesy que logré organizarse bajo el
paraguas de la desinformacién? un supuesto fraude
electoral justifico y otorgé visos de racionalidad a estos
actos, desde la perspectiva de sus protagonistas.

Pero el gigante latinoamericano experiment6 antes el
efecto de la desinformacion en la cohesion social. El 18
de agosto de 2018, dos meses antes de las elecciones
presidenciales que enfrentaron a los candidatos
Bolsonaro y Haddad, un grupo de brasilefios expulsé a
cerca de mil 200 venezolanos que estaban alojados en
Pacaraima (norte de Brasil). Los primeros videos de los
ataques fueron filmados en sus teléfonos por los propios
habitantes de la zonay compartidos en redes sociales. El

2 https://www.emol.com/noticias/Internacional/2023/01/10/1083455/asalto-bolsonaristas-brasil-causa.html



acontecimiento se volvié noticia nacional y fue conocido
como Bota Fogo (‘préndele fuego’) debido a las imagenes
de personas prendiendo fuego, bombas caseras vy
destrozando con piedras y palos los alojamientos de
migrantes venezolanos (BBC News Brasil, 2018). El acto
fue organizado por redes sociales, dias después de que
mediosnacionalesadvirtieransobreladifusidéndeliberada
de noticiasfalsas xenofébicas conintenciones electorales.

Un reportaje de Estaddo del 3 de agosto del mismo afo®
informo sobre una noticia falsa que afirmaba que una
ONG estaria facilitando atencién juridica a ciudadanos
venezolanos sobre como invadir la casa de brasilefios en
el estado de Roraima. Esto gener6 amenazas de muerte
y ataques en redes sociales en contra de miembros de la
ONG. Una de las ofensas fue realizada por un candidato
a diputado del Partido Patriota, quien public6 en su
pagina de Facebook “Roraima sem Censura” un video en el
queingresaalasededelaONGinsultandoalospresentes.
Otra noticia, de Folha de S. Paulo también involucra al
entonces candidato en otra desinformacion: habia
compartido, en una pagina antiinmigracion, una
desinformacién respecto de que mujeres embarazadas
brasilefias estaban siendo trasladadas de la Maternidad
Estadual de Roraima para facilitar camas a mujeres
venezolanas también en estado de gestacién. Mas tarde,
el 17 de agosto de 2018, informaciones falsas sobre un
presunto asalto y asesinato de un comerciante de
Paracaima cometido por venezolanos fueron difundidas
por el mismo candidato y compartidas masivamente en
redes sociales (especialmente en Facebook). Luego,
habitantes del sector se organizaron por redes sociales
para concretar el ataque del 18 de agosto. Mas tarde, se
comprob6 que el asalto ocurrid, pero sin asesinato y no
se pudo corroborar que fueran migrantes venezolanos
los responsables.

Esta breve mencién a algunos casos de desinformacion
en Brasil evidencia el dafio que la desinformacién puede
hacer a la confianza publica en las instituciones
democraticas(sistemaselectorales, policias, autoridades
elegidas), ala convivenciasocial (xenofobia), yfinalmente,
alademocraciay respeto a los derechos humanos.

Pero no es el Unico ejemplo de paises que han visto
erosionada su democracia. S6lo por mencionar algunos

casos emblematicos de manipulacién y desinformacion,
se pueden tener en cuenta los escandalos de Facebook -
Cambridge Analytica*y delllamado Pizzagate envirtud de
los cuales se manipuld el resultado de las elecciones
presidenciales de 2016 en EE.UU. En el primero, se acuso
a la consultora britanica de acceder a la informacién de
87 millones de usuarios de Facebook para manipular la
informacion. De esta forma, Cambridge Analytica
alimento intencionalmente las burbujas de informacion
y los sesgos de millones de electores estadounidenses a
favor de las campafias del senador Ted Cruz y del
entonces candidato, Donald Trump. Facebook tuvo que
pagarunamultade5milmillonesdedoélaresalaComision
Federal de Comercio de EE.UU. por las violaciones a la
privacidad producidas en el traspaso de datos. En el
segundo caso, el Pizzagate, se acusdé a una conocida
pizzeria de Washington, de ser un espacio de
controvertidas actividades - que incluian el abuso de
menores de edad - por parte de miembros de un
comando presidencial. Esta fake news estuvo presente
en decenas de «medios» independientes y llev6 a los
empleados a sufrir acoso y hechos de violencia®, ademas
de nutrir todo tipo de teorias conspirativas. Se estima
que, durante los ultimos meses de campafia electoral de
EEUU de 2016, las noticias falsas lograron tener mas
impacto que las publicadas porlos principales medios de
comunicacion. Segun Salas (2019) las noticias falsas
alcanzaron casi los nueve millones de visitas mientras
que las noticias verdaderas un millon y medio menos.

La ganadora de un Pulitzer, Michiko Kakutani (2019),

apunta en La Muerte de la Verdad una frase del
expresidente estadounidense Barak Obama:

“Uno de los mayores retos a los que
se enfrenta nuestra democracia es
que no tenemos una base comun de
hechos... porque hoy en dia la gente
se mueve en universos de informacion
completamente diferentes”,

3  https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/noticia-falsa-gera-ameacas-contra-organizacao-jesuita-que-atende-refugiados-ve-

nezuelanos/
4 https://www.bbc.com/mundo/noticias-49093124

5 Elrelato de este caso y muchos otros se puede ver en el documental de HBO “Posverdad: Desinformacién y el Costo De las Fake News”,

dirigido por Andrew Rossi, estrenado en 2020
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Sembrar la confusién en la red se esta convirtiendo en la
tactica mas socorrida de la era digital para distintos
agentes de propaganda en todo mundo segln la autora.
Asimismo, la enorme cantidad de desinformacién en
redes sociales abrumay confunde a la gente. Segun ella,
una de las principales consecuencias de este fendmeno
esquelaindignacién dapasoalafatigadelaindignacion,
que a su vez da paso a una especie de desgaste y un
cinismo que dota de poder a quienes difunden los
embustes. La desinformacion dafia asi a la democracia
(Kakutani, 2019).

También a propdsito del referéndum para decidir la
salida de Reino Unido de la Unién Europea en 2016,
conocido como el Brexit, la opinién publica presion¢ a las
autoridades para que se regulara el alcance y contenido
de la informacion que la propaganda politica fue capaz
de difundir, después de que se levantaran acusaciones
sobre el exceso de desinformacién y uso de
microtargeting. Esto es, valerse del tipo de publicidad
que permite la nueva tecnologiay micro focalizarla de tal

manera de exacerbar la polarizacién. Se acusa a esta
técnica de afectar la transparencia, ser engafiosa, hacer
trampa al sistema electoral, promover fracturas sociales
y finalmente perjudicar la democracia®.

En Chile también existen ejemplos.

Durantelos peoresmomentosdelapandemia, circularon
en diversas redes sociales y grupos de WhatsApp,
diversas desinformaciones’ sobre la supuesta creacién
artificial del virus del Covid-19 en un laboratorio chino, el
colapso con cadaveres en los hospitales o la afectacion a
la salud de las redes de telefonia 5G. Las consecuencias
de estas falsedades fueron en su momento, provocar
miedo enla poblacion, generar desconfianzay aumentar
la sinofobia (o rechazo a la poblacién de origen asiatico,
en este caso, prejuicios hacia la poblacién china en
particular). Estasituacion se detecté en mas de 20 paises,
incluido Chile, lo que qued6 de manifiesto en abril de
2020 cuando desconocidos distribuyeron panfletos
xen6fobos en Villa Alemanaég.
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*Fuente: Servel, 2023. Ejemplos de desinformacién del repositorio.

6  https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/jul/29/the-observer-view-on-digital-campaigning-threat-to-democracy
7  https://www.24horas.cl/coronavirus/la-fake-news-mas-compartida-en-chile-el-covid-19-fue-creado-artificialmente-en-laboratorio-4409664
8  https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-valparaiso/2020/04/22/repudio-genera-ataque-xenofobo-en-villa-alemana-difun-

dieron-panfletos-contra-ciudadanos-chinos.shtml
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https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-valparaiso/2020/04/22/repudio-genera-ataque-xenofobo-en-villa-alemana-difundieron-panfletos-contra-ciudadanos-chinos.shtml

Otro ejemplo nacional. Cuando se ataca a las
instituciones de la democracia, la desinformacion se
torna especialmente delicada. En este sentido, los
ataques con noticias falsas al sistema electoral
chileno revistieron suma gravedad porque buscaban
afectar el prestigio de la institucion y debilitar el
proceso democratico.

A tanto llegaron las informaciones falsas sobre el
Servicio Electoral desde 2019, que el mismo servicio
mantiene online unrepositorio de noticias falsas (Servel,
2023). Recientemente, el presidente del Consejo

Directivo del organismo, Andrés Tagle, lamenté lo que
denomina “campafias de desinformacion” que buscan
“desprestigiar nuestro proceso, la democracia y las
garantias. Servel siempre sale fortalecido el dia de la
incidentes o

eleccion porque ninguno de los
aprehensiones suceden”?, sefialo.

Ha habido noticias falsas sobre nuestro
sistema de computos. Se han fabricado
algunos andlisis y planillas  Excel
completamente falsas. También se nos
acusé de patrocinios falso, cuando
nosotros mismos descubrimos el caso de
Ancalao y lo denunciamos publicamente.
Incluso se nos ha vinculado con el avidn
que paso por Chile y que traia personas
venezolanas que iban a manejar el
sistema. Esto ha sido un conjunto de

noticias falsas desprestigidndonos.

Andrés Tagle, presidente del Consejo
Directivo del Servel.

9 https://www.servel.cl/category/noticias-falsas/
10 idem

Pese alasolas de desinformacién que estan afectando al
mundo entero, la academia aun no logra consensos
sobre la materia. El periodista y docente Sebastian
Valenzuela plantea una comparacion interesante. Segun
su vision, con la desinformacion y los desé6rdenes
informativos estamos a nivel mundial como enlos 90 con
la discusion sobre el cambio climatico. Efectivamente,
desde la Cumbre de Rio en 1992 tuvieron que pasar casi
15 afios para lograr cierto consenso cientifico - y politico
en una gran mayoria - sobre términos y problematicas
que permiten hablar de crisis medioambiental. Una crisis
que tiene su desencadenante, o al menos en buena
medida, en la actividad humana. La campafia del
exvicepresidente de Estados Unidos Al Gore y su “verdad
incobmoda"" marcé un antes y un después. “La evidencia
cientifica en torno a la desinformacion, pese a que ha
aumentado mucho en los Ultimos afios, sigue siendo
bastante emergente”, sefiala.

La falta de consensos se muestra en cuestiones sobre
legislacion, por ejemplo. Varios paises, incluido Chile, se
encuentran con proyectos de ley que no avanzan o
porque no hay acuerdo o porque no hay evidencia
cientifica ni buenas experiencias de otros paises, como
se vera en el apartado cinco de este documento. La
presentacion de diversos proyectos de ley o normativas
responde mas bien a actos politicos respecto de la
contingencia y no al problema que la desinformacién
acarrea ala cohesién social.

Lo que debiera reforzarse en todos los paises, en
cualquier caso, es el ejercicio de un periodismo de buena
calidad, comprometido con estandares aceptables de
reporteo y chequeo, con manuales editoriales y éticos
claros y a disposicién publica. El periodismo de baja
calidad, que puede estar presente en pseudo medios
con cierta intencionalidad, puede facilitar lainstalaciény
propagacion de desinformacion. Incluso permite que se
filtre por medios tradicionales. El periodismo de
excelencia, por el contrario, es aquel que trabaja con
estdndares éticos, con técnicas concretas de
investigacion, que es riguroso y no esta dispuesto al
sensacionalismo. Busca la imparcialidad o al menos
declara sus principios. No se deja manipular ni es un
espectador mas delaola, o aveces, tsunamiinformativo;
no se deja corromper, ni engafiar y esta regulado por el
estandar éticoy las leyes de acceso a la informacion.

11 Serefiere a la campafia de informacién y educacién en la que Al Gore presenté la tesis del calentamiento global y que se hizo conocida

masivamente gracias al documental sobre la misma, “Una verdad incémoda”, dirigida por Davis Guggenheim
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Especialistas consultados

Este esfuerzo por comprender mejor el efecto que la
desinformaciény los desérdenes informativos tienen en
lasociedadnohubierasidoposiblesinlasconversaciones
que sostuvimos con diversos periodistas, académicos e
investigadores, nacionales y latinoamericanos, que han

Natalia Leal
Periodista

Directora de la Agencia Lupa.

y educacién mediatica.

incorporado este tema como su materia de estudio. Las
entrevistas fueron realizadas entre octubre de 2022 y
enero de 2023.

Revisamos aqui sus referencias:

Periodista, experta en Recursos Humanos y en
Gestion Empresarial, lidera la Agéncia Lupa de
combateadesinformaciénatravésdefact-checking

Fuereportera, editora, jefadereportajey coordinadora
de produccion en diarios y sitios web de todo Brasil,
como Band, Terra, Zero Hora y Diario Catarinense. En
2021 fue galardonada con el Premio Internacional de
Periodismo Knight del Centro Internacional para
Periodistas (ICFJ) por su trabajo en Lupa.

| Link de interés ﬂ' | Link de interés ﬂ'
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https://www.icfj.org/news/icfj-knight-awards-honor-brazilian-fact-checker-and-czech-investigative-reporter
https://ijnet.org/es/story/nat%C3%A1lia-leal-y-la-pasi%C3%B3n-por-el-fact-checking
https://elpais.com/internacional/2022-10-02/natalia-leal-cazadora-de-noticias-falsas-profesion-en-auge-en-brasil.html

Tomas Martinez
Periodista

Durante 14 afos trabajé como reportero y editor de la
seccion de Politica en distintos medios nacionales, como
La Tercera, La Segunda, Pulsoy el sitio web de T13.

En 2019 fundé el medio de fact checking Mala Espina y
dicta clases en distintas universidades nacionales.

| Link de interés ﬂ'

Ingrid Bachmann
Académica y periodista

Doctora en Periodismo por la University of Texas at Austin.
Profesora Asociada de la Facultad de Comunicaciones UCy
directora del Nucleo Milenio en Desigualdades vy
Oportunidades Digitales (NUDOS). Su investigacion aborda
temas de narracién periodistica, medios digitales,
comunicacion politicay género.

Fue directora de la Escuela de Periodismo UC entre 2016 y

2020, y presidenta de la division de Estudios Feministas de la
International Communication Association entre 2019y 2021.

| Link de interés ﬂ'
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https://www.malaespinacheck.cl/
https://scholar.google.es/citations?user=pQ0-k7sAAAAJ&hl=es
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AR
Marcelo Mendoza ‘
Ingeniero civil electrénico “ ’

Doctor en Ciencias de la Computacion de la Universidad de
Chile. Actualmente es profesor del Departamento de Ciencia
de la Computacién de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, investigador del Centro Nacional de Inteligencia Artificial
ydelInstituto Milenio Fundamentos delos Datos. Susintereses
en investigacion incluyen el procesamiento del lenguaje
natural,elanalisisderedessocialesenlineayladesinformacion.

Valentina de Marval
Académica y periodista

Trabajé en CNN Chile como redactora y en el servicio de
factchecking digital de la Agence France-Presse para Chile,
Peru y Bolivia. Docente en la Escuela de Periodismo UDP y
colaboradora en el Centro de Investigacion y Proyectos
Periodisticos UDP.

Haimpartidolas catedras“Herramientas del Factchecking”
en la Escuela de Periodismo UDP y “Desinformacion y
verificaciéon de datos” en la Facultad de Comunicaciones
UC.Escribié el guionde LaBot Chequea, chatautomatizado
desarrollado por La Bot.

| Link de interés ﬂ'

12


https://vndemarval.contently.com/
https://orcid.org/0000-0002-7969-6041

Sebastian Valenzuela
Periodista

Profesor Asociado y director de Investigacién y Creacion en la Facultad
de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, e
Investigador Asociado del Instituto Milenio para la Investigacion
Fundacional de Datos (IMFD) y del Nucleo Milenio en Desigualdades y
Oportunidades Digitales (NUDOS).

Editor asociado del International Journal of Public Opinion Research y
forma parte del consejo editorial de varias revistas de comunicacion
internacionales. Es experto en comunicacién politica, periodismo y
medios sociales.

Link de interés |Linkdeinterés

Ginna Morelos
Periodista

Periodista de investigacion colombiana, especializada en Gerencia Publicay
magister en Comunicacion. Es editora del nuevo proyecto Unidad de Datos
delperiédico ELTIEMPOYy presidenta de Consejo de Redaccion, organizacion
que promueve el periodismo de investigacion en Colombia.

Ha sido ganadora del Premio de Periodismo Simén Bolivar y Premio
Iberoamericano de Periodismo ‘Sociedad para Todos’. Fue finalista y
mencién de honor del Premio de Periodismo de Investigacién del Instituto
Prensa y Sociedad (lpys) y becaria de la FNPI y de Ipys. Actualmente es
DirectoradelaMaestriade Periodismo Cientificodela Universidad]averiana.
En 2018 fue elegida como periodista del afio en Colombia.

Link de interés |Linkdeinterés



https://scholar.google.com/citations?user=yARn0BEAAAAJ&hl=es
https://www.researchgate.net/profile/Sebastian-Valenzuela-13
https://consejoderedaccion.org/sello-cdr/aspectos-relevantes-para-cubrir-la-migracion-por-ginna-morelo
https://www.elespectador.com/colombia-20/paz-y-memoria/matar-el-pensamiento-critico-capitulo-de-la-voz-de-los-lapices-escrito-por-la-periodista-ginna-morelo/

Luis Carcamo
Periodista

Profesor de Universidad Austral de Chile. Revisor Cientifico en
Revista Comunicar.

Profesor visitante en Universidad Pompeu Fabra de Barcelona en
2013 y 2014. Investigador principal y colaborador de Proyectos
Fondecyt y Fondef de la Comision Nacional de Investigacion en
Ciencia y Tecnologia de Chile.

Su investigacion se centra en el estudio de la comunicacion
mediada por redes sociales y las tecnologias educativas.

Link de interés |Linkdeinterés

Yorelis Acosta
Psicéloga

Psicéloga clinica y social, es jefa del area sociopolitica del Centro
de Estudios del Desarrollo (Cendes) de la Universidad Central de
Venezuela (UCV). Sus principales areas de investigacién son
conflictividad y violencia.

En los ultimos afios se ha concentrado en el estudio de los estados
de frontera, migracion, suicidios, salud mental de los venezolanos
en tiempos de crisis. Hasta 2022 fue directora general de la
Asociacion Iberolatinoamericana de Psicologia Social y Politica.

Link de interés



https://orcid.org/0000-0003-0633-9606
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=3o_C118AAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate

http://comunicacion.gumilla.org/wp-content/uploads/2020/09/LAS-FAKE-NEWS-EN-VENEZUELA-LA-MENTIRA-EN-LA-CENSURA-version-web-1-1.pdf#page=107 

Jonatan Rodas

Periodista

Doctorado en Antropologia Social por el Centro de Investigaciones y
EstudiosSuperioresenAntropologiaSocialymagisterenAntropologia
Social por la Universidad Federal de Santa Catarina. Cuenta con una
especializacion en Psicologia Social comunitariay una licenciatura en

Psicologia General por la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Actualmente es Docente e Investigador en el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social -
CIESAS. Sus temas de expertise son movimientos sociales, grupos
vulnerablesy politica afectiva.

| Link de interés ﬂ'
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https://articulo19.org/wp-content/uploads/2021/09/Informe-Brecha-Digital.pdf
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DESINFORMACION Y DESORDENES INFORMATIVOS:

Bichos raros

na necesaria forma de acercarse al mundo de la

desinformacion, materia que -como hemos

dicho, aln no encuentra consenso cientificoy se
encuentra en pleno y dinamico desarrollo académico-
podria ser referirse a los términos o conceptos que
hasta el momento se manejan entre quienes lo
estudian en el siglo XXI. El siguiente glosario no
pretende agotar el significado de cada vocablo, pero
resulta relevante comenzar a dar forma a vocablos
que muchas veces se utilizan con muy distintos
significados o simplemente se desconocen. Son
"bichos raros’ que incluso colaboran frecuentemente
en la creacion misma de la desinformacién.
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‘ Fake news: si bien no hay acuerdo absoluto,
quienes estudian la desinformacién y sus efectos
generalmente evitan utilizar este término. En lo literal se
traduce como ‘noticia falsa” pero se argumenta que es
equivoco porque no existen tales noticias (las falsedades
no lo son)y porque en el mundo politico se esta utilizando
majaderamente para descalificar todo lo que los
opositores manifiestan a la opinién publica.

Segun la Unesco, las “noticias falsas” son mucho mas que
una calificacion de informacién falsa y engafiosa,
disfrazada y difundida como noticia. La nocién se ha
convertido en untérmino emocional, utilizado comoarma
parasocavary desacreditar al periodismo. Por estarazoén,



sugirieron en 2020, utilizar diferenciadamente los
términos: informaciéon errénea, desinformacion y
“desordendelainformacion”(Unesco, 2020).Sinembargo,
la sociedad sigue denominando noticia falsa, fake news,
bulo, etc; a aquellas informaciones que pretenden inducir
aengafio, error o confusién alas audiencias.

Fake news tampoco alude Unicamente a meras noticias
falsas. Ya no solo se piensa en la sencilla mentira en
medios tradicionales de comunicacion, histéricamente
presentes en diversas empresas informativas desde sus
inicios, pues la mentira intencionada de dirigentes y
fuentesno ha escapado delacosa publica, delos asuntos
vinculados con el poder politico, la propaganda y las
diferencias ideoldgicas (Hernandez, 2020)

Un intento para definir fake news es lo que Lazer y Baum
(2018) publicaron en la revista Science. Definieron el
término como “informacion fabricada que imita noticias y
contenidos de medios de comunicacién social en cuanto a
su forma, pero no en su proceso organizativo o en su
intencion. Los medios de noticias falsas, a su vez, carecen
de la normas y procesos editoriales de los medios de
comunicacién para garantizar la exactitud y credibilidad
de informacién. Las noticias falsas se superponen con
otrostrastornosdelainformacion,comolamisinformation
(informacién falsa o engafiosa) y la disinformation
(informacién falsa que se difunde deliberadamente)”
(Lazer, Baum y otros, 2018). Entonces, la descripcién en
espafiol mas adaptada para darle adjetivo a una noticia
con las caracteristicas descritas por Lazer y Baum seria
falseada, no falsa. La definicién de estos autores refiere a

Sopa toéxica

Los tres ingredientes esenciales de la
desinformacion son:

¢ una intencidn, preferiblemente politica;
¢ una falsedad

¢ una presentacién formal con apariencia
de verdad.

Angel Badillo, 2019

la imitacién de una noticia que no ha pasado por ninguno
delos criterios éticos y profesionales del periodismo ensu
produccion (verificacion de los hechos, contraste de
fuentes, jerarquizacion de los elementos noticiosos,
correcta titulacion, entre otros).

@ Desinformacion o disinformation:
se trata de acciones de comunicacién intencionales que
buscan confundir y/o manipular mediante informacion
falsa o deshonesta(Unesco, 2020). Es probable que estas
acciones no solamente sean intencionales, sino que
respondan a una estrategia concertada con otros
emisores de informaciéon. Si bien la desinformacién
siempre ha existido, a lo largo de las épocas debiera
definirse de acuerdo con su contexto. Nunca tuvo
repercusiones tan inmediatas y concadenadas con otras
manifestaciones, como por ejemplo el anonimato
relativo del emisor. La desinformacién nunca esinocuay
la persona responsable de emitirla sabe que es falsa.
Ademas de estar organizada, se sirve de la tecnologia
para su difusion.

También se puede entender como la eleccién
intencionalde datos parciales,incompletos, alterados,
“es todo aquel contenido fabricado y distribuido que
esfalso,inexactooengafiosol[...]disefiado, presentado
y promovido intencionalmente para causar dafio
publico o beneficios particulares” (Del Fresno, 2019).
Apela al engafio para modificar la “percepcion” e
influir en el “comportamiento” de personas o grupos
(DelFresno,2019.P.2).Losprocesosdedesinformacién
se manifiestan en la opinién publica “cuando los
procesos informativos son incompletos o no existen,
sobre hechos importantes y que de alguna manera
atafien a los receptores” (Dragnic, 2010. P.78). Puede
surgir como consecuencia de un deficiente manejo
informativo o como resultado de “una manipulaciéon
por parte de las fuentes, de los Gobiernos, de los
grupos de presién o de los propios medios con el fin
de impedir que el publico perciba claramente y en su
totalidad el significado de los hechos” (Dragnic, 2010.
P.79). Por su parte, Wardle y Derakhshan (2017),
definen la desinformacién como una informacién
falsa que es deliberadamente creada o diseminada
con el propd6sito expreso de causar dafio. Y en este
sentido, guienes producen desinformacién
normalmente tienen motivaciones politicas,
financieras, psicolégicas o sociales. Badillo (2019)
propone que los tres ingredientes esenciales de la
desinformacion son 1) unaintencion, preferiblemente
politica; 2) una falsedad y 3) una presentaciéon formal
con aparienciade verdad. Adiferencia de las practicas
periodisticas en las que prevalecen la identificacion
de las fuentes y/o la claridad sobre la procedencia de
lainformacion, ladesinformaciéon partedelaintencion
de confundir y provocar determinados
comportamientos en las audiencias.
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O Informacién errénea

0 misinformation: de acuerdo con la
Unesco, porlogeneral seusa parareferirseainformacion
engafiosa creada o diseminada sin intencién
manipuladora o maliciosa (Unesco, 2020). La persona
que la comparte cree que es verdad. No obstante, tiene
potencialmente el mismo efecto que la desinformacion.

© Informacién maliciosa

0 malinformation: se trata de informacion
gue se basa en la realidad, pero que se usa para hacer
dafloapersonasuorganizaciones.Esdecir, lainformacién
puede ser verdadera o tener parte de verdad, pero es
reproducida por un emisor con la intencién de hacer un
dafio y no con la intencion de informar. Suele no ser de
interés publico.

@ Desérdenes informativos: el ataque a
la verdad siempre esta situado en un contexto cultural y
politico mas amplio y dinamico, y los elementos antes
mencionados pueden interactuar entre si. Desorden
informativo refiere al conjunto de elementos
relacionados con la desinformacién, como las fake news,
hechos alternativos, posverdad, deepfakes y otros. Del
Fresno (2019) sefala que tales elementos estan
interrelacionados entre si y dependen de las
tecnologias actuales. Sitla su origen en la guerra contra
la ciencia desde el &mbito corporativo, en la crisis de los
medios de comunicacion nacionales y locales (de la era)
post internet, en el desarrollo de plataformas
tecnolégicas que hansocializadolacapacidad de publicar
y distribuir contenidos a bajo coste, en la crisis de los
expertos con su consecuente crisis epistémica, en los
avances en psicologia, para explotar las bases
psicologicas de los desérdenes informativos, a través de
diferentes sesgos cognitivos; y en el cambio significativo
en laforma de entendery ejercer el poder en el siglo XXI.

o Posverdad: cuandolaemocionolascreencias
propias y compartidas con un grupo respecto de un
hecho compiten o le ganan al hecho mismo, nace una
posverdad. Del Fresno (2019) las define como “la
subordinacion y reorganizacién de los hechos desde
una voluntad ideoldgica y politica concreta, lo que
necesita de un mecanismo de legitimacién en el que se
persigue naturalizar una epistemologia basada en las
emociones politicas (P.3). La premisa de la que se parte
es que lo que se siente es la verdad. La Real Academia
de la Lengua Espafiola (2019) la define como una
“distorsién deliberada de una realidad, que manipula
creencias y emociones con el fin de influir en la opinién
publicay en actitudes sociales”.
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@ La mentira: siguiendo a Martins y Carvalho
(2019), podemos definirla como “la transmisién efectiva
de algun tipo de informacion falsa; la creencia relativa a
la falsedad de la informacién que se transmite; y la
intencionalidad de engafiar a otros con la informacion
transmitida” (Martins & Carvalho, 2019).

. Infodemia: burante la pandemia del Covid-19,
la Organizacién Mundial de la Salud alerté sobre la
infodemia (infodemic) como un peligro de
desinformacién que puede generar zozobra social.

° Trolls: personas que publican comentarios y
mensajes provocadores, a menudo con malas formas e
irrelevantes. La finalidad habitual es llamar la atencién,
molestar o provocar una respuesta emocional negativa
enlosusuariosylectores. Dentro de este tépico se puede
hablar también de:

° Gra nja de Trolls: se trata de usuarios con
identidades inventadas que se concertan para manipular
las redes sociales e intoxicar la red con noticias falsas.

Q Bots: un bot (aféresis de robot) es un
programainformaticoqueefectlaautomaticamente
tareas repetitivas a través de Internet, cuya
realizacion por parte de unapersonaseriaimposible
o muy tediosa. En las redes sociales, los bots se
utilizan para simular la interaccion humana,
amplificando artificialmente el nimero de visitas o
seguidores, o automatizando respuestas para
posicionar mensajes o influir en debates.

Inventario global de la
manipulacién organizada de redes
sociales

“Alrededor del mundo, actores gubernamentales
usan las redes sociales para moldear el consenso,
automatizar la represién y debilitar la confianza en el
orden liberal del mundo”.

Universidad de Oxford, 2019.

En el informe de la U. de Oxford: “El orden global de la
desinformacién. Inventario global de la manipulacién
organizada de redes sociales” (Bradshaw & Howard,
2019) se sefiala a las llamadas tropas cibernéticas, que
incluyen: el uso de bots politicos para reforzar discursos
de odio u otras formas de contenido manipulado, para
acopiar informacion de manera ilegal o de objetivos



especificos (micro-targeting) o desplegar un ejército de
troles para intimidar u hostigar en linea a disidentes
politicos o periodistas (Bradshaw & Howard, 2019).
También sefiala que existe evidencia de campafias de
manipulacién de redes sociales organizadas
formalmente en 70 paises, en comparacién con 48
paises en 2018 y 28 paises en 2017. “Alrededor del
mundo, actores gubernamentales usan las redes
sociales para moldear el consenso, automatizar la
represién y debilitar la confianza en el orden liberal del
mundo”, dice el informe.

@® clickbait (ciberanzuelo): &s un
neologismo usado para describir de forma peyorativa
contenidos y titulares en internet que generalmente
apuntan a llamar la atencién de las personas y generar
visitas e ingresos publicitarios. Suelen estar compuestos
por titulares alarmistas, sensacionalistas, o incompletos
para generar expectativa o curiosidad y buscar la mayor
proporcion de clics. Expectativas que no se cumplen.

‘ Sesgo de confirmacion: término propio
de la literatura psicolégica, es también llamado “sesgo
confirmatorio de hipdtesis” es similar al pensamiento
selectivo. Es la tendencia de las personas a creer o
favorecer la informacion que refuerza sus propias
creencias e ignora, rechaza o subestima las que la
contradicen. Las personas pueden ser conscientes o
inconscientes de sus propios sesgos. Los actores de la
desinformacion pueden explotar esta tendencia para
amplificar las creencias existentes (Nickerson, 1998).

. Burbuja de filtros: concepto elaborado por
el estadounidense Eli Pariser, cofundador en 2007
Avaaz, organizacion de activismo en linea'. Segun él, los

12 https://secure.avaaz.org/page/es/

algoritmos de las redes sociales filtran (mediante el
andlisis de los “like" y “share") y proponen a los usuarios
contenidos personalizadosacordes consus preferencias.
Esto lleva a encerrarlos en una “burbuja” de puntos de
vista sociales y politicos determinados.

@ Hechoalternativo (alternativefact).
se trata de una mentira burda, una contraverdad. Esta
expresion fue utilizada por primeravez en enero de 2017
por Kellyanne Conway, consejera del entonces
presidente de EE. UU, Donald Trump, respecto del
numero estimado de personas que asistieron a la
investidura del presidente de los Estados Unidos™.

. "HoaxX": engafio o timo difundido por cadenas
de correos electrénicos. Por lo general se trata de rumores,
informaciones alarmistas o peticiones fraudulentas de
donaciones. Las motivaciones pueden ser politicas o
econoémicas (remuneracion segun el nimero de clics). El
término se usa cada vez menos y tiende a ser destronado
por el de “fake news".

0 Algoritmo: es un término matematico que
refiere a un conjunto ordenado de operaciones
sistematicas que permite hacer determinados calculos.
Sin embargo, en el ambito de la programacién
informatica, alude a un conjunto de instrucciones o
reglas que permiten a los programadores realizar
distintas tareas. Las redes sociales estan programadas
mediante algoritmos en su mayoria, sin embargo, otras
estan funcionando mediante herramientas mas
vinculadas a la inteligencia artificial como las redes
neuronales. Todas estas tecnologias permiten a la red
ofrecer a los usuarios una experiencia que responde a
sus gustos, intereses y sesgos.

Post: hoy en dia, se podria decir que es la unidad
minima de informacién en las redes sociales. Responde a
las caracteristicas de cada red social, en suma, es un
contenido, una publicacion que puede ser escrita o
audiovisual.

@ Deepfakes(falsificaciones profundas):
se trata de imagenes falsas de video o audios, cuya
falsedad es practicamente indetectable. Esta tecnologia
se puede utilizar para crear videos falsos a partir de
rostros, sonidos y apariencia real de cualquier persona.
Fue desarrollada a través de un algoritmo con

13 https://www.nytimes.com/2017/01/22/business/media/alternative-facts-trump-brand.html
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aprendizaje profundoycapazde autocorregirse (Robles-
Lessayotros, 2020). Enla actualidad existen aplicaciones
que permiten crear estos videos falsos hiperrealistas de
manera sencilla. Estos pueden circular por todo el
ciberespacio y crean desinformacién muy dificil de
distinguir y de desmentir™. Se pueden cometer
delitos a partir de su utilizaciony ocasionar dafios
en todo ambito de la vida publica y privada.

‘ Fact-checking: es una practica que ha
crecido exponencialmente en los ultimos afios, por
necesidad, en la era digital (Singer, 2018). Se trata de una
estrategia para combatir la desinformacion, que se basa
en desmentir las falsedades que circulan en la esfera
publica (Coddington et al, 2014). El fact-checking consiste
en evaluar, de manera sistematica, la veracidad de las
aseveraciones de politicos y de informacién noticiosa
que puedaimpactar enla opinién publica (Graves, 2018).
En el plano politico, segin Amazeen (2017), el fact-
checking tiene tres objetivos fundamentales: informar al
publico, mejorar el comportamiento politicoy mejorar el
periodismo (Amazeen, 2013). Fue en 2003 en Estados
Unidos cuando emergié la primera organizacion
dedicada precisamente a esta mision: Factcheck.org.

14 Ver columna de opinién: “El fin de la realidad: ¢qué son los deepfakes™?
https://nuso.org/articulo/el-fin-de-la-realidad/#:~:text=lan%20Goodfellow%20ya%20hab%C3%ADa%20causado,algor%C3%ADtmico%20
que%20posibilit%C3%B3%2C%20entre%200tra
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http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1684-09332019000200012&script=sci_arttext&tlng=en#B37
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1684-09332019000200012&script=sci_arttext&tlng=en#B9

Losdardosdelofalso apuntan hacialapoblaciénvulnerable,
la cohesidn social y la democracia

La poblacién vulnerable no es la
que mas cree en la desinformacion,
pero es la que mas sufre su impac-
to. Son invisibilizados en el proceso
de la toma de decisiones y tienen
menos voz respecto al destino de
las politicas.

Natalia Leal, directora Agencia Lupa

Afines de 2019, el presidente Sebastian Pifiera convocé a
un grupo de 12 representantes de la academia, la
sociedad civil y el mundo privado para conformar el
Consejo para la cohesién social (MDSF, 2020). Este
consejo tuvo como tarea elaborar recomendaciones al
Ministerio de Desarrollo Social para elaborar un plan que
fortaleciera el aporte de la politica a la cohesién social,
contando inicialmente con un diagnoéstico, en el marco
de las causas y consecuencias del estallido social del 18
de octubre del mismo afio en el pais.

Elconsejotomé6 comoreferencialadefinicion de cohesién
social propuesta por el Social Cohesion Radar de la
Fundacién Bertelsmann': “la cohesion social se refiere a
la calidad de las interacciones entre miembros de una
comunidad, definida en términos geograficos, y esta
basada en relaciones sociales resilientes, una conexion
emocional positiva a la comunidad y un fuerte foco en el
bien comun”.

E hizo suyas ciertas caracteristicas e indicadores que
deben tenerse en cuenta en una sociedad cohesionada:
calidad del vinculo social (relaciones de confianza y
respeto), sentido de pertenencia (confianza en las
instituciones y percepcion de justicia; y foco en el bien
comun (solidaridad, respeto a las reglas y alta
participacion social) (MDSF, 2020).

Tomando en cuenta esta nocién, los especialistas
consultados concuerdan en que los desérdenes
informativos y la desinformacién pueden tener un
impacto significativo en la cohesién social. Natalia Leal
sefiala que la desinformacion impacta en el debate
publico, en lo que se discute y se habla en la sociedad.
Cuando ésta contradice conceptos comunes o0 que
deberian ser compartidos por la sociedad, se produce un
desvioy, por ende, un impacto en la percepcién del bien
comun, entonces, “Brasil es un pais que tiene hoy como
principal problema la desigualdad entre las personas, la
separacion entre los mas ricos y los mas pobres, pero
dada la desinformacién sostenida en el tiempo se desvié
la conversacién y la sociedad brasilefia por un rato
percibié que el principal problema que tiene es la
corrupcién. Es cierto que la corrupcion es parte del
problema, pero no es lo principal”.

Se podria pensar que las personas mas desaventajadas
delasociedad, sobre todo en materia educativa, son mas
susceptibles de ser victimas de los desérdenes
informativos. Pero esto no necesariamente es tan asi.
Para Natalia Leal los grupos mas afectados por las
consecuencias de la desinformacion son - efectivamente
-los mas vulnerables, pero por las consecuencias que
tiene el rezago educativo en una sociedad con tan
profundas brechas.

15 https://www.socialcohesion.info/concepts/concept/bertelsmann-stiftung
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Recientemente observamos en Brasil un

movimiento de mucha desinformacion
conectada a los apoyadores del
expresidente Jair Bolsonaro y esa
es una mayoria masculina, blanca,
con educacion universitaria y un
ingreso salarial que estd por encima
de los dos o tres sueldos minimos en
Brasil. Entonces no podemos decir
que la desinformacion llega mas,
o que las personas mas pobres o
vulnerables son las que creen madas
en desinformacion. Durante mucho
tiempo estudiando desinformacion
relaciondbamos menos oportunidad
educativa a falta de preparacion
frente a la desinformacion. Pero a lo
largo de los ultimos dos o tres afios
hemos observado mds cuestiones
relacionadas al sesgo de confirmacion
y ¢omo la desinformacion estd
conectada a los deseos, valores vy,
en el caso especifico de Brasil, a la
mantencion de privilegios. Brasil
es una sociedad fundada en la
esclavitud, fundada en relaciones
de trabajo muy frdgiles y relaciones
sociales que también son muy fragiles.
Hay egoismo e individualismo, la elite
busca mantener sus privilegios y eso
tiene mucha influencia en lo que
observamos hoy.

Natalia Leal, directora Agencia Lupa
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Entonces, ¢por qué afirma que la poblaciobn mas
vulnerable no necesariamente cree la desinformacién,
perosiesmasafectadaporesta?Lealsefiala, refiriéndose
a un grupo dentro de la sociedad, que quien sostenia la
desinformacion por lo menos hasta fines de 2022, es
quien tenia mas poder de decisién, mas voz en la opinién
publica, y ademas quien mas desafectado estaba de la
poblaciéon vulnerable. “Son personas que no estdn
preocupadas del acceso universal a la salud, a la educacién,
a la sanidad, o a la vivienda, o a cuestiones de derecho
reproductivo. Y eso es justamente lo que mds afecta el
bienestar de las poblaciones vulnerables que, en el caso
brasilefio, no pueden pagar un seguro de salud. Si no hay
una inversioén en salud, si hay una gran corrupcion en el
sistema, se tomardn decisiones que afectan a los usuarios.
La poblacién vulnerable no es la que mds cree en la
desinformacion, pero es la que mds sufre su impacto. Son
invisibilizados en el proceso de la toma de decisiones y
tienen menos voz respecto al destino de las politicas”.

Ginna Morelo, sefiala que la sociedad se ve afectada por
la desinformacion cuando esta gran cantidad de
mensajes copantodoslos canalesylasociedad comienza
a dar por creible todo lo que circula, se comparte y se
distribuye. También sefiala que los grupos politicos con
intereses particulares por desinformar han descubierto
formas 'y herramientas para desinformar, vy
lamentablemente, lo hacen bien. “Han empleado las
técnicas de la comunicacién de los medios. ;Qué hacer? y
¢Cémo hacerlo? son preguntas que estamos llamados a
hacernos y resolver todo el tiempo, sin parar, porque estas
cadenas de mentiras no se detienen, por lo tanto, el
periodismo tampoco”, sefiala.

Morelo recuerda dos casos que afectaron gravemente la
cohesién social en Colombia. Uno fue el plebiscito por la
paz de 2016. “La campafia la gané el no, lo cual resulté
increible.Ymuchaspersonassedesinformaron con mensajes
que circularon en las redes, en el sentido de que el acuerdo
depaz(firmadoentrelas Farcy Gobierno)iba a desestabilizar
el sistema pensional en el pais. Muchas personas, adultos
mayores pensionados, terminaron votando masivamente
por el no”, reflexiona.



El otro casotiene que ver directamente con el uso masivo
y concertado de redes sociales para posicionar
contenidos politicos. Lo reporteé ella misma para la Liga
contra el Silencio, medio que se define en su web'
comounaalianzaqueinvolucramediosde comunicacion,
una redaccién central y una red de colaboradores
freelance, que investigan historias sobre las que pesa el
poder de la censura. “El caso lo llamamos: En las entrafias
de una ‘bodeguita’ uribista’’, y la historia cuenta cémo un
grupo articulado por funcionarios publicos desplegd una
campafia difamatoria en contra de contradictores politicos
e incluso periodistas. Esta enorme red fue ganando terreno
hasta que quedd al descubierto”, relata.

El plebiscito del 4 de septiembre de 2022 en Chile, donde
ganod la opcion que rechazaba la propuesta de texto
constitucional, no estuvo exento de polémica respecto
de quiénes se vieron impactados por noticias falsas y
quiénes no. Diversos medios abordaron la discusion' y
con todo, resulté muy riesgoso atribuir todo el impacto
que tiene la desinformacién en las personas, a su bajo
nivel educativo. En este sentido, la académica de la UDP,
Valentina De Marval, explica que no es correcto asegurar
que «/a gente mds pobre se dejo llevar por las fake news en
el plebiscito”. Porque no voté solamente el grupo
vulnerable y porque el rechazo gan6 por una amplia
mayoria. El bajo nivel educativo si esta asociado a los
ingresos econdmicos en paisesendesarrolloyaltamente
desiguales como Brasil o Chile, pero hay otros ejemplos
en los que resultados electorales también estuvieron
marcados por la desinformacién. El triunfo del Brexit en
Reino Unido podria servir de ejemplo.

16 https://ligacontraelsilencio.com/

“Hay algunos andlisis que muestran
que el bajo nivel educativo puede
influir, pero también lo hace

la mala alfabetizacion digital

y no es lo unico ni principal. El
periodismo tradicional tiene un gran
desprestigio en Chile, las personas
migran a otros medios que estan
manejados por personas que no
necesariamente son profesionales
del ambito, que suelen publicar
titulares y no cuentan con una web
donde profundizar. El instinto de
sospechar se tiene que entrenar,

no es algo que se sepa de por si.
Alguien tiene que explicar y advertir.
El consumo critico de los medios es
algo que también se puede ensefiar.

Valentina De Marval,

académica y periodista. , ’

17 https://ligacontraelsilencio.com/2020/02/06/en-las-entranas-de-una-bodega-uribista/
18 https://www.dw.com/es/plebiscito-en-chile-la-ardua-lucha-contra-las-noticias-falsas/a-62960599
https://www.ciperchile.cl/2022/10/28/desinformacion-en-el-plebiscito-el-vacio-legal-que-dejo-a-202-denuncias-ante-el-servel-sin-ser-investiga-

das-ni-sancionadas/
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-62245073

https://www.ambito.com/mundo/chile/enfrenta-una-avalancha-fake-news-dias-del-historico-plebiscito-constitucional-n5521203
https://www.latercera.com/la-tercera-sabado/noticia/fake-news-como-una-mentira-se-transforma-en-verdad/NA4AGKROMYBHMLLJWU-

BEWKL2CFE/

https://opinion.cooperativa.cl/opinion/politica/el-triunfo-del-rechazo-fue-de-las-fake-news-y-la-desinformacion/2022-10-19/094641.html
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Brechas sociales

Marcelo Mendoza sefiala que en Chile se detectd que
los contenidos falsos presentan menos barreras de
comprension lectora que los verdaderos. Eso se sumaal
déficit que ya presenta nuestro pais respecto de la
comprension lectora como lo muestran diversos
estudios en la ultima década: mas de la mitad de los
adultos chilenos tienen resultados por debajo del nivel
1(de 5)encomprensiénlectora, en comparaciéon conlos
paises de la OCDE (18,9%) (OCDE, 2016).

Las razones por las cuales el contenido verdadero
tendria mas barreras de comprension lectora de
acuerdo con Mendoza tienen que ver con la naturaleza
del mensaje.
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Los contenidos verdaderos tienen
un lenguaje que es mds preciso,
requieren ~mads vocabulario, 'y
requieren mds conocimiento y mayor
dominio de contexto para seguir una
conversacion en torno a un hecho
cientifico, por ejemplo, a un hecho
verdadero. Las teorias conspirativas y
el contenido falso no requieren tanto
conocimiento, se basa en tu sistema
de creencias. Entonces para poder
seguir una conversacion de ese tipo,
necesitas menos escolaridad, no hay
una barrera de acceso tan alta. Eso
es importante porque eso significa
que hay mads gente que estd expuesta
a los contenidos falsos que a los
contenidos verdaderos, simplemente
por la facilidad de acceso que tienen
estos contenidos. Eso afecta, tiene un
efecto en la poblacion, toda vez que
nosotros sabemos que el nivel de
educacional en Chile se correlaciona
con el nivel socioeconomico, entonces
hay ciertos grupos socioeconémicos
que estan mds afectados por las
noticias falsas que otros. Los grupos
que tienen menos informacion,
menos acceso a informacion, son
mds vulnerables a informacion falsa.

Marcelo Mendoza, ingeniero civil
electrénico




Nuestro pais experimentd su propia tormenta perfecta
de desérdenes informativos entre finales de 2019 y
mediados de 2022.

En octubre de 2019 ocurrié el denominado estallido
social (Jiménez-Yafiez, 2020) y comenz6é un proceso
constituyente que concluyd, parcialmente, tres afios
después. El 4 de septiembre de 2022 se realizé el
Plebiscito Constitucional en el que el electorado
manifesté su rechazo al texto propuesto por la
Convencion Constitucional. Antes, en diciembre de 2021,
serealizaronelecciones presidencialesy parlamentarias.

Al escenario electoral, fértil para la desinformacién en
todos los paises del mundo, se sumé la pandemia, la
crisis econédmica y los topicos constitucionales como
espacios parala contraposicion de ideas. El director de
Mala Espina, Tomas Martinez, revela que la tematica
que mas desinformacién generd, con un mayor
numero de consultas al medio, fue la discusién sobre
la propiedad de la vivienda en la propuesta de texto
constitucional.

Lavivienda fue, ademas, el chequeo mas leido este afio.
Es un tema que a la gente le genera panico, temor,
confusién, 'y  quienes van  desinformando,
independientemente del sector politico, se van
agarrando de cabos sueltos que van quedando y lo
que hacen los desinformantes es que se va generando
un relato confuso.

Hay cosas que se pueden chequear y
cosas que no, cuando son proyecciones,
suposiciones y opiniones, no se pueden
chequear. Entonces hay algunos que se
resguardan y difunden la desinformacion
como pregunta con cierta intencionalidad,
pero después se desdicen porque se
estaba “solo preguntando”.

Tomas Martinez, director de Mala Espina. ’ ,
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Otra desinformacién que se situd en el top 10 de Mala
Espina, dice relacion con que los adolescentes
menores de 17 afios podian votar en el plebiscito de
salida; también que el Servel habia supuestamente
sefialado que los mayores de 60 afios no eran
susceptibles de recibir multa si dejaban de votar. Se
tratadedesinformaciénque pudoincidirenladecisién
de movilizarse o no y ejercer el derecho a voto, en
parte de la poblacién.

Otra arista que vincula a la poblacién rezagada
socialmente tiene que ver con el acceso real a la
educacion de calidad, al conocimiento digital o la
alfabetizacion en tecnologia, donde efectivamente hay
brechas enormes en todos los paises de la region. En el
caso de las zonas mas empobrecidas de México, ni
siquiera se trat6 de los males de la Infodemia, sino que
la informacion oficial ni siquiera llegaba para competir
por la verdad.

El antrop6logo radicado en México, Jonatan Rodas, ha
investigado sobre la brecha digital en algunas zonas
empobrecidas del pais, en particularen Chiapas, estado
del sur mexicano afectado por rezagos histéricos. La
mayoria de la poblacién es indigena, no tiene acceso
pleno alainformacionytampoco hay planesformativos
sobre el uso de redes sociales. Incluso hay un gran
debate ético sobre si impulsar o no el uso de las redes
en las poblaciones indigenas o si esa formacion tiene
gue para la poblacién en general. “Pensar en que s6lo a
‘ellos” les falta esta formacion es como partir de la
premisade que a ellos siempre hay que educarlosy eso
es muy complicado”.

Rodas afirma que hubo mucha desinformacion sobre la
pandemia en estos territorios, pero en este caso, por
desinformacién deberiamos entender una falta de
informacién publica o de la entrega de mensajes
contradictorios. Esto sucedié principalmente respecto
alasvacunas contra el Covid 19.
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Lagentesevadesinformandoypierde
la posibilidad de tomar decisiones
porque no hay informacion precisa,
y la poca que hay es imprecisa y
por qué no decirlo; a veces también
tendenciosa. Los bots o netcenter,

también son aprovechados
politicamente para hacer circular
informacion que tendencia el
comportamiento social y ahi se van
entrecruzando las vulnerabilidades,
las exclusiones ya historicamente
existentes. En Chiapas hay una gran
brecha digital, una gran exclusion
0 hay poco acceso a los medios de
comunicacion. Eso se incrementa
en determinados sujetos sociales,
quedando en dltimo lugar las
mujeres, y los nifios y nifias, porque
ademds de que no hay informacion,
muchas de ellas no tienen aparatos
0 no tienen acceso a los aparatos
porque estan en control de sus
esposos. La capacidad de poder
tomar decisiones sobre la base de
informacion es casi nula.

Jonatan Rodas, antropélogo

Quienes tienen acceso a dispositivos y a la internet,
utilizan con mayor frecuencia Facebook y WhatsApp. No
obstante, en lugares como Chiapas no hay un acceso
plenoalinternet. Lo que se utilizaen dichas comunidades
son repetidoras de punto de red, todo desde un mismo
modemy con un sistema de fichas con un valor por hora.
Ello provoca que la sefial decaiga a medida que mas
viviendas se van incorporando y soélo permita, por
ejemplo, consultar el WhatsApp.

La desinformacion también puede matar. En efecto, la
Infodemia registré toda suerte de falsedades en la ola
informativa respecto a sustancias que combatian el
Coronaviruseinclusoseregistré un casodefallecimiento
de un nifio por haber ingerido didxido de cloro en
Argentina®. También esta la compleja situacién en la
salud publica que siguen generando “los antivacunas”,
promotores de la desinformacién por una causa en la
que creen, que en forma consciente emiten informacién
errénea o misinformation.

Se entienden mas

Los contenidos falsos tienen mas likes, generan mas
reacciones, se reproducen mas rapido y muestran
menores barreras de comprension lectora que los
contenidos verdaderos.

Estudio nacional sobre desinformacion en redes
sociales y su efecto en el pluralismo y la agenda
de medios.

Mendoza, Valenzuela y otros, 2022

Mendoza agrega que se verifico la existencia de grupos
organizados antivacunas en redes sociales, a los que no
les afectaba lo que publicara la OMS o el Ministerio de
Salud porque “van a seguir creyendo lo mismo. Ellos
adquieren esta posicion, son grupos mas radicales en su
forma de pensar, nollegaron a esa conclusion através de
unraciocinio, sinoqueatravésdeunsistemade creencias
y dogmas. Es al revés de como lo hace la ciencia, que
explora para comprobar una hipétesis y validarla. Los
grupos radicales operan desde las creencias”.

19 https://cnnespanol.cnn.com/2020/08/28/confirman-que-un-nino-argentino-murio-por-ingerir-dioxido-de-cloro/
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La tormenta perfecta de los procesos electorales y el
debilitamiento de la democracia

Uno de los temas mas delicados que tuvieron que
chequear los medios dedicados al tema, durante el
proceso electoral brasilefio, segun relata la directora de
la Agencia Lupa, Natalia Leal, fueron los ataques
concertados al propio sistema electoral. Gran cantidad
de materiales de desinformacién promovieron los
cuestionamientos al funcionamiento de las urnas
electorales (electrénicas), alas competencias del tribunal
Superior Electoral y aun después de la toma de posesion
de la nueva autoridad presidencial, seguian circulando
cuestionamientos sobre la publicacién de la toma de
posesién en el Diario Oficial, la banda presidencial
supuestamente falsa que se habria ocupado y otras
invenciones. Diasmastarde, comoyasesefiald, elmundo
conoci6 del denominado intento de golpe de Estado civil
en Brasilia?.

Tal situacién agudizé la polarizacion que se experimenta
entre la ciudadania, mas cuando el desorden informativo
afectd directamente la convivencia social con agresiones
directas hacia uno de sus componentes elementales: la
confianza en las instituciones y la percepcién de justicia.
Los desdérdenes informativos comienzan a ser
importantes en Chile debido al nivel de adopcién o
participacion en redes sociales, “Chile registra
aproximadamente 13 millones de cuentas en Facebook,
casi 10 millones de cuentaenInstagramyun poco masde
dos millones de cuentas en Twitter. En todas estas redes
el contenido informativo es muy abundante”, sefiala el
experto en tecnologia de la informacion, Marcelo
Mendoza. Cabe sefialar que la poblacién estimada del
pais, segun el Banco Mundial, llega a los 19,5 millones.

Mendoza explica que este alto nivel de exposicion de los
chilenos a las redes y la cantidad de interacciones en las
mismas alcanzan niveles muy altos en determinados
momentos, “... especialmente en periodos de campafia
politica o de algun evento catastrofico de distinta
naturaleza, como una crisis social o una pandemia, el uso
de medios tradicionales disminuye y las personas
tienden a usar mas medios directos como las redes
sociales, entonces la posibilidad que uno tiene de leer o
estar expuesto a desinformacion durante estos eventos
traumaticos es mayor”.

Marcelo Mendoza y Sebastian Valenzuela junto con un
equipo de cinco investigadores publicaron a fines de
2022, el Estudio nacional sobre desinformacion en redes
socialesysuefectoenelpluralismoylaagendademedios
(Mendoza, Valenzuela y otros, 2022). En dicho estudio
detectaron que:

v/ Los contenidos imprecisosviajan masrapido en Twitter
que los contenidos verdaderos.

v Los contenidos falsos se reproducen mas rapido en
Twitter que los contenidos verdaderos.

V' Los contenidos falsos concentran mas likes que los
otros contenidos, tanto en volumen total como en
proporcién al total de reacciones.

v Los contenidos verdaderos generan menos reacciones
en Facebook, la mayoria de estas reacciones son shares
(compartir).

‘/Los contenidos falsos generan mas comentarios que
los otros contenidos.

‘/Los contenidos falsos tienen seis veces mas reacciones
que los verdaderos (el doble de lo esperado segun
volumen).

V/Los contenidos falsos concentran mas likes en
Facebook que otro tipo de contenidos.

V' El efecto de la desinformacion en Instagram es menos
notorio que en Facebook y Twitter.

v Los contenidosfalsosmuestran barrerasdecomprension
lectora menores que los contenidos verdaderos.

20 https://chequeado.com/el-explicador/brasil-que-se-sabe-sobre-el-intento-de-golpe-de-estado/
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Lo que nosotros hemos medido es
que la postura de los usuarios antes y
después del factchecking se mantiene,
no hay cambios. Los usuarios adoptan
una posicion y no la cambian, inde-
pendientemente de si el contenido estd
chequeado o no. Y eso tiene una razon:
las noticias falsas producen un contagio
emocional, no un contagio racional. Las
noticias falsas buscan eso y nosotros
estudiamos cual es la composicion en
el texto de las noticias falsas, y hemos
podido medir que los contenidos falsos
usan un lenguaje que es mads sensacio-
nalista, para contagiar con mayor facili-
dad a los usuarios. Es por esa razén que
no hay grandes cambios en la dindmica
que introduce el fact checking, en redes
sociales, debido a que ocurre después
de que los usuarios ya adoptamos una
posicion, que es lo que se conoce como
posverdad. Da lo mismo el valor de ver-
dad de la informacion, lo que importa es
la posicion que tu tomaste. Y hay otros
factores involucrados, muchas veces
uno adopta una posicion porque con-
firma mis creencias, es el sesgo de con-
firmacién. Da lo mismo después de de-
terminado tiempo si lo desmentimos, el
dafio ya estd hecho y la polarizacion ya
se produce. No hay un paso hacia atras

Marcelo Mendoza, ingeniero civil
electrénico.
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Es asi como la evidencia indica que los contenidos falsos
se reproducen, se comentan, se comparten y se
comprenden mejor que los verdaderos. ;Como hacer
frenteentoncesalacapacidadtecnoldgicaque hoy existe
para construiry difundir desinformacion? Los riesgos en
cuanto ala democraciay la participacion estan servidos.

Un impactante
informe de EM Adictos a la
consultora Llorente polarizacién
y Cuenca en el

marcodelainiciativa
+Democracia
(2022), que analizé
mas de 601 millones
de menajes en
Twitter entre 2017 y
2022, sefiala que la
polarizaciéon social
tiene un efecto
similar al delas drogas. Los millones de mensajes de odio
o incendiarios en redes sociales generan la activacion de
sustancias comoladopaminaylasendorfinas ennuestro
organismo, que al igual que algunas drogas, nos hacen
adictos a su consumo. “Este efecto de contacto diario con
la polarizacion radicaliza el pensamiento de las personas
creando rechazo por la opinién contraria” (Llorente y
Cuenca, 2022).

La polarizaciéon no sélo se da en
el mundo online. De este mundo
salta al offline provocando
efectos en todo.

Patricia Fernandez y Belén
Carrasco, investigadoras
(Llorente y Cuenca, 2022).

El informe advierte sobre los mecanismos psicolégicos,
cognitivos, socioldgicos y éticos que concurren en la
reproduccién social de la polarizaciéon. Uno de los cuales
es “la mediacion digital”. Esto es, las redes sociales y
sus interacciones aumentan la percepcién de
pertenencia a comunidades con rasgos muy
marcados como ideologias, estética o antagonismos.
Aunque pensemos como individuos, existe una
mediacién del grupo donde operan los mecanismos
de burbuja informativa o sesgos cognitivos, “la
exposicién selectiva a las opiniones afines en redes
sociales ha catalizado este fendbmeno”, sefiala.

De acuerdo con el informe, polarizacion se ha convertido
enunadelas grandes amenazas del siglo XXI. Solo en los
ultimos 5 afios este fendmeno que genera divisién,
enfadoy enfrentamiento en la sociedad ha crecido hasta
un 40%.



La Fundacion Gabo publicé en 2021 el libro “Periodismo
ante la desinformacion”?, que compila charlas y clases
de seis expertos de diversas naciones. En él, el escritor
italiano Alessandro Baricco sefiala que antes de la
revolucion digital, lademocracia ya estaba en crisisy que
no se debe culpar a las nuevas tecnologias por la crisis
social en si, porque no son la causa. No obstante, sefiala:
“la revolucién digital si ha tenido un efecto multiplicador,
al darle mayor visibilidad, e incluso ha llevado al poder a
las voces de quienes se muestran escépticos hacia la
democracia”.

21 Descargar en PDF aqui: https://drive.google.com/file/d/1enemzK3uHptSrdr_Tb9i9eCz0BCq2_1p/view?usp=sharing
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Chile y “el estallido”

En Chile, la sumatoria de crisis que ha experimentado el
pais desde el llamado “estallido social” de octubre de
2019 a la pandemia y la inflacién global y nacional, son
agravantes dela pérdida de confianza. La opinion publica
chilena tiene muy mal evaluadas a las instituciones y
representantes politicos. Tal evaluacion repercute en la
valoracién del sistema democratico y en la amplificacion
de los populismos y las posturas radicales. De acuerdo
con la ultima encuesta CEP (2023), la valoracién a la
democracia cay6 desde un 61% a un 49%?2.En tanto que
las personas que dicen pensar que “en algunas
circunstancias, un gobierno autoritario puede ser
preferible a uno democratico” aumentaron de 13% a
19%.Y a un 25% le da lo mismo.

Mala convivencia

La polarizacién se ha convertido en una de las
grandes amenazas del siglo XXI. Solo en los
ultimos 5 afos este fendmeno que genera
division, enfado y enfrentamiento en la sociedad
ha crecido hasta un 40%.

Informe de Llorente y Cuenca, 2022.

En cuanto a la confianza en las instituciones, las Unicas
que sobrepasan el 50% de mucha o bastante confianza
son las universidades (55%) y la PDI (53%). Las empresas
(21%), el gobierno (16%), los tribunales (16%) o los partidos
politicos (4%) cuentan con escasa confianza.

La académica Ingrid Bachmann sefial6 con respecto al
denominado estallido social de octubre de 2019 en Chile,
que provoc6d “un festin de la desinformacién”. La
académica sefiala que a partir del 18 de octubre de 2019
hubo muchadesinformaciénennuestro pais, compuesta

principalmente de rumores, conjeturas, especulacion y
especialmente, de manipulacién que buscé exacerbar lo
que la ciudadania estaba sintiendo. El formato mas
frecuente fueronlosvideosylas fotografias compartidas
por WhatsApp. “Si lo ves en contexto tiene sentido que haya
sido asi, porque segtn la Teoria de la Comunicacion®,
consumimos informacién por necesidad de orientacion.
Necesitamos que nos ordenen la informacién y nos orienten.
Entonces ahi la necesidad de orientacion se transformé en
un asteroide, era un anhelo y estdbamos todos pegados en
la tele y en las redes sociales, y se compartia todo tipo de
informacién”.

Bachmann explica que estaban todas las herramientas
paraconfundirylaspersonascompartieroninformacién,
primero por la incertidumbre que gener6 el momentoy
segundo por la ansiedad de contar con informacion:
“gente con muy buenas intenciones compartio todo lo que le
llegaba por si acaso, porque lo escuché en la radio, porque
el vecino le dijo”.

Pese a que la desinformacién no es un concepto nuevo,
sefiala Bachmann, los hitos a partir de los cuales se la
empieza a nombrar mas frecuentemente en la opinién
publica fueron la eleccion presidencial de 2016 en EE.UU,
el Brexit en Reino Unido?**y el referéndum en Colombia?®
. Estos hitos, reflexiona, “nos normalizaron que en una
Iégica de contextos electorales existe una manera de
manipular la informacién de tal manera que supuestamente
produzca ciertos resultados esperados. El estallido no era
una eleccién, pero si veniamos con antecedentes, por eso ya
existian unidades de fact checking”.

Bachmann dirigi6 un equipo que midi6é el nivel de
desinformacién a las tres semanas de comenzado el
estallido social, através de entrevistas donde plantearon
ocho aseveracionesy pidieron a los consultados

22 % de personas que respondieron: “La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno”. Medicién compara resultados de

agosto de 2021 con noviembre - diciembre de 2022.

23 Sobre este punto se recomienda revisar la denominada Teoria de la Agenda Setting, en “Estableciendo la agenda, el impacto de los me-
dios en la opinién publica y en el conocimiento” de Maxwell McCombs. Paidds, 2006.

24 Eltérmino refiere a la decisién de Reino Unido de abandonar la Unién Europea que se voto en junio de 2016. Es un acrénimo a partir
de las palabras inglesas britain y exit. Se recomienda leer “El Brexit y sus consecuencias” de Ana Badia y Laura Huici, compiladoras. Editorial

Marcial Pons, 2022.

25 Se refiere al plebiscito sobre los acuerdos de paz en Colombia de octubre de 2016, en el que la ciudadania expresé su rechazo a los
acuerdos de paz entre el gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo. Ver https://www.bbc.com/mundo/

noticias-america-latina-37537187



determinar cual era verdadera, cual era falsay sefialar si
las habian escuchado antes. La consulta detectd que la
poblacion con menos nivel de ingreso tendia a creer mas
en la desinformacién. Pese a que estaba menos
representado, se constatd estadisticamente que habia
unarelacion significativa entre menoringreso reportado
delhogarversuslacredibilidad en ladesinformacién. Las
personas que reportaron usar redes sociales con mayor
frecuencia presentaban tasas mucho mas altas de
exposicion a la desinformacién. Personas con menor
nivel educativo, menor nivel socioecondmico y mas
jovenes(elgrupode 18 a25eraelmassusceptible)fueron
los mas propensos a creer en la desinformacién en el
contexto del estallido social. La académica aclara eso si,
que el estudio detecté un consumo masivo y transversal
de redes sociales a la par de la gran masa de ciudadanos
que creyeron ciertas desinformaciones.

Algunas de las afirmaciones planteadas fueron:

Los ataques contra estaciones del metro fueron
orquestados por organismos de inteligencia cubanos y
venezolanos.

Ungrupodecarabinerosfuegrabadomientrasaspiraban
cocaina en el centro de Santiago.

El presidente Pifiera asistio al matrimonio de la hija de
uno de sus ministros en Cachagua el dia que se suspendié el
toque de queda.

Un retén de carabineros arrojé una bomba molotov en
un edificio residencial a plena luz del dia.

El ex Beatle Paul McCartney manifesté su apoyo a Chile
en un concierto con la bandera chilena.

El 70% de los consultados escuché al menos una de las
ocho afirmaciones y el 33% se las crey6. No obstante, la
mayoria negd haberlas compartido.

De acuerdo con Bachmann, el estallido social de 2019
solo vino a consolidar las sefiales de polarizacién de la
sociedad chilena queya estaban presentes mucho antes.
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La desinformacion, en este sentido, seria un buen
alimento para dicha polarizacion y para las odiosidades.
“Algo que reveld el estallido es que la meritocracia no era tal.
Nos habian dicho que fuéramos al colegio para surgir, pero
sinosepudoiraun colegio privado no se cumplid la promesa
de movilidad y seguridad social. Acceso a la vivienda
tampoco hubo, también estd el tema de las AFP y de las
Isapres. Entonces el que lo consigue es porque algo trucho
hizo o estd bien conectado, no por meritocracia. Lo mismo
sucede con el tema de la migracién”, sefiala Bachmann y
agrega, mencionando conocidas noticias falsas, “por qué
los venezolanos van a poder votar y decidir si no es su pais, o
por qué a los haitianos les iban a dar una casa. La sensacion
de injusticia y maltrato te hace dudar hasta del vecino”.
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Siento, luego comparto

Los periodistas y medios que se dedican al chequeo de
noticiasenciendenlasalertascuandoasusredessociales
llegan consultas con informaciones que se repiten,
analizando las tendencias del momento, como los
trending topics que popularizé originalmente Twitter. Si el
chequeo se vuelve viral, misién cumplida. Como explica
Martinez, hay distintos tipos de desinformantes, “hay
algunos a quienes les podemos consultar, dicen fue un
errory borran el posteo. Hay otros que no contestano lo
mantienen ahi para siempre. El origen es dificil
pesquisarlo, porque en general vienen de cuentas
incégnitas en redes sociales y es complejo hacer el
seguimiento. En otros casos vienen de algun personaje
publico. Por eso es importante hacer el trabajo de
verificacion, llamar a la fuente original para saber quién
propagé la desinformacion, para acercarse al menos un
poco al origen, ver sifue un error, quién sela mandéd, silo
borré, si mantiene lo dicho”. Martinez menciona que la
desinformacién sobre migracion suele toparse con los
discursos de odio en las redes sociales.

Lafalsedad sobre extranjeros recién llegados a Chile que
podian votar en el plebiscito constituyente se chequed
en varios medios, por ejemplo. La ley sefiala que los

extranjeros avecindados por mas de cinco afos podran
ejercer el derecho a sufragio que consagra el articulo 14
de la Constitucion Politica?® y que para ello deben
ademas cumplir con la mayoria de edad y no estar

condenados a delitos de pena aflictiva o conducta
terrorista. Otros chequeos a los que se enfrentd

Mala Espina tuvieron que ver con la crisis de la
migracién por zonas no habilitadas en el norte del pais.

Desde el estallido social de 2019, Mala Espina ha
chequeado mas de 600 desinformaciones e
imprecisiones. “Las informaciones falsas que generan
miedo, temor, llevan a tomar decisiones equivocadas,
como cuando la gente corrié a comprar al supermercado
porque iban a cerrar Santiago. Cuando estamos con
temor estamos mas sensiblesyunose puedeir metiendo
en esa ola de conspiracién y desinformacién”.

Martinez sefiala que hay algunos portales web que se
disfrazan de medios de comunicacion para desinformar,
lo que calzaria con la definicion de fake news que
defienden Lazer y Baum (2018), y por tanto serian una
suerte defabricas de falsedades. Uno de los objetivos del
factchecking, aparte de dejar en evidencia el contenido
falso, es lograr que el desinformador se retracte.

Los formatos que causan mayor impacto emocional en
las personas, sefiala Leal, son las fake news en audio e
imagenes.Tienen mayor difusionyson mas compartidos.

Lo mismo ocurre cuando la desinformacion proviene de
figuras publicas con poder o derechamente, de
autoridades. Brasil acaba de concluir un proceso
electoral, que es un momento social altisima circulacién
de desinformacion, como coinciden todos los expertos
consultados. La agencia Lupa, dirigida por la periodista,
observd como durante aquella ola informativa diversos
medios de comunicacion, en la busqueda por mayores
niveles de audiencia, sufrieron transformaciones
bastante negativas y comenzaron a dar espacio a
comunicadores que estaban dispuestos a amplificar
desinformacién. Desde llamados a no vacunarse hasta
teorias de la conspiracion para generar temor.

Quien ha estudiado las emociones detrds de los
desoérdenes informativos es la psicéloga venezolana
Yorelis Acosta, que realiza talleres y acompafiamiento a

26 https://www.servel.cl/2022/07/22/el-voto-de-los-electores-extranjeros-en-chile/



periodistas en el ambito emocional. Enlos grupos con los
que trabaja, se encuentra con profesionales que han
cubierto desastres naturales, que se encuentran
eventualmente con fallecidos, con personas
desesperadas, con tragedias. En este sentido, no resulta
facil para ellos y ellas enfocarse en la profesion,
mantenerse en el marco del periodismo, incluso evitar
insensibilizarse ante determinado lenguaje. Muchos se
ven afectados, involucrados, estan expuestos a perder
los limites y se hacen necesarias algunas acciones de
autocuidado. Acosta explica que se suele criticar a la
prensa por desprolijidades o alarmismo, pero pocas
veces se piensa en que losy las periodistas son personas
con las mismas emociones que estan expuestas muchas
veces a informacién fuerte, impactante o violenta.

Dentro de las caracteristicas de los desérdenes
informativos esta la alusién a las emociones fuertes y
negativas, como ya se sefiald. Acosta explica que dichas
emociones son las emociones primarias, aquellas que
soninnatas, fuertes y que todo el mundo experimenta.

Hablamos del miedo, la tristeza, la rabia o la alegria.
Cualquierinformacién que apele a estas emociones va a
lograr que las personas hagan click.

Luego estan las emociones secundarias, aquellas que
son aprendidas y que en parte dependen de las
diferencias culturales de los paises. “Si a las emociones
primarias agregamos la sorpresa, la confianza, la
esperanza o la desesperanza, las desinformaciones que
apelen a esas emociones van a tener mas éxito en ser
difundidas. Comosonpropiasdecadacultura, enalgunas
no se identifican ciertas emociones preponderantes,
pero en otras si”, explica.

La otra caracteristica que se debe tener en cuenta al
analizar la desinformacion es que las emociones tienen
intensidades. “La tristeza es una emocién. Tiene un
elemento fisiolégico, uno conductual y uno cognitivo.
Pensemos en una persona que tiene depresién,
fisicamente siente que le falta energia, hay incluso
cambios neurolégicos, su expresion de la cara, del
cuerpo. Conductualmente quiza no va a querer ir al
trabajo, no va a querer hablar. Y cognitivamente hay un
tipo de pensamiento muy caracteristico del que esta
deprimido que es pensar en que no se va a poder con las
cosas de la vida. Por eso es relevante revisar las
emociones cuando estamos trabajando mensajes,
publicidad o desinformacién”, sefiala Acosta.
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Emocion y pensamientos:
Proceso interno de una fake
news en las personas

— Emociones j—
Secundarias Primarias
[+ -) (+-)
Cultura Cultura

(+ ) Alta
Intensidad L A\_.

Intuitivo /
Creer

Fake News ’ Reenviar

Compartir

lusiones

cognitivas

Errores

Desinformacion

Fuente: elaboracion propia sobre la base de entrevista a Yorelis Acosta y Kahneman, 2011.

Este esquema busca mostrar el proceso mediante el cual se genera, cree y/o comparte una desinformacién. Las
emociones primariasdelarabia, latristeza o elmiedo, activan el pensamiento rapido que, de acuerdo conla definicion
de Kahneman, funciona de manera automatica y lleva a errores. Ahi es donde se produce el acto de creer y
eventualmente, de compartir la desinformacion.
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Ademas del orden natural de las emociones en nuestro
desarrollo, sabemos que es el pensamiento el que da
paso a la emocion. El economista, premio Nobel de
Economia 2002, Daniel Kahneman, agrega un elemento
central en el impacto que tiene la informacién en la
respuesta de nuestro cerebro: el pensamiento rapido y
elpensamientolento(Kahneman, 2011). Nuestro sistema
intuitivo o automatico de pensamiento (que denomina
Sistema 1), ocupa nuestra memoria asociativa, construye
a partir de ella una interpretacion coherente del mundo
y nos lleva a utilizar como repuesta la intuicion. Atajos
hacia juicios rapidos. Una espontaneidad que muchas
veces nos lleva a cometer errores por los atajos que
tomamos hacia juicios rapidos sobre lo que vemos o
escuchamos.

La influencia de la intuicién en nuestro pensamiento es
tan fuerte que, en el caso de la desinformacion, es lo que
nos obliga a creer en la imagen falsa que vemos en las
redes sociales o a compartir por WhatsApp esa cadena
“informativa” de hechos falsos, sin invocar a nuestro
pensamiento racional pero mas esforzado, donde la
intuicién fracasa y somos obligados a meditar, al que
Kahneman denomina Sistema 2. El sistema del
autocontrol.

37

Lo que primero se van a activar cuando
miramos una desinformacion, es el
pensamiento rdpido y la emocion

primaria  nos  puede  provocar
miedo, rabia, tristeza. Los adultos
debemos ser conscientes de aquello y
ensefiarles a los nifios a utilizar mas el
pensamiento lento, del cual se puede
obtener el control, la motivacion o la
calma. Las emociones primarias y el
pensamiento rapido son de lo que se
vale la desinformacion para que uno
no piense, sino que le dé a reenviar y
seguir generando mds alarma. El juego
es detenerse, reflexionar, cambiar
de emocion y validar la noticia. Es un
camino muy largo. Por eso las fakes
newsson poderosas. Sise utilizan ciertas
palabras claves que llamen la atencion,
si el tema es un tema sensible -por
ejemplo- los nifios, la familia, la escuela
o la misma pandemia, que fue la gran
explosion de informacion en exceso y
desinformacion, hay un contexto que
es importante, de incertidumbre o que
tiene carga emocional. Eso es caldo de
cultivo para que las noticias se muevan
mads y se produzcan mds noticias,

verdaderas o falsas.

Yorelis Acosta, psicéloga.
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Otro aspecto fundamental para considerar en la
proliferacion de la desinformacién es un elemento de la
comunicacién:apelaralacredibilidad, oloquepodriamos
denominar, elefectodelosemisoresconciertaautoridad.
Por ejemplo, “me lo dijo un médico”; “le pasd a mivecina”,
“lo grabé mi primo”, “me lo mandé mi amiga enfermera
que trabaja en tal o cual hospital”. La influencia de los
audios por WhatsApp o las imagenes de los teléfonos se
agranda cuando quien se supone que informa, es uno de
estos emisores con cierta autoridad. Basta agregar un
audio alarmista a un video comun para generar miedo.
En este sentido, los periodistas tienen un rol no menor.
Son parte de los grupos de comunidades, vecindarios o
familias igual que cualquier persona, “el reto que tienen
en este caso los periodistas, es cémo aplacar la viralidad
de este tipo de desinformacion”, enfatiza Acosta.

Mas adelante, en las sugerencias para desarrollar
mejores practicas periodisticas, analizaremos lo que
respecta al factor de la credibilidad y el uso de fuentes,
donde frecuentemente opera este mismo aspecto.

También se debe poner atencion a los titulos alarmistas,
porque parte importante de la audiencia revisa sélo los
encabezados o titulares.

Las emociones que provoca la desinformacion son la
llave deladesconfianzay el debilitamiento dela cohesién
social. Yorelis Acosta dirige talleres con periodistas
donde se propone educar sobre las otras emociones que
se pueden introducir en las historias y que tienden a
generar lazos sociales.

ALERTA DE INFODEMIA

Frente a la “infodemia” en 2020, los chequeadores
de Latinoamérica nos aliamos para contrarrestar la
desinformacion. Creamos una base de notas sobre
coronavirus, hicimos campafias de concientizacion,
produjimos contenido en diferentes formatos y
imucho mas!

Chequeado.com

38

Desde lo psicoldgico, la desinformacion
busca que haya menos cohesion, que
haya desconfianza, que incluso desde
nuestras propias casas podamos
generar el efecto multiplicador
del miedo. Entonces el periodismo
también puede apelar a las emociones
positivas, por ejemplo, dar cierta
tranquilidad a la gente, optimismo,
esperanza. En el tema de la pobreza
se podria transmitir mds empatia,
esa es la emocion que trabajar, que
resaltar. También la amabilidad o el
respeto. Son esas las que debieran
predominar para tener una sociedad
mds cohesionada, mds solidaria con
los desprotegidos, sin xenofobia. La
empatia calma los dnimos. Creo que se
hace lo contrario. Se apela a la rabia,
al resentimiento, a la resignacion, a la
envidia, a la desesperanza, incluso a
la confusion. Se propicia el exacerbar
las preocupaciones de las personas, se
transmite que hay mayor inseguridad,
que hay que temerle al otro.

Yorelis Acosta, psicéloga.



Cuiias para el bronce: El riesgo de las malas
practicas periodisticas en la desinformacion

Quienes se han abanderado en pro de la buena
informacion son los factchecking o medios y agencias que
se dedican a chequear informaciones que circulan en la
prensa tradicional, en medios emergentes o que se
hacen virales en las redes sociales. Cada uno de estos
verificadores de informacién tiene su metodologia de
chequeoyladaaconocer contransparencia.

Uno de los elementos importantes para estas agencias es
la relevancia del emisor de la desinformacion y el tipo de
contenido. No es lo mismo aquello dicho o publicado por
personas conocidas, autoridades, referentes de algun
sector o personas que influyen en la opinién publica. En
este caso hay mas posibilidades de que se viralice el
contenido, es decir, que resulte de facil propagacion. Esas
informaciones, cuando causan sospecha, son
frecuentemente las primeras en verificarse. En Mala
Espina primero van a una fuente oficial y luego, a una
fuente alternativa pero experta en el tema? Otras
agencias que chequean desinformacion en nuestro pais
son FastCheck, Factchecking UCy Decodificador?®.

Se hacen esfuerzos por educar en la materia, pero aun
son escasos o insuficientes. En octubre de 2022 se
desarrollé una nueva colaboracién de la iniciativa
LatamChequea (chequeado.com), LatamChequea es
una red de chequeadores de toda Latinoameérica,
Estados Unidos, Espafia y Portugal. Comenzé en 2014
como una reunion presencial y actualmente reline a 38
medios de 18 paises. El objetivo de esta red creada y
liderada por Chequeado.com es “compartir experiencias
y herramientas que contribuyan a mejorar la calidad del
debate publico y fomentar procesos de colaboracién
entre diversos medios de la regién para aumentar el
impacto del fact checking y la lucha contra la
desinformacién en nuestro continente”? Se trabajé
sobre el proceso de vacunaciény la desinformacion, con
influencers para difundir los chequeos, se construyeron
materiales educativos.

El tercero de confianza

Motivada por la influencia politica, corporativa y de
intereses individuales en los medios de comunicacién, la
desinformacion masiva en linea y la suma de actos
violentos contra la prensa, ademas del debilitamiento
del periodismo de calidad, la organizacién Reporteros
Sin Fronteras emitié ennoviembre de 2018 la Declaraciéon
Informacion y Democracia. En ella se establecieron
ciertos principios respecto del derecho a la informacion,
la libertad de expresion, la responsabilidad y otros.
También se establece la funcién social del periodismo:

La declaracion también sefiala que la funcién social del
periodismo justifica un esfuerzo de las sociedades para
garantizar su sustentabilidad financiera.

27 Metodologia de Mala Espina disponible en https://www.malaespinacheck.cl/metodologia/
28 https://www.fastcheck.cl/, https://decodificador.cl/, https://factchecking.cl/

29 https://chequeado.com/latamchequea/#/
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Por su parte el informe del Grupo de Trabajo para la
Sostenibilidad del Periodismo propuso en 2021, un
“Nuevo Trato” para el ejercicio de la labor. En él instan a
losgobiernosdemocraticosyalosgremiosempresariales
a facilitar el ejercicio de la libertad y la responsabilidad
periodistica justamente para fortalecer la cohesion
social en este rol de tercero de confianza. La propuesta
se enmarca en lo que denomina caos informativo del
dominio publico digital globalizado. El nuevo trato
buscaria, entonces, unir el mercado, el entorno
tecnologico y el trabajo de los periodistas, con una ética
de trabajo. En otras palabras, el New Deal postula que el
periodismo no es un tercer sector si no que un elemento
esencial de la libertad de expresion.

El potencial para la manipulacion
profundaalestilofalso, la desinformacion
a escala mundial, la difusion de rumores
y charlataneria ha alcanzado un nivel sin
precedentes, creando una emergencia
para la democracia y los derechos
humanos. Un efecto secundario de la
epidemia de Covid ha sido ayudar a las
‘infodemias’ a socavar la mejor vacuna
contra la desinformacion, el periodismo.

Christophe Deloire (Padania et. al; 2021)

El periodista e investigador Luis Carcamo ha comparado
la prensa espafiola con la prensa chilena contrastando
conjuntos de datos de noticias vertidas hacia redes
sociales de medios de ambos paises, con el objetivo de
analizar cémo se trataba la desinformacion. “Vimos que
las fake news eran un topico que crecia en los medios.
Entonces preguntamos, si les preocupa tanto a los
medios y aparece repetidamente ;como lo tratan?”,
sefialé. En este sentido, explica que el modelo espafiol es
bien visto desde Chile en contraposicién con el que se
hace nacionalmente que considera mas como intento de
imitaciondelperiodismonorteamericano:“elperiodismo
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espafiol es mas de opinidn, los noticieros abren con una
editorial ylos conductores se permiten jugar con esto. En
Chile lo ha hecho un poco CNN, pero en Espafia esto es
desde siempre, alla los noticieros son marcadamente
mas opinantes”, sefiala.

La investigacion observd que en Chile se utiliza
regularmente el concepto fake news para hablar de
desinformaciones relevantes o famosas y es muy
frecuente. En la prensa espafiola, en tanto, existen mas
articulos educativos donde la prensa ensefia a detectar
una noticia falsa, tratando de educar a su audiencia.
También se detectd una fuerte presencia del tema a nivel
de las editoriales.

La académica de la UDP, Valentina De Marval, considera
que los medios de comunicacion tradicionales podrian
ser parte del problema en la desinformacién. Sabemos
que las personas efectivamente han migrado hacia las
redes sociales para informarse, pero de acuerdo con
De Marval, uno de los factores que incide en que las
personas migren de lo puramente informativo a
discursos que les hacen mas sentido, y que entre medio
son desinformativos, es el rechazo hacia las
instituciones y hacia la prensa. “Es como en el caso de los
antivacunas. Si tenemos a una persona que ya no le da
crédito al Ministerio de Salud o a la OMS, o a todo lo que esté
vinculado a la ONU por cualquier motivo, sabemos que,
aunque le muestren los estudios mds serios del mundo no
van a creer. Y automadtica e involuntariamente va a buscar
respuestas que le acomodan. Esto merma profundamente la
democracia como sistema politicoy alas instituciones que la
hacen posible. Pero cuando tienes medios que abren
transmisiones (como matinales o noticieros) con hechos de
violencia sin entregar contexto, también se alimentan
discursos como que necesitamos que haya militares en el
norte todo el afio, por ejemplo, o como que los municipios
debiesen tener una policia, sefiala la académica.

El modo en que se informa en los medios tradicionales
impacta en la opinion directamente, sefiala Marval, y
pone como ejemplo el tema de la seguridad publica:



“Ahora esta super instalado el discurso
de que la policia tiene poca capacidad
de fuego y resulta raro porque en el
estallido tuvieron demasiada capacidad
de fuego y disparo, y de repente cambio
esa vision. Entonces yo digo que la
desinformacion merma la democracia,
perola masificacion de la desinformacion
también es un sintoma, refleja que las
instituciones han fracasado en cuanto
a la valoracion de la ciudadania, de
los votantes, de los televidentes, ya no
los respetan como antes y migran a
otras supuestas fuentes que no tienen
rigurosidad en sus teorias y supuestas
noticias, pero caen rdpidamente por
el descontento. Hay sensacionalismo e
irresponsabilidad, y cosas como esas
que hacen que la gente migre a otros
medios de informacion que no cuentan
con la rigurosidad necesaria y, por ende,
desinforman”.

Valentina De Marval,
académica y periodista
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El periodismo de
declaraciones

El periodista obtiene una declaracion
falsayenvezde actuar, busca alguien que
contradiga. Eso es una desinformacion
flagrante. Pasaron muchos meses de
campafia y los medios no actuaron con la
responsabilidad suficiente, se quedaron
con el espectaculo de administrar la
polémica. Se olvidaron de informar y
educar, se quedaron sélo con entretener.
Cuando los programas informativos
administran los debates, se pasan al
entretenimiento y los manejan como un
reality show.

Luis Carcamo, académico e
investigador.

Siuna fuente con cierto reconocimiento publico, aunque
no como experto meteorolégico, sefiala al aire que
afuera hay una tormenta de proporciones biblicas, lo
razonable pareceria ser confirmar o desmentir la
informacién, cdmara en mano, yendo a mirar afuera.
Pero ¢qué sucede cuando en vez de eso la camara se
prende ante la otra fuente que dice que tal tormenta en
esta épocadel afio esimposible? ;Con qué “informacién”
se queda el espectador o auditor que no puede salir a
mirar por sus propios medios? Si es afin a la primera
fuente creerd una cosa. Si es entusiasta de las redes
sociales podra buscar una foto de una tormenta en
internety la mandara a sus contactos en WhatsApp con
un texto que diga ‘esto esta sucediendo ahora en la
ciudad’. Si es afin a la segunda fuente, creerd lo contrario.
Lo mas probable considerando los datos que nos han
entregado nuestrosentrevistados, esquevayaaFacebook
a buscar la informacién. En menor proporcién, a Twitter.
Tal es el absurdo de transformar opiniones en hechosy
tal es el dafio que se puede hacer en la poblacion. En
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Todo esto ocurrio en una crisis
generalizada de desconfianza en
Chile. Ya veniamos de desconfiar de
Carabineros, del Poder Judicial, de los
mediosyesadesconfianzaseexacerbo
aun mas. Entonces ya desconfias de
los medios tradicionales, no se cree
la informacion oficial y es muy fdcil
compartir cualquier informacion. El
juicio critico baja, porque el nivel de
miedo, rabia y ansiedad estdn por las
nubes. Los medios se comenzaron a
sentir atacados de no decir la verdad.
Comenzaron a tomar medidas muy
extremas con lo que publicaban
o sacaban al aire, entonces hasta
que no estaba confirmado, no salia.
Pero a esas alturas ya todo se habia
publicado en redes sociales. Entonces
fueron acusados de proteger a
un sector o de llegar tarde con la
informacion. Entonces ahi se termind
de consolidar el cuestionamiento
hacia los medios. Detrds del slogan
“opaga la TV", hay un tema super

importante.

buen chileno, se trata de recolectar “cufias para el
bronce”, es decir, declaraciones fuertes, escandalosas,
conflictivas, y construir a partir de ellas algo que intenta
imitar a una noticia. Se hace en todo ambito del
periodismo, desde el deportivo hasta el politico.

Ingrid Bachmann,
académica y periodista.

El académico espafiol Victor Lapuente sefial6 el 2014 en
una columna®, que el periodismo espafiol es muy
declarativo: “el leitmotiv de muchas noticias —en
television,radiooprensa—noestantounacontecimiento
como las declaraciones de turno de un politico. La
importancia de quien habla cuenta mas que qué pasa”,
dice. Sefiala entre otros aspectos, que los periodistas
priorizan las declaraciones de los politicos a costa de
asuntos sustantivamente mas relevantes.

De acuerdo con Munive, 2016, el periodismo de
declaraciones no es un género sino una suerte de
modalidad que se hace cada vez mas frecuente en las
redacciones de la prensa. Es escribir o emitir una noticia
basada en las opiniones de una fuente. No se requiere
mayor reporteo que la fuente misma, ni mayores
recursos “dado que se nutre de los dichos de figuras
dotadasdenotoriedadeinfluencia”. Sufinalidad consiste,
segun el académico, en trasladar al publico comentarios
que pueden ser reacciones frente a un hecho de
actualidad o declaraciones controversiales. “En
coyunturas marcadas por el conflicto social o la competencia
electoral, esta modalidad discursiva puede ser un eficaz
vehiculo de propaganda. La actuacion politica del medio de
comunicacion se vuelve explicita en estos periodos... y la
vigencia de este tipo de periodismo se explica por la
necesidad de los grupos de interés de poseer cajas de
resonancia” (Munive, 2016).

Los paises latinoamericanos no se quedan atras. Ya nos
enteramos de lo que sucedié con las declaraciones
incendiarias del expresidente de Brasil Jair Bolsonaro
respecto a que los brasilefios no necesitaban vacunarse.
Y en Chile lamentablemente lo vimos muy seguido en los
debates televisivos y radiales respecto del contenido de
la primera propuesta de texto constitucional.

30 https://elpais.com/elpais/2014/04/25/0pinion/1398439742_940322.html?event=go&event_log=go&prod=REGCRART&o=cerradoam



El periodismo de declaraciones también puede afectar
principios basicos del periodismo. No todas las fuentes

tienen la misma pertinencia o deben, de porsi, acceder a

“Yo creo que el tema de la cufia para espacios similares en los medios de comunicacion. Todo

el bronce ha sido nefasto en muchos depende de la noticia o de los hechos en si mismos, y el
mérito que una u otra fuente tenga para aportar al tema.

sentidos. En general no las verifican, Enelperiodismo de declaraciones muchasvecesse apela
a pesar de que muchas veces s/ son al empate entre los sectores, un equilibrio artificial que

e .. no hace mas que crear supuesta informacién donde
verificables. Yo creo que hay politicos muchas veces no la hay. El mal uso de las fuentes afecta,
que han aprendido a mentir de tal forma por ejemplo, el principio de la proporcionalidad.
que lo que dicen no sea verificable. Y hay
cufias que no se comprueban, se dejan, y
no encaran en el minuto para desmentir a
la fuente. Esa cosa del contraargumentar
estd muy ausente, y otra cosaquese reveld
en el estallido es que a los periodistas les
falta calle e invisibilizan lugares donde
estdn pasando cosas, hay comunas que
no salen nunca en los medios y son de la
region Metropolitana, entonces ni hablar
de regiones. Hay muchas historias que
no se estan contando, zonas que no
estan representadas, estamos diciendo
que esa gente no existe, simbolicamente.
Los periodistas les escriben a otros
periodistas, y muchos medios le escriben
al poder. Hay temas que no se hablan
en los medios abiertos y las audiencias
tienden sacar proporciones en funcion de
cOmo se presentan casos en las noticias.

Ingrid Bachmann, periodista.
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Tu no puedes ponerle el mismo micréfono
a una victima de violencia intrafamiliar
que al victimario, esto es un caso
extremo... yo creo que esto pasa con los
discursos de odio, que se basan mucho
en desinformacion, como sucede, por
ejemplo, con la falsa ideologia de género.
Esa teoria que difunden los sectores mas
conservadores y que estdan en contra de
la diversidad se basa en estudios que no
tienen fundamento cientifico, pero igual
los hacen pasar como estudios. Hubo
un momento en se le dio demasiado
micréfono a Marcela Aranda y la ponian
como presidenta de una fundacion, por
ejemplo. Y si tu ingresas a la pdgina web
de esa fundacion no tenia directorio,
no tenia actas, no tenia fotos, no tenia
archivos, era solamente ella y una
persona mds. Para mi ese es un gran
caso donde no se aplico el principio de
proporcionalidad. Este principio estd
muy ligado a ética periodistica, y es una
de las razones por la que los medios
amplifican muchos discursos de odio
que estan basados en desinformacion.
Porque después el periodista se lava las
manos y dice “no, pero es que yo no lo
dije, lo dijo mi fuente”.

Valentina De Marval,
académica y periodista

44

Recomendaciones ante la
desinformacion

Con el objetivo de aportar a la reflexion diaria y mejorar
las practicas en el “mejor oficio del mundo”, y en un
contexto cada mas mas dificil para su ejercicio, tanto en
el interior de los medios de comunicacién como fuera de
ellos, en el hostil campo de las redes sociales,
proponemos sencillas recomendaciones para enfrentar
la desinformacién. También agregamos las de
instituciones referentes del periodismo.

Evaluar el poder (relevancia, espacio, formato) que se
entrega a las fuentes, sobre todo en debates y otras
transmisiones en vivo. Y especialmente en contextos
electorales.

Evitarelperiodismodedeclaraciones,tenerpresentes
que las opiniones no son los hechos.

Cuestionarse cuando la nota, el reportaje o articulo
apelasolamentealaemociénoalmiedo,oaotraemociéon
primaria negativa. Especialmente en sus titulos, bajadas
y destacados.

Hacer esfuerzos por evitar, pese a las lineas
editoriales, editores y otros influyentes, los titulares
dramaticos, amarillistas o tendenciosos.

Mejorar la calidad del reporteo y chequeo. Si es
posible, contar con una unidad de Fact-checking o
consultar a agencias especializadas.

Los verificadores de informacion deben estar libres
de tendencias partidistas o ideoldgicas en su practica, o
de lo contrario se trata de actores politicos (Graves,
2018).

Averiguar siel medio donde colaboro tiene un manual
de estilo, un codigo de ética o bien si es un medio propio,
tener en cuenta elaborar y declarar el propio manual.
Mantener este conocimiento actualizado.

Insistir los estandares de transparencia respecto al
financiamiento del medio.



@ Entregar mejores herramientas a la audiencia,
lectores o auditores: ser precisos en los datos que
sostienen la informacién y separar claramente lo que
constituyeopinién.Elperiodismodeopiniénesrelevante,
estos espacios deben declararse y resguardarse
adecuadamente.

@ Luchar contra el centralismo en lainformacion. Tener
en cuentaqueladesinformacionse produce en cualquier
comunidad y no sélo en la de las grandes ciudades. Los
hechosy dichos estan concentrados en la ciudad porque
el periodismo asi lo permite. La capital o las capitales
regionales no son todo el territorio. Por mucho que en
ellas se concentre la poblacion. Noinformar sobrelo que
sucede en la ruralidad y en sus diferentes paisajes,
aniquila simbélicamente a los territorios y no contribuye
ala cohesion social.

@ No serindiferente ala verdad.

FAKE NEWS QUE CIRCULARON EN PERIODO ELECTORAL SOBRE LA PROPUESTA DE CONSTITUCION

1. Noticias falsas sobre vivienda

- “Con la nueva Constitucién, las casas no seran heredables”

- “Casa digna, no significa que sea propia”

- “Si apruebo, me quitaran la casa/una pieza para darsela a una persona migrante”

2. Noticias falsas sobre el Estado de Chile

- “Con la plurinacionalidad, el pais se va a dividir en multiples naciones”

- “Chile se va a dividir en 12 Estados”

- “Si aprobamos, se va a eliminar o cambiar la bandera/el himno/ el escudo/ el 18 de septiembre”

3. Noticias falsas sobre nacionalidad y migracion
- “Con la nueva Constitucion, los extranjeros recién llegados iran a la notaria y les daran nacionalidad chilena”

4. Noticias falsas sobre elecciones
- “Los narcotraficantes podran ser presidentes, alcaldes, gobernadores y ocupar puestos de poder”

5. Noticias falsas sobre derechos sexuales y reproductivos

- “Si se aprueba, el aborto sera legal”

- “Se podra abortar a los 9 meses”

- “La poblacién sera 50% hombres y 50% mujeres a raiz del aborto”

Identificadas por académicos de la Universidad de Concepcién.

https://www.academicosudec.cl/8-noticias-falsas-que-circulan-sobre-la-nueva-constitucion-y-que-no-estan-en-ninguna-parte-del-borrador/
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Recomendaciones de
organismos especializados

Fundacién Gabo3'":

® Ensefiar a las personas que tengan un conocimiento
de los medios es una manera de ayudarlos a navegar en
el océano informativo.

@ Seguir la “brujula ética” del periodista colombiano
Hernan Restrepo: 1) Verdad: ;Lo que voy a publicar en
redes es verdad? Antes de publicar debo preguntarme
esto. 2) Respeto: ¢Estoy respetando a los involucrados, a
la ciudadaniay alos involucrados en el hecho? 3) Servicio
publico: ¢Si lo publico, presto un servicio o lo hago para
favorecer a alguien?

® Saber que los medios de comunicacién no pueden
competir con las redes sociales. Y silo hacen, lesvamal a
ellos, ala sociedad, a la conversacion politica.

® Trabajar en qué significa ser ciudadano digital en los
colegios, en las universidades, en todos los grupos de
accién colectiva.

® Comodenunciarlasmentirasgeneramuy pocointerés
en la audiencia es mejor investigar en qué consiste la
desinformacion.

® Elperiodismo deberiasalirse de su posicién de cuarto
poderydedicarse ainnovar en el mundo digital. Deberia
apostarleaentenderlainteligenciaartificial paramejorar
su relacién con la audiencia.

@ Tener claro que las redes sociales son un espacio de
investigacion, pero no son el fin de la informacion.

Reuters3Z:

® Seacriticoenlaeleccion delas fuentesy aseglrese de
que lainformacién proporcionada es correcta.

® Preglntese: ¢por qué aparece esta historia

exactamente en este momento?

® No essuficiente consaber que los hechosindividuales
son correctos. También tienen que ser relevantes al
ponerlos en contexto y de acuerdo con el enfoque del
articulo.

@® Cuidado con los nimeros: Los ndmeros tienen una
tendencia a parecer mas creibles de lo que son. Nunca
acepte numeros como una prueba sin comprenderlos
totalmente.

® No adopte la narrativa de alguien sin un espiritu
critico. Que alguien haya dicho algo de forma que se
preste para un buen titular no es razén suficiente para
entregar asi no mas su publicacién, titular o punto de
vista. Mas bien, es razén para estar mas alerta.

@ Aseglrese de que las palabras clave y los puntos mas
importantes sean claramente visibles en cada pieza
periodistica.

@® El Unico método comprobado para cuidar nuestra
credibilidad es hacer un trabajo periodistico robusto en
cada articulo en el cual decidimos invertir nuestra
credibilidad.

Fundacidén Getulio Vargas*::

® Dar aconocer qué son las fake news, sin suponer que
todos saben su significado e impacto.

@ Establecer didlogos con otras organizaciones, como
ONG y gobiernos para combatir la desinformacion,
siempre con una mirada critica.

@® Evitar generalizaciones e imprecisiones.

Unesco®:

® Se recomienda el documento: Periodismo, “noticias

falsas” y desinformacion: manual de educacion y
capacitacion en periodismo.

31 Adaptado de: https://drive.google.com/file/d/1enemzK3uHptSrdr_Tb9i9eCz0BCq2_1p/view
32 Adaptado de: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/fake-news-propaganda-and-influence-operations-guide-journa-

lism-new-and-more-chaotic-media
33 Adaptado de:

https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/25742/Desinforma%C3%A7%C3%A30%20Policy-Paper-2%20Sala.pdf?

sequence=1&isAllowed=y
34 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349



LEGISLAR O NO LEGISLAR

Asicomo al ambito académico le faltacamino por avanzar,
el ambito legislativo tampoco responde a las exigencias
de las problematicas globales actuales y mas bien se
centra en castigar a quienes desinforman en el contexto
politico o eventualmente, pandémico. Entre nuestros
entrevistados no hay consenso, no obstante, la mayoria
se inclina por advertir los riesgos que tiene legislar en
torno a la desinformacién sin contar con evidencia
cientifica. También indican que no serian necesarias las
legislaciones puesto que muchos paises ya cuentan con
regulacién de medios de comunicacion, leyes de acceso a
la informacién, transparencia y otros tépicos, y puesto
gue, entre normar y censurar, queda un espacio muy
estrecho que podria utilizarse con fines politicos.

Legislacion Mundial

El grupo de expertos de la Comision Europea (2018),
recomend6 mas bien, contar con un enfoque holistico
basado en cinco pilares: 1.-mejorar la transparencia de
las noticias en linea; 2.-promover la alfabetizacion
mediatica; 3.- desarrollar herramientas para empoderar
alosusuariosyperiodistasqueenfrentandesinformacion,
y fomentar un compromiso positivo con tecnologias de
la informacion en rapida evolucién; 4.- salvaguardar la
diversidady la sostenibilidad del ecosistema europeo de
medios informativos, y 5.- promover la investigacion
continua sobre el impacto de la desinformacion.

Como contexto general, se puede sefialar que la mayoria
de las leyes sancionadas y los proyectos de ley buscan
criminalizar, a través de la aplicacién de multas o penas,
la produccion y la divulgacién de informacion falsa. En
general, siguen la linea de la pionera ley alemana que
reglamenta el uso de las redes sociales.

Paises que implementaron regulaciones contra las fake news durante la pandemia

Paises que tenian algun tipo de regulacién contra las fake news antes del inicio de la pandemia
B Ppaises que crearon regulaciones contra las fake news durante la pandemia
Paises que tuvieron y modificaron contra las fake news durante la pandemia
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Alemania

La ley de aplicacién de Internet 3> (Deutscher Bundestag,
2017), pensada para combatir el discurso de odio, es la
primera ley de un pais europeo que establece un marco
legal para controlar contenido en Internet. Tiene efectoen
plataformas comolnstagram, Facebook o Twitter: dispone
que las plataformas digitales posean un procedimiento
para que los usuarios denuncien contenido ilegal, lo que
incluye la publicacion de noticias falsas. El contenido debe
ser revisado dentro de las 24 horas y, en caso de ser
encontrado ilegal, serd retirado. Las empresas que
incumplan sistematicamente esta obligacién podran ser
multadas con hasta 50 millones de euros. Los contenidos
eliminados deben ser, al mismo tiempo, conservados a
modo de prueba de su contenido delictivo. Ademas, la ley
obliga a las empresas a informar trimestralmente sobre
su gestion de las denuncias de los usuarios.

Turquia

En 2022, el pais aprob6 unaley que establecera penas de
hasta tres afos de prision efectiva por la divulgacion de
noticias “falsas” o “engafiosas”, también conocidas como
fakenews.Seaplicaraatodoslosmediosdecomunicacion
del pais: prensa, radios y cadenas de television. Ademas,
informaron que en las redes sociales y los portales de
Internet también se veran incluidos en la medida y
deberan entregar datos sobre los usuarios acusados de
compartir fake news?®.

Bolivia

En el marco de la pandemia, dentro de los Decretos
supremos 4199 y 4200 de marzo de 2020, que tratan
sobre la obligatoriedad del aislamiento social durante la
emergencia sanitaria, se incluyé el siguiente inciso: “Las
personas que inciten elincumplimiento [sic] del presente
Decreto Supremo o difundan informacion de cualquier
indole, sea en forma escrita, impresa, artistica y/o por
cualquier otro procedimiento que pongan en riesgo o

afecten ala salud publica, generando incertidumbre en
la poblacion, seran pasibles a denuncias por la comision
de delitos tipificados en el Cédigo Penal™’

Nicaragua

En octubre de 2020 se sanciond la Ley especial de
Ciberdelito®® (Asamblea Nacional de la Republica de
Nicaragua)queincluyeelarticulo30titulado“Propagacion
de noticias falsas a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién”. Dicho articulo dispone
que: “Quien, usando las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, publique o difunda informacion falsa
y/o tergiversada, que produzca alarma, temor, zozobra
en la poblaciéon, o a un grupo o sector de ella a una
persona o a su familia, se impondra la pena de dos a
cuatro afios de prisidn y trescientos a quinientos dias
multa. Sila publicacion o difusion de la informacién falsa
y/o tergiversada, perjudica el honor, prestigio o

reputacion de una persona o a su familia [sic], se le
impondra una penadeuno atres afios de prisiény ciento
cincuenta a trecientos [sic] cincuenta dias multa. Si la
publicacién o difusion de la informacién falsa y/o
tergiversada, incitaalodioyalaviolencia, poneen peligro
la estabilidad econdémica, el orden publico, la salud
publica o la seguridad soberana, se leimpondra pena de
tres a cinco afos de prisién y quinientos a ochocientos
dias multa”.

Puerto Rico

Se aprobd, en abril de 2020, la Ley 35% (Asamblea
Legislativa de Puerto Rico) con el fin de enmendar el
Articulo 6.14 de la Ley 20-2017, conocida como “Ley del
Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico”. La
enmienda estipula una pena de reclusion de hasta seis
meses o multa de hasta 5.000 délares para toda persona
que:“Transmita o permita transmitir por cualquier medio,
a través de cualquier red social o medio de comunicacion
masivo, informacion falsa con la intencion de crear
confusién, panicoohisteria publicacolectiva, conrespecto

35 Deutscher Bundestag (2017). Netzdurchsetzunggesetz. Disponible en: https://bit.ly/43z80fi
36 https://www.lanacion.com.ar/el-mundo/turquia-aprobaron-una-ley-contra-las-fake-news-que-preve-hasta-tres

-anos-de-carcel-nid13102022/

37 Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia (2020). Decreto Supremo 4231. Disponible en: http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.

bo/normas/listadonor/

38 Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2020). Ley 1042. Ley Especial de Ciber-delitos. Disponible en: http://legislacion.asam-
blea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/803E7C7FBCF44D7706258611007C6D87?0penDocument

39 Asamblea Legislativa De Puerto Rico (2020). Ley Num. 35 del afio 2020. Para enmendar el Articulo 6.14 de la Ley NUum. 20-2017, Ley del
Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico. Disponible en: https://www.lexjuris.com/lexlex/Leyes2020/lex|2020035.htm



a cualquier proclama u orden ejecutiva decretando un
estado de emergencia o desastre o toque de queda. En el
caso de que la diseminacion de informacion falsa resulte
en dafios al erario publico, o a terceros, o la propiedad
publica o privada, que excedan los diez mil (10,000)
dolares, o cuando la conducta resulte en lesiones o dafios
fisicos, se impondra la pena correspondiente a la de un
delito grave en cuarto grado”.

Brasil

En julio de 2020, la CAmara de senadores aprobd la Ley
2630/2020%° (Senado Federal do Brasil), denominada “Ley
Brasilefia de la Libertad, Responsabilidad y Transparencia
enellnternet”paracontenerladivulgaciéndeinformacion
errénea. El texto de la ley generé una gran polémica ya
que, entre otras cuestiones, prohibe que las personas
creen cuentas anénimas en las redes sociales y almacena
informacion sobre los usuarios que hayan compartido
informacion masiva. Uno de sus puntos mas polémicos es
el articulo 10, que obliga a las empresas de mensajeria
instantanea (como WhatsApp, Signal y Telegram) a
registrar los mensajes enviados masivamente (los
registros deben contener laindicaciéon delosusuarios que
realizaron el reenvio masivo, con fecha y hora del envio y
el nimero total de usuarios que recibieron el mensaje)y a
guardar por tres meses tales datos. El objetivo es que, en
caso de difusion de contenido ilicito, funcionen como
prueba en una investigacién criminal.

Aunque esta ley aln se encuentra en tratamiento en la
Camara de Diputados, cabe destacar que cinco estados
brasilefios -Rio Grande del Norte, Paraiba, Ceara, Acre,
Roraima (Pita, 2021), aprobaron leyes o decretos para la
aplicacién de multas para quien divulgue informacion
falsaenInternetsobre pandemias, epidemiasoendemias.

Ademas de las mencionadas leyes, abundan los proyectos
de corte punitivo, por ejemplo, en Argentina, El Salvador,
Panamay Paraguay. Si bien la mayoria de estos proyectos
avanzan hacia la criminalizacién de la difusion de

desinformacién, existen otros que favorecen la expansién
de la libertad de expresion de distintas voces sociales.

México

Permite la expansion de versiones al contemplar el
derecho a responder a los pronunciamientos publicos
del presidente* (Anaya Mota, 2020). De acuerdo con la
propuesta, los gobiernos estatales o municipales, las
entidades del sector privado, las organizaciones de la
sociedad civil o cualquier otra entidad publica o privada
que se vea afectada por informacion inexacta o falsa
difundida por el Poder Ejecutivo podran solicitar el
derecho de respuesta (Pita, 2021).

Republica Dominicana

En 2019 se presentd “El proyecto de ley que garantiza
a la persona el derecho a réplica y rectificaciones ante
informaciones falsas o inexactas en los medios de
comunicacion™?. La propuesta considera y menciona la
necesidad de garantizar el derecho a la rectificacion
de informacién falsa en redes sociales y entiende
que los productores de contenido en plataformas
digitales también entrarian en el término “medios de
comunicacion” (Pita, 2021).

Argentina

Existen dos proyectos de ley que buscan limitar la
circulacion de noticias falsas, ambos presentados
durante el afio 2020. El proyecto de ley 1453-5-202043
propone la incorporacién del articulo 211° bis al Coédigo
Penal de la Nacion, Ley N° 11.179 (T.0O. 1984 actualizado),
seguln el siguiente texto: “Sera reprimido con prisiéon de
dos a seis afios el que creare y difundiere noticias falsas
dentro del espectro digital, con el fin de infundir panico,
desacreditar autoridades oficiales o generar des6rdenes
o tumultos”.

40 Senado Federal do Brasil (2020). Projeto de Lei n° 2630, de 2020. Disponible en: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/

materia/141944

41 Anaya Mota, C. E. (2020). Iniciativa con proyecto decreto por la que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Reglamenta-
ria del Articulo 60., parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del derecho de réplica. Disponi-
ble en: https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/3/2020-12-15-1/assets/documentos/Inic_PRI_Sen_Claudia_Anaya_art_6_ceam.pdf

42 Aybar-Serulle, L. (2019). Proyecto de ley que garantiza a la persona el derecho a réplica y rectificaciones ante informaciones falsas o
inexactas en los medios de comunicacién. Disponible en: https://s-sil.camaradediputados.gob.do:8095/ReportesGenerales/VerDocumento?-

documentold=118727

43  Kueider, E. D. (2020). Modificacién del Codigo Penal de La Nacién, Ley 11179, Respecto de creaciéon y difusién de noticias falsas dentro
del espectro digital. Disponible en: https://www.senado.gob.ar/parlamentario/comisiones/verExp/1453.20/S/PL
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Porsuparte, el proyectodeley 848-5-2020%se encuentra
dirigido haciala creacion de noticias falsas y discursos de
odio. Los sujetos obligados incluyen a toda persona
humana o juridica proveedora de servicios de redes
sociales con mas de un millén de usuarios, disefiadas
para publicar y/o compartir cualquier contenido en
una o mas plataformas de Internet. En cambio, excluye
a las plataformas que ofrecen contenido periodistico o
editorial, cuya responsabilidad recae en el propio
proveedor del servicio; a las aplicaciones de mensajeria
privada; y alos proveedores de unared social con menos
de un milléon de usuarios registrados en el pais. Las
obligaciones que contempla de ley se vinculan con la
facilitacion de procedimientos para denunciar contenido
ilegal, la eliminacion o bloqueo de dichas publicaciones
delas plataformas, la notificacién de las quejas recibidas
al Instituto Nacional contra la Discriminacion, Xenofobia
y Racismo (INADI), el almacenamiento y resguardo por
un plazo no menor a cinco afios de las publicaciones
eliminadas para que puedan ser utilizadas como pruebas
en caso de proceso judicial.

Otros proyectos en otras naciones que pueden ser de
interés:

[rroyeces €4

Situacion en Chile: Reacciones ante
Pandemia y elecciones

Llama la atencion la cantidad de normativas que se han
presentado en nuestro pais. Son ocho los proyectos que
estadn en tramite en el parlamento nacional, ademas de
una solicitud de la camara al Poder Ejecutivo. Fueron
presentados al fragor de la pandemia o de periodos
electorales, alguno ya es extemporaneo y congregan a
diversos sectores politicos. El vocablo que se utiliza
principalmente es fake news o noticia falsa. Estos
proyectos buscan castigar la provocacién de alarma
publica, regular las campafias electorales o amonestar a
autoridades. Apuntamos aqui, los antecedentes
disponibles.

El 22 de noviembre del 2022 la Camara de Diputados
aprueba proyecto de resolucién para rechazar el uso
de “fake news"” en politica:

La iniciativa, patrocinada por los Diputados Andrés
Giordano, Nelson Venegas y las Diputadas Nathalie
Castillo, Viviana Delgado, Claudia Mix, Catalina Pérez y
MarcelaRiquelme, rechazacategéricamentelautilizacion
de noticias falsas o Fake News en politica, y solicita al
Ejecutivo adoptar con urgencia medidas para preveniry
sancionar a quienes elaboren y difundan noticias falsas
por parte de autoridades publicas, junto con proponer
medidas de rectificaciéon de alcance nacional desde los
medios de comunicacion.

|Pub|icaci6n de Diarioconstitucional.cl

44  Rodriguez Saa, A. (2020). Proyecto de ley sobre proteccién y defensa por publicaciones de contenido ilegal en plataformas de proveedo-
res de servicios de redes sociales - fake news. Disponible en: https://www.senado.gob.ar/parlamentario/comisiones/verExp/848.20/S/PL
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https://www.camara.cl/legislacion/sala_sesiones/votacion_detalle.aspx?prmIdVotacion=39771
https://www.diarioconstitucional.cl/wp-content/uploads/2022/11/Proyecto-de-Resolucion-N%C2%B0245.pdf
https://www.diarioconstitucional.cl/2022/11/25/camara-baja-solicita-al-presidente-de-la-republica-que-adopte-medidas-para-prevenir-sancionar-y-rectificar-la-elaboracion-y-difusion-de-las-denominadas-fake-news-en-politica/
https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2018/07/13/interna_internacional,973278/conheca-as-leis-ao-redor-do-mundo-no-combate-as-fake-news.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2018/07/13/interna_internacional,973278/c
onheca-as-leis-ao-redor-do-mundo-no-combate-as-fake-news.shtml

Ocho proyectos de ley presentados en Chile para
para combatir las fake news

1.- Proyecto que busca destituir a las autoridades.
Numero de boletin: 12314-07

El primer proyecto para combatir las desinformaciones
fue presentado en 2018 y buscaba que las autoridades,
como el presidente de la Republica, diputados,
senadores, alcaldes y concejales, cesaran de sus cargos
en caso de difundir, promocionar o financiar noticias
falsas.

Esta propuesta fue presentada por los entonces
senadores: Alejandro Navarro (IND), Yasna Provoste
(DC), Juan Ignacio Latorre (RD), Alfonso De Urresti (PS) y
Jaime Quintana (PPD).

| Proyecto de ley >

2.- Proyecto parasancionar “fake news” que perturben el
orden publico. Numero de boletin 13383-07

En marzo de 2020 fue presentado un proyecto para
tipificar como delito la difusiéon de noticias falsas que
perturben el orden social o que causen panico en la
poblacion. El proyecto de ley establece que las personas
queincurran en el acto seran castigadas con “la pena de
reclusién menor en su grado minimo”, es decir de 61 a
301 dias. La mocion fue presentada por Jorge Alessandri
(UDI), René Alinco (IND), Catalina Del Real (RN), Raul Leiva
(PS), Karin Luck (RN), Miguel Mellado (RN), Ximena
Ossandon (RN)y Leonidas Romero (IND).

>

3.- Pr ncionar “fake news”
sanitaria. NiUmero de boletin 13605-07

Enjunio 2020, el entonces diputado Juan Antonio Coloma
(UDI) junto a diputados de su partido presentaron un
proyecto para sancionar las desinformaciones en torno
a crisis sanitarias. “Se sancionara con la pena de presidio
menor en su grado medio a presidio mayor en su grado
minimoy multa de 200 Unidades Tributarias Mensuales”,
-unos $11 millones 900 mil- sefiala el proyecto.

>
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4.- Proyecto para “proteger los procesos electorales”.
Numero de boletin es 13698-07¢

En agosto de 2020, el exsenador Felipe Harboe (PPD),
junto a la senadora Ximena Rincén (DC) y Kenneth Pugh
(independiente RN), presentaron un proyecto para
regular las fake news que afecten en las “decisiones
electorales de las personas”. En el proyecto se prohibe la
propaganda electoral via telemarketingy por mensajeria
instantanea sin el consentimiento de las personas.
Ademas, sanciona a los candidatos que difundieran
noticias falsas, como también a las autoridades que
tendrian que cesar de sus funciones. Las sanciones de la
propuesta contemplan la pena de presidio menor en su
grado minimo medioy multade 10a 100 UTM.

| Proyecto de ley > |

5.-Leyantifake news pararegular redes sociales Niumero
de boletin es 14785-24

En diciembre de 2021 fue presentada la propuesta Ley
AntiFakeNewsquebuscaregularlasempresasdedicadas
a las redes sociales para que tengan un representante
legal, eliminar el contenido manipulado y solicitar mas
transparencia en el uso de algoritmos de las compafiias.
La iniciativa presentada por el exdiputado Marcelo Diaz
(Frente Amplio) junto a diputados de su sector, tiene
sanciones de multas de 100 a 1.000 UTM, de $595 mil a
unos de $59 millones de pesos.

>

6.Transparencia enlos medios de comunicacion NUmero
de boletin 15056-07

El 9 de junio de 2022 el diputado Nelson Venegas (PS)
presentd un proyecto para establecer y sancionar el
delito de difusién de noticias falsas y “fijar directrices por
las cuales el Estado debe velar por la transparencia de la
informacion en los medios de comunicacién social”.
También se adhirieron los diputados Catalina Pérez (RD),
Tomas de Rementeria (IND), Daniela Melo (PS) y Danisa
Astudillo (PS).


https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeLey/tramitacion.aspx?prmID=13924&prmBOLETIN=13383-07
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeLey/tramitacion.aspx?prmID=14144&prmBOLETIN=13605-07
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeLey/tramitacion.aspx?prmID=12838&prmBOLETIN=12314-07
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeLey/tramitacion.aspx?prmID=14260&prmBOLETIN=13698-07
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeLey/tramitacion.aspx?prmID=15276&prmBOLETIN=14785-24
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ElproyectobuscaqueelEstadosehagacargodeinformar
a los ciudadanos sobre las practicas respecto a las fake
news y busca que los medios adopten medidas de
transparenciay para combatir las desinformaciones. Las
sanciones van de pena de presidio menor en su grado
minimo a multa de cinco a diez UTM.

>

7.- Proyecto para combatir |las fake news del plebiscito de
salida NUmero de boletin 15234-06

El 1 de agosto de 2022 el diputado PC, Luis Cuello,
presentd un proyecto que sanciona a quien cree o
difunda “noticias falsas” respecto al texto constitucional
en el marco del plebiscito de salida. En este proyecto, la
sancion por difundir noticias falsas sobre el proceso
constitucional va desde 500 Unidades Tributarias
Mensuales (UTM), que son en pesos chilenos, cerca de
$30 millones. También fueron parte de la iniciativa las
diputadas PC: Karol Cariola, Carmen Hertz, Carolina Tello
y Daniela Serrano.

| Proyecto de ley >

>

8.- Sancionar a funcionarios o autoridades Numero de
boletin 15256-07

El 3 de agosto de 2022 se presentd proyecto que busca
sancionar a funcionarios publicos que ejercieran un
cargo directivo o un cargo de eleccion popular cuando
difundan informacién falsa. El proyecto presentado por
Marcela Riquelme (IND) sefiala que “sera sancionado con
la pena de presidio menor en su grado minimo a medio,
multa de 6 a 30 Unidades Tributarias Mensuales,
suspensién del cargo con privacion del 50% de su
remuneracion, debiendo ademas rectificarse, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles.

>
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https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeLey/tramitacion.aspx?prmID=15766&prmBOLETIN=15256-07
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeLey/tramitacion.aspx?prmID=15746&prmBOLETIN=15234-06
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeLey/tramitacion.aspx?prmID=15565&prmBOLETIN=15056-07
https://www.diarioconstitucional.cl/2022/08/10/proyecto-de-ley-sanciona-la-elaboracion-y-difusion-de-noticias-falsas-referidas-al-plebiscito-constitucional-de-4-septiembre-de-2022/
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