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Presentacion

Tenemos el agrado de compartir los resultados de nuestro
tercer estudio en clave biocultural. Se trata de una inves-
tigacion disefiada y desarrollada por la Fundacién Supera-
cion de la Pobreza (FSP) que se enmarca en el compromiso
que esta institucion ha mantenido, desde su creacién en
1994, con las personas, comunidades y agrupaciones que
viven y se desenvuelven en los distintos territorios y que
trabajan por dejar atras la experiencia de la pobreza y ex-
clusién social.

El estudio es el fruto de un recorrido histérico por los
aprendizajes y experiencias acumuladas por la Fundacién
tras mas de 25 afios impulsando procesos de transforma-
cién social en comunidades vulnerables, y que a partir del
afo 2019 comienza a abordar una nueva propuesta con-
ceptual, interpretativa y practica para los procesos de in-
tervencion social y la comprension de las expresiones de
pobreza, que se consolidan a partir del afio 2020 con los
estudios de los Territorios Bioculturales (TBC) y la publi-
cacion de Umbrales sociales para Chile, que dan a conocer
propuestas para la politica plblica desde una perspectiva
biocultural.

En esta oportunidad, el tema abordado tiene un claro én-
fasis practico como es analizar experiencias de interven-
cién profundizando en los elementos que inciden en la
escalabilidad de los procesos locales dentro del TBC urba-
no. Este estudio busca extraer aprendizajes de tipo meto-
dolégico y/o conceptual que faciliten y permitan realizar
adecuaciones del modelo Servicio Pals a las caracteristicas
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de este TBC y de los grupos humanos que lo habitan. En
especifico, este estudio busca detectar y relevar aquellos
criterios y estrategias mas efectivas para el desarrollo de la
segunda fase del ciclo de intervencién en el TBC y como
esto favorece la activacion de recursos, el despliegue de ca-
pacidades y la consecucién de logros objetivos, subjetivos
y relacionales en funcién de una mejor calidad de vida.

Esperamos que este trabajo sea un aporte a las discusio-
nes regionales y comunales y que facilite la adecuacién o
articulacion de politicas, planes y/o programas dirigidos
hacia el objetivo comun de promover horizontes de desa-
rrollo inclusivoy avanzar hacia un modelo de sociedad que
no deje a nadie atras.

Maria Ignacia Escudero Mufioz
Encargada del Territorio Biocultural Urbano
Fundaciéon Superacién de la Pobreza



> Puente colgante usado por vecinos y vecinas de los barrios de la rivera del Rio Elqui. Fotografia de
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Introduccion

Desde sus inicios la Fundacion Superacién de la Pobreza (FSP) ha sostenido la
urgente necesidad de profundizar en la comprensién del fenémeno de la po-
breza, asi como en sus diversas expresiones y problematicas asociadas, las que
contemplan variables mucho mas diversas que las econémicas o de acceso a
bienesy servicios.

Como institucién sostenemos que la pobreza debe ser comprendida en base
al propio contexto, a su expresién multidimensional, multifactorial y mutiar-
quetipica (FSP 2010). En otras palabras, consideramos que este fenémeno no
responde a factores inherentes a las personas, sino que a determinados con-
textos y que para su superacion se requiere de estrategias que apuesten a su
modificacion. También es importante sefialar que la pobreza afecta diversas
dimensiones existenciales del ser humano, constrifie seriamente las posibili-
dades de ser, estary hacer de los individuos en nuestra sociedad, afectando su
realizacién como seres humanos y su capacidad de elegir el modo de vida que
valoran (FSP. 2017).

Analizar situaciones de pobreza implica adentrarse en sus dimensiones obje-
tivas, subjetivas y relacionales. La dimension subjetiva estd relacionada con la
proliferaciony profundizacién de sentimientos de abuso, inequidad en el trato,
menosprecio e indignidad, mientras que la dimensién relacional en muchos
casos se revela como una realidad de sometimiento ante vinculos de subor-
dinacién y excesiva dependencia que disminuyen la capacidad para tomar
decisiones, pensary planificar el futuro. Ademas de impedir la posibilidad de
recrear el modo de vida valorado, autogestionar medios de vida, innovary em-
prender individual o colectivamente, lo que termina dando acceso a satisfacto-
res de baja calidad y escasa valoracion social (FSP 2017).

Un aspecto de vital importancia para llevar a cabo el tipo de intervencion que

se propone la FSP es la incorporacién de la coordenada territorial tanto en
la interpretacion del fendmeno de la pobreza como en las estrategias para
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abordarla. Para estos efectos se hanincorporado elementos del enfoque biocul-
tural en la definicion de TBC como una apuesta por visibilizar expresiones loca-
les de la pobreza, su contexto ecoldgico y sociocultural, integrando elementos
histéricos y actuales, desde donde se identifican los recursos que podrian im-
pulsary sostener el desarrollo local inclusivo.

Los territorios bioculturales son una manera de denominar areas geograficas
a partir de la forma en que las comunidades humanas que las habitan interac-
tdan con su medioambiente, donde se desarrollan modos y medios de vida
propios y singulares. No poseen limites fijos y cuentan con amplias zonas de
interseccién. Se han definido los territorios bioculturales Andino; Secano; Agra-
rio; Wallmapu, Litoral insular; Patagonia interiory Urbano.

Servicio Pais es el programa de intervencion social de la FSP que trabaja y com-
prende la superacién de la pobreza como un proceso de desarrolloy realizacién
humana de alcance colectivo, que va mas alla del alivio de sus peores expresio-
nes. Superar, y no solo aliviar, exige promover un tipo de desarrollo centrado en
las personas, en un marco territorial especifico y sostenido sobre el despliegue
y potenciacion de los recursos y capacidades enddgenas del territorio, denomi-
nado Desarrollo Local Inclusivo (DLI).

En términos practicos el modelo de intervencién del programa Servicio Pais
se divide en cuatro fases. La primera fase llamada Vinculos significativos y co-
munidades activas, busca relacionarse con los distintos grupos humanos prio-
rizados con los que se planifica el disefio, ejecucién y evaluacién participativa
de proyectos e iniciativas priorizadas por la comunidad. La segunda fase, de
escalamiento asociativo, intenta impulsar iniciativas entre grupos que no so-
lian relacionarse colaborativamente entre si, promoviendo un transito desde
proyectos asociados a problemas inmediatos a proyectos que encaran desafios
mas complejos y exigentes. En la tercera fase, de escalamiento estratégico, se
disefia un plan de desarrollo local inclusivo para la localidad o barrio de for-
ma conjunta entre comunidades, Programa e instituciones aliadas del territo-
rio, a través del despliegue de experiencias asociativas que avancen hacia este
tipo de desarrollo. Por dltimo, la Gltima fase propone el apoyo técnico de los
equipos profesionales de Servicio Pafs para impulsar los proyectos que ha de-
finido la comunidad y contribuyen en los procesos que daran sostenibilidad al
plan de desarrollo local inclusivo. Por tratarse de objetivos de mayor compleji-
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dad, la escalabilidad estratégica requiere de comunidades con mayor capital
social y capacidades para relacionarse de manera efectiva con la estructura
de oportunidades.

Con laintencién de profundizar en la forma en que se desarrollan las fases y el
conocimiento aquilatado porlos equiposy comunidades locales surge la inten-
cién de estudiar los procesos de escalabilidad en experiencias del TBC urbano.
Conellose pretende ademas aportarala comprensién de las dindmicas propias
del TBC, sus expresiones de pobreza y las alternativas de superacién.

El estudio se centra en tres comunas urbanas, Paipote-Copiap6 en la regién de
Atacama, San José de Maipo en la Metropolitana y Vicuia en Coquimbo. Las
dos ltimas se ubican en una interfaz urbano-rural que ha moldeado la his-
toria y los modos de vida de sus habitantes. Las tres comunas comparten una
serie de caracteristicas comunes tanto a nivel biocultural como respecto de las
alternativas de desarrollo impulsadas para fortalecer la cohesion social de sus
comunidades.

A partir de lo anterior se propone como objetivo general determinary descri-
bir claves para la escalabilidad en el TBC urbano de acuerdo a las experiencias
mencionadas anteriormente. En tanto, los objetivos especificos de la inves-
tigacion son: (i) identificar expresiones objetivas, subjetivas y relacionales de
la escalabilidad en el TBC urbano; (ii) caracterizar el desarrollo de las fases de
escalamiento asociativo en las intervenciones; (iii) determinar los principales
recursos asociativos que favorecen la escalabilidad en el TBC y sus dinamicas
de activacion; (iv) describir los roles y desaffos de las mujeres en estos procesos;
(v) describirel vinculo de las organizaciones con la estructura de oportunidades
enel TBC; y (vi) caracterizar los idearios de calidad de vida de los habitantes del
TBCyelrol de las iniciativas de escalabilidad en estos.

El estudio se organiza en cuatro capitulos. El primero presenta la metodologia
utilizada para estudiar los distintos casos, considerando los instrumentos de
recoleccién de informacién, muestreo y andlisis de datos. El segundo capitulo
describe el contexto territorial e histérico donde se desarrollan las intervencio-
nes, seguido de los principales hallazgos relacionados con los procesos de fo-
calizacioén, las caracteristicas de los grupos humanos involucrados, sus recursos
y pasivos, la memoria asociativa, las problematicas comunes, las iniciativas e



hitos mas importantes que generan logros significativos, la relacién con la es-
tructura de oportunidadesy, por tltimo, los idearios de calidad de vida de estas
comunidades. Finalmente, se presenta una serie de reflexiones y recomenda-
ciones tanto para las intervenciones del programa Servicio Pais, como para la
politica publica en general, con especial énfasis en la importancia del trabajo
sobre la dimensién relacional de la pobreza.

Concepto de escalabilidad

La escalabilidad en el contexto del modelo de intervencidn Servicio Pafs se re-
fiere al proceso de despliegue de capacidades locales que, a través de logros
en diversas dimensiones (objetivas, subjetivas y relacionales), mejoran tanto
las condiciones de vida de las comunidades como su capacidad para enfrentar
proyectos y desaffos mayores. Este proceso tiene como objetivo transformar a
las comunidades en sujetos colectivos capaces de avanzar sustantivamente en
asociatividad y en laidentificacion de objetivos comunes dentro de un horizon-
te de desarrollo local inclusivo. En este sentido, la escalabilidad se expresa en el
escalamiento asociativo y estratégico, donde se busca consolidar la organiza-
cién local y la convergencia de intereses diversos para fortalecer el desarrollo
comunitario.

Figura1: Esquema de escalabilidad

Fuente: FSP 2023c.
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La escalabilidad tiene como base ciertos énfasis que el modelo propone para
cada fase de intervencién y que deben expresarse en una estrategia de inter-
vencion. Asi, durante la primera fase se pone el foco en (i) el vinculo y la acti-
vacién comunitaria, donde se trabaja en torno a problematicas de nivel 1 prio-
rizadas por la comunidad y que se expresan en una obra de confianza’; (ii) el
escalamiento asociativo, donde se trabaja en torno a un plan de escalabilidad a
partir de la obra de confianza para avanzar hacia problemas de nivel 2, donde
se promueve el vinculo entre organizaciones asi como la instalacion progresi-
va de imaginarios de transformacién social mas exigentes; (iii) el escalamiento
estratégico, en el cual se avanza en proyectos asociados a problemas de tercer
ordeny comienza a trazarse un horizonte de desarrollo local inclusivo, apoyado
conun plan maestro que incluye la dimensién econémica, cultural, social y am-
biental, y basada en el portafolio de recursos desplegados por la comunidad; y
(iv) la consolidacion estratégica donde se trabaja en el afianzamiento del sujeto
colectivo mediante el apoyo técnico del programa Servicio Pais y el refuerzo de
las alianzas estratégicas con la estructura de oportunidades.

Todo el proceso de despliegue de capacidades descrito en el modelo, con sus
respectivos énfasis, tiene a la base una estrategia de intervencion pensada y
ejecutada desdey por la propia comunidad, y que va adquiriendo mayor com-
plejidad a medida que se avanza en la consecucion de logros.

La estrategia de intervencién tiene al menos tres momentos claves: (i) la identi-
ficacién de una problematica de nivel 1 priorizada por la comunidad, que debe
ser traducida a funcionamiento en crisis, lo que permitird dar trazabilidad al
problema; (ii) el disefio de un plan de escalabilidad junto con las comunidades;
y (iii) el disefo de plan maestro e identificacién del horizonte de desarrollo local
inclusivo. Un elemento metodoldgico clave para vincular estos tres momentos
es la realizacion de evaluaciones participativas, donde la comunidad identifica
los énfasis de la intervencién y los desafios futuros, generando los indicadores
que le permitiran a la misma medir los avances e incidir directamente en las
decisiones estratégicas.

'Las obras de confianza son aquellas acciones que tienen una participacion significativa de la comunidad y que permiten al Programa posicionarse
en el territorio. Estas obras ademads abordan tematicas (problemas o potencialidades) altamente priorizadas por la comunidad posibles de realizar
en el periodo temporal de una intervencién.



Por tanto, la escalabilidad es la materializacién de los avances esperados en el
contexto de una estrategia de intervencion. Para eso se han identificado dis-
tintos logros objetivos, subjetivos y relacionales esperables, que debieran ex-
presarse en los distintos momentos. Los logros constituyen funcionamientos
por medio de los cuales los individuos y comunidades consiguen ser o hacer.
Estos se vinculan directamente con su bienestar y contemplan tres dimensio-
nes: logros objetivos, subjetivos y relacionales, que se explican en el siguiente
esquema:

Figura 2: Tipos de logros en el proceso de despliegue de capacidades locales

LOGROS
|
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Fuente: Elaboracion propia en base a documentos del programa Servicio Pais.



> Puente Colgante que conecta desde el camino principal hacia los barrios en Vicuia. Fotografia de
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Metodologia

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma cualitativo de in-
vestigacién social, a partir del cual se comprende la realidad como un conjunto
de significados construidos por los habitantes de un territorio. El contexto, las
subjetividades y las redes que alli se sostienen cobran relevancia a la hora de
analizar los discursos y las caracteristicas de estas maneras de habitar (Krause,
1995), permitiendo asf el andlisis de las manifestaciones objetivas, subjetivas y
relacionales de la pobreza que afectan a las comunidades humanas de un terri-
torio biocultural determinado.

Para obtener un relato abierto y con multiples dimensiones, en la recoleccién
deinformacion se realizaron entrevistas individuales, grupales y grupos focales
semiestructurados. Las fuentes primarias incluyen los discursos de los agentes
sociales en el territorio, en particular de sus dirigencias, equipos municipales,
equipos, directores, directoras y coordinadores territoriales de la FSP de las
regiones de Atacama, Coquimbo y Regién Metropolitana. Ademas, se analiza-
ron fuentes secundarias que fueron complementadas con otras publicaciones
de la Fundacién.

Para crear la muestra se consideraron aquellas comunas que abarcan territo-
rios urbanos o bien que cuentan con intervenciones del programa Servicio Pais
con foco urbano (a pesar de que muchas veces no son espacios exclusivamente
urbanos). Asimismo, se incluyeron aquellas comunas con un alto porcentaje de
pobreza poringresos y multidimensional, y se realizé una caracterizacién de los
distintos grupos humanos presentes en el territorio e informantes clave que pu-
diesen aportar desde sus diferentes conocimientos, asf como antiguos y actua-
les profesionales del Servicio Pais con experiencia en intervenciones urbanas.
En total, participaron 61 personas en la muestra, 8 en entrevistas individuales,
21 en entrevistas grupales y 32 en la modalidad de grupo focal.

Cabe destacar que en la aplicacién de estas técnicas se incluyeron protocolos
que resguardaron el consentimiento informado de las personas que participa-
ron, a la vez que se adquirié un compromiso de confidencialidad y restriccién
de uso de lainformacién aportada.
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Tabla 1: Namero de personas que participaron en entrevistas individuales y
grupales (desagregado por sexo)

Comuna Equipo Mujeres Hombres  Total
Copiapd Equipo 2 - 2

regional FSP

Ex Servicio Pais - 2 2

Servicio Pais - 1 1

2023-2024

Contrapartes - 2 2

municipales

Dirigentes 1 2 3
Vicuia Equipo 1 1 2

regional FSP

Ex Servicio Pais 2 - 2

Servicio Pais 2 - 2

2023-2024

Contraparte 1 - 1

municipal

Dirigentes 2 1 3
SanJoséde  Equiporegional 1 1 2
Maipo FSP

Ex Servicio Pais 1 1 2

Servicio Pais 3 - 3

2023-2024

Dirigentes 1 1 2
TOTAL 17 12 29

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 2: Niimero de personas que participaron en grupos focales realizados y

localidades (desagregado por sexo)

Comuna Localidad/barrio  Mujeres Hombres  Total
Copiapd Paipote 7 3 10
Vicufa Los Héroes 4 1 5

La Arboleda 6 1 7
SanJoséde Victoria 4 3 7
Maipo

Santa Maria 2 1 3

del Estero
TOTAL 5localidades 23 9 32

Fuente: Elaboracion propia.
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> Transito cotidiano hacia el unico negocio en la poblacién La Arboleda. Fotografia de Wilson Vigorena,
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Experiencias estudiadas

El presente estudio se realizd en tres comunas del pais, Copiap0, Vicufiay San
José de Maipo. Las tres, por la naturaleza de las intervenciones del programa
Servicio Pais, son clasificadas dentro del territorio biocultural urbano, no obs-
tante, hay que aclarar que en el caso de San José y Vicuna también comparten
caracterfsticas del territorio agrarioy a su vez se pueden observar atributos pro-
pios de la rururbanidad. Otra caracteristica compartida entre las comunas es
que son de las mas extensas a nivel nacional y se sitdan en contexto de riesgos
de desastre.

Siguiendo lo expuesto en el estudio del TBC urbano (FSP, 2020a), existen tres
elementos que determinan y moldean a sus habitantes: |as caracteristicas so-
ciales de la ciudad, la dimensidn fisico-espacial y la escala urbana. De las co-
munas focalizadas, Copiapé es la Unica capital regional. Si bien el estudio se
concentra en la localidad de Paipote, |a escala de ciudad es mucho mayor que
en los casos de Vicufa y San José, lo que nos permite observar como ciertos
fenémenos y dindmicas propias del mundo urbano se desarrollan en dis-
tintas escalas.
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Figura 3: Localizacion del estudio

Atagama Coquimbo R. Metropolitana
Copiap6 Vicufa SanJosé de Maipo

Fuente: Elaboracion propia.
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Copiapo
Emplazamiento y configuracion geogrifica

Copiap6 es una provincia,comunay capital de la tercera regién de Atacama. Tie-
ne una superficie de 16.681 km?y su densidad poblacional es de 9,23 hab/km?.
Forma, junto a las zonas urbanas contiguas, la conurbacién Copiapé-Tierra
Amarilla, dentro de la cual se ubica Paipote. Limita al norte con las comunas de
Chanaral y Diego de Almagro, al sur con Vallenary Huasco, al este con Argen-
tina (La Rioja y Catamarca) y al noroeste con la comuna de Caldera. Es una de
las tres comunas del pais cuya superficie se extiende desde la cordillera hasta
el mar.

Copiapé sesittia en el margen sur del desierto de Atacama, con pocas lluvias en
invierno, que a veces permiten reemplazar temporalmente la absoluta aridez
de los paisajes por fértiles valles transversales?. El curso de aguas mas impor-
tante de lazonaes el rio Copiapd con una extensiéon de 18.400 km?aproximada-
mente, nace en el sector de Las Juntas y desemboca en Caldera; no tiene caudal
permanente, sin embargo, se activa después de fuertes lluvias (Griem, 2020).

La zona urbana actual se caracteriza por su linealidad y se emplaza desde la
zona norponiente a suroriente a lo largo del valle de Copiapd y a partir de la
guebrada de Paipote esta delimitada por el rio (Soto, 2019).

Historia comunal

Copiap6, también llamado Copayapu, era un asentamiento prehispanico que
se destacé por los fluidos intercambios de productos e ideas que se establecie-
ron con las poblaciones contemporaneas de la puna atacamefa y los valles del
noreste argentino, favoreciendo el desarrollo de una identidad cultural propia
y particular (Museo Chileno de Arte Precolombino, s/f). Cuando Ilegaron los
incas a este sector se encontraron con una fuerte resistencia, pero finalmente

2En la regidén de Atacama se va perdiendo la similitud de los relieves que se encuentran en las dos primeras regiones, ya que se transforma su altura
y forma, apareciendo un nuevo relieve, los valles transversales.
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lograron la dominacién con la ayuda de los diaguitas quienes los apoyaron des-
de el sur (Biblioteca Nacional de Chile, s/f-a).

Las primeras expediciones espafolas se tomaron las tierras de Copiapd, con-
venientes como lugar central ya gue marcaban el dominio espafiol en el norte
de Chiley era paradero obligado en el camino hacia Pert. La actividad mineray
agricola, ademas del establecimiento de conventos y colegios, hizo que se ins-
talara progresivamente una poblacién mas estable (Biblioteca Nacional de Chi-
le, s/f-a). El 8 de diciembre de 1744 se fundé la ciudad que fue bautizada como
San Francisco de Copiap6 de la Selva.

A mediados del siglo XIX, se descubrieron los minerales de Chanarcillo y Tres
Puntas, lo que impulsé un gran crecimiento urbano y arquitecténico. Este ha-
llazgo atrajo a los capitales extranjeros que hizo que Copiapd se convirtiera en
la capital minera de Chile y en la primera ciudad del pais y de Sudamérica en
contar con ferrocarril, el cual recorria desde Caldera hasta Copiap6 (Biblioteca
Nacional de Chile, s/f-a). Enjulio de 1851 se inaugurd el primer tramo de 41 kil 6-
metros entre Calderay Monte Amargoy en los afios siguientes se extendié por
el valle de Copiapé. En 1854 se inauguro la estacion Carpa 5, que mas tarde se
[lamaria Paipote, lugar designado para |a recarga de agua y carbén para el fun-
cionamiento de la locomotora a vapor. Los primeros pobladores se establecie-
ron en torno a esta estacion, asociados al comercio ambulante que se generaba
mientras el tren esperaba para continuar su viaje.
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Imagen 1: Locomotora y fundicién Imagen 2: Fundicién Paipote hacia1960

Fuente: www.memoriachilena.gob.cl Fuente: www.memoriachilena.gob.cl

A partirdelas Gltimas décadas del siglo XIX, el ciclo minero de Copiapé empezd
a decaer provocando el descenso demografico de la ciudad. Luego, en1952, se
inaugurd la Fundicion Paipote, mas tarde llamada Hernan Videla Lira, primera
fundicién estatal de Chile que dio paso a un ciclo de reactivacién de la pequefia
minerfa que generd, a su vez, un crecimiento demograficoy el establecimiento
del sector del casco antiguo de Paipote (primera company town del pafs) (Can-
Cino, 2008).

El servicio de ferrocarril, que otorgaba transporte tanto a los pasajeros de Pai-
pote como a los trabajadores de la fundicion, fue suprimido por decreto en
1978. Posteriormente, en los afios noventa, la estacion fue demoliday el terreno
fue vendido a inmobiliarias para ser utilizado con fines habitacionales. A pesar
de la desaparicién fisica de la estacién, el sitio conserva un gran valor histérico
para los habitantes de Paipote, dado su significado en el desarrollo de la comu-
nidad y la actividad industrial en la zona.

Copiapé presenta una fuerte vocacién minera, existen mas de 60 explotaciones

en el valle que constituyen el principal motor de la economia. Ademas, el cli-
ma es propicio para un atractivo desarrollo agricola que permitié que en algin
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momento los potreros al sur del rio Copiap6 fuesen reconocidos por sus exten-
sas plantaciones de papas, zanahorias, uvas, sandias y melones. Sin embargo,
durante los afios ochenta y noventa, ambas actividades se intensificaron a tal
punto (de las diez mil hectareas cultivadas, cerca del 70% corresponde a uvas
de exportacién) que hoy se apuntan unay otra como las principales responsa-
bles del agotamiento del recurso hidrico. Esto sumado a la incesante venta de
derechos de agua y al desarrollo amparado en un modelo extractivista, tienen
en riesgo el consumo humano, agricolay minero.

Siniestros y amenazas

Figura 4: Principales siniestros y amenazas
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Fuente: Elaboracién propia en base a fuentes secundarias.

Las principales amenazas a las cuales se ve expuesta la comuna son los aluvio-
nes producto de las grandes crecidas del rio Copiapé, y los desprendimientos
por lluvias. Si bien existen antecedentes histéricos de este fendmeno en el siglo
pasado, los mas recientes aluviones datan de 2015y 2017. Muchas de las vivien-
das afectadas se ubican en el camino de la bajada de la quebrada Paipote. La
comunidad percibe que este tema no ha sido abordado de manera efectiva en
cuanto a gestién de riesgos de desastres.
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Imagen 3: Aluvién en Paipote, 2015

Fuente: Agencia Uno.

Imagen 4: Areas de afectacion aluvional, Paipote

Fuente: Sandoval y Astudillo 2019.
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Otros factores a considerar son la deposicién de materiales o relaves histéricos
que acarrea el rio con las crecidas y la existencia de asentamientos irregulares
en las cercanias del cauce. Luego de estas catastrofes de los afios 2015y 2017,y
como respuesta a la crisis habitacional desencadenada se produjo un alza con-
siderable de asentamientos precarios y de construccién de vivienda social. Uno
de los grandes problemas de estos asentamientos es que se localizan en areas
altamente contaminadas y/o en areas de riesgo (quebradas, riberas del rio, cer-
cade la carretera, etc) y que ademas se ubican en terrenos privados (de empre-
sas principalmente), como es el caso del asentamiento Nueva Paipote donde se
encuentra trabajando el Programa gracias a un convenio con el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (Minvu).

Aungue en un momento circulé el rumor de que se planeaba expropiar estos
terrenos, el intendente desmintié dicha informacién. Sin embargo, los habitan-
tes resistieron la idea debido a la accesibilidad a servicios y arraigo territorial, lo
cual los deja en unasituacién de vulnerabilidad en tanto este habitar no hasido
acompafado de medidas de reduccién de vulnerabilidad estructural ni forta-
lecimiento de capacidades territoriales ante potenciales riesgos socionaturales
(FSP 2023a).

El proyecto de resolucién N° 48 solicita al Presidente de la Republica que envie
al Congreso Nacional un proyecto de ley para la creaciéon de la comuna de Pai-
pote. En este contexto, se destacan las amenazas socionaturales como eventos
que requieren ser tratados de manera auténoma, con un enfoque especifico y
con la participacién activa de la comunidad organizada.

Otro de los grandes escollos que enfrenta la comunidad de Paipote y la comu-
na vecina, Tierra Amarilla, son los altos niveles de contaminacién a los que se
encuentran expuestos sus habitantes. Este problema empez6 a ser visibilizado
a mediados de los afios noventa cuando la Agrupacion de Madres por el Medio
Ambiente Regional y la Salud (Ampares) se querellé en contra de la Empresa
Nacional de Mineria (Enami) por la muerte de varias personas a causa de la in-
halacién de gases provenientes de la Fundicién. En 1995, la zona donde se ubica
la planta fue declarada zona saturada de diéxido de azufre y material particu-
lado. Ante esta situacién, la Fundicién inicié un primer proceso de moderniza-
cién y descontaminacion, pero los problemas continuaron, generando nuevas
denuncias durante los afios 2011y 2016.
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En 2019, el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) presentd un re-
curso de proteccion contra la Fundicién por los recurrentes episodios de con-
taminacién. Mediante esta accion se buscaba que la medicion de los indices
de emision de contaminantes fuera realizada por una empresa externa a Ena-
mi y con resultados piblicos. También se solicitaba el ingreso de la empresa
al Sistema de Evaluacién Ambiental (SEA), ya que al ser una instalaciéon ante-
rior a la entrada en vigor de la Ley sobre bases generales del medio ambiente
(1994) no tenia la obligacion de estar incorporada a dicho sistema. Se requirié
ademads la actualizacion o elaboracion de un nuevo plan de descontaminacion
para Paipotey Tierra Amarilla, la instalacién de una red de monitoreo indepen-
diente de las emisiones de didxido de azufre y arsénico, la realizacion de exa-
menes toxicoldgicos a las personas afectadasy la declaratoria de zona saturada
de contaminacién.

Enelafio 2021, un reportaje de Ciper revelé que la planta habia superado la nor-
ma de emisiones de diéxido de azufre en 63 oportunidades desde 20192, siendo
el episodio de mayo de 2021 el mas critico, ya que rebaso casi seis veces el [imi-
te permitido, superando incluso los niveles de lugares declarados de desastre
ambiental, como Puchuncavi. Esto ha generado graves efectos en la salud de
las personasy en el ecosistema, afectando severamente a los grupos maés vul-
nerables, como, personas mayores, con enfermedades crénicas, nifios y ninas*.

Finalmente, en 2021, las comunas de Copiapd y Tierra Amarilla fueron decla-
radas zonas saturadas, lo que permitié dar inicio al plan de descontaminacion.

*“La fundicién ha superado 63 veces el Iimite que fija la norma, desde que esta fue publicada en 2019. Pero la regla es tan laxa que ain no incurre en
incumplimiento: puede rebasarla hasta en 131 ocasiones” (Verdejo, 2022).

“Segun el informe Efectos del SOz en la salud de las personas del Centro Nacional del Medio Ambiente, la evidencia toxicolégica y epidemiolégica, sobre
el SO2 demuestra dafo respiratorio, sistémico, cardiovasculary fetal.
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Datos comunales

Figura 5: Informaciéon demografica de la comuna de Copiap6
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo 2017.

Seglin las Gltimas estimaciones comunales del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (MDSF) de 2022, Copiapé tiene una poblaciéon de 174.693 habitantes, lo
cual representa mas de un 50% de la poblacién regional. De acuerdo con la co-
munidad organizada, se estima que la poblacién de Paipote bordea las 30.000
personas, nimero muy por encima de la poblacién de otras comunas aledafas
como TierraAmarilla (14.407), Diego de Almagro (14.082), por nombraralgunas.
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Ademas, destaca la alta presencia de pueblos indigenas. De acuerdo al Censo
de 2017 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2017) el 18% de la poblacién total se
identifica como indigena, lo que se explica en gran medida por la ubicacion de
Paipote, un lugar de paso entre la cordilleray Copiap6 en particular para el pue-
blo colla, muy importante en la conformacién de la identidad de la comunidad
paipotina. También se identifica presencia del pueblo diaguita, que si bien se
ha visto disminuida en el Gltimo afio debido a su traslado a San Pedro (también
dentro del territorio comprendido por Copiapd), alin existe una importante
parte de la poblacién que se identifica como descendiente de diaguitas (FSP
2023a).

Respecto a la situacion de pobreza en la comuna, segln la encuesta Casen
(MSDF, 2022), Copiapé presenta una tasa de pobreza por ingreso de 7,2%, me-
nor a la realidad regional (8,2%) y nacional (6,5%). Sin embargo, la tasa de po-
breza multidimensional de la comuna es de 19,8%, similar a la realidad regio-
nal (20,3%) y superior a la realidad nacional (16,9%), lo que da cuenta de una
situacién de pobreza en multiples ambitos.

Figura é: Situacion de pobreza comunal
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Casen 2022.
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Caracterizacion del territorio focalizado

El territorio focalizado comprende el 4rea de Paipote, ubicada 8 kilémetros
al sureste de Copiapé. De acuerdo al diagndstico participativo levantado por
Servicio Pais en la localidad, existen diferencias en el reconocimiento de la ex-
tensién de Paipote. Seglin algunos vecinos y vecinas, llegaria por el oeste hasta
Placilla Morales y por el este hasta la poblacion Fundicién Paipote. De acuerdo
a la Agrupacion por el Desarrollo de Paipote (Adepai), sus limites comprenden
el callején Pedro Ledn Gallo, por el poniente, los demés callejones que van al
oriente, ubicandose junto al sector Llanos de Ollantay con todas sus etapas, con
la Fundicion Paipote limitando al oriente con la comuna de Tierra Amarilla.

La quebrada de Paipote, un curso natural de agua que desemboca en el rio Co-
piapd, es parte importante de su configuracién, asi como también lo es el cerro
La Cruz, que divide al territorio en dos, “Paipote nuevo’y “Paipote historico”.

Como se menciond anteriormente, Copiapd tiene una fuerte identidad eco-
némica arraigada a la minerfa con presencia de grandes empresas, como la
Fundicion Hernan Videla Lira y la minera Kinross Chile Ltda. Sin embargo, los
empleos relacionados con esta actividad representan un bajo porcentaje de la
labor productiva de los habitantes de Paipote, ya que la mayoria se desempefa
en actividades de caracter terciario en la ciudad de Copiapd y en el comercio
informal. Se espera, sin embargo, un cambio producto de la modernizacién de
la Fundicién que permitiria aumentar la poblacién ocupada en labores mineras
en la planta fundidora.

Ademads, tal como se sefala en el diagnédstico socioterritorial realizado por el
Servicio Pais (FSP 2023a), son muchas las mujeres amas de casa que tienen pe-
quefios emprendimientos, ya sean permanentes u ocasionales, para generar
ingresos extras para el hogar. Situacién que aumenté durante la contingencia
sanitaria provocada por la pandemia por COVID-19. Y, por dltimo, encontramos
a pequenos pirguineros y temporeros, quienes cada vez mas ven reducidas sus
oportunidades de desarrollo laboral.

Si bien, la comunidad presenta una fragmentacién comunitaria a causa del
—entre otros factores—acelerado proceso de crecimiento urbano, también
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manifiesta que tras los aluviones de los afios 2015 y 2017 se activaron una serie
de estrategias solidarias y se revitalizd la memoria asociativa local.

Diversos actores destacan que uno de los principales atributos de esta comu-
nidad es la gran capacidad de resiliencia desarrollada. La especial exposicidn
que tiene este territorio a procesos de riesgo-desastre, entendiendo los desas-
tres como procesos sociales y no solo como resultado de un impacto dafiino
0 un riesgo no manejado, ha obligado a la comunidad a levantarse en mul-
tiples ocasiones.

Si bien existe una alta valoracién y apego al territorio por parte de sus habitan-
tes, que en base a sus interacciones cotidianas con el medio han generado una
cultura particular que los distingue como paipotinos, Paipote es un lugar donde
se manifiestan graves efectos de la marginacién urbana producto de injusticias
espaciales y ambientales. Sus habitantes conviven a diario con desechos ex-
tractivos, relaves acumulados desde inicios del siglo XX y emanaciones toxicas,
sufren la falta de transporte publico y de servicios, entre otros. Todo esto confi-
gura una percepcion comunitaria de pobreza, a nivel subjetivo, que se traduce
en la sensacion de ser ‘el patio trasero’ de Copiap0.

Vicuha
Emplazamiento y configuracion geografica

Vicufia es una comuna de la provincia de Elqui, en la regién de Coquimbo. Li-
mita al norte con las comunas de La Higuera y Alto del Carmen, al este con Ar-
gentina, al sur con Paihuanoy rio Hurtado, y al oeste con La Serenay Andacollo.
Posee una superficie de 7.609,80 km?, lo que corresponde al 18,6% de la super-
ficie regional, siendo la comuna con mayor extension territorial de la region. Su
capital es la ciudad de Vicufa, la principal ciudad del Valle del Elqui.

La comuna se emplaza sobre tres unidades geomorfoldgicas definidas: |a alta
cordillera de los Andes; la media montana que cae hacia el oeste conformada
por una serie de cordones montafiosos que no superan los 3.000 msnm y sus
respectivas quebradas; y el Valle del Elqui, talado y sustentado por el sistema
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hidrico, como el rio Elqui que desciende desde la alta cordillera. Este rio permi-
ti6 el desarrollo de las culturas molle y diaguita en la zona y, posteriormente,
la actividad agricola que hoy caracteriza a la comuna (llustre Municipalidad de
Vicuna, 2015).

El rio Elqui, que es el mas importante de la zona, se origina por la confluencia
del rio del Carmen, rio Turbio y quebrada El Calvario, para nacer a 815 msnm
en direccion este-oeste, conformando una hoya hidrografica de 9.640 km? en
un relieve de cordones montafiosos y hoyas intermedias de veinte quebradas
principales y otras menores (que generalmente se encuentran secas), entre las
cuales se asientan distintas poblaciones (Centro de Informacién de Recursos
Naturales, 2017).

Historia comunal

En sus origenes, en el Valle del Elqui habitaban principalmente los pueblos
molley diaguita, quienes se dedicaban a la caza, pesca, recoleccién de frutos y
alfarerfa. Luego fueron dominados por el Imperio incay tras la conquista espa-
fiola, los pueblos indigenas comenzaron a trabajar en las plantaciones que ya
se estaban llevando a cabo en las terrazas propias del valle.

La ciudad de Vicufa fue fundada el 22 de febrero de 1821 con el nombre de Villa
de San Isidro de Vicufa, bajo la autoridad de Joaquin Vicufa Larrain, intenden-
te de la provincia de Coguimbo. En1826 se estableci6 el Departamento de Elqui
con Vicufia como su capital, donde se instalé un cabildo, primer antecedente
de la municipalidad. En 1872 pasé a llamarse Vicuia en honor a su fundador,
obteniendo el titulo de ciudad. Luego, en 1925, el Decreto Ley 803 estableci6 la
comuna de Vicufa (Pérez, 2013), la que en sus inicios se destacd por su poten-
cial agricola, gracias a la cosecha de uvas principalmente, vocacién que conti-
nla hasta la actualidad.

El tren elquino, parte del ramal La Serena - Rivadavia, que unia los pueblos del
interior con las ciudades costeras de la region de Coquimbo, siguiendo el cur-
so del rfo Elqui, constituye un hito importante en la historia de la comuna. La
memoria del tren se configura en torno a la posibilidad de acceso a servicios, a
la venta de productos y al abastecimiento de productos agricolas en las zonas
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costeras. Los pobladores de distintos lugares se reunian solo para observar “lo
moderno” (Archivo Nacional de Chile, s/f). En la actualidad, carreterasy caminos
unen los distintos poblados, por donde transitan automéviles y buses colecti-
vos que permiten el acceso a la ciudad de La Serena 'y Coquimbo.

Imagen 5: Tren elquino en Vicufia

Fuente: Memorias del siglo XX. Archivo Nacional de Chile.
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Siniestros y amenazas

Figura 7: Principales siniestros y amenazas
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Fuente: Elaboracién propia en base a fuentes secundarias.

Entre las principales amenazas que enfrenta la comuna destacan las remocio-
nes de masa, una baja pluviometria anual con una elevada variabilidad inte-
ranual que concentra fuertes Iluvias en cortos periodos de tiempo, provocando
inundacionesy aluviones. La escasez hidrica, sin embargo, es sefialada como el
siniestro de mayor intensidad.

Seglin Cepeda et al. (2008), de las tres cuencas hidrograficas transversales de la
region, la del rio Elqui—al parecer—seria la mas vulnerable. Los autores sefia-
lan ademas que los eventos ecosistémicos mas relevantes son la desertificacion
de algunos sectores esteparios de la media y baja montana y, en los dltimos
anos, la extensién de sectores cultivados, particularmente vifiedos y parronales,
hacia laderas de cerros circundantes a los valles.

El Gltimo aluvion registrado en la comuna ocurrié en 2015, producto de inten-
sas lluvias que causaron el desprendimiento de tierras en la Quebrada de Leiva
que arrastraron sedimentos hasta el centro de la ciudad®. Asimismo, la ruta 41
sevio afectada por rodados, hubo cortes en los caminos interiores y decenas de
personas quedaron aisladas. En esa ocasién las Iluvias también provocaron el
desborde del rio Elqui.

SElquiglobal.cl, 31 de enero de 2018.
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Al ser una comuna con numerosas quebradas, el riesgo producto de las lluvias
es permanente, sobre todo en contexto de cambio climatico. Por esta razén,
en 2018 el Minvu definid ciertas zonas de riesgo que debian ser incluidas en
plan regulador intercomunal y consideradas en la planificacion para desastres
(Ilustre Municipalidad de Vicufia, s/f). El afio 2023 se registré el aumento de un
45,73% de puntos criticos en relacién al afo anterior.

Finalmente, |a escasez hidrica es sefialada como el fendmeno de mayor signi-
ficancia. “Segln los registros historicos de la regién, siempre han existido afos
malos. Sin embargo, la frecuencia e intensidad de estos ha cambiado. Los afios
malos han aumentado en ndmero y los afios buenos (Iluviosos) se han reduci-
do” (FSP 2020b, p. 40). Las causas atribuibles a la creciente desertificacion son
multifactoriales: el cambio climatico, la disminucién en los patrones pluviomé-
tricos, la profundizacién de las napas freaticas, el sobrepastoreo, los incendios,
la deforestacién y expansion de monocultivos para exportacion, y el aumento
de la actividad minera, entre otros factores.

Esta situacion no solo afecta a los pequefios agricultores, sino también a gana-
derosyatodala poblacién que consume agua potable, quienes, en distintas cir-
cunstancias, se han visto afectados por la escasez y la contaminacion del agua
(Observatorio Latinoamericano de Conflictos Medioambientales, 2017).
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Datos comunales

Figura 8: Informacién demografica de la comuna de Vicufa
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Un 10,7% de la comuna se reconoce como perteneciente a pueblos origina-
rios donde destaca el pueblo diaguita (54,7%), seguido por el pueblo mapu-
che (26,3%) y luego aymara (8,9%). La poblacién migrante representa un 1,7%
del total, del cual el 31,8% proviene de Bolivia, 13, 5% de Pertiy de Colombia el
12,9%, segln datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2017).

Seglin datos del INE (2021) las principales actividades econémicas se reflejan
en la estructura de empleo, donde aproximadamente 40% de los trabajadores
dependientes estan dedicados a la agricultura, especialmente en la produccion
de frutas como uva de mesay citricos. El turismo representa el 35% del empleo,
impulsado por los atractivos naturales y astrondmicos del Valle de Elqui, mien-
tras que la viticultura abarca el 15% de la fuerza laboral, con un creciente sector
vinicola. El 10% restante corresponde a actividades en comercio, construccién
y servicios, destacandose un predominio de los sectores primarios en la econo-
mia local.

Situacion de pobreza comunal
Un 10,9% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza por ingresos,
cifra que supera la realidad regional (7,9%) y nacional (6,5%). E119,5% de la po-

blacién sufre de pobreza multidimensional, cifra superior a la realidad regional
(16,6%) y nacional (16,9%) (MDSF, 2022).

Figura 9: Situacion de pobreza comunal
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Casen 2022.
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Caracterizacion del territorio focalizado

Imagen 6: Focalizacion territorial de la intervencién de Servicio Pais

Fuente: FSP.2023b.

El territorio de intervencidn se sitda en la zona urbana de Vicuna y comprende
cuatro poblaciones: La Arboleda, Observatorio, Los Héroes y Joaguin Vicufa,
emplazadas en los sectores mas bajos del Valle del Elqui (denominado sector
intermedio). La poblacién con mas habitantes es Joaquin Vicufia, compuesta
por147hogares. Le siguen Los Héroes con 115, Observatorio con 53y La Arboleda
con 51. Mas de un 50% de la poblacién se sitlla en un contexto de vulnerabili-
dad segln el reporte del Registro Social de Hogares (2021, marzo), a excepcion
deJoaquin Vicufia que presenta menores grados de vulnerabilidad.

Si bien las principales actividades productivas de la comuna son la agricultura
y ganaderia, la minerfay el turismo, en la actualidad son muy pocas las familias
que se dedican a estos rubros. La instalacién de las grandes empresas agricolas,
el acelerado proceso de urbanizaciény la creciente escasez hidrica ejercen una
gran presion sobre las tierras y los modos de vida de agricultores locales, con el
consecuente abandono de las antiguas practicas agricolas, la venta de terrenos
y la posterior asalarizacién en las mismas empresas agricolas, asf como tam-
bién la migracion, principalmente masculina, a las mineras del norte del pafs
en blsqueda de nuevas oportunidades.
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Otro fendmeno observado es la diversificacion de actores sociales, dentro de
los cuales tienen cada vez mas presencia, temporeros y temporeras afuerinas,
nacionalesy extranjeras. Este grupo tiene una alta rotacion y mantiene escasas
relaciones sociales con el resto de los habitantes.

Segln la informacidn recopilada por el equipo del programa Servicio Pafs, las
cuatro poblaciones que componen el territorio de intervencién presentan un
perfil ocupacional heterogéneo. Las principales ocupaciones de las y los po-
bladores se dan en la mineria (dentro de la comuna), agricultura, labores do-
mésticas, asesorfa del hogar, administracién, labores municipales, educacion,
construcciony pequefios emprendimientos ligados a la artesaniay venta de ali-
mentos de elaboracién propia, entre otras. El resto de las personas se desplaza
principalmente dentro de la comuna para trabajar, preferentemente, en la zona
urbana. Llamala atencién el caso de la poblacion Joaquin Vicufia que concentra
una cantidad significativa de carabineros y profesores en ejercicio y jubilados.
Caracteristica valorada de forma positiva por sus habitantes.

Frente a los problemas que deben enfrentar, las y los pobladores se definen
como una comunidad perseverante, debido a que siempre estan buscando es-
trategias y soluciones para mantenerse en el territorio, lo cual da cuenta de un
fuerte arraigo territorial y apego a sus barrios.

San José de Maipo
Emplazamiento y configuracion geogrifica

La comuna de San José de Maipo se emplaza en la cordillera de los Andes, en
el margen sur oriental de la Regién Metropolitana. Su cabecera comunal es el
pueblo de San José de Maipo, ubicado a 52 km de Santiago. Es la comuna mas
extensa de la regidn (abarca el 30% aproximadamente) y la que tiene menor
densidad poblacional. Por el norte limita con la regién de Valparaiso, por el sur
con la de O'Higgins, por el oriente con Mendoza (Argentina) y por el poniente
con Lo Barnechea, La Reina, Pefialolén, La Florida y Puente Alto.

El nombre Maipo deriva del mapuche maipun que significa “paraje de tierra cul-
tivada’, lo que da cuenta de su historia agricola. Destaca la presencia de la alta
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hoya geografica del rio Maipo, con mas de 5.000 km?, que representa la princi-
pal fuente de agua para la capital del pais y los valles aledafos.

La configuracién geografica del Cajon del Maipo, un valle en forma de V ubi-
cado en la alta cuenca del rio Maipo, le otorga un caracter distintivo, de ahf su
nombre. Reconocido en Chile por sus atractivos naturales y patrimoniales, este
lugar es actualmente un pilar para la creacién del Geoparque Cajén del Maipo,
un proyecto destinado a proteger y valorar el patrimonio geolégico, cultural y
ecoldgico de la zona. Destacada por su geodiversidad, formaciones volcanicas
y ecosistemas (nicos, la iniciativa busca formar parte de la red de Geoparques
globales de la Unesco, promoviendo la educacién, la investigacién y el turis-
mo sostenible, y consolidando a la regién como un referente internacional en
geoturismo y conservacion.

La comuna alberga una importante biodiversidad con alta presencia de espe-
cies endémicas, asi como también una gran diversidad geolégica, con volcanes,
formaciones geoldgicas de larga data, fuentes de aguas termales, glaciares,
grandes cuencas, entre otros. Por su riqueza geoldgica, también es asiento de
la actividad minera, especialmente de yeso y cobre, cuyas minas fueron las pri-
meras de este tipo en el pafs.

Historia comunal

Se estima que los primeros poblamientos en el sector datan de 11.000 a 6.000
anos atras, tras los primeros deshielos de los grandes glaciares que cubrian la
cordillera, lo que permitié el crecimiento de vegetacion, la aparicién de fau-
nay el habitar del ser humano. En la zona cordillerana convivieron grupos de
cazadores-recolectores de alta movilidad que usualmente transitaban y ocu-
paban los cursos superiores de los rios afluentes de la cuenca, como es el caso
de los chiquillanes, némades cordilleranos, y grupos de horticultores, quienes
se desarrollaron en la agricultura y alfarerfa, como serfa la cultura aconcagua
(Cornejoy Saavedra, 1995; Biblioteca Nacional de Chile, s/f-b).

La zona del Cajon del Maipo formé parte del Imperio inca, convirtiéndose en
un importante asentamiento administrativo (llustre Municipalidad SanJosé de
Maipo, 2010). Ademas, algunos hallazgos que se han hecho en lazona, como la
“momia del cerro El Plomo” encontrada por un grupo de arrieros y mineros en
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1964, permiten establecer que se trata del santuario sagrado mas austral del
Imperio (actualmente se encuentra en la lista tentativa para ser considerada
parte del patrimonio mundial de la Unesco). Otros hallazgos mas actuales,
como el de un posible centro ceremonial en el volcan Maipo, encontrado el afio
2021, demuestran la importancia que tuvo el sector en aquel periodo (Consejo
de Monumentos Nacionales, s/f-a; Pérez y Palacios, 2022).

En el siglo XV, la llegada de los conquistadores espafioles provocé cambios
profundos en esta poblacién, en particular, debido a la explotaciéon de una de
las primeras minas de plata del pafs, “San Pedro Nolascd”. A raiz de este yaci-
mientoy la actividad desarrollada es que Ambrosio O'Higgins fundé la villa San
José de Maipo, como asentamiento para las comunidades mineras establecidas
en el sector, cuya produccién era relevante para las arcas coloniales.

Esta actividad continué desarrollandose al conformarse la Reptblica y hasta
el siglo XX. El pueblo El Volcan era el nodo central de las faenas. En su época
de apogeo, entre los afios 1914 y 1918, vivian en la localidad aproximadamente
1.500 habitantes, mayoritariamente hombres. Se establecieron todos los ele-
mentos de un campamento minero: sistema habitacional, servicios, centro de
salud, escuela, pulperia, espacios recreacionales, etc. Ademads, contaba con or-
ganizaciones sociales, compafias econémicas®y un ferrocarril que aporté al de-
sarrollo social de todo el Cajon del Maipo. Se convirtié en una de las compafias
mineras mas importantes del pais, aportando mas de un 40% de la produccién
nacional de cobre en sus afios méas activos (Aguayo, 2008; llustre Municipalidad
de SanJosé de Maipo, 2010).

Hacia mediados del siglo **, por efectos de la industrializacién la pequefia mi-
nerfa que se desarrollaba en la alta cuenca del rio Maipo empieza a ser reem-
plazada por la gran mineria de cobre.

¢ Las “‘compafifas econdémicas” fueron una forma de organizacién econémica que buscaba promover el desarrollo agricola, ganaderoy minero en las
zonas rurales de Chile, especialmente en la zona precordillerana, con un modelo colectivo que permitié la explotacion mas eficiente de los recursos
naturales locales.
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Imagen 7: Estacion del ferrocarril en San José de Maipo

Fuente: llustre Municipalidad de San José de Maipo.

Ademas, en 1958, un triple terremoto en el sector de Las Melosas provocé fuer-
tes dafnos en la localidad. La compafifa establecida en El Volcan decidié enton-
ces trasladar sus plantasy operaciones a la comuna de Puente Alto y es en este
contexto que la localidad comienza a despoblarse (Identidades del Maipo, s/f).

El ferrocarril jugaba un rol relevante a nivel comunal. El primer tramo, cons-
truido en1912, iba desde Puente Alto hasta San José de Maipo, para extenderse
hasta El Volcan en1922. De forma paralela, se fueron construyendo los caminos
que en la actualidad conforman la ruta G-25 (Consejo de Monumentos Nacio-
nales de Chile, s/f-b).

Asimismo, y ante la demanda de electrificacién de la ciudad de Santiago, a
principios del siglo XX se construyeron las plantas hidroeléctricas de Maitenes
(rfo Colorado), Queltehues (rfos Maipo y Volcan) y Volcan (rfo Volcan), y se cred
la Asociacion de Empresas Eléctricas de Chile abriendo el camino a las empre-
sas particulares. En 1940, el Estado comenzo a participar de forma activa en
el desarrollo energético a través de la Corporacién de Fomento de la Produc-
cién (Corfo) y de la Empresa Nacional de Electricidad (Endesa). En este mismo
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periodo, la zona comenzd a ser explorada por andinistas europeos principal-
mente, y simultineamente se produjo una exploracién sistematica del Cajon,
buscando utilizar las reservas de agua potable disponibles en Laguna Negra
para responder al gran crecimiento poblacional de Santiago que tiene lugar
en esa época. Posteriormente se construyd un acueducto entre Laguna Negra
y Santiago, al cual se agregaron los caudales mas pequefios del estero El Man-
zanoy El Canelo.

En 1964 se construyd el embalse El Yeso, que hasta hoy abastece a la capital y
que se encuentra amenazado en razén de la escasez hidrica y del aumento de
la demanda. El rio Maipo entrega alrededor del 70% de la demanda actual de
agua potable, el 90% de las demandas de regadio y ademas es utilizado inten-
sivamente para generar hidroelectricidad. En este marco, se esta desarrollando
el proyecto hidroeléctrico Alto Maipo, que ha provocado mucha controversia
a nivel social y ambiental, ya que en parte degrada la calidad de las aguas que
posteriormente abasteceran a la ciudad (Donoso, 2018).

La comuna cuenta con diversos reconocimientos por parte del Consejo de Mo-
numentos Nacionales: el centro histérico de San José de Maipo ha sido catalo-
gado como zona tipica; la iglesia, el ex-sanatorio, la casa de salud de mujeres,
la aduana, algunas construcciones del Fundo El Manzano y del ex-ferrocarril
han sido definidos en la categoria de monumentos histéricos; y, por Gltimo, se
reconocen dos santuarios de la naturaleza, los predios de la Cascada de las Ani-
mas y los de San Francisco de Lagunillas y Quiyallal (Consejo de Monumentos
Nacionales, s/f-c).
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Siniestros y amenazas
Figura10: Principales siniestros y amenazas
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Fuente: Elaboracién propia en base a fuentes secundarias.

Segln el Sistema de Informacién Geografica de MultiAmenazas (Sigma), la co-
muna de San José de Maipo es una zona que sufre varias amenazas y ha sido
declarada zona critica por este organismo (Sigma, s/f). Dentro de los principa-
les riesgos destacan las remociones en masay las inundaciones fluviales. En la
zona que limita con Argentina, la comuna cuenta con tres volcanes activos y
la zona urbana se ve frecuentemente afectada por aluviones, caidas de rocas,
deslizamientos e incendios forestales, y la posibilidad de que las crecidas del
rio Maipo danen las vias de acceso. Por su parte, segln el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (Senapred), la comuna tiene uno de los
indices mas altos en riesgos de desastre, considerando riesgo como la probabi-
lidad de que una amenaza se convierta en desastre, lo cual se relaciona directa-
mente con el grado de vulnerabilidad que presenta un territorio o comunidad.

Dentro del Plan Comunal de Reduccién de Riesgo de Desastre de 2011, se
identificé el riesgo al que estan expuestos los habitantes de las poblaciones El
Esfuerzo, Victoria y Cementerio ante aluviones, inundaciones y activacién de
canales producto de las precipitaciones, entre otros. Ademas, el cerro Divisa-
dero, ubicado en las inmediaciones del terreno focalizado, presenta riesgo de
deslizamientos. Por Gltimo, dentro del Plan de Intervencion de Servicio Pais del
ciclo 2023-2024 (FSP 2023¢), se identifican como riesgo de origen antrépico los
incendios forestales, debido a la configuracién espacial del territorio, la escasez
hidrica, la disposicién de las viviendas y su materialidad.
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Datos comunales

Figura 11: Informacion demografica de la comuna de San José de Maipo

Poblacion de San
José de Maipo:
18189 habitantes

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo 2017.

Segln el Censo de 2017, San José de Maipo contaba con 18.189 habitantes.
Un 61,6% residia en zona urbana y un 38,4% en zonas rurales, lo cual denota
un alto porcentaje de ruralidad en comparacion con la Regién Metropolitana
(3,7%) y el pais (12,2%). La comuna cuenta con la mayor superficie de la region
(4.994,8 km2) y es una de las poblaciones de menor densidad, se subdivide en 6
distritos censales y 23 localidades.

En la comuna residen 9.861 hombres y 8.328 mujeres, su indice de masculini-
dad es de118,4, situacién que destaca frente a un 94,8 a nivel regional y un 95,9
a nivel nacional. La poblacién de pueblos originarios es de un 9%y la mayoria
(85,6%) son personas que se declaran como pertenecientes al pueblo mapuche,
seguidas (2,4%) por el pueblo aymara y diaguita (1,2%). Ademds, un 3% de la
poblacién comunal corresponde a personas migrantes, de las cuales el 15,9%
naci6 en Haitf, 15,5% en Colombia y 13,9% en Argentina (INE, 2017).
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En relacién a la vocacién productiva de la comuna destaca la actividad comer-
cial y de servicios, junto con la actividad agricola y turfstica (llustre Municipali-
dad de SanJosé de Maipo, 2018). Segtin el Servicio de Impuestos Internos (SlI),
en el afio 2021 el rubro de servicios de alojamiento y comidas concentraba el
mayor nimero de trabajadores dependientes (1.258 trabajadores), seguido
por la atencién en salud humana y asistencia social (859 trabajadores), y por
el comercio al por mayor y menor (478 trabajadores) (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2023).

Situacion de pobreza comunal

Respecto a la situacién de pobreza en la comuna, San José de Maipo presenta
una tasa de pobreza poringreso de 4,7%, que es superior a la realidad regional,
pero no mayor a la tasa de pobreza por ingresos a nivel nacional. Al contrario,
la tasa de pobreza multidimensional de la comuna es de 24,4%, superior a las
tasas a nivel regional y nacional, lo que revela una situacién de pobreza en mul-
tiples ambitos (MDSF, 2022).

Figura 12: Situacion de pobreza comunal
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Fuente: Elaboracion propia en base a Casen 2022.

Caracterizacion del territorio focalizado

El territorio focalizado comprende dos grandes areas: el callején El Esfuerzo, y
Victoria y Los Riscos. Ambas se ubican en la primera terraza fluvial de la loca-
lidad de San José de Maipo a 970 msnm en la precordillera de los Andes, y se
encuentran en el kildmetro 48 de la ruta G-24.
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Como se menciond anteriormente, San José de Maipo es una de las comunas
con uno de los indices mas altos en riesgo de desastre a nivel nacional, seglin
Senapred. Por su parte, el Servicio Nacional de Geologfa y Mineria de Chile (Ser-
nageomin) indica que este territorio se encuentra en un area de riesgo, sefalan-
do como el principal la activacién de quebradas y de canales cuando se produ-
cen grandes precipitaciones en un corto periodo de tiempo.

La falta de infraestructura de servicios y las escasas oportunidades laborales,
obligan a muchos cajoninos a desplazarse continuamente, ya sea al centro de
SanJosé, a Puente Alto, a otras comunas e incluso a otras regiones del pafs, por
lo que la alta movilidad territorial configura parcialmente sus modos de vida.

Algunas comunidades que habitan este territorio son poblaciones que tienen
parte de su historia ligada a los desastres socionaturales, como es el caso de la
poblacién Victoria, fundada luego de la reubicacién de un grupo de personas
provenientes del sector El Volcan tras el terremoto de Las Melosas de 1958; o
la poblacion del sector Emergencia Cementerio que se forma alrededor de los
anos 1984 y 1985, inicialmente como una poblacién provisoria, pero que a la
fecha se mantiene como un asentamiento, irregular en la mayor parte de los
casos. En 1997 hubo un deslizamiento de cerro en Los Riscos, alcanzando al-
gunas viviendas (reubicadas luego en el mismo cerro a una altura menor), tras
este evento este sector quedé catalogado como zona de riesgo, y en la primera
década de los 2000 se declaré inhabitable la zona de deslizamiento.

Las historias de lucha y permanente trabajo para establecer un habitar digno
han creado un fuerte apego territorial en sus habitantes, quienes pese a todas
las adversidades sostienen el deseo y la voluntad de quedarse en la montana.

Actualmente el territorio focalizado no presenta una identidad econémica pro-
pia, como podria ser agricola o ganadera, a pesar de haber casos puntuales y
mucha memoria histérica. Se trata mas bien de familias que se desempefan en
trabajos dependientes, como la gran minerfa o los servicios.
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> Jornada de concientizacion ambiental con infancias de la poblacién La Arboleda y poblaciones aleda-

nas. Fotografia de Bianca Lagos, 2024




Hallazgos

La presentacion de resultados se organiza en base al andlisis de los logros y ca-
pacidades desplegados por las comunidades urbanas analizadas, entendiendo
que estos elementos son fundamentales para la superacién de la pobreza y el
mejoramiento de las condiciones de vida.

En primer lugar, se presenta el proceso de focalizacion e instalacion del Pro-
grama en los territorios, pues la forma y estrategias adoptadas por los equipos
regionales nos otorgan algunas luces que pueden favorecer los procesos de es-
calamiento asociativo.

En segundo lugar, se describen los distintos grupos humanos (GH) reconocidos
en las tres comunas de estudio, para luego abordar recursos, pasivos, proble-
maticasy funcionamientos en crisis de forma conjunta, asi como los principales
componentes de la memoria asociativa que poseen, presentando un analisis a
nivel de TBC.

En tercer lugar, se presenta una linea de tiempo que contiene la sucesién de
eventos y obras de confianza o escalabilidad ejecutadas, seguido de los logros
objetivos, subjetivos y relacionales identificados; asi como las capacidades y re-
cursos destacados durante la consecucion de dichos logros. Esto ofrece una pri-
mera mirada sobre los procesos de escalamiento de experiencias de estos ba-
rrios del TBC urbano, configurando un primer acercamiento a la comprension
de las dindmicas de desarrollo local generadas en estos contextos especificos.

Posteriormente, se realiza una revisién respecto de los principales obstaculiza-
doresy barreras en relacién a la estructura de oportunidades identificados por
los grupos humanos priorizados. Y por Gltimo se ofrece una descripcién sobre
aquellos elementos que componen los idearios de calidad de vida de las comu-
nidades en estudio.
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Instalacion del programa Servicio Pais
en los territorios focalizados

A'la hora de implementar el Programa, las intervenciones estudiadas encuen-
tran algunos desafios comunes, muy propios del territorio urbano. En primer
lugar, pese a que se trabaja con sectores excluidos, existe una oferta programa-
tica bastante mas presente y visible que en territorios rurales. Muchos de ellos
vienen aparejados con recursos o capacitaciones al momento de su instalacion,
que no es el caso de los programas del Servicio Pais, cuya metodologfa de tra-
bajo contempla procesos participativos en donde el equipo de profesionales se
pone a disposicion para trabajar en conjunto con las comunidades, priorizando
los problemas planteados por la misma comunidad y acciones que permitan
transitar hacia un horizonte de desarrollo inclusivo capaz de proveer mayores
grados de bienestar. Esto, en contextos donde uno de los principales desafios es
la promocién y activacién de la participaciéon comunitaria, suele ser el primer
reto a enfrentar.

En segundo lugar, los tiempos en el medio urbano transcurren de un modo dis-
tinto al mundo rural, el trabajo dependiente, los traslados, la desconfianza, la
falta de tiempo y la imposibilidad de autogestionar los medios de vida, gene-
ran dindmicas particulares, sobre todo a la hora de relacionarse con otros.

En lo urbano no te esperan, lo urbano avanza tiene una agilidad distinta, una
dinédmica distinta (...) la comunidad tiene una dinédmica rapida; yo trabajo,

te veo en la tarde y si lo que td me vienes a proponer no cumple con mi
expectativa me bajo répidamente

(Directora regional FSP Coquimbo).

Por Gltimo, otra de las caracteristicas de este territorio es la alta capacidad de
agenciadesus lideres y lideresas, aunque —a su vez— se convive con una gran
paradoja: muchos de estos liderazgos tienen largas trayectorias dirigenciales
y enfrentan altos grados de desgaste debido a la falta de renovacién. Son lide-
razgos autoritarios o muy politizados que, en algunos casos, sostienen largas
disputas con los gobiernos y/o autoridades locales, lo que termina por generar
un distanciamiento de la estructura de oportunidades local con sus propias co-
munidades. Incluso en uno de los casos estudiados “hubo unos problemas con
la presidenta que hubo antes, entonces obviamente no va a venir una autoridad
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sila persona que esté a cargo de ahi no lo iba a recibir, nunca lo invité (al alcal-
de)” (Dirigenta, La Arboleda, Vicuia).

Por todo esto, una de las estrategias que han adoptado las direcciones regiona-
les ha sido una minuciosa seleccién del perfil profesional de los equipos Ser-
vicio Pafs. Algunas de las caracteristicas comunes que se han establecido son:
alto nivel de motivacién, dinamismoyy resiliencia; se privilegia contar con expe-
riencia en contextos complejos o en trabajo con comunidades; profesionales
de segundo ciclo, es decir, con experiencia previa en el Programa; y se destaca la
importancia de competencias transversales, necesarias en todas las fases, pero
sobre todo en la primera. Luego en fases mas avanzadas se va optando por per-
files mas técnicos, de acuerdo a la estrategia trazada.

Es importante destacar que un aspecto clave en la promocién del trabajo co-
munitario es la larga permanencia del Programa en los territorios, el que se de-
sarrolla en un marco de rigor y constancia. Esto ha permitido, en varios casos,
modificar la sensacién de abandono en la que muchas comunidades declaran
sentirse, a la vez que permite desarrollar un proceso de validacién de iday de
vuelta: no solo la comunidad valora a los equipos, sino también los equipos
valoran a las comunidades. Esto es especialmente importante en contextos de
bajos niveles de satisfaccion en la necesidad de reconocimiento.

A mi me tocé al final la pandemia, pero también me tocé el estallido social,
entonces yo creo que como nos vieron trabajando con ellos en esas situaciones
extremas también fue parte de lo que... fue un impulso

(Hombre, Profesional Servicio Pais ciclo 2019-2021, Paipote).

De este modo, las confianzas construidas logran trascender a los profesionales
y son traspasadas al Programa, facilitando la Ilegada de nuevos profesionales
que se incorporan en las siguientes fases.

El vinculo significativo es una clave fundamental del modelo de intervencién
Servicio Pafs. Este vinculo de confianza instaurado en el primer afio es el pilar
fundante de toda acciéon conjunta. Durante las siguientes fases mantiene el
mismo nivel de importancia, con algunos matices. El hecho de que lasy los pro-
fesionales residan en la misma comuna y vivencien el mismo contexto que la
comunidad, les permite tener una mejor lecturay comprension de aquellos re-
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cursos y problematicas declaradas (y no declaradas), a la vez que fomenta ma-
yores grados de simetrfa. La presencia permanentey disposicion de los equipos
es otro aspecto ampliamente destacado por la comunidad, y promueve altos
grados de confianza al interior de las comunidades.

Ellas no miraban nunca horarios, jamas. A veces estdbamos hasta las diez de

la noche, haciamos actividades sébado, domingo y estaban. Y siempre con su
cara sonriente, con la energia para inyectar al resto de la gente y motivarla,
entonces siento que es muy fundamental para uno, més cuando uno se arriesga
a ser dirigente y a tomar esa decisién

(Dirigenta, La Arboleda, Vicuia).

Enel caso del TBC urbano las dirigencias son claves en el trabajo con el Progra-
ma, ya que ‘muchas veces la escala de lo urbano requiere de un intermediario
que ayude a movilizar a las comunidades, acercar e intermediar con la estruc-
tura de oportunidades e incluso entre sus mismos vecinos” (FSP. 2020a, p. 135).
Pese a la capacidad de agenciay empoderamiento, esta labor suele ser bastante
desgastante y solitaria. En el transcurso del estudio, todos los dirigentes y diri-
gentas entrevistadas relevaron el estrecho vinculo desarrollado con el Progra-
ma mediante el acompafiamiento en la labor dirigencial.

El tema de llegar a las personas, la disposicién de ellas, eso es un valor
tremendo, uno siente que tiene a gente que lo apoya al lado, es siper
fantastico

(Dirigente, poblacién Victoria, San José de Maipo).

Yo creo que si no hubiese sido por Servicio Pais no hubiese avanzado tanto la
cosa, no hubiese tenido el apoyo, porque ellas vienen como a apoyarlo a uno,
a ayudar. Entonces uno se afirma en ellos a veces, asi que no, a Servicio Pais les
debo harto

(Dirigenta 1, Los Héroes, Vicuia).

Ahora bien, respecto a las dirigencias en contexto urbano el Programa se
encuentra con distintos escenarios. En primer lugar, observamos dirigencias
con una gran capacidad de agencia y con una amplia trayectoria, y para quie-
nes el desafio es lograr el apoyo y acompafiamiento del Programa en los proce-
SOs comunitarios.
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El territorio urbano es complejo, tiene dirigencias, lideresas y lideres que son
gente preparada. Todo va asociado a que aqui yo tengo acceso y, por lo tanto,
no es ese el tema como comunidad, mi tema es que me acompanan a alcanzar
procesos

(Directora regional FSP Coquimbo).

Ensegundo lugar, encontramos dirigentes nuevos que asumen poco antes de la
llegada del Programa o bien junto al trabajo de Servicio Pais. Este grupo, si bien
no cuenta con trayectoria, al menos a nivel vecinal, se muestra mas permeable
y receptivo a la hora de proyectar un trabajo conjunto. Estos nuevos liderazgos
destacan ampliamente el apoyo formativo que les brinda el Programay que les
permite enfrentar desafios con mayor grado de seguridad.

Bueno y asi fui aprendiendo, tomando conocimiento de lo qué es, por ejemplo,
de la posibilidades que uno tiene y te vuelvo a decir, para mi, Servicio Pais,

ahi fue importantisimo, es fundamental porque te dan las herramientas para
formarte como dirigente

(Dirigenta 2, La Arboleda, Vicuiia).

Focalizacion

Respecto al proceso de focalizacién, las tres comunas muestran experiencias
muy distintas. Enel caso de Coquimbo, existe un proceso de planificacién previa,
donde el equipo regional expone al alcalde y su equipo de trabajo el modelo de
intervencién y los requerimientos para poder permanecer durante un periodo
prolongado y favorecer un proceso de escalabilidad progresivo. Con el mode-
lo anterior, muchas veces se focalizaba en funcion de aquellos territorios don-
de no se podia llegar, pero con el nuevo modelo, esa conversacion estratégica
cambia con el objetivo de realizar una apuesta de desarrollo a largo plazo. Esta
apuesta no puede ser sostenida solo por el equipo Servicio Pals y requiere de
dispositivos de trabajo municipales asf como de proyecciones claras de un tra-
bajo conjunto a largo plazo donde ademas puedan incorporarse otros aliados.

En el caso de Atacama, el Servicio Pais contaba con un trabajo previo de cuatro
anos. La instalacién del Programa comenzé en 2017 bajo el modelo antiguo.
El trabajo se focalizé durante dos afios en el ambito de educacién para luego
continuar con la intervencién en el habitat durante 2019 y 2020. El dltimo ciclo
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del modelo antiguo fue el puntapié inicial para poder desarrollar el proceso de
escalabilidad bajo el nuevo modelo, el cual se inici6 en 2021.

Es importante sefialar que antes de la intervencién del Programa, Paipote era
una localidad afectada recientemente por dos aluviones, uno en 2015 y otro en
2017. Estos eventos dejaron a muchas familias damnificadas, casas destruidas y
un paisaje modificado, que movilizé a la poblacién local. Estos siniestros permi-
tieron que emergieran nuevos liderazgos que asumieron el rol de representar
a la comunidad ante las autoridades para buscar soluciones para las familias
afectadas. En base a esto y con el paso del tiempo, se comenzaron a organizar
las demandas de la comunidad, levantando la voz para exigir el resguardo de
las condiciones minimas para habitar el territorio de manera segura. Los aluvio-
nes provocaron asf unareactivacion del tejido social, haciendo también resurgir
la memoria colectiva de experiencias vividas algunas décadas atras.

Al momento de instalar el modelo ajustado, la direccion regional de la FSP
realizé un andlisis de las principales tematicas en las que se presentaban de-
mandas sentidas y donde se contaba con alguna experiencia. Se identifico asi
el trabajo con pueblos originarios y el trabajo en el territorio urbano. Ademas
se priorizaron territorios que presentaban importantes grados de exclusion so-
cial, pero donde existia un tejido social importante, en muchos casos con una
actividad moderada, pero que, sin embargo, daban cuenta de un portafolio de
recursos abundante que podia permitir la activacién comunitaria. Junto con lo
anterior, se caracterizd como un territorio con presencia de entidades piblicasy
privadas con las cuales se podian proyectar lineas de trabajo mancomunado. Y
es en ese contexto que se decide continuar en Paipote.

En base a esto, y debido al tejido organizacional activo que presentaba la loca-
lidad, el Programa se instal6 en una suerte de final de la primera fase y, por lo
tanto, concentrd sus energfas hacia iniciativas que promovieran la escalabilidad
asociativa.

En tercer lugar, la continuidad del profesional durante dos ciclos consecutivos
facilit6 el encadenamiento del trabajo. En cuarto lugar, muchas de las acciones
e iniciativas lideradas por este profesional, si bien se ejecutaron bajo el modelo
antiguo tenfan la l6gica de las obras de confianza, siendo la principal, la confor-
macién de la organizacion Adepai (Agrupacion por el Desarrollo de Paipote).
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En esta organizacion de segundo piso’ confluyen distintas organizaciones de
Paipote, y actualmente estd compuesta por nueve. Adepai nace a partir de una
mesa de trabajo iniciada el afo 2020 en torno a problematicas de seguridad.

Yo creo que esa fue la validacién del Programa en el territorio, tener un
profesional que lograba reunir a muchas agrupaciones, personas que

tenian distintas personalidades, y que tenian conflictos previos. Que estas
organizaciones lograran sentarse juntas a conversar, eso de alguna forma, claro,
fue como la obra de confianza. A parte que esto fue en pandemia, todas estas
gestiones se hicieron por Zoom, tuvo otra connotacién, le dio otro plus a esa
accién, porque efectivamente cuando todos pensaron que en pandemia no iba
a suceder nada, pasé esto

(Directora FSP regional Atacama).

De este modo, en 2021, cuando se inicid el nuevo modelo, la intervencién con-
taba con una organizacién de segundo piso ad portas de formalizarse. Si bien
el trabajo con Adepai no habia estado exento de vicisitudes, el contar con este
tipo de figura organizativa facilita significativamente el desafio del escalamien-
to asociativo, al iniciar el trabajo comunitario de fase uno con un tejido social
mas denso. Esto genera una gran diferenciacion respecto a las otras interven-
ciones analizadas, las que al iniciar su trabajo no contaban con ningln tipo de
figura organizativa activa.

En San José de Maipo, donde el Programa se instalaba por primera vez en la
comuna, las conversaciones para focalizar el trabajo de Servicio Pais comenza-
ron en 2019. El alcalde de la época junto a su equipo solicité el despliegue del
Programa en las localidades de San Gabriel y El Volcan, seccién alta del cajén
del rio Maipo, pero debido al inicio de la crisis sanitaria se opté por refocalizar el
trabajo en el pueblo de SanJosé de Maipo, en tres barrios considerados proble-
maticos por sus niveles de pobreza y delincuencia: Chacarillas, Ignacio Carrera
Pinto y campamento Los Pitufos.

7 Entendemos el concepto de organizacion de segundo piso como una estructura organizativa comunitaria, estable, formal o informal, homogénea
o heterogénea, que surge en el territorio para representar o agrupar intereses colectivos locales y/o regionales de las organizaciones de base presen-
tes en el territorio biocultural, principalmente, de primer nivel.
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A los pocos meses, el diagnéstico del equipo comunal indicaba que serfa muy
complejo abordar estos dos sectores bajo esta nueva metodologia de trabajo.
Por una parte, son muy distantes uno de otroy, por la otra, existfa una gran des-
confianza hacia las instituciones, altos grados de atomizacion, violencia y una
gran densidad poblacional. En ese escenario, |a direccion regional sostuvo una
nueva reunién con el municipio, exponiendo el modelo de intervencién, asi
como el rol que le corresponde al gobierno local y la comunidad en este.

A solicitud del municipio y debido a problemas de trabajo, la primera dupla de
Servicio Pais debié ser desvinculada a mediados de afio. Luego, segtin los regis-
tros de los acompanamientos (FSP 2020c¢), seinici6 un proceso de reclutamien-
to que incluyé activamente a la contraparte municipal, lo que permitié limar
asperezas y regenerar las confianzas bésicas para proyectar un trabajo conjun-
to. Tras este cambio, la intervencidn fue nuevamente relocalizada en otro sector
del pueblo, en laladeradel cerro Los Riscos, que es donde se trabaja actualmen-
te. Es un sector ubicado en la zona alta, densamente poblado, invisibilizado y
emplazado en una zona de riesgo de remocidén en masa. El trabajo comenzé en
tres barrios: la poblacion Victoria, el callejon El Esfuerzoy el sector Cementerio;
posteriormente, a finales de 2022, se sumé el barrio de Santa Marfa del Estero.

La instalacién de la primera fase en San José de Maipo se vio afectada por la
desvinculacion del primer equipo y los sucesivos procesos de focalizacion. Esta
es una primera gran diferencia respecto a las otras dos intervenciones. Ademas,
al igual que en el caso de Vicufa, en el sector de Los Riscos existia una escasa
participacién comunitaria, como queda de manifiesto con la inexistencia de
juntas vecinales, las cuales —tras 13 afos de inactividad— se reactivaron bajo
el alero del Programa. Otro aspecto a considerar es que, como ya sefialamos, era
la primera vez que la FSP trabajaba en SanJosé de Maipo, por lo que las confian-
zas recién se comenzaban a construir con el municipio y este, por su lado, atin
estaba descifrando el modo de trabajo del Programa.

Las diferencias en los procesos, desde la focalizacién, la historiay trabajo previo
del Programa en la localidad, el conocimiento del municipio sobre las formas
de despliegue del Servicio Pafs, los contextos territoriales, las escalas barriales,
etc., tienen un impacto directo sobre el forma en que se desarrollan los proce-
sos de escalabilidad.
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Grupos humanos

En los siguientes apartados se presentan los distintos grupos humanos (GH)
identificados. Entenderemos el concepto de grupo humano como agregacio-
nes humanas mas pequefas que forman parte de un sistema comunitario
mayor; es decir, una comunidad puede desagregarse en uno o mas GH. Estos
se distinguen porque las personas que lo conforman suelen exhibir relaciones
sociales de alta cercania (con excepciones), mantienen vinculos intimos, gene-
ralmente directos y cotidianos. Mayoritariamente se conocen entre si, generan
identidadesy habitus que producen distinciones perceptibles. Es comiin que se
organicen en unidades familiares y de vecindad.

A continuacién, se presenta una sintesis de los recursos, pasivos, problematicas
y funcionamientos en crisis de los grupos humanos de cada intervencion, para
luego abordar de forma conjunta las similitudes y diferencias entre ellos, asi
como la memoria asociativa identificada.

En las comunas focalizadas, los equipos identificaron cuatro grupos humanos,
y cinco en el caso de Paipote. En el centro, encontramos a los GH ancla®y a los
GH mas activos dentro de las intervenciones de Servicio Pafs. En el esquema,
los GH traslapados son aquellos que han iniciado un proceso de escalabilidad
progresivo generando acciones, proyectos o iniciativas en conjunto, ya sea al in-
terior del mismo grupo, como en el caso de Vicufia o bien intergrupo. Mientras
gue los gue se encuentran en los bordes, son aquellos que, por distintas razo-
nes, no participan o lo hacen de una manera muy ocasional.

® Es aquel grupo humano del territorio que presenta mayor capacidad de agencia entre los grupos afectados por pobreza. Presentan una buena
capacidad para autoconvocarse, tomar decisiones, sostener sus propios procesos participativos, resolver varios de sus problemas/desafios de forma
enddgena, con cierta prescindencia de la estructura de oportunidades (publicas o privadas). Son grupos con liderazgos fuertes, creativos, innova-
dores, muy asentados en las capacidades propias del grupo. Ademas, suelen presentar un portafolio de recursos sociales, humanos, culturales,
ambientales, fisicos o financieros relativamente mas amplios, pero no por ello han dejado la experiencia de la pobreza (FSP. 2023d).
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Figura13: Grupos humanos
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de documentos de trabajo de Servicio Pafs.

En los tres casos, los grupos ancla corresponden a personas que exhiben una
estrecha y larga relacion con el territorio, asf como un profundo conocimiento
de este. Demuestran una alta capacidad de agencia que en algunos casos se ha
fortalecido notoriamente junto al Programa y ademas participaron como fun-
dadores de sus asentamientos, lo que tiene como consecuencia directa un gran
apego territorial.

Para profundizar en las caracteristicas principales de cada grupo humano utili-
zaremos el enfoque de Activos, Vulnerabilidad y Estructura de Oportunidades
(AVEO) propuesto por Kaztman y Filgueira (1999). Este es un modelo analitico
conceptual que permite caracterizary comprender los distintos factores que se
conjugan en contextos de pobrezay vulnerabilidad, paralo cual seanaliza al su-
jeto o grupo, su entornoy la contingencia que enfrentan. Para el andlisis de los
grupos humanos, observaremos sus recursos, activosy pasivos. Desdeel enfoque
AVEQ, se considera recurso todo bien que controla un hogar, ya sea tangible o
intangible. Los recursos alos que recurre un GH pueden ser humanos (por ejem-
plo, creatividad, perseverancia, etc), sociales (solidaridad), culturales (creen-
cias, ritualidades, practicas, etc.) o naturales (rios, quebradas, arboledas, etc).

Los individuos poseen activos y pasivos que pueden ser fisicos, humanos y so-
ciales. Estos, a suvez, pueden ser consumidos, reinvertidos, o transformados en
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otros tipos de recursos. Los pasivos son barreras, ya sean materiales o no, que
impiden el aprovechamiento de oportunidades o la acumulacién de activos.
Por su parte, los activos son un conjunto de recursos cuya movilizacion permite
el aprovechamiento de las estructuras de oportunidades existentes en un mo-
mento determinado, ya sea para elevar el nivel de bienestar o para mantenerlo
ante situaciones de amenaza (Kaztmany Filgueira, 1999).

De esta manera avanzamos hacia una discusion mas general sobre el bienestar
y el nivel de control que logran las comunidades sobre sus propios recursos, asf
como los mecanismos para movilizarlos, las formas de acumulacién y su inter-
dependencia para alcanzar niveles minimos de bienestar. Entendemos que “la
reproduccién de activos no puede ser inicamente reducida a la légica de las fa-
milias y sus estrategias, mas bien éstas adquieren sentido cuando son referidas
alas estructuras de oportunidades” (Kaztman, 2021, p. 57).

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen de las principales caracteristi-
cas de los grupos humanos por localidad, luego se describen brevementey al fi-
nal del apartado se exponen los principales recursos, activos y pasivos comunes
entre los distintos GH de las tres intervenciones analizadas.
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Figura 14: Caracterizacion de los grupos humanos de Paipote
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Fuente: Elaboracién propiaen base a Plan de intervencién comunal Servicio Pais Paipote, Copiapé.

En el caso de Paipote, el grupo ancla Paipotinos histdricos se compone de per-
sonas que habitan en la localidad desde sus inicios, se reconocen por su proce-
dencia histérica en el lugary las relaciones forjadas a lo largo de generaciones.
Este grupo es capaz de percibir los distintos cambios que se observan en el te-
rritorio con el paso de los afios, tales como la presencia del Estado y el vinculo
comunitario generado a rafz de los aluviones de 2015 y 2017. Sus lideres son
cercanos a las personas y tienen una larga trayectoria. Y aungue sus recursos
culturales se han visto debilitados, persiste un gran sentido de identidad vincu-

lado al habitar en ese territorio.
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Los Nuevos paipotinos son personas adultas jévenes, muchas de ellas estu-
diantes universitarios o que ejercen su profesion. Son hijos e hijas de paipoti-
nos histéricos, pero se identifican como una nueva generacién que busca tra-
bajar por su territorio, vinculandose con las instancias abiertas y participativas.
Integran en su quehacer el enfoque de género, disidencias y sustentabilidad
ambiental. Cuentan con un gran despliegue gracias a su actividad en las redes
sociales. A pesar de esto, exhiben una baja participacién en organizaciones
vecinales o vinculadas con las dirigencias locales, son reticentes al trabajo en
alianza con Servicio Pais en razén del vinculo que esta intervencién tiene con el
municipio. Todo lo cual plantea un desafio en torno al trabajo asociativo.

Los Paipotinos flotantes, es un grupo conformado por residentes que llevan al-
gunos afnos viviendo en el territorio, que se dedican generalmente a la actividad
minera o por faenas en puntos cercanos a Paipote, y que por su modalidad de
trabajo por turnos, participan esporadicamente en las actividades que tienen
lugar en el territorio. A pesar de esto, es un grupo que tiene mucha informacién
sobrelas problematicas de Paipote, ademas de conocer internamente el impac-
to de la actividad extractiva en el territorio, las consecuencias de los relaves y la
importancia de las obras de seguridad.

El grupo Campamentos se conforma luego de los aluviones de 2015y 2017, a
raizdelos cuales familiasjovenesy migrantes comenzaron a asentarse en terre-
nos de Paipote. Al dia de hoy se identifican tres campamentos: Hacia el futuro
(nueva Paipote), Juntos por un suefio y Fuerza Paipote. Estos se ubican proxi-
mos a la urbanizacion y forman parte del catastro del Servicio de la Vivienda y
Urbanismo (Serviu), institucién con la cual durante los Gltimos afios el Progra-
ma ha establecido una alianza de trabajo.

El dltimo grupo, Pueblos originarios, estd conformado por paipotinos resi-
dentes que a la vez pertenecen a los pueblos originarios colla y diaguita. Se
interrelacionan directamente con el grupo de paipotinos histéricos, flotantes
y aquellos que residen en campamentos. Las comunidades estan constituidas
por grupos familiares y/o vecinos cercanos. En los dltimos anos este GH ha re-
clamado tierras en las cercanias de la localidad de San Pedro, donde hoy existen
tomas de terreno.
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Los habitantes de la comunidad paipotina tienen la percepcién de contar con
ciertas caracteristicas reconocidas de manera transversal. Caracteristicas aso-
ciadas principalmente a ser una comunidad de esfuerzo y trabajo, constituida
por familias que buscan mejorar sus condiciones de vida, que son resilientes y
que logran fortalecerse frente a eventos adversos (como fue el caso de los alu-
viones ya mencionados), y por lo mismo, se reconocen también como una co-
munidad solidaria con sus vecinosy vecinas ante situaciones donde se requiere
ayuda (enfermedades, accidentes, etc.).

Entre los aspectos més valorados de vivir en Paipote destaca el poder tener a la
familia cercay disponer de tiempo para compartir con ella. Asimismo, se senala
el hecho de conocerse, sobre todo aquellos vecinos y vecinas que han vivido
desde siempreen lalocalidad y que tienen, por ende, la oportunidad de mante-
nerse cercanos a sus raices. Se valoran también los liderazgos convocantes que
trabajan en favor del bienestar de la comunidad en general.

Por otra parte, esta comunidad cuenta con recursos Gtiles para la intervencion.
Uno de los mas notables es su gran capital humano, donde destaca la amplia
presencia de liderazgos democrdticos y politicamente diversos, con un profun-
do sentido de pertenencia y caracterizados por su responsabilidad y perseve-
rancia frente a las iniciativas que se proponen.

Otro recurso identificado es el buen conocimiento que tienen respecto a la es-
tructura de oportunidades local, pblicay privada, logrando satisfacer algunas
de sus necesidades y materializar proyectos. Dentro de la estructura de oportu-
nidades, el centro comunitario es altamente valorado tanto por su cercanfa, no
solo geografica, sino también porque simbdlicamente los acerca al resto de la
comuna.

Losy las profesionales de Servicio Pafs caracterizan a Paipote como un territorio
en continua resistencia ante los embates naturales y humanos. Si bien esto ha
activado y desplegado muchos recursos y capacidades, sus efectos han calado
profundamente en sus habitantes, generando un sentimiento bastante gene-
ralizado de exclusién que se expresa en la frase de ser el “patio trasero de Co-
piapd’, sentencia que se repite en las intervenciones urbanas. Ahora bien, este
mismo sentimiento impulsa la formacion de dos grandes movimientos socia-
les: “Paipote Alza la Voz”y “Paipote Comuna”. El primero se inicia a partir de la
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problematica ambiental con la fundicién que vuelve a emerger luego de los
aluviones de 2015, en un contexto de abandono y reconstruccién tras el desas-
trealuvional; y el segundo, se plantea como objetivo lograr que Paipote se cons-
tituya como una comuna auténoma, independiente de Copiapé. El movimiento
adquirié tal fuerza que obtuvo el apoyo de ocho diputados, quienes presenta-
ron ante el Congreso Nacional un proyecto de resolucién en la sesién del 8 junio
de 2022, enlacual sesolicitaba al poder ejecutivo el envio de un proyecto de ley
para la creacion de la comuna de Paipote, su respectiva municipalidad e inte-
gracion al Fondo comin municipal.

Algunos de los fundamentos de la propuesta son el explosivo crecimiento po-
blacional de los Ultimos afios y la gran distancia entre Paipote y la cabecera
comunal. Se sefiala también que constituye una unidad territorial, social y cul-
tural, cuyos habitantes manifiestan que es distinta al resto de la comunay que
planes y programas pueden realizarse directo con la comunidad organizada
que alli se ha formado. Plantean finalmente que seria un acto con un profundo
sentido de justicia territorial que permitiria no seguir reproduciendo el profun-
do centralismo arraigado en el pafs.
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Figura 15: Caracterizacion de los grupos humanos de Vicufa
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Fuente: Elaboracion propia en base a Plan de intervencién comunal Servicio Pafs Vicufia.

Al inicio, en la primera fase de intervencién en Vicuia se definié como grupo
ancla al grupo de Fundadores oriente, puesto que exhibian mayor capacidad
de agencia, lo que facilité el trabajo inicial junto a Servicio Pais. El resto de los
GH comenzaron a activarse una vez que se visualizaron los primeros resultados
de las iniciativas levantadas en conjunto. Por su parte, el GH de los Fundadores
poniente presentaban mayores grados de vulnerabilidad social, no posefan or-
ganizaciones activas, mostraban una alta rotacion de personas (GH Arrendata-
rios) y un nivel muy bajo de participacién comunitaria. Con el paso del tiempo
y el acompafiamiento del Programa esto da un vuelco y en 2022 el GH de los
Fundadores oriente se convierte en el grupo ancla y comienza un proceso de
escalabilidad interno, que veremos mas adelante.
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A continuacion, se describen los GH identificados en la comuna de acuerdo a la
informacién levantada por los equipos de Servicio Pafs (FSP 2023a) e informa-
cién primaria:

Familias fundadoras oriente y poniente: estos dos grupos humanos compar-
ten la caracteristica de haber participado en la fundacién de sus poblaciones.
Son las familias que llegaron desde las localidades rurales y urbanas de Vicuia
y conformaron las primeras comunidades que se establecieron en las poblacio-
nesJoaquin Vicunay Observatorio (sector oriente) y las poblaciones Los Héroes
y Arboleda (sector oriente). Ambos GH presentan una gran cantidad de perso-
nas mayores y comparten problematicas similares.

Las Familias fundadoras oriente corresponden aproximadamente 185 hogares.
Tienen dos juntas de vecinos: el Observatorio con 100 socias y socios inscritos y
una participaciéon promedio de 10 personas en las reuniones; y Joaquin Vicufia
con aproximadamente 190 socios y socias inscritas y una participacién de1o a
15 personas de manera regular. Muchos de sus integrantes participaron en el
proceso para la obtencién de subsidios habitacionales.

El sector poniente se compone de 138 hogares aproximadamente. La Junta de
vecinos La Arboleda cuenta con 45 personas inscritas desde 2019, no obstante,
existe una participacién promedio en las reuniones de alrededor de 20 perso-
nas, mientras que la de Los Héroes tiene 72 inscritos y de ellos, aproximada-
mente 15 participan de forma activa.

El grupo del sector oriente tiene un tejido organizacional mas consolidado,
cuenta con un mayor nimero de organizaciones y sus lideres presentan una
gran capacidad de agencia y trayectoria, no obstante, exhiben formas mas ver-
ticalesyjerarquicas para relacionarse. Por su parte, el grupo del sector poniente,
CcoOmo se expuso anteriormente, presentaba mayores grados de vulnerabilidad
y menor tejido social. Sin embargo, el panorama se modificé desde la instala-
cién del Programay este GH se transformé en el grupo ancla, aumentando sig-
nificativamente su capacidad de agencia y disposicidn al trabajo colaborativo.

El GH Emprendedores del tren actualmente esta constituido por la organi-

zacién Agrupacién de jefas de hogar y artes de Brisas Elquinas. Tiene siete in-
tegrantes, de las cuales cinco se mantienen activas de forma permanente. En
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su mayoria son mujeres jefas de hogar que cuentan con un emprendimiento
ligado a la artesania y artes manuales. Este GH es identificado por la comuni-
dad como Tren de artesanos y se destaca por su alta participacién en las ac-
tividades convocadas por el Programa. Presentan un alto nivel de disposicién
al cambio que se revela en la reflexion constante sobre sus emprendimientos
y potencialidades.

Tal como se expone en el estudio del territorio urbano (FSP, 2020a), ademas de
las caracteristicas sociales, las ciudades son atravesadas por la dimensién fisico-
espacial,sumandoademaslaescaladeciudad. Todo esto termina porconfigurar
sujetos y estrategias distintas para habitar sus territorios. Es asi como en el caso
de Vicufa, estos tres factores son ampliamente valorados por sus habitantes.

En términos generales, los grupos entrevistados se describen como solidarios y
amables, cualidades que consideran los distingue entre los elguinos, como se
autodenominan por habitar el valle del Elqui. Destacan la red de apoyo con la
que cuentan en caso de necesidad o emergencias.

Mujer 7: Igual si tu vas en la calle puedes saber cuando alguien es de Vicufia y
cuando no.

Entrevistador/a: ;Y cémo se sabe eso?

Mujer 7: Porque tu chocas con alguien y el serenense te pasa a llevar y pasa, y
el de Vicufa te dice “disculpe sefiorita” (muchos confirman lo expresado).

Mujer 8: Los elquinos yo considero que somos, a diferencia que en las
ciudades, personas amables, personas simpaticas, personas buenos
companeros, aca usted sabe si un vecino tiene un problema...

(Mujer 7 y 8. Grupo Focal Familias Poniente, Vicuiia).

Algunos de los atributos mas valorados de la localidad incluyen su tranquili-
dad, su climay su escala humana, que permite a los habitantes realizar gran
parte de su vida cotidiana a pie. Estos aspectos son especialmente apreciados
por las corrientes urbanisticas mas actuales, que promueven conceptos como la
proximidad urbana. Este enfoque se relaciona con factores como la mejora de
la calidad de vida, la optimizacién de los tiempos de traslado y la importancia
del espacio publico como un elemento central para la socializacién, entre otros.
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Estas pequefias localidades presentan altos grados de urbanizacién, pero adn
mantienen vigente una parte de su pasado ligado a la ruralidad de otros territo-
rios bioculturales, y contienen claves importantes que debieran ser analizadas
con mayor atencién. Es relevante el resguardo de aquellos elementos valorados
de forma transversal por sus habitantes que les permiten mantener, pese a las
problematicas que enfrentan—y en sus propias palabras—, una mejor calidad
de vida que la de las grandes ciudades.

Respecto a los principales recursos identificados destacan los liderazgos exis-
tentes. En el caso de las familias del sector oriente, los lideres y lideresas cuen-
tan con una gran trayectoria dirigencial, que no solo se remite a la dirigencia
comunitaria, sino también sindical. Y en cuanto a las familias del sector ponien-
te, se destaca la renovacion de liderazgos que logran convocary generar adhe-
rencia en sucomunidad.

Los pasivos varian bastante de un GH a otro. En las familias del sector oriente
no se vislumbra mucho interés por iniciar un trabajo asociativo con los demas
grupos, lo que puede tener su origen en la gran cantidad de tiempo invertido en
las labores dirigenciales, teniendo en cuenta que es uno de los barrios mas nu-
merosos y activos. No obstante, s existe disposicién e interés en participar en
instancias comunales convocadas por el municipio u otras entidades, en donde
se analicen las problematicas y proyecten lineas de accién para el mejoramien-
to de sus condiciones de vida, lo que se transforma en un recurso en latencia
para acciones futuras que se puedan proyectarjunto con ellos.

Yo a veces no entiendo a la gente. Nos invitan a un foro, puede ser un foro, una
reunién para mejorar el entorno de las comunidades, qué podemos hacer para
mejorar nuestro entorno. Yo he ido a dos, y no va la gente, y yo digo que eso
no estd bien porque ;cémo vamos a mejorar nuestro entorno? si no tenemos

la posibilidad de juntarnos y decir “mira lo que pasa en nuestra poblacién, esta
pasando esto”

(Dirigente, Familias fundadoras oriente, Vicuia).

Respecto a la comunidad del sector poniente, sus lideres declaran que si bien
la participacién comunitaria era muy baja al inicio —casi nula— hoy esto ha
cambiado, aumentando de forma progresiva. No obstante, se observa una so-
brecarga en sus dirigencias, en ambos casos femeninas, quienes ademés de las
funciones dirigenciales realizan multiples labores.
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Por Ultimo, el grupo de Arrendatarios, presenta un pasivo observado con fre-
cuenciaen aquellas personas que no forman parte activa de la produccién de su
propio habitaty que tienen, por tanto, un bajo apego territorial. Particularmen-
te, ademas en este caso los arrendatarios son personas con una alta rotacion,
ya que muchas de ellas se instalan en la comuna a trabajar por temporadas.
La inexistencia de redes, la discriminacién y la poca disponibilidad de tiempo
terminan por favorecer clausuras que obstaculizan el involucramiento y partici-
pacién del GH. En cuanto a la percepcion de los residentes frente a las familias
migrantes hay dos posturas, por un lado, la alta rotacién genera desconfianza,
al no poder establecer relaciones vecinales, y los distintos habitus generan bas-
tantes conflictos al interior de las poblaciones.

Mujer 1: Ahi la mayoria son extranjeros, vienen, se van, vuelven otros, se van y
asi van flotando, todos los afos flotando.

Entrevistador/a: ;Y qué genera eso en el resto de la poblacién que es mas
estable, digamos, que haya tanta rotacién?

Mujer 1: Genera desconfianza entre ellos. Yo he visto a los vecinos
desconfiados, que siempre tienen que estar pendientes, que a veces llega
gente que produce ruido, que hace fiesta... aca es una poblacién tranquila, uno
puede dormir el fin de semana tranquilo porque no hay bulla, entonces cuando
llega una persona a meter bulla y como a sacarlos del centro, empieza como a
remover asi la cosa

(Dirigenta, Familia fundadoras poniente, Vicuiia).

Porotro lado, algunas personas valoran positivamente—desde una perspectiva
productiva— la llegada de nuevas personas, sobre todo migrantes, ya que sirve
para contrarrestar el despoblamiento producto de la creciente escasez hidrica.

Hoy dfa tenemos una comunidad que ha tenido que emigrar como muchas,
han tenido que emigrar la gente a trabajar a otras localidades. Entonces, ;qué
es lo que pasa? Que ya no tenemos gente, entonces por eso que los inmigrantes
hansido unaporte, han llegado aquiala zonayellos son los que estan trabajan-
do en las empresas agricolas (Dirigente, Familias fundadoras oriente, Vicufia).
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Figura16: Caracterizacion de los grupos humanos de San José
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Fuente: Elaboracién propia en base a los Planes de intervencion comunal Servicio Pafs San José.

EI GH de Victoriay Los Riscos esta conformado por vecinos de la poblacién Vic-
toria que se ubica en el sector del cerro Los Riscos, en la zona alta de SanJosé de
Maipo, primera terraza fluvial. Esta poblacidn se establecié como una reubica-
cién de las familias que vivian en la localidad de El Volcan tras el terremoto de
Las Melosas en 1958. En la década del sesenta se conformd la junta de vecinos
de Victoria y Los Riscos, que tuvo mucha actividad articulando las demandas
del sector, pero hasta antes de la llegada del Programa estuvo 13 afios inacti-
va. Gran parte de sus viviendas son autoconstruidas revelando dos realidades
materiales y habitacionales. La parte baja de esta terraza cuenta con menores
condiciones habitacionales, y ademas fue declarada como zona de riesgo porla
Oficina Nacional de Emergencia (Onemi) luego del deslizamiento de suelo de
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1997, por lo tanto, los habitantes de este sector, a diferencia de la zona alta, no
pueden obtener titulos de dominio para optar a beneficios estatales.

La poblacién se caracteriza por una alta presencia de mujeres adultas y adultos
mayores, donde las primeras en general realizan las labores domésticas, a dife-
rencia de los hombres adultos quienes suelen dedicarse al trabajo minero, para
lo cual deben salir de la comuna, principalmente hacia la zona norte o Ranca-
gua. Losjovenes no tienen incentivos para quedarse, por lo que a menudo emi-
gran para estudiary/o trabajaren otros lugares. Adicionalmente, algunos de los
que se quedan, se ven influenciados por el consumo de drogas o el microtrafico.
En general, se evidencia la falta de oportunidades laborales para los distintos
segmentos en edad de trabajary un escaso acceso a servicios como salud, edu-
cacion, etc.

El grupo muestra disposicion al cambio, compromiso e interés en reactivar los
espacios vecinales. Se percibe el trabajo con Servicio Pais como una alianza sé-
lida para el desarrollo de proyectos que mejoren su calidad de vida. Son cons-
cientes de que la articulacion y activacion de las organizaciones son necesarias
para la gestién de sus problematicas frente a las autoridades correspondientes
y para el acceso en comUn a beneficios. Respecto a la identidad del grupo, el
diagnostico da cuenta de un alto autoconcepto y de una identidad construida a
partir de la vida en el territorio.

El grupo Cementerio se ubica tras el Cementerio Parroquial de SanJosé de Mai-
po, entre las poblaciones de El Esfuerzo y Victoria. Fue pensada como una po-
blacién de emergencia en su origen, pero ha seguido creciendo tras diferentes
desastres naturales. La zona, perteneciente al municipio, se encuentra inhabili-
tada, sin embargo, hay 15 viviendas que se han instalado irregularmente y que
no tienen derecho a titulo. En el catastro del Minvu figura como campamentoy
tiene un bajo indice de habitabilidad. Exhibe los niveles més altos de vulnerabi-
lidad dentro de los GH identificados con exiguos niveles de escolaridad, pocas
oportunidades laborales, conflictos sociales que impiden la visibilizacién de li-
derazgosy una minima participacién comunitaria. Se identifican como el “patio
trasero” del sector, sintiéndose invisibles ante la estructura de oportunidades,
ya que no tienen unajunta de vecinos conformada, solo un comité de vivienda.
Ademas, como pasivos se observan una baja disposicién al cambio, actitudes
reactivas frente a los problemas y conductas asistencialistas.
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Entre sus principales recursos podemos mencionar que se logran autopercibir
como una comunidad perseverante ante la diversidad y con una identidad di-
ferenciada frente a las poblaciones colindantes, a pesar de que se encuentra
desdibujada del territorio por la definicién de campamento.

El CH de Santa Maria del Estero se ubica en |a localidad homénima, emplaza-
daenlazonaaltade SanJosé de Maipo, retirada del centro urbanoy en el cami-
no que lleva al sector turfstico de Lagunillas. Este territorio es habitado desde
la década de 1970y, a la fecha, cuenta con mas de 70 familias establecidas. El
acceso al sector se realiza por pasos de servidumbre o con vehiculo por la ruta
hacia Lagunillas. Los caminos de la localidad son dificiles de utilizar, sobre todo
en invierno, porque son de tierra, empinados, con curvas y mucha erosién. Se
comprende, entonces, la problematica asociada al acceso a los servicios basicos
como la recoleccion de la basura y la circulacién de vehiculos de emergencia.

Existen dos organizaciones vigentes y con alto grado de actividad: la junta de
vecinos de Santa Maria del Estero recién reactivaday el comité de Agua Potable
Rural (APR). Ambas exhiben alta disposicién al cambio, participacién y com-
promiso, con actitudes resolutivas frente a las problematicas, proactividad y
dirigencias fuertes y conectadas con la comunidad. En general, hay un sentido
muy fuerte de comunidad y cohesién social, ademas de una identidad arraiga-
da al territorio.

El GH El Esfuerzo esta conformado por familias que habitan alrededor de la
avenida El Esfuerzo que pertenece a la poblacién del mismo nombre. Se ori-
gina producto de la relocalizacion de las familias de El Volcan y esta ubicada a
orillas del cerro Los Riscos, a un costado del sector comercial de la comuna. El
acceso es dificil y peligroso por la estrechez de la via, lo cual ademas complejiza
la circulacion de los vehiculos de emergencia. En general, es una poblacién en-
vejecida, con bajo nivel de escolaridad (sobre todo en las personas mayores de
40 afios), que impide que puedan realizar oficios que exigen cierto nivel educa-
cional en un contexto de escasa oferta laboral, por lo que terminan realizando
actividades de forma independiente.

Aligual que en el caso de Vicufia, en esta localidad los GH se dividen en dos

grupos. El primero corresponde a aquellos habitantes oriundos del sector, que
tienen una historia ligada a los desastres y a la produccién de su propio habitat.
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Mientras que el segundo corresponde a arrendatarios, principalmente migran-
tes haitianos y venezolanos, quienes acuden a trabajar a la zona. Cuentan con
cuatro organizaciones vigentes, una en tramitacion y otra sin personeria juridi-
ca vigente. Muestran una alta disposicién al cambio y compromiso, no obstan-
te, hay una baja participacion comunitaria. En general, es una comunidad muy
resiliente con historia de superacién de obstaculos, con una identidad definida,
tanto como ‘cajoninos” asi como vecinos de El Esfuerzo, pero paraddjicamente
muestran poco apego territorial.

Enuninicio, el aho 2020, el equipo de Servicio Pafs definié al GH de El Esfuerzo
como grupo ancla ya gque mostraba un mayor grado de participacién y disposi-
cién al trabajo conjunto, ademas tenian algunas ideas e iniciativas que dialoga-
ban directamente con el modelo de trabajo del Programa. Sin embargo, el afio
2022, tras el aluvion, la reactivacion de lajunta de vecinos de Victoria y algunos
problemas de autoritarismo entre las dirigencias, se nombré como grupo ancla
alacomunidad de Victoria.

Como vimos anteriormente, el cambio en la definicién del CH ancla no es algo
ajeno a las intervenciones, ya que muchas veces el Programa inicia su trabajo
conaquel que muestra mas tiempo y disposicion al trabajo conjuntoy no siem-
pre es el que tiene mayores proyecciones, ya que lo que sucede en el proceso de
intervencién con los GH es algo dificil de prever. Por esta razén resulta impor-
tante realizar permanentemente el ejercicio de revisién conjunta de los deseos
y disposicién de los GH para trabajar en funcién de un horizonte de desarrollo
inclusivo.

Recursos y pasivos comunes

En el siguiente apartado se exponen los principales recursos y pasivos observa-
dos de forma transversal en las tres intervenciones. Entre los recursos mas im-
portantes podemos mencionar cuatro: la cantidad de organizaciones presentes
en los territorios, la presencia de dirigencias con alta capacidad de agencia y
trayectoria, la resiliencia y el apego territorial. En cuanto a los pasivos se dis-
tinguen: el desinterés por ocupar cargos de liderazgos, los liderazgos autorita-
rios y aquellos que acusan un profundo desgaste, un tejido social fragmentado
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aparejado con desinterés organizaciona
trabajo de las mujeres.

, el individualismo y la sobrecarga de

Los recursos humanos fueron aquellos relevados con mayor frecuencia por to-
das las personas entrevistadas. Esto encuentra un correlato directo a la hora de
analizar el territorio urbano, el cual destaca por su vasto patrimonio sociocultu-
ral, el que si bien, en muchos casos no es evidente a primera vista, forma parte
fundamental de cualquier proyecto de desarrollo local.

Descubrir y analizar esta dimensién nos permite pensar en su potencial para
construir y valorar formas de organizacién colectivas que han logrado romper
con la atomizacién tan arraigada al modelo de desarrollo actual, generar redes
de apoyo, actuar politicamente o lograr participacion en espacios de incidencia
sobre el devenir de la vida de las personas (FSP 2020a, p.126).

En primerlugar, se destaca la gran cantidad de organizaciones presentes en el
TBC urbano. Si bien muchas de ellas se encuentran en estado de latencia, existe
un importante niimero que trabaja de forma permanente por sus territorios y
por el fortalecimiento de la cohesién social, entre las cuales encontramos jun-
tas de vecinos, clubes de adulto mayor y distintos tipos de agrupaciones, tales
como: religiosas, deportivas, artisticas, de pueblos indigenas, entre otras.

Ensegundo lugar, lasy los entrevistados identifican a lideres y dirigentes como
un gran recurso que logra activary conectar a sus comunidades con la estructu-
ra de oportunidades. Esto tiene gran relevancia en un escenario de alta descon-
fianza, tanto de la esfera piblica como de la privada, ya que ellos son agentes
legitimados dentro de los territorios.

El capital humano es un recurso, lideres y dirigentes con trayectoria que
conocen muy bien la estructura publica y la estructura de oportunidades, eso
para mi es una de las cosas que mas resaltan dentro del territorio cuando uno
los compara con otras intervenciones

(Directora regional FSP Atacama).

Como se menciond anteriormente, existen muchos tipos de liderazgos. Desde
esaperspectiva, se observaque liderazgos positivos logran movilizarunaseriede
recursos que luego generan circulos virtuosos al interior (y fuera) de sus comu-
nidades, siendo las metas o el horizonte de desarrollo trazado, un movilizador
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de sus acciones, motivados por fuertes valores sociales y convicciones. En pala-
brasde las comunidades, existe una gran vocacion de servicio que se transforma
en un recurso fundamental a la hora de establecer vinculos con otras personas
y con la estructura de oportunidades. “Yo me he encontrado con algo que no
sabia que tenfa, la voluntad de servicio hacia la comunidad. Creo que si tengo
vocacién de servicio” (Hombre. Dirigente, Familias fundadoras oriente, Vicuna).

Ahora bien, también se identificaron una serie de pasivos en torno a los lideraz-
gos, los cuales, en algunos casos, generan clausuras simbdlicas, concentracion
del poderde decisidény liderazgos personalistas que pueden generar conflictos,
desconfianza e incluso hastio de los mismos lideres, quienes no se sienten retri-
buidos (simbdlicamente) en su labor.

En tercer lugar, otro recurso nombrado por distintos actores es la resiliencia,
haciendo referenciaa la capacidad que tienen las personasy comunidades para
sobreponerse a escenarios adversos. En el caso de SanJosé de Maipo y Paipote
esta caracteristica esta estrechamente ligada a desastres socionaturales, mien-
tras que en el caso de Vicuiia se relaciona con el escenario de inseguridad.

Desde una éptica comunitaria, cuando estos eventos afectan a comunidades
que impulsan conductas adaptativas, desplegando estrategias de superviven-
cia, formas de organizacion, compromiso, vinculacion y otros mecanismos que
les permiten establecer o fortalecer lazos sociales, se habla de resiliencia comu-
nitaria (Alzugaray et al., 2021).

Muy resilientes, somos muy resilientes y también tenemos un tema todavia de
lo que nos pasé con el aluvién (...)
(Mujer 7. Grupo focal Adepai, Paipote, Copiapé).

La resiliencia de la comunidad, eh... Por ejemplo, todas estas poblaciones,
estos grupos humanos nacieron de migraciones dentro de la comuna por
desastres socionaturales, terremotos, por ejemplo, remociones. Entonces ;qué
pasa? se fomenté resiliencia por parte de los mismos habitantes y creo que eso
es algo caracteristico de los cajoninos y cajoninas

(Mujer. Profesional Servicio Pais ciclo 2023-2024, San José de Maipo).
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(Sobre el GH de emprendedoras) el afio pasado les robaron dos veces y
seguian adelante, que rifa, que esto, que juntémonos, que no importa, que
vamos a ver el tema de seguridad, jqué mujeres mas resilientes!, de verdad

(Mujer. Exprofesional Servicio Pais ciclo 2021-2022, Vicuiia).

Ahora bien, siguiendo el planteamiento de Macias (2015), es relevante reflexio-
nar sobre el uso del concepto de resiliencia por parte de las estructuras de po-
der, ya que, en ocasiones, puede ser empleado para desviar la atencién de las
causas profundas de los desastres, enfocandose solo en la naturaleza como
responsable, sin considerar factores como la pobreza, la desigualdad, la injus-
ticia ambiental o la concentracion de recursos. En este sentido, es importante
cuestionar dénde se pone el énfasis: en las capacidades, a menudo admiradas,
de las comunidades afectadas o en los sistemas que perpetiian las inequidades.

Y por Gltimo, encontramos el apego territorial como un recurso identificado
en las tres comunas estudiadas. Este recurso tiene un componente social y rela-
cional, que en los tres casos estd muy vinculado a la autoproduccion del habitat
Enlos GH delos Fundadores este apego destaca con fuerza, con ciertas variacio-
nes. En el caso de SanJoséy Paipote tienen una fuerte relacién con los procesos
de desastre socionaturales,y en el de Vicufia mas ligado al vinculo desarrollado
con el territorio heredado y las relaciones filiales y comunitarias construidas
en este.

Varias de las personas entrevistadas le otorgan gran importancia al anhelo de
las comunidades de poder permanecer en sus territorios, pese a las distintas
amenazasy dificultades. En muchos casos este anhelo se transforma en un mo-
tor de lucha colectiva, que ha sido clave para los procesos de asociatividad y
escalabilidad.

Dentro de lo que es Paipote uno de los grandes hitos que nos ha marcado los
afios mas actuales es el tema del aluvién, pero al mismo tiempo nosotros como
dirigentes antes que fuéramos Adepai nos organizamos. Se organizaron los
dirigentes de ese entonces y se hizo una lucha en la cual dijimos y se quedd
claro de que se iba a exigir y se iba a trabajar para el desarrollo de Paipote

(Mujer 7. Grupo focal, Paipote, Copiapé).
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Yo creo que el mayor temor de ellos es que tengan que venirse a La Serena. Yo
creo que su anhelo es poder estar mas que tener. Su anhelo es poder estar y
poder ser en el territorio

(Directora regional FSP Coquimbo).

Halbwachs (2004) plantea que la memoria se presenta en dos niveles, uno indi-
vidual y otro colectivo. En el primero, los individuos siempre usan marcos socia-
les para recordar. En el segundo nivel se considera la memoria colectiva de los
grupos a los cuales pertenece el individuo (la familia, la clase social, la religién,
etc.). La memoria colectiva encuentra su esencia en las experiencias de vida, en
el pasado, en los testimonios y tradiciones, es una imagen reconstruida con ele-
mentos del presente. A diferencia de la historia que supone la reconstruccién de
los datos proporcionados por el presente de la vida social y proyectada sobre el
pasado reinventado, la memoria colectiva es el reflejo de las tradiciones, emana
de la conciencia e identidad del grupo, y posee una dimensién espacial.

La memoria es un aspecto central en la construccién del apego al territorio, ya
gue por medio de esta se recrea en el presente el vinculo afectivo con él. La me-
moria tiene la capacidad de conectar las experiencias personales de las perso-
nas a lo largo del tiempo, en relacion con sus vinculos con un lugar.

En el caso de Vicuha y San José la experiencia del tren marca un hito muy sig-
nificativo en |a historia personal y comunitaria. Los recuerdos y experiencias
compartidas se entrelazan con sensaciones de alegria y nostalgia que evocan
un profundo sentimiento de pertenencia.

Entrevistador/a: ;Extrafian algo de Vicufia antiguo?

Mujer 4: Los trenes.

Entrevistador/a: ;Por qué lo extrafian? ;Qué cosa tenia de especial el tren?
Mujer 5: Todo (risas).

Hombre 3: Era tremendo, por el 58, no... por el 60, por ahi uno tenia que ir con
el champazo pa'’ir (la mejor vestimenta).

(Todos conversan al unisono sobre recuerdos del tren).
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Hombre 3: La clase més pobre ibamos en tren y en la micro iban los que tenian
mas poder.

Mujer 9: Por ejemplo, el tren dejaba dos carros en la estacién porque viajaban
muchos estudiantes de acé a La Serena. Viajdbamos en ese tiempo y ahi
quedabamos, después haciamos... vitoredbamos, nos ibamos cantando y ni
sabiamos cémo llegdbamos a Serena.

Hombre 3: Esos eran los primeros pololeos, el dia domingo, uno se iba de aqui
hasta la estacién de Las Rojas y ahi, ahi viene el tren, ahi viene el tren (risas).

Entrevistador/a: Era todo un panorama entonces.

Hombre 1: Si, el romanticismo, el romanticismo de aquellos afios.

(Grupo focal, Familias poniente, Vicuiia).

Los vinculos de la historia familiary vecinal con el lugar, asi como la continuidad
de las formas de vida asociadas al barrio como escenario fecundo de relaciones
sociales cobran gran importancia a la hora de fomentar el trabajo asociativo,
ya que muchas de estas relaciones se han roto o simplemente han quedado
en el olvido con la imposicién de nuevas formas de vida en la urbe. Ante estas
amenazas en el territorio, muchas familias optan por desplegar distintas es-
trategias, como la participacion activa, el autoconfinamiento o el éxodo (FSP
2020a), lo que en los dos dltimos casos, termina desencadenando profundos
procesos de atomizacién y fragmentacion social. Es por esto que a la hora de
trabajar y visibilizar el recurso de apego territorial debiera cruzarse con la va-
riable comunitaria. Y tal como se expuso anteriormente, la revitalizacién de la
memoria local es una herramienta crucial en esta tarea.

Queremos volver a muchas cosas para atras que nos hacian muy felices o que
nos entretenian. Hemos tratado de buscar la forma, pero por el tiempo, por el
espacio, no lo hemos podido lograr.

(Hombre 2. Entrevista grupal, Paipote, Copiapé).

Ahora bien, respecto a los pasivos, aquel identificado con mayor frecuencia fue
el desinterés por ocupar cargos de liderazgo lo que termina por debilitar a las
organizaciones hasta el punto de su extincion o bien perpetuar las figuras de
lideres y lideresas por largos periodos de tiempo. Estos con el paso de los afios
sufren un notorio desgaste, que en algunos casos terminan en una profunda
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apatia o bien ejerciendo liderazgos autoritarios, evitando el didlogo y las nego-
ciaciones a raiz de su agotamiento.

Entrevistador/a: ;Y por qué estuvieron tanto tiempo sin junta de vecinos?

Mujer: Porque ahi cuando termind la anterior junta de vecinos, o sea, la
anterior directiva hasta ahi no mas llegd, no se hizo de nuevo proceso, no hubo
gente que se inscribiera para para poder realizar... para poder conformar la
nueva directiva. Y asi fueron pasando los afios en realidad, cuando nos dimos
cuenta, no teniamos nada, no recibiamos beneficios. Eramos como un punto
aparte digamos

(Dirigenta 1, Familias fundadoras poniente, Vicufia).

El individualismo se identifica como un pasivo relacionado con la falta de in-
terés de la comunidad en general para involucrarse en iniciativas comunita-
rias. Solo se percibe motivacion cuando existe alguna retribucién tangible y
no simplemente por el hecho de velar por el bien comun. Pero este también se
identifica a nivel de lideres, quienes en algunos casos se movilizan porintereses
personales, perjudicando a sus comunidades en términos objetivos, subjetivos
y relacionales.

Respecto a la inactividad de la junta de vecinos (durante 13 afios) se hicieron
malversaciones de esto de las platas, esto de las cosas que llegaron aqui.
Nosotros hemos estado en una zona de catéstrofe donde llegan ayudas (...)
hicieron uso de plata, hicieron beneficios de todo lo que llegd y nunca se
rindié cuentas. Bueno, entonces eso ayudé a que la gente se rivalizara mucho

(Dirigente, La Victoria, San José de Maipo).

Los liderazgos tienen una representacion ambivalente. Dependiendo de la for-
ma en que son ejercidos, en algunos casos son presentados como recursos y en
otros como pasivos. En términos generales se distinguen dos tipos, el inclusivo y
el autoritario, con una marcada diferencia en cuanto a género. En las entrevistas
fue posible advertir un nimero significativo de mujeres en cargos de liderazgo.

Elliderazgo juega un papel fundamental en el éxito del desarrollo de las comu-
nidades locales y en las iniciativas que estas |levan (o no) a cabo. Maton (2008)
sefiala que el liderazgo puede contribuir al empoderamiento de las organiza-
cionesy la comunidad a través de dos vias: una directa, que guarda relacién con
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la influencia que pueden ejercer los lideres sobre su comunidad y otra indirec-
ta, vinculada a su capacidad de influencia y motivacién.

En el caso de los liderazgos autoritarios, el ejercicio de podery control se ejerce
de una manera jerarquica, de arriba hacia abajo. Si bien existe una valoracién
positiva de la gestion de estos lideres y su alta capacidad de agencia, se observa
una baja cohesién social entre los integrantes de la comunidad que represen-
tan y con poca capacidad de autogestién, asentados en una relacion de pasi-
vidad y dependencia. Ademas, se hace referencia a relaciones clientelares de
lideres anteriores con actores politicos. Esta situacién es indicada como una
gran barrera cuando hay cambio de gobierno local, ya que existe una suerte de
clausura, por ambas partes, hacia sus comunidades. Lo cual dificulta o simple-
mente impide la relacion con la estructura de oportunidades local.

Respecto a los liderazgos inclusivos, tanto las comunidades, como los equipos
de Servicio Pais y direcciones regionales, destacan a las lideresas por la forma
en que ejercen su rol: desde la forma en que se relacionan con otros, hasta la
manera en que involucran a su comunidad. Resulta interesante observar cémo
en Vicufia comienzan a cambiar los tipos de liderazgos a lo largo del desarrollo
de las fases de intervencion.

Las mujeres que eran las que tomaban un rol de liderazgo en su junta de
vecinos tenian un liderazgo super asistencialista, en el asistencialismo, pero que
no esta mal, pero después los vecinos se acostumbran y ahi cuando la lideresa
1 retomé se dio cuenta que tenia que delegar, y la lideresa 2 también lo vio,
porque se dio cuenta que estaba haciendo todo sola, asi que ella le dieron
cuenta de que tenian que cambiar su liderazgo

(Ex profesional Servicio Pais ciclo 2022-2023, Vicuiia).

La cita anterior da cuenta de una sutil transformacién que ocurre en el proceso
deescalabilidad del GH Familias fundadoras poniente. Durante las primeras fa-
ses del Programa, las nuevas lideresas ejercian un rol més tradicional, siguien-
do los liderazgos que probablemente conocian u observaban en sus barrios y
alrededores. Ellas resolvian, o intentaban resolver, cada solicitud elevada por
las y los vecinos de forma particular, sin embargo, con el paso del tiempo y el
acompafamiento del Programa se comienzan a favorecer espacios de didlogo
entre dirigentes, lo que desencadena un proceso reflexivo sobre su quehacer.
Comienza un proceso de cuestionamiento interno que da pie a un cambio de
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actitud en torno a la forma de ejercer su rol, lo que, ademas, se potencia por el
proceso de escalabilidad interna que promueve el trabajo conjunto entre las
dos juntas de vecinos del sector, en el cual ambas lideresas comienzan a tener
espacios mas frecuentes de conversacién y reflexiéon conjunta.

Cabe sefialar que las dos lideresas mencionadas comienzan a ejercer este rol
de la mano del Programa. Esto marca una gran diferencia respecto a liderazgos
consolidados en el territorio, pues presentan mayores grados de permeabilidad
y disposicion al trabajo asociativo.

En este otro lado se han ido cambiando (los liderazgos) y los nuevos ejercen
otras formas de liderazgo mucho mas inclusivo, como que invitan més a la
participacion

(Coordinador territorial, Direccién regional FSP Coquimbo).

Bustamante et al. (2015) plantean que un aspecto crucial es el potenciamiento
de las capacidades individuales de los lideres y lideresas, asi como las colecti-
vas. Aungue el componente de acceso a recursos (Zimmerman, 2000 en Busta-
mante et al., 2015) es prioritario en sectores con amplias dificultades sociales y
econémicas, los medios y las dindmicas que se configuran en torno a este pro-
ceso permiten o restringen el acceso a otros recursos también importantes.

Si bien la baja participacién y el desinterés por ocupar cargos de liderazgo son
pasivos bastante transversales, existe una alta valoracién sobre el recurso social
con el que cuentan. Existe una percepcién muy positiva sobre la propia comu-
nidad. Podemos ver un ejemplo de esto en los distintos grupos focales, al mo-
mento de consultar por las caracteristicas del lugary sus habitantes:

Yo en el corto tiempo que llevo en Paipote porque vivi en Copiapd, llevo
dieciséis anos en Paipote y como dirigenta llevo un afio, y en lo poco que llevo
y he visto es gente muy luchadora, muy trabajadora, pero solamente para traer
el progreso aqui

(Mujer 2. Grupo focal Adepai, Paipote).
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Género

Respecto al tema de género se debe destacar la amplia participacién de muje-
res en las intervenciones. A partir del trabajo de campo se constata que la ma-
yoria de las organizaciones son lideradas por mujeres quienes, desde la pers-
pectiva de los habitantes, tienen mas protagonismo en la vida social y se dan
el tiempo para participar en estas instancias, son proactivas y se mueven desde
un lugar de empoderamiento buscando los caminos para poder solucionar las
problematicas que surgen en cada organizacién o barrio.

Yo era una vecina mas no mas, pero por motivos de trabajo, yo tampoco me
daba el tiempo para asistir (a las reuniones de las juntas de vecinos), claro,
entonces, eh... Ya, porque era mucho tiempo, ya eran mas de doce afios que
la poblacién estaba totalmente abandonada y no teniamos acceso a nada

(Dirigenta social La Arboleda, Vicuiia).

Lo anterior es algo observable a nivel nacional, estadisticamente las mujeres
son quienes cumplen un rol més activo en organizaciones comunitarias. Segiin
el Observatorio de Género, Mujeres y Territorios, las mujeres poseen un rol méas
activo participando un 15,7% mas que los hombres en agrupaciones vecinales.
No obstante, la participacién masculina en los territorios rural-urbanos es un
63% mayor en espacios asociados al trabajo, como los sindicatos. Seglin datos
delaFSPenelciclo 2022-2023 del Programa Servicio Pafs, el 63% de participan-

tes eran mujeres.

Los roles de hombres y mujeres son con frecuencia descritos desde una pers-
pectiva dicotémica, lo publico y lo privado, lo productivo y lo reproductivo.
Distincién que resulta problematica ya que sugiere roles definidos para cada
género y con espacios fisicos especificos a cada uno. Se le otorgan ciertas res-
ponsabilidades a las mujeres como si tuviesen una labor adscrita dada por su
género (Zenteno et al., 2023). El trabajo comunitario que desarrollan las lide-
resas rompe en gran medida con aquellos antiguos paradigmas que relegaban
sus funciones exclusivamente al espacio doméstico, sin embargo, a pesar de la
feminizacion de los liderazgos el reconocimiento del rol que cumplen las mu-
jeres alin es escaso.
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En este contexto es importante destacary valorar la labor que realizan, y sobre
todo no se debe invisibilizar la enorme carga que soportan sobre sus hombros.
Muchas de ellas suman al trabajo remunerado y no remunerado, el trabajo
comunitario, lo cual se ve reflejado en el tiempo que dedican a sus tareas de
dirigencia, organizando actividades, participando en distintas mesas de tra-
bajo, gestionando proyectos, sosteniendo reuniones, e invirtiendo un tiempo
importante en la blsqueda de soluciones a las probleméticas de sus barrios.
Desde esa perspectiva, la sobrecarga dirigencial es sefialada, en algunos casos,
como un pasivo que tiene serios efectos en el bienestary limita la participacion
directa de mujeres.

Mira, (los hombres) en general suelen participar, pero como con aportes muy
acotados. Por ejemplo, muchos de ellos también se dedican al rubro de la
construccién, entonces muchas de las actividades que suele tener el Programa
de estos afos es reparacion de espacios, mejoramiento de espacios publicos,
etcétera, entonces ahi aparecen todas estas masculinidades ausentes, pero
vuelve a ser como algo muy esporédico ya que cada 14 dias y si es que hay
disponibilidad, podemos contar con varios de esos vecinos que parten al norte.
Sin embargo, las dirigencias mujeres suelen tener no tan solo la sobrecarga
domiciliaria y muchas veces laboral y de crianza, sino que también se les

pide también por parte de las intervenciones sociales, que estén también
metidas en las tomas de decisiones de las organizaciones. Entonces se puede
observar a estas mujeres estdn comprometidas con el trabajo, sin embargo,
se nota también que hay una sobrecarga importante, esa sobrecarga se
expresa muchas veces en baja participacién, entonces es igual interesante

de mencionar, como esta masculinidad ausente sobrecarga a las mujeres del
territorio y esa sobrecarga no permite la participacién en toma de decisiones
importantes también

(Profesional Servicio Pais ciclo 2023-2024, San José de Maipo).

Por otra parte, se observa que en los caso de Paipote y San José de Maipo mu-
chos hombres se dedican a la minerfay algunos de ellos ocupan posiciones de
liderazgos en sus sindicatos, pudiendo participar en organizaciones externas
solo cuando el sistema de turnos propio del trabajo minero se los permite. Aun
asi, los liderazgos masculinos son ampliamente valorados, hasta el punto en
que hay situaciones donde las reuniones se cancelan por la imposibilidad de
asistir de algunos de ellos, pero no asi en el caso de las mujeres.
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Memoria asociativa

En cuanto a la memoria asociativa se observan dos dimensiones opuestas que
re(inen una buena medida de la experiencia compartida y han configurado
parte importante de la identidad de las comunidades estudiadas: las fiestas y
los desastres.

El constante y creciente proceso urbanizador que implica la construccién de
ciudades ha trafido aparejado nuevos modos de vida, los que en muchos ca-
sos han propiciado el fortalecimiento de lo individual por sobre lo colectivo. Sin
embargo, lo comunitario resurge en torno a la consecucién de objetivos comu-
nesy la resolucién de problemas de insatisfacciéon de necesidades colectivas.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se puede concluir que existen dos gran-
des posturas relativas a la necesidad de asociarse. La primera se constituye des-
de la carenciayla necesidad de agruparse para obtener soluciones a sus proble-
maticas, como se puede observar en las siguientes citas:

Creo que el principio de la asociatividad es necesitar del otro para algo, tener
deficiencias, estar en desventaja, mientras no te falte algo, no vas a saber quién
vive al lado, mientras no tengas un problema en la calle, mientras no tengas

un problema en tu casa, un problema econémico, nadie va a venir a tu sitio y
td no vas a pedir ayuda, entonces no vas a hacer comunidad. ;Por qué son tan
populares las juntas de vecinos? Son grupos de personas con un montén de
necesidades y ;qué hacen? se agrupan

(Dirigenta, San José de Maipo).

En relacién a lo que acéa conversamos, aca sucedié algo muy traumatico que
fue el 25 de marzo del 2015, que fue el aluvién que sufrié Paipote. A partir de
ahi cambid, lo digo por experiencia propia, antes, los vecinos nadie se conocia,
nadie se hablaba, terrible que fue ese aluvién y se repitié en el 2017, hizo que
los vecinos se agruparan, y en mi caso se formé un club de adultos mayores.

(Hombre 1, Grupo focal Adepai, Paipote, Copiapé).

En el caso de Paipote y San José, se destaca el hecho que tras los aluviones la
comunidad se reactiva tras varios anos de inaccién. Ademas, este suceso permi-
ti6 conocer a otros actores del territorio, como las y los jévenes, quienes suelen
tener una baja participacién en el Programa, sin embargo, en estas situacio-
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nes de desastre generalmente son los primeros en vincularse, activar redes y
prestar apoyo.

En ese sentido, los desastres constituyen una dimensiéon importante del capital
social® construido al interior de estas comunidades. Arriagada (2006) plantea
que el capital social esencialmente no implica armonia, sino también espacios
de negociacién y conflictos, que contribuyen a su renovacién y reproduccion.
Esto constituye un elemento de gran importancia a la hora de (co)disefar es-
trategias de intervencién social junto a comunidades expuestas a riesgos de
desastre o afectadas por estos, ya que una parte importante de su memoria aso-
ciativay despliegue del portafolio de recursos tienen relacién con estos eventos.
Ahora bien, es necesario aclarar que muchas agrupaciones se unen bajo un fin
instrumental y que agruparse no es sinénimo de generacién de capital social.

La segunda postura que se revela de las entrevistas se relaciona con los recur-
sos que cuentan las comunidades locales, entre ellos se contemplan aquellas
instancias festivas que han conformado una suerte de identidad comunitaria.
Siguiendo a Dzembrowski y Maldovan (2009), este proceso asociativo se pre-
sentarfa como una construccién continua a través de la cual los sujetos inte-
ractlan generando diferentes tramas de sentido que los sitdan en un ambito
caracterizado por la horizontalidad, el compromisoy el involucramiento de sus
miembros. Se establecen acuerdos (explicitos e implicitos) como resultado de
la interaccién social, mediados por una diversidad de cédigos compartidos en
un determinado espacio-tiempo comun, generando laidentificacién de un “no-
sotros” colectivo.

Aqui haciamos antiguamente la fiesta de la primavera, eso se perdié y eso...
yo también lo planteé en la organizacién, ;de cuénto se llama? del municipio,
;por qué no hacer?... se estaba perdiendo la tradicién de los rodeos, ya con
toda la bulla... qué los animales, qué el maltrato, qué esto que aqui que alla,
ya se ha tirado a perder un poco, se hacia la amansadura, se hacian los carros
alegéricos, la fiesta de la primavera, participaban todos, participaban de all3,
de Volcan para abajo Morales, Vertientes, todos los demas, todo eso (...) Se
juntaban todos, se hacian los eventos en la plaza, se hacia ese evento (la fiesta
de la primavera) que lo afiloramos harto porque era entretenido

(Dirigente, poblacién Victoria, San José de Maipo).

° Seglin lo que plantea Arriagada (2006), el capital social puede ser entendido como un recurso intangible que permite a personasy grupos la ob-
tencién de beneficios por medio de relaciones sociales dotadas de confianza, reciprocidad y cooperacion.
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Se percibe un importante cambio en la vida cultural de estas comunidades que
antiguamente era rica en festividades y tradiciones, donde las organizaciones
vecinales organizaban encuentros para que participara la comunidad comple-
ta, pero sobre todo lajuventud, promoviendo un clima de cohesiény confianza
social, situacién que hoy se ha visto disminuida de forma abrupta.

Ahora bien, como se puede leer en la cita anterior, la memoria asociativa ligada
a las festividades y celebraciones se encuentra altamente amenazada, ya sea
por el creciente proceso de modernizacién y de individuacién que disminuye
el interés y la participacion activa de la comunidad, por desuso debido al re-
emplazo de festividades por otras que atraen mas turistas y que significan un
ingreso para las arcas comunales. Sin embargo, estas acciones muchas veces
consiguen beneficios que no son tales y que terminan cosificando manifesta-
ciones culturales y, en algunos casos, generando nuevas formas de exclusion
para aquellas comunidades que quedan al margen de las celebraciones.

Hacemos una fiesta del arriero, una fiesta del arriero que nunca existié, que la
crearon hace poco, que la hacen en un lugar privado, donde usted tiene que
pagar para ingresar. Donde esté permitido llevar copete, hacer un montén de
cosas e ir a emborracharse unos tres o cuatro dias, y que hagan todo lo que
tengan que hacer (...) Entonces, son tradiciones que se fueron transformando
en lucrativas, antes las trillas se hacian aqui en El Toyo, pero se perdié eso.
Murieron los gestores, hay gente que es ganadera que tiene ganado, fueron
muriendo y eso es lo que pasa, se mueren los antiguos y las actividades
empezaron a decaer, porque los cabros no, no, un cabro que le gustan las
vacas los caballos, si no es de corazén (no participa), hoy dia anda en moto

(Dirigente, poblacién Victoria, San José de Maipo).

Problematicas y funcionamientos en crisis comunes

La Fundacién Superacion de la Pobreza ha realizado numerosos estudios que
dan cuenta de las afectaciones a las que se enfrentan diversas comunidades,
y en cada uno de ellos es posible observar que las condiciones materiales no
son la Ginica dimensiéon afectada, sino que también impactan sobre los dmbitos
propios de la condicién humana, tales como la capacidad de habitar segtn el
propio contexto y cultura, la capacidad de crear, trabajar, vincularse positiva-
mente, entre otros.
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En los casos analizados existen tres problematicas declaradas de forma trans-
versal: la inseguridad, las precarias condiciones de habitabilidad y la baja par-
ticipacién e involucramiento de la comunidad, lo que provoca una seria afecta-
cién de los funcionamientos ligados al habitary a la participacion.

Figura 17: Problematicas comunes y funcionamientos en crisis

Precarias
Inseguridad condiciones de Eaja participacian

Problemati
oblematicas habitabilidad

Participar, vincularse de
manera significativa y
sanacon la comunidad

Funcionamientos Habitar de manera
en crisis segura e integrada

Fuente: Elaboracion propia en base a fuentes primarias y secundarias.

Seguridad

Enelestudio del TBC urbano (FSP, 2020a) la experiencia de la pobreza es descri-
ta como altamente agresivay hostil. Para caracterizarla se hace referencia tanto
a las relaciones sociales como al entorno y la excesiva mercantilizacién de la
vida. El miedo o rechazo al otro, la falta de redes y los vinculos comunitarios
fragmentados contribuyen sin duda a la construccién de la percepcién de inse-
guridad de los barrios.

Desde la perspectiva de las personas entrevistadas existe consenso en que la
seguridad es uno de los temas de mayor preocupacién, siendo en todas las ins-
tancias la primera problematica relevada y, por cierto, la mas sentida. Esto se
observa también a nivel nacional como lo indica la encuesta nacional de opi-
nion plblica CEP de septiembre-octubre de 2023, donde se sefiala que los pro-
blemas a los que el gobierno de turno deberia dedicar el mayor esfuerzo son
seguridad, salud y pensiones.
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La percepcién de inseguridad en los barrios estudiados se construye a partir de
siete componentes principales: el aumento de la delincuencia y los hechos de
violencia, el aumento del costo de la vida en un contexto econémico complejo,
el trafico de drogasy la consiguiente clausura del espacio plblico, el sentimien-
to de desproteccién del Estado, la desconfianza en la justicia y las fuerzas del
orden, el rol de la familia como primera experiencia educativa y la exclusion
continua de las juventudes. Esto se manifiesta como una gran preocupacion
tanto a nivel familiar como comunitario.

Hay una inseguridad que hace que la gente viva practicamente encerrada, si
uno sabe que va a estar expuesta en cualquier momento a cualquier problema
y aparte de eso —como vuelvo a insistir— estamos en una zona que todo lo
que llega acé es mas caro y pagamos mas, entonces eso al final le cuesta a la
gente, ya como que... o sea estd cansada y siempre lo mismo, nunca vemos
un cambio real o un cambio diferente o alguien que golpee la mesa y diga “ya
poh ;o los delincuentes o nosotros?, ;quiénes primero?”

(Dirigenta 1. Entrevista grupal, Paipote, Copiapé).

Segln el informe del Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD) del perio-
do2018-2022, se puede observar un aumento significativo de casos delictuales.
Se pasd de 845 casos de homicidios en 2018 a1.322 en 2022, pero ademas existe
un aumento de los asesinatos sin autor conocido, pasando de 23,7% a 41,6% en
el mismo intervalo de tiempo, lo que —segln expertos y expertas— evidencia
mayores grados de profesionalizacién del crimen organizado. Otros cambios
que sefiala el informe son el aumento en el uso de armas de fuego, pasando de
un 38,2% en 2019 a 53,9% en 2022 y la nacionalidad de los victimarios conoci-
dos: aunque predomina la chilena con un 86,9% en 2022, aumentan los casos
de nacionalidad extranjera de un 3,5% a un13,1% entre 2018 y 2022.

Si miramos los datos de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(Enusc)™de 2022, podemos advertir un alza significativa en la percepcién de in-
seguridad a nivel nacional. Segln estos datos el 90,6% de las personas en Chile
creen que la delincuencia aumenté en el pafs durante el Gltimo afio. Se trata
del nivel histérico mas alto, pues hasta ahora los anos con los mayores indices

°LaEnuscse realiza desde 2005 con una periodicidad anual. Este estudio permite conocer la cantidad de personasy hogares que han sido victima de
delitos, asf como la percepcion de inseguridad en la poblacion a partir de una muestra representativa de zonas urbanas a nivel nacional y regional.
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fueron el 2021 con un 86,9% Yy 2015 con 86,8%. Ahora bien, la victimizacion" de
hogares urbanos durante el afo 2022 alcanzé un 21,8%.

En torno a las problematicas que percibia la comunidad durante el periodo que
yo estuve fueron las mismas que mencionan y en la misma jerarquia. Es que
igual tiene Iégica por el hecho de que esta como en base a las necesidades
como mas primordiales dentro del convivir de la comunidad. Entonces, si bien
pueden tener peligro de aluviones o problemas de accesibilidad, la primera
problematica que ellos visibilizan es cuando salen de su casa, es salir de su
casa y el peligro de sentir balazos, de sentir no sé, que el retén de Paipote por
ejemplo tiene 24 funcionarios y de esos funcionarios en la noche solicitan a la
mitad para que vayan a trabajar a Copiapé

(Hombre, Exprofesional Servicio Pais ciclo 2021-2023,

entrevista grupal, Paipote, Copiapé).

El trafico de drogas es otro de los temas que genera gran preocupacion en las
comunidades entrevistadas. Estas manifiestan que con el tiempo se ha visto
un aumento preocupante de este fendmeno que ha traido aparejado otro tipo
de problemas, como la clausura del espacio piblico, cambios en las dindmicas
internas de los barrios, el involucramiento de personas mayores, nifias y nifios
en transacciones ilicitas y la desercién de vecinos y vecinas de los espacios de
participacion social ante amenazas de grupos de traficantes.

Este no es un fendmeno nuevo ya que desde la década de los ochenta se ha
observado un avance acelerado a nivel mundial, y en el caso de Chile irrumpe
con fuerza enlosafios noventa. Salazar (2022) senala al respecto que entre 1990
Y1995 hubo un aumento explosivo en el decomiso de drogasy a inicios de 1996
todos los prondsticos indicaban que el narcotrafico era uno de los principales
problemas que el pais debfa enfrentar.

El desarrollo del narcotrafico no es un fenémeno nuevo y su localizacion no
es azarosa, mas bien tiene una estrecha relacion con persistentes procesos de
exclusion social (Luneke, 2005; Luneke et al., 2009). Existe cuantiosa eviden-
cia sobre las consecuencias en los barrios golpeados por el narcotrafico, las que

" Este indicador mide el porcentaje de hogares victimas de algtn delito de mayor connotacién social, donde al menos uno de sus integrantes haya
sido victima de: robo con violencia e intimidacién, robo por sorpresa, robo con fuerza en la vivienda, hurto, lesiones, robo o hurto de vehiculo, robo
o hurto desde vehiculos.
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podemos resumir como una escalada de problemas devastadores. Y en este
caso llama la atencién que la seguridad sea el primer problema relevado, ya
que al menos dos de los tres barrios analizados son usualmente descritos con
atributos relacionados a la tranquilidad, descansoy el contacto con la naturale-
za. Es por esto que resulta muy importante poder comprender de qué manera
estan viviendo el problema estas comunidades y cémo estas situaciones estan
afectando y modificando sus modos de vida.

Venimos trabajando hace un tiempo y se han logrado hartas cosas, pero
lamentablemente en mi sector hay mucha droga. Hay muchas personas que
venden y a ellos el movimiento no les ha gustado, han hecho que muchos
vecinos, ocupando también a adultos mayores, dejen la junta de vecinos, que
se salgan de la junta de vecinos. Se han logrado muchas cosas materiales,

en el sentido de todos los proyectos que se han logrado. Yo lo he hecho
visible, entonces ahi también empezé como a moverse también el asunto,
pero no les gustd, porque claro llega més gente, més ojos y no les gusta,
lamentablemente. Yo no tengo mala relaciones con las personas que venden,
he tratado también de cambiarle el switch, dura un mes, dos meses y después
vuelven a lo mismo porque eso les trae dinero y lamentablemente es asi'y
uno como dirigente social no puede hacer mas que eso. Porque si ellos no
estan dispuestos a cambiar su vida y lo malo es que los vecinos, hasta yo, nos
encerramos temprano, porque viene gente de otros lados y ya se escuchan
disparos, tenemos las famosas tomas que fue lo peor que nos pudo haber
pasado porque ahora la delincuencia, pero se dispard y nuestro sector que
antes era medianamente tranquilo hoy en dia, igual hay mucha inseguridad y
los vecinos también por eso se estan retirando muchas veces de la junta de
vecinos, vamos por el WhatsApp (...) pero ellos ya tienen el temor de ir a la
junta de vecinos o que los vean o a las reuniones y tu te preguntas por qué,
“no es que vecina tengo este problema y mejor que no”

(Mujer 6. Grupo focal Adepai, Paipote, Copiapé).

En el caso de San José también hay consenso sobre esta la problemética, pero
ademads indican que al vivir en un territorio acotado, las relaciones filiales y ve-
cinales complejizan atin mas el asunto, ya que los delitos o el trafico de drogas
son propiciados por algunos de sus mismos vecinos o vecinas, lo que termina
por atentar contra su propio entorno, generando un profundo sentimiento de
frustracion y desconfianza, y mermando la ya fragil cohesién social. Las perso-
nas entrevistadas indican que los autores son conocidos por todos, incluso por
las autoridades locales, o que entorpece la adopcidn de ciertas medidas debi-
do aun trasfondo de afectoy lealtad consolidada a lo largo de toda una vida.
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Mujer 2: Yo quiero decir que por ejemplo todos los drogadictos, todos los
ladrones, todos son los mismos familiares y conocidos de todos.

Mujer 7: Es que nos conocemos entre todos y nos robamos.

Mujer 2: Ahora tengo problemas con dos de los muchachos con drogas.

Mujer 5: La droga va de la mano con eso.

Mujer 2: Entonces, jqué pasa? Va uno a hablar, por ejemplo, va a hablar con el
alcalde y el alcalde se cohibe de un montdn de cosas porque sabe que todos
son familiares. No hay manera que le ponga que ni la policia le ponga mano
fuerte a esto, por el problema que hay como tanta unién familiar.

(Grupo focal, San José de Maipo).

Sobre el tema de la proximidad de las relaciones sociales construidas al inte-
rior de estos barrios y los conflictos aparejados por el trafico de drogas, algunos
dirigentes comentan sobre la complejidad de realizar una denuncia, ya que
en muchos casos existe una relacién vecinal con la persona y ademas, pese al
anonimato de las denuncias, al conviviren un circulo social acotado finalmente
“‘siempre se sabe”y son ellos los més expuestos, ya que con frecuencia son quie-
nes terminan haciéndose cargo de denunciar.

Igual tenemos cosas que son bien graves, que hoy dia usted sabe que la
droga esté por todos lados. Hoy dia nos dice Carabineros, “mire, usted tiene
un punto de venta de droga en tal parte” y bueno nosotros como dirigentes
sociales, no podemos hacer mucho, eso es parte de la policia y tampoco...

es muy delicado que uno vaya y denuncie que el vecino que esté ahi vende...
es complicado, es muy complicado. A mi me ha pasado personalmente que
hemos tenido algunos problemas y después aparece que mi vehiculo sale con
el vidrio quebrado y de repente puede ser que apedreen la casa, que pongan
en peligro a la familia

(Dirigente social, Familias fundadoras oriente, Vicufia).

Esto, ademas se ve agravado por la desconfianza en la justicia y las fuerzas del
orden. Gary Becker, ganador del Premio Nobel de Economia en 1992, sostiene
que los individuos prefieren o eligen cometer un acto delictivo si los beneficios
esperados superan los de las actividades legales, junto con el conocimiento y
certezade la severidad de la pena que pueden recibir. En ese sentido, existe con-
senso sobre los déficit en el sistema de justicia penal y en las fuerzas del orden
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para enfrentar la delincuencia, que deriva en una profunda sensacién de inse-
guridad y desconfianza, y provoca un importante deterioro de la calidad de vida
y cohesion social de los barrios.

(...) Me van a disculpar los que apoyan a Carabineros, pero carabinero aqui la
mayoria son corruptos y se los puedo decir y se los dicho en su cara también
;cierto? Este denuncié a este y esta persona y mira, entonces ;seguridad? a mi
que me digan Carabineros, no

(Mujer 6. Grupo focal, Paipote, Copiapé).

Mi gran proyecto y mi gran necesidad frente a lo que yo estoy ejerciendo
ahora, o sea, es que nuestro barrio esté seguro, que nosotros nos sintamos
seguros, no amedrentados por cosas externas, en las que si hay instituciones
que deben velar por eso, porque no tienes que tu hacerles el trabajo de poco
menos decirle “tome, llévese a esta persona porque esta haciendo esto”. A
nosotros nos pone en riesgo, o sea, tu puedes ver mil cosas, pero no puedes
decir todo lo que ves porque tu te pones en riesgo, pones en riesgo al vecino,
pones en riesgo a todos

(Dirigenta 2, Familias fundadoras poniente, Vicuiia).

Otro factor, que, de acuerdo a las entrevistas realizadas, contribuye a mermar la
seguridad del entorno es la progresiva disminucién del rol de la familia como
primera experiencia educativa, la que segtin ellos solia ocupar un lugar funda-
mental en el desarrollo de la infancia y juventud. Las extensas jornadas de tra-
bajo, los largos traslados laborales y los altos niveles de estrés que vivencian,
implican una menor presencia (fisica y/o emocional) de los padres y madres en
casa y, por lo tanto, una menor presencia en la vida de sus hijos e hijas, lo que
se suma a la progresiva pérdida de redes familiares y comunitarias. Y en esto,
la primera infancia es una de las mas afectadas con todas las implicancias que
tiene en su desarrollo.

Junto con esto, se menciona la irrupcién de la tecnologiay su acceso desde una
edad temprana, asi como la exposicién a contenido de alta violencia virtual la
que —a su entender— ha deteriorado las relaciones del entorno familiary co-
munitario. También se sefiala el cambio en las relaciones al interior de la escue-
a,donde los profesores ya no pueden ‘corregir a los estudiantes como antes”, lo
que a juicio de algunos serfa un grave error, ya que ahora la vida escolar no se
desarrolla en un marco de respeto y “los nifios hacen lo que quieren”.
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Mujer 6: Y yo creo que ahi también hay nifios que se empiezan a desviar
cuando falla la mamé o cuando hay separacién de los papas, también aca
uno... es culpa de nosotros, la familia ;no? (...) todo conlleva, violencia
intrafamiliar, los cabros ven todo, somos papas ausentes también tenemos

que reconocerlo, a veces se llevan el cargo los profesores, a los profesores
también hay que entenderlos, claro los chiquillos ahora tienen una ley que no
se le puede tocar, que claro ahora uno los reta y “ino! ahora te voy a denunciar
porque me retaste”, pero también, eh... Ahi también hay que ir parando.

Mujer 5: Aparte de eso la tecnologia, la tecnologia hoy en dia es terrible para
los nifios, o sea, por lo mismo, viene de la mano, los padres no controlan
tampoco esa parte de los teléfonos, entonces los nifios ven de todo en el
teléfono, aprenden de eso y por eso ahora ellos... uno no los puede corregir,
antes no, antes te miraban y ya poh, ahora ;cémo le quitai el celular?. De
pequefitos con el celular (...) ; Por qué razén? el teléfono te deja tranquilo un
nifio, entonces la mama queda libre de...

(Grupo focal, San José de Maipo).

Ajuicio de lasy los entrevistados, todo esto traerfa como consecuencia conduc-
tas agresivas, actos de vandalismo, hurto, ausentismo escolar y un quebranta-
miento repetitivo de normas tanto en el hogar como en la escuela, que se van
profundizando conforme pasa el tiempo y los nifios y nifias se convierten en
jovenes.

Mujer 8: Lo que eran la juventud en ese tiempo, era como gente mas... seria
por la educacién que uno traia, formacién que uno traia en su casa, no sé...
habia mas valores. Entonces como que no andabamos pendientes de otras
cosas, de hecho los que eran drogadictos pongédmosle, ellos se escondian
de nosotros, no es como hoy en dia que andan fumando y los que nos
escondemos somos nosotros

(Grupo focal Adepai, Paipote, Copiapé).

Todo esto sumado a los persistentes niveles de pobrezay desigualdad, precarie-
dad laboral, desintegracién familiar y/o comunitaria, proliferacion del narco-
trafico, la expectativa del consumo como medio de insercién y reconocimiento
social termina por provocar una doble exclusion de los jovenes, una exclusion
objetiva y simbélica que sufren en la sociedad asi como en sus propias comu-
nidades. Segln un articulo (Tinoco et al., 2019), las certezas del modelo tra-
dicional de insercidn social se agotaron en el modelo liberal de acumulacién,
siendo la incertidumbre su cualidad mas sentida, la que golpea y desplaza con
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fuerza a las juventudes, quienes ven restringidas las posibilidades de desple-
gar sus capacidades en un contexto que constrifie de forma permanente
sus oportunidades.

El temaen torno a las juventudes pareciera ser uno de los mas complejosy pro-
fundos en el TBC urbano. Tal como se expone en el estudio del territorio urbano
de la FSP este problema tiene directa relacién con la “baja actividad econdmica,
plazas de trabajo precario e informal y falta de proyeccién socioeducativa de
los jovenes, lo que sumado a los problemas de delincuencia, drogas y violencia
termina por generar fuertes procesos de estigmatizacion y atomizacién” (FSP
2020, p. 20) de este grupo etario.

Una de las grandes problematicas del mundo rural es el progresivo despobla-
miento y por ende el envejecimiento creciente de estos territorios. Ahora bien,
frente a la disminucién de la tasa de natalidad, este dltimo fenémeno se esta
convirtiendo en un reto demografico, no solo en zonas rurales, sino que a nivel
pais. Sin embargo, el mundo urbano sigue siendo el principal escenario de las
juventudes a pesar de lo cual son pocas las iniciativas, planes o programas que
buscan activamente la inclusién y aprovechamiento de su potencial en el desa-
rrollo de las ciudades.

Precarias condiciones del habitar

Los relatos asociados a la inseguridad y al peligro confluyen frecuentemente
en torno al deterioro del barrio y del entorno cercano. Aunque las personas re-
conocen avances, no identifican impactos trascendentes en su bienestar. Las
problematicas vinculadas a la droga y delincuencia limitan el uso de los pocos
espacios publicos con los que cuentan y afectan también sus practicas de mo-
vilidad cotidiana. Ademas, sefialan que en sus barrios es posible identificar vi-
viendas que no cumplen con los estandares minimos de habitabilidad, y que la
proliferacién de microbasuralesy perros callejeros son una preocupacién cons-
tante que afecta la calidad estética del entorno, asi como la seguridad y salud
de sus pobladores.
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Si usted empieza a mirarlo, son algunos, los mas los poquitos, los mas
pudientes que tienen una casita mas o menos, que el frio lo pasan y no tienen
ningun problema, pero ;calidad de vida aqui en nuestra poblacién? Honesto,
honesto, debe haber un 60% y el resto “pa’ Ernesto”. Y es asi, esa es la
realidad de esta poblacién ahora

(Dirigente poblacién Victoria, San José de Maipo).

En el estudio del TBC urbano (FSP 2020a) una de las expresiones de pobreza
identificadas es el paisaje construido, el cual tiene agudos efectos sobre las
personas ya que incide en la autopercepcion de las comunidades asf como en
la percepcién social del espacio. Las experiencias estéticas positivas pueden
ayudar a mejorar la percepcion social de un lugar hacia dentro y hacia afuera,
aumentando o restableciendo el valor comunitario de un lugar. El acelerado
proceso urbanizador también ha producido efectos negativos en la percepcidn
estética de estos lugares, que tienen un pasado muy ligado a experiencias rura-
les, donde el paisaje es un elemento constitutivo y tiene una estrecha relacién
con la nocion de bienestar.

Igual estamos complicados acéa en la poblacién porque, eh, como es una
poblacién que esta fisicamente, geograficamente muy alejada, apartada.
Entonces se dan lugares especiales para esto, bueno grandes cosas
delincuencia no tenemos, pero si hay tréfico de drogas y aparte que bien lo
utilizan mucho las agrupaciones para venir a beber alcohol y todo ese asunto
para alla. Y aparte de que le digo yo que la poblacién del pellejo porque nos
tiran gatos, perros abandonados eh... También usan mucho... eh... Vienen

a botar basura, estdbamos siendo como cada vez mas reducidos nosotros
como pobladores dejando que lo externo, lo que nos hace dafio estuviera
apoderandose de nuestra poblacién y también uno se pone temeroso de que
te pueda pasar algo o a otros vecinos

(Dirigenta 2, Familias fundadoras poniente, Vicufia).

Sibien existen ideas asociadas al progresoy desarrollo gracias a la urbanizacion
y que son evaluadas de forma positiva, la irrupcién de la ciudad y sus cambios
ha significado una pérdida de la conexién que tenfan con su entorno natural.
Los primeros recuerdos de las personas entrevistadas, sobre todo las pertene-
cientes a los grupos fundadores, involucran, entre otros, imaginarios de juegos
enelrioyalairelibrey cosechas compartidas en los campos, actividades que su
descendencia ya no podra vivir producto del cambio en el paisaje, las privatiza-
ciones de terrenos, deforestacion, sequias, etc., todo lo cual genera un profundo
sentimiento de nostalgia.
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Habian plantaciones de todo, habian plantaciones de zanahoria, plantaciones
de cebolla, lechuga, tomate, sandia, melones... entonces, mucha vegetacién y
mucho animal mucho, muchas liebres, habia mucho pajarito, lagarto, que todo
eso se ha perdido porque uno, es bonito el progreso, es muy lindo, pero a la
vez cuando uno ya crece en ese tiempo como campo que le puede llamar y se
da cuenta que pasan los afios y el progreso va cambiando las ciudades, se va
poniendo puro cemento y entra la nostalgia al no ver eso, a que nuestros hijos
no lo vean, yo tengo una hija de 12 afios, tengo también dos hijos més que de
23y 27, y ellos no experimentaron eso

(Dirigente 2 Adepai, Paipote, Copiapé).

Baja participacion e involucramiento de las bases

La baja participacién comunitaria es una problematica transversal en el pafs.
Los grupos humanos con los que se trabaja y los equipos de las tres comunas asi
también lo declaran. Las principales causas a las que se atribuye este problema
son el individualismo, desinterés, desesperanza, altos grados de desconfianza
y falta de tiempo, factores que profundizan la fragmentacion del tejido social.

La problematizacion del tejido social descompuesto surge con fuerza desde
tres aristas principales: la organizacional, la comunitaria y en la relacién con
la autoridad. A nivel organizacional se percibe una tensién provocada por la
desconfianza en los liderazgos, por diferencias en las formas o estrategias que
tienen los diferentes lideres para llevar a cabo los proyectos, y/o por la descon-
fianza en el uso de los recursos asignados y el esparcimiento de rumores sobre
estos temas. Esto provoca quiebres o paralizacién de los proyectos. Ademas, se
identifican liderazgos guiados por el individualismo, cuyos lideres solo se pre-
ocuparon de ellos y sus cercanos o bien exclusivamente de su sector en desme-
dro del bienestar comun de la localidad. Esta desconfianza, pese al recambio
de dirigentes, sigue muy instalada en algunos vecinos y vecinas limitando su
participacion en los espacios colectivos.

Desde las dirigencias se reconoce la baja participacion de las vecinas y vecinos
y sefalan que solo acuden a las reuniones o instancias cuando se les da algo
a cambio, haciendo visible el fuerte asistencialismo que esta aln internaliza-
do en la comunidad. La disminucién del tejido social se percibe también en la
desconexién de las autoridades con la localidad, lo que genera desconfianza
de la comunidad hacia las autoridades, hecho que ha provocado que esfuerzos
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de unién en torno a proyectos se vean debilitados por la falta de respuesta y
compromiso.

Hombre 3: La autoridad no nos escucha, la autoridad en general, no nos
escucha porque yo puedo hablar de la autoridad en general ya que se han
comprometido muchas veces con nosotros, pero siempre las palabras se las
lleva el viento

Mujer 1: Nunca a nosotros nos han reunido para preguntar, preguntarnos qué
necesitamos en nuestra comuna. Por ejemplo, nunca nos han preguntado
“;necesitan que le arreglemos esto?” No, ellos hacen lo que ellos quieren y lo
hacen —mi punto— sin ninguna autorizacién de nosotros, que a veces no nos
sirve las cosas que nos hacen, para nada, entonces en la... ;cémo se llama eso?

“participacién ciudadana”, nunca lo han hecho nunca, nunca”

(Grupo focal, Paipote, Copiapé).

Los habitantes perciben una baja capacidad de escucha cuando se levantan las
necesidades, identifican que las prioridades de los municipios, en muchas oca-
siones, no coinciden con las de la comunidad. En el caso de Paipote, se observan
altos grados de desconfianza de la comunidad con la autoridad local debido a
la falta de compromiso que declaran sentir, lo que tiene directa relacién con
la baja materializacién de las promesas que se realizan en las campafias para
las elecciones municipales. Algo similar sucede en San José de Maipo, con la
excepcion de que, pese a todo lo anterior, se destacan las buenas relaciones; y
en el caso de Vicufia, se releva el compromisoy labor de las autoridades locales,
la disposiciéon de fondos como el Fondo de Desarrollo Vecinal (Fondeve) y e
apoyo en iniciativas puntuales. Finalmente, en ninguno de los casos se profun-
diza sobre espacios de incidencia ni de toma de decisiones donde participen de
forma activa.

Por ltimo, el tejido social se debilita frente a la inseguridad que se percibe
en la localidad, donde se manifiesta que el trafico y abuso de drogas ilicitas se
ha ido propagando en los barrios, provocando que los vecinos prefieran ence-
rrarse en sus casas, con lo cual se pierde la vida de barrio que solian tener, ade-
mas de no contar con el resguardo policial necesario para contener este tipo
de situaciones.
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Obras de confianza, escalabilidad y logros asociados

En el siguiente apartado se presentan las principales obras de confianza y es-
calabilidad que se han convertido en importantes logros para las comunidades
locales, que les han permitido—poco a poco—desplegar capacidades, generar
transformaciones en su interior, plantedndose asf objetivos de mayor alcance y
desplazando el horizonte de lo posible.

En primer lugar, se presenta una linea de tiempo con las obras destacadas en
cada ciclo de intervencidn. Luego, se revisan los logros objetivos, subjetivos y
relacionales relevados por los participantes del estudio, seguido de las capaci-
dadesy recursos identificados durante su consecucion. Esto ofrece una primera
mirada sobre los procesos de escalamiento de experiencias de estos barrios ur-
banos de pequefia y mediana escala, configurando una panoramica respecto
de las dindmicas de desarrollo local generadas en estos contextos especificos.

Algunos de los elementos visualizados en esta dimensién de analisis, se vin-
culan principalmente con la consolidacién de organizaciones comunitarias, el
mejoramiento del habitat residencial y comunitario, el acceso a servicios socia-
les, entre otros.

San José de Maipo

La intervencion en la comuna de San José de Maipo ha ido construyendo sus
lineas de accién conforme han podido articular y formalizar a distintas agru-
paciones que les permitieron proyectar un trabajo de tipo asociativo, siendo
el fortalecimiento de las capacidades de organizacion y gestién de los grupos
humanos la primera estrategia adoptada. En segundo lugar, la habitabilidad
y el paisaje comunitario se han convertido en componentes relevantes en la
relacion que sostienen los distintos GH con su contexto socioecolégico y sus
aportes (y desafios) como comunidad. Por dltimo, la Gestién Comunitaria del
Riesgo y Desastre se ha convertido en una importante linea de accién que in-
volucra a todos los GH, y permite estructurar el encadenamiento y progresion
de las fases.

99



I -SCALABILIDAD EN EL TERRITORIO URBANO

Figura18:Lineadetiempode laintervencion Servicio Paisen SanJ]osé de Maipo

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos Servicio Pafs y fuentes primarias.

Una de las primeras obras de confianza se desarrolla en el contexto de la crisis
sanitaria a raiz de la pandemia por COVID-19, donde el despliegue territorial
de los equipos Servicio Pafs fue clave en la construccion de confianzas en la
comuna. La comunidad El Esfuerzo, el grupo ancla inicial, instalé un almacén
solidario en la sede de la junta de vecinos que funcionaba gracias al aporte de
la comunidad que costed algunos productos, para luego mantenerse con las
ventas. El almacén vendia a bajos precios o bien a precio de costo abarrotes y ar-
ticulos de higiene, ya que muchos vecinosy vecinas no contaban con los medios
econémicos ni la posibilidad de trasladarse fuera de la comuna para abastecer-
se como solfan hacerlo. También organizaron una tienda solidaria enfocada en
el reciclaje textil, donde se podian adquirir prendas muy econémicas, ‘canjear”
su ropa como abono o llevar ropa para reparar o modificar pagando un médico
precio. El Programa, gracias al financiamiento de las iniciativas del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (MDSF), pudo apoyar esta iniciativa mediante la
compra de insumos, ademas del constante apoyo del equipo profesional. Este
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primer acercamiento en tiempos de crisis fue clave para visibilizar al Programa
como un aliado en el territorio.

Luego de instalados el almacén y la tienda solidaria existia una necesidad de
mejorar las condiciones de la sede vecinal, es por esto que la segunda obra
de confianza—también financiada por el MDSF— se centr6 en pintar la sede
por dentroy por fuera para habilitar el espacio y otorgar una mejor atencién al
plblico. Esto generd el afianzamiento del vinculo con el equipo, ya que junto a
la comunidad se organizaron y realizaron las labores de pintura. Pese a lo mo-
desto de la intervencidn, se obtuvo una serie de logros muy significativos, em-
pezando por el mejoramiento de la sede. Esto provocd que poco a poco se haya
despertado el interés de nuevos vecinos y vecinas para acercarse a ver qué esta-
ba sucediendo, sumando nuevos actores a la iniciativa, afianzando lazos con el
equipoy entre ellos mismos. En los logros subjetivos se advierte una mejoria en
la autopercepcién del barrio, ya que la sede es su puerta de entrada, lo que ge-
nera altos grados de satisfaccion en la comunidad. Identificar la rehabilitacién
de los espacios comunitarios como una estrategia para generar participacion
fue una de las claves de la instalacion del primer equipo de Servicio Pais.

Respecto al trabajo con los otros GH, una obra que marcé el inicio de las relacio-
nes con Cementerioy Victoria particularmente, fue la postulacién junto al Club
Deportivo Unién Victoria al Fondo de respuesta comunitaria de un proyecto
que contemplaba una serie de talleres recreativos, en linea y presenciales, para
el cuidado fisico y mental de nifios, nifias, adolescentes y tutores afectados, fi-
sicay mentalmente, por el confinamiento debido a la pandemia. La modalidad
presencial contemplaba exclusivamente a los tutores, siendo las principales be-
neficiarias mujeres, duefias de casa.

Estas pequefias obras comienzan a marcar un precedente para la intervencion,
el Programa seinstalay se valida con la comunidad, su presencia es permanen-
te alin en tiempos de crisis, lo que genera una sensacion de seguridad y con-
fianza. Tras un exitoso ano de instalaciéon y una buena evaluacion del Programa
por parte del municipio, pese a las dificultades iniciales, se decide fortalecer al
equipo Servicio Pais sumando a un tercer profesional.

En enero de 2021 se produjo un aluvién que afecté seriamente a la comuna, a
partir de esto comienzan a aparecer liderazgos asf como jévenes dispuestos a
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colaborar con lalimpiezay remocién de escombros. El rol del Programa en esos
momentos fue la coordinacién y entrega de alimentos para las familias afecta-
dasy voluntarios. El aluvién fue un punto de inflexién respecto a la proyeccién
del Programa, ya que de ahi en adelante comienza una estrecha vinculacion
con este GH que experimenta un despertar en torno a la participacién comuni-
taria. Y aquellos liderazgos que aparecieron durante la emergencia comenza-
ron a perfilarse como candidatos a la presidencia de la junta de vecinos.

El siguiente paso fue apoyar la conformacién del tribunal electoral para poder
realizar las elecciones y la constitucién de la nueva directiva de la junta de
vecinos de Victoria, |a cual se desarrolla con una masiva participacién de la co-
munidad. Se destacan logros en tres niveles ya que se reactiva la organizacion,
emergen nuevos liderazgos, comienza a verse un cambio de actitud positivo
en los vecinos y vecinas, disposicién a participar y se despierta un interés por
acercarse a la estructura de oportunidades, fortaleciendo asf las relaciones al
interior del barrio.

Tuvimos que partir muy desde el principio, principalmente activando a las
organizaciones. Me acuerdo cuando entré (a Servicio Pais) el director de
Dideco nos dijo: “Si ustedes logran reactivar la directiva de la junta de vecinos
de la poblacién Victoria, le hacemos monumentos en la plaza”, jajaja. Eso fue
lo que nos dijo, literal y después de mucho trabajo, lo logramos y eso ya es eso
es como lo minimo que tu tienes que tener para postular algun fondo... eh,
para no sé, conseguir ciertos financiamientos de otros lados, para que no sé,
las decisiones que tome la organizacién sean vinculantes, sean validadas por

la comunidad, etcétera, entonces como que tuvimos que partir muy desde ahi

(Hombre. Exprofesional Servicio Pais ciclo 2021-2022, San José de Maipo).

Previoalaeleccionde lanuevadirectiva, el equipo de Servicio Pais de ese enton-
ces, al ver los resultados obtenidos en la rehabilitacién de la sede de El Esfuerzo,
tuvo la iniciativa de pintar la desgastada sede de Victoria para esperar a la co-
munidad con una fachada renovada, lo que generd un impacto muy positivo.
Esto puede parecer un detalle, pero suscité una sensacién de esperanzay mo-
tivacién que no se sentia hace mucho tiempo, seglin algunos vecinos y vecinas.

En este punto es cuando se decide realizar un cambio en el GH ancla, pasando
de El Esfuerzoa Victoria, por los motivos expuestos anteriormente. No obstante,
se mantiene el trabajojunto al primer GH, apoyando la postulacién a proyectos
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ydesarrollo de distintas iniciativas, como lo fue porejemplo laimplementacién
de un rincén virtual en la sede social, debido a la acelerada virtualizacion post
COVID-19, considerando que la brecha digital es un factor que repercute en las
condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

Entrando a la segunda fase, con lajunta de vecinos de Victoria activa comienza
a surgir la inquietud de postular a nuevos proyectos. Como esta organizacion
habia estado inactiva durante 12 afos, los proyectos y las mejoras en el barrio
también estuvieron en pausa. Y es asi como se decide, de forma conjunta, con-
tinuar trabajando en la habilitacion de la sede vecinal. Se postula a un fondo
de AES Chile para adquirir mobiliario, equipamiento computacional aparejado
de capacitaciones OTEC para apoyar las proyecciones laborales de adultos. El
mobiliario y las actividades también beneficiaron a nifios y nifias ya que pu-
dieron contar con espacios educativos y de recreacién. Con esto se propicia una
serie de encuentros, activando el desarrollo comunitarioy aumentando los gra-
dos de bienestar de dicho grupo.

Mediante la gestiény colaboracion de la Junta de vecinos Poblacién Victoria, el
departamento de Vivienda de la Municipalidad de San José de Maipo, el Cole-
gio Saint George's y Servicio Pafs, se llevaron a cabo reuniones de coordinacién
para efectuar |a reparacion de lasede de lajunta de vecinos y la sede del club
de adulto mayor, ademas de reparar los domicilios de dos vecinos y embe-
llecer la cancha deportiva de la poblacién Victoria. Esta instancia fue muy
bien valorada por las personas entrevistadas, ya que acercé una estructura de
oportunidades bastante ausente de este territorio, evidenciando en este punto
logros en todos sus niveles.
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Imagen 8: Jornadas de reparacion junta de vecinos de Victoria

Fuente: Informe de gestidén equipo Servicio Pais 2022-2023.

Con la finalidad de fortalecer las actividades comunitarias, cada afio se apoyan
y gestionan diferentes festividades en los territorios focalizados. Este tipo de
actividades y celebraciones acerca la estructura de oportunidades de asociati-
vidad y redes de cooperacién entre actores de los territorios, ademas de propi-
ciar espacios de encuentro y cohesién social para los mismos vecinos y vecinas.
Ejemplo de esto fue el apoyo y las gestiones conjuntas para la celebracién de
las fiestas navidefias y del dia del nifio en las poblaciones El Esfuerzo, Victoria
y Cementerio. Estas obras de confianza con la comunidad permitieron visibili-
zar el espiritu colaborativo del Programay reforzar las relaciones vecinales.

Otraaccion importante fue la reactivacion del club de adulto mayor Puestade

Sol, ya que como se menciond anteriormente, las organizaciones funcionales
tuvieron muchos afios de inactividad. Esto permitié, por un lado, ir densificando
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el tejido social y por otro, acercar de mejor manera la estructura de oportu-
nidades local. Entre las actividades que destacan en esta reactivacion se en-
cuentran las Jornadas de Autocuidado y Psicologia Comunitaria, realizadas por
estudiantes en practica formativa de la carrera de Psicologia de la Universidad
del Desarrollo.

Una linea de trabajo proyectada, pero que a la fecha no se ha podido abor-
dar por lo fragmentado del tejido social, era |a gestion de riesgo de desastre
(GRD). Mediante un convenio sostenido con la Universidad de Chile, se reali-
zaron practicas formativas de estudiantes de la carrera de Geografia. Las y los
estudiantes desarrollaron materiales en relacidén con la historia de los desastres
la comuna, la gestién y abordaje comunitario de estos eventos y posibles con-
sideraciones para mejorar esta gestién en red con otros actores de la comuna.
Estos insumos quedaron a disposicion del municipio para el fortalecimiento de
informacién en torno al tema, dado que existe la intencién de crear un Depar-
tamento de GRD en la comuna.

Ademds, se generaron nuevos vinculos con la estructura de oportunidades en
tornoalaGRD. El equipo Servicio Pais tuvo un espacio formativo con el progra-
ma Movidos por Chile, quienes entregaron las bases tedricas necesarias para
impulsar un abordaje de trabajo en torno a la gestién comunitaria del riesgo.
También, se generaron vinculos con Cilger (Centro de Investigacién Local para
la Gestion y la Resiliencia); se realizé una serie de charlas y el equipo, junto al
director del departamento de Proteccién Civil, emergencias y operaciones y
Alejandra Uturbia, directora de Cilger, participaron en un seminario con el Ins-
tituto para la Resiliencia ante Desastres (Itrend), dando a conocer las lineas de
trabajo del Programa en torno a la tematica asi como sus principales desafios
en la comuna, potenciandoy consolidando sélidas redes de colaboracion.
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Imagen 9: Afiche charla de Servicio Pais junto a Itrend

TREND
INTERVENCION EN
GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES (GRD)
SAN JOSE DE MAIPO:

LA EXPERIENCIA DE PROFESIONALES
DE SERVICIO PAIS

30 de Nov Naira Purt:lll::
10:00 @ 12:00 hrs Romina Salinas
ViaZoom Camila Onfray

Fuente: Itrend.
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Durante el ciclo 2022-2023, la tematica del riesgo y desastre se fortalece, y co-
mienza a afianzarse como la principal linea de trabajo en torno al proceso de
escalabilidad. En muchos casos, y sobre todo en territorios donde existe una
alta fragmentacién del tejido social, resulta muy dificil poder establecer lineas
de trabajo previo a consolidar un piso minimo de organizacién, es por ello que
se observan diferencias significativas entre una intervencién y otra. Esto no
debe evaluarse de forma negativa, muy por el contrario, hay que comenzar a
comprendery profundizar sobre las distintas expresiones que tiene el proceso
de escalabilidad.

En 2023, durante el segundo afio de la segunda fase, se integré a la interven-
cién el sector de Santa Marfa del Estero, incorporando nuevas organizacionesy
vinculacién con nuevas comunidades. Este grupo presenta problematicas muy
similares a las de Victoria, con la diferencia de que cuentan con un tejido social
mas fortalecido. El vinculo nace a finales del afio 2022, cuando el municipio so-
licitd apoyo al equipo para realizar un catastro sobre el estado de las luminarias
del sector, que luego terminé en una postulaciéon conjunta y adjudicacién de
un fondo FNDR (Fondo Nacional de Desarrollo Regional) para la instalacién
de luminarias solares y ciclos de charlas (a implementar en |a siguiente fase)
en funcién de la seguridad peatonal. La incorporacion de este grupo permitié
encarar de mejor manera los objetivos centrales de la intervencidn, entre los
que se contaban propiciar acciones colaborativas de incidencia local entre gru-
pos, el abordaje del contexto socioecoldgico en torno al habitar de montafay
la gestion comunitaria del riesgo de desastres.

En ese escenario y terminando la segunda fase se levantan dos iniciativas que
involucran a todos los actores. La primera es la construccién e instalacién de
sefaléticas en sector Cementerio, poblacién Victoria y Villa Santa Maria del
Estero. Este proyecto se desarroll6 gracias a la Iniciativa Comunitaria con finan-
ciamiento MDSF para la compra de materiales de construccion destinados a
ejecutar el mejoramiento de espacios comunitarios. El objetivo del proyecto
era, por una parte, mejorar la calidad estética de los barrios ofreciendo ademas
orientaciones hacia lugares turisticos, localidades, etc; y por la otra, generar un
espacio de encuentro intergrupo. En marzo de 2024, cuando se inicie un nuevo
ciclo, se realizard una convocatoria comunitaria para la pintura e instalaciéon de
los letreros de madera.
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Vicuna

El trabajo realizado en Vicufia se estructura en base a la activacion y fortaleci-
miento de las organizaciones comunitarias. Como se mencioné en un inicio, al
momento de la instalacién del Programa el equipo se encontrd con un tejido
social muy desarticulado e inactivo en algunos sectores. Es asi como durante el
primer afo de piloto del modelo ajustado, los equipos fueron ensayando una
gran diversidad de actividades como talleres de mosaico, de bordado, refores-
tacion de la ribera, muestra folclérica, etc. centradas principalmente en el me-
joramiento y uso de los espacios publicos.

El equipo regional observé que la expectativa del trabajo en los territorios urba-
nos no esta puesta en grandes proyectos de infraestructura, sino en robustecer
la autonomfa organizativa de la comunidad y en trabajar de forma sistematica
en proyectos e iniciativas que promuevan la cohesién social.

Figura19: Linea de tiempo de la intervencidn de Servicio Pais en Vicufia

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos Servicio Pafs y fuentes primarias.
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Unadelasobras massignificativas de esta primera etapa fue el acompanamien-
toenel proceso de regularizaciony eleccién de la nueva directiva de lajunta de
vecinos de Los Héroes que habia estado inactiva por muchos anosy presentaba
altos grados de conflictividad en su interior. La nueva directiva asumié, junto al
Programa, un gran compromiso de trabajo para revertir esta situacién.

Cuando yo lo tomé, estdbamos todos peleados. Lo que pasa que acé, como

le decia, estuvimos mucho tiempo sin junta de vecinos, entonces ahi me tocé
el gran trabajo de... de empezar como a hacer creer a las personas de nuevo,
como a enamorarlas de nuevo para que se acercaran a las reuniones, a creer
que todo podia tener un cambio, que se podian hacer cambios en la poblacién

(Dirigenta, Los Héroes, Vicuiia).

Entre los principales logros podemos mencionar la consolidacion de la junta
de vecinos. En el ambito subjetivo se destaca el impacto positivo del acompa-
fiamiento del Programa en la directiva, la cual manifiesta una mejora en su
autopercepcién y confianza en sus propias capacidades, confianza que poco
a poco se va traspasando a los vecinos y vecinas quienes progresivamente au-
mentan su participacion en las reuniones, lo que también se ve reflejado en lo
relacional. Ademas, el Programa consigue validarse ante la comunidad, la que
comienza a entrever la posibilidad de generar cambios positivos en su entorno.

Ellos (el equipo Servicio Pais 2019-2020) como que me ensefaron a liderar un
poco, porque cuando uno asume un cargo llega sin saber nada. Yo aca llegué
sin saber escribir una carta, sin saber cémo dirigirse a una autoridad, muchas
cosas que como duefia de casa a veces no sabe, no sabe, entonces ellos me
dejaron una gran ensefanza, yo a ellos los recuerdo con mucho carifio porque
trabajamos bien duro

(Dirigenta 1, Los Héroes, Vicuiia).

Durante el afio 2020 la crisis sanitaria se instala a nivel global y las intervencio-
nes del Programa debieron adaptarse a esta nueva situacion. Entre las obras
mas destacadas durante este periodo estd la implementacién de la escuela
Emprende+ que se realizé de manera virtual y cuyo objetivo era el traspaso de
competencias en torno al emprendimiento. Esta iniciativa permitié ademas
promover el encuentro entre los distintos grupos humanos.
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Otra obra de confianza fue la realizacion de un mural de mosaicos en Villa Ob-
servatorio. Durante 2019 se realizaron talleres de mosaico con este grupo y al
afno siguiente, en contexto de cuarentena, se da continuidad al proyecto, aun-
que a distancia. Se envfan kits a cada participante para que pueda realizar un
trozo del mural en su casa y luego, cuando las medidas sanitarias comienzan a
flexibilizarse, se reineny arman el mural en conjunto obteniendo un resultado
que generd un impacto positivo en la comunidad, pues no solo se logré mejorar
la estética de un fragmento del barrio, sino que también tuvo un impacto en la
autopercepcion del barrio y el reconocimiento de su entorno.

Imagen10: Inauguracion del mural en Villa Observatorio

Fuente: Municipalidad de Vicufia.

Luego, iniciada la segunda fase en 2021, una de las primeras acciones intergru-
po tuvo lugar entre la Villa El Observatorio y la agrupacion del Tren de Arte-
sanos, quienes se mostraron muy interesados en poder aprender la técnica de
mosaico. Es asi como se realiza una serie de capacitaciones a cargo de las perso-
nas de Villa Observatorio quienes hicieron las veces de monitores, y ademas en
un acto simbélico donaron las herramientas que utilizaron cuando aprendie-
ron la técnica. Esta iniciativa, si bien fue algo puntual, fue uno de los primeros
pasos para comenzar a visualizar la asociatividad como un camino a seguir,y a
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la propia comunidad como un recurso. En términos relacionales se ampliaron
las redes y en la dimensién subjetiva podemos destacar el enorme aporte en la
autovaloracion que generé este encuentro.

Durante ese mismo afno otra accién importante fue la reactivacion de la junta
de vecinos de la poblacion La Arboleda, ya que al igual que en la poblacién Los
Héroes llevaba mucho tiempo inactiva. Esto senté los primeros cimientos para
poderiniciar una segunda fase, que en este caso avanzé méas lentamente ya que
el proceso tuvo que iniciarse desde cero. Un aspecto emergente en el andlisis
de los logros relacionales se vincula con el surgimiento de nuevos lideres y las
posibilidades de recambio generacional.

La escuela de lideresas fue otro hito clave en el inicio de |a fase de escalamiento
asociativo, ya que fue una instancia donde participaron muchas mujeres de dis-
tintos grupos humanos. En la escuela se abordaron tematicas priorizadas por
las mismas mujeres y a su vez se realizaron capacitaciones relacionadas con
la comunicacion efectiva, redacciéon de cartas, postulacion a proyectos, entre
otras. Lo méas importante aqui sucedié en el ambito relacional, pues comenzé
a surgir desde ellas mismas el deseo de iniciar un trabajo asociativo y durante
este proceso se tejieron relaciones que les permitieron mas adelante materiali-
zar algunas acciones de forma conjunta.

Ahi fue el punto clave (la escuela de lideresas) donde se empezaron a ver,

ahi fue el punto clave donde Los Héroes quiso trabajar con la poblacién
Arboleda, donde empezaron a hacer lazos con Joaquin Vicuiia que es una junta
de vecinos super independiente, como que vieron asi como nosotros igual
podriamos hacer esto, entonces stper bien, ahi fue cuando se conocieron y les
dieron ganas de trabajar

(Mujer. Exprofesional Servicio Pais ciclo 2022-2023, Vicuiia).

En el territorio urbano un hito clave para abordar el trabajo colectivo son las fes-
tividades, y Vicufia no fue la excepcion. La celebracién de la fiesta navidefia es la
primera iniciativa que nace de forma auténoma desde la comunidad, consoli-
dando asfunaetapa en torno al trabajo asociativo. Las presidentas de lasjuntas
de vecinos La Arboleda y Los Héroes se organizaron y gestionaron la fiesta de
navidad en conjunto para los dos barrios, generando un impacto muy positivo
en su comunidad. Esta actividad obtuvo logros en sus tres dimensiones, ya que
por una parte se realizé una gran celebracién donde nifios, nifias y personas
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mayores pudieron disfrutar de unajornada recreativa, se establecié una vincu-
lacién con la estructura de oportunidades local, se reforzaron lazos entre veci-
nos y vecinas de ambas poblaciones, se validé a las lideresas y su capacidad de
gestion, lo que, a su vez, termin fortaleciendo su autoestima y consolidando
un trabajo asociativo entre ambas dirigencias que abrié la posibilidad de armar
una agenda futura compartida.

Al consultar sobre las ventajas del trabajo en equipo se destacan los réditos que
se obtienen de este trabajo, ya que sus alcances serfan mayores.

Entrevistador/a: ;Y qué ventajas ves de trabajar de forma asociativa con la otra
junta de vecinos?

Mujer 2: Hartas, hartas ventajas porque uno tiene mas llegada a la gente, a la
municipalidad. El alcalde ya sabe que estamos trabajando unidos y creo que, si
no me equivoco, somos de las primeras poblaciones en trabajar unidos, que se
han unido para trabajar para un solo lado

(Dirigenta, La Arboleda, Vicuiia).

Una necesidad muy recurrente en el territorio urbano es mejorar la estética y
seguridad del entorno préximo y por ello muchas de las obras realizadas en
este TBC guardan relacién con esta tematica. El Programa realizd una serie de
actividades en esta linea, tales como el mejoramiento de las sedes de juntas de
vecinos y de plazas, murales, mosaicos, entre otras. Pero tal vez uno de los lo-
gros mas destacados en esta linea fue la adjudicacién del subsidio DS27'% para
el mejoramiento de entorno, el cual estaba en los planes del municipio, pero
gue lamentablemente no se habia podido postular debido a la caducidad de
lasjuntas de vecinos del sector poniente. Tras el trabajo de reactivacién junto al
Programa se present6 laidea a ambas juntas de vecinosy se postulé en conjun-
to entre La Arboleda y Los Héroes. Esto permitié conectar con otro eslabon de
la estructura de oportunidades, adjudicandose un proyecto de mayor alcancey
ejercitando ante nuevos desafios mas exigentes el trabajo asociativoya iniciado.

2 El subsidio DS27 del MINVU busca facilitar el acceso a la vivienda propia en sectores vulnerables, y también se puede utilizar para el mejoramiento
del entorno, como los espacios publicos. Su objetivo es mejorar las condiciones de vida tanto dentro de las viviendas como en las dreas comunes
cercanas.
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Por ltimo, al consultar a las personas entrevistadas sobre las obras més sig-
nificativas se releva el Walking Tour realizado para el dia de los patrimonios
de 2023, donde al trabajo iniciado entre las Familias fundadoras poniente se
une el GH de Emprendedoras, generando una nueva interaccién intergrupo. La
actividad consistfa en un tour guiado por el Tren de artesanos, realizando un
recorrido junto a fotografias histéricas de la comuna. Ademas, los participantes
se vistieron personificando a antiguos pobladores y contando las historias de
sus barrios y del tren elquino a quienes los visitaban.

Fue la primera actividad que hicimos donde trabajamos entre todos, con mu-
chasvecinas hicimos todo esto, hicimos la presentacién, después todos trabaja-
mos para buscar el espacio fisico, levantar todo, los toldos, todas las cosas, llevd
dfas hacerlo e inyectar esa energia para que estén presentes, que nadie decaiga,
que nadie diga hoy dia no puedo, porque pese a todas sus actividades hicieron
el espacio paravenir. Entonces, eso me dio a milaseguridad de que s se pueden
hacer varias cosas (Dirigenta La Arboleda, Vicufia).

El principal logro de esta iniciativa fue el compromiso sostenido entre los y las
participantes, el cual no decayé en ningiin momento, pese a las dificultades que
se presentaron en el caminoy a la demanda de tiempo que esto significaba; lo
que derivé en un aumento importante de la confianza grupal y una sensacién
de esperanza frente a desafios futuros.

Paipote

En este caso, la principal drea de trabajo en la que se centraron las iniciativas
de confianza y escalabilidad fue el apoyo del Programa en términos de orien-
tacién, gestion y conexién con las oportunidades disponibles. Este trabajo co-
menzo6 con el modelo antiguo de intervencidn, lo que otorga continuidad una
vez instalado el modelo ajustado, y permitié capitalizar avances y logros obte-
nidos durante los primeros afios. Otra linea importante fue la asesorfa y capa-
citacion a las distintas organizaciones para el traspaso de competencias para la
postulacion a proyectos, gestién de redes y planificacién estratégica. Todo esto
contribuyé a mejorar la capacidad de agencia de esta comunidad para partici-
par en espacios de toma de decisiones publicas relacionados con el desarrollo
de su propia vida.
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Figura 20: Linea de tiempo de la intervencién de Servicio Pais en Paipote,
Copiapd
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Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos Servicio Pafs y fuentes primarias.

Previo a laimplementacién del modelo ajustado, el Programa tenfa una sélida
presencia en el territorio y ya habfa iniciado un fuerte trabajo de cohesién social
mediante la conformacién de la Agrupacién por el Desarrollo de Paipote (Ade-
pai), organizacién de segundo piso donde confluyen muchas personas pertene-
cientes a distintos GH que participan en distintas organizaciones territoriales y
funcionales. Entre los principales objetivos planteados encontramos el trabajo
por el bien comun de forma colaborativa entre las distintas organizaciones y
cumplir un rol canalizadory fiscalizador con las autoridades.

Un aspecto destacado de aquel primer ciclo de modelo de intervencidén por am-
bitos fue la sélida relacion de confianza que logré establecer el profesional del
Programa Servicio Pais con la comunidad, quien relata haber llegado en un mo-
mento de gran desconfianza y escepticismo que pudo comenzar a revertirse, al
menos en torno al trabajo con el Programa.
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Otra particularidad es que el estallido social® y la pandemia, sucesos que re-
movieron al pais completo, en lugar de convertirse en un escollo, fueron cata-
lizadores de la intervencion, ya que por un lado permitié la validacion del Pro-
grama en el territorio y por otro, en el contexto de pandemia, al contrario de
lo que ha sucedido en muchas otras intervenciones, la participacion aumentd
gracias a las herramientas digitales, que luego, tras el ejercicio periddico, logré
instalarse como practica.

El afio 2020, se establecié la mesa por el desarrollo de Paipote, donde se arti-
culé a la estructura de oportunidades local en torno a temas de seguridad. A
partir de esta mesa y en un contexto post aluvional y de emergencia sanitaria,
que debilité en gran medida las redes comunitarias, se conformé Adepai, la que
segln se deduce de las entrevistas realizadas, destaca como la primera gran
obra de confianza del Programa (pese a establecerse bajo el modelo antiguo).

Tal como se menciona anteriormente, el vinculo significativo es un elemento
crucial para poder desarrollar una intervencién exitosa. En este caso, el profe-
sional del ciclo 2020 logré establecer un vinculo de confianza relevante que
gener6 una alta adhesién de las y los dirigentes con el Programa. Inicialmente
no existia gran interés por iniciar un proceso asociativo y es el profesional de
Servicio Pais quien da el puntapié inicial a este importante proceso que luego la
dirigencia encarna con fuerza.

Y fue simplemente un desafio que yo le decia que no, que no iba a lograr que
los dirigentes se juntaran que no iba a lograr que llegaran las reuniones, se

lo dije (...) y al final si, pues el Pablo lo logré, nos reunié. El Pablo hizo que la
gente se quisiera conocer

(Dirigenta 1, Adepai, Paipote, Copiapd).

En ese sentido una de las estrategias mas exitosas, considerando ademas el
complejo contexto de crisis, fue la disponibilidad completay plena del Progra-
ma para la comunidad. Para el trabajo en redes se utilizé la virtualidad como
una oportunidad y como una estrategia de inclusion de las y los dirigentes de
Paipote en una red articulada de trabajo.

s E| “estallido social” en Chile, iniciado en octubre de 2019, fue un conjunto de protestas masivas que surgieron inicialmente por el aumento del
pasaje del metro, pero que rapidamente se transformaron en un movimiento mas amplio que abarcé diversas demandas sociales.

115



I -SCALABILIDAD EN EL TERRITORIO URBANO

Al principio trabajamos con todo el que queria trabajar con nosotros, era como
mostrar que podiamos hacer cosas, eso nos abrié muchas posibilidades, y
bueno, me tocé al final la pandemia, pero también me tocé el estallido social,
entonces yo creo que como nos vieron trabajando con ellos en esas situaciones
extremas también fue parte de lo que... fue un impulso

(Exprofesional Servicio Pais ciclo 2019-2020 y 2020-2021, Paipote,
Copiapé).

Una de las mayores singularidades de esta intervencion es que gran parte del
trabajo se concentré en la organizacion Adepai, propiciando asi el fortaleci-
miento comunitario y la escalabilidad. La conformacién de esta organizacién
permitié alcanzar importantes logros en las tres dimensiones: objetivas, subje-
tivas y relacionales.

En primer lugar, como logro objetivo se destaca la obtencién de la personeria
juridica en enero de 2021, lo que permite, por un lado, formalizar a la agrupa-
ciény, porotro, optara la postulacién de fondos para proyectos de mayor enver-
gadura. En segundo lugar, en cuanto a los logros subjetivos, las y los dirigentes
reconocen su capacidad de autogestion y autonomiay comienzan a tomar con-
ciencia sobre la capacidad transformadora de la accién colectiva. Un ejemplo
de ello, es lo que ocurrié con la implementacién de la pasarela que cruza el rio,
la cual se ejecutaria para permitir un acceso seguro y universal sin riesgos de
accidentes de transito que suponia el Gnico acceso que habia después de los
aluviones. Cuando Serviu present6 el proyecto, Adepai exigi6 formar parte de
la toma de decisiones, solicitando una modificacién en el emplazamiento de la
pasarela que tuvo una buena recepcion por parte de la entidad pablicay permi-
ti6 realizar un trabajo conjunto que da cuenta de la incidencia que logré tener
la organizacion.

Yo creo que fue muy relevante para la autoestima del tejido social el hecho
de establecer mesas de trabajo a nivel comunitario con la esfera directiva
del municipio, con la gobernacién regional y con la delegacién presidencial

(Hombre. Exprofesional Servicio Pais ciclo 2021-2023, Paipote, Copiapé).

En tercer lugar, los logros relacionales son en este caso los mas relevantes, ya
que por un lado permiten que distintos liderazgos de un amplio espectro politi-
co confluyan en un solo espacio de manera horizontal y colaborativa; y por otro,
posicionanalaagrupacién como un actor relevante dentro del territorio, siendo
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visibilizados por la estructura de oportunidades local y luego, en un segundo
momento, regional.

Otra obra importante que ocurre en varias etapas es la asesoria y capacitacion
a la organizacién en diversas teméticas. En la primera fase las capacitaciones
a dirigentes se centraron en tematicas tecnoldgicas y de proyectos ya que pro-
ducto de la crisis sanitaria la adaptacion a la virtualidad se dio de forma brusca.
Ademas, se lograron realizar diversas capacitaciones desde las instituciones
plblicas para la formulacion de proyectos que permitieron generar vinculos
con la estructura de oportunidades. Esto provocé un cambio importante en la
subjetividad del grupo, el que exhibe una mejora en su autopercepciény en la
confianza en si mismo.

Cabe sefalar que durante esta fase la agrupacion sufrié un importante quiebre
ensuinterioraraizde algunas discusiones relacionadas con la gestién de recur-
sos obtenidos desde el sector privado, lo que derivé en la conformacion de una
segunda agrupacion. Esto paralizé por un tiempo acotado el acompafamien-
to del Programa, para que la organizacion pudiese decidir autbnomamente su
continuidad y la forma en que lo harian. Afortunadamente, las y los dirigen-
tes que se mantuvieron decidieron continuar con los objetivos trazados y en el
camino también se sumaron nuevos actores. Pese a que no ha sido la (inica cri-
sis, han logrado mantenerse firmes en su conviccion de que el trabajo asocia-
tivo es el mejor camino para alcanzar logros de mayor envergadura en torno al
bien comun.

Esto permitié que la primera fase, iniciada en 2021, se acortara a un solo afio
y no dos como propone el Programa, pues el proceso de escalabilidad ya co-
menzaba a vislumbrarse de forma clara. El afo 2022, se inicié la segunda fase
y el trabajo se concentrd en continuar el fortalecimiento de las capacidades in-
ternas de la organizacién en torno a la postulacion a proyectos, pero por sobre
todo en la vinculacién efectiva con la estructura de oportunidades.

Durante la segunda fase destacan dos obras de escalabilidad. La primera son
las reuniones y desarrollo de mesas de trabajo con autoridades locales, co-
munales y regionales, como por ejemplo con la senadora Yasna Provoste, el
delegado presidencial, el gobernador y el alcalde, para dialogar con Adepai
sobre las problematicas del territorio y las estrategias para lograr los cambios
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anhelados. La concrecién de estas mesas de trabajo constituyé un éxito objeti-
voimportante para laagrupacién, pero, sin duda, el mayorimpacto se identifica
en las dimensiones subjetivas y relacionales, ya que el discurso de la desespe-
ranza comienza a cambiar de forma radical. Las dirigencias empiezan a sentir
mas confianza, visibilizan sus propias capacidades, se fortalece la autoestima
colectiva y el horizonte de lo posible comienza a desplazarse. Ademas, las au-
toridades identifican y convocan a Adepai en tanto actor relevante, logrando
establecer un vinculo de respetoy didlogo con la estructura de oportunidades.

Y la segunda es el traspaso de la administracidn del centro cultural Apacheta a
Adepai. Este centro cultural, implementado y administrado por la Fundacién
Ser Humano, se ubica en pleno centro de Paipote y desde su inauguracién en
2017 ha sido un punto de encuentro importante para esta comunidad. Me-
diante este traspaso se promueve la gestién comunitaria de Adepai. Se realizé
una ceremonia de reapertura del Domo, ahora llamado Domo Adepai junto a
distintas autoridades y, junto con ello, se presentd la parrilla programatica que
contemplaba tres talleres autogestionados. Esto permitié alcanzar distintos lo-
gros: la comunidad protagoniza actividades y gestiones orientadas a promover
y extender talleres culturales y a su vez participa en talleres gestionados por
ellos mismos valorando la relevancia de la cultura e instancias artfsticas. Y en el
ambito relacional se fortalece la percepcién de la importancia del rol de Adepai
en el territorio y la agrupacién adquiere compromisos de mayor envergadura
con su comunidad.

Otro hito importante durante la segunda fase fue la actualizacién del estatuto
interno de la organizacién para establecer las reglas de trabajo interno. En un
inicio existia poca claridad sobre el modo de trabajo de una organizacién de se-
gundo piso, y muchos de los proyectos de lasjuntas de vecinos y otras organiza-
ciones se presentaban en esa instancia. Paulatinamente, el Programa comienza
a esclarecer el rol y los alcances de una organizacién de segundo piso, para lo
cual fue necesaria la realizacion de distintas actividades que permitieran plan-
tear problematicas internasy trabajar en una planificacién estratégica que, a su
vez, derivd en la elaboracidn de la mision, vision y ética de trabajo de las orga-
nizaciones. Esto contribuyé a fortalecer la organizacion interna, elemento clave
para transitar de fase, ya que para abordar nuevos desafios y dar continuidad
al trabajo realizado se requiere cierta madurez de la organizacién de segundo
pisoy asi poder proyectary mantener el trabajo en el territorio y fuera de él.
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Por ltimo, se destaca la gestion para una reunion entre la gerencia del Ban-
co Estado y la directiva de Adepai llevada a cabo el 28 de noviembre de 2023
en Santiago, cuyo objetivo era solicitar la instalacién de una sucursal de dicha
institucion en Paipote. El rol del Programa en esta iniciativa fue el apoyo para
gestionarla reunién con las autoridades locales. Se acordd internamente elevar
la peticién a todos los y las diputadas regionales, sin importar el color politico.
La diputada Daniella Ciccardini respondié favorablemente, otorgd su apoyo y
gestiond la reunién con la entidad bancaria.

Imagen 11: Reunién entre la gerencia de Banco Estado y dirigencias de Adepai

Fuente: Informe de gestién 2023-2024 Servicio Pafs Paipote.
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Tras todo este recorrido, en el caso de Paipote se puede observar la emergencia
de un sujeto colectivo, el cual ha experimentado logros objetivos, subjetivos y
por sobre todo relacionales. Este sujeto colectivo desempefia un rol que va mas
alla de los estrictos intereses de las y los asociados a una organizacion particular
y promueve activamente el desarrollo local inclusivo de la comunidad. Adepai
se consolida como una organizacién que ha logrado construir un horizonte de
futuro positivo y convocante que afio a afno se fortalece en el marco de un pro-
ceso de transformacién significativo y exitoso.

Imagen 12: Adepai participa oficialmente en el desfile del aniversario
de Copiapéd

Fuente: Facebook Adepai.
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Ademas del trabajo con Adepai, el Programa también ha apoyado a organiza-
ciones funcionales y territoriales en la postulacién a fondos para la realizacion
de proyectos mas puntuales, tales como la recuperacién de la sede vecinal de la
Junta de Vecinos Monsefior Fernando Ariztia Ruizy la recuperacion del equipa-
miento perdido en los aluviones de 2015y 2017. Asimismo, se adjudicaron pro-
yectos que permitieron el desarrollo de distintas actividades tales como ferias
de emprendedores, talleres de panaderia con la Fundacién Luz de Esperanza,
capacitaciones de diversa indole, entre otras. Se gestionaron voluntariados y
practicas como, por ejemplo, el apoyo brindado en contexto de crisis sanitaria,
0 la realizacion de clases de apoyo psicopedagdgico a nifios y nifias del sector
y el fortalecimiento de las habilidades de lideres y lideresas, acercando asi otra
parte de la estructura de oportunidades.

Finalmente, se publicé un libro (financiado a través de las iniciativas MDSF) que
recopila historias de las y los habitantes de Paipote, su llegada al territorio, vi-
vencias, sentimientos y emociones asociadas, todo con el propésito de poneren
valor a quienes han aportado con su trabajo al mejoramiento de la localidad.

Entre los principales desafios trazados para el siguiente ciclo esta aspirar al de-
sarrollo de proyectos de mayor envergadura, tales como la consolidacién de la
sucursal del Banco Estado, la instalacién de una farmacia popular, gestionar
una posible llegada de un supermercado, entre otros. Entrando asidellenoala
nueva fase de escalamiento estratégico.

En conclusién, podemos decir que durante estos afos de intervencion en las
tres comunas se pueden identificar logros de orden objetivo, subjetivo y rela-
cional. Desde la FSP entendemos que estos avances son elementos cruciales
para la superacién de la pobreza y el mejoramiento de las condiciones de vida
en los territorios. La consolidacién de diversas organizaciones con una visiony
agenda claras, el aumento de la visibilidad y reconocimiento de los liderazgos
por parte de las autoridades locales y regionales, la mejora de la autoestima a
nivel comunitario, con dirigencias que han ido adquiriendo confianza en sus
herramientas, mayor capacidad de agenciay responsabilidad y, en general, una
sensacién de empoderamiento frente a los desafios. Ademas, a nivel comunita-
rio, se percibe un aumento de la cohesién social y el reconocimiento de la im-
portancia de la fuerza colectiva para el logro de los proyectos.
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Estructura de oportunidades y comunidades

En este apartado se identifican los principales interventores en los procesos de
escalabilidad que forman parte de este procesoy la relacion que establecen con
las comunidades.

La estructura de oportunidades es entendida como la oferta plblica, privada y
de la sociedad civil que interactlla—positiva o negativamente— con las expe-
riencias estudiadas. Previa a la Ilegada del Programa se estima que la vincula-
cién con la estructura de oportunidades era muy baja en los casos de Vicufiay
SanJosé de Maipo,y de mediano alcance en el caso de Paipote. En los tres casos,
el actor principal es el municipio, desplegado fuertemente a través de gestores
territoriales en Paipote y Vicufa, y con una relacién mas directa en San José.

EnSanJoséy Copiapd existe una mirada critica respecto del rol de la gestion pa-
blica local. Las personas entrevistadas manifiestan abiertamente una profunda
sensacién de abandono que se expresa en falta de comunicacién, ausencia de
las autoridades en terreno, desconocimiento de las prioridades locales, incum-
plimiento de promesas (sobre todo aquellas que se hacen en tiempos de elec-
ciones) y falta de respuesta o respuestas tardias a solicitudes realizadas.

Aca hay un serio problema que tiene que ver con las prioridades que el
municipio determina. Aca se hacen plazas, plazoletas, KauKari (un parque),

se invierte mucha plata, el cerro La Cruz que estda como monumento histérico,
acéd que qued?é ahi la cruz bien paradita. El municipio invierte plata en cosas
que no son prioritarias, las cosas prioritarias acé en Paipote y Copiapé es
seguridad y salud, son fundamentales, tercer lugar la educacién que bastante
problemadtica (...)

(Hombre 1. Grupo focal Adepai, Paipote, Copiapé).

Esto termina por distanciar alin mas a estas comunidades que miran con des-
confianza los réditos que podrian obtener de esta relacién, convirtiéndose en
una barrera —en algunos casos— para propiciar el escalamiento de la inter-
vencion, ya que los proyectos e iniciativas comienzan a complejizarse, requi-
riendo en muchos casos del apoyo del principal actor de la estructura de opor-
tunidades local.
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Ahora bien, es importante aclarar que en ninguno de los tres casos se obser-
va reticencia por parte de los municipios para apoyar estos procesos, muy por
el contrario, existe un reconocimiento de los logros alcanzados por las organi-
zaciones. También es interesante mencionar que transversalmente existe una
valoracion positiva del trabajo por buena parte de las y los funcionarios mu-
nicipales, y sobre todo de los y las gestoras territoriales, quienes han logrado
establecer una relacién de confianza con las comunidades.

Otras barreras identificadas respecto a la estructura de oportunidades publi-
ca en los procesos de escalabilidad tienen que ver con temas administrativos
y burocraticos. Por ejemplo, la complejidad para postular a proyectos, la bre-
cha digital que prevalece, sobre todo en las personas de mayor edad, la falta
de espacios de participacién ciudadana vinculante, lo que —a su vez— genera
desconfianzay desmotivacion. Este Gltimo punto es especialmente sentido por
las personas entrevistadas, quienes manifiestan que en varias ocasiones se les
convoca a espacios denominados “participativos”, pero que en realidad las deci-
siones ya estarfan tomadas.

Recuerdan y dicen no, porque ya vinieron del plan regulador y no hubo nada,
no nos preguntaron nada, ya dijeron cémo iban a ser, cémo se iba a desarrollar
Copiapd y se acabd, y nosotros no tuvimos ni voz ni voto en ello. Entonces,
realmente es poco, es poco lo que se considera la participacién de la gente

de Paipote para su territorio, entonces eso aumenta atin mas la distancia que
ya tienen

(Hombre. Profesional Servicio Pais ciclo 2023-2024, Paipote, Copiapé).

En cuanto a las barreras identificadas en la relacién entre las comunidades con
la estructura de oportunidades privada, se evidencia una alta coincidencia en
los casos de San José de Maipo y Paipote, donde existe una fuerte presencia de
grandes empresas como mineras e hidroeléctricas.

Por una parte, se problematiza a estas empresas ante la paradoja de valorarlas
por ser una fuente de trabajo y criticarlas por los problemas ambientales que
provoca su propia actividad. Por otra parte, son sefialadas como proveedoras
de recursos para proyectos comunitarios sin las complejidades administrativas
y burocraticas que presenta el aparato publico, aunque al mismo tiempo existe
la sensacién de que los recursos de la actividad minera no implican una mejora
sustantiva en la calidad de vida de las comunas, ya que se asignan a iniciativas
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gue no necesariamente responden a sus principales requerimientos. Ademas,
estos recursos estan fuertemente centralizados en la capital, lo que limita su
impacto en las localidades directamente afectadas por la mineria.

Pero para efectos de este estudio relevamos dos de los problemas mas impor-
tantes. Por un lado, las relaciones asistencialistas que establecen las empresas
privadas a la hora de otorgar financiamiento, junto con la légica que siguen a
la hora de distribuirlo. Y, por el otro, la sensacién de abandono y exclusion que
se grafica en relaciones fragmentadas con la estructura de oportunidades, en
descoordinaciones entre distintos actores y en los efectos que esto tiene en las
comunidades. Por esta razén, muchos de los procesos asociativos construidos
porafios entre organizaciones se ven entorpecidos e incluso abandonados, pro-
vocando un gran retroceso en estas relaciones.

Las instituciones no se dan cuenta por lo general de lo delicado que es generar
ese equilibrio. Por lo menos a través de lo que nosotros vamos haciendo, que
no tenemos tantos recursos mas alla que el propio didlogo, la conversacién y
los fondos publicos que trabajamos a través de los distintos proyectos (...) al
final todos quieren recibir un poco y estan en su derecho, porque es parte de
su territorio, pero las instituciones tienen como un impacto a veces negativo en
torno a cémo se vinculan con la comunidad y eso genera también un quiebre
en la forma en la cual ellos se cohesionan y se organizan

(Hombre. Exprofesional Servicio Pais ciclo 2019-2021, Paipote, Copiap6).

Respecto a la priorizacién del financiamiento es interesante revisar lo que suce-
de en Sanjosé. En las entrevistas se menciona que efectivamente hay un aporte
significativo al territorio desde la estructura de oportunidades privada, no obs-
tante, los proyectos respaldados benefician principalmente al turistay no a los
propios habitantes, considerando que quienes viven del turismo en la comuna
son muy pocos y que ademads tendrfan una mejor condicién econdémica que
los cajoninos.

¢Por qué nosotros no podemos crear no sé poh, hacer... un mejoramiento

al estadio, un mejoramiento a la multicancha de aqui arriba, ;eh? Ganarnos

un proyecto que Aes Gener nos diga “ya, colocamos la mitad los vecinos y
nosotros le colocamos la otra mitad y hacemos un mejoramiento en si de las
veredas, un parque recreativo”. Nosotros no tenemos multicanchas, lo unico
que tenemos aqui es el club deportivo, que es privado, entonces hay cosas que
uno anhela tener para su poblacién, las calles, mejorar las casas, los cercos.
(Dirigente, Poblacién Victoria, San José de Maipo).
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El segundo problema tiene que ver con la fragmentacién y descoordinacién en-
tre los distintos actores de la estructura de oportunidades local y regional, don-
de en algunos casos se observa una improvisacion reactiva y falta de comuni-
cacion de parte de las instituciones, que afecta las relaciones con la comunidad
y que luego repercute al interior de la misma generando un encadenamiento
de desconfianzas. Es lo que sucedid, por ejemplo, en Paipote, con dos proyectos
sentidos que no pudieron llevarse a cabo: la farmacia popular y una sala kine-
siolégica para el Cesfam™ de Paipote.

El afio 2021 se firmé un convenio entre el Gobierno regional y la Asociacidn
Chilena de Municipalidades con Farmacias Populares (Achifarp) para instalar
en Paipote y Copiap6 una farmacia de este tipo. Esta iniciativa fue recibida con
gran alegria por las y los paipotinos que no contaban con una entidad de ese
tipo en la localidad, sin embargo, el proyecto se estancé debido a la paraliza-
cién de la compra del inmueble que darfa lugar a la farmacia producto de la
liquidacion forzosa de Achifarp, ordenada por el cuarto juzgado civil de Santia-
goel3odejuniode2022. A pesardeello, el trabajo continda de la mano del go-
bernadory del municipio quienes estan acompafiando a la comunidad en este
proceso. Seglin la informacion recopilada se estaria solicitando la apertura de
lafarmacia en las nuevas instalaciones construidas por el municipio en Paipote.

Respecto a lasala de kinesiologia, se sefiala que en 2023 tras varias gestiones de
Adepaila minera Kinross se comprometié a financiar el proyecto. Sin embargo,
después de algunos avances, elaboracién de planimetrias, consultas y visitas de
especialistas, desde el departamento de salud municipal se paralizo el proyecto
debido a que el municipio contaba con el presupuesto y la proyeccién de cons-
truir dicha sala, no obstante, los entrevistados y entrevistadas comentan que
alin no conocen las razones por las cuales no se ha implementado.

(Sobre la sala de kinesiologia) dijeron que lo iban a hacer ellos y que
reformularian el proyecto en otra alternativa y al final no lo hicieron y producto
de eso también se generé un quiebre en Adepai. Entonces, por eso digo

son muy delicadas y de repente cuando se interviene desde afuera dejan la
embarrada

(Hombre. Exprofesional Servicio Pais ciclo 2021-2023, Paipote, Copiapé).

*Un Cesfam (Centro de Salud Familiar) es un establecimiento de atencién primaria de salud en Chile, que ofrece servicios médicos y de salud a nivel
comunitario.
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Todo esto genera un profundo desconcierto en la comunidad que vive esta si-
tuacion como un nuevo abandono, profundizando la desconfianza hacia la es-
tructura de oportunidades, en particular del aparato piblico. Esto ademas afec-
ta con fuerzaalasy los dirigentes sociales, quienes fueron en primera instancia
portavoces de buenas noticias para luego ser cuestionados por la comunidad
cuando no se concretan los proyectos, generando una cadena de desconciertoy
de desconfianza que termina mermando la asociatividad lograda.

Son instancias repetitivas en torno a la desconfianza que se genera con las
instituciones publicas. Esa es la problematica mas fundamental que no confian
en ellos, no confian en ellos porque hay antecedentes de que cuando se firman
proyectos se sacan fotos y después de eso cuando tienen que consolidar

y generar las instancias donde decir “vamos”, la gente queda ahi botada

(Hombre. Exprofesional Servicio Pais ciclo 2019-2021, Paipote, Copiapé).

Ahora bien, no todo es negativo en cuanto a estas relaciones. Uno de los gran-
des logros de estas intervenciones en la fase de escalamiento asociativo es que
las comunidades y sus organizaciones se han vuelto visibles ante la estructura
de oportunidades. Existe un reconocimiento de los avances en materia organi-
zativa, la formalizacion de las organizaciones les permite establecer relaciones
directasy, poco a poco, comienzan a ser considerados como un actor relevante
dentro del territorio, recibiendo distintos tipos de invitaciones. En algunos ca-
sos incluso son considerados para la toma de algunas decisiones, fortaleciendo
y mejorando las relaciones, sobre todo con los municipios.

En este punto existe un reconocimiento abierto a la labor que realiza el Pro-
grama, ya que su permanencia prolongada, las caracteristicas del trabajo y el
vinculo que establece con las comunidades son sefialados como algo vital para
el restablecimiento de las confianzas.

No hay que olvidar que el aluvién fue hace cinco afios atras (...), estaban en

el suelo, desorganizados, cada uno tirando para su lado, entonces se ha ido
formando esto pero va de la mano del trabajo. Yo creo que el trabajo constante
en el territorio, porque no es que vayan una vez y nos vemos en un mes, no, es
el trabajo constante en el territorio y eso va generando una confianza que en
estos tiempos créeme que es dificil de construir

(Hombre. Dideco de Municipalidad de Copiapé).
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Idearios de calidad de vida, hacia un horizonte
de desarrollo inclusivo

En el presente capitulo se presentan los principales idearios de calidad de vida
identificadosy el rol de la escalabilidad en estos.

Calidad de vida es un concepto muy amplio y que varia segln la historia y el
contexto de cada individuo. Chatuverdi (1991) sefala que la calidad de vida es la
sensacién subjetiva de bienestar de cada persona, mientras que Ardila (2003)
realiza una propuesta integradora definiendo el concepto como un estado de
satisfaccion general, derivado de la realizacion de las potencialidades perso-
nales. La calidad de vida refiere a una sensacién subjetiva de bienestar fisico,
psicolégicoy social, y contiene aspectos subjetivos y objetivos. Entre los prime-
ros, se incluyen aspectos como la intimidad, la expresién emocional, la seguri-
dad percibida, la productividad personal y la salud percibida. Como aspectos
objetivos, se consideran el bienestar material, las relaciones armdnicas con el
ambiente fisicoy social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida.

En ese sentido, los significados y representaciones rescatados en la investiga-
cién buscan relevar la experiencia y percepcién de lasy los participantes, pero
al mismo tiempo es posible observar una fuerte influencia de los medios de
comunicacién, particularmente en los relatos que tienden a caracterizary com-
parar la vivencia de la pobreza en las grandes ciudades. Las personas entrevis-
tadas manifiestan que los principales factores que inciden negativamente en
su calidad de vida son el aumento de la delincuenciay la violencia, el trafico de
drogasy el fenémeno migratorio como algo que profundizaria lo anterior.

Hombre 3: Uy lo més terrible son los desastres y la maldita droga que esté en
la juventud.

Mujer 5: Ese si que es un desastre.
Mujer 2: La droga tiene acabado a todo el pueblo.

Mujer 7: Y ahora que hay ladrones en la poblacién, antes no robaban, ahora
hasta los balones (de gas), todo.
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Hombre 1: Claro, en todos lados.

Mujer 5: Eso es algo que ha llegado mucho a este sector, el robo, el asalto, ha
llegado harto.
(Grupo focal, poblacién Victoria y Santa Maria del Estero, San José de

Maipo).

Hombre 1 : Lo que pasa en Paipote es lo que pasa a nivel nacional, este es

un problema de Estado, no es un problema de Paipote solamente, es un
problema de Estado porque lo que sucede acé esta sucediendo en todo Chile,
estén cambiando las costumbres, estan llegando gente que no es la gente que
necesitamos para que contribuya a estar con nosotros

(Grupo focal Adepai, Paipote).

La percepcion de las personas sobre su seguridad puede afectar e incluso puede
restringir los modos de vida de una comunidad, es asi como este concepto apa-
rece como un elemento clave que permitiria alcanzar la ansiada tranquilidad,
presente en muchos de los discursos.

Seguridad ante todo, que nos sintamos seguros nosotros los vecinos de dormir
tranquilos, digamos no estar pendientes que nos van a hacer algo

(Mujer. Dirigenta poblacién Los Héroes, Vicuiia).

La imposibilidad de ver satisfechas dichas necesidades repercuten a nivel per-
sonal, familiar y comunitario, generando sentimientos de tristeza y angustia
por el hecho de no poder optar a una vida plena. Otro elemento mencionado
con frecuencia son las condiciones dignas de habitar, tanto en la vivienda como
en el barrio y la ciudad, sefialadas desde una mirada mas integral, es decir, no
solo se concibe en términos de carencia material, sino que dan cuenta de la ne-
cesidad de integracion social.

Calidad de vida es para mi es un entorno seguro, donde haya convivencia,
donde sintamos que todos podemos contar con todos y donde tengamos
espacio de recreacién, espacios de convivencia propiamente

(Dirigenta poblacién La Arboleda, Vicuiia).
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Entrevistador/a: ;Qué elementos consideran ustedes necesarios para alcanzar
una buena calidad de vida?

Mujer 1: Un desarrollo a nivel comunal, a nivel de comunidad, y desarrollo no
solo en el aspecto estructural, también personal o profesional, por eso es que

tratamos que hayan cursos y capacitaciones (...)

Hombre 1: Lo mejor de la calidad de vida es el integrar.
Entrevistador/a: ;Integrar qué?

Hombre 1: Integrar a la comunidad, asi se logra el objetivo.
Entrevistador/a: ;Y consideran que su comunidad tiene buena calidad de vida?

Hombre 1: Reguleque jajaja, reguleque.
Entrevistador/a: Reguleque.

Hombre 1: Estamos en el proceso de mejorar, yo pienso que es regular
porque...

Entrevistador/a: ;Por qué es regular?

Hombre 1: Por la fragmentacién que hay en diferentes sectores.
(Entrevista grupal, Paipote, Copiapé).

Al consultar sobre aquellos factores incidentes en la calidad de vida de los suje-
tosy comunidades estudiadas, en primer lugar destaca el rol sinérgico que jue-
ga el habitarensus territorios en la medida que repercuten en la satisfaccién de
diversas necesidades humanas, asi como también la salud, el trabajo y la parti-
cipacion. A continuacion se sintetizan algunos de los elementos mencionados:
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Tabla 3: Sintesis de los elementos definidos por las personas que inciden en

la calidad de vida

Habitar seguro e
integrado

Vivir
saludablemente

Trabajar de manera
decentey conidentidad

Participary vincularse
positivamente con otros

-Contar con una vivienda
dignay adecuada al
contexto ambiental
donde se emplaza.
-Viviren un entorno
seguro, sin violencia.
-Que exista un

sistema integrado
(comunidad/estructura
de oportunidades)

que permita preveniry
mitigar la siniestralidad,
mediante la gestion
del riesgo, en territorios
amenazados.

- Poder gozar de

las bondades de la
urbanidad: accesoa
bienesy servicios.
-Tener un sistema de
transporte plblico
adecuado.

-Que los distintos
modos de habitar sean
reconocidos.

-Cuidado de la
salud mental, en
especial de los
grupos etarios de
jovenesy personas
de la tercera edad.
-Viviren un entorno
limpio sin plagas ni
vectores.

-Contar con
espacios que
permitan ejercitarse
y recrearse.

-Oportunidades
laborales de calidad para
hombresy mujeres.
-Oportunidades
laborales para jévenes
dentro de sus territorios.

-Contar con
organizaciones activas en
sus territorios.

- Mantener relaciones
sanas con su comunidad.
- Celebracién de
festividades y ritos
importantes que forman
parte de suidentidad y
promueven la cohesién
social.

- Acceso efectivo
alaestructura de
oportunidades.

- Reconocimientoy
proteccién de los modos
de vida amenazados por
los acelerados procesos
de urbanizacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién primaria.

Bajo la mirada de la teoria de capacidades y funcionamientos de Sen (1992),
tener la oportunidad de poner en practica los funcionamientos de capacidades
humanas otorga a las personas mayores grados de libertad. Los funcionamien-
tos se refieren a aquellas cosas que las personas logran ser o hacer, englobando
aspectos tan basicos como alimentarse, abrigarse y llevar una vida saludable
hasta algunos mas complejos como el autoconcepto, la participacién en lavida
comunitaria, la preservaciéon de la dignidad humana, entre otros. Cuando estos
se encuentran en crisis se constrifien las posibilidades de ser, estar, hacery te-
ner, obstaculizando las vias para alcanzar lo que cada grupo define como una
buena vida.
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Desde este enfoque, la calidad de vida no se reduce al nivel de ingresos o de
recursos, ni tampoco a la consecucién del placer o la felicidad, sino que tiene
relacién con las posibilidades de las que disponen las personas para elegir un
tipo de vida que les resulte valioso vivir y que incluye el bienestar, pero no se
limita exclusivamente a él.

Queremos mantener la tranquilidad y todas estas cosas se consiguen con esta
unién de trabajo que tenemos (Dirigente poblacién Joaquin Vicufa, Vicufia).

Mujer 7: Nosotros nos merecemos una vida digna, un bienestar para todos y
nosotros queremos una sucursal de banco, entonces nuestras proyecciones son
siempre eso, ir en desarrollo para que un dia en un futuro seamos comuna y
eso es Adepai

(Grupo Focal, Adepai, Paipote).

En este sentido, la libertad de agencia se convierte en el pilar central que per-
mitiria el despliegue de funcionamientos valiosos (Restrepo-Ochoa, 2013). Por
lo tanto, los procesos de escalabilidad juegan un rol preponderante, ya que se
basan en el despliegue de capacidades y recursos que son traducidos en avan-
ces significativos en materia de asociatividad y agencia al interior de las comu-
nidades, asi como en la identificacién de objetivos comunes para alcanzar un
horizonte de desarrollo local inclusivo.
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Reflexiones finales y recomendaciones

El presente estudio nace de la necesidad de profundizar en los elementos que
favorecen la escalabilidad y sus expresiones, ahondando en los componentes
que potencian (o dificultan) el despliegue de capacidades conducentes a logros
objetivos, subjetivos y relacionales en funcion de una estrategia de interven-
cién con miras a la conformacién de un sujeto colectivo.

Si partimos de la idea de que la intervencién social que promueve el Programa
Servicio Pafs pone al centro los “activos” o recursos locales, los visibiliza, protege,
fortalece y moviliza no solo para cambiar la “situacion”en la que viven las perso-
nas sino también para modificar |a relacién asimétrica que se suele establecer
entre ellos y el Estado, el mercado y el resto de la sociedad civil, entonces dire-
mos que las comunidades empoderadas, participes y artifices de sus propios
proyectos y decisiones estan mejor preparadas para la promocién social y la
superacién de la pobreza.

Por tanto, el disefio de una intervencién social con sentido estratégico requie-
re que desde sus inicios se trabaje sobre necesidades sentidas y objetivos claros
y convocantes, ademads de un andlisis profundo de los problemas que afectan
a las comunidades para que puedan ser incluidos en el plan de intervencion
en funcién del (i) alcance, (ii) prioridad y (iii) funcionamiento en crisis. La su-
matoria de esto debiera reflejarse en expresiones de escalamiento asociativo
0 estratégico segln corresponda, lo que refuerza la importancia de contar con
una estrategia conducente al despliegue de capacidades locales para solucio-
nar problematicas comunesy alcanzar logros en sus tres dimensiones.

Ahora bien, es necesario recalcar que el proceso de despliegue de capacidades
y consecucion de logros no es un proceso lineal, asi como las fases de interven-
cién no son puras, mas bien se trata de un proceso de avances y retrocesos en
donde las etapas se van traslapando entre si.
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La escalabilidad tiene distintas expresiones y niveles, por lo tanto no hay
una Unica estrategia, ni logros estandarizados, sino que estos procesos se de-
sarrollan de forma distinta en cada intervencién, acorde a la respectiva escala y
objetivos que trazan las comunidades involucradas. Frente a esto, cobra impor-
tancia practica la identificacién de los funcionamientos en crisis y las evalua-
ciones participativas, las que facilitan la construccién de un relato capaz de dar
cuenta de estos avances y retrocesos, pero que ademas permiten proyectar nue-
vos desafios.

El modelo de intervencion es un esfuerzo por operativizar o llevar a la practica
los enfoques tedricos y aprendizajes acumulados por la FSPy es de esperar que
al momento de su aplicacion se generen tensiones o dificultades que se pre-
sentan como desafios a resolver. Algunas reflexiones y claves identificadas para
comprendery encarar algunos de estos desafios son:

(i) El estado del tejido social con el que se encuentra el Programa al ingre-
sar al territorio focalizado ha sido un punto particularmente desafiante en
el territorio urbano. En los casos estudiados la inaccién de gran parte de las
organizaciones obligd a concentrar los esfuerzos en su reactivacién y genera-
cién de espacios de encuentro, como un ejercicio repetitivo, para despertar el
interés de la comunidad. Esto cobra especial relevancia en este TBC, donde la
fragmentacion y la desconfianza son caracteristicas comunes, por lo tanto, es
usual observar que los tiempos de estas intervenciones sean mas prolongados
que en otros territorios, lo que ha generado en algunas ocasiones aprehensio-
nes o preocupacion en los equipos y contrapartes. Esta es una coordenada que
debiese ser incluida no solo en el diagndstico, sino también en el proceso de
planificaciony proyeccién de la intervencién.

(i) En relaciéon al punto anterior, el trabajo a partir de la memoria local se eri-
ge como elemento clave en comunidades urbanas, sobre todo en aquellas
que conviven con un pasado rural no muy lejano o bien habitan en la inter-
faz entre distintos territorios bioculturales. El apego territorial y la evocacién
de experiencias comunes han sido una buena base para iniciar los procesos
de escalabilidad en territorios de alta fragmentacién social que han adopta-
do rapidamente modos de vida urbana. “La intensidad del apego al territorio
a nivel personal tiene correspondencia con recuerdos en los que se entrelazan
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emociones reciprocas con personas con las que compartieron la experiencia y
emociones” (Hernandez, 2022, p. 89). Estas emociones y experiencias recipro-
cas han permitido generar vinculos y confianzas que han sentado las primeras
bases de un fructifero trabajo conjunto.

(i) La forma en que se desarrolla el proceso de focalizacion cobra gran impor-
tancia con laimplementacion del nuevo modelo. Uno de sus principales ajustes
reflere a una mayor permanencia del Programa en el territorio focalizado para
favorecer el fortalecimiento progresivo de sus organizaciones. En los casos en
que se trata de territorios apartados, segregados o simplemente donde el mu-
nicipio no ha podido acceder, una clave importante es la elaboracién de una
estrategia de accién conjunta con el gobierno local, ya que el despliegue de dis-
positivos y programas son necesarios para generar un acercamiento efectivo a
la estructura de oportunidadesy consolidar la progresion de fases.

(iv) EIGH ancla puede cambiaralo largo de laintervencién. Si bien el modelo
plantea la planificacién de un trabajo sostenido y progresivo de fortalecimiento
y escalamiento junto al GH identificado en una primera etapa, en la practica
son pocas las intervenciones que logran mantener un trabajo sostenido con él.
Alo largo de la investigacion se ha observado que es usual que los primeros GH
ancla sean conformados por aquellas organizaciones mas activas en el territo-
rio, o bien por personas mayores, quienes tienen méas tiempo y disposicién al
trabajo con el Programa. No obstante, es importante revisar las posibilidades,
deseos y capacidades que tienen estos grupos para sostener un proceso de es-
calamiento que permita alcanzar un horizonte de desarrollo inclusivo. Se su-
giere incorporar esta coordenada durante la fase de diagndstico, estableciendo
la importancia de los GH que actdan como porteros de la intervencién, pero
clarificando las caracteristicas y condiciones minimas que deben cumplir para
sostener una estrategia de intervencién.

(v) Los equipos regionales cumplen un rol central tanto en la mantencién de la
memoria/relato como en la visibilizacion de las estrategias de intervencién en
el marco de procesos de largo plazo. En algunos casos se ha observado disper-
sién de los énfasis frente a la experticia o intereses de los equipos de Servicio
Pais. Frente a esto, la explicacién de la memoria y estrategia de la intervencién
hacia estos equipos es de vital importancia, asi como también la entrega de

135



I -SCALABILIDAD EN EL TERRITORIO URBANO

claridades frente a su rol en las distintas fases. Este relato, ademas, debe ser
comprendido y asimilado por la comunidad para que progresivamente pueda
convertirse en su principal custodio.

(vi) Una de las problematicas transversales que declaran los grupos entrevista-
dos es la dificultad que han enfrentado en el involucramiento activo de su pro-
pia comunidad, lo que se traduce en un desgaste de las dirigencias. Ante esto,
ademds de fortalecer el vinculo entre dirigentes es clave fortalecer el vinculo
entre dirigentes y equipos regionales (no solo profesionales de Servicio Pafs),
ya que esto permitird dar continuidad y proyecciones a la intervencién. Tam-
bién es necesario realizar un ejercicio constante de reconocimiento y validacién
de su labor.

(vii) Un aspecto destacable de las primeras etapas del proceso de escalabilidad
en el TBC urbano hasido el trabajo asociado a |a reactivacion y fortalecimien-
to de las organizaciones comunitarias. Las y los participantes sostienen que
el acompafnamiento de Servicio Pafs ha sido fundamental en los procesos de
formalizacién, desarrollo de tramites, elaboracién de documentos, entre otros
y que, en definitiva, constituyen aspectos que fortalecen la presencia y relacién
con la estructura de oportunidades a nivel local, reduciendo los sentimientos
deinvisibilidad y exclusion experimentados previamente.

(viii) Otra particularidad observada en lo urbano es la relevancia que cobran
las obras de confianza tangibles al momento de instalar el Programa. En los
casos estudiados, este tipo de obras permite consolidar el primer vinculo, tanto
con la comunidad como con contrapartes y aliados. Ahora bien, es importante
mencionar que dichas obras deben ser planificadas como una estrategia que
permita alcanzar logros en sus tres dimensiones, reforzando y escalando hacia
obras que apunten con determinacién a logros subjetivos y relacionales.

Es usual que existan exigencias explicitas sobre los logros objetivos, los que sin
duda tienen gran importancia en el proceso, pero uno de los mayores méritos
del Programa radica en los profundos cambios que promueve a nivel subjetivo
yrelacional en las comunidades. Esto implica realizar un ejercicio permanente
de identificacion, visibilizacion y reconocimiento de aquellos logros alcan-
zados y de esta forma volver visible lo intangible.
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(ix) Durante el transcurso del estudio se pudo observar en algunos casos cierta
dificultad para operativizar y determinar en la practica expresiones de esca-
labilidad. Identificar y visibilizar logros objetivos, subjetivos y relacionales
de forma sistematica es un ejercicio necesario para reconocer estas expre-
siones, las cuales son muestra de un trabajo coordinado entre comunidades
y estructura de oportunidades. Es importante recalcar que dichas expresiones
dificilmente pueden ser predefinidas, ya que son resultado de definiciones que
toman las comunidades en funcién de sus propios logros y recursos. En ese
sentido, la evaluaciéon participativa es una metodologfa de gran significancia,
puesto gue permite evidenciar muchos de los logros alcanzados, conectar las
fases de intervencion y proyectar nuevos desafios.

(x) En términos practicos, se destacan las escuelas de lideres y lideresas como
una practica que ha permitido abrir importantes puntos de inflexion, mejoran-
do la comunicacién interna, capacitando y formando nuevos liderazgos que
luego se incorporan con aires renovados a sus organizaciones o asumen NUevos
roles de dirigencia, encarando en muchos casos de mejor manera el proceso
y los transitos de fase. Desde la perspectiva de las personas entrevistadas se
observa que estas instancias fueron esenciales en términos subjetivos, ya que
el conocer a otros dirigentes y dirigentas les permitié compartir experiencias,
sentirse escuchados, comprendidos y acompafiados en su labor, la cual suele
ser bastante solitaria. Esto despierta en ellos y ellas un gran interés por el tra-
bajo asociativo.

También se observa que los intercambios de experiencias o giras técnicas
son un gran aporte en los procesos de escalabilidad. Estas instancias permiten
que los participantes observen como sus pares en otras comunas han iniciado
procesos de desarrollo local a través de procesos de autogestion, generacion de
redes locales y apoyo institucional.

(x) La conformacién de un sujeto colectivo es uno de los logros mas robustos
que puede evidenciar una intervencion. Los procesos de escalabilidad per-
miten aspirar a un bien mayor que provea grados de satisfaccion y bienestar
mas altos, haciendo que la idea de trabajar de forma asociativa trascienda mas
alla de una obligacién o mandato, transformandose en si mismo en un satis-
factor. En algunas ocasiones este crecimiento y aumento de poder ha signifi-
cado encontrarse con barreras y resistencias que intentan restringir su acceso a
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espacios de poder, lo que requiere de mucha dedicacion, tiempo, esfuerzo y va-
lentia de parte de las comunidades y un claro acompafamiento desde el Pro-
grama.

(xi) En términos pragmaticos las organizaciones de segundo piso son uno de
los resultados del proceso de escalamiento que el Programa desarrolla para
favorecer la asociatividad y agencia. Dentro del territorio urbano, uno de los
grandes recursos identificados es la importante cantidad de organizaciones
presentes, no obstante, en muy pocos casos existe un trabajo coordinado entre
ellas. Es ahi, entonces, donde cobra especial relevancia el trabajo o la confor-
macion de este tipo organizaciones capaces de representar o agrupar intereses
colectivos, ya sean locales y/o regionales. Emergiendo como una alternativa
para enfrentar desafios u objetivos més exigentes, que ademas se transforman
en custodios de los procesos de desarrollo local inclusivo frente a disputas o
tensiones de las organizaciones de base.

En términos practicos, el fortalecimiento de la asociatividad es producto de
practicas sistemadticas que logran un nuevo contexto normativo, basado en nor-
mas y valores mutuamente conocidos y compartidos (Cepal, 2005). El trabajo
sobre los estatutos, normas y éticas de trabajo son un elemento necesario a
considerar, asi como también la capacitacion de los equipos en esta materia.

(xii) Idearios de calidad de vida como carta de navegacion para la interven-
cién social. El horizonte de desarrollo trazado por los equipos de la primera
fase suelen ser traducciones de los idearios de calidad de vida esbozados en
el proceso diagnéstico. Esto es por lo general una buena gufa para orientar las
obras de confianzay escalabilidad, pero ya luego consolidada la fase de escala-
miento asociativo debiese existir un ejercicio intencionado y consciente de re-
formulacion de dicho horizonte junto a la comunidad en cuestién, propician-
do un proceso de apropiacion donde se puedan ademas definir los alcances de
la intervencion.

(xiii) La seguridad aparece como un elemento central a la hora de hablar
sobre calidad de vida en contextos urbanos. Respecto a este tépico, es nece-
sario comprender que la seguridad no solo tiene relacion con la disminucién
de hechos delictivos, sino que es un concepto mucho mas amplio y comple-
jo. Desde la perspectiva de los grupos entrevistados, la seguridad se relaciona
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con la calidad de los espacios publicos, la dimension estéticay ambiental de los
barrios, sus condiciones habitacionales, los riesgos socioambientales a los que
estan expuestos, la relacién de confianza con sus vecinos y vecinas, la cercania o
distancia con la estructura de oportunidades, entre otros.

El habitar seguro e integrado es el funcionamiento en crisis declarado de forma
transversal en todas las intervenciones estudiadas. La crisis de los satisfacto-
res habituales imposibilitan el despliegue de las posibilidades de hacer y ser
de las personas. Desde ese enfoque sostenemos que las nociones de bienestar
que define cada comunidad y la promocion de la cohesién social son pilares
fundamentales de cualquier estrategia de desarrollo local, sobre todo de
aquellas en contextos urbanos, coordenadas que debiesen ser incorporadas
en planes, politicas y programas relacionados a tematicas de seguridad, pro-
fundizandoy complejizando la comprensién de este topico.

De esta forma afirmamos que los procesos de escalabilidad promueven el for-
talecimiento comunitario y el acercamiento efectivo a la estructura de oportu-
nidades, componentes que favorecen la seguridad social y en consecuencia, la
calidad de vida de las personas.

(xiv) La escalabilidad es funcional a la superacién de la pobreza. Desde el en-
foque de capacidades propuesto por Sen (1992) se cuestiona la nocién de bien-
estar como la mera disponibilidad de bienes y servicios, rebasando el sentido
de carencia o “falta de cosas” a una de “sery hacer” que representa en si misma
un estado de logro. En ese sentido, el trabajo sistematico que realiza el Progra-
ma sobre el aumento de la capacidad de agencia de las comunidades, el for-
talecimiento interno y el vinculo con la estructura de oportunidades, significa
abordar la dimensién relacional de la pobreza, enfrentandose a estructuras y
espacios de poder gque muchas veces funcionan como barreras para el desarro-
llo de las personas.
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> Decoracion en patio de vecino de la poblacién Joaquin Vicuha. Gabriela Mistral es una referente signi-

ficativa para los habitantes de Vicuna. Fotografia de Ignacio Brizuela, 2024
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SOMOS una institucién privada, sin fines de lucro y con intereses plblicos, cuyos origenes se
remontan a1994.

CREEMOS que superar la pobreza que experimentan millones de chilenosy chilenas en nues-
tro pafs ha sido y sigue siendo un desafio de equidad, integracién y justicia social. Que lo im-
portante hoy no es solo saber a quiénes afecta la pobreza. Lo fundamental es escuchar, inte-
grary garantizar un piso de bienestar a todas y todos.

CONTRIBUIMOS a la superacién de la pobreza promoviendo mayores grados de equidad e
integracion social en el pafs, que aseguren el desarrollo humano sustentable de las personas
que hoy viven en situacién de pobreza y exclusion social.

DESARROLLAMOS nuestro quehacer en dos lineas de trabajo: por una parte, nuestras inter-
venciones sociales a través del programa SERVICIO PAIS, ponen a prueba modelos innovado-
res y replicables para resolver problematicas especificas de pobreza. Y por otra, elaboramos
propuestas para el perfeccionamiento de las politicas pablicas orientadas a la superaciéon de
este problema a nivel nacional, territorial y local. Asi, desde nuestros origenes hemos busca-
do complementar, desde la sociedad civil, la labor de las politicas sociales impulsadas por el
Estado de Chile.

Desde nuestros inicios trabajamos en alianza con el Estado de Chile y municipios de las 16
regiones del pais. Contamos con financiamiento de entidades privadas y fondos ptblicos pro-
venientes de los ministerios de Vivienda y Urbanismo y de Desarrollo Social y Familia.
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