('\ FUNDACION
SUPERACION

. DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

FUNDACION
SUPERACION
S DE LA POBREZA

MEMORIA DE GESTION

2009



FUNDACION

Indice

Presentacion

Direccion de Intervencion y Responsabilidad Social

Direccion de Investigacion y Propuestas Publicas

Area de Comunicacién Estratégica

Area de Gestion de Personas

Area de Administracién y Finanzas

Eventos Institucionales

Cursos Académicos

. SUPERACION
DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

84

96

103

106

110

115



(\, FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

UMBRALES SOCIALES PARA CHILE

Nos complace hacer entrega de la Memoria Institucional 2009. En ella podran encontrar los
principales logros alcanzados en el ambito de la intervencién social con personas, familias y
comunidades en pobreza, asi como nuestras principales actividades y resultados en materia de
estudios, propuestas, campafias publicas, entre otros.

Cabe destacar que el trabajo institucional del 2009, estuvo marcado por la entrega a los
candidatos a la presidencia de Chile de nuestra propuesta en politica publica: UMBRALES
SOCIALES PARA CHILE. Este documento contdé con una importante adhesion de los candidatos,
los centros de pensamiento y la sociedad civil y tuvo una alta cobertura en los principales
medios de comunicacion.

Asimismo la investigacion “Sistema de Garantias Sociales para Latinoamérica”, trabajada en
conjunto con el Banco Mundial y la Organizacién de Estados Americanos, fue presentada en
Washington en septiembre del presente afio, con la presencia del presidente de la OEA, José
Miguel Insulza.

En octubre fue lanzada la Red Interamericana de Proteccion Social, con la presencia de Hilary
Clinton, evento al que asistio la Presidenta Michele Bachelet y en el que expuso Rodrigo Jordan
en representacion de la FSP.

Por otra parte la Fundacion (FSP) consolidé un importante proceso de reestructuracion
organizacional, que estableci6 direcciones regionales transversales a los programas de
intervencion de la institucion: Servicio Pais Rural, Adopta un Herman@, Servicios Comunitarios; y
los dos mas recientes: Vivienda en Zonas Aisladas y Tutorias Sociolaborales. Bajo este nueva
estructura es que se realizd la convocatoria del ciclo 2010 para jovenes profesionales: SERVICIO
PAIS, URBANO Y RURAL: LOS MEJORES DE CHILE TRABAJAN POR CHILE y también para los
estudiantes voluntarios de educacion superior. Ambas camparfias contaron con una de las mas
altas convocatorias en la historia institucional, mas de 10.000 j6venes acudieron al lamado.

Por otra parte, cabe destacar que en el mes de agosto, la Direccidon de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda dio a conocer la Evaluacion de Programas Publicos, y las intervenciones
de la FSP fueron evaluadas, en términos generales, en forma positiva. Segun la FSP, la
evaluacion realizada por el Panel Evaluador, con la colaboracién de los equipos profesionales
de la DIPRES, constituyé un importante espacio de trabajo y de aprendizaje para los equipos
profesionales de la instituciéon, aportando ésta nuevos elementos a incorporar en el proceso que
la Fundacién ya habia iniciado el 2007.

Sin duda, el 2009 estuvo marcado por la consolidacion de cambios institucionales, por una
evaluacion exhaustiva de la DIPRES, que evalud positivamente nuestros programas y por la
entrega de los nuevos Umbrales Sociales para Chile 2010, dirigido a profundizar nuestro trabajo
en materia de innovacion en politicas publicas con mira al Bicentenario. En este sentido,
agradecemos la exitosa convocatoria de los sectores politicos y civiles a comprometerse con la
superacion de la pobreza y la exclusién social en nuestro pais, asi como la de los miles de
profesionales y voluntarios j6venes que acudieron a nuestros llamados.

Rodrigo Jordan F. Leonardo Moreno N.
Presidente Director Ejecutivo
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Fundacion Superacion de la Pobreza (FSP) es una
institucion privada, sin fines de lucro y con intereses
publicos, que nace en 1994. Nuestro aporte al desarrollo
nacional se realiza desde la accion y la generacion de
conocimientos, instrumentos y propuestas en materia de
politicas e intervencién social para la superacion de la
pobreza y la exclusion social.

Es asi, como nuestra misibn es promover mayores grados
de equidad e integracion social en el pais, que aseguren
el desarrollo humano sustentable de las personas que
hoy viven en situaciéon de pobreza y exclusion social.

Un factor clave en la conformacion de nuestra identidad
estratégica, ha sido la opcién por convocar a jévenes
que se encuentran en plena formacioén profesional, para
participar en SERVICIO PAIS como profesionales,
practicantes, tesistas o voluntarios, aportando en
calidad de agentes directos de intervenciéon. Para ello,
contamos con el apoyo del Estado de Chile, a través de
la aprobacion de parte de nuestro financiamiento en
las leyes del Presupuesto de la Nacion.

Asimismo, contamos con recursos gue nos provee el
sector privado para proyectos especificos y un sistema
de rendicion de cuentas a nivel técnico y presupuestario
hacia nuestros financistas y contrapartes.

www.superacionpobreza.cl
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NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Existen dos grandes lineas de trabajo que determinan la contribucién social que se ha
propuesto la Fundacion:

e Por una parte, analizar la realidad de la pobreza y elaborar propuestas publicas para su
superacion a nivel nacional y local.

e Y por otra, desarrollar programas que pongan a prueba modelos innovadores y
replicables de intervencién social, para la superacion de la pobreza y que a su vez
involucren a jévenes en pleno desarrollo profesional.

Con el primer lineamiento estratégico, se espera llevar a cabo un andlisis actualizado y
periédico de la pobreza y de los indicadores de desarrollo social, para aportar a la toma
decisiones politicas y técnicas a nivel de las intervenciones sociales que se ejecutan en
concordancia con el otro lineamiento, y para la elaboraciéon de estudios y propuestas que
aporten al perfeccionamiento de las politicas y programas sociales que impactan en pobreza.

Son cuatro las propuestas mas emblematicas que la FSP ha elaborado en sus afios de
existencia. Estas son: “Superar la Pobreza en Chile: Un Desafio de Equidad e Integracién Social”
(1996), “Una Propuesta para la Futura Politica Social” (1999), “Umbrales Sociales 2006: Una
propuesta para la Futura Politica Social” (2005); y “Umbrales Sociales para Chile: Hacia una
Futura Politica Social” (2009).

El segundo lineamiento da origen a los programas de intervencidn social agrupados en
SERVICIO PAIS: Servicio Pais Rural, Vivienda en Zonas Aisladas, Adopta un Herman@, Tutorias
Sociolaborales y Servicios Comunitarios. En términos generales, estos componentes
programaticos buscan fortalecer y desarrollar las capacidades de personas, familias y
organizaciones, para llevar a cabo iniciativas y/o proyectos que contribuyan a reducir algunas
de estas brechas sociales y territoriales.
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ORGANIGRAMA

El directorio de la Fundacion delega la conduccion de la estructura institucional, de su
qguehacer y el cumplimiento de su planificacion, en la Direccidn Ejecutiva, que esta integrada
por las direcciones de: Intervencioén social, Investigacion y Propuestas Publicas, Comunicacion
Estratégica, Gestion de Personas y Administracion y Finanzas.

Directorio

Director Ejecutivo .
Areas de Gestidn y
Soporte

Comunicaciin

Consejo Estratégica
Ejecutivo
Gestion de
Personas

Administracion y
Finanzas

Direccion de Intervencidn y Direccion de Investigacion y
Responsabilidad Social Propuestas Pablicas
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DIRECCION DE INTERVENCION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

-DIRS-

La Direccidén de Intervencidon y Responsabilidad Social (DIRS) constituye el area que agrupa al
conjunto de programas sociales que implementa la Fundacioén, representando ésta una de las
dos lineas estratégicas que la institucion lleva a cabo para el logro de la mision institucional:
desarrollar programas que pongan a prueba modelos de intervencion social innovadores y
replicables, que aporten al establecimiento de un sistema de garantias sociales, involucrando a
jévenes profesionales y estudiantes de educacidn superior como agentes de intervencion
directos.

Al afio 2009, la DIRS tiene a su cargo la ejecucion de cinco programas sociales: Adopta un
Herman@, Servicio Pais Rural, Servicios Comunitarios, Vivienda en Zonas Aisladas y Tutorias
Sociolaborales. Cuenta, ademas, con un equipo transversal de profesionales que conforman la
Direccién de esta Unidad de la Fundacion.

Para dar cuenta de la linea estratégica, el area programatica institucional ha definido como
elementos distintivos de su accidn el desarrollar intervenciones:

1. Confoco en la superaciéon de pobreza.

2. Que reconozcan los recursos de las personas y los movilice para procesos de superacion
pobreza.

3. Que promuevan la integralidad en la aplicacién de soluciones a problematicas de
pobreza.

4. Que complementen las politicas publicas.

5. Que busquen ser laboratorios de practicas innovadoras y replicables.

6. Que se constituyan en instrumentos para contribuir a generar condiciones para la
promocion y ejercicio efectivo de derechos de las personas.

7. Que generen escenarios de re-vinculacion entre personas en situacidn de pobreza y
aquellas que no la sufren.

8. Que sean socialmente responsables.

9. Que promuevan el control ciudadano.

10. Que se constituyan en espacios para el despliegue de la responsabilidad social

profesional de los jévenes.

Objetivos

e Desarrollar intervenciones sociales de calidad que contribuyan a ampliar la estructura de
oportunidades y potenciar las capacidades de las personas, hogares y comunidades en
situaciéon de pobreza.
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e Diseflar y probar modelos de intervencion innovadores y replicables que aporten al
establecimiento de Garantias Sociales.

e Garantizar que la intervenciéon social de la institucién se realice en el marco de los
principios ético-politicos de la Fundacion.

e Asegurar la calidad de la intervencion y el logro de resultados esperados por los
programas, a través de procesos de formacidn por competencias, asesoria, supervision,
control de gestion y evaluacion.

e Apoyar la recuperacion de aprendizajes para retroalimentar la practica interventiva e
insumar la elaboraciéon de propuestas de politica social.

e Promover el trabajo coordinado entre los programas, intencionando una gestion social
integrada que potencie la accion interventiva institucional.

e Promover la complementariedad con otras iniciativas publicas y privadas que aporten a
la mision.

Areas de trabajo
Area de Planificaciéon

El Area de Planificacion tiene como objetivo general conducir procesos de disefio,
implementacion y gestion de los programas, que permitan desarrollar intervenciones de
calidad, desde una gestion por resultados concordantes con la mision y objetivos estratégicos
de la Fundacion.

Forman parte de ésta, las Direcciones y Subdirecciones Nacionales de cada programa,
coordinados y conducidos por la Direccidn de la DIRS.

Objetivos especificos:

- Planificar y orientar técnicamente el quehacer programatico en coherencia con los
lineamientos de la FSP, desarrollando instrumentos y mecanismos que faciliten la gestion
programatica en los ambitos técnicos; planificacién y programaciéon de la gestién, en
aspectos administrativos y presupuestarios.

- Analizar y proponer acciones orientadas al mejoramiento continio de los modelos de
intervencion, a nivel de disefio técnico y de los modelos de gestion de los programas.

- Establecer procesos de coordinacion sistematicos entre la DIRS, las areas de gestion y
soporte, y con los socios estratégicos de las intervenciones, que aporten al desarrollo de
intervenciones de calidad.

- Aportar y colaborar con la Direcciéon de la DIRS en la conduccién técnica y politica del
area de programas.
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Gestion 2009

La gestion del Area comprendio acciones en las siguientes lineas:

a) Implementacion nueva estructura organizacional de 1a DIRS:

De acuerdo a las medidas de reorganizacion institucional definidas por la institucion, durante el
afio 2009 se llevé a cabo la implementacion de las siguientes modificaciones en la estructura
organizacional del area de programas:

Modificacién en los Equipos Regionales: instalacion de una Unica funcién de Direccion
Regional de programas de la FSP, responsable de todas las lineas de trabajo existentes
en la region (se suprime cargo de DR por programa).

Se definieron cinco niveles/tipos generales de funciones: nivel Direccion, nivel de gestion
y supervision técnica (equipo técnico Direccion DIRS), nivel de ejecucion vy
administracion central, nivel de ejecucion y administracion a nivel regional y, nivel
ejecutor local.

Se instalaron las funciones de Asesoria y Formacion, Disefio y Planificacion y, de
Evaluaciéon y Control de Gestidn al interior de los equipos centrales de los programas, a
través de la figura de encargados de cada una de estas areas.

Se dio inicio a la funcién de Asesoria Técnica Especializada en la DIPP, considerando, en
una primera etapa, los ambitos de educacién y empleo, para cumplir labores de
orientacion y asesoria técnica a la DIRS en dichos ambitos.

Se puso en marcha una estructura matricial de dependencia al interior de la DIRS.
Estableciendo jerarquias y dependencia funcional, y dependencia técnica al interior de
la DIRS.

Junto con la implementacion de ajustes a nivel organizacion, se definieron criterios orientadores
para la adecuacién y mejoramiento de la gestion de procesos claves para el funcionamiento
de los programas, entre éstos destacan:

Gestidon programatica orientada a resultados (GPR): a través del Area de Control de
Gestion y Evaluacion se avanzd en la aplicacion de sistemas de registro para la
evaluacioén de resultados, sobre la base de una mejor definicibn de objetivos/resultados
esperados de los programas.

Gestion coordinada entre los distintos niveles de la estructura: aplicacion adecuada de
responsabilidades segun funciones y lineas de dependencia (funcional y técnica). Para
mejorar comunicacion y coordinacion se estableciod un sistema de coordinacion entre
regiones y la Direccién de la DIRS y se definieron encargados de regiones a nivel del
equipo técnico de la DIRS.

Gestion social planificada y con seguimiento periédico, a nivel nacional, regional y local:
se realizan durante el afo dos instancias de encuentro de los equipos directivos
regionales, centrales, areas de soporte y gestibn, Direccion Ejecutiva y con
participacion, ademas, de representantes del Directorio.
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« Trabajo en equipo a nivel nacional y regional, y grupos de tarea transversal para
abordar temas especificos.

« Gestidn participativa en un sistema jerarquizado de toma de decisiones.

« Modalidad de administracién y gestion centralizada y desconcentrada de recursos a
nivel regional.

e Modelo que pone énfasis en el mejoramiento continuo de procesos: identificacion
aprendizajes, evaluacion de desempefio y retroalimentacién constante.

« Enfasis en la recuperacion de aprendizajes para integrarlos en los procesos de toma de
decisiones (retroalimentacién de informacién y convertir éste en conocimientos y
aprendizajes para mejorar lo que hacemos).

« Trabajo integrado entre programas a nivel nacional y regional.

* Gestidn coordinada con otras areas de la Fundacion.

Cabe destacar que los cambios introducidos a nivel organizacional durante el afio 2009
favorecieron el desarrollo de la gestion programatica en el ambito interno, técnico y externo.
La creacioén del cargo de Director Regional (DR) tuvo como resultado el inicio en la aplicaciéon
de una mirada transversal y la incorporaciéon de nuevos criterios en la organizacion del trabajo
técnico, administrativo de gestion de personas y de vinculacion con otros actores regionales.

Lo anterior se tradujo en un mejoramiento en los procesos administrativos y de gestion del
presupuesto regional, lograndose mayores grados de eficiencia en el uso de recursos. Se logra,
ademas, una positiva valoracién interna y externa de la nueva estructura por la mayor claridad
respecto de vinculos con otras instituciones (existencia de un unico interlocutor). El nuevo cargo
de DR permitié avanzar de manera diferenciada en procesos de posicionamiento publico y de
representacion institucional, asi como en mayor calidad y eficacia en la vinculacion con
Instituciones Aliadas para efectos de ejecucion de los programas. En lo técnico, la
implementacion de las intervenciones se ve favorecida y complementada por los aportes de un
actor central (DR), que intenciona una mirada transversal en lo técnico y que promueve la
reflexion y accion interprogramatica. Complementariamente, se logran avances en las
siguientes lineas:

« Se planifican procesos de formacién de los profesionales Servicio Pais bajo criterios
institucionales (estandarizacién procesos y planes por programa).

« Se desarrollan procesos de formacién inter-programaticos con mirada de eficiencia,
coherencia y pertinencia técnica (jornada regional).

« Se desarrollan procesos de asesoria fortalecidos y acompafiados por los directores y
asesores regionales. Se ajustan y aplican nuevos modelos de asesoria, asegurandose
minimos de acompafamiento técnico para la ejecucidn en terreno. Este sistema,
implementado instrumentalmente con apoyo de modalidades presenciales y
modalidades a distancia, permitié durante el afio 2009 brindar acompafiamiento directo
a los profesionales Servicio Pais, el resguardo de las etapas de los ciclos programaticos y
de la calidad técnica de las intervenciones, asi como la reorientacion de tareas y la
obtencién de resultados, en el marco de una realidad compleja y cambiante.

« Se diseflan y aplican planes especiales de asesoria y acompafiamiento a regiones, a
través de un trabajo conjunto entre los equipos centrales y la DDIRS.
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« Se incorporan procesos € instrumentos estandarizados de planificacion para orientar y
supervisar la gestion a nivel regional (POA Regional).

« Se continda en la implementacién de procedimientos y herramientas, para el desarrollo
de procesos de evaluacion y mediciéon de resultados.

* Asimismo, se avanzo en el analisis y redefinicion de aspectos asociados al modelo de
gestion de los programas, destacando la mejora en la definicibn de convenios con las
contrapartes, a ser implementados el 2010, asi como en las estrategias y mecanismos de
coordinacién para el mejor cumplimiento de éstos por ambas partes. Todo lo anterior se
orienta a consolidar intervenciones con estAndares de calidad, de acuerdo al marco
tedrico-conceptual, misidn y objetivos estratégicos de la Fundacion.

« Al respecto, cabe destacar que esta mejora y la implementacion de mecanismos de
seguimiento de la gestion regional desde la DDIRS y Administracion y Finanzas, incidieron
positivamente en los niveles de recuperacion de aportes comprometidos por las
instituciones aliadas. Es asi que en el caso de Servicio Pais Rural durante el afio 2009 se
logré una recuperacion del 85% de éstos.

b) Diseiio técnico programatico:

Durante el 1° semestre del afio 2009, el area programatica estuvo abocada fundamentalmente
a la realizacion de la Evaluacion DIPRES 2009, que incluyé a cuatro de los cinco programas
institucionales: Adopta un Herman@, Servicio Pais Rural, Servicios Comunitarios y Vivienda en
Zonas Aisladas. Por tal razén, las labores de ajuste a los disefios se postergaron para ser
retomadas luego de la entrega del informe final de la misma. De esta manera, se planificd
abordar el proceso de ajuste a los disefios que ya venia realizando la institucion, integrando
también las recomendaciones del panel de expertos responsables de realizar la evaluaciéon por
parte de DIPRES. Una vez concluida dicha etapa, en el mes de julio se procedid, de manera
paralela en todos los programas, a la planificacion del ajuste en los disefios programaticos y
modelos de gestidn, realizandose las siguientes etapas:

= |dentificacidon en conjunto con el equipo directivo de cada programa de las dimensiones
y/0 aspectos a ser revisados, tanto a nivel de disefio de la intervencidn programatica,
como de los modelos de gestion en aplicacién.

= Elaboraciéon de matrices con la identificaciéon de ambitos de mejora en cada uno de los
componentes programaticos,

= Revisidn de las herramientas e instrumentos de ejecucion y registro.

= Establecimiento de un plan de trabajo a desarrollar entre los equipos directivos y técnicos
de los programas, y la Direccion del area de Programas, para avanzar en el andlisis y
definicion de mejoras.

Para el desarrollo de estas etapas, se realizaron diferentes actividades:

= Talleres de analisis de los modelos de cada programa, con la participaciéon de los equipos
centrales y la Direccién de Programas.

= Elaboraciéon de matrices de identificacion de ambitos de mejora por los equipos centrales.
Para cada uno de los programas se elabor6é una matriz de prioridades de mejora a ser
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desarrolladas durante el 2010 en concordancia, ademas, con los compromisos asumidos
con la DIPRES como parte de la evaluacion realizada el 2009. Revision y andalisis de matrices
por parte del equipo de Direccion del Area de Programas, y definicién de plan de trabajo
para abordar proceso de ajuste.

= Coordinacion del Area de Programas con la Unidad de Estudios, para definir y priorizar
apoyos de asesoria técnica al proceso de ajuste a los disefios.

= Disefio y coordinacién de consultoria externa para la instalacion en el disefio de Adopta un
Herman@ de dispositivos de resguardo y prevencion frente a eventuales abusos de nifios y
nifas.

= Ejecucion de maddulos especificos de trabajo para abordar los ajustes técnicos identificados,
de acuerdo a enfoques institucionales.

El avance en este proceso fue diferente entre los programas, quedando establecidos los plazos
para la finalizacién de estas actividades en el 2010. Con todo, se avanzd en el proceso de
ajuste y mejoramiento de los disefios programaticos, seguin se detalla a continuacion:

Servicio Pais Rural: se asesora y acomparfia el proceso de ajuste al disefio del programa.
Durante el periodo de ejecuciéon de las intervenciones, a nivel central se abordé el ajuste al
disefio y a la gestidbn programatica, que apuntd a la generacioén de instrumental y metodologias
mas pertinentes y acotadas a las realidades en las cuales intervienen los profesionales. Entre los
principales avances, destacan:

» Finalizacién del proceso de ajuste al disefio de la estrategia de intervencidn a nivel local.

= Ajuste del procedimiento de postulacién de nuevas intervenciones.

» Elaboracioén y ajuste de instrumento de registro de procesos.

» Generacion de instrumental de ejecucion nuevo, mas pertinente y preciso que permite no
solo recoger informacion relevante respecto de beneficiarios, organismos e instituciones
vinculadas, sino también que permite la retroalimentacion durante el proceso de
intervencién. De esta manera, se realizan acciones de mejora en las herramientas de
ejecucion y en el acompafamiento técnico a las intervenciones con mayor pertinencia
temporal y tematica, de parte de los asesores regionales a los profesionales de las
intervenciones y, en escala ascendente, de los asesores nacionales a las diferentes
regiones. Esto Ultimo, a partir de la definicion e implementacion de un modelo de asesoria
que contempla estdndares minimos mensuales de seguimiento y acompafiamiento
técnico.

= Modificacion sustancial de la duraciéon y la pertinencia metodoldégica de las etapas de
diagnostico y disefio de las estrategias de intervencion, que se aplica a todas las
intervenciones nuevas en el ciclo 2009-2010. Pudiendo, de esta manera, avanzar en la
consolidacién de un modelo mas eficiente y eficaz.

» Avance en la especificacion de los servicios ofrecidos a las comunidades rurales e
instituciones locales. A partir de ello, se definieron cuatro ambitos del bienestar en los que
concentraran las intervenciones a contar de marzo 2010: empleo, educacion, salud, y
habitabilidad y medio ambiente. Transversalmente a lo anterior, se contara con actividades
en campos de participacion y cultura, como elementos de aceptabilidad y adaptabilidad
que deben estar presentes en todas las intervenciones programaticas a nivel metodologico,
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en la medida que estén alineados con el logro de resultados en alguno de los ambitos
inicialmente identificados.

= Durante los primeros meses del afio 2009 finalizé el disefio del proyecto piloto para
incorporar en Servicio Pais Rural la linea de desarrollo cultural. A partir de dicho disefio y en
colaboracion con la Fundacion Orquestas Juveniles en abril del afio 2009 se inici6 la
ejecucion de este proyecto piloto que incluyd el desarrollo de intervenciones en tres
regiones del pals: Arica-Parinacota, Aysén y Magallanes. Participaron en este piloto 6
profesionales Servicio Pais Rural destinados a las localidades de Arica, Punta Arenas, Puerto
Natales, Cochrane y Aysén.

Adopta un Hermano: Durante el afio los principales ajustes implementados dicen relaciéon con la
redefinicibn de componentes, la mejora de las herramientas de registro y trabajo, ajustes al
desarrollo de las tutorias personalizadas y mejoras en los planes de formacion. A esto se sumo el
disefio y aplicacion de una estrategia de trabajo, orientada a generar dispositivos especificos
de prevencion y resguardo de la vulneracién de derechos y abuso de los nifios y nifas,
beneficiarios del programa. A nivel especifico, se abordaron los siguientes aspectos:

= La conceptualizacion y revision del componente “familia y escuela”.

= Revisidn y mejora en las herramientas de trabajo y registro.

= Revisidn de los planes de formacion y asesoria a tutores y monitores.

= Revision del modelo de la tutoria personalizada e inicio de un proceso acelerado de
generacion de dispositivos de identificacion y resguardo, para la prevencion de cualquier
hecho que implique abuso y/o vulneracion de los nifios y nifias beneficiarios del programa.

= Contratacidon de consultoria externa para el disefio e implementacién de dispositivos de
resguardo de situaciones de abuso infantil.

Vivienda en Zonas Aisladas

= A partir de la implementacién de la fase piloto del Programa Vivienda en Zonas Aisladas del
afo 2008, se identificaron los principales aprendizajes y necesidades de mejora del disefio
base, incorporandose en la ejecucion del afio 2009 un conjunto de ajustes; particularmente
respecto de metodologia y herramientas de trabajo y del modelo de gestion de éste;
referidos a las modalidades de vinculacidon con los municipios y Serviu’s regionales.

Tutorias Sociolaborales

» Se identificaron los principales aprendizajes y necesidades de mejora en el disefio de
intervencion y modelo de gestion del programa Tutorias Sociolaborales, incorporandose
también mejoras propuestas por el equipo ejecutor de la institucion. Se elabord, ademas,
propuesta de modelo tutorial para jévenes vulnerables como base para la implementacion
de un segundo ciclo de implementaciéon del programa, proyectado para el 2009-2010.

= Se desarrollaron herramientas para el seguimiento y evaluacion de resultados
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c) Coordinacion de la gestion programatica:

= Se realizaron reuniones periddicas con las direcciones y subdirecciones de los programas,
para coordinar, programar y orientar el desarrollo de procesos claves de la gestion
programatica: convocatoria y seleccién, formacion y asesoria, control de gestiéon, el
desarrollo de la evaluacion DIPRES y sobre procesos de ajuste en los disefios programaticos.

= Como parte de la agenda de trabajo DIRS-Areas de Soporte y Gestion, se llevaron a cabo
acciones permanentes de coordinacion y actividades especificas para mejorar procesos de
apoyo a la gestion programatica. Entre éstas destacan:
- En coordinacién con Gestion de Personas: i) actualizacién de perfiles profesionales de
profesionales Servicio Pais 2010, asesores y directores regionales 2010. ii) Ajustes y mejoras al
proceso de seleccion de profesionales Servicio Pais; revision y mejora de etapas e
instrumentos del proceso i) Analisis conjunto de politicas de vinculaciéon y desvinculacion de
profesionales de la DIRS; disefio de nuevo proceso de egreso de profesionales Servicio Palis,
a partir del cual se busca recoger los aprendizajes y recomendaciones de mejoras en la
gestion programatica y de la institucidn en su conjunto, desde la perspectiva de los
profesionales que terminan su participacion en los programas.
- En coordinacion con Administracion y Finanzas: elaboracion de informes trimestrales a
Mideplan, preparacion y disefio de presupuestos programaticos, preparacion presupuesto
2010, ajuste de la estructura presupuestaria segun criterios de DIPRES, aplicacién de plan de
recuperacion de aportes de instituciones aliadas, capacitaciéon para directores regionales
sobre gestion presupuestaria regional, plan de mejora del equipamiento e infraestructura de
las oficinas regionales de la Fundacion.
- Comunicacion Estratégica: se revisa y analizan aspectos de mejora para el proceso de
convocatoria y difusion 2010.

También se elaboraron dos proyectos para la gestion de recursos privados (donacion),
orientados a reforzar y complementar las intervenciones desarrolladas por Adopta un Hermano
y Servicios Comunitarios, en el ambito de educacion. Lograndose, de manera definitiva la
aprobacién de uno de ellos, denominado “Mejoramiento de procesos educativos No - formales
en sectores vulnerables”, dirigido a reforzar los recursos y herramientas que utilizaran los Tutores
voluntarios en el trabajo con los nifios, incorporandose TICs y metodologias nuevas a la
intervencion.

Planificacién programatica:

= Se establece el instrumento de Planificacidon Operativa Anual (POA), el cual ha sido utilizado
por todos los niveles programaticos. Este instrumento de planificacion facilita el seguimiento
y la ejecucion de las intervenciones en particular y, del nivel regional, en general; asi mismo,
ordena y facilita el proceso de evaluacion de resultados de la gestibn programatica a nivel
global.

Se llevaron a cabo tres jornadas con directores y asesores durante 2009: enero de 2009, marzo
de 2009 y Noviembre de 2009. Los fines de estas jornadas se asocian a la planificacion,
coordinacién, seguimiento y evaluacioén de la gestién programatica 2009,
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d) Otras actividades:

Como parte de las acciones de representacién institucional la Direccién de la DIRS participa en
dos seminarios en los cuales se realizan ponencias en torno a tematicas de interés institucional:
i)En el VIl Encuentro Nacional de Estudios Regionales, organizado por la Red de Universidades
Regionales, SINERGIA Regional, efectuado el 15 y 16 de octubre de 2009 en la ciudad de ViAa
del Mar, en el cual se participé en el panel : “Conocimiento y lideres para la superacion de la
pobreza en comunidades locales” y, i) Seminario Internacional “Evaluacion y Contraloria
Social: un imperativo Democratico”, organizado por FLACSO y realizado en noviembre de 2009.
Ademas, y como parte del seguimiento del Convenio con CUSQ, se participé en conjunto con
la direccidon nacional de Servicio Pais Rural, en el Taller de Aprendizajes y planificacion de
acciones para el 2010 realizado en la ciudad de San José, Costa Rica, en octubre de 2009.

Area de Formacién y Asesoria Técnica

El Area de Formacion y Asesoria Técnica tiene como objetivo central desarrollar y fortalecer a
los distintos niveles de la estructura programatica, en las competencias que permitan
implementar intervenciones sociales en contextos de pobreza y exclusion social, de acuerdo a
criterios de calidad técnica, humana, de pertinencia, eficiencia y eficacia, recuperando
practicas que puedan ser replicables.

Forman parte de ésta, los asesores técnicos centrales encargados de los procesos de
formacioén, asesoria y sistematizacion de cada programa, coordinados y conducidos por la
Asesoria del Area en la Direccion de la DIRS.

Objetivos especificos:

e Desarrollar y fortalecer en los distintos niveles de la estructura programatica,
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan implementar intervenciones
sociales en contextos de pobreza, de acuerdo a criterios de calidad técnica,
pertinencia, eficiencia y eficacia (disefar, ejecutar y evaluar plan de Formacion).

e Proveer y facilitar la operacion de un sistema de asesoria de caracter permanente, que
provea de insumos técnicos para el 6ptimo desarrollo técnico-metodoldégico de la
intervencién en terreno y, para la adecuada gestidon técnica y administrativa a nivel
nacional, regional y local.

e Facilitar e intencionar un trabajo transversal, que optimice los procesos formacion y
asesoria técnica implicados en la implementacion de los diferentes programas de la
Fundacion, y que favorezca la accion interventiva integrada en los territorios.
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e Consolidar y fortalecer el Sistema de Formacion y Asesoria Técnica a distancia
(plataforma e-learning), para servir a la implementacion del plan de formaciéon y a
procesos de asesoria técnica y seguimiento de actividades.

¢ Diseflar y ejecutar un plan de recuperacion de practicas relevantes en cada una de las
intervenciones. Definir prioridades y sistematizacion para la identificacion y visibilizacion
de “buenas practicas”.

Gestion 2009

La Fundacién reconoce en su mision una labor formativa con los jévenes que inician o
fortalecen su desarrollo profesional. Por ello, genera un conjunto de dispositivos que permite
capacitarlos, tanto en lo que respecta a deberes y derechos laborales -en el marco de una
institucion privada sin fines de lucro y desconcentrada en el ejercicio de sus funciones- como en
la necesidad de generar apresto laboral dada la poca experiencia de trabajo, con la que
cuentan los j6venes que se integran como agentes de intervencion en los distintos programas.

Asimismo, se contempla el desarrollo de competencias técnicas en contextos de pobreza, con
una preparacion especifica en marcos conceptuales y metodoldgicos de intervencidn social.
Todos los elementos formativos transversales se trabajan en un plan de formacién, que incluye
contenidos tematicos minimos a abordar con los profesionales. En él se incorporan también las
herramientas propias de cada modelo de intervencion y el apoyo a la comprension de las
problematicas especificas de pobreza, que se aborda particularmente con cada programa de
intervencion de la FSP.

Para esto, se utilizan distintas metodologias de traspaso y apoyo al proceso formativo, que
pueden ser de caracter presencial o a distancia, tales como: jornadas (de induccion a nivel
Fundacion, y jornadas regionales y nacionales, a nivel de programa); mesas técnicas de trabajo
por area; reuniones bilaterales con los equipos en terreno y en la Fundacion; talleres;
actividades y capacitaciones, a través de una plataforma de formacién a distancia (e-
learning).

a) Formacion y Asesoria:

- En el 2009, la funcién de formacién se desarrollé a partir de un equipo de trabajo conformado
por profesionales de los distintos programas, a cargo de la formulacién y ajuste de los planes a
desarrollar a nivel transversal y programatico, y de orientar a los equipos centrales en la
elaboracion y aplicacion de modulos presenciales y virtuales.

El plan base de formacién se organizé en 3 jornadas presenciales, una de caracter nacional y
cuyo objetivo fue la induccién institucional y programatica de profesionales, y dos jornadas
regionales de acompafamiento técnico y cierre. A nivel de equipos directivos y asesores, se
desarrollaron dos jornadas, una de planificacion (enero) y otra de acomparfamiento técnico
(septiembre), ambas de caracter nacional.
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La asesoria técnica se desarrollé en coordinacion con la formacion, y llevé asociada diferentes
acciones: orientar/reorientar; acompafar, supervisar, informar/informarse, conducir, registrar y
retroalimentar el trabajo que se desarrolla en terreno con los beneficiarios. Estas acciones fueron
implementadas por los asesores regionales y los equipos centrales de programa principalmente,
bajo la orientacion de la Direccion de Intervencion y Responsabilidad Social y con apoyo en la
supervision de los directores regionales.

Se fortalecio el rol de la asesoria, en coherencia con los cambios en la estructura institucional.
Para ello, se establecié en los niveles regionales un asesor por programa,, para el resguardo de
la calidad técnica de las intervenciones. De esta forma, se constituyd el principal mecanismo
por medio del cual, los profesionales Servicio Pais canalizan las necesidades técnicas y
administrativas que surgen desde las intervenciones.

El plan de formacion regular de equipos asesores y directivos contempld 80 horas presenciales y
52 horas a distancia durante el 2009, a las que se suman el desarrollo de cursos especificos,
diplomados y magisteres desarrollados por algunos profesionales de estos equipos y que
contaron con el patrocinio de la FSP.

Se realizaron diversas actividades de capacitacion complementaria, en las que participaron los
asesores regionales y/o los profesionales, referidas principalmente a la asistencia a seminarios y
capacitaciones ofrecidas por instituciones publicas tales como: Minagri, Sernam, Conama,
Seremi de Justicia, Junaeb, Superintendencia de Prevision Social, Programa Origenes, Injuv,
Secretarias Regionales de Gobierno, Secretarias Regionales de Planificacion, Educacion, Bienes
Nacionales, Conama, entre otros. También se dieron instancias similares en espacios generados
por instituciones académicas u organismos internacionales, como el Foro Nacional de Calidad
de la Educacion, Mintrab-OIT. Este tipo de formacion resulta de gran relevancia para el
quehacer de los profesionales, ya que siendo nuestros programas iniciativas que buscan la
complementariedad con las politicas publicas, es posible para los profesionales no sélo ampliar
su conocimiento respecto de ciertas tematicas, sino ademas potenciar el vinculo del trabajo
que realizan con la oferta publica.

En coordinacion con la Direcciéon de Gestion de Personas se realizan por primera vez, jornadas
de cierre o egreso, para abordar el cierre técnico de las intervenciones y el egreso de los
profesionales del programa. Estas instancias contemplaron tanto la evaluaciéon de la ejecucién
del ciclo programatico y del acompafamiento técnico, como la recuperacion de aprendizajes
para el desarrollo de intervenciones sociales en contextos de pobreza y la proyeccion
profesional. La realizacion de dicha jornada incluy6 el levantamiento de la Linea de Base 2 de
los profesionales, para medir resultados en ellos como beneficiarios intermedios de los
programas, ademas de la aplicacion de la entrevista de egreso, instrumento orientado a
recoger la percepcion de los profesionales, sobre distintos ambitos de aprendizaje y sus aportes
para la mejora programatica.

La capacitacion a distancia estuvo orientada fundamentalmente a entregar contenidos
particulares requeridos para el desarrollo de cada fase de la intervencidn, segin se establece
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en el plan de formacion de cada programa; reforzando la comprension de los instrumentos de
gestion programatica y la asesoria realizada fundamentalmente por los equipos de asesores del
nivel central. Este recurso cuenta con:

a) Modulos de formacion transversal sobre tematicas de pobreza, politicas publicas de

intervencion social, entre otros.

b) Espacios propios para cada uno de los programas de formacién de las tematicas

especificas y de asesoria técnica on-line..

c) Espacios de foro.

d) Espacios de biblioteca técnica.

El trabajo de preparacion, produccion e implementacion de estos dispositivos de formacion y
asesoria han involucrado mas de 31.500 horas de trabajo profesional, que involucra tanto a los
equipos técnicos regionales, centrales y a las direcciones de intervencion social y de estudios en
produccion.

b) Recuperacion de practicas y sistematizacion:

A partir de la 12 Jornada de Formacioén y Planificacion de los equipos directivos nacionales y
regionales, de enero de 2009, se dio inicio a la implementacion de mecanismos y
procedimientos disefiados por la DIPP para la identificacidon y recuperacion de experiencias
relevantes, asociadas a las intervenciones de los distintos componentes programaticos: “Fondo
de Levantamiento de Aprendizajes”.
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Area de Control de Gestiéon

El area de Control de Gestibn tiene como objetivo principal apoyar que la gestion de los
programas esté orientada a resultados, y que sea eficiente (relaciéon insumo / producto) y eficaz
(programado/logro), y sea un proceso constante de retroalimentacion y aprendizaje.

Forman parte de esta area, los asesores técnicos centrales encargados de los procesos de
evaluacion y control de gestion de cada programa, coordinados y conducidos por la asesoria
del Area en la Direccién de la DIRS.

Objetivos especificos

e Conducir y apoyar el desarrollo de una gestion centrada en el logro de productos,
resultados, efectos e impactos, desarrollando y gestionando un sistema de control de
gestion enfocado tanto en resultados, como en producto de los procesos la gestion
social.

e Desarrollar un flujo constante de informacibn que sirva de retroalimentacion y
aprendizaje constante a los distintos niveles de la estructura programatica. Disefio,
instalacion y administracion de un sistema de informacion para la gestion programatica,
como soporte técnico para el seguimiento y control de gestion técnica.

e Entregar insumos de informacién para aportar en el disefio y mejoramiento continuo de
los modelos de intervencion.

e Apoyar procesos de seguimiento y evaluacion de los programas. Proponer y desarrollar
estudios de evaluacién de resultados y gestionar la realizacion de evaluaciones externas
de impactos de los programas.

Gestion 2009

Las principales labores del area durante el afio se relacionaron con el desarrollo de la
Evaluacion Dipres, efectuada a cuatro de los cinco programas institucionales: Servicio Pais Rural,
Adopta un Hermano, Servicios Comunitarios y Vivienda en Zonas Aisladas. Esta evaluacion
formd parte del Programa de Evaluacion de Programas Gubernamentales 2009 del Ministerio de
Hacienda, a través de la Direccion de Presupuestos (Dipres), culminando su etapa de
elaboracién con el informe final entregado por el panel de evaluacién el mes de julio de 2009.

Cabe sefalar que esta evaluacion concluyd que los componentes Adopta un Herman@,
Servicios Comunitarios y Vivienda en Zonas Aisladas requieren sélo de ajustes menores; en tanto
gue Servicio Pais Rural requiere de ajustes en su disefio y/o gestidn interna. Estos resultados se
valoraron positivamente, en el contexto general del proceso de evaluaciébn de programas
sociales llevados a cabo por esta reparticion publica, pero ademas, porque son consistentes
con los procesos de ajuste y mejora que ya se venian desarrollando en la institucion. En este
sentido, fortalece las decisiones tomadas y ha contribuido significativamente a la
sistematizacion de la experiencia y aprendizajes logrados durante los Ultimos cinco afios, junto
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con contribuir a la priorizaciéon de lineas de trabajo en el perfeccionamiento técnico de los
programas.

Las principales acciones desarrolladas para la ejecucion de esta evaluacion, fueron:

a) Durante enero y julio de 2009, el area de Control de Gestibn actué como contraparte
técnica de este proceso y, en conjunto con la Direccidon de la DIRS se desarrollaron diversas
actividades asociadas al analisis de los disefios y modelos de gestibn de los programas
evaluados, segun enfoque de marco légico aplicado en la evaluacion. Esto se realiz6 a través
de reuniones periddicas con el panel de evaluacion y la elaboracion de informes especificos
por parte de la DIRS.

b) A partir del mes de julio, considerando las recomendaciones entregadas por el panel de
evaluacion, se elaboraron los compromisos institucionales con la Dipres para incorporar mejoras
y ajustes a nivel de disefio y gestibn de los programas evaluados. Los compromisos
institucionales para abordar las recomendaciones entregadas por esta entidad publica
corresponden al documento oficial que contiene las acciones comprometidas por la Fundacién
en relacién a cada una de las recomendaciones realizadas para cada programa, ademas de
los plazos establecidos para su ejecucion. Estos compromisos seran objeto de seguimiento
continuo por la Dipres entre el 2010 y 2011.

Procesos de control de gestion

En cuanto a los procesos de control de gestidbn y evaluacién, se destacan cuatro procesos:
primero, el trabajo asociado al levantamiento de resultados inmediatos o efectos a corto plazo
de los bienes y servicios, que los programas entregan a sus beneficiarios directos. Esto se realiz6
a partir de la preparacion y aplicacion de instrumentos de medicion de resultados, los que
contemplaron una primera aplicaciéon al momento de la incorporaciéon de los beneficiarios al
programa, lo que permitié levantar una linea de base; para luego, hacia la finalizacién del
ciclo, realizar una segunda aplicacién del mismo instrumento.

Estas mediciones permitieron contrastar los resultados obtenidos en los indicadores de eficacia
de los programas para cada beneficiario, a partir de la comparacion de los resultados de
dichos indicadores en el momento en que el beneficiario entra al programa versus el momento
en que egresa del mismo. Este tipo de evaluaciones se llevaron a cabo en los programas
Adopta un Herman@, Tutorias Sociolaborales, Vivienda en Zonas Aisladas y Servicios
Comunitarios.

En tanto, el segundo proceso consistidé en el trabajo realizado en la elaboracién de instrumentos
de registros de informacién asociada a los beneficiarios de los programas. Especificamente, se
busc6 responder a las preguntas: ¢cuantos son nuestros beneficiarios por programa?, ¢qué
caracteristicas socioecondmicas tienen nuestros beneficiarios?, y ¢donde estan ubicados
nuestros beneficiarios? Esta labor se llevé a cabo para la totalidad de programas de la FSP, es
decir: Servicio Pais Rural, Adopta un Herman@, Servicios Comunitarios, Vivienda en Zonas
Aisladas y Tutorias Sociolaborales.
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Un tercer trabajo desarrollado por el area, refiere a la evaluacion de calidad de los servicios
entregados por los programas. Para esto se elaboraron instrumentos de medicion de
percepcidon de la calidad, los cuales fueron aplicados a una muestra representativa de
beneficiarios por programa. Los programas evaluados mediante esta modalidad fueron:
Adopta un Herman@ y Servicios Comunitarios. El programa de Vivienda en Zonas Aisladas
aplicara este instrumento en mayo del ciclo 2010.

Finaimente, se desarroll6 un cuarto proceso, el cual tiene relacién con la preparacion y
elaboraciéon de un proyecto institucional, para dotar a la FSP de un sistema integral de
informacion para la gestion de sus Programas.

A continuacion se detallan los productos del area por programa:

a) Evaluacion de Resultados

1) Servicio Pais Rural

e Se construyd Encuesta de Identificacion de Organizaciones 2009. Para el caso del
programa Servicio Pais Rural, se desarrollan instrumentos de registro de beneficiarios,
tanto a nivel de organizaciones como de personas naturales, con el fin de identificar con
mayor detalle a los usuarios del programa y caracterizarlos, conforme los criterios de
focalizacién con los que cuenta el programa

¢ Se aplicé Encuesta de Identificacion de Usuarios 2009.

e A partir de la construccion de ficha de caracterizacion de organizaciones beneficiarias,
se registro y caracterizd un total de 560 organizaciones atendidas por el programa
durante el afio 2009.

Region N° de organizaciones
Arica y Parinacota 18
Tarapaca 24
Antofagasta 33
Atacama 29
Coquimbo 37
Valparaiso 61
Metropolitana 16
O’Higgins 50
Maule 93
Biobio 36
La Araucania 35
Los Rios 20
Los Lagos 71
Aysén 11
Magallanes 26
TOTAL 560
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e Ademas se caracterizaron las organizaciones que beneficio el programa el afio 2009.

Tipo de organizaciones Ne
Grupo u organizacién de vecinos 10
Juntas de vecinos 152
Unién comunal de juntas de vecinos 15
Unién comunal de juntas de vecinos rurales 8
Comité de viviendas 8
Comité de agua y/o electrificacion 21
Grupo de comunidad indigena 35
Asociacion indigena 22
Otra organizacion territorial 19
Comité de adelanto rural 6
Centro de madres 10
Grupo de mujeres 19
Grupo o organizacion de jovenes 9
Organizacion de adultos mayores 33
Centros de padres y/o apoderados 13
Club deportivo y/o recreativo 8
Agrupacion cultural 21
Otra agrupacion cultural y/o social 15
Taller productivo, laboral o de microempresarios 49
Cooperativa 1
Sindicato 31
Asociacion gremial 17
Federacion 1
Otra organizaciéon productiva 37
Total 560

e Se construyd una ficha de caracterizacién de personas beneficiarias, que actualmente
se encuentra en aplicacion y estara disponible durante el primer trimestre de 2010.

e Se construyd un cuadro de produccion de los principales componentes del programa
por region (afio 2005-2008).

e Se construyd un cuadro de beneficiarios del programa por region para el ciclo 2005 -
2008.

e Se elaboraron los criterios de focalizacién de territorios a intervenir por el programa en el
ciclo 2005-2008.
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2) Adopta un Hermano

¢ Se han definido los indicadores de resultados del programa.

e Se construyeron instrumentos de linea de base del programa.

e Se evalud un total de 977 beneficiarios del programa, lo que corresponde a un muestra
representativa a nivel nacional con un error muestral del 2.6%

e Se capacitd a los encuestadores (coordinadores del PAH) en todas las regiones donde
esta presente el programa.

¢ Se analizaron los indicadores de linea de base en su estado inicial.

e Se aplicé 2° Linea de Base (LB), para analizar indicadores en su estado final, y detectar
impacto en ellos producto de las intervenciones del programa: noviembre y diciembre
2008.

e Se realiz6 el analisis de significancia estadistica de los datos.

e Se evaluaron los resultados inmediatos del programa Adopta un Herman@ para el ciclo
2009, segun los siguientes indicadores:

0 % de beneficiarios (nifios) que aumentaron sus habilidades sociales.
0 % de beneficiarios (nifios) que aumentaron sus conocimientos sobre derecho
infantil.
0 % de beneficiarios (nifios) que aumentaron su autoestima.
0 % de beneficiarios (nifios) que aumentaron sus conocimientos en matematica.
0 % de beneficiarios (nifios) que aumentaron sus conocimientos en lenguaje
e Finalmente, los resultados obtenidos para cada uno de los indicadores, por curso, son los

gue siguen:
Porcentaje de beneficiarios con resultados positivo luego de la intervenciéon AH 2009
Indicador 2° basico 3° basico 4° basico 5° basico
Habilidades Sociales 48% 46% 53% 60%
Derecho 57% 56% 62% 51%
Autoestima 46% 51% 56% 45%
Matematica 64% 59% 58% 64%
Lenguaje 56% 56% 55% 55%

¢ Se disefia y ejecuta la evaluacion de percepcion de la calidad de las intervenciones del
programa, que implico trabajar con los distintos actores y/o beneficiarios: nifios, nifias y
padres beneficiarias del programa, y con los profesores de las escuelas en alianza. La
muestra evaluada fue la siguiente.

Encuesta de percepcion de beneficiarios directos e indirectos AH 2009
Beneficiarios N°

Percepcion adulto responsable TP 318
Percepcioén adulto responsable TG 297
Percepcion Profesor 133
Percepcion nifios TP 318
Percepcion nifios TG 297

TOTAL: 1.363
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e Durante el primer trimestre del ciclo 2010 se elaborara un informe con los resultados.

3. Servicios Comunitarios

e Se evalud la calidad de los servicios del Programa. El primer trimestre del ciclo 2010 se
elaborara un informe de resultados de estos datos.

e Se planificé la aplicacion de linea de base 2009.

¢ Se aplicé medicion inicial de linea de base.

e Se analizaron los indicadores de linea de base en su estado inicial.

e Se aplico 2° Linea de Base, para analizar Indicadores en su estado final, y detectar

resultados en ellos producto de las intervenciones del programa.

e Los principales resultados se observan en la siguiente tabla resumen:

Puntajes totales muestra SSCC

2008 2009
Total Porcentaje Total Porcentaje
Total usuarios usuarios Total usuarios usuarios
Area Servicio muestra con con muestra con con
real resultado | resultado real resultado | resultado
positivo positivo positivo positivo
Potenciacion temprana a nifios 104 95 91% 20 20 100%
de 3 a 17 meses
Potenciacion temprana a nifios
de 1 afio 6 meses a 2 afios 11 175 151 86% 47 42 89%
meses
Educacion Potenclauon temprana a nifios 100 71 71% 8 8 100%
3 abafos
AE)oyo escolar a nifos de 6 a 10 152 112 74% 52 30 58%
afios
Apo;:o escolar a nifios de 11 a 27 18 67% No se entreg6 Servicio
15 afios
Vida saludable 449 333 74% 564 406 72%
Sin
Salud Adulto Mayor medicion 421 266 63%
de LB.
Alpoyo a Qdultos con No existia el Servicio 228 136 60%
discapacidad psicosocial
Habitabilidad |Actitud, conocimientoy 339 254 75% 655 485 74%
conducta medioambiental
Apoyo al acceso a vivienda 301 290 96% No se entregd Servicio
Servicio de conocimiento,
percepcibn 'y proceso de|Sin sin sin
conformacién de comité de | medici s S . .
o L . L . medicion | mediciéon No se entrego Servicio
administracion y formalizacion | 6n de
de LB. de LB.
de reglamento de | LB.
copropiedad
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Servicio de mejoramiento vy
recuperacion de  espacios 99 0 0% No se entreg6 Servicio
publicos
1746 1324 76% 1995 1393 70%
4, Vivienda en Zonas Aisladas

e Se definieron los indicadores de resultado del programa.

e Se construyeron los instrumentos de linea de base del programa.

e Se aplicé medicién inicial de linea de base.

e Se analizaron los indicadores de linea de base en su estado inicial.

¢ Se aplicé segunda medicion de linea de base, para medir la brecha entre ésta y la
primera.

e Se analiz6 la brecha mediante analisis de significancia estadistica.

e Se construyd minuta de resultados del programa. A continuacién se observan los
principales resultados:

Porcentaje de Beneficiarios con resultados positivo luego de la intervencion VZA 2009
Indicador Antofagasta| Aysén Los Lagos Total

< Porcentaje de familias que adquirid
conocimiento sobre la oferta publica

: o - 63% 60% 2% 66%
relacionada a la politca de proteccion
social.
< Porcentaje de familas que se hizo
beneficiario de algun instrumento de la 7% 15% 21% 250

oferta publica en relacién a la politica de
proteccion social.

< Porcentaje de familias que adquirid
conocimiento sobre la oferta publica 90% 59% 64% 67%
relacionada a la politica habitacional.

= Porcentaje de familias que aumenté el
numero de requisitos cumplidos para la
postulacién a algun instrumento de la oferta
publica habitacional.

60% 60% 50% 56%

5. Tutorias Sociolaborales

e Se definieron los indicadores de resultado del programa.

e Se construyeron los instrumentos de linea de base del programa.

¢ Se aplicé la linea de base a una muestra de beneficiarios.

e Se analizaron los resultados bases de los indicadores de resultados del Programa.

e Se aplicé una 2° evaluacion de los instrumentos de linea de base para detectar brechas
entre ésta y la primera.

e Se analizaron los resultados con significancia estadistica. Los resultados obtenidos se
muestran en el siguiente cuadro:
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% de beneficiarios con logro positivo luego de egresar del programa, segun variable
% beneficiarios
Indicador con resultado
positivo

Dependencia y permanencia en empleo anterior 15,8%
Conocimiento sobre el salario minimo 72,4%
indice de satisfaccion laboral 68,6%
Nivel de ocupacion actual 67,8%
indice de competencias laborales 66,7%
Conocimiento jornada de trabajo 62,1%
indice de competencias psicosociales 60,0%
Conocimiento sobre derecho al descanso 58,6%
Conocimiento sobre derecho a la sindicalizacion 57,9%
Conocimiento sobre el apoyo a trabajadores con hijos 53,6%
indice procesos educativos en el beneficiario 51,9%
Conocimiento sobre seguridad y proteccion del trabajador en la jornada de trabajo 44,8%
Utilizacion de recursos de informacion en empleo actual 41,3%
Conocimiento sobre la oferta publica en empleabilidad 39,5%
Adecuacion a formacion o calificacion del beneficiario en empleo anterior 32,0%
Dependencia y permanencia en empleo actual 32,0%
Adecuacion a formacion o calificacion del beneficiario en empleo actual 25,0%
Utilizacion de recursos de informacion en empleo anterior 18,2%
Nota: en negrilla resultados con significancia Estadistica al 5% (T de Students para muestras
relacionadas)

b) En Evaluacion de producto de procesos

1. Adopta un Herman@

e Se definieron los procesos de: planificacion y ejecucion del programa.
e Se definieron los “cuellos de botella” en los procesos del programa.

e Se definieron los indicadores de proceso del programa.

e Se definieron lo procesos de produccioén de servicios del programa.

2. Servicio Pais Rural

e Se han definido los procesos del programa.

¢ Se han definido los “cuellos de botella” para los procesos del programa.

e Se estan definiendo los indicadores de procesos del programa.

¢ Se ha modelado completamente, cada uno de los procesos del programa.

3. Servicios Comunitarios

e Se definieron los procesos del programa.

e Se model6 completamente, cada uno de los procesos del programa.
e Se definieron los “cuellos de botella” para los procesos del programa.
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e Se estan definiendo los indicadores de proceso del programa.
e Se definieron los procesos de produccion de servicios del programa.

4. Vivienda Zonas Aisladas
e Se definieron lo procesos de produccion de Servicios del Programa.

c) Sistema Integrado de Gestion de Informacion de Programas

Con el fin de mejorar la gestidon de informacion para el desarrollo de los programas, se elabord
un pre-proyecto para la instalacion, por etapas, de un Sistema Integrado de Gestion de
Informacidén de Programas, conformandose al interior de la Fundacién un grupo de tarea, para
coordinar y gestionar interna y externamente la ejecucion del proyecto, logrando definir
dimensiones y variables relevantes a ser consideradas en cada componente programatico.

En ese marco, en diciembre 2009 se establecié un vinculo con el Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile. Como producto de este vinculo se establecié un convenio
de colaboracion para que esta entidad preste servicios de apoyo técnico y asesoria.

Luego de la firma del convenio se ha trabajado en la definicibn mas detallada de los
requerimientos a abordar con el proyecto de generaciéon de un software basado en la web que
permita:

- Mejorar sustancialmente el flujo de informacién y la calidad de las comunicaciones entre los
diferentes actores de la organizacion.

- Establecer y transmitir eficazmente los procesos técnicos y administrativos de la Fundacion,
junto con sus tareas y responsabilidades asociadas.

- Controlar y gestionar los programas de intervencion social que se ejecutan a lo largo del pais.

- Mantener una base de datos y documentos centralizada, actualizada y disponible para todos
los miembros de la Fundacién (con acceso a internet).

La dltima semana de diciembre del afio 2009, en coordinacion con la Direccion de
Administracion y Finanzas, se planific6 una primera etapa de la elaboracion del sistema
informatico, el cual contenia dos lineas de accion: a) registro y almacenamiento de datos de
beneficiarios y produccién de Servicios; b) segundo, plataforma e-learning y apoyo a acceso a
documentos de formacion. En el siguiente esquema se observa con mas detalle los productos
de esta primera etapa.
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Control de Gestion

- Asignacion de documentos por
intervenciones (o concepto de

Formularios de
Registro de
Cobertura

Formularios de
Registro de
Actividades

Eﬁ‘.ﬁlsa%idéﬁ Psrglc(:csc(\’c')?]e Proceso de Formaciaon y Asesoria a Profesionales E;:ﬁlsa?:ig?l
Proceso de
- Login / password Egreso
- Compartir documentos (solo seccién, a
toda la comunidad) Planificacion Plan de
- Crear secciones/cursos por programa de Actividades Asesoria
- Crear tareas, subir enunciado, enviar
solicitudes de requerimientos
- Entregar tareas o requerimientos
solicitados Proceso de Produccion de Servicios a Beneficiarios y
- Gestién de material por grupo. Gestion del
- Canal de comunicacion via email A Proceso de Conocimiento
- Recuperacian de password via email Traspaso
- Gestion de intervenciones (o concepto de (solo rural)
intervenciones)

intervenciones)

-Formularios estandarizados por programa
(9 formularios por programa ~ 45-50
formularios)

A

d) Coordinacion programatica:

- Se consolida el equipo de Control de Gestidon de la DIRS con participacion de los Encargados
de Evaluacién y Control de Gestidon de cada uno de los tres programas.

- Se disefian instrumentos de evaluacion de actividades de capacitacion de caracter
transversal y elaboracion informes de resultado, y se realizan servicios de asesoria a programas
para la definicion instrumentos e indicadores de evaluacion de procesos y resultados.
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Programas de intervencion social

Siguiendo el enfoque global de pobreza, la Fundacidn orienta y organiza sus distintos programas
sociales de modo que éstos contribuyan a resolver situaciones especificas de pobreza, que
expresan una debilidad en las capacidades de personas, familias y grupos para lograr un nivel
realizacion humana digno que permita la satisfaccion de necesidades basicas o
fundamentales, y que se produce tanto por el escaso desarrollo de las potencialidades de estos
grupos como por la limitada estructura de oportunidades y/o restricciones para el acceso a
éstas que tienen las personas, familias y comunidades; situaciones que van configurando una
vulneraciéon de derechos econémicos, sociales y culturales.

La superacion de la pobreza supone un proceso sostenido en el tiempo donde las personas y/o
comunidades logran satisfacer sus necesidades basicas, despliegan y fortalecen sus
capacidades humanas, permitiéndoles crecientes grados de autonomia y libertad personal,
proceso con el que van restituyendo derechos que tenian vulnerados.

Para ello, la estrategia interventiva que impulsa la FSP se articula en funcién de dos ejes clave: el
fortalecimiento de activos, es decir, la consolidaciéon, ampliacién y adquisicibn de capital
humano, social, cultural, fisico y financiero, que permita adquirir y reforzar las capacidades de
las personas, familias y organizaciones para desempefiarse adecuada y autbnomamente en la
sociedad y, la ampliaciobn de oportunidades, por medio de un conjunto de acciones que
impacten en los contextos de desarrollo de quienes viven en situacidn de pobreza; y que
presentan debilidad en sus capacidades. De tal manera, que se generen nuevas instancias de
participacion social y econdmica, que vayan mejorando la inclusion efectiva de las personas y
hogares en pobreza, a la vez que se amplien los mecanismos de proteccion que la sociedad y
el Estado proveén para hacer frente a las situaciones de riesgo y vulnerabilidad, de manera que
sea posible el enganche/vinculacibn entre los conocimientos, habilidades, destrezas
(capacidades) existentes en las personas, familias y comunidades con las oportunidades del
entorno (estructura de oportunidades).

De esta manera, a través de sus cinco programas sociales, la Fundacion entrega diversos
servicios de asesoria y apoyo técnico a personas, familias, organizaciones y organismos publicos
y privados, a través de los cuales se busca fortalecer y activar capacidades de éstas y ampliar
el acceso a nuevas oportunidades para que lleven a cabo de manera autébnoma procesos
superacion de pobreza. Estos servicios son entregados por profesionales jovenes y estudiantes
universitarios que participan en los programas de la institucion en calidad de agentes de
intervencion directos.

Cada uno de los programas ha sido disefiado en atencidn a diferentes dimensiones, expresiones
y grupos que se ven afectados por la pobreza. Asi, el Programa Servicio Pais Rural, iniciado en
1995, se focaliza principalmente en el fortalecimiento de capacidades en familias y
organizaciones en pobreza y vulnerabilidad social que habitan en zonas rurales, para llevar a
cabo iniciativas autogestionadas; el programa Adopta un Herman@, implementado desde 1999,
se propone fortalecer e incrementar las capacidades de nifios y nifias vulnerables de zonas
urbanas. El programa Servicios Comunitarios trabaja desde 2005 en torno al mejoramiento de
capacidades de empleabilidad en sectores de baja calificacion laboral y desempleados y de
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acceso a servicios sociales de familias pobres y vulnerables, contribuyendo tanto a las politicas
pro-empleo como al acercamiento y complementacion de politicas sectoriales en materia de
educacion, salud y habitabilidad. El programa Vivienda en Zonas Aisladas (desde 2008), en
tanto, busca ampliar y reforzar capacidades de acceso a servicios de asesoria y apoyo técnico
necesarios, para conectar la oferta publica habitacional con las necesidades de familias mas
vulnerables de zonas rurales aisladas. Finalmente, el programa Tutorias Sociolaborales (desde
finales de 2008) se implementa como un componente de Jovenes Bicentenario, con la finalidad
de apoyar los procesos de capacitacion en oficios y la proyeccion laboral de jévenes urbanos
proveniente de sectores de alta vulnerabilidad social.

2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Los programas se realizan en colaboracion y alianza con distintos organismos publicos y
privados, tanto a nivel nacional, regional como local. La vinculacion es a través de convenio
de colaboracién con: Mideplan, Mintrab, Minvu, Sence, Fundacion Orquestas Juveniles.
Ademas, la Fundacién establece convenio de trabajos anuales con los representantes legales
de cada institucién publica o privada, para operar los programas en los niveles locales y
regionales. Se mantienen convenios con municipalidades y organizaciones sociales
pertenecientes a las comunas de intervencion y que colaboran en el desarrollo de las
intervenciones de la FSP. Por otra parte, se mantienen convenios con: Fosis, Indap, Sercotec,
Junaeb, Sistema Chile Solidario, Serviu’s regionales, Conaf y, ademas, con entidades privadas:
Ong’s, corporaciones y fundaciones.

Servicios y productos entregados a 1a poblacion en pobreza y vulnerabilidad
social

Los principales servicios y productos entregados por los programas de la Fundacion a los grupos
beneficiarios, corresponden a:

Servicio Pais Rural

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Personas y familias vinculadas y/o
pertenecientes a organizaciones
sociales y productivas que habitan
en zonas rurales y aisladas, en
situacion de pobreza y
vulnerabilidad social.

1. Asesoria y apoyo técnico a personas y organizaciones sociales
y productivas de comunidades rurales en situacion de pobreza,
en ambitos relacionados con la educacién, salud, fomento
productivo-trabajo, cultura, medioambiente y habitabilidad.
Considera acciones vinculadas a:

- El fortalecimiento de la capacidad de autogestion, vinculacion
y asociatividad de las organizaciones para llevar a cabo
proyectos e iniciativas que aportan a la soluciobn de
problematicas de pobreza.

- El apoyo a la formulacion de iniciativas, proyectos, estudios y
programas gestionados por/para las organizaciones
(formulacion y postulacion de proyectos)

- Desarrollo de iniciativas de difusion a la poblacion vy
organizaciones rurales de proyectos y programas publico-
privados que ofrecen oportunidades y beneficios para éstos.

- La elaboracion de practicas que aportan con elementos
técnicos para el desarrollo de las intervenciones.
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Municipios y asociaciones de
municipios que carecen o0 cuentas
con escasa capacidad
profesional.

2.- Servicios orientados a fortalecer el fortalecimiento de
capacidades de gestibn social en temaéticas claves del
bienestar:

- Elaboraciéon de registros, catastros y sistematizacion de datos
para apoyar la gestiéon social.

- Disefio, implementacion y evaluacion de
programas que contribuyen a superar la pobreza.
- Asesoria y elaboracién de instrumentos de
Pladeco, planes de fomento productivo,
ordenamiento territorial, planes de Turismo y otros.
- Apoyo para la creacién y fortalecimiento de unidades
municipales: Oficinas de Vivienda, Fomento Productivo.

proyectos y

planificacién:
planes de

Servicios publicos del nivel regional
y organismos privados y publico-

3.- Servicios de asesoria y apoyo en ambitos como:
- La creacion y fortalecimiento de mesas teméaticas publico-

privados que requieren apoyos en | privadas.
la implementacion de lineas que | - Desarrollo de iniciativas, proyectos, estudios y programas
benefician a sectores rurales en | gestionados para/por instituciones u organismos publico-
pobreza. privados.

Adopta un Herman@

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Nifios y nifias de 7 a 14 afos, que
cursan de 2° hasta 6° afio de
ensefianza basica municipalizada,
en escuelas prioritarias de 8
regiones, y que califican como
vulnerables (prioridad 1 y 2 en
SINAE de Junaeb).

1. Tutoria Personalizada: visita de un tutor a la casa de la nifia (0)
una vez por semana, de por lo menos 3 horas de duracién, en la
que se intencionan, segun previa planificacion con el
coordinador de escuela, aprendizajes esperados de
matematica y lenguaje, fortalecimiento de autoestima,
desarrollo de habilidades sociales y derechos de los nifios.

2. Tutoria Micro Grupal: instancia intermedia entre la tutoria
personalizada y grupal, destinada a preparar a los nifios al paso
de la modalidad personal al grupal y a favorecer la
desvinculacion con sus tutores. Se realizan 1 vez a la semana con
tres a cuatro nifi@s, dirigidas por un coordinador y un tutor. Se
efectian preferentemente en la escuela o en el territorio en el
que ésta se inserta.

3. Tutoria Grupal (TG): acompafamiento realizado bajo la
metodologia de proyectos. Asisten aprox. 22 nifi@s por cada TG
y a cargo de dos monitores (estudiantes universitarios en
practica profesional o en pre- practica). Se reinen una vez por
semana, durante aprox. 3 horas. Tiene una duracion de ocho
meses y se realiza preferentemente en la escuela o en el territorio
en el que ésta se inserta.

4. Encuentros e Hitos: instancias en la que participan en forma
colectiva los nifios que acceden al programa; encuentros de
inicio y finalizacion de procesos tanto de las tutorias
personalizadas como de las tutorias grupales.

Familias y/o apoderados de los
nifios que tienen entre 7 a 14 afnos,
que cursan de 22 hasta 62 afio de
ensefianza basica municipalizada

5. Coordinacion y desarrollo de habilidades integrales en familias
y escuelas. Contempla la realizacion de diversos encuentros con
las familias, tutorias personalizadas y grupales , y docentes, con
el fin de promover la participacion de las familias, de docentes y
directivos de las escuelas para apoyar el desarrollo integral de
I@s nifn@s para dar sustentabilidad y proyecciéon a los procesos
de aprendizaje.
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Servicios Comunitarios

2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Trabajadores Comunitarios:
hombres entre 18 y 30 afios y
mujeres entre 18 y 55 afios, con
ensefianza media completa (o en
proceso de nivelaciéon de estudios),
desempleados/as inscritos/as en la
OMIL, en situacion de pobreza,
preferentemente segundos/as
perceptores/as de ingresos en el
hogar, y que pertenecen a
sectores urbanos de las comunas
de intervencion.

1. Contratacion de personas desocupadas: se contrata a de
personas desocupadas por un periodo de 6 a 8 meses, en
jornada parcial o completa (a partir de 2006 es s6lo una jornada
parcial de 30 horas semanales). Se contrata a mujeres y jovenes
para prestar servicios en las areas de educacion, salud y
vivienda y habitabilidad; realizar trabajos comunitarios en apoyo
al cuidado infantil y del adulto mayor, integracién de monitores
en el aula, apoyo escolar, animadores infantiles y otros.

2. Habilitacién laboral y oficios: Los y las trabajadoras
comunitarias son capacitados por organismos especializados
acreditados (OTEC) que puedan certificar el proceso educativo
de éstos.

- Se realiza capacitacion en oficio y en habilitacion laboral con
el objetivo de generar conductas y actitudes acordes con el
desempefio laboral y el aprendizaje de oficios. También se
considera la entrega de habilidades por competencias de
empleabilidad para que el beneficiario mejore sus posibilidades
de ofrecer sus servicios a la comunidad.

3. Asesoria técnica a trabajadores comunitarios: reuniones
técnicas que incluyen actividades de asesoria de profesionales
SP y del equipo técnico central.

Usuarios de los servicios: personas
en situacion de indigencia y
pobreza (1° y 2° quintil de ingresos)
que habitan en sectores urbanos
de las comunas priorizadas por el
componente, los que se vinculan a
éste como usuarios de los servicios
prestados, pudiendo satisfacer
necesidades en salud, educacion y
habitabilidad.

4. Servicios Comunitarios a Beneficiarios

- Servicios en educacion: cuidado, potenciacion y animacion de
parvulos; apoyo escolar y desarrollo cultural e integral de la
infancia, y, apoyo educativo a personas con discapacidad y/o
vulneradas en sus derechos.

- Servicios en salud: cuidados de adulto mayor, educacion para
la salud y estilos de vida saludables, apoyo y prevencién de
violencia contra las mujeres y atencién a personas con
discapacidad psiquica y mental, como asimismo el servicio de
monitoras en garantias explicitas en salud.

- Servicios en vivienda y habitabilidad: se apoya en servicio de
vivienda y vida comunitaria, medio ambiente, espacio publico y
reciclaje, servicio de bibliotecas y telecentros comunitarios;
promociéon de una cultura de entornos para asentamientos
humanos vulnerables, gestibn ambiental y cultural comunitaria.
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Vivienda en Zonas Aisladas

2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Personas y familias en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social
(pertenecientes preferentemente
al 1° y 2° quintil de ingresos) que
habitan en sectores rurales vy
aislados y que presentan
necesidades habitacionales no
cubiertas.

1. Servicios de diagndstico y catastro de necesidades
habitacionales de las familias

2. Asesoria a la organizacion de la demanda habitacional
constituida por familias beneficiarias.

3. Desarrollo de procesos de habilitacion social participativos
para las familias beneficiarias en coordinaciéon con Serviu y
municipios.

4. Colaboracion y asesoria en el disefio y desarrollo de proyectos
habitacionales.

Actores subnacionales: municipios,
Serviu’s regionales.

5. Transferencia de metodologias a los actores locales para la
gestion habitacional.

6. Apoyo a Serviu y municipios en el desarrollo de acciones que
permitan la ejecucién de los proyectos habitacionales.

Tutorias Sociolaborales:

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Jovenes en situacion de
vulnerabilidad social, entre 18 y 29
afos de edad pertenecientes a la
Regidn Metropolitana (residentes
en comunas de alta vulnerabilidad
social, desertores escolares y con
responsabilidad parental) Y,
beneficiarios del programa
“Jovenes hacia el Bicentenario”
del Sence.

Servicios de tutorias sociolaboral dirigidas a favorecer procesos
de permanencia y aprendizaje de los/las jovenes durante las
distintas etapas del programa “Jévenes Bicentenario”. A través
de tutorias individuales y grupales se entrega apoyo Yy
acompafiamiento en los ambitos:
i) psicosocial (fortalecimiento de factores
individuales y grupales)

i) socioeducativo: mediacion de aprendizajes, desarrollo de
habitos laborales y de estudio, dinamica familiar y estrategias de
conciliacion familia y estudio/trabajo, acompafiamiento en
habitos y técnicas de estudio, motivacion y valoracion de la

protectores

formacion como estrategia de mejoramiento de la
empleabilidad.
i) sociolaboral: habilidades personales y sociolaborales,

fortalecimiento de la identidad y proyeccion laboral, promocién
de gestion de alternativas de practica laboral; apoyo en
resolucion de dificultades sociolaborales, motivacion vy
valoracion de los espacios de trabajo como fortalecimiento de
competencias y autoimagen como trabajador, contencion y
apoyo en la generacion de estrategias de insercion laboral en la
fase de intermediacion.
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Profesionales y estudiantes Servicio Pais 2009

El involucramiento y participacion de los j6venes forma parte sustantiva de la estrategia y
modelo de intervencion social que ejecuta la Fundaciéon para contribuir a superar la pobreza.
Todos los programas sociales de ésta convocan a jovenes en pleno proceso de formacion
profesional, ya sean pregradistas, practicantes, tesistas o egresados con menos de 5 afios de
gjercicio en el mercado laboral, para que se integren como agentes de intervencion directa.

Desde la Fundacion, la intervencion social se entiende como una “interaccion” y/o relacion
entre personas donde no sélo el “beneficiario final”, sino también el “intermediador en la
intervencion” es afectado, constituyéndose también en beneficiario intermedio de la accién
para el logro del propdsito. En esta linea, la Fundaciéon ejecuta un disefio o arquitectura de
programa social, que combina y/o incluye en un mismo instrumento dos poblaciones
beneficiarias; sectores en pobreza (beneficiarios directos y finales) y profesionales jovenes y
estudiantes de educacién superior (n0o necesariamente en pobreza y como beneficiarios
intermedios), las que requieren ser necesariamente afectadas, para aportar al logro de la misién
institucional, que es contribuir a la superacion de pobreza y a mayores grados de equidad
social..

Esta bidireccionalidad, detras del modelo de intervencién social de la Fundacién, es un
elemento distintivo de su apuesta estratégica para contribuir a la superacion de la pobreza. En
este marco es que todos los programas institucionales estan dirigidos a impactar en pobreza y,
simultdneamente, a favorecer el despliegue de la responsabilidad social en el ejercicio
profesional y la vocacioén de servicio publico de universitarios y profesionales jévenes.
¢ Los jévenes se integran en calidad de agentes de intervencion directos con comunidades,
familias y personas en situacion de pobreza, durante uno o dos afios de sus vidas,
trabajando en equipo y en vinculacién con organismos aliados a nivel local y regional. Su
labor fundamental es transferir capacidades a estos grupos, fortaleciendo el capital
humano, acercando recursos y potenciando oportunidades, con un marcado acento
promocional y habilitante.

¢ Se intenciona y busca en ellos fomentar y/o promover su compromiso con la superaciéon de
la pobreza en el pais, desarrollando y potenciando competencias especificas para hacerse
parte de intervenciones sociales en pobreza. Es asi que algunos de los resultados esperados
respecto de los profesionales y estudiantes son:

- Generacion de conocimiento en ambitos de superacién de pobreza: comprension
global del fenédbmeno de la pobreza; conocimiento de la institucionalidad publica
vinculada a la superacion de la pobreza; conocimiento del instrumental de politicas y
programas publico-estatales orientados a sectores en pobreza.

- Despliegue de habilidades en &ambitos de la gestion social e implementacién de
intervenciones en pobreza: habilidad de dialogo, vinculacién y generacion de redes
qgue apoyen procesos de superacion de pobreza.

- Generar una actitud de respeto para las comunidades en situacion de pobreza, que
permitan la valoracion respecto de la accion publica, tanto estatal como privada;
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compromiso social en el ambito de la acciéon publica; disposicion a permanecer en la
accion publica.

En tanto beneficiarios intermedios, el area de Programas de la Fundacién les provee de un
espacio para que se hagan parte de una experiencia formativa distintiva, que incrementa sus
conocimientos y competencias técnicas desde un tipo de ejercicio profesional socialmente
responsable, que se desarrolla en el marco de un espacio de encuentro, vinculacion y trabajo
conjunto con personas en pobreza.

El afio 2009 para el desarrollo de los distintos componentes programaticos, la FSP convoco a
8.191 j6venes profesionales. De éstos fueron 901 participaron de entrevistas técnicas y 660 de
entrevistas psicologicas.

Asi entonces, en el afio 2009, 351 profesionales jGvenes se integraron a trabajar en los distintos
componentes programaticos de la FSP. A ellos se suman, 71 profesionales de continuidad que
mantienen contrato desde 2008 para ejercer en los programas Servicio Pais Rural y Adopta un
Herman@, y 15 que ejercen en otros componentes interventivos, y los 74 profesionales del
proyecto de Tutorias Sociolaborales, cuyo ciclo se desarrollé desde fines de 2008 y hasta el
tercer trimestre del 2009.

El proceso de convocatoria masiva 2010, desarrollado entre octubre y diciembre de 2009,
culminé con 5.686 postulaciones generales. Al 31 de diciembre de 2009, se habia terminado la
fase de revisibn de antecedentes curriculares y se desarrollaron 784 entrevistas técnicas y 370
entrevistas psicolégicas.

Por otra parte, en lo que respecta a la convocatoria de estudiantes de educacién superior,
5.548 ingresaron postulacion por sistema on line, se aplicaron 1.695 test proyectivos y se
desarrollaron 1.464 entrevistas psicologicas, y 190 entrevistas técnicas a postulantes a monitores.
Pese a la alta convocatoria, se alcanzé a cubrir el 92,8% de cupos, dado los perfiles que se
requieren para trabajar en contextos de vulnerabilidad social y sostener por 8 meses la accién
social voluntaria.
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Servicios destinados a los profesionales y estudiantes de educacioén superior:

Beneficiarios

Principales Servicios y Productos

Profesionales jovenes con estudios
superiores completos de
universidades, institutos profesionales
y centros de formacién técnica, con
formacion en areas profesionales
solicitadas  segun los  distintos
programas y edad entre 26 y 35 afios.

1. Contratacion: por periodos diversos en cada uno de los
programas; 9 meses en Servicios Comunitarios, 10 meses en
Adopta un Herman@, 12 meses en Vivienda en Zonas
Aisladas y 13 meses en Servicio Pais Rural.

2. Capacitacion-formacién: que se entrega de acuerdo a
un plan de formacién que incluye contenidos transversales a
todos los profesionales, y contenidos especificos segun
programa al que se incorporan. Se desarrolla en dos
modalidades:

- Formacion y capacitacion presencial /jornadas.

- Formacion y capacitacion a distancia:

3. Asesoria técnica: servicio orientado a acompafar la
ejecuciéon técnica de las intervenciones para asegurar
estdndares de calidad de los servicios. Se lleva a cabo de
acuerdo a modelos de asesoria que cada programa
establece segun minimos definidos institucionalmente.
Contempla dos grandes modalidades:

- Asesoria presencial: trabajo en jornadas, visitas a terreno.

- Asesoria a distancia: reuniones técnicas virtuales, entrega y
retroalimentacion de informes de avance.

Estudiantes de Educacion Superior.
Tutores: estudiantes de educacion
superior, cursando entre el 2° y ultimo
afo de carrera, entre 18 a 30 anos
de edad y con interés en realizar
trabajos voluntarios promocionales.
Monitores: estudiantes de educacion
superior, que sean alumnos que
cursan entre el 2° afio y el Ultimo de
carrera, de las areas de psicologia,
trabajo social o carreras a fines y en
proceso de practica profesional o
practica intermedia. Edad maxima es
de 30 afios.

4. Capacitacion tutores: servicio orientado a dotar de
competencias basicas a los estudiantes de educaciéon
superior para desempefiarse como tutores y monitores en la
implementaciéon del modelo tutorial de Adopta un
Herman@.

- Capacitacion y formacion de estudiantes de educacion
superior (presencial)

5. Asesorias: comprende servicios de acompafiamiento
técnico y seguimiento en terreno por parte de los
coordinadores de escuela a tutores y monitores.

Asesorias monitores: asesoria del coordinador al monitor,
Asesoria del monitor en terreno, asesorias pasantias y tesis.
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Resumen de intervenciones sociales realizadas 2009

Programas N° de Intervenciones y comunas N° de beneficiarios finales
Servicio Pais | Durante el afio se desarrollaron 99 intervenciones en | 560 organizaciones
Rural 94 comunas, producto de los ciclos traslapados | beneficiarias de las

respecto al afio corrido. De estas, 96 intervenciones
corresponden al ciclo 2009-2010, implementadas en
88 comunas, siendo 28 intervenciones nuevas, 68 de
continuidad. Cabe sefalar que se cerraron
anticipadamente 2 intervenciones, una por el
término del convenio sostenido con la institucion de
acogida (Fosis Atacama, en la intervencion del
Borde Costero Huasco), y a la otra por no
celebracion de convenio interinstitucional con la |I.
Municipalidad de Ovallle.

intervenciones

Adopta un

81 escuelas municipales en 22 comunas urbanas de

3.327 nifios y nifias insertos

Herman@ las regiones de Antofagasta, Atacama, Coquimbo, | en 80 escuelas municipales
Valparaiso, Region Metropolitana, Biobio vy |y una particular
Araucania. subvencionada. El 81,7% de
los niflos y nifias participa
de las tutorias hasta el
cierre del ciclo (diciembre
2009).
Servicios 81 Servicios comunitarios de proximidad en las areas | 74.711 personas usuarias de

Comunitarios

de educacion, salud y habitabilidad entregados en
33 comunas urbanas de las regiones de Valparaiso,
Regién Metropolitana y Biobio.

Vivienda en
Zonas Aisladas

13 intervenciones en 13 comunas de zonas rurales y
aisladas de las regiones de Antofagasta, Los Lagos y
Ayseén.

Tutorias
Sociolaborales

203 jovenes del programa Jovenes Bicentenario de
la Regidn Metropolitana dieron inicio a sus cursos de
capacitaciéon durante la primera quincena de
marzo de 2009.

los servicios vy 2.261
trabajadores comunitarios
contratados durante el
ciclo 2009.

1.191 familias y 4.047
personas beneficiarias
indirectas

1.423 jovenes recibieron
acompafiamiento tutorial
durante las etapas de

capacitaciéon en oficio, y
practica, durante 7 meses.
Durante la primera fase,
1.220 jovenes, iniciaron sus
cursos de capacitacion en
oficio entre septiembre y
diciembre de 2008. A éstos,
se suman, en una segunda
fase, 203 jovenes que
dieron inicio a sus cursos de
capacitacion durante la
primera quincena de marzo
de 2009.

Fuente: Direccion de Intervencion y Responsabilidad Social, FSP.
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Principales resultados 2009

RESULTADOS GENERALES

Personas de la
comunidad
atendidas

13.991 atendidas a través de sus organizaciones sociales y productivas. Se
entrega en apoyo técnico-social y traspaso de capacidades para la
generacion de proyectos de fomento productivo, transferencia tecnoldgica,
recuperaciéon de patrimonio, uso sustentable de los recursos naturales,
fortalecimiento organizacional, fortalecimiento de las capacidades de liderazgo
de los dirigentes, asociatividad, comercializacion de productos, creacién de
instancias institucionales para el desarrollo local.

Organizaciones
beneficiadas por
las 96
intervenciones de
Servicio Pais Rural

560 organizaciones sociales y productivas de las comunidades rurales apoyadas
directamente por el programa.

63 municipios apoyados en su gestion.

13 Servicios publicos apoyados para potenciar su trabajo con las comunidades.
14 corporaciones 0 empresas.

Proyectos locales
postulados a
financiamiento

368 proyectos formulados.
62% de proyectos aprobados e implementados respecto de los presentados por
los beneficiarios, con apoyo del programa.

Recursos
gestionados

por profesionales
servicio pais rural

Se logré apalancar recursos por una suma de $1.225.336.888 para proyectos de
la propia comunidad.

Elaboracion de
planes anuales de
trabajo.

100% de los planes anuales de trabajo fueron elaborados con participaciéon de
las instituciones de acogida y la comunidad local.

Practica Pais

27 trabajos en terreno con universitarios que realizaron su practica profesional
apoyando las intervenciones del programa en diversas localidades a nivel
nacional.

Insercién de
recursos
profesionales

230! profesionales Servicio Pais Rural, trabajando en 89 comunas rurales.

Calidad de los
servicios a
Municipios

90% de las instituciones aliadas evalia como buena o muy buena la calidad de
la intervencion realizada por el programa.

Recursos aportados
por terceros

$135.589.995 fueron aportados por instituciones de acogida.

! A esta cifra se suman 25 cupos de profesionales que corresponden a vacantes generadas por reemplazos, renuncias y/o
desvinculaciones.
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Gestion 2009

En 2009, el programa Servicio Pais Rural realiz6 96 intervenciones en 89 comunas con alto
porcentaje de ruralidad, en las 15 regiones del pais, las cuales beneficiaron directamente a 560
organizaciones sociales y productivas con las que trabajé el programa, a través sus equipos de
profesionales j6venes. Durante la convocatoria de jovenes profesionales para realizar estas
intervenciones se recibieron 4.737 postulaciones, seleccionandose un total de 230 personas de
diversas carreras (tabla I)

Tabla I. Profesionales de Servicio Pais Rural durante el afio 2009 por carrera.

TOTAL PROFESIONALES SERVICIO PAIS 230
RURAL
REGION
PROFESION 1-XV Il ] IV | V-RM VI VIl | VI IX X -XIV XI Xl Total

Abogado 2 1 2 1 6
Agrénomo 1 1 5 1 2 2 3 2 17
Antropdlogo 1 2 2 1 6
Arquitecto 3 1

Bi6élogo Marino 1 1
Educador Social 1 1 3
Geografo 3 1 1 1 2 2 1 2 1 1 16
Ing. Civil Industrial 2 1 1 6
Ing. Comercial 3 1 2 1 2 1 3 1 4 2 2 24
Ing. Acuicola 1 1

Ing. Ambiental 1 2 1 4 1 2 2 13
Ing. Pesquero

Ing. en Alimentos

Ing. Forestal 2 3 1 6
Ing. o Adm. Empresas
Turismo 4 2 2 2 1 1 3 15

Ing. En Administracion de
Empresas 1

Ing. RRNN 1 2

Periodista 1

=
[N
=
I

Profesor Musica

Psicologo

Sociélogo

H
IN
-

N w [Nk e e
[
N
N

Trabajador social 2 3

Gestor Cultural

[E TSR "N TN
[EN N SN IO
o
o
IN)

Bidlogo gestion RRNN 1

Socioeconomista 1

Administrador Publico 1 1 1

2
1
1
Ing. Ejec. Agricola 1 1 1 3
3
1

Ing. Agro negocios 1

TOTALREGION | 25 13 | 15 | 19 23 18 | 21 21 17 24 19 | 15 230




SUPERACION

. DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

(\, FUNDACION

Tabla Il. Intervenciones regionales y profesionales del PSPR durante 2009.

Total
Region Intervencién Profesionales

N

Putre

Parque Nacional Lauca
Codpa / Camarones
General Lagos

Aricay Parque Nacional Isluga
Parinacota/Tarapaca Colchane

Huara

Camifia

Pozo Almonte

Orquestas Juveniles e Infantiles
Total Arica y Parinacota/Tarapaca 25

N (W W [W W IN N |WI(N

Proloa 2
Maria Elena 2
San Pedro de Atacama 3
2
2
2

Antofagasta
Baquedano

Antofagasta Sur
Mejillones
Total Antofagasta 13

Diego de Aimagro 2

Valle del Huasco (PTI CORFO) 2

Borde Costero Huasco 3

Atacama Caldera 2
2

2

2

PTI Chafaral
Chanaral
Huasco Altinos

Total Atacama 15
Los Vilos
lllapel
Andacollo
Punta Choros
Conaf Ovalle
Monte Patria
Combarbala
Ovalle

Coquimbo

W N W [W NN (NN

(I
©

Total Coquimbo

Isla de Maipo
Metropolitana Padre Hurtado
Til Til

Total Metropolitana
Valparaiso Petorca
Cuncumén
Cabildo

W WwWw NN W (N
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Valle Aconcagua 3
Llay Llay 2
Putaendo 2

(IR
(]

Total Valparaiso

Conaf O"higgins
Pro O'higgins
Coya

Cahuil

La Estrella
Paredones
Coltauco

Quinta del Tilcoco

O Higgins

W NN NN W (NN

(I
o)

Total O"Higgins

Chanco

Borde Costero Maule
Pencahue

Hualaré

Maule Licantén

Cuenca Maule Sur
Villa Alegre

Sagrada Familia
Empedrado

N (NIN NN W W |WI(N

N
[

Total Maule

Tirda

Alto Biobio

Tomé

Isla Santa Maria

Cobquecura

Cabrero

Santa Barbara

Negrete

Total Biobio 21

Lumaco 3

Collipulli 3

Identidad Territorial Lafkenche 3

Araucania Saavedra 2
2
2
2

Biobio

WIN N [W W |W (W (N

Lonquimay
Perquenco
Galvarino

Total Araucania 17
Los Lagos/ Los Rios Purranque

2

Quellén 2
Los Lagos 2
Lago Ranco 2
3

3

Rio Negro
Los Muermos
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Quemchi 2
Queilén 3
Isla Alao 2
Dalcahue 3
Total Los Lagos/ Los Rios 24
Cuenca Palena Queulat 3
Raul Marin Balmaceda 2
Litoral Aysén 3
Aysén Cuenca Rio Cisnes 3

3

3

2

Aremu
Cuenca Lago Gral.Carrera
Orquestas Juveniles e Infantiles
Total Aysen 19
Porvenir 3
Primavera 2
San Gregorio 2
Magallanes Dorotea 2
2
2
2

Punta Arenas Rural

Natales

Orquestas Juveniles e Infantiles
Total Magallanes 15

a) Beneficiarios directos

Durante el afio se desarrollaron 99 intervenciones en 94 comunas, producto de los ciclos
traslapados respecto al afio corrido. De estas, corresponden al ciclo 2009-2010, 96
intervenciones, implementadas en 89 comunas, entre las que a su vez se distinguen 28
intervenciones nuevas, 68 de continuidad.

La diferencia entre el nUmero de comunas y el de intervenciones se explica por el desarrollo de
dos intervenciones en ocho comunas (Putre, Colchane, Chafiaral, Ovalle, Cisnes, Coyhaique,
Natales y Punta Arenas), en distintas localidades, atendiendo a las condiciones de aislamiento y
dificultades de conectividad intracomunal presente en las diversas localidades y las
particularidades de las expresiones de pobreza que se generan por dicha situacion.

Cabe sefialar, que las 560 organizaciones beneficiarias de las intervenciones tienen asiento en
119 comunas, lo que se explica por intervenciones de territorios mas amplios que los limites
administrativos comunales, como los casos de Huasco Altinos, desarrollado en las comunas de
Vallenar y Alto del Carmen; cuenca Maule Sur que se desarrolla en las comunas de Colbun y
Yerbas Buenas, y Orquestas Juveniles, que tienen actividades en escuelas de Aysén vy
Coyhaique, entre otras.

El perfil de las organizaciones con las que se establecen vinculos de trabajo es de diverso
caracter, siendo las juntas de vecinos, comités de adelantos u otros afines, orientadas al
desarrollo social de una determinada localidad las que tienen una mayor representacion. Con
todo un importante nimero de estas organizaciones, por su propia naturaleza y mision,
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desarrollan actividades sociales y productivas, por lo que la estimacion de los tipos de
organizaciones beneficiarias solo refleja parcialmente los énfasis del trabajo que desarrolla el
programa.

TIPO DE ORGANIZACIONES BENEFICIARIAS N°

Productiva 157
Sociales / culturales 143
Territoriales / pertenencia 260
Total 560

b) Beneficiarios intermedios:

AREA DISCIPLINAR DE LOS PROFESIONALES Total
2009 hombres | mujeres
Técnica 70 41 111
Social 97 47 144
Total 167 88| 255

A estos profesionales se suman 31 jévenes en practica, que respondieron a los requerimientos de
verano e invierno. De ellos, 29 iniciaron efectivamente su trabajo y 27 terminaron a satisfaccion
sus practicas profesionales, con el apoyo de los equipos asesores regionales y los profesionales a
cargo de la intervencion en la que colaboran directamente.

Preparacion e idoneidad técnica de los profesionales

Los profesionales, por modelo de intervencién del programa, se asientan a vivir en las
comunidades locales, por lo que pueden desarrollar un acompafiamiento técnico permanente
a los procesos con los que se espera producir mejoras en los niveles de bienestar de los
beneficiarios finales (personas, familias, grupos y comunidades) y apoyar la gestidon social de la
institucionalidad publica local.

Para reforzar la calidad técnica de las intervenciones, l0s equipos de profesionales reciben, a su
vez, asesoria periddica desde el equipo técnico regional o nacional, la que se concreta en
visitas a terreno, con una frecuencia promedio mensual, y con asesoria a distancia, a través de
correo electrénico, via telefénica y por medio de una plataforma de formacioén y asesoria virtual
a la que tienen acceso todos los profesionales de la FSP y que cuenta con maddulos
diferenciados por programa. De esta manera se asegura la prestacion de asesoria al 100% de
las intervenciones. En ese sentido, es importante sefialar que los profesionales que participaron
en el ciclo 2009, recibieron 130 horas de capacitacion, a través de jornadas de induccion y
capacitacion presencial y virtual, y acompafiamiento técnico periédico por parte de los
equipos asesores regionales y centrales del programa.
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A este trabajo, se suman apoyos especificos, tanto en lo conceptual como técnico-interventivo,
desarrollados por estudiantes en practica o tesistas que refuerzan aspectos particulares de las
intervenciones. En el afio 2009, estos apoyos se materializaron en 27 practicas y 3 tesis.

Una de las funciones desarrolladas por los profesionales en terreno refiere al apoyo a las
comunidades en la formulacién de proyectos, que les permitan allegar recursos para
implementar iniciativas (autogestionadas o en asociacidén con instituciones publicas o privadas),
qgue mejoren su calidad de vida y les permita dar sostenibilidad a los procesos de reduccion de
su vulnerabilidad y exclusion social. En ese sentido, cabe destacar que el acompafiamiento a la
elaboraciéon de 368 proyectos, de los cuales 231 fueron ya adjudicados. Con esto, las
comunidades acompaifiadas por el programa han logrado obtener recursos por un monto total
superior a 1.223 millones de pesos.

TIPO DE FONDO Situacion $ totales

AL QUE SE - adjudicados
POSTULA Adjudicados En espera |No adjudicados| Tqta|

Publico 179 112 18 309| 1.171.445.330
Privado 52 7 0 59 53.891.558
Total 231 118 19 368| 1.225.336.888

En estas labores de fortalecimiento de las capacidades de autogestion de las comunidades, es
relevante el trabajo que se hace, en establecer nuevos y mejores vinculos con la
institucionalidad publica y las organizaciones privadas —con y sin fines de lucro- que estan
presentes en el territorio y que se constituyen en actores clave, para dar sostenibilidad a los
procesos desarrollados. Por lo mismo, la accidon de los profesionales también se orienta al
fortalecimiento de estas organizaciones y a la generacidn de instancias que permitan
establecer estos vinculos con la comunidad.
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Alianzas estratégicas

Durante el afio 2009 se establecieron y operaron diversas alianzas, que permitieron dar mayor
soporte a las intervenciones del programa Servicio Pais Rural a lo largo de todo Chile. Las 93
alianzas con instituciones aliadas de nuestros equipos profesionales, se distribuyen de la siguiente
forma de acuerdo al tipo de institucion:

63 convenios con municipalidades

13 convenios con servicios publicos

14 convenios con corporaciones privadas o empresas
3 convenios con organizaciones de base

Adicionalmente, se establecieron otras 232 alianzas que facilitaron y potenciaron el trabajo
planificado en las regiones. En conjunto, las alianzas se distribuyen de la siguiente forma:

TIPO DE ORGANIZACIONES VINCULADAS Publicas | Privadas | Total

Instituciones de Aliadas 80 13 93
Instituciones vinculadas en lo técnico 147 38 185
Instituciones vinculadas en lo operativo 31 6 37
Instituciones con otros vinculos 8 2 10
Total 266 59 325

Destacan entre estas alianzas el trabajo en conjunto con la Red Sinergia Regional que se
mantiene a través de varios afios, permitiendo la difusidon, seleccidn, colocacién y
financiamiento de practicas profesionales de jovenes universitarios en diversas localidades del
pais, para atender problemas especificos de pobreza con los que trabaja el programa.
También el trabajo con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere), que
le permiti6 al programa participar por segundo afio consecutivo en el concurso “Buenas
Practicas para el Desarrollo de los Territorios”, que busca promover activamente una politica
articulada de desarrollo territorial, identificando y estimulando las buenas practicas que ocurren
en las distintas regiones.
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Vinculacion Internacional

El programa Servicio Pals Rural, en este periodo, también prosiguié su trabajo en el campo
internacional, buscando compartir aprendizajes mas alla de las fronteras chilenas. Entre los
vinculos y logros forjados en esta area se cuentan:

- SPR ganador del “Premio a las Mejores practicas en politicas y programas de juventud en
América Latina y el Caribe”, en la categoria superacion de pobreza. El concurso es organizado
por la Unesco y el BID, principalmente, y seleccion6 a las 30 mejores practicas del continente en
esta materia. La premiacion se realizé en Puerto Vallarta, México, en octubre de 2009.

- ROLEX AWARDS: Programa de Jovenes Laureados.
Se participé como miembros de la comisidon técnica que buscaba seleccionar y patrocinar a
postulantes a los Premios Rolex, con sede en Suiza.

- Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA)

Se gestiona convenio para compartir aprendizajes en torno al desarrollo rural sustentable. Se
realizé6 capacitacion a microempresarios de la localidad de Cahuil en la comuna de Pichilemu,
contando con la visita de Ena Harvey, experta hemisférica IICA en turismo rural.

- Convenio de trabajo con CUSO-VSO

La Fundacion Superacion de la Pobreza prosiguié su camino conjunto con CUSO, organizacion
gue durante el afio se fusiona con VSO, una ONG britanica de alcance mundial. La alianza
permitid generar un taller de aprendizaje en Costa Rica (sede de CUSO regional) de la primera
etapa del convenio, a la vez que lanzar la segunda fase que se iniciara en 2010, permitiendo
gue mas joévenes que hayan participado como agentes de intervencidon directo de los
programas de la FSP puedan integrarse en Latinoamérica como cooperantes CUSO-VSO.

- Invitacion del Gobierno Italiano

Se recibié una invitacion del gobierno Italiano para participar en el Encuentro Mundial “We,
Local Global Citizens” en Bari, Italia, que pretende unir y sistematizar aprendizajes entre
organizaciones que ayuden a formar las nuevas generaciones de jovenes en una cultura
diversa y global de desarrollo, a la vez que respeten y valoren las culturas locales que
conforman la esencia de esa diversidad.




('\ FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

ﬁg adopta un

hermane@

Principales resultados 2009

RESULTADOS GENERALES

Nifios y nifias atendidos
a través de dispositivos
tutoriales de 8 - 10
meses de duracion.

3.327 tutorias educativas a nifios y nifias entre 22 y 62 basico que se encuentran en

situacion de pobreza y que asisten a escuelas municipalizadas:

e 1.894 nifios y nifias en la fase de tutorias personalizadas.

e 1.433 nifios y nifias en la fase de tutorias grupales.

e 98,1% de nifios y nifias manifiestan que les gusté participar en las tutorias
personalizadas, y un 91% consideran que dichas tutorias fueron “muy buenas” o
“buenas”. En el caso de las tutorias grupales, a un 97,3% de los nifios y nifias les
gustoé participar, y un 88,3% las consideran “muy buenas” o “buenas”.

Cobertura
Chile Solidario

La cobertura de nifios y nifias del Sistema Chile Solidario es de un 51,8% del total de
nifios y nifias atendidos.

Estudiantes de
educacion superior
realizan una accién
voluntaria altamente
exigente.

1.239 j6venes estudiantes de educacion superior participan como voluntarios:

e 1.018 tutores voluntarios

e 221 monitores grupales voluntarios.

Adicionalmente, 124 monitores grupales (son alumnos en practica profesional).

Desempefio escolar

Los nifios que cursan 2° basico (64%), 3° basico (59%), 4° basico (58%) y 5° basico
(64%), beneficiarios del programa Adopta un Hermano a nivel hacional aumentaron
su conocimiento y habilidades en l6gica matematica.

Los nifios que cursan 2° basico (56%), 3° basico (56%), 4° basico (55%) y 5° basico
(55%), beneficiarios del programa Adopta un Hermano a nivel nacional aumentaron
su conocimiento y habilidades en lenguaje.

Fortalecimiento
habilidades sociales

Los nifios que cursan 2° basico (48%), 3° basico (46%), 4° basico (53%) y 5° basico
(60%), beneficiarios del programa Adopta un Hermano a nivel nacional mejoraron sus
habilidades sociales.

Fortalecimiento area
derechos

Los nifios que cursan 2° basico (57%), 3° basico (56%), 4° basico (62%) y 5° basico
(51%), beneficiarios del programa Adopta un Hermano a nivel hacional aumentaron
su conocimiento en derechos del nifio.

Instituciones de
educacion superior
amplian su oferta de
extension a la
comunidad y
fortalecen practicas
de formacién por
competencias

El programa establece vinculos con 67 Instituciones de educacion superior que
promueven la accion voluntaria de sus estudiantes.

Se firman 24 convenios con instituciones de educacidn superior para el
reconocimiento académico de las tutorias realizadas por sus estudiantes.

Familias intervenidas a
través del
componente de
relacionamiento

Se incorporan 2.969 familias de los nifios y nifias en situacidon de pobreza que atiende
el programa, a dispositivos de trabajo con la escuela que tienen por propdsito instalar
practicas colaborativas para el mejoramiento de la proyeccion educativa de los
nifios y nifias.
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familia - escuela.

Mas del 70% de las familias de nifi@s participantes en el programa asistieron a una

actividad del programa
Mas del 70% de las familias participantes del programa declara conocer las

actividades de las tutorias personalizadas y grupales.

Compromiso docente

Los profesores se comprometen con el desarrollo de las capacidades de los nifios y
nifias que participan en el programa, en las actividades adicionales que el profesor
realiza en coordinacién con las tutorias. Correspondientes fundamentalmente a:
-conversaciones con tutores y monitores (80%)

-participar en alguna actividad organizada por el Programa (50%)

- conversaciones con |@s nin@s sobre lo que hacian en las tutorias(80%)

Foco en pobreza

92,3% de los beneficiarios son nifios y nifias con vulnerabilidad escolar, segun la
calificacion SINAE 2009.

Todas las escuelas en las que se implementa el programa, corresponden al grupo
socio-econdmica Mineduc bajo (A) y medio bajo (B).

Equidad de género en

el acceso

Del total de nifios y nifias participantes en el programa, el 48,5% son nifias.

Gestion 2009

Durante el afio 2009, el programa Adopta un Herman@ se implementd en 22 comunas de 8
regiones del pais: Regidon de Antofagasta, Region de Atacama, Region de Coquimbo, Regién
de Valparaiso, Region del Maule, Region del BioBio, Regidon de la Araucania y Region

Metropolitana.

REGION N° DE ESCUELAS | N° DE NIN@S N° DE JAVS | N° COORDINADOR@S

Antofagasta 7 284 106 6
Atacama 6 261 99 7
Coqgquimbo 6 253 82 5
Valparaiso 12 527 219 14
Metropolitana 27 1.060 359 19
Maule 4 212 72 3
Biobio 12 467 197 12
Araucania 7 263 105 6

Total 81 3.327* 1.239 72%*

* Durante el afio 2009, el programa focalizé 3.327 nifios y nifias. De éstos, 3202 participan a lo menos dos meses en el
programay el 81,7% participa de las tutorias hasta el cierre del ciclo (diciembre 2009).

** En el ciclo 2009, participaron un total de 72 profesionales jovenes, algunos de los cuales ingresaron progresivamente
como reemplazos de profesionales, que renunciaron durante el ciclo o que dejaban sus funciones temporalmente por
licencias médicas y/o maternales.

El programa trabaj6 en 81 escuelas, en las que participaron alrededor de 3.327 nii@s junto a sus
familias: 1.894 participaron de tutorias personalizadas, y 1.433 participaron de tutorias grupales.
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Por otra parte, participaron 1.239 estudiantes de educacion superior, de éstos 1.018
corresponden a tutores y, 221 monitores. Ademas, se incorporaron un total de 72 coordinadores
profesionales al proceso.

Focalizacion

La seleccién de nifios y niflas que se integran al programa responde al analisis combinado de
multiples parametros oficiales, con los que se establece vulnerabilidad en el &mbito educativo y
debilidades en los procesos de aprendizaje desarrollados en el régimen regular de ensefianza.
Asi entonces, las comunas en las que se asienta el programa a través de un convenio con el
Municipio, se focalizan por sus niveles de vulnerabilidad socioeconémica asi como también, por
la existencia de condiciones basicas para el desarrollo de la intervencién, principalmente
determinado por la presencia regional de Universidades y la accesibilidad para los voluntarios
que provienen de ellas, ademas del acuerdo de trabajo con municipios y la situacion
educacional de las escuelas.

Después de aplicar estos criterios de factibilidad, la unidad de focalizacién es la escuela, siendo
considerados los criterios de:
i. IVE (indice de Vulnerabilidad Escolar)
i. Categoria Socioecondmica Mineduc Bajo (A), Medio bajo (B)
ii. Puntajes SIMCE
iv. Territorio focalizado por Chile Solidario, SENAME y/0 Municipio
v. Presencia de redes en el territorio.
vi. Caracteristicas de planta docente y directiva

R Comuna Incidencia IVE N° It\e/:czg)lrans'
pobreza | comuna| Escuelas focalizadas

Recoleta 12.4 67.2 1 93,1
P. Hurtado 18.7 66.3 2 75,6
Lo Prado 11.6 73 4 82,8
Lo Espejo 20.1 81.1 2 93,1
Lampa 18.6 76.3 1 91,5
La Granja 14.2 76 3 90,7
La Florida 9.6 55.9 3 80,7
Huechuraba 145 66 3 81,9
El Bosque 15.8 73.9 4 86,8
RM| cCerro Navia 175 78.9 4 87,6
1 Antofagasta 6.1 54.2 7 73,6
Il Copiapo 12 67.3 6 87,2
Coquimbo 12 70.1 3 80,9
v La Serena 15.6 60.1 3 80,6
Valparaiso 15.4 69.9 6 89,2
\4 Vifia del Mar 16.6 64.5 6 85,3
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VIi Talca 16.7 71 4 88
Coronel 19.4 75.7 87,1
Hualpén 21.2 71.3 83,1

San Pedro de
Vil la Paz 17.7 72.8 4 90,1
Padre Las
Casas 16.7 80.1 1 66,8*
IX Temuco 12.1 63.6 G 76,9

Una vez seleccionadas las escuelas y establecido un acuerdo de trabajo, se hace la seleccion
de nifios, en consideracidn de la poblacién escolar vulnerable (segin SINAE y participacion en
el sistema de Proteccion Chile Solidario) y recogiendo informacién de los docentes a cargo de
los cursos, quienes solicitan derivacion al programa de niflos que requieren apoyo en sus
procesos educativos.

Para convocar a los jévenes el afio 2009 se realiz6 una campafia de difusién, a cargo del area
de Comunicacién Estratégica de la Fundacion, en las instituciones de educacion superior con
las que trabaja el programa. Logrando una alta convocatoria de Jévenes en Accion Social
Voluntaria (JAVS). A continuacion, se presenta un cuadro que da cuenta de los resultados de
esta convocatoria por region:

REGION COMUNA CUPOS N° DE N° DE
POSTULACIONES POSTULACIONES
(abril de 2009) (diciembre de
2009)2
Antofagasta Antofagasta 108 265 322
Atacama Copiapo 108 326 359
Coquimbo La Serena 108 453
Coquimbo 383
Valparaiso Valparaiso 200 831 940
Vifia del Mar
Metropolitana | La Granja, La Florida 400 2.010
Lo Prado, 1.751
Huechuraba
Lampa, Estacion
Central
Cerro Navia, Maipu
El Bosque, Lo Espejo
Maule Talca 84 277 306
Biobio Coronel 758
San Pedro de la Paz 200 667
Hualpén
Araucania Temuco 108 358 400
TOTAL 1.316 4.858 5.548

2 En el mes de abril de 2009 se realizé la convocatoria, no obstante, el sistema de postulacion on line quedd abierto hasta
diciembre de 2009, con el fin de tener la opcién de incorporar a nuevos jovenes voluntarios al programa si era necesario.
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De los 5.548 postulantes estudiantes de educacion superior fueron seleccionados 1.259. De ellos,

20 desistieron por razones académicas o personales, por lo que 1.239 (98,4%) iniciaron la
implementacion de las tutorias.

2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Se establecieron acuerdos con 24 casas de estudios en funcidon de 124 practicas intermedias o
profesionales, que se implementaron en el marco del programa durante el 2009. En la I6gica de
la responsabilidad social estudiantil, algunas instituciones de educacion superior reconocen el
programa como un espacio de formacion de sus estudiantes.

N° N°
REGION PRACTICAS | CONVENIOS

Il 17 1
11 6 3
[\ 8 0
\Y 19 3
VII 4 4
VI 40 4
IX 6 1
RM 24 8

124 24

Preparacion e idoneidad técnica de los profesionales y agentes voluntarios de
intervencion

La preparacion para desarrollar las actividades de acompafiamiento socioeducativo que
implican las tutorias personalizadas y grupales es considerada como una tarea central dentro
del programa, por lo que se desarrolla una labor formativa tanto para los profesionales como a
nivel de los jovenes que ejercen accion social voluntaria. Este acomparfiamiento se materializa
en un plan de formacion, diferenciado para estos dos grupos de agentes de intervencioéon; un
sistema de acompafamiento quincenal del coordinador a tutores y monitores, y de asesoria
semanal desde el equipo regional a los profesionales jovenes que se desempefian como
coordinadores de escuela. En suma, este Ultimo sistema implica el desarrollo de 220 horas de
asesoria para implementar la intervencién y 120 horas de supervision en terreno de los Asesores
Regionales del Programa.

AGENTE DE Horas de | Frecuencia | Supervision
INTERVENCION |capacitacion| asesoria

Voluntarios 20 quincenal

Profesionales 106 mensual bimensual
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Alianzas estratégicas

Para realizar las diferentes tutorias, el programa Adopta un Herman@ generé durante 2009 una
serie de alianzas y convenios estratégicos, entre ellas: con el Sistema Chile Solidario, Junaeb,
Fosis, Serplac, y las Unidades de Intervencion Familiar (UIF). Ademas se realizaron vinculos con
las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPDs), en las comunas de: Antofagasta, Coquimbo, La
Serena, Copiapd, Valparaiso, Cerro Navia, El Bosque, Lo Prado, Hualpén, Coronel, y San Pedro
de la Paz.

Se realizd, un trabajo en red, en torno a tematicas de infancia, con Oficinas de Proteccién de
Derechos (OPD) dependientes del Sename, y las UIF’s del Programa Puente, que complementd
el apoyo psicosocial a las familias y a los nifios en situacion de pobreza, a nivel regional,
comunal y local.

Asimismo, se establecieron 50 convenios con instituciones de educacion superior de distinta
naturaleza, que van desde el allegamiento de recursos y materiales para el trabajo desarrollado
en las tutorias, como en apoyo a los procesos de formacién de los voluntarios y profesionales, ya
sea por participacidon en jornadas, como por la validacién de la accién social desarrollada
como practica profesional. Se ha iniciado el proceso de formalizacién de estos apoyos a través
de convenios en que se establezca el reconocimiento académico de este espacio de
responsabilidad social universitaria, la mayoria de los cuales sera firmado durante el 2010.

A continuacion se sefialan las instituciones por region:

Region Instituciones

Antofagasta Universidad de Antofagasta; Universidad Catdlica del Norte; Universidad Santo
Tomas; Universidad del Mar; Inacap.

Atacama Universidad de Atacama; Universidad del Mar; Inacap; Universidad Santo
Tomas; Centro de Formacion Técnica Benjamin Teplisky.

Coquimbo Universidad de La Serena; Universidad Catoélica del Norte; Universidad Santo
Tomas; Instituto Profesional de Chile; Inacap; Instituto AIEP.

Valparaiso Universidad Federico Santa Maria; Universidad de Valparaiso; Universidad de

Vifia del Mar; Universidad Catdlica de Valparaiso; Universidad de Playa Ancha;
Universidad Andrés Bello; Universidad del Mar; Universidad Santo Tomas;
Instituto Profesional Duoc; Inacap.

Metropolitana Universidad de Chile; Universidad de Santiago; Pontifica Universidad Catdlica
de Chile; Universidad Andrés Bello; Universidad Diego Portales; Universidad
Central; Universidad Alberto Hurtado; Universidad Cardenal Raul Siva
Henriquez; Universidad Academia de Humanismo Cristiano; Universidad
Bolivariana; Universidad Santo Tomas; Universidad Arcis; Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion; Universidad del Desarrollo;
Universidad Tecnoldégica Metropolitana; Universidad Auténoma del Sur;
Universidad de Las Américas; Instituto Profesional Los Leones; Instituto
Profesional de Chile; Universidad de Ciencias Informaticas; Instituto AIEP;
Instituto Profesional DUOC UC; Inacap.

Maule Universidad Catdlica del Maule; Universidad Santo Tomds; Universidad de
Talca; Universidad Auténoma; Inacap; Centro de Formacién Técnica San
Agustin.
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Biobio Universidad Técnica Federico Santa Maria; Universidad del Biobio; Universidad
de Concepcion; Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn; Universidad
San Sebastian; Universidad del Desarrollo; Universidad Santo Tomas; Inacap.
Araucania Universidad de la Frontera; Universidad Catdlica de Temuco; Universidad

Autoénoma; Universidad Mayor; Universidad Santo Tomas; Universidad Pedro de
Valdivia; Inacap.

Principales actividades

El programa particip6 de una serie de actividades relevantes durante el 2009 en relacion a:

Region

Participacién en la Semana Mundial de la Educacién, organizada por la “Campafia
Mundial por la Educacion”, Educaciéon para Todos de la Unesco y el Foro de Educacion
de Calidad Para Todos. Esta actividad se realiza desde el afio 2001, y participan
alrededor de 100 paises.

Gestidn y participacion en espacios de formacién sobre vulneracion de derechos y
Sistema de Proteccidn Social.

Vinculacién con diferentes direcciones, departamentos u oficinas municipales: Dideco,
OPD, UIF, entre otras.

Participacion en mesas comunales y foro que abordan tematicas de infancia y
educacion.

Vinculacibn con universidades en la regidbn para gestionar la incorporacidon de
voluntarios, el uso de espacios de las instituciones educativas, y el aporte monetario para
la generaciéon de condiciones adecuadas en la implementacion de la intervencion.
Vinculacién con Conaf, Conace y otras instituciones para la generacién de espacios de
formacioén, informacién o recursos para el desarrollo de los proyectos de las tutorias
grupales.

Participacioén en el Foro de Educacion de Calidad Para Todos de la Unesco.

de Antofagasta

Participacion en la Red de Infancia y Adolescencia de Antofagasta (REDINFADOL) para
coordinar el trabajo en la comuna.

Participacion de jévenes profesionales del programa en actividades de capacitacion de
Instituto Nacional de la Juventud (Injuv).

Participacion en mesas de trabajo con equipo de investigacion de la Universidad
Central, en el proyecto de Investigacion de desarrollo de una politica de capital social
en la Regién de Antofagasta.

Participacion en la colaboracion de la junta de centros de alumnos de escuelas de
Antofagasta.

Trabajo con Conace, y la Policia de Investigaciones (PDI) en prevencion de consumo de
drogas.
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Region de Atacama

¢ Vinculaciones con municipio y departamento de educacion a fin de establecer un
protocolo de trabajo con las escuelas para de fortalecer la implementacion del PAH.

e Generacion de convenios con instituciones de la sociedad civil que favorecen la
implementacion de las tutorias, Hogar de Cristo, Fundacioén IEP y FUNFA.

e Realizacion de espacios de formaciéon al equipo profesional por parte de instituciones
como el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y Conace.

e Trabajo coordinado con la OPD para dar cumplimento al protocolo del PAH en casos de
vulneracion de derechos.

e Convenios y/o reuniones de coordinacion con los siguientes actores publicos, a fin
promover la participacion de nifios y nifias del PAH en actividades recreativas y
culturales: Seremi educacion, Dibam, Consejo Nacional de Cultura y las Artes, y Casa de
la Cultura Municipal.

e Gestidn para el aporte de materiales de [ES, Direccion de Administracién de Educacion
Municipal (Daem), Municipalidad, Juniji, Junaeb, y Ongs.

e Trabajo con juntas de vecinos para establecer redes de apoyo a nivel local.

Regiéon de Coquimbo

e Vinculacibn con OPD de La Serena y Coquimbo para facilitar el trabajo
intersectorial,

e Participacion en las mesas comunales de infancia de Coquimbo y La Serena,

e Participacion del programa en el comité Provincial de Proteccién Social,

e Capacitacion de la SERPLAC con participaciéon de los jévenes profesionales en torno a
temas del Sistema de Proteccion Social.

e Presentacion ante el departamento social de la comuna de La Serena, con
vistas a generar articulacion para la derivacion oportuna de necesidades de
familias participantes del PAH.

Region de Valparaiso

e Participacion en mesas comunales de infancia.

e Presentacion del programa ante Dideco’s de Municipalidad de Vifia del Mar y
Valparaiso.

¢ Vinculacion con Universidad Catdlica de Valparaiso; Universidad Federico Santa Maria;
Universidad Andrés Bello; Universidad de Vifia del Mar; Universidad Santo Tomas,
Universidad del Mar, Inacap, Universidad de Playa Ancha, y Universidad de Valparaiso.

¢ Participacion en redes de infancia de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar.

e Vinculaciobn a OPD de Vifia del Mar y Valparaiso, estableciendo derivaciones y
seguimientos frente a casos de vulneracién de derechos en la infancia.

e Organizacidn de corrida universitaria de voluntarios del programa Adopta un Herman@,
en coordinacion con estudiantes de la Universidad Federico Santa Maria.




(\, FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

e Alianza con Secretaria Regional Ministerial de Educacion, Region de Valparaiso, en la
ejecucion del proyecto “Valparaiso Regidn Lectora”; capacitacidn en técnicas de
fomento de la lectura a voluntarios del programa.

e Reuniones con Chile Solidario Regional y UIF de Vifia del Mar, y Valparaiso.

e Participacion en Seminario de Responsabilidad Social de la Universidad Andrés Bello,
sede Vifia del Mar.

e Capacitacion sobre Sistema Proteccion Social por la Gobernacion Provincial Valparaiso.

Region del Maule

¢ Participacion en Consejo Comunal de Infancia, siendo la asesora técnica regional
integrante del comité ejecutivo del Consejo.

e Presentacién ante la Municipalidad de Talca y vinculacién con el Departamento de
Organizaciones Comunitarias para facilitar la focalizacién del programa en la comuna.

e Participacion en el “Foro regional de Educacion de Calidad”, para trabajar en torno a
las tematicas de educacion e infancia.
e Vinculacidon con Seremi de Planificacion para realizar el proceso de focalizacion y

formacion de profesionales.

¢ Vinculacion con la Universidad de Talca para la realizacion de visitas guiadas a jardin
botanico.

e Vinculacién con el Teatro Regional del Maule para lograr acceso de nifios y voluntarios a
eventos y presentaciones culturales.

e Participacion del equipo regional en radios comunitarias “Nueva Era” del sector Carlos
Trupp, y “Radio Primavera” del sector Norte de Talca. Difusibn de proyectos de tutorias
Grupales a través de dichas radios.

¢ Vinculaciones de cooperacion con OPD para capacitacion en tematicas de infancia y
vulneracion de derechos, dirigido a jévenes profesionales.

¢ Vinculacidon con Universidad Catdlica del Maule para la realizacidon de seminarios de
responsabilidad social juvenil.

e Vinculacion con Conaf para donaciones de arboles nativos para proyecto de tutoria
grupal “Liga Ecolégica”.

e Convenio de cooperacion con carrera de psicologia de Universidad de Talca para la
realizacion de catastro y diagné6stico de organizaciones sociales en los territorios
focalizados por el programa.

Regidn del Biobio

e Vinculo con redes locales de infancia de Coronel y San Pedro de la Paz para
coordinacion de actividades conjuntas, tales como: talleres de Capacitacion en
tematica de “vulneracion de derechos”, destinadas a alumnos en practica y
profesionales.

e Vinculaciones con diversas instituciones para apoyar la concrecién de proyectos
grupales, entre ellos: Fundacion Chile, Codeff, Clinica de Medicina Veterinaria de la
Universidad de Concepcion, entre otros.




SUPERACION

DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

(\, FUNDACION

e Desarrollo y continuidad de la propuesta de reconocimiento académico a través de la
asignatura “Universidad e Integracion Social” dictada por la Universidad Catodlica de la
Santisima Concepcién, beneficiando a 35 jovenes tutores y monitores alumnos de esta
casa de estudios.

e Desarrollo de una pasantia de estudiantes de la asignatura “Personas y familia” en
cumplimiento del rol de tutor o tutora por parte de 20 jovenes de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Santo Tomas.

Regidn de La Araucania

e Participacion en mesa regional de infancia, difundiendo el programa a otras
instituciones relacionadas al trabajo en Infancia.

e Participacidon en el encuentro Estrategia de Desarrollo Regional para conocer los
elementos y énfasis de la estrategia de desarrollo regional

e Reuniones con red de organizaciones que trabajan con voluntariado.

e Participacion en la presentacion “Diagnostico de Infancia y Adolescencia” de las
organizaciones e instituciones que trabajan en la tematica de infancia en la comuna.

e Reunidén “Araucaniaprende” para evaluar la posibiidad de realizar trabajo en
conjunto.

¢ Reunidon con Mideplan Regional para informarse de los distintos programas que forman
parte del Sistema de Proteccion Social.

e Vinculacién a OPD para establecer coordinaciones para realizar derivaciones y
seguimientos frente a casos de vulneracion de derechos en la infancia.

e Organizacion de actividad recreativa—cultural, en conjunto con la Federacién de
Estudiantes de la Universidad de la Frontera, para las/os nifias/os del programa y sus
familias.

e Coordinacién de actividades, en el marco de los proyectos grupales con Conaf, en la
cual participaron 4 grupos de nifios/as.

e Coordinaciéon de actividades, en el marco de los proyectos grupales con Diario
Austral, participaron 2 grupos de nifios/as.

Regidon Metropolitana

e Vinculacibn con redes comunales posicionando el programa en instancias de
participacion.

e Participacion en Feria del Voluntariado en el Instituto Profesional de Chile, con otras
instituciones como Hogar de Cristo, Fundacion Emanuel, Fundacion Las Rosas, entre
otras.

e Se establecen aportes con Fundacioén La Familia de Huechuraba para apoyar proyectos
grupales.

e Vinculacion a OPDs de Cerro Navia, El Bosque, Huechuraba, para establecer
coordinaciones de las derivaciones y seguimientos frente a casos de vulneraciéon de
derechos en la infancia.

e Realizacion de clases magistrales, presentando tematicas del programa, tales como:
responsabilidad social, enfoques de Pobreza, educacién no formal.
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e Participacion en redes de infancia de las comunas de Lo Prado, Cerro Navia, El Bosque,
Lo Prado, Huechuraba, y Padre Hurtado.

e Reuniones con Chile-solidario (UIF): se establecen encuentros coordinados con apoyos
familiares que aporten y complementen el trabajo realizado por el programa.

e Participacion en la primera asamblea de derechos de nifios y nifias, de la Comuna de La
Granja, presentando una propuesta al alcalde.

¢ Participacion en Congreso Infantil de la comuna de El Bosque.

e Participacion en la celebracion del “Dia del Nifio” de la comuna de El Bosque.
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RESULTADOS GENERALES

Cobertura e 2.261 personas fueron contratados como Trabajadoras Comunitarios. De los
Trabajadores/as cuales:

Comunitarios 0 345 fueron contratados en la Region de Valparaiso

trabajadores 0 434 fueron contratados en la Region del Bio-Bio y

0 1482 fueron contratados en la Region Metropolitana

e Finalizaron el ciclo completo del programa un total de 1.738 TTCC, lo que
equivale a un 88.7% de la cobertura del programa; y un 82% del total de TTCC
contratadas; un 2% mas en comparacion al ciclo 2008.

e Las mujeres siguen siendo el grupo que mayoritariamente se vincula como
TICC al programa, alcanzando al 94% del total de TTCC, no obstante, es
interesante destacar que en este ciclo el porcentaje de hombres contratados
se incrementd en un 100%, en relacién al ciclo 2008.

Horas de e Se gestionaron capacitaciones en oficios certificadas por instituciones con
capacitacion reconocimiento del Estado, tales como OTECs, universidades e instituciones
TICC publicas (por ejemplo: U. Catélica, Hospital Clinico U. de Chile, U. Santo Tomas,

U. Academia de Humanismo Cristiano, Universidad Mayor; U. Técnica Federico
Santa Maria; Servicio Salud Talcahuano, Prodemu, Cefocal, Codeff, ECADES,
IPS, Conace, y otros).

e De las 1.8273 TTCC capacitadas en las tres areas de intervencion del programa,
se certificé a 1.685 personas, es decir, se certificé a un 92% de las personas que
participaron de todo el proceso de capacitacion en oficio y habilitacion

laboral.
Mejoramiento ¢ Se entregaron en promedio 188 horas en capacitaciones en la formacién de
de las las TTCC; certificadas por OTECs con coédigo Sence y/o universidades, un 26%
capacitaciones mas que en el ciclo 2008.
a trabajadores
comunitarios e El total de horas de capacitacion recibidas por los TTCC en las tres areas de

intervencion asciende a 5.929 hrs.

e Del total de horas de capacitacion entregadas, 4.257 horas estan certificadas,
a través de codigo Sence o entregadas por universidades, lo que equivale a
un 72% del total.

% No incluye TTCC vinculados a servicios de habitabilidad para la ONG Sedej y para un servicio de ONG Sepac.




('\ FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Habilitacion laboral (horas de relatoria):

Area Capacitacion Capacitacion en Capacitacion Total
en oficios habilitacion complementaria | (horas)
laboral y
emprendimiento
Salud 1.691 (141)* 631 (53) 399 (33) 2.745
Educacion 1.126 (102) 451 (41) 229 (23) 1.806
Vivienda y 772 (97) 403 (50) 203 (25) 1.378
habitabilidad
Total horas de 3.622 1.467 840 5.929
capacitacion
realizadas
* El valor del paréntesis, para todos los casos, corresponde al promedio de horas
por TTCC.

e Las capacitaciones del area de salud alcanzaron a un total 2.745 horas. De
éstas el promedio de hrs. en capacitacion en oficio ascendié a 141 horas; en
tanto, para capacitacion en habilitacion laboral y capacitacion
complementaria, fue de 53 y 33 hrs., respectivamente. La cantidad promedio
de horas de oficio certificadas a través de cddigo Sence o entregadas por
universidades correspondio al 93% del total de horas impartidas.

e Las capacitaciones del area educacioén alcanzaron un total de 1.806 horas. El
promedio en capacitacion en oficio fue de 102 hrs., 41 horas de capacitacion
en habilitacién laboral y, 23 hrs. en las capacitaciones complementarias por
servicio. El 96% de las horas de capacitacion en oficio estan certificadas a
través de codigo Sence o por Universidades.

eEn el &rea vivienda y habitabilidad, las relatorias de capacitaciones
entregadas a los TTCC alcanzaron a un total de 1.378 horas. El promedio de
horas de capacitacion en oficio en los servicios del &rea es de 97 horas, 50 horas
en habilitacion laboral y emprendimiento, y 25 horas para las capacitaciones
complementarias. El 77% de las horas se encuentra certificada por cdédigo
Sence y/o universidad.

Satisfaccion usuarios de la capacitacion

Sobre el 96% de los/las TTCC evaliua como “buena y Muy buena” la capacitacion
entregada por los diferentes organismos de capacitacion (OTEC, universidades,
instituciones publicas, otras).

Las competencias en empleabilidad reforzadas por las y los TTCC durante el ciclo
2009 fueron: trabajo en equipo, aprender a aprender y la competencia de
planificaciéon y gestion de proyectos.

Usuarios de e Considerando los usuarios existentes en las tres Regiones de ejecuciéon del
servicios sociales programa (Valparaiso, Biobio y Regidn Metropolitana), el total de usuarios
de proximidad alcanz6 a 74.711 personas (usuarios permanentes, esporadicos e

intermedios).
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Cuadro 1: Desagregado de usuarios/as permanentes Servicios Comunitarios por

region: Areas de educacion, salud, habitabilidad y vivienda.

Region Educacion Salud Habitabilidad Total
Del Biobio 222 363 151 9.022
Valparaiso 750 1.725 2.039 4.514
Metropolitana 4.025 2.142 2.855 736
Totales 4.997 4.230 5.045 14.272

Cuadro 2: Usuarios totales (permanentes + esporadicos+ intermedios) Servicios
Comunitarios por Region.

Regién Educacion Salud Habitabilidad
Del Biobio 2.401 19.326 904
Valparaiso 1.935 11.407 17.276
Metropolitana 4.328 9.547 7.587
Totales 8.664 40.280 25.767

1. Se entregaron 81 servicios sociales comunitarios en las areas de educacion,
salud y vivienda y habitabilidad.

Servicios sociales
provistos

e Servicios en salud: 39

Los 39 servicios comunitarios del area de salud fueron implementados en 4
modalidades: a) 27 servicios fueron de “cuidado de adulto mayor”, b)7 Servicios
se orientaron a “cuidado para personas con discapacidad mental y/o psiquica”,
c) 2 servicios de “promocioén de estilos de vida saludable” y d) 3 a “servicios de
facilitadores comunitariosy GES”.

e Servicios en habitabilidad: 10

Los 10 servicios comunitarios del area se implementaron en 3 modalidades: a) 5
servicios de gestion cultural comunitaria y del equipamiento comunitario, b) 4
servicios en gestion cultural comunitaria y la gestion ambiental local y, c) 1
servicio en gestion ambiental local.

¢ Servicios en educacion: 32
Los 32 servicios comunitarios del area educacion fueron implementados en 3
modalidades, y se ejecutaron bajo la siguiente distribucion:

= 18 servicios de comunitarios de cuidado, potenciacion y animacion de
parvulos;

= 4 servicios de apoyo escolar y desarrollo integral de la infancia;

= 10 servicios que mezclan usuarios de las tipologias precedentes, focalizando
su atencion en nifos, nifas y jovenes que enfrentan barreras especificas para
su integracion educativa y social, asociadas, por ejemplo, a una
discapacidad fisica y/o mental, o a ser victima de violencia intrafamiliar.

2. Se entregaron un total de 270.732 hrs. de prestaciones comunitarias en las tres
areas de intervencion

3. A partir del total de usuarios que evaluaron la utilidad de los servicios (1.012), se
observa una alta valoraciéon de éstos, presentandose un 81% de los usuarios/as
qgue considerd que los servicios —entregados por las TTCC- fueron muy utiles.

A partir del total de usuarios que evaluaron la calidad de los servicios entregados
por los TTCC (1.008), se observa una alta valoracion de estos presentandose un
91% de los usuarios/as que considerd que los servicios —entregados por las TTCC-
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e Para la ejecucion del programa se planificé la incorporacion total de 61 PSP: 46

Profesionales Profesionales para el ciclo regular, los cuales fueron integrados en el mes de

Servicio Pais marzo 2009, y 15 PSP para la ampliacion de cobertura, que fueron integrados
en agosto del 2009.

e Contratacion de 78 profesionales jovenes para un total de 615 cupos
comprometidos con Mintrab, que desarrollan trabajo de acompafiamiento,
monitoreo y seguimiento técnico de los trabajadores comunitarios.

e 828 horas de capacitacion a profesionales, lo que significd un incremento de
un 48,3% respecto del afio 2008. De éstas 618 hrs correspondieron a formacién
presencial (en jornadas técnicas y asesoria directa) y 210 horas a formacién a
distancia (a través de sistema e-learning y otros)

e Se entregaron 6.523 hrs. de asesoria y acompafiamiento técnico a los
profesionales Servicio Pais. Un 10,3% mas que en el ciclo 2008.

Durante el afio 2009 el programa allega recursos adicionales por un monto de $

Recursos 32.788.848. Esto corresponde a aportes monetarios de las instituciones socias, las
apalancados que se traducen en insumos diversos para la prestacion de servicios comunitarios.
Gestion 2009

En el quinto afio de funcionamiento del programa Servicios Comunitarios, el trabajo se focalizd
en 33 comunas de las regiones Metropolitana, Valparaiso y Biobio, desarrollando tres areas
programaticas: salud, educacion y habitabilidad.

El ciclo de ejecucion 2009 contemplaba la contratacion inicial de 1.500 personas, sin embargo,
durante el mes de agosto, y atendiendo al alto indice de desempleo producto de la crisis
econdmica que afecté a nuestro pais y al mundo, la Subsecretaria del Trabajo solicité de
manera extraordinaria aumentar la cobertura en 460 nuevas contrataciones. Por tanto, se
completd una cobertura total programada para el afio 2009 de 1.960 personas desocupadas.
No obstante, dada la evaluacion de los tres primeros meses de ejecucion, y los fueros de los
aflos 2007 y 2008, se llegdé a contratar un total de 2.261 personas, de las cuales 500 fueron
contratadas por un periodo de ocho meses. La jornada laboral, tal como en afios anteriores, se
establecié en 30 horas semanales, con una remuneracion bruta de $123.750.-, desde julio del
2009 en adelante.

Las municipalidades con las que se trabajo durante el afio 2009 fueron:

= Regidbn Metropolitana (18): Cerro Navia, Conchali, El Bosque, Estacion Central, La Granja, La
Pintana, Lo Espejo, Pefialolén, Pudahuel, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Bernardo, San
Joaquin, San Ramon, La Florida, Maipu y Pedro Aguirre Cerda

= Region de Valparaiso (6): Casablanca, San Antonio, Villa Alemana, Quilpué, Valparaiso y
Vifia del Mar.

= Regidn del BioBio (9): Chiguayante, Concepcion, Coronel, Hualpén, Lota, Penco, San Pedro
de La Paz, Talcahuano y Tomé.

* Evaluacion ILB Control de Gestion FSP 2009.
® La diferencia entre los ntimeros de profesionales (78 versus 61) corresponde a profesionales que han debido ser reemplazados
por renuncia, reemplazo y/o desvinculacion.
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Se contraté en total a 2.261 Trabajadores Comunitarios (TTCC) durante el afio 2009, segun la
siguiente distribucion regional:

Trabajadores Comunitarios por region

Regién TTCC
Valparaiso 345
Metropolitana 1482
Biobio 434
TOTAL 2.261

Con el trabajo realizado en las tres areas por parte de los 2.261 TTCC, el programa beneficié a
un total de 74.711 personas, distribuidos en: 40.280 usuarios en el area de salud; 25.767 usuarios
en el area de vivienda y habitabilidad y 8.664 usuarios en el area de educacion, y consideraba
nifios de 0 afios hasta adultos mayores, mujeres y poblacion en general. Del total de usuarios,
14.272 corresponden a personas que participaron como usuarios de los servicios comunitarios en
forma permanente desde el inicio al final del periodo de intervencion.

Tanto las familias de los trabajadores comunitarios, como las familias de aquellos que son
usuarios de los servicios proporcionados por los TTCC, son consideradas como beneficiarias
indirectas del programa.

El programa durante 2009 logro fortalecer las alianzas en los territorios de ejecucion; incluyendo
por segundo afio al Servicio de Salud de Talcahuano como socio estratégico en la ejecucion
del mismo en la regién del Biobio.

Asimismo, se ejecutd una serie de convenios con instituciones publicas y privadas para la
formacion de las personas contratadas tales como: Universidad Catdlica, Instituto de Prevision
Social, Subsecretaria de Prevision Social, entre otros; todo lo cual apunta a la sostenibilidad de
los servicios comunitarios en los territorios, como asimismo al despliegue de estrategias de
empleabilidad para las y los trabajadores comunitarios. El afio 2009 se realizaron en promedio
188 horas en capacitaciones, de las cuales mas de un 90% de los trabajadores obtuvo la
certificacion de esta formacion.

Alianzas estratégicas

Con el objetivo de ejecutar conjuntamente el programa en sus tres areas, en donde cada
organizacion socia hace aportes en recursos humanos, materiales, e infraestructura se realizaron
12 alianzas con las siguientes instituciones: Ceanim, Ceppac, Fundacién Rostros Nuevos, Sedej,
Piie, Municipalidad de Pefalolén, Codeff, Hogar de Cristo Regibn Metropolitana, Ekosol, Territorio
Sur, Hogar de Cristo de Valparaiso, Hogar de Cristo de Biobio, Servicio de Salud de Talcahuano y
World Vision.
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Bibliotecas y telecentros comunitarios

Medioambiente, espacio publico y reciclaje
comunitario

Trabajo educativo en el hogar y espacios
publicos

Apoyo socio—educativo hacia los nifi@s,
familias y comunidad

Gestion y animacion socio-cultural

Cuidado y promocion de una vejez saludable
Apoyo escolar y desarrollo integral de la
infancia

Clubes de juego
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familias y comunidad
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Atencion y cuidado de adultos mayores
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y mental
Cuidado de adultos mayores

Servicio a personas con discapacidad psiquica
y mental
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Servicio a personas con discapacidad psiquica
y mental

Cuidado de adultos mayores
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Atencion y Cuidado de Adultos Mayores
Dependientes
Clubes de juego
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nifios y nifias y sus respectivos adultos
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Casablanca Educacion 60.  Apoyo educativo en jardines y centros Hogar de Cristo
comunitarios
R. del Biobio Lota Habitabilidad 61.  Gestion cultural y medioambiental comunitaria ~ World Vision
Salud 62. Cuidado de adultos mayores Hogar de Cristo
Educacion 63.  Apoyo educativo a nifios y nifias con World Vision
discapacidad
Coronel Habitabilidad 64.  Gestion cultural y medioambiental comunitaria ~ World Vision
Educacion 65.  Educacion comunitaria Hogar de Cristo
66.  Apoyo educativo a nifios y nifias con World Vision
discapacidad
Tomé Salud 67. Facilitadores comunitarios y GES Servicio Salud
Talcahuano
68. Cuidado y atencion de adultos mayores
dependientes
69. Cuidado de adultos mayores Hogar de Cristo
Educacion 70.  Educacion comunitaria
Penco Salud 71.  Facilitadores comunitarios y GES Servicio Salud
Talcahuano
72.  Cuidado y atencion de adultos mayores
dependientes
Talcahuano Salud 73.  Facilitadores comunitarios y GES Servicio Salud
Talcahuano
74.  Cuidado y atencion de adultos mayores
dependientes
Educacion 75.  Educacion comunitaria Hogar de Cristo
Concepcion Salud 76. Cuidado de adultos mayores Hogar de Cristo
Educacion 77.  Educacion comunitaria
Hualpén Salud 78. Cuidado de adultos mayores Hogar de Cristo
Chiguayante Salud 79. Cuidado de adultos mayores Hogar de Cristo
Chillan Salud 80. Cuidado de adultos mayores Hogar de Cristo
Educacion 81.  Educacion comunitaria

Se defini6 un total de 12 alianzas, 10 con organizaciones no gubernamentales (ONGs,
fundaciones y corporaciones) y 2 con organismos publicos.




(\, FUNDACION
SUPERACION

. DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Al igual que los afos anteriores, es el area de salud la que concentra el mayor nimero de TTCC,
seguido de educacion y habitabilidad. A diferencia del ciclo 2008, para el afio 2009 se observa
un incremento de un 6% de TTCC contratadas en el area de vivienda y habitabilidad. Asimismo,
se observa un mayor equilibrio entre las/los TTCC contratados en los SSCC de educacién
respecto a salud. En el ciclo 2008 existia una diferencia de un 20% de personas contratadas en
salud versus educacion, en este ciclo la diferencia asciende sélo a un 8%.

e Educacién 36 % (806 TTCC)
e Habitabilidad 20 % (452 TTCC)
e Salud 44 % (1.003 TTCC)

Se fortalecié un trabajo asociativo con instituciones gubernamentales para la ejecucion del
programa. Asi se trabajoé con 336 instituciones y organizaciones publicas y privadas, tales como:
Red Protege, Chile Crece Contigo, Superintendencia de Salud, Junji, Sernam, Conama,
Ministerio de Salud, Senama, Prodemu, Junaeb, Serviu, entre otros.

Lo mismo se realizé con:

¢ Municipalidades, en sus diferentes dependencias tales como: OMIL, Departamentos de
Educacion, Departamentos de Planificacion y Gestion, Oficinas de la Mujer, Oficinas de
Fomento Productivo, DIDECQ’s, Departamentos de Organizaciones Comunitarias,
Direccién de Salud, Departamento Social, OPD’s, Oficinas de la Juventud, Oficinas del
Adulto Mayor, Oficinas de la Infancia, y Departamentos de Desarrollo Social.

e Otras entidades municipales, tales como escuelas municipales, centros de salud,
consultorios, centros comunitarios, corporaciones de salud, centros del adulto mayor,
jardines infantiles.

e Entidades comunales como: unidades vecinales y juntas de vecinos, iglesias, jardines
infantiles, bomberos, agrupaciones de jovenes, adultos mayores, mujeres, clubes

deportivos, fundaciones, entre otros.

¢ Universidades, centros de formacion técnica y OTEC’s
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Indicadores relevantes de servicios del programa Servicios

En usuarios de Comunitarios 2009

servicios 76% de usuarios con cambio positivo, producto de los servicios, luego de
egresar del programa, respeto a su linea de base

Salud:

El area de salud para el ciclo 2009 evalio 33 de los 39 servicios
ejecutados®. En un total de 26 comunas en las tres regiones de
intervencion, se midieron las prestaciones de los SSCC asociados a los
servicios de: cuidado de adultos mayores, promocion de estilos de vida
saludable y atenciéon a personas con discapacidad psiquica y mental.

- Cuidado del adulto mayor: los servicios de adultos mayores
potenciaron y aumentaron el nimero de actividades fisicas que realizan
durante la semana, mejoraron su estado nutricional, tienen
conocimientos que antes no tenian sobre la oferta de instrumentos de
politica publica de los cuales puede ser beneficiario y comienzan a
acceder a la misma.

Los resultados estadisticos permiten sefialar que los usuarios presentaron
cambios inmediatos y significativos en 5 de los 8 indicadores. Estos son:
higiene, participacion de la oferta publica, conocimiento de la oferta
publica, actividad fisica, y estado nutricional.

- Promocion de estilos de vida saludable: servicio fue evaluado en
nifios/as (4 a 15 afos). A partir de los resultados estadisticos, se observan
cambios inmediatos y significativos en todos los indicadores evaluados
(habitos, higiene y manipulacion de alimentos, sedentarismo vy
conocimientos alimentarios). El servicio potenci6 y mejoré en los
nifios/as sus habitos de vida saludable (aumentan el consumo de frutas,
verduras, pescados, legumbres, leche, y agua durante la semana), asi
también mejoraron su higiene personal y la manipulaciéon de alimentos,
disminuyen su sedentarismo. Ademas, los nifios adquirieron mayores
conocimientos alimentarios.

- Discapacidad psiquica y mental: los usuarios presentaron
cambios inmediatos y significativos en relacion al indicador
de actividad fisica, lo cual favoreci6 que aumentaron el
numero de actividades fisicas que realiza durante la semana,
adquiriendo un adecuado manejo de rutinas que fortalecen
sus capacidades psicomotoras, que potenciaran su calidad
de vida y facilitan su relacidon con su entorno inmediato.
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Total Porcentaje
Total usuarios usuarios
Area Servicio muestra con con
real resultado | resultado
positivo positivo
Vida saludable 564 406 72%
Adulto mayor 421 266 63%
Salud
Apoyo a adultos con
discapacidad 228 136 60%
psicosocial
Educacion:

El area de educaciéon para el ciclo 2009 evaluo 3 de los 32 servicios
ejecutados’. En un total de 3 comunas en la Regidbn Metropolitana, se
midieron las prestaciones de los SSCC asociados a los servicios de:
potenciacion temprana y prestaciones de apoyo escolar.

Servicio de potenciacion temprana: este tipo de servicio fue evaluado en
los usuarios/as de la Municipalidad de Pefialolén, y sus resultados por
grupo de edad fueron los siguientes:

e 3 a 17 meses: en 6 de los 7 indicadores se presentan diferencias

significativas (antes—después), y solo en el indicador de convivencia no
presenta una diferencia significativa. A partir de los resultados
estadisticos, se observa que los usuarios presentaron cambios
inmediatos y significativos en los indicadores de: autonomia, identidad,
lenguaje verbal, lenguaje artistico, relacién entorno natural y cultural, y
en relaciones 16gico matematicas, a partir de la intervencion de los
servicios. El servicio potencié aprendizajes para la formacién personal y
social, logrando fortalecer y acrecentar la autonomia de los nifios/as,
y apoyar la construccion de una identidad compleja e integrada.
Se potenciaron aprendizajes en el ambito de la comunicacion,
iniciando, ampliando y consolidando el lenguaje verbal y artistico de los
nifos/as. Ademas, se potenciaron aprendizajes asociadas con el medio
natural y social entregando oportunidades para establecer relaciones
l6gico matematicas y de cuantificacion.

e 1 afio 6 meses a 2 afios 11 meses: a partir de los resultados estadisticos,
se permite sefialar que los usuarios presentaron cambios inmediatos y
significativos en todos los indicadores evaluados (autonomia,
identidad, convivencia, lenguaje verbal, relaciéon entorno natural y
cultural y en relaciones l6gico matematicas, a partir de la intervencion
de los servicios. Pudiendo de esta manera indicar que el servicio
potencié aprendizajes para la formacion personal y social, logrando
fortalecer y acrecentar la autonomia de los nifios/as, y apoyar la
construccion de una identidad compleja e integrada. Asi como la
ejercitacion de habilidades sociales asociadas a una convivencia
armoniosa y colaborativa. Ademas, se potenciaron aprendizajes
asociadas con el medio natural y social entregando oportunidades
para establecer relaciones l6gico matematicas y de cuantificacion.

3 a5 afios: a partir de los resultados estadisticos, se permite sefialar que
los usuarios presentaron cambios inmediatos y significativos en los
indicadores de: autonomia, convivencia, lenguaje verbal, y en
relaciones logico matematicas, a partir de la intervencion de los
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servicios. Pudiendo indicar de esta manera que el servicio potencio y
generd aprendizajes en los nifios de 3 a 5 afios para su formacién
personal y social, en tanto los servicios lograron acrecentar la
autonomia, ampliar las facultades de comunicacion, a través del
lenguaje verbal, y establecer relaciones l6gico matematicas y de
cuantificacion.

Servicio de apoyo escolar de 6 a 10 afios: los usuarios presentaron
cambios inmediatos y significativos en los indicadores de: comprension
lectora y en relaciones l6gico matematicas, a partir de la intervencion
de los servicios, pudiendo de esta manera indicar que el servicio
dirigido al grupo de edad de 6 a 10 afios potencié aprendizajes en el
ambito de la comunicacion y el medio natural y social, logrando
generar aprendizajes significativos en los nifios en cuanto al apoyo en la
consecucion de los objetivos curriculares de la escuela en el sector de
aprendizaje de lenguaje y comunicacion, y educacion matematica.

Habitabilidad:

El area de vivienda y habitabilidad para el ciclo 2009 evalto 3 de los 10
servicios ejecutados. En un total de comunas en la R. Metropolitana, se
midieron las prestaciones de los SSCC asociados a los servicios de:
ambito de la gestion y cuidado del medio ambiente.

Usuarios(as), nifios(as) entre 6 y 14 afios: presentaron cambios inmediatos
y significativos en todo los indicadores evaluados: actitud medio
ambiental, conocimiento medio ambiente y conducta ambientalmente
sustentable, a partir de la intervencién de los servicios; pudiendo de esta
manera indicar que los servicios potenciaron y lograron que los(as)
nifos(as), aumentaron sus conocimientos sobre el medio ambiente,
permitiéndoles contar con una mayor conciencia y compromiso
conductual con el cuidado del medio ambiente y la relacion directa
entre éste y su calidad de vida.

e De las 1.960 personas contratadas, 500 fueron contratados por ocho
En trabajadores meses y los restantes por seis meses.

comunitarios ¢ Del total de TTCC, el 82% concluyd todo el ciclo del programa.

¢ El 18% de los TTCC correspondié a un segundo ciclo de participacion en
el programa.

e La jornada laboral de las y los TTCC, tal como en afios anteriores, se
estableci6 en 30 horas semanales, con una remuneracion bruta de
$123.750, desde julio de 2009 en adelante.

¢ Se realizaron en promedio 188 horas en capacitaciones.

e Las competencias en empleabilidad mas desarrolladas por las y los
TICC durante el ciclo 2009 fueron: trabajo en equipo, aprender a
aprender y la competencia de planificacion y gestion de proyectos

- 300 personas que participaron del programa el afio 2009 se han
integrado de manera efectiva al mercado laboral, lo que corresponde a
un 17% del total de trabajadores que terminan su ciclo en el programa.
De este total, el 56% de las personas, accedid a un trabajo con
contrato a plazo y/o a honorarios. Mientras que un 42%, correspondiente
a 127 personas, decidi6 desarrollar una actividad independiente tanto en
la linea comercial, productiva y de servicios. Esta ultima linea, en su
mayoria, esta ligada a los mismos servicios que se entregaban en el
marco del programa, especialmente a aquella que refiere a los servicios
de cuidado del adulto mayor.
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Un 9% del total de TTCC, desarrollaron procesos de continuacion de
estudios relacionados con: su ingreso a centros de estudios superiores
para el desarrollo de carreras técnicas y profesionales, la nivelacion de
estudios de enseflanza media, y el perfeccionamiento de oficios a través
de cursos de capacitacion.

En total, un 26% de los TTCC ha generado condiciones efectivas de
empleabilidad, a través del desarrollo de un trabajo remunerado y de la
continuidad de estudios, luego de la finalizacion del ciclo 2009, de
acuerdo a lo informado al 30 de marzo del 2010 por los equipos

ejecutores.
En e Se definié un total de 12 alianzas estratégicas, 10 con organizaciones
perfeccionamient de la sociedad civil (ONGs, Fundaciones y Corporaciones) y 2 con
o de los servicios organismos publicos.
sociales de ¢ Se fortalecié un trabajo asociativo con instituciones gubernamentales
proximidad para la ejecucidon del programa. Asi se trabajé con: Instituto de

Prevision Social (IPS), Junji, Junaeb, Conama, Prodemu, Subsecretaria
de Prevision Social, Carabineros de Chile, entre otros.

Se presentd la experiencia del programa SSCC, bajo la ponencia:
“Servicios Comunitarios, una apuesta innovadora de empleo que
impacta la economia social y solidaria”, en el “Segundo seminario
iberoamericano de economia social y empleo, Santiago de Chile 2009.
La economia social y solidaria en el marco de una economia plural” y
en el “Primer encuentro chileno de investigadores en economia social y
solidaria”; organizado por la Universidad de Santiago.
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Principales resultados 2009

RESULTADOS GENERALES 2009

Cobertura de
beneficiarios

1.191 familias en las tres regiones atendidas. 4.047 personas (beneficiarios indirectos).

e Porcentaje de familias que acceden a servicios entregados por el componente,
respecto de la poblacion objetivo: 5% (1.191 familias).

e Porcentaje de familias que acceden a servicios entregados por el componente,
respecto de la poblacion potencial: 0,31 %.

Porcentaje de familas atendidas respecto del
programadas: 74 %.

total de familias beneficiarias

Cobertura territorial

e 13 comunas en tres regiones del pais; Antofagasta, Los Lagos, Aysén.

Servicios de asesoria
entregados a
familias
beneficiarias.

¢ 1.903 catastros elaborados.

e 549 horas de apoyo técnico social a agrupaciones atendidas (se considera 6 hrs. para
cada agrupacion atendida).

e 1.176 Fichas de Proteccidn Social actualizadas y/o levantadas por gestion del PVZA.

¢ 992 libretas de ahorro abiertas.

e 202 planes de ahorro implementados por el programa (c6mo maximo = a cantidad
de grupos priorizados).

e 124 horas (talleres y/o actividades) desarrolladas para la implementacion del plan de
ahorro. (8 hrs. para las agrupaciones atendidas que avanzaron a esta fase).

e 47 planes de habilitacion social disefiados (c6mo maximo = a cantidad de grupos
priorizados).

e 235 horas (talleres y/o actividades) desarrolladas para la implementacion del plan de
habilitacion social. (6 hrs. para las agrupaciones atendidas que avanzaron a esta
fase).

e 268 horas de capacitacion y asesoria en el ambito legal a comunidades y familias

beneficiarias.

18 posesiones efectivas desarrolladas.

36 regularizaciones de titulos de dominio realizadas.

3 subdivisiones prediales y loteos realizados.

10 estudios de titulos realizados.

335 proyectos participativos disefiados.

468 horas (talleres) ejecutadas para la elaboracion del disefio participativo. (10 hrs.

para las agrupaciones atendidas que avanzaron a esta fase).

e 153 carpetas ingresadas a Serviu

o 3 familias postuladas a subsidios.

12 familias recibieron su certificado de subsidio.

Servicios de apoyo a
municipios y Serviu’s

e 762 horas (talleres y reuniones) realizados para la difusion de la Politica Habitacional.

e 105 Inspecciones Técnicas de Obra (ITO) realizadas.

¢ 30 evaluaciones de proyectos realizadas a proyectos de terceros.

14 recepciones de obras realizadas de proyectos ejecutados por terceros, por el PVZA 'y
de viviendas objetos del programa.

Proyectos
habitacionales
elaborados

e Porcentaje de familias con proyectos de solucion habitacional elaborado con apoyo
del componente, respecto del total de familias atendidas: 28%. (335)

Profesionales Servicio
Pais

Profesionales j6venes que permanecen en regiones, terminada su participaciéon en el
programa: 48 %. (12/25)

Recursos aportados
por terceros

e Porcentaje de recursos de terceros allegados para la ejecucién del componente:
10%.
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Cuadro resumen de servicios prestados por el programa, ciclo 2009

SERVICIOS PRODUCTOS

1. IDENTIFICACION DE LA DEMANDA DEMANDA HABITACIONAL IDENTIFICADA
FICHA DE CATASTRO INICIAL

2. ORGANIZACION DE LA DEMANDA FAMILIAS ORGANIZADAS PARA ACCEDER A
UNA SOLUCION HABITACIONAL
EXPEDIENTE TECNICO SOCIAL Y LEGAL

4. ASESORIA EN EL DISENO DE PROYECTOS PROYECTO INGRESA A SERVIU
HABITACIONALES PARTICIPATIVOS
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Tabla I|. Profesionales de PVZA 2009 por carrera, territorio de intervencion e Institucion de
instalacion.

Total profesionales en terreno, ciclo 2009 26
Profesiones Trabajadores Sociales 8
Arquitectos 8
Abogados 3
Ingenieros en Construccion 2
Constructores Civiles 3
Socidlogos 1
Geografos 1
Territorios de Intervenciéon 13
Comunas de Intervencion 13
Institucion dellMunicipios 11
instalacion Equipos Gobernacion(*) 1
Serviu 2

(*) En el caso de la Intervencidon de Cochrane, el equipo de profesionales compartia lugar de instalacion
entre la Gobernacion de Capitan Prat y el municipio de Cochrane.

Gestion 2009

Durante el 2009, el PVZA realiz6 intervenciones en 13 comunas del pais, cada una
correspondiente a un territorio de intervencion, luego de la division comunal del equipo que
hasta el 2008 atendia a las comunas de Puqueldén y Queilén. El plan de trabajo 2009 considera
la implementacion de cuatro etapas a desarrollar durante el ciclo programatico:

1. Fase de insercion: incluye desde la definicidon de los territorios de intervencién, la firma de
convenios con las instituciones aliadas, hasta la contratacién, induccion e instalacion de
los profesionales en los territorios. Esta fase dura aproximadamente tres meses (enero-
marzo).

2. Fase de planificacion del ciclo: incluye desde conformacion de los equipos locales
(formados por los profesionales Servicio Pais y las contrapartes al interior de las
instituciones aliadas, hasta la planificacion de las acciones a desarrollar durante el ciclo
programatico). Se extiende aproximadamente por el periodo de un mes, que considera
desde la llegada de los profesionales al territorio, y concluye con la entrega del Plan
Operativo Anual (POA) a escala local.

3. Fase de implementacion de servicios: se desarrolla a partir de la validacion del POA
local, e incluye el desarrollo de las acciones declaradas en el Cuadro resumen de
servicios prestados, considerando la etapa en la cual se encuentra la intervencion. Dura
aproximadamente hasta dos semanas antes del cierre del ciclo programatico.

4. Fase de cierre y evaluacion del ciclo: constituye la fase final del ciclo programatico. En
ella se desarrollan las acciones que permiten al equipo de profesionales, al equipo
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regional FSP, a la institucion aliada y al coejecutor, evaluar las acciones desarrolladas
durante el ciclo programatico. Esta fase se ejecuta entre dos a tres semanas, y concluye
con la entrega por parte de cada uno de los equipos de profesionales de la memoria

anual.

Principales actividades

Durante el ciclo 2009 se tiene el siguiente resumen en relacién con los principales indicadores

que permiten medir la gestion del programa:

Cuadro de sintesis gestion nacional 2009. Comparativo regional.

AntofagastajLos Lagos [Aysén |[Total nacional
Familias atendidas 340 507 344 1191
Cantidad de proyectos ingresados 29 117 4 150
Cantidad de proyectos postulados 0 59 0 59
Cantidad de proyectos en ejecucion 12 0 0 12
Cantidad de proyectos ejecutados 0 18 0 18
Cantidad de profesionales Servicio Pais 7 12 7 26

Alianzas estratégicas

El PVZA durante el 2009 trabajé en la conformacion de alianzas estratégicas con actores
locales, regionales y nacionales que juegan un rol clave en los procesos de acceso a la
vivienda, como son:

- Se trabaj6é en la elaboracién de un convenio de colaboracién con la Seremi de Bienes
Nacionales en la Region de Aysén.

- Se firmaron 14 convenios con las instituciones aliadas —municipios, gobernaciones-, en
donde trabajaron los profesionales del programa, consideradas como socios estratégicos en
las 3 regiones de intervencion.
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Jévenes Bicentenario, es un programa dirigido a satisfacer las necesidades de capacitacion de
jévenes entre 18 y 29 afos de edad en situacion de vulnerabilidad social y que no hayan tenido
acceso a oportunidades de caracter laboral, debido principalmente a no contar con un oficio
que les permita (re)iniciar procesos de trayectoria laboral.

El programa

El programa comprende uno de los componentes del programa Jévenes Bicentenario a cargo
del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence) que se inserta dentro de la Politica
Bicentenario, anunciada por la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, en la cuenta
publica del 21 de mayo del 2007.

En este contexto, una de las problematicas que enfrenta dicho programa consiste en la alta
probabilidad de desercién que los jbvenes con mayor vulnerabilidad puedan presentar durante
el proceso de capacitaciéon, poniendo asi en peligro la consecuciéon de los ulteriores objetivos
de insercién laboral. que tiene el programa Jévenes Bicentenario. Para disminuir este riesgo, el
programa contempla un componente destinado a los jovenes con mayores niveles de
vulnerabilidad social llamado: programa Tutorias Sociolaborales (PSTL), cuyo proposito es
contribuir a superar la situaciéon de pobreza y vulnerabilidad social que afecta a poblacién
joven de la Regidn Metropolitana.

Lo anterior, apunta a reducir la probabilidad de una precaria insercion en el mundo laboral de
estos jovenes, como a que las oportunidades de capacitacion y formacion laboral consideren
las particulares caracteristicas sociales, econédmicas y culturales que estos jévenes presentaban.

Objetivo general
Mejorar las competencias psicosociales, socioeducativas y sociolaborales de empleabilidad y

conexion con el mundo del trabajo por parte de jévenes vulnerables de sectores en pobreza de
la Regidon Metropolitana.

Como funciona

a) Poblacion objetivo y cobertura territorial 2008-2009

El programa Tutorias Sociolaborales esta dirigido a prestar servicios de acompafiamiento a
jévenes en situaciéon de vulnerabilidad social y que fuesen beneficiarios del programa Jévenes
Bicentenario, los cuales debian cumplir con los siguientes criterios de focalizacion:

e Residente de zonas vulnerables
e Desertores escolares
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¢ Jovenes con responsabilidades parentales
¢ Preferentemente concentrados en el rango etareo de 18 a 24 afios

b) Servicios entregados

Los servicios de apoyo consideraron los siguientes ambitos o ejes de intervencion: i) psicosocial
(fortalecimiento de factores protectores individuales y grupales), ii) socioeducativo (mediacion
de aprendizajes), y iii) sociolaboral (fortalecimiento de la identidad y proyeccién laboral), con el
fin de favorecer procesos de permanencia y aprendizaje de dichos jévenes durante las distintas
etapas del programa Jovenes Bicentenario: capacitacion, practica laboral, intermediacion e
insercion laboral en los que éstos participaron.

c) Modalidad:
La tutoria comprende el acompafiamiento a los jovenes beneficiarios por un total de 11 meses,
durante los procesos de capacitacion, practica laboral e intermediacion laboral de los jovenes

beneficiarios. La tabla 1 nos muestra la inserciéon del componente Tutorias Sociolaborales en el
contexto del programa Jévenes Bicentenario.

Tabla 1

Fases del ciclo de la intervencion

n
mes 1| mes2 | mes 3 | mes 4 | mes 5 mes 6 | mes 7 | mes 8
Joévenes
Bicente- CAPACITACION
nario

Tutoria Confor- |

PRACTICA

Confor- dentidad [ PSSO
Grupal profesional con Psicologia laboral
Gl el oficio person
grupo al

Tutoria Proyecto personal y
Perso- Vinculo refuerzo de habilidades de Contenci6n y orientacion
aprendizaje y laboral

nalizada relacionamiento
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d) Cobertura territorial y beneficiarios efectivos (todo el periodo ejecucion)

Durante la primera fase del PTSL se prestd el servicio de Tutoria Sociolaboral a 1.220 jévenes,
quienes iniciaron sus cursos de capacitacion en oficio entre septiembre y diciembre de 2008. A
éstos, se suman en una segunda fase 203 jévenes que dieron inicio a sus cursos de capacitacion
durante la primera quincena de marzo de 2009, lo que hace un total de 1.423 jOvenes
beneficiarios del proyecto Tutorias Sociolaborales atendidos en las etapas de capacitacion y
practica, segun el ciclo de ejecucioén del programa Jévenes Bicentenario.

Tabla 2: Universo total de jévenes beneficiarios PTSL

Jévenes beneficiarios PTSL con 1.220
inicio de curso de capacitacion
entre 09/2008 a 12/2008

Jovenes beneficiarios PTSL con 203
inicio de curso de capacitacion
03/2009

TOTAL 1.423

Modelo de intervencion PTSL

El programa Tutorias Sociolaborales, se llevé a cabo a través de modalidades de trabajo grupal
e individual, cada una de las cuales se enfocd prioritariamente al desarrollo de determinadas
competencias y habilidades, pero que, sin embargo, se encontraron articuladas para orientar la
permanencia de los jévenes en la capacitacion junto con el incremento de sus condiciones de
empleabilidad.

Las tutorias sociolaborales, entonces, se articularon en maddulos subdivididos en actividades
tematicas, cada una de las cuales posee objetivos y productos especificos que fueron
abordados segun la evaluacion del nivel de competencias manifestado por cada joven, en el
marco del trabajo realizado tanto en la modalidad tutorial grupal como en la individual. Hay un
total de seis médulos que contienen 16 actividades tematicas que se desarrollan a lo largo de
todo el periodo de capacitacion (fase lectiva, fase practica, fase intermediacioén laboral)

Es importante sefialar que la modalidad de tutoria grupal se concentré en los 4 primeros meses
de la intervencion. Por otra parte, el formato individual se ejecuta en forma complementaria al
formato grupal, no obstante, su concentracion modular y programatica se focaliza en los 5
meses que comprenden las fases de practica e intermediacién laboral.
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90 horas de acompafamiento)

mes 9 me510‘ mes 11

mes 5 ‘ mes 6 ‘ mes 7

CAPACITACION PRACTICA
12 12 12 12 4 4 4 1 1
sesiones sesiones sesiones sesiones sesiones | sesiones | sesiones sesion sesién
Confor- .
FraEIAR Identidad Desarro-
e profesional con el llo Psicologia laboral
oficio ersonal
grupo 3
Acerca- Reconocimiento de ldentidad vy Serempleado (habilidades Curso de Curso de
miento a la oportunidades postura sociolaborales y autoimagen) habilidacles relaciones
tecnologia corporal para la enel
: insercidn espacio
: : : ; labaral laboral
Reconaci- Froyeccién de Trabajo Blsqueda y contencidn en
miento autoimagen v rol familiar procesos de practica laboral
potenciali- trabajador
dades :
propias y
de los
pares
68 horas 18 horas 2 horas 2 horas

2 tutores por grupo

Tutoria personalizada (3o hrs min. de acomp.)

mes 1 mes 2 | mes 3 | mes 4 mes 5 ‘ mes G | mes 7 mes 9 | mes 10
CAPACITACION PRACTICA
2 sesiones 2 sesiones | 3 sesiones | 3 sesiones 3 sesiones 3 sesiones 3 sesiones
Proyecto personal y
Vinculo refuerzo de habilidades de Contencion y orientacién
aprendizaje y labaoral
relacionamiento
Invitacion al | Encuentro Trabajo personal Supervision
procesoy s contra (refuerzo de Reforzamiento de
regulacion de | demanda habilidades) estrategias de
expectativas : : busqueda de empleo
Visita wisitas al hogar
familiar
Apoyoala
integracion
arupal : :
12 horas 8 horas 10 horas

Seguimienta a derivaciones

Encuentros contra demanda o intencionados en caso de mayar riesgo de desercidn

1 tutor por cada 16 jévenes beneficiarios

Reforzamiento en
habilidades sociales y
contencion psicologica
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Para la ejecucion de las tutorias se consider6 la contratacion de profesionales Servicio Pais para
realizar las labores de tutor sociolaboral. Entre los meses de junio y octubre de 2008 se realizo la
convocatoria, seleccién y contratacion de 78 profesionales, en su mayoria estos profesionales
pertenecen al area de las ciencias sociales.

La tabla 3 nos muestra la distribucion de tutores sociolaborales y sus profesiones de origen.

Tabla 3: Tutores sociolaborales por profesion
N° por profesion Porcentaje
43 Psicélogo 55.12%
18 Trabajo Social 23.07%
9 Sociologia 11.53%
3 Pedagogia 3.84%
1 Psicopedagogia 1.28%
1 Periodismo 1.28%
1 Educadora de Parvulos 1.28%
1 Kinesidloga 1.28%
1 Educadora Social 1.28%
Total 78 100%

Gestion 2009

La totalidad de jovenes beneficiarios (1.423) recibieron acompafamiento tutorial en sus
formatos individual y grupal durante las etapas de capacitacion en oficio, y practica ofrecidos
por el programa Jévenes Bicentenario durante 7 meses. Del total, sélo el 28,5% (406 j6venes) fue
beneficiado con la prestaciéon de tutorias sociolaborales en la etapa de intermediacién laboral
por 4 meses mas, esto a causa de la cantidad de recursos econémicos destinados para tal
efecto por Sence.

De los 1.423 beneficiarios atendidos por PTSL, el 67,4% correspondié a jévenes de sexo femenino
y el 32,6% correspondid a jévenes de sexo masculino. El 90% de los beneficiarios son solteros a la
fecha de egreso, sin embargo, el 45% de la totalidad de j6venes beneficiarios tiene
responsabilidades parentales. El 84,3% de los jovenes atendidos contaba con estudios
secundarios completos, y el 15, 7% de los jovenes no contaba con estudios secundarios
completos

Los jovenes beneficiarios de PTSL participaron de cursos de capacitacion en oficio que ofrecio
el programa Jovenes Bicentenario a través de 41 organismos técnicos de capacitacion (OTEC),
Hubo 46 tipos de cursos de capacitacion para los 1.423 jéovenes beneficiarios de PTSL.

La tasa de desercion final de jovenes beneficiarios de PTSL alcanzé al 22% en 11 meses de
intervencion, lo cual representd un nimero de 313 jévenes de un total de 1.423.

Diversas fueron las gestiones para insertar a los jovenes beneficiarios PTSL a las distintas redes de
apoyo publicas y privadas presentes en sus territorios, asociadas a las necesidades presentadas
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por los jévenes, y que la tutoria no contemplaba cubrir. Asi se puede observar la realizacion de
820 derivaciones desde el PTSL a las distintas redes publicas y privadas que se contactaron
desde la implementacién del proyecto. La tabla 4 nos muestra las derivaciones cuantificadas
por eje de intervencién de PTSL.

Tabla 4: derivacion en red
Tipo de Red Numero de
derivaciones
Redes de apoyo psicosocial 248
Redes de apoyo sociolaboral 271
Redes de apoyo socioeducativo 301
Total derivaciones 820

En el contexto de la ejecucidon programatica se realizaron dos formatos de acompafiamiento a
los jovenes beneficiarios del PTSL, uno es la tutoria grupal, donde duplas de tutores
sociolaborales acompariaron a los jovenes, y realizan una prestacion de servicio en formato
grupal (con un maximo de atencién de 20 j6venes por sesidbn). Otro formato es la tutoria
individual, donde cada tutor atiende las necesidades individuales que presentaron cada uno
de los jévenes beneficiarios del PTSL. Ambas prestaciones se realizaron en funcién de los tres ejes
de intervencion programatica. Se realizaron un total de 2.213 tutorias grupales y 6.760 tutorias
individuales durante el desarrollo de PTSL.

La nivelacion de estudios por parte de jévenes desertores escolares beneficiarios de PTSL fue
una constante tarea de parte de los tutores sociolaborales, y en esta linea se concreté un alto
porcentaje de vinculaciéon de los j6venes con organismos publicos que ofrecen el servicio de
nivelacion de estudios. Asi podemos dar cuenta que 136 jovenes se insertaron en paralelo a su
capacitacion en oficio en procesos de nivelacion de estudios. En la misma medida, se propicio
gue los jévenes beneficiarios PTSL prosiguieran estudios en instancias superiores de capacitaciéon
y perfeccionamiento en los oficios elegidos para incrementar sus competencias laborales. Es asi
como 228 j6évenes beneficiarios de PTSL ingresaron a perfeccionarse en institutos técnicos o
universidades después de terminar sus cursos de capacitacion en oficio en el programa Jovenes
Bicentenario.

Respecto de la etapa de insercion laboral dirigida a 406 j6venes beneficiarios de PTSL, se da
cuenta que el 54,1% (220 j6venes) fueron insertados laboralmente. En funcidn de esto podemos
sefialar que del 100% de los j6venes que salen del programa empleados, el 30% tiene contrato a
plazo fijo, el 29% contrato indefinido, el 21% trabaja sin contrato o de manera informal (ferias
libres, peluquerias, otros), el 8,5% tiene contrato a honorarios, el 6% dice tener relaciones
contractuales verbales y el 5,1% tiene relaciones laborales tacitas. Las areas de mayor
colocacion laboral son las vinculadas al area de servicios y administracion.

En términos de aprendizajes, las distintas areas de intervencion se vinculan con aquellos
procesos que se han desarrollado con menor alcance o mayores dificultades, y con procesos
gue se han desarrollado pese a no estar contemplados en el modelo metodoldgico del PTSL,
pero que, sin embargo, son de una alta relevancia para el cumplimiento de sus metas y
objetivos. Aqui adquiere una particular importancia el proceso de sistematizacion, pues, en las
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preguntas que abre y el registro que facilita, se encuentra la posibiidad de concretar los
desafios que se plantean.

Asumiendo la definiciéon anterior, se plantea que los principales aprendizajes obtenidos en el
ciclo piloto en relaciébn a componentes necesarios, no presentes en el modelo tutorial original,
son los siguientes:

e Confeccion de un manual de procedimientos para el tutor, a modo de guia para el
desarrollo eficaz del modelo tutorial, definiendo maddulos, actividades, dinamicas y
objetivos de cada accidon contemplada en el modelo.

e Elaboracion de un modelo de asesoria por cada area de intervencion, en el que se
definen las orientaciones generales emanadas desde cada una de las dimensiones del
programa.

¢ Depurar los criterios que orienten una adecuacion curricular pertinente en funcién de los
distintos perfiles de jovenes, y con los programas de capacitacion de las instituciones
ejecutoras.

e Articular el modelo tutorial con las representaciones de juventud y trayectorias
sociolaborales sistematizadas a partir del pilotaje del PTSL. En la medida en que los
objetivos desarrollados durante esta fase se vinculan estrechamente, se alcanza la
potenciacibn de elementos constituyentes de la identidad del joven en tanto
trabajador. En un contexto de alta diversidad de expresiones e intereses del mundo
juvenil, entendemos que la orientacién socioeducativa se debe articular a las areas
psicosocial y sociolaboral desde el concepto de atencion a la diversidad de
oportunidades para aprender de cada joven.

e Desarrollar una linea especifica de orientacién sociolaboral, en virtud de fortalecer la
permanencia de los jévenes en el proceso de capacitacion.
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DIRECCION DE INVESTIGACION Y PROPUESTAS PUBLICAS
-DIPP-

La DIPP tiene como proposito desarrollar y promover propuestas y analisis sobre la pobreza, que
entreguen respuestas comprensivas, nuevas y eficaces para su superacion.

Los objetivos de esta Direccién son:

e Realizar andlisis y elaborar propuestas para contribuir al desarrollo de las politicas
publicas referidas a pobreza (segun las orientaciones del Directorio).

e Desarrollar investigacion social aplicada sobre la realidad de la pobreza.

e Producir insumos de informacién social para el buen desarrollo de propuestas,
intervenciones y discursos.

e Realizar seguimiento al desarrollo de las politicas publicas priorizadas.

Sus principales funciones son:

e Dirigir y orientar las propuestas publicas e investigaciones sociales que la FSP decide
impulsar.

e Asesorar en las areas de intervencion social, formacién de profesionales y evaluacion de
programas.

Sus programas de trabajo son:

Garantias Sociales

Este programa desarrolla investigaciones y elabora propuestas que contribuyan al redisefio de
las politicas sociales bajo el enfoque de Umbrales Sociales Garantizados, sustentado en la
nocién de minimos sociales promovida por el Sistema de Naciones Unidas para orientar las
estrategias de superacidbn de la pobreza de los paises en desarrollo, a través de la
operacionalizacion de los Derechos Econdmico Sociales y Culturales, dado que éstos, hasta la
fecha, poseen una formulacién eminentemente declarativa.

En este marco, los Umbrales Sociales Garantizados para la superacion de la pobreza, aspiran a
construir un contenido especifico respecto a los niveles de bienestar formulados como
compromisos universales, es decir, dispuestos como aseguramientos para todo individuo u
hogar que se encuentre en una situacion definida o cuyos niveles de vulnerabilidad pueden
hacer decaer su bienestar a niveles criticos.

Asi, los Umbrales Sociales Garantizados asegurarian un minimo de ciudadania social debajo de
los cudles la satisfaccidon de las necesidades basicas y el desarrollo de las capacidades
humanas se ve fuertemente limitado. Identificar y definir esos Umbrales es el desafio al que
quiere contribuir el programa, aportando también con una arquitectura que permita orientar el
desarrollo de la politica social.
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Tesis Pais

Programa académico que promueve el desarrollo de tesis de pre y postgrado que permitan
profundizar el conocimiento tedrico y metodolégico en torno al fendbmeno de la pobreza, sus
manifestaciones, condicionantes y estrategias de superacion.

Con él se espera que las nuevas generaciones de profesionales aporten a una mejor
comprension del fendmeno, integrando nuevos conceptos y perspectivas, profundicen un
analisis disciplinar incorporando perspectiva de pobreza y puedan proyectar un trabajo
profesional con una mayor preocupacion o sensibiidad con los temas de vulnerabilidad y
exclusién que afectan al pais.

Investigacion aplicada

La DIPP desarrolla estudios especificos que esperan contribuir a la comprensién del fenédmeno
de la pobreza y su superacion, para lo cual se analiza informacién social generada externa o
internamente, estableciendo relaciones y desglosando datos para poder observar vy
comprender la dinamica y expresiones que toma el fenédbmeno de la pobreza en distintos
ambitos. Por otra parte, se desarrolla una practica de investigaciones aplicadas a programas
de intervenciéon de la Fundacion para la recuperacion de aprendizajes que permitan mejorar
disefios interventivos, modelizar lineas de trabajo y compartir experiencias con otros agentes
publicos y privados.

Una tercera linea de trabajo es la generacion de estudios que permitan recabar nueva
informacion para el analisis de la dinamica del fenbmeno de la pobreza en general,
auscultando en algunas dimensiones, siendo de especial interés la integracion de perspectivas
mas cualitativas que permitan complementar el analisis de datos estadisticos y dar una vision
mas profunda de la vivencia de la pobreza.

Enfoques de 1a pobreza

La pobreza es un fendbmeno dinamico que ha obligado a diferentes disciplinas a remirar
constantemente sus herramientas conceptuales y metodolégicas para poder abordarlo. Es por
ellos que uno de los objetivos institucionales es mantener actualizado el Marco Conceptual de
la FSP, a partir de la sistematizacion, reflexion tedrica y metodoldgica interna y externa sobre
esta tematica desde multiples dimensiones y perspectivas, dotando a las instancias directivas y
técnicas de la institucion de documentos que permitan integrar nuevas nociones conceptuales
y metodolégicas en el marco de los seis Enfoques de la Pobreza suscritos por la FSP.

Seguimiento a politicas sociales

Para dar sustento técnico a las directrices de complementacion y colaboracion con la
politica publica, esta Direccidon implementa un sistema de seguimiento al desarrollo de la
politica publica bajo un enfoque de garantias sociales. Para lo cual elabora un registro
sistematizado de la oferta publica de programas y otras herramientas de politica publica
orientada a la poblacién en situacion de pobreza y vulnerable del pais, a nivel nacional y
regional. Asi también, para apoyar las otras lineas de trabajo de la DIPP, registra las
investigaciones publicadas sobre temas que abordan directa o indirectamente la teméatica
de la pobreza que han generado las principales instituciones universitarias, fundaciones,
observatorios, centros de estudios y organismos publicos y desarrolla un seguimiento periédico
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de la agenda legislativa y de propuestas en materia de politica publica con el objeto de
monitorear los avances en materia social, analizando la instalacion de esta agenda desde el
enfoque del sistema de garantias.

Asesoria técnica especializada

Para aportar al desarrollo técnico institucional y contribuir a la reflexion interna y a la calidad de
las intervenciones en pobreza que desarrolla la FSP en distintos ambitos del bienestar, es que la
DIPP desarrolla procesos de acompafiamiento técnico a los equipos directivos de la DIRS y a los
asesores de los programas que esa Direccidén coordina.

Este equipo de profesionales especializados en materias de salud, empleo, participacion,
educacion vy, vivienda y habitabilidad, también aportan en la actualizacion de diagndsticos y
seguimiento de politicas sectoriales, generando insumos que apoyen el trabajo de la Direccidn
Ejecutiva.

Acciones y logros 2009
Garantias Sociales

Durante el 2009, continuando con el trabajo de posicionamiento institucional como referente en
materia de politica social y de superacion de pobreza, se trabajo en torno a la materializacion
de esta perspectiva en un conjunto de propuestas especificas para los distintos ambitos del
bienestar y desarrollo social, avanzando técnicamente en su definicibn mas precisa y
desarrollando un diagnéstico actualizado de la situacion pais en esta perspectiva, proponiendo
una serie de resoluciones técnicas y un costeo de sus lineamientos principales.

Para el desarrollo de este trabajo técnico se contrataron expertos sectoriales con los cuales co-
construir propuestas técnicamente fundamentadas, en funcidon de areas y problematicas
priorizadas por la FSP en distintos ambitos del bienestar que resultan sinérgicos para el desarrollo
social: salud, vivienda y habitabilidad, educacion, empleo, ingresos y participacion.

Ambito Subambito o especialidad Consultor

Salud Mental Alberto Minoletti, médico psiquiatra, jefe del Departamento de
Salud Mental de la Subsecretaria de Salud Publica, miembro
del Comité Social de Fundacion Rostros Nuevos

Reforzamiento Garantias Explicitas en | Antonio Infante, médico cirujano Licenciado en Salud Publica.

Salud Ex subsecretario de salud.

Promocion de la Salud Fisica y | Fernando Vio, Médico Cirujano Master of Public Health,

Nutricional Director Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos
(INTA)

Educacion Inicial Maria Angélica Kotliarenco, directora de Ceanim, ex miembro

del Consejo asesor de Infancia

Bésica y Media Luis Navarro, investigador del CIDE y del Instituto Internacional
de Planeamiento de la Educacion, IIEP-Unesco.

Superior Claudia Burguefio, doctora en Lingiistica, Coordinadora

académica del Programa de Pedagogia en Castellano de la
Universidad Catdlica Silva Henriquez.

Vivienda José Manuel Cortinez, arquitecto, ex Subsecretario del MINVU
Camilo Arriagada, sociélogo, Magister en desarrollo urbano.
Jefe departamento de estudios DITEC
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Trabajo Rafael del Campo, ingeniero comercial, ex director nacional del
INP y ex gerente de Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC-CORFO)

Ingresos Claudia Sanhueza, Ph.D. en Economia, Académica e
investigadora de la Universidad Alberto Hurtado, ex miembro
del Consejo asesor presidencial de Trabajo y Equidad

Costos Jeannette Fuentes, ingeniero comercial, Master in Public
Affairs, Magister en Economia, Profesional del Departamento
de Estudios del Ministerio de Economia.

Otros temas Medioambiente Nancy Yéafiez, abogada, Co-Directora del Observatorio
Convenio 169 de la OIT Ciudadano

El trabajo quedd plasmado en un conjunto de informes sectoriales internos que fueron
trabajados por los profesionales de la DIPP para construir un documento que consolida las
propuestas en el marco de la nueva arquitectura de construcciéon de politicas sociales. El texto
incluye un analisis de las brechas sociales mas significativas y un breve balance de los avances y
desafios de las politicas sectoriales, incorporando los resultados del trabajo sistematico que
hace la FSP en torno a la actualizacion de informacion social y seguimiento a la discusion
publica sobre las tematicas relacionadas con la pobreza y su superacion. (Para mayores
antecedentes y detalles, ver el documento completo en
www.superacionpobreza.cl/EditorFiles/File/Umbrales%202009/Final/UMBRALES_ COMPLETO.pdf)

Ese aporte técnico fue presentado al Directorio, dado que por su pluralismo, permite validar y
consensuar lineas de trabajo para ser presentadas a la ciudadania y a las candidaturas,
aportando al debate de los proyectos pais en el escenario electoral que dominé el 2009. De
esta forma se buscé poner en agenda de las candidaturas presidenciales y de la ciudadania los
temas de la superacioén de la pobreza y de equidad.

La propuesta fue difundida en un gran acto ciudadano desarrollado a fines de agosto, con la
asistencia de todos los candidatos presidenciales vigentes a ese entonces: Jorge Arrate, Marco
Enriquez Ominami, Eduardo Frei, Alejandro Navarro y Sebastian Pifiera, y al cual asistieron
representantes de la sociedad civil que han adherido a esta propuesta.

Desde entonces, se ha continuado trabajando en la difusiobn de la propuesta con distintas
entidades, politicas, ciudadanas y académicas, para la construccion de acuerdos sobre el
fondo de la misma.

Adicionalmente, y para facilitar su difusidn ciudadana, se elaboré un folleto que presenta la
arquitectura de la politica social basada en Umbrales Minimos Garantizados y las principales
propuestas para cada uno de los ambitos abordados.

A nivel internacional, la FSP ha seguido profundizando en el marco garantista de Umbrales
Sociales propiciando la incorporaciéon de su arquitectura en la comprensién y desarrollo de la
politica social. Es asi que, junto a la OEA y el Banco Mundial hizo el lanzamiento oficial del libro
“Building Equality and Oportunity Through Social Guarantees”, estudio desarrollado por el
Departamento de Desarrollo Social del Banco Mundial, OEA y la FSP, en los que se exponen los
fundamentos de dicha perspectiva y se presenta un estudio comparado de politicas sociales
de 8 paises de la regidn -incluido Chile- mas Sudafrica, desde una aproximaciéon de derechos
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sociales garantizados. (Para acceder al resumen ejecutivo, visite

www.superacionpobreza.cl/EditorFiles/File/Umbrales%202009/SOCIAL%20THRESHOLDS. pdf)

La presentacion del libro se realizé el 13 de septiembre en la sede del Banco Mundial en
Washington D.C. Adicionalmente se desarroll6 una presentacion sobre Garantias Sociales en
Salud, en base al caso de Chile, en Infoshop del Banco Mundial (Washington DC).

Tesis Pais

La tercera version del Fondo de Tesis Pais de la FSP se desarrollé en este afio, implementandose
un nuevo ciclo -desde la convocatoria y difusion hasta el término de las primeras tesis y
elaboraciéon de papers-, en paralelo al cierre del ciclo 2008-2009.

En marzo, ademas, se presentaron los resultados obtenidos de los ciclos anteriores a través de
una publicacion que recopila en formato de articulo, los aportes de 11 tesis desarrolladas en el
primer ciclo (ver texto completo en www.superacionpobreza.cl/descarga-
archivo/tesis_pais%20vol%20i%202008.pdf). Para difundir este aporte, se desarrollé6 un seminario que
convoco a tesistas y destacados académicos, miembros del Directorio de la Fundaciéon, en
calidad de panelistas, y a estudiantes de educacion superior y profesionales de los programas
de la FSP. En este Seminario se presentaron los principales aportes y reflexiones en materia de
comprension de la pobreza de los tesistas del ciclo 2007-2008.

Se desarrollaron las tutorias de 17 tesis del ciclo 2008-2009, con reuniones periddicas presenciales
y/o virtuales con cada uno de los tesistas o equipos de tesis, en los que se compartieron visiones
sobre los datos y resultados obtenidos, complementando el analisis con diferentes perspectivas
de pobreza e invitando a una reflexion sobre la implicancia de los hallazgos para el disefio o
implementacion de politicas publicas. Asi en lo que respecta a este segundo ciclo, se culminan
12 tesis y sus respectivos articulos, proyectandose una nueva publicacion para abril del 2010.

En lo que respecta al nuevo ciclo, cabe destacar que se logré avanzar en la consolidacion del
programa Tesis Pais, a través de un proceso de difusiéon con estudiantes y jefes de programas de
estudio de diversas carreras de universidades de todo el pais -tanto publicas como privadas-,
del fondo mismo y de los requerimientos o areas de especial interés que este afio se esperaba
poder investigar, haciendo de esta instancia un puente entre la academia y las practicas de
desarrollo social.

88
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- Pobreza y politicas pablicas
- Educacion, cultura y pobreza
- Salud y pobreza
- Trabajo y pobreza
- Participacion y pobreza

Ambitos - Desarrollo local
generales - Medios de comunicacion y pobreza
- Derecho y pobreza

- Género y pobreza
- Infancia y pobreza
- Aspectos metodoldgicos de la intervencion social en pobreza
- Metodologias de medicion y caracterizacion de la pobreza

Adopta un Herman@
- Experiencias y estrategias de educacion no formal
- Andlisis del trabajo voluntario en programas educativos y sus efectos en los roles familiares de socializacién

Servicio Pais Rural

- Modelos socioterritoriales y planificacion en territorios aislados

- Desarrollo econdmico: desarrollo turistico y crisis del salmén

- Nueva ruralidad en espacios definidos y bajo perspectiva de género

Tutorias Sociolaborales
Juventud y trabajo

Ambitos Capacitacion de jovenes, metodologias aplicadas.

especificos - o
P Servicios Comunitarios

- Estudios de factibilidad técnico politica de modelos de proximidad en las area de salud y habitabilidad
- Empleabilidad y trayectorias de vida de los TTCC

- Politica publica de salud, en atencion al cuidado del adulto mayor.

- Habitat, pobreza y buenas practicas.

- Gestion cultural comunitaria

- Andlisis de la percepcién ciudadana sobre la discapacidad mental

- Conocimiento, valoracion y control ciudadano en torno a las garantias explicitas en salud

Vivienda en zonas aisladas

- Umbrales sociales y garantias en acceso y calidad de la vivienda

- Adaptabilidad de la politica publica de vivienda: instrumentos, soluciones y estandares

- Estrategias de mejoramiento de la gestion ambiental en conjuntos de vivienda social en zonas rurales aisladas:
- Riesgos territoriales y ambientales que afectan a la consolidacion de asentamientos en zonas aisladas.

Los proyectos recepcionados fueron analizados y evaluados en su calidad técnica y su
factibilidad, por duplas conformadas por los asesores tematicos de los programas de
Intervencion y profesionales de la DIPP. En este proceso se seleccionaron 14 proyectos (7 de
pregrado y 7 de postgrado), tres de los cuales responden a requerimientos especificos de
programas. Los tesistas seleccionados participaron de una jornada de induccién en la que se les
presentaron los enfoques de pobreza que sustentan el quehacer de la FSP y se explican las
condiciones detalladas del convenio.

Desde entonces se desarrollé6 un acomparfiamiento tutorial a los tesistas que ha sido redefinido
respecto al de afios anteriores, fortaleciendo las instancias de andlisis de sus resultados desde la
perspectiva de la pobreza en un documento diferenciado y sintético, diferente a la tesis
propiamente tal.
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Asi este articulo puede profundizar las reflexiones sobre el fenébmeno de la pobreza en los
campos especificos abordados en cada estudio y sus implicancias o proyecciones en la politica
social.

Investigacion aplicada: Voces de 1a Pobreza

Una investigacion cualitativa de gran envergadura denominada “Voces de la Pobreza”, esta
desarrollando la FSP desde el afio 2008, afio en que se comenzd el levantamiento de la
percepcion, vision y proyeccion que tienen sobre el fendmeno de la pobreza las personas que
viven en condiciones de vulnerabilidad social, a través de una alianza sostenida con diversas
instituciones de educacidén superior y centros de estudio de caracter regional. Durante el 2009,
se termind de levantar la informacién de campo que restaba de la regién de Valparaiso,
logrando desarrollar un total de 53 focus group y 34 entrevistas en profundidad a dirigentes de
organizaciones sociales y productivas en distintas localidades urbanas y rurales de todas las
regiones del pais. Asi, la fase de levantamiento de datos, que involucré a 500 personas, nos ha
permitido iniciar una profundizaciéon de las dimensiones mas subjetivas y vivenciales del
fendmeno de la pobreza.

Con ese corpus se inicid el profuso plan de analisis de contenido de cada uno de los focus y
entrevistas, destinado a la identificacion de las co-ocurrencias y perspectivas comunes entre los
mismos. Los resultados obtenidos refieren tanto a la definicion de la pobreza y la comprension
que desarrollan las personas en funcién de su vivencia personal, asumida o no como de
pobreza, dando cuenta de su multidimensionalidad y fuertemente de su factor generador en la
desigualdad.

Se han prospectado diferencias por género, grupos etareos y por dimensiones territoriales o
geografica. Ademas, se incorporé al plan de anadlisis original una observaciéon hacia las
consideraciones que las personas, como individuos o como arquetipos, expresan sobre los
ambitos del bienestar considerados mas sinérgicos en la superacion de la pobreza y que
pudiesen poner en dialogo estas voces de la pobreza con los diagnosticos y propuestas de
Umbrales Sociales Garantizados.

Finaimente, se ha trabajado en torno al establecimiento de puntos de encuentro y
particularidades de la vivencia de la pobreza en Chile respecto a otros paises, usando como
fuente de comparacioén el informe global de Voz de la Pobreza del Banco Mundial y algunos de
los informes por pais generados en el marco de ese proyecto.

El plan de analisis ya ha sido culminado y se encuentra en desarrollo el proceso de
sistematizacion de hallazgos y preparacion del informe final publicable.

Enfoques de pobreza

El desarrollo de esta linea de trabajo ha estado en estrecha coordinacion con el de Garantias
Sociales, siendo la perspectiva de derechos una de las lineas de mayor profundizacion.

Con todo, se han estado proyectando estudios en torno a las dimensiones subjetivas de la
pobreza, y analizando los instrumentos de medicion, para poder contribuir a mejorar la
comprension de la profundidad, magnitud y multidimensionalidad con la que toma expresion
en nuestro pais, a nivel nacional y regional. En este trabajo se ha propiciado una alianza con
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Oxford Poverty Human Initiative de la Oxford University (OPHI) y Cepal, de manera de
complementar perspectivas y avanzar en su profundizacion.

Seguimiento de politicas sociales
Oferta publica: catastro de instrumentos de politica social

Como en afios anteriores, la Direccidon ha hecho un esfuerzo por sistematizar y actualizar la base
de datos de instrumentos de politica publica que tienen como objetivo atender a poblacién
vulnerable o en pobreza o que, teniendo un caracter mas universal, generan oportunidades
relevantes para el desarrollo social. El principal producto de este trabajo es el Catastro de
Instrumentos Publicos para la Superacion de la Pobreza, elaborado en el 2007 y actualizado el
2008. Sobre esta base de datos, con 334 entradas equivalentes a programas e instrumentos
sociales, se desarrolla un chequeo que permite actualizar la informacién registrada en funcion
de la ejecucion 2009. Ademas, se desarrolla un seguimiento por ministerio y servicios asociados
el sondeo del disefio e implementacion de nuevos instrumentos de politica que se haya
generando, particularmente en el marco del Sistema de Proteccion Social, para incorporarlo al
catastro

En el 2009, se revisaron antecedentes publicos de los instrumentos de politica social de 12
ministerios y de 8 organismos asociados, incorporando 30 nuevos instrumentos. La gestion de la
informacioén se realiza través de un rastreo sistematico por informacién publica disponible en las
paginas web de cada entidad, y luego la solicitud de entrevistas con encargados de
programas y/o activando los mecanismos contemplados en la Ley 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Pablica.

Catastro de publicaciones:
Anualmente se efectla una revision de las publicaciones sobre el tema realizada por distintos

organismos del tema con ello se genera un catastro de publicaciones. Asi, el periodo 2009
fueron catastradas 286 publicaciones, éstas estan distribuidas de la siguiente manera:

‘ Tipo de institucion H N° de instituciones catastradas ” N° total de publicaciones ‘
‘ Organismos Internacionales H 14 ” 69 ‘
| Organismos Publicos Hl4 ||139 ‘
| Centros de Estudios HB || 29 ‘
| Universidades HS ||42 ‘
| ONGs 3 I |
| TOTAL 44 [|286 |

Seguimiento a agenda legislativa:

Continuando con el proyecto desarrollado desde el afio 2007, se ha logrado monitorear 81
proyectos de ley orientados directamente con la politica publica en los ambitos del sistema de
garantias, 13 de los cuales han sido presentados al Parlamento durante el 2009. Para poder
hacer esta identificacion y posterior seguimiento, se trabaja en coordinacidon con el area de
Comunicacion Estratégica, quienes a partir de la prensa escrita pesquisan anuncios y proyectos
de ley de interés para la Fundaciéon en los ambitos de participacion, empleo, salud, educacion
y vivienda. Posteriormente se profundiza en estos proyectos, y se crea un registro de ellos
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utiizando la informacion de los sitios web de las entidades promulgadoras y/o los propios
proyectos y sus discusiones, utilizando para ello el boletin emanado de la Biblioteca del
Congreso Nacional.

Materia o0 &mbito del Proyectos ingresados a

. > . Aprobados
proyecto discusién parlamentaria

- Modifica el Cédigo del Trabajo resguardando el derecho
a la igualdad en las remuneraciones.

- Perfecciona el Seguro Obligatorio de Cesantia

- Otorga derecho a salas cunas al trabajador.

Trabajo 4 3

- Proyecto de ley que otorga beneficios a deudores de
crédito universitario por la prestacion de servicios
Educacion 1 2 remunerados en las comunas de menor desarrollo del
pais.

- Nueva Ley General de Educacion

‘Vivienda Hl HO H ‘
|Salud 12 o |

- Establece incentivos tributarios transitorios: concede un
bono extraordinario para las familias de menores ingresos
y establece otras medidas de apoyo a la inversién y al
empleo

- Adelanta la transicion del sistema de pensiones
solidarias establecido en la Ley N° 20.255.

- Reajusta monto del ingreso minimo mensual, reajusta la
asignacion familiar y maternal, y el subsidio familiar.

Ingresos 4 3

Participacion ||0

Sistema Intersectorial de Proteccion Social e
Temas transversales 1 1 institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la
Infancia, Chile Crece Contigo.

Asesoria técnica especializada

Las funciones de asesorias fueron reformuladas para el ciclo 2009, propendiéndose a generar
mayor expertizaje que pudiere orientar sobre los procesos de disefio interventivo en los diversos
ambitos del bienestar. Dado este contexto, las principales actividades del presente ciclo
estuvieron orientadas a definir un marco de operaciéon de dicho programa y a la contratacion
de especialistas sectoriales.

Con todo, se continud con labores de asesoria ya en curso desde afios anteriores en materia de
formacién de profesionales en perspectiva de pobreza, contribuyendo al disefio e
implementaciéon del plan de formacién tanto de profesionales en terreno como de equipos
asesores y directivos de programa.

Asi también se trabaj6é en la revision y fortalecimiento de lineas de base para los programas
Adopta un Herman@ y Tutorias Sociolaborales, cuyas recomendaciones seran incorporadas en
futuras aplicaciones.

Hay que destacar el inicio de asesorias a los equipos centrales de programas en funcion de la
integracion del enfoque de garantia en las mejoras de sus disefios de intervencién y como una
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perspectiva que contribuye a releer las orientaciones y recomendaciones entregadas por
DIPRES.

A fines de afo, se desarroll6 un proceso de levantamiento de necesidades especificas de
asesoria sectorial con cada uno de los programas, propiciado y coordinado por la DIRS que

servira de marco a la implementacion de los ciclos venideros.

Gestion 2009
BALANCE DE OBJETIVOS ESPECIFICOS 2009
AMBITO OBJETIVOS RESULTADOS
ESPECIFICOS GENERALES
1 Documento de “Propuesta de | - 12 Informes monograficos de consultoria
Politicas Sociales elaborada y sectoriales
entregada. - Folleto de difusion ciudadana de

Garantias Sociales

Umbrales Sociales.

- Publicaciéon “Umbrales Sociales para
Chile. Hacia una Futura Politica Social”.

- Publicacion del libro “Building Equality and
Oportunity Through Social Guarantees”
Banco Mundial, OEA, y FSP.

Tesis Pais

Ciclo 2008-2009:

- Desarrollo las tutorias de 17
tesis

- Finalizaciéon de 15 tesis

- Elaboracién de 10 papers.

Ciclo 2009 - 2010:

- 17 tesistas de pre y
postgrado  seleccionados
en el Ciclo de Tesis Pais

Ciclo 2008 - 2009:

- 82,4% de término en las tesis (12 tesis)

- Edicion del primer ejemplar de la serie
Tesis Pais, con 11 articulos

Ciclo 2009 - 2010:

- Convocatoria a tesistas en el mes de
junio-agosto de 2008.

- 75 postulaciones de tesis recepcionadas.

- Entrega de financiamiento a 7 tesis de
postgrado y 7 de postgrado, que
involucran a 16 tesistas.

- Acompafamiento técnico al desarrollo
de 14 tesis.

- Acompafiamiento técnico por 4 meses.

Investigacion
aplicada

- Investigacidn Voces de la
Pobreza.

- 1 Servicio de analisis de

informacion social en
funcionamiento, que
responde a los

requerimientos de los
programas e instancias
directivas.

- Finalizacion del trabajo de campo.

- Proceso de andlisis de focus group y
entrevistas en profundidad.

- Resumen ejecutivo en formato ppt de
resultados generales y  principales
hallazgos

- Servicio de sistematizacion de datos y

complementacion de funciones con unidad

de evaluacién y control de gestion de la DIRS
para focalizacién de programas vy
requerimientos de la evaluacion DIPRES.

- Andlisis de fuentes secundarias vy

establecimiento de brechas sociales

relevantes en materia de salud, educacion,
vivienda y habitabilidad, trabajo, ingresos,
participacioén y desarrollo territorial.

- Disefio de Fondo de Levantamiento de

aprendizajes.
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- 1 Catastro actualizado de | - 364 Instrumentos Publicos y Privados cuyos
(300 aprox.) programas publicos | datos fueron actualizados. Todos los cuales

orientados a la | aportan a la superaciéon de la pobreza.
seguimiento a intervencién/superapién de la| - $e . catastraron vy registra'ron 286
politicas sociales pobreza que contribuyen a la publ|9a0|ones cenFradas, asociadas vy

gestion programatica | relacionadas a tematicas de pobreza.

intersectorial. - Seguimiento a 81 proyectos de legislativos de

los cuales 9 fueron aprobados y son
actualmente Ley.

- Diseflar los servicios de |- Matriz de Marco Légico del programa de
asesoria y sus mecanismos de | asesoria.

operacion en coordinaciéon con
la DIRS. - Minutas de observaciones y
recomendaciones de ajuste lineas de base
- Prestar servicios de asesoria | Adopta un Hermano y Tutorias Sociolaborales.
frente a demandas especificas
del equipo directivo DIRS - Disefio y ejecuciobn de mddulos sobre
pobreza a profesionales Servicio Pais.

Asesoria técnica
especializada

- Disefio e implementacion de moddulos de
enfoque de garantias a equipos asesores y
directivos de la FSP.

Otras actividades
Gestioén institucional

Cumpliendo con los compromisos asumidos por la institucion con el Ministerio de Planificacion,
con vistas a dotar de mayor transparencia a la gestidon técnica desarrollada por la institucion, se
elaboran trimestralmente informes que sistematizan el estado de avance, actividades y logros
asociados al ciclo de ejecucién y compromisos especificos concordados en el convenio DS N°1
del 6 de enero de 2009. En los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, junto con los
equipos de los programas Servicio Pais Rural y Adopta un Hermano, la Direccién de la DIRS y
Gestion de Personas, actualizan y consolidan bases de datos, y se elabora un reporte en los
términos convenidos con la entidad estatal, siendo la redaccion final responsabilidad de esta
unidad.

Proyecto Piensa Chile

Proyecto tripartito Piensa Chile, que reunid los esfuerzos de AVINA, Proyecto Propio y la FSP. Su
proposito fue iniciar un proceso de discusidon ciudadano sobre las propuestas sociales de los
distintos candidatos entre personas que forman parte del fendbmeno de la pobreza en varias
regiones del pais. En el marco de esta alianza, se presté asesoria técnica para orientar el trabajo
y difundir las 308 mesas ciudadanas y los 120 programas radiales desarrollados, en 17 comunas y
7 regiones del pais, entre los meses octubre 2009 y enero de 2010, y disefiar el trabajo de
sistematizacion de los aportes que en ella se entregaron.
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En el marco de la gestion de la Direccién Ejecutiva y sus equipos de Direccidon, destacan las
conversaciones con organismos internacionales en pro de dar continuidad y consolidar lineas
de trabajo tanto en lo interventivo como en el campo de las propuestas publicas.

Banco Mundial (BM) Investigacion y | dar continuidad a los estudios relacionados

desarrollo de politicas
sociales

con el enfoque de garantias sociales y la
definicién de umbrales sociales

contra la pobreza y la
exclusién social

técnica

Oxford Poverty and | Investigacion y | profundizar la comprension multidimensional

Human Development | difusion de la pobreza y la busqueda de sistemas de

Initiative (OPHI) Medicion mas acorde a esta perspectiva

CEPAL Seminario Responsabilidad social de los jovenes
profesionales

CUSO-VSO Cooperacion sur-sur Intercambio de experiencia y fomento de la
participacion de los profesionales que
egresan de nuestros programas en estas
instancias de voluntariado internacional

Liga Iberoamericana | Colaboracion Reflexion sobre problematica de pobreza y

exclusién a nivel continental.

apoyo social

Organizacion de | Influencia publica Se trabaja en torno a la ley de participacion y

Comunidades Fondo Mixto de apoyo social.

Solidarias

ACCION Influencia publica Se trabaja en torno a la ley de participacion y
Fondo Mixto de apoyo social.

AVINA / Proyecto | Colaboracion Proyecto Piensa Chile

Propio técnica

Hogar de Ciristo y | Colaboracion Proyecto Comunicacion y pobreza. Estudios,

Universidad Diego | técnica y | seminarios y premio pobre el que no cambia

Portales Coordinacion la mirada.

Fondo Mixto de | Coordinacion Participacion en el Directorio
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AREA DE COMUNICACION ESTRATEGICA

El Area de Comunicacion Estratégica disefia, propone e implementa la politica
comunicacional de la institucion. Se encarga de difundir y fortalecer la imagen y el
posicionamiento publico de la Fundacion, favoreciendo su vinculaciéon externa e interna. Tiene
como finalidad contribuir a que los medios de comunicacion estén mas y mejor informados
sobre las dimensiones y caracteristicas de la pobreza y comprometidos con su superacion.
Asimismo nuestro objetivo es que los medios de comunicacion reconozcan en la Fundacioén su
experticia técnica y tedrica y su enfoque innovador.

Sus principales objetivos son:

e Ejecutar una politica comunicacional en concordancia con la misidn institucional y velar
por su cumplimiento.

e Asesorar comunicacionalmente al conjunto de la fundacién e informar diariamente
sobre el acontecer informativo en pobreza.

e Posicionar a la FSP y difundir sus programas y propuestas en los diferentes medios de
comunicacion.

e Ejecutar el proyecto Comunicacion y Pobreza en conjunto con el Hogar de Cristo, la
Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales, y Fundacion AVINA.

e Desarrollar la linea de Responsabilidad Social Empresarial de la Institucion.

Logros 2009

Esta area ejecutd dos grandes campafas dirigidas a estudiantes de educacién superior y a
profesionales jovenes para formar parte de los programas institucionales. Asimismo particip6 en
el relanzamiento de la revista “Voces”, y en la difusion de la propuesta de politica social de la
FSP “Umbrales Sociales para Chile” a través de la prensa nacional y la campafia Te Doy mi
Voto.

En febrero de 2009, se difundio la revista “Voces” bajo el titulo “Los desafios de los gobiernos
locales y su aporte a la superacion de la pobreza”. Este volumen, que contiene una
recopilacion de articulos y entrevistas con destacados especialistas en politicas sociales, surge
con la intenciébn de establecer un puente de comunicacién con las nuevas autoridades
municipales a través de un material de apoyo, orientacion y testimonio en los distintos aspectos
gue el municipio debe trabajar.

En cuanto a las convocatorias de profesionales, se realizaron dos campafas masivas de
convocatoria a agentes de intervencion: una en abril, para la captacion de voluntarios entre
estudiantes de educacion superior para el Programa Adopta un Herman@, y otra, en octubre-
noviembre de 2009 destinada a convocar a los profesionales Servicio Pais que trabajaran en el
ciclo 2010. Esta tarea se llevé a cabo con la colaboracién de la agencia de publicidad
LowePorta, que permitiod allegar recursos por concepto de espacios publicitarios, superiores a los
$386.022.143 millones de pesos. Como resultado de la convocatoria, mas de 10.000 jovenes
manifestaron su interés por participar en las intervenciones de la Fundacion.
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En el Programa Comunicacion y Pobreza, se realizaron tres seminarios -dos en regiones y uno en
Santiago-, la IV versidn del Premio Pobre el que no Cambia de Mirada, y el lanzamiento de una
nueva publicacion.

Cabe sefialar que en el afio 2009 se pone en marcha el proceso de produccion de dos
audiovisuales sobre de los programas Adopta un Herman@ y Servicios Comunitarios, a través de
los cuales se visibiliza el modo de trabajo de dichas intervenciones sociales.

CAMPANA ADOPTA UN HERMAN@

Durante 2009 el Area de Comunicacion Estratégica coordiné el disefio e implementacion de la
campaia de voluntarios del programa Adopta un Herman@, alcanzando una postulacién total
de 4.745, de los cuales fueron seleccionados 1.300 estudiantes de educacién superior. La
camparia se llevd a cabo en 8 regiones del pais, a través de difusion grafica y en medios de
comunicacion.

Resumen Registro de prensa

MEDIO REGISTROS REGISTROS
NACIONALES REGIONALES

v 2 14

PRENSA ESCRITA 7 24

RADIOS 17 45

PORTALES WEB 12 17

TOTAL 38 100

Resumen aportes medios de comunicacion 8

AGENCIA LOWEPORTA ASESORIA Y DISENO DE CAMPANA
TVN EMISION SPOT 25 veces
CHILEVISION EMISION SPOT 31 veces
CANAL 13 EMISION SPOT 6 veces
CANAL 2 EMISION SPOT 116 veces
SUBTV EMISION SPOT 230 veces
RADIOS NACIONALES Y EMISION FRASE RADIAL 1.686 veces
REGIONALES

PRENSA ESCRITA: INSERTOS 22

La Segunda, La Nacion, La Tercera, El
Mercurio, Publimetro, La Hora, La
Cuarta, El Mercurio de Calama, El
Mercurio de Antofagasta, La Estrella

del Norte.

VIA PUBLICA PALETAS 21
PUBLICITARIAS

Materiales

AFICHES 3.000

CARAMELOS 30.000

VOLANTES 15.000

CINTAS 4,500
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Publicidad en Facebook:

Este afio también se desplegd una estrategia comunicacional 2.0, y para ello se recurrié a
publicidad en la red social de Facebook, considerando como target a hombres y mujeres entre
18 a 28 arios.

VISUALIZACIONES DEL AVISO 2.450.532
CLICKS EN AVISO 3.246
CAMPANA SERVICO PAIS

Asimismo el area coordind la campafia a profesionales Servicio Pais con una postulacion total
de 5686 postulaciones. La campafia conté con difusiéon en diferentes medios de comunicacion,
y una estrategia comunicacional 2.0

Registros prensa

MEDIO REGISTROS REGISTROS
NACIONALES REGIONALES
TV 4 12
PRENSA ESCRITA 8 34
RADIOS 6 44
PORTALES WEB 16 27
TOTAL 34 117

Resumen aportes medios de comunicacion?

AGENCIA LOWEPORTA ASESORIA Y DISENO DE CAMPANA
TVN EMISION SPOT 44
CHILEVISION EMISION SPOT 4
MEGA EMISION SPOT 8
CANAL 2 EMISION SPOT 15
RADIOS NACIONALES Y REGIONALES EMISION FRASE 650
PRENSA ESCRITA El Mercurio, la Tercera, la INSERTOS 11

Nacién, Las Ultimas Noticias, La Segunda, La
Hora, Publimetro.

VIA PUBLICA PALETAS 6
PUBLICITARIAS

AFICHES 3.000
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Resumen Campaiia 2.01°

Se realizd6 publicidad en medios digitales, a través de banners incorporados en portales web.

WEB IMPRESIONES CLICS
SABORIZANTE 28.664 29
FACEBOOK 19.083.180 7.455
GOOGLE ADS 616.515 1.882
GOOGLE BUSQUEDAS 1.124.483 3.797
YAHOO! 453.759 215
AD FUNKY 1.723.065 2.159
TOTAL 23.029.666 15.537

El aviso se mostré un total de 23.029.666 veces, de las cuales conseguimos un total de 15.537
clics.

UMBRALES SOCIALES PARA CHILE

En el mes de agosto de 2009 se presentd el documento "Umbrales Sociales para Chile. Hacia
una Futura Politica Social", al cual adhirieron todas las fuerzas politicas que competian por el
sillén presidencial. La entrega tuvo una amplia cobertura de prensa a nivel nacional y regional:

MEDIO REGISTROS
v 55

PRENSA ESCRITA 18

RADIOS 39
PORTALES WEB 26

TOTAL 138

CAMPANA TE DOY MI VOTO

Para difundir la propuesta social de la Fundacién, con un marcado énfasis ciudadano, se realizd
la campafia comunicacional “Te Doy mi Voto”, la cual contemplé un sitio web
(www.tedoymivoto.cl), junto con otras plataformas de difusion como banners en Internet,
afiches, volantes, etc. Esta campafa consistid en un seguimiento a las propuestas de politicas
sociales de los candidatos presidenciales, junto con hacer participe a la ciudadania de este
proceso.

REGISTRO DE VISITAS 2009
SEPTIEMBRE 9.259
OCTUBRE 2.380
NOVIEMBRE 2.652
DICIEMBRE 2.752
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COMUNICACION Y PRODUCCION

Durante 2009 se registré un total de 570 apariciones de la Fundacién y los programas en medios
de comunicacioén a nivel nacional y regional en formato de articulos, reportajes y/o entrevistas:
312 en prensa escrita y medios electrénicos, 160 en radios y 98 en television.

Registro Nacional Registro Regional
Prensa esctita 49 25
Radio 45 3
TV 63 3
Internet 66 27
TOTAL 223 58

Resumen de registros en campaiias de difusion Adopta un Herman®@® y
Servicio Pais

Medio Registro Nacional Registro Regional

Prensa escrita 15 Prensa escrita 58
Radio 23 Radio 89
TV 6 TV 26
Internet 28 Internet 44
TOTAL 72 TOTAL 217

Boletin de Noticias

El area confecciona y envia diariamente un boletin de noticias de interés institucional
publicadas en la prensa escrita. El boletin se envia a 832 personas que son autoridades de
diversos ministerios, parlamentarios y alcaldes, y profesionales que se desempefian en
reparticiones publicas, universidades, centros de estudio, municipios, organismos internacionales
y a todo el personal de la Fundacién. El boletin se compone de una seleccidon de noticias y de
un informe que orienta y resume la noticia mas significativa de la jornada.

Tipo de organismo NUmero de suscritos

Centros de Estudio 73
Directorio FSP 9

FSP 284
Gobierno y parlamento 249
Instituciones y partidos 30
Municipios 33
ONG's 48
Universidades y académicos 106
Total 832
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REGISTRO DE VISITAS WEB 2009
TOTAL ANUAL 310.608
PROMEDIO MENSUAL 25.884
PROMEDIO DIARIO 851
TOTAL NOVIEMBRE (Campafia) 38.297
TOTAL DICIEMBRE (Campafia) 19.457

PROGRAMA COMUNICACION Y POBREZA

En el marco del Programa Comunicacion y Pobreza que la Fundaciéon co-ejecuta desde 2004 -
con el Hogar de Cristo, la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales, y Avina- este
afo se realizaron tres seminarios -dos en regiones y uno en Santiago-, la IV version del Premio
Pobre el que no Cambia de Mirada, y se realizé el lanzamiento de una nueva publicacion.

En un contexto de crisis internacional, el programa comenz6 el afio 2009 invitando a la reflexiéon
sobre la contingencia y su influencia en los sectores mas vulnerables. En ese sentido, en el mes
de junio se desarrollé la quinta version del seminario Comunicacion y Pobreza “Pobre el que no
Cambia de Mirada”, bajo la provocadora pregunta “Cuando salgamos de la crisis, ¢los pobres
también van a salir?”. En regiones, el debate fue replicado en Concepcién y Temuco, ciudades
donde se realiz6 el Primer Seminario Comunicacion y Pobreza.

En su cuarta version, el Premio Periodistico "Pobre el que no Cambia de Mirada", convoc6 120
trabajos periodisticos de distintos medios de comunicacién que abordaron la pobreza y la
exclusion social, y dentro de los cuales los 26 preseleccionados fueron destacados por el jurado
por el mérito de mostrar otras dimensiones del fendmeno de la pobreza. También relacionado
con esta distincién, el 2009 se realiz6 el lanzamiento de la publicaciéon “Nuevas miradas en la
practica periodistica: pobreza, exclusidn, e integracion social”, el que surge con la intencién de
destacar las buenas practicas periodisticas relacionadas con la pobreza y la exclusién social, a
través de los reportajes ganadores del premio periodistico “Pobre el que no Cambia de Mirada”
entre los afios 2006-2008. En el texto existe un analisis de los reportajes por parte de periodistas
destacados como: Abraham Santibafiez, Juan Pablo Cardenas y Amaro Gomez-Pablos,
ademas de entrevistas a los autores de los reportajes. También contiene una serie de ensayos
relacionados con el cruce entre medios de comunicacion y las tematicas de pobreza.

En el marco de este programa se dicta el curso Periodismo y Pobreza en la escuela de
periodismo de la Universidad Vifia del Mar.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El afo 2009 se trabajé en la introduccidon de la visibn de pobreza que ha construido la
Fundacion en la relacion de la empresa/sociedad civil y su entorno; en la busqueda de
donaciones y en la construccion de un sistema de captacion de socios, el que comenzara a
mediados del mes de mayo de 2010.

Con estos prop0dsitos sostuvimos encuentros con quince empresas e instituciones relacionadas,
por los que se generaron vinculos que seran capitalizados en el presente afio.

Parte de ello es el ambito de la captacion de socios en donde se busca capta a unos cuatro mil
socios en los dos primeros afios de trabajo. De esta manera, se cred una nueva area de
Marketing y Fundraising, la que tiene por objetivo la blisqueda de recursos monetarios y no
monetarios provenientes de donaciones de empresas y membresias de personas naturales. La
implementacion de esta area de la Fundaciébn ha contado con asesorias externas,
asociaciones estratégicas y constitucion de nuevos equipos.

En el marco de la camparfia se creo e integré el equipo de Piensa Chile, proyecto que buscaba
Aportar al fortalecimiento de la democracia y la participaciéon social en temas de relevancia
nacional, trabajando desde comunidades acotadas a lo largo de Chile, en el mayor niumero de
localidades. Para esto se desarrollo una metodologia de reflexibn en torno a propuestas
publicas desde las mismas personas participantes, las que luego se contrastaban con los
programas de gobiernos de los candidatos a la presidencia.

RECURSOS DE INFORMACION SOCIAL

Durante el 2009 la gestion del Centro de Recursos de Informacion Social, se enfocd en prestar
servicios de informacion para los distintos equipos institucionales, para ello se realiz6 la
catalogacion de 270 documentos en la biblioteca de la Fundaciéon y 134 textos digitales,
asequibles a través de la pagina web. En este contexto se gestion6 con diversas organizaciones
la donacién de 20 publicadas requeridas.

Un segundo eje de trabajo, estuvo orientado al apoyo a la DIPP en lo que se refiere a
seguimiento de propuestas publicas y agenda legislativa, entregandose 5 actualizaciones
durante el afio de las bases de datos correspondiente. Ademas de ello se construy6 del
catastro de publicaciones en temas relacionados con pobreza, el cual comprende la visita
presencial y virtual, de 167 instituciones, en la que se encontraron 45 publicaciones centradas
en pobreza.
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AREA DE GESTION DE PERSONAS

El area de Gestion de Personas debe velar por la correcta integracion y desarrollo de las
personas en la Fundacion, asegurando el cumplimiento de las politicas, valores y visién
estratégica de la Fundacién.

Objetivos

- Disefar y dirigir la implementaciéon de los lineamientos, politicas y procesos que permiten
gestionar a las personas que conforman los Equipos de Trabajo de la Fundacion.

- Facilitar los procesos de gestion de personas en los equipos de trabajo, a través de la entrega
de asesoria y herramientas, detectando necesidades y oportunidades de mejora.

Con lo anterior, se busca aumentar la eficiencia en los procesos y la productividad en el
trabajo, siendo, en definitiva, una linea estratégica beneficiosa tanto para el trabajador como
para la Institucion.

Acciones y logros 2009

Durante el 2009, las areas de trabajo de Gestidbn de Personas fueron las siguientes:

e Area de desarrollo organizacional: En mayo del 2009, se crea esta unidad dentro del
area de Gestion de Personas, cuyo objetivo es trabajar en proyectos internos
organizacionales que permitan desarrollar a los trabajadores en sus diferentes tipos de
vinculacion a la FSP.

e Area de seleccion: se llevaron acabo el procesos masivos de seleccion de profesionales
Servicio Pais para cuatro de los cinco programas Institucionales:

o0 Programas Servicio Pais Rural, Adopta un Herman@, Vivienda en Zonas Aisladas y
Servicios Comunitarios: El 17 de octubre se dio inicio al proceso de selecciéon de
370 profesionales Servicio Pais.

e Procesos de vinculacion y desvinculacion: a principios del 2009 se llevé a cabo el
proceso masivo de contratacion de los profesionales Servicio Pais.

e Area de capacitacion:
o Se continla en la misma linea del afio anterior basada en la utilizacion de la

franquicia Sence con un enfoque de mejoramiento de la empleabilidad de los
trabajadores de la Fundacién.
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o0 Se disefia proyecto para desarrollar las habilidades directivas en todos los
ambitos de la institucion.

Los principales aspectos de desarrollo institucional que la Fundacion tiene definidos, continuaron
con su aplicacion durante el 2009, los cuales son:

¢ Mantener un favorable clima laboral al interior de la organizacion

e Hacer presente los valores institucionales

e Reforzar la presencia de aspectos de la cultura organizacional que se orientan al logro
de las directrices establecidas por la Fundacion.

¢ Proveer de una experiencia formativa y Unica para todas las personas que trabajan y se
vinculan con la FSP.

Asimismo, de |los objetivos que se propuso esta area se realizo:

e Gestion administrativa de los mas de 500 profesionales Servicio Pais que se incorporaron
a la organizacion durante el 2009 en los programas Servicio Pais Rural, Adopta un
Herman@, Servicios Comunitarios, Vivienda en Zonas Aisladas y Tutorias Sociolaborales.

¢ Implementacién de la nueva estructura regional para el ciclo programatico 2009,
basados en la consolidaciéon de los equipos directivos regionales de la Fundacién.

e Capacitacion y mejoramiento de la estructura administrativa regional: se empezd a
implementar un plan de capacitacion y seguimiento para mejorar las capacidades de
las secretarias y personal administrativo de las regiones.

e Evaluacién de desempefio: ademas de continuar con el proceso de evaluacion de los
profesionales Servicio Pais ya iniciado el afio anterior, se aplicé el sistema general de
evaluacion de desempefio a los directores y asesores regionales.

e Entrevista de egreso: se aplico el instrumento a todos los profesionales Servicio Pais del
ciclo anterior que egresaron de la institucidn con el objetivo de recabar sus opiniones
acerca de la experiencia que vivieron en el ciclo 2009, ademas de recoger todas
aquellas sugerencias y recomendaciones de mejora para futuros profesionales y de
mantener un vinculo después de su experiencia en la Fundacion.
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Gestion 2009

Balance de objetivos especificos 2009

AMBITO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS GENERALES

OPERACIONAL

Mejoras en la aplicacion del
sistema de seleccion proceso
masivo

Informar y capacitar sobre
habilitacion laboral a todos los
que se incorporan a la
institucion

Asegurar la eficiente aplicacion
de los procesos de
contratacion, y
remuneraciones.

Redireccionar y revitalizar el
modelo de contratacion
definiendo nuevas politicas y
reforzando procesos

Seleccion de 514 jovenes profesionales
Servicio Pais en el ciclo 2009. Este nimero
incluye a los profesionales seleccionados
en procesos masivos mas la seleccion
realizada durante el afio por reemplazos,
renuncia y/o desvinculacion.

Sesiones de habilitaciéon laboral en todas
las jornadas de Induccién y Capacitacion
programaticas

Cumplimiento de plazos administrativos en
la vinculacibn y desvinculacion de
profesionales.

Revision y actualizacion de manuales de
procedimientos para la implementacion
de politicas en funcibn de la nueva
estructura organizacional.

ASESORIA

Acompafiamiento en la
aplicacion de las politicas y
procedimientos de gestion de
personas, para facilitar la toma
de decisiones y el logro de
objetivos institucionales

Coordinacién permanente con directores
nacionales y regionales en la aplicacion
de las nuevas politicas.

Toma de decisiones en materia de gestidon
de personas con aprobacion.

CONSULTORIA

Generacidon e implementacion
de proyectos especificos en
torno a la gestion de personas,
que respondan de manera
oportuna y eficiente a
requerimientos especificos.

Realizacion de sesiones y capacitaciones
en jornadas de induccién y capacitacion
programatica

Programa de entrenamiento a personal
administrativo

Proyecto para el fortalecimiento de
habilidades directivas
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AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Es la responsable de la administraciéon de los recursos financieros de la Fundacién con alcance
a todas sus areas y Programas.

Entre sus funciones destacan:

Dirigir, coordinar y controlar los procesos relacionados con la generacién del presupuesto
financiero, la ejecucioén presupuestaria, el control de las inversiones y gastos, las rendiciones de
cuentas, y el registro contable correspondiente; y Administrar los servicios generales de la
Institucion, incluyendo el soporte técnico a las redes y sistemas computacionales. Funcidon que
implica la coordinacién de los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Institucion.

Presupuesto 2009

El presupuesto institucional del afio 2008 comprendié M$6.924.794.041. Dicho financiamiento
consideré fundamentalmente la asignacion de recursos via Presupuesto Nacional y, aportes de
recursos sectoriales para la implementacién de programas sociales de acuerdo a Convenios de
colaboracién entre la Fundacién y Servicios del Estado.

| Ingresos Reales Totales 2009
MIDEPLAN 4.056.632.000
MINISTERIO DEL TRABAJO 2.205.673.000
SENCE 107.218.590
MINISTERIO DE VIVIENDA 318.600.000
INSTITUCIONES DE ACOGIDA-SERVICIO PAIS RURAL 154.559.264
OTROS APORTES FUNDACION 82.111.187
TOTAL 6.924.794.041
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INSTITUCIONES DE
MINISTERIO DE ACOGIDA-SERVICIO
VIVIENDA PAIS RURAL OTROS APORTES
) 2% FUNDACION
5%
%

SENCE
2%

MIDEPLAN
58%

MINISTERIO DEL

TRABAJO
32%
Ingresos Reales Totales 2009
Ejecucion Real Total 2009
Unidad de Estudio y Desarrollo 595.558.738
Programa Servicio Pais 2.137.909.234
Programa Adopta un Hermano 1.206.822.395
Programa Desarrollo Cultura en mi Barrio 568.358.553
Programa Servicios Comunitarios 2.326.224.003
Programa Vivienda en Zonas Aisladas 282.695.306
Programa Tutorias Socio Laborales 282.514.935
TOTAL 7.400.083.164
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Programa Tutorias
Socio Laborales 4%

Programa Vivienda en
Zonas Aisladas 4%

Programa Servicios
Comunitarios 31%

Programa Desarrollo
Culturaen mi Barrio
8%

Unidad de Estudio y
Desarrollo 8%

Programa Servicio
Pais 29%

Programa Adoptaun
Hermano 16%

Ejecucion Real Total 2009

Ejecuciéon Real Por Programas Total 2009

Programa Servicio Pais

Programa Adopta un Hermano
Programa Desarrollo Cultura en mi Barrio
Programa Servicios Comunitarios
Programa Vivienda en Zonas Aisladas

Programa Tutorias Socio Laborales

2.137.909.234
1.206.822.395
568.358.553
2.326.224.003
282.695.306
282.514.935

TOTAL

6.804.524.426

Programa Tutorias
Socio Laborales
4%

Programa Vivienda en
Zonas Aisladas
4%

Programa Servicios
Comunitarios
35%

Programa Desarrollo
Cultura en mi Barrio
8%

Eecucién Real Por Programas Total 2009

Programa Servicio
Pais
31%

Programa Adoptaun
Hermano
18%




(‘\

FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA

2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

Ejecucion Real Fundacién afio 2009

Programa Programa
Programa Programa Desarrollo Vivienda en Programa
Programa Adopta un Servicios Cultura en Zonas Tutorias Socio

Iltem Servicio Pais Hermano Comunitarios mi Barrio Aisladas Laborales TOTAL
Gastos en
Personal 533.123.662 419.570.289 149.474.358 22.164.187 64.450.149 49.240.032 1.238.022.677
Bienesy
Servicios de
Consumo 197.715.200 160.463.726 165.277.775 4.314.248 53.351.057 5.243.695 586.365.701
Inversién Real 22.429.321 39.918.020 7.958.484 5.039.927 3.833.942 79.179.694
Evaluacion 6.902.029 8.700.000 981.493 16.583.522
SUBTOTAL 753.268.183 626.854.064 331.410.617 26.478.435 123.822.626 58.317.669 1.920.151.594
Inversion
Social Directa | 1.384.641.051 579.968.331 1.994.813.386 | 541.880.118 | 158.872.680 224.197.266 4.884.372.832
TOTAL 2.137.909.234 1.206.822.395 2.326.224.003 | 568.358.553 | 282.695.306 282.514.935 6.804.524.426

DESAGREGACION DE LA EJECUCION POR PROGRAMA E ITEM
(en porcentaje) afio 2009
Programa Programa
Programa Programa Desarrollo Vivienda en Programa
Programa Adopta un Servicios Cultura en mi Zonas Tutorias Socio

ITEM Servicio Pais Hermano Comunitarios Barrio Aisladas Laborales TOTAL
Gastos en
Personal 25% 35% 6% 4% 23% 17% 18%
Bienesy
Servicios de
Cconsumo 9% 13% 7% 1% 19% 2% 9%
Inversion Real 1% 3% 0% 0% 2% 1% 1%
Evaluacion 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Inversion
Social Directa 65% 48% 86% 95% 56% 79% 72%
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EVENTOS INSTITUCIONALES 2009

FSP COMIENZA UN NUEVO CICLO DE TRABAJO

Enero- Se realizd en Santiago la primera
jornada de formacion de los nuevos
directores y asesores regionales de los
distintos programas de la Fundacion. En
la ocasiébn, compartieron charlas,
instancias de trabajo programatico y
planificacion, y capacitaciones
técnicas. Los plenarios de presentacion
de la FSP estuvieron a cargo de Catalina
Littin, directora del Area de Comunicacion Estratégica; y Javiera Gonzalez, que encabeza la
Direccion de Intervencion Social (DIRS). Por otra parte, la subdirectora del Area de Investigacion
y Propuestas Publicas (DIPP), Maria Angeles Villaseca, expuso sobre la vision institucional de la
pobreza. Al cierre de la primera jornada de capacitacion, el director ejecutivo de la FSP,
Leonardo Moreno indago en los desafios institucionales para el afio 2009.

MINISTRA DE MIDEPLAN SE REUNE CON EQUIPOS DIRECTIVOS DE LA FSP

Marzo- La ministra de Planificaciéon, Paula
Quintana se reunié con los directores y
asesores regionales de la FSP en distintas
localidades urbanas y rurales a lo largo del
pais, a través de los programas Servicio Pais
Rural, Adopta un Herman@, Servicios
Comunitarios, Tutorias Sociolaborales y
Vivienda en Zonas Aisladas.

En la reunién, junto con dar la bienvenida a
los nuevos equipos, la secretaria de Estado
destaco la Iabor que desarrolla la FSP en los distintos territorios. Asimismo, recalco la importancia
que tiene el enfoque de derechos en cuanto asumir que las personas son sujetos que requieren
tener una vida digna para la que deben contar con determinados umbrales. En este tenor,
valoré los estudios que ha hecho la Fundaciéon en dicho tema, asumiendo que se trata de
umbrales minimos a los que debiésemos aspirar para convertirnos en un pais desarrollado.
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PRESIDENTA RECIBE A PROFESIONALES SERVICIO PAIS 2009

_— —— = T ee— . . . -3
= : - Marzo- El mismo dia que cumplia tres afios al mando de

e - —

Gobierno, la Presidenta de la Republica, Michelle
Bachelet, se reuni6 con cerca de 400 jévenes
profesionales que el afio 2009 formaron parte de las
distintas intervenciones de Servicio Pais. En la ocasion,
destacd que trabajos como el de la Fundacion para la
Superacion de la Pobreza, “nos van a permitir construir y
lograr que Chile llegue mas fuerte, mas justo, mas
equitativo, mas prospero, pero también mas humano y
mas solidario al Bicentenario y a su propio mafiana”.

En La Moneda, ademas de la Presidenta y los profesionales, también estuvieron presentes los
miembros del directorio de la FSP, Juan Carlos Feres, Roberto Fantuzzi y Alberto Etchegaray en
compaifia del director ejecutivo de la FSP, Leonardo Moreno.

FSP DIJO PRESENTE EN ENCUENTRO IBEROAMERICANO EN BRASIL

Abril- La dltima semana de abril se celebré en Rio de
Janeiro, Brasil, el Il Foro “Haciendo Politica Juntos: por la
igualdad de derechos y oportunidades para la
- juventud” y el “Primer Encuentro de politicas integrales
para la juventud”. Previo a ello, la Liga Iberoamericana
de Organizaciones de la Sociedad Civil para la
Superacion de la Pobreza y la Exclusién Social organizé
una actividad en la que participaron 28 organizaciones
de la sociedad civil de 18 paises de Iberoamérica que
forman parte de ella.

El objetivo de la Liga fue tener un espacio para debatir sobre el desarrollo de politicas
integradas con el fin de aumentar asi el impacto de las acciones destinadas a promover la
igualdad de oportunidades y el ejercicio de los derechos de los jovenes. En el evento estuvo
presente la subdirectora del Departamento de Investigacion y Propuestas Publicas (DIPP) de la
FSP, Maria de los Angeles Vilaseca.

INTENSO DEBATE SOBRE MERCADO LABORAL EN TIEMPOS DE CRISIS

Mayo- Con el objetivo de contribuir a la reflexién sobre
las realidades y problematicas de la pobreza desde el
ambito del mercado laboral en tiempos de crisis se
llevé a cabo la 32 version del encuentro “La Pobreza de
las Vulnerabilidades” en la Universidad Catdlica Silva
Henriquez (UCSH). El encuentro contd con la presencia
del director ejecutivo de la FSP, Leonardo Moreno, y
STLUR HENRTalEz del miembro del directorio, y vicepresidente de Cenda,
Manuel Riesco, como moderador, y panelista,
respectivamente, en la mesa “La crisis econémica y sus
efectos sobre el mercado laboral y la pobreza”.
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PROPONEN 36 UMBRALES SOCIALES PARA CHILE

Agosto- La Fundacién para la Superacion de la
Pobreza (FSP) entregé a los candidatos a la
presidencia de la Republica, una Propuesta para la
Futura Politica Social denominada “Umbrales Sociales
para Chile”.

El documento contiene un conjunto de umbrales
sociales garantizados en los ambitos de educacion,
salud, vivienda y habitabilidad, trabajo, ingresos y
participacion, y con él, la FSP busca que sea
prioridad nacional el establecimiento de un piso garantizado de buenas oportunidades en las
areas clave para el desarrollo humano, por debajo del cual ningin miembro de esta sociedad
debiera estar.

Durante el encuentro, desarrollado en el Parque Bustamante, los candidatos Jorge Arrate,
Marco Enriquez — Ominami, Eduardo Frei, Alejandro Navarro y Sebastian Pifiera recibieron de la
Fundacion esta contundente propuesta en la que se desarrollan ampliamente 36 garantias
sociales para todos los chilenos, en especial, para los mas vulnerables.

BANCO MUNDIAL, OEA Y FSP PRESENTAN ESTUDIO SOBRE GARANTIAS SOCIALES PARA
LATINOAMERICA

= Septiembre, Washington D.C.- Con la presencia de
José Miguel Insulza, Secretario General de la OEA y
Pamela Cox Vicepresidenta de América Latina y el
Caribe del Banco Mundial, se realiz6 el lanzamiento
oficial del libro “Building Equality and Oportunity
Through Social Guarantees”, a cargo de Andy Norton,
Especialista Lider del Departamento de Desarrollo
Social del Banco Mundial y Rodrigo Jordan, Presidente
de la Fundacion para la Superacion de la Pobreza
(FSP).

Este estudio analiza el comportamiento de las politicas sociales de ocho paises de
Latinoamérica (incluido el caso chileno) y Sudafrica, ademas propone mecanismos para
fortalecerlas y avanzar hacia sistemas mas integrados que aseguren umbrales minimos de
bienestar para quienes viven en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad social. Al encuentro
asistieron Embajadores ante la OEA, Dante Contreras, representante de Chile ante el Banco
Mundial y mas de 60 especialistas en temas sociales de diversos paises.
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PRESIDENTE FSP PARTICIPO EN LANZAMIENTO DE RED INTERAMERICANA DE PROTECCION SOCIAL

Septiembre- Con la asistencia de importantes autoridades

Inter—American Social internacionales fue lanzada en Nueva York, la Red
Interamericana de Proteccidén Social. La iniciativa busca

P;’?tectlon NetWOITk crear una plataforma comun que permita intercambiar
{ 4 experiencias exitosas en la superacion de la pobreza y la
desigualdad social.

e\f i, Rodrigo Jordan, presidente de la FSP, fue invitado a

% exponer en el lanzamiento de esta red, actividad
' convocada por la OEA, pero que se realiza en Naciones
Unidas, el marco de la V Cumbre de las Américas. Para el gobierno chileno este proyecto es de
alto interés, pues la propia Presidenta de la Republica asistié al lanzamiento.

Participaron ministros y altas autoridades de desarrollo social de los estados miembros de la
OEA, oficiales de gobierno, representantes de organismos internacionales, de la sociedad civil,
academia y sector privado.

ENTREGA DE UMBRALES SOCIALES PARA CHILE EN VALPARAISO

Octubre- La FSP entregd a los candidatos al Senado,
circunscripciéon Quinta Costa, “Umbrales Sociales para
Chile. Propuesta para la Futura Politica Social”

Durante el encuentro, desarrollado en el Centro de
Extensiéon de la Universidad de Valparaiso, los candidatos
Francisco Chahuan Chahuan, Juan Guzman Tapia,
Ricardo Lagos Weber, Joaquin Lavin Infante, y Radul Silva
Vergara, recibieron de la Fundacion esta contundente
propuesta en la que se desarrollan ampliamente 36
garantias sociales para todos los chilenos, en especial, para los mas vulnerables. Hernan Pinto
Miranda excusoé su inasistencia mediante una carta.

SERVICIO PAIS RURAL FUE PREMIADO POR EL FORO DE MEJORES PRACTICAS EN POLITICAS Y
PROGRAMAS DE JUVENTUD EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Noviembre- El Programa Servicio Pais Rural fue destacado
en el Foro de alto nivel de mejores practicas en politicas y
programas de juventud en América Latina y el Caribe, que
se llevé a cabo en Puerto Vallarta, México, el 4, 5y 6 de
noviembre. Hasta la ciudad mexicana viajé su director
nacional, Felipe Melo, a recibir el premio y comentar el
trabajo del programa frente a los otros 30 premiados.

El proyecto de Mejores practicas en politicas y programas
de juventud en América Latina y el Caribe se plantea como una convergencia regional de
actores publicos, privados, no gubernamentales y académicos; y de organismos de desarrollo
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internacional, para reconocer y compartir politicas y programas exitosos en materia de
juventud, en el marco del desarrollo de la regién, y del desarrollo en general.

OTRAS CARAS DE LA POBREZA FUERON DISTINGUIDAS CON EL PREMIO PERIODISTICO “POBRE EL
QUE NO CAMBIA DE MIRADA”

Noviembre- Revista Paula, Contacto, Revista Sdbado,
The Clinic, 24 Horas, Teletrece, Radio Universidad de
Chile y Radio Nuevo Mundo fueron distinguidos con el
premio periodistico “Pobre el que No Cambia de
Mirada”, en sus distintas categorias.

Este premio, que este afio convocod 120 trabajos
periodisticos de distintos medios de comunicacion, es
una de las exitosas iniciativas de la alianza
Comunicacioén y Pobreza, conformada por el Hogar de
Cristo, la la Escuela de Periodismo de la Universidad
Diego Portales, Fundacién AVINA, y la Fundacién Superacién de la Pobreza.

La ceremonia de entrega del premio se realiz6 en el Museo de Bellas Artes y conté con la
presencia de diversos directores, ejecutivos, presidentes, editores, gerentes y rostros de medios
de comunicacioén; directores de la carrera de Periodismo de diferentes universidades;
autoridades de Gobierno, de las instituciones organizadoras y de distintos ambitos de la
sociedad.
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PROGRAMAS ACADEMICOS REALIZADOS
O APOYADOS POR LA FSP

La linea de difusion de las perspectivas de pobreza que orienta el quehacer de la Fundacion se
ve reforzada a través del desarrollo de cursos y talleres de los enfoques conceptuales y
propuestas de la FSP. Durante el 2009, se desarrollaron 6 cursos de larga duraciéon y mas de 30
presentaciones, las que se listan a continuacion.

Cursos de larga duraciéon (mas de 5 sesiones a lo largo de dos o tres meses):

Curso de Aspectos conceptuales y metodolégicos de la Pobreza en el Diplomado de
Politicas Sociales: Desarrollo y Pobreza. Universidad Alberto Hurtado.

Un modulo de pobreza en el curso de Pobreza y Salud, bajo el enfoque de
determinantes sociales, Diplomado de Gestion de Salud, Universidad de Santiago de
Chile.

Un curso de Pobreza y Desarrollo para el Mundo, para alumnos extranjeros de la
American University.

Un curso de Desarrollo, Pobreza y Desigualdad social en Chile, para alumnos
extranjeros de la American University.

Curso de Pobreza “American University Abroad”.

Un curso de especializacidn en Comunicacion y Pobreza en la Universidad Vifia del
Mar, para alumnos de periodismo de ultimo afio.

Presentaciones y talleres de corta duracion:

Presentacion de la arquitectura de Umbrales Sociales a la Comunidad de
Organizaciones Solidarias.

Presentacion de Umbrales Sociales en educaciéon a la Organizacion de Comunidades
Solidarias.

Presentacion de Umbrales Sociales en vivienda a la Organizacion de Comunidades
Solidarias.

Presentacion de Umbrales Sociales en trabajo a la Organizacion de Comunidades
Solidarias.

Presentacion de Umbrales Sociales a la Conferencia Episcopal. 3 de Septiembre de 2009.
Curso de Trabajo Social UTEM

Charla a alumnos colegio San Ignacio sobre politicas sociales y superacion de la
pobreza.

Presentacion en Infoshop del Banco Mundial (Washington DC) sobre Garantias Sociales
en Salud, el caso de Chile.

Presentacion “Sistema de Proteccion Social y colaboracion y articulacion Publico -
Privada, La experiencia de Chile” ante representantes de los Estados Americanos.
Presentacion propuesta Umbrales Sociales para Chile al Instituto Libertad y Desarrollo.
Presentacion de la propuesta Umbrales Sociales para Chile a Corporacion Proyecto
Propio.




SUPERACION

DE LA POBREZA 2009: Un Desafio de Equidad e Integracion Social

(\, FUNDACION

* Presentacion Derecho a la Vivienda y la Ciudad en Iniciativa Ciudad Viva, Quito
Ecuador organizado por la Junta de Andalucia.

= Clase de Pobreza y Politicas Sociales a estudiantes del Magister de Politicas Publicas de
Georgetown.

» Clase sobre Pobreza, Politicas Sociales en Chile a estudiantes de Administracion Publica
de la Universidad North Eastern que participan de la iniciativa Dialogue of Civilizations

* Presentacion de Umbrales Sociales para Chile a representantes de la Asociacion de
ONGs ACCION.

= Presentacion de Umbrales Sociales al Interamerican Dialogue Institute, Washington D.C.

» Modulo: Oferta de la Politica Social en Pobreza, para la carrera de Servicio Social,
Universidad Catdlica Silva Henriquez.

= Presentacion en Taller sobre Enfoque de Derechos y Programas de Transferencias
Condicionadas, organizado por CEPAL.

= Mobdulo de “Derechos Sociales Garantizados” del Diplomado derechos econémicos,
sociales y culturales de OIT, FAO y Fundacién Henry Dunant.

» Presentacion de Umbrales Sociales 2010 a académicos de la Universidad Catdlica.

* Dos cursos sobre politicas sociales, en Diplomados de Gestibn Social que desarrolla
Flacso para funcionarios publicos.

= Curso de Derechos Garantizados en Diplomado Derechos Econdmicos, Sociales Y
Culturales De Los Pueblos Indigenas Y Derecho A La Alimentacion organizado por la
Fundacioén Henry Dunant en conjunto con la Oficina Regional para América Latina y el
Caribe de la FAO y la Iniciativa América Latina y Caribe sin Hambre.

= Charla a Trabajo Social Instituto Los Leones.

= Presentacion y participacion en panel de discusién en el Seminario de Evaluacién y
Contraloria Social de Programas Sociales, organizado por FLACSO, en noviembre de
20009.

= Charla a alumnos colegio San Ignacio sobre politicas sociales y superacion de la
pobreza.

= Presentacion en Infoshop del Banco Mundial (Washington DC) sobre Garantias Sociales
en Salud, el caso de Chile.

*» Presentacion “Proyecto Encuentro de Profesionales Jovenes al Servicio de las Américas”
ante representantes de los Estados Americanos (OEA).

» Clase de Pobreza y Politicas Sociales a estudiantes del Magister de Politicas Publicas de
Georgetown.

= Presentacion en Il Ciclo de Dialogos De la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile: “La intervencion social: de los paradigmas a la accion”.

» Presentacion y participacion en panel de discusion del VIl Encuentro Nacional de
Estudios Regionales, organizado por la Red de Universidades Regionales, SINERGIA
Regional, en el mes de octubre en la ciudad de Valparaiso.
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PRESUPUESTO 2009

Presupuesto Institucional Fuente Monto

Direccién Ejecutiva Mideplan $ 515.401.501
Servicio Pais Rural Mideplan $ 2.240.235.789
Adopta Un Hermano Mideplan $ 1.200.994.710
Servicios Comunitarios Mintrab $ 2.205.673.000
Vivienda en Zonas Aisladas Minvu $ 318.531.162
Tutorias Sociolaborales Sence $ 465.550.790
Creando Chile en mi Barrio CNCA $ 665.257.553

$

Total

7.611.644.505




PERSONAL CON CONTRATO VIGENTE AL 31 DE MARZO DE 2009 (INFORME TRIMESTRAL)

PROGRAMA O AREA NOMBRE RUT CARGO PROFESION REGION
Adopta un Hermano Aguilar Cruz Maritza Roxana 15.710.666-K Jovenes Profesionales Asist. Social Il
Adopta un Hermano Ahumada Olavarria Viviana Simoné 10.616.545-9 Director Regional Asist. Social RM
Adopta un Hermano Alvarado Leiva Claudio Edgardo 15.521.476-7 Jovenes Profesionales Com.Audiovisual V
Adopta un Hermano Araya Rocuant Nathalia Dennisse 15.700.460-3 Joévenes Profesionales Asist. Social Il
Adopta un Hermano Arredondo Maritano Annarosa 15.098.621-4 Jovenes Profesionales Pedagogia \%
Adopta un Hermano Baez Riffo Felipe Andres 15.217.346-6 Joévenes Profesionales Pedagogia VIII
Adopta un Hermano Benitez Espinoza Dehisy Macarena 13.852.338-1 Jovenes Profesionales Periodista \%
Adopta un Hermano Calderon Casanga Silvana Alejandra 14.100.355-0 Director Regional Psico6logo(a) VIl
Adopta un Hermano Camps Carrefio Juan Pablo 13.922.244-K Profesional Unidad Tecnica |Psicélogo(a) RM
Adopta un Hermano Carvajal Monardes Andrea Doris 15.398.509-K Joévenes Profesionales Asist. Social RM
Adopta un Hermano Castro Arias Nadia Andrea 20.680.971-K Jovenes Profesionales Asist. Social VIII
Adopta un Hermano Castro Godoy Patricia Alejandra 15.643.438-8 Joévenes Profesionales Asist. Social RM
Adopta un Hermano Castro Ibarra Gabriela Elisa 15.079.217-7 Jovenes Profesionales Asist. Social \%
Adopta un Hermano Cepeda Lara Marcia Isabel 10.389.224-4 Secretaria Regional Secretaria RM
Adopta un Hermano Duarte Tobar Claudio César 13.921.225-8 Jovenes Profesionales Pedagogia \%
Adopta un Hermano Echeverria Gallardo Silvia Marcela 13.359.900-2 Joévenes Profesionales Psicologo(a) \%
Adopta un Hermano Escobar Escanilla Marcela Maria Paz 13.465.925-4 Profesional Unidad Tecnica |Psicélogo(a) RM
Adopta un Hermano Espinoza Molina Patricia Angélica 13.801.958-6 Jévenes Profesionales Orient.Familiar VIl
Adopta un Hermano Espinoza Narvaez Ingrid Andrea 15.901.142-9 Jovenes Profesionales Psicopedagogia RM
Adopta un Hermano Espinoza Vasquez Claudio Andrés 14.318.961-9 Joévenes Profesionales Psicologo(a) RM
Adopta un Hermano Espinoza Vera Katherine Valeska 13.027.539-7 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) RM
Adopta un Hermano Fernandez Cuadra Yoselyn Mabel 15.469.161-8 Jévenes Profesionales psicopedagogia RM
Adopta un Hermano Fernandez Galaz Ruth Ingrid 13.550.560-9 Jovenes Profesionales Periodista v
Adopta un Hermano Fuentes Araneda Jeannette Del Pilar 15.179.575-7 Joévenes Profesionales Asist. Social VIII
Adopta un Hermano Fuentes Jara Carolina Alejandra 14.210.947-6 Jovenes Profesionales Asist. Social VIII
Adopta un Hermano Gajardo Angel Jean-Sui Betsabé 15.515.087-4 Joévenes Profesionales Psicopedagogia \%
Adopta un Hermano Gallegos Guajardo Jorge Alejandro 14.121.541-8 Jovenes Profesionales Asist. Social VIII
Adopta un Hermano Garcés Del Valle Katherinne 15.162.707-2 Joévenes Profesionales Pedagogia IX
Adopta un Hermano Guajardo Cancino Maria Fernanda 15.098.344-4 Jovenes Profesionales Pedagogia RM
Adopta un Hermano Ibacache Oyarce Marta Cecilia 13.685.276-0 Asesor Regional Asist. Social RM
Adopta un Hermano Inostroza Pefiailillo Giovanna Alejandra 15.680.986-1 Jovenes Profesionales Asist. Social VIII
Adopta un Hermano Inostroza Tapia Hugo Hernan 14.049.146-2 Asesor Regional Psicologo(a) IX
Adopta un Hermano Jara Bravo Natalia Beatriz 15.877.663-4 Jovenes Profesionales Asist. Social RM
Adopta un Hermano Jiménez Cabrera Pedro Ernesto 15.026.869-9 Joévenes Profesionales Asist. Social Il




Adopta un Hermano Lagos Garcia Sergio Mauricio 13.963.955-3 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) IX
Adopta un Hermano Landeros Rojas Alejandra Macarena 16.050.662-8 Joévenes Profesionales Asist. Social VIl
Adopta un Hermano Lazcano Insua Maria Fernanda 16.099.130-5 Jovenes Profesionales Pedagogia RM
Adopta un Hermano Leiva Soto Paulina Andrea 15.482.594-0 Joévenes Profesionales Psicopedagogia RM
Adopta un Hermano Lertora Ortega Carol Giannina 15.716.558-5 Jovenes Profesionales Psicopedagogia RM
Adopta un Hermano Lobos Reyes Alejandra Milena 13.724.891-3 Joévenes Profesionales Asist. Social \
Adopta un Hermano Lopez Guzman Claudio Antonio 15.033.673-2 Jovenes Profesionales Asist. Social \%
Adopta un Hermano Marihuan Colihuinca Gaby Maribel 15.244.435-4 Joévenes Profesionales Pedagogia IX
Adopta un Hermano Marquez Aranguiz Natalia Francisca 15.588.444-4 Jovenes Profesionales Asist. Social RM
Adopta un Hermano Martinez Corte Macarena 15.720.153-0 Joévenes Profesionales Psicologo(a) V
Adopta un Hermano Martinez Molina Lesley Alejandra 15.030.812-7 Jovenes Profesionales Asist. Social 1
Adopta un Hermano Medina Grandon Francheska Andrea 13.959.343-K Asesor Regional Asist. Social VIII
Adopta un Hermano Mena Vega Carolina 15.081.846-K Jovenes Profesionales Asist. Social \%
Adopta un Hermano Mercado Contreras Paulina Alejandra 15.985.472-8 Joévenes Profesionales Periodista IX
Adopta un Hermano Mesina Jofré Marlene de losAngele 10.205.684-1 Profesional Unidad Tecnica |Soci6logo(a) RM
Adopta un Hermano Montivero Diaz Carlos Alberto 13.416.519-7 Asesor Regional Psicologo Il
Adopta un Hermano Mora Pfeifle Rosanna 14.408.228-1 Jovenes Profesionales Asist. Social 1
Adopta un Hermano Moreno Barrera Daniel Alejandro 14.396.173-7 Joévenes Profesionales Asist. Social RM
Adopta un Hermano Mufioz Tralma Francisca 16.066.986-1 Jovenes Profesionales Pedagogia RM
Adopta un Hermano Nufez Villanueva Paola Roxana 15.002.492-7 Joévenes Profesionales Asist. Social Il
Adopta un Hermano Olate Pastén Margarita Victoria 15.217.425-K Jovenes Profesionales Pedagogia VIII
Adopta un Hermano Olavarria Romero Paola 12.234.690-0 Secretaria Secretaria RM
Adopta un Hermano Olivares Larrain Rodrigo Eugenio 12.583.928-2 Asesor Regional Asist. Social RM
Adopta un Hermano Opazo Sepllveda Karen Vanesa 15.596.586-K Joévenes Profesionales Asist. Social VI
Adopta un Hermano Orellana Aviles Carolina Graciela 13.872.927-3 Jovenes Profesionales Com.audiovisual 1
Adopta un Hermano Orrego Alvarez Silvia Elena 15.669.819-9 Joévenes Profesionales Asist. Social RM
Adopta un Hermano Pérez Lobos Maria Monserrat 15.066.793-3 Jovenes Profesionales Asist. Social \%
Adopta un Hermano Pincheira Marchant Fabiola Andrea 15.260.169-7 Jévenes Profesionales Asist. Social IX
Adopta un Hermano Quiroz Parra Dennisse Lorena 15.790.534-1 Jovenes Profesionales Asist. Social RM
Adopta un Hermano Rengifo Hardy Maria Paz 15.098.354-1 Asesor Regional Educ.de Parvulo V
Adopta un Hermano Rojas Cancino Pamela Karina 15.501.812-7 Jovenes Profesionales Asist. Social Il
Adopta un Hermano Romero Malaga Patricia Constanza 14.634.769-K Sub Director Nacional Psicologo(a) RM
Adopta un Hermano Saez Martin Fabiola Andrea 14.412.488-K Jovenes Profesionales Asist. Social VIII
Adopta un Hermano Salinas Fernandez Loreto Cecilia 07.983.789-K Director Nacional Educ.Parvulos RM
Adopta un Hermano Tapia Rivas Tatiana Oriele 13.423.368-0 Jovenes Profesionales Asist. Social VIII
Adopta un Hermano Valdés San Martin Cristopher Gabriel 13.047.536-1 Profesional Asesor Antropdlogo (a) RM
Adopta un Hermano Verasay Avalos Andrea Nicol 15.030.324-9 Jovenes Profesionales Asist. Social 1




Adopta un Hermano Videla Bravo Guillermo Alejandro 13.455.076-7 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) RM
Adopta un Hermano Villalobos Huidobro Ruth Martina 10.423.252-3 Asesor Regional Asist. Social Y
Adopta un Hermano Zepeda lIriarte Ana Carolina 15.344.195-2 Asesor Regional Socidlogo(a) 1
Serv. Pais Rural Abarca Catalan Rosario Elena 15.470.551-1 Joévenes Profesionales Ing. en Turismo XI
Serv. Pais Rural Accini Mufioz Claudia Paz 15.437.944-4 Jovenes Profesionales Ing.en RR.NN. v
Serv. Pais Rural Acosta Toledo Corina Loreto 14.122.433-6 Joévenes Profesionales Adm. Publico IX
Serv. Pais Rural Acosta Vasquez Maria Isabel 14.148.791-4 Jovenes Profesionales Psicélogo (a) 1\
Serv. Pais Rural Acufia Gonzdalez Eduardo Danilo 14.470.720-6 Joévenes Profesionales Arquitecto XI
Serv. Pais Rural Adaos Gonzalez Maria Paz 13.531.739-K Jovenes Profesionales Ing. Comercial Xl
Serv. Pais Rural Adriazola Garcia Carlos Alberto 13.964.120-5 Joévenes Profesionales Socidlogo IX
Serv. Pais Rural Aguilera Rivera Camilo Enrique 13.356.894-8 Jovenes Profesionales Ing.adm.Turismo Il

Serv. Pais Rural Aguirre Vargas Carla Marcela 14.114.674-2 Joévenes Profesionales Arquitecto \Y
Serv. Pais Rural Alarcén Espinoza Gabriela Alejandra 15.423.660-0 Jovenes Profesionales Asist. Social VIII
Serv. Pais Rural Albanés Araya Rodrigo Marcelo 15.040.712-5 Joévenes Profesionales Ing.C.Indust. VI
Serv. Pais Rural Albornoz Derderian Daniela Paulina 15.093.168-1 Jévenes Profesionales Adm.Publico Xl
Serv. Pais Rural Albornoz Molina Karin Pamela 15.446.398-4 Joévenes Profesionales Ing. Agronomo Il

Serv. Pais Rural Alfaro Alfaro Angélica Carolina 15.372.018-5 Jovenes Profesionales Asist. Social VIl
Serv. Pais Rural Alfaro Rodriguez Loreto Daniela 15.348.773-1 Joévenes Profesionales Asist. Social \Y
Serv. Pais Rural Aliaga Poblete Viviana Amelia 13.756.566-8 Jovenes Profesionales Psicélogo (a) \%
Serv. Pais Rural Alvarado Betancourt Ingeborg Patricia 14.217.977-6 Joévenes Profesionales Ing. Agronomo VIII
Serv. Pais Rural Alvarado Carrefio Grace Carolina 15.483.819-8 Jévenes Profesionales Educ. Social VIl
Serv. Pais Rural Andrade Cardemil Rosa Maria 10.658.507-5 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) I

Serv. Pais Rural Anifir Godoy Margarita Isabel 13.909.249-K Jovenes Profesionales Bidlogo Marino Il

Serv. Pais Rural Aqueveque Gonzalez Cecilia Andrea 15.623.535-0 Jévenes Profesionales Geografo Y
Serv. Pais Rural Aracena Kaluf Lorena Camila 15.745.621-0 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) \%
Serv. Pais Rural Aragoén Urtubia Daniela Patricia 15.741.719-3 Joévenes Profesionales Ing. Ambiental \ii
Serv. Pais Rural Aravena Barra Ingrid Jacqueline 15.170.815-3 Jovenes Profesionales Ing. Comercial VIII
Serv. Pais Rural Araya Gutiérrez Carolina Ester 15.173.969-5 Joévenes Profesionales Ing. Ambiental VIII
Serv. Pais Rural Arenas Bricefio Maximiliano Andrés 13.639.106-2 Jovenes Profesionales Ing. Industrial v
Serv. Pais Rural Ariztia Vidal Dafne Paulina 15.095.504-1 Joévenes Profesionales Arquitecto \Y
Serv. Pais Rural Arratia Molina Alejandra Margarita 15.626.846-1 Jovenes Profesionales Antropélogo (a) XV
Serv. Pais Rural Arredondo Gonzalez Ruth Elizabeth 15.485.007-4 Jévenes Profesionales Psicologo (a) [\
Serv. Pais Rural Arroyo Sarabia Maria Elisa 15.593.125-6 Jovenes Profesionales Ing. en Turismo VI
Serv. Pais Rural Bahamonde Barria José Luis 12.797.957-K Joévenes Profesionales Arquitecto XV
Serv. Pais Rural Bahamondes Lourido Francisco Javier 15.038.223-8 Jovenes Profesionales Ing. Comercial 1
Serv. Pais Rural Balcells Correa Maria Del Rosario 13.433.567-K Joévenes Profesionales Antropdlogo (a) \i
Serv. Pais Rural Barahona Benz Paula Andrea 10.305.567-9 Jovenes Profesionales Ing. en Turismo XI




Serv. Pais Rural Barros Alarcon Karla Lorena 15.657.354-K Jévenes Profesionales Asist. Social IX
Serv. Pais Rural Bazan Carcamo Viviana Janet 15.905.540-K Joévenes Profesionales Socidlogo IX
Serv. Pais Rural Beiza Iribarren Domingo Sebastian 14.158.501-0 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) X

Serv. Pais Rural Bello Villalobos Andres Francisco 15.066.421-7 Joévenes Profesionales Ing. Comercial XV
Serv. Pais Rural Beroisa Gonzalez Roberto Andrés 15.545.701-5 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) VI
Serv. Pais Rural Berrios Altamirano Lilia Karina 15.669.113-5 Joévenes Profesionales Ing. en Turismo |

Serv. Pais Rural Berrios Gonzalez Gloria Edith 13.658.178-3 Jovenes Profesionales Ing.Ejec.ambien XI
Serv. Pais Rural Berrios Vasquez German Leonardo 13.956.994-6 Joévenes Profesionales Biologo Marino IX
Serv. Pais Rural Betta Olivares Rafaella Guiliana 14.510.116-6 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) RM
Serv. Pais Rural Betty Mufioz Roxana 15.065.118-2 Joévenes Profesionales Geografo IX
Serv. Pais Rural Bezamat Walters Simone 14.122.384-4 Jovenes Profesionales Gedgrafo v
Serv. Pais Rural Bolocco Neufeld Alicia Isabel 13.996.182-K Joévenes Profesionales Arquitecto X

Serv. Pais Rural Bonnemaison Gonzalez Cristian Andrés |15.535.675-8 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) VI
Serv. Pais Rural Bravo Cordova Paloma Marcela 10.613.843-5 Joévenes Profesionales Geografo RM
Serv. Pais Rural Bricefio Lagos Natalia Andrea 15.315.312-4 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) XI
Serv. Pais Rural Buscaglia Fuentealba Aldo Edgardo 13.483.385-8 Joévenes Profesionales Geografo VI
Serv. Pais Rural Bustamante Razeto Italo Daniel 15.077.656-2 Jovenes Profesionales Gedgrafo VIl
Serv. Pais Rural Bustos Saavedra Barbara Irma 15.470.444-2 Joévenes Profesionales Ing. Comercial X

Serv. Pais Rural Bustos Torres Jorge Eduardo 13.107.865-K Jovenes Profesionales Ing. Comercial I

Serv. Pais Rural Cadin Curaqueo Carlos Alexi 15.237.968-4 Jévenes Profesionales Educ.Intercultu IX
Serv. Pais Rural Campos Valenzuela Lorena Pia 15.332.550-2 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) VIl
Serv. Pais Rural Canales Burnes Natalie 15.582.797-1 Joévenes Profesionales Asist. Social VI
Serv. Pais Rural Canales Mondaca Deborah Andrea 15.455.229-4 Jévenes Profesionales Asist. Social )Y

Serv. Pais Rural Capponi Torres Damnette Valeska 13.956.741-2 Joévenes Profesionales Asist. Social XI
Serv. Pais Rural Céardenas Moreno Guillermo Francisco 13.866.218-7 Jovenes Profesionales Ing. Ambiental VI
Serv. Pais Rural Caro Dumas Juan Pablo 13.101.634-4 Asesor Regional Cientista Polit VI
Serv. Pais Rural Carrasco Diaz Carla Andrea 15.240.362-3 Jévenes Profesionales Asist. Social Y
Serv. Pais Rural Carrasco Guzman Robinson Damian 13.790.169-2 Jévenes Profesionales Ing. Comercial X

Serv. Pais Rural Carrasco Morales Allan Davis 15.374.387-8 Jévenes Profesionales Asist. Social Il

Serv. Pais Rural Carrasco Yafiez Solange Andrea 13.347.630-K Joévenes Profesionales Antropologo (a) VIII
Serv. Pais Rural Carrera Vega Miguel Andrés 15.035.544-3 Jovenes Profesionales Periodista RM
Serv. Pais Rural Carretero Rives Loreto Alejandra 13.995.301-0 Jévenes Profesionales Ing.en Turismo XV
Serv. Pais Rural Carrillo Zambrano Javier Gustavo 14.383.564-2 Jovenes Profesionales Psicélogo (a) IX
Serv. Pais Rural Carrién Gonzalez Alexis Alberto 14.212.499-8 Joévenes Profesionales Asist. Social \%
Serv. Pais Rural Carvajal Figueroa Ana Rita Marcela 14.044.670-K Jovenes Profesionales Asist. Social \%

Serv. Pais Rural Casas Aguirre Rodrigo Ignacio 15.084.404-5 Joévenes Profesionales Ing. Ambiental VII
Serv. Pais Rural Castillo Castillo Paulina Mariana 13.759.371-8 Asesor Regional Asist. Social Il




Serv. Pais Rural Castillo Espinoza Tomas Andrés 14.118.122-K Jovenes Profesionales Ing. Agrbnomo XI
Serv. Pais Rural Castillo Hube Mario Francisco 12.585.700-0 Joévenes Profesionales Ing.Rec.Nat.R. Y
Serv. Pais Rural Castillo Marquez Carola Arlett 15.307.301-5 Jovenes Profesionales Asist. Social XI
Serv. Pais Rural Castillo Olivares Frida Tamara 13.556.152-5 Joévenes Profesionales Ing. Agronomo VI
Serv. Pais Rural Castro Lezano Camilo Pavel 13.386.667-1 Jévenes Profesionales Lic.art.visual Y
Serv. Pais Rural Catalan Diaz Miryam Marlene 13.333.851-9 Joévenes Profesionales Ing. Ambiental Il

Serv. Pais Rural Cataldo Ayala Osman Hernan 15.409.854-2 Jovenes Profesionales Ing. Agrbnomo XI
Serv. Pais Rural Cea Coloma David Nicolas 13.902.451-6 Joévenes Profesionales Saocidlogo VIII
Serv. Pais Rural Cerda Guerra Katherine Andrea 15.462.903-3 Jovenes Profesionales Ing.Gest. Turist XV
Serv. Pais Rural Cereceda Becerra Gissela Elizabeth 13.718.351-K Joévenes Profesionales Ing.ejec.m.ambi RM
Serv. Pais Rural Chacana Andaur Marcopolo 13.922.771-9 Jovenes Profesionales Geografo VIl
Serv. Pais Rural Chacon Abarca Carmen Gloria 15.422.373-8 Joévenes Profesionales Geografo Xl
Serv. Pais Rural Chamblas Mufioz Claudia Edith 13.490.799-1 Jovenes Profesionales Pedagogia VI
Serv. Pais Rural Cisternas Marquez Carolina Evelyn 13.865.960-7 Joévenes Profesionales Socidlogo XV
Serv. Pais Rural Cisternas Santos Carla Yexenia 15.928.466-2 Jovenes Profesionales Ing. Comercial VIII
Serv. Pais Rural Colihuinca Loncon Emilio Jose 14.217.715-3 Jévenes Profesionales Ing.e.Agricola RM
Serv. Pais Rural Contreras Contreras Viviana Valentina 15.915.069-0 Jévenes Profesionales Adm.Publico X

Serv. Pais Rural Contreras Madrid Francisco Esteban 13.370.394-2 Joévenes Profesionales Geografo VIII
Serv. Pais Rural Contreras Pizarro Felipe Ignacio 15.640.945-6 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) XI
Serv. Pais Rural Cornejo Guaico Isaac Anibal 15.105.993-7 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) Il

Serv. Pais Rural Cornejo Maldonado Cristian Andrés 15.494.913-5 Jovenes Profesionales Ing. Forestal IX
Serv. Pais Rural Cortez Lopez Mauricio Andrés 15.841.215-2 Joévenes Profesionales Antropologo (a) Xl
Serv. Pais Rural Cruz Meza Zuli Scarlett 14.115.219-K Asesor Regional Asist. Social 1

Serv. Pais Rural Cuadros Mogrovejo Pablo Antenor 18.304.368-4 Joévenes Profesionales Ing. Comercial V

Serv. Pais Rural Cuevas Bahamondes Andrea Virginia 15.347.666-7 Jovenes Profesionales Periodista Xl
Serv. Pais Rural Cugny . Yann Romain 14.742.780-8 Joévenes Profesionales Adm. Publico Xl
Serv. Pais Rural Curaqueo Curaqueo Eva Del Carmen 13.315.901-0 Jovenes Profesionales Ing. Forestal X

Serv. Pais Rural Curaz Nochez Mauricio Ramén 14.357.207-2 Joévenes Profesionales Agrénomo (a) Xl
Serv. Pais Rural Curihual Lara Viviana Soledad 15.258.374-5 Jovenes Profesionales Ing. Agrbnomo IX
Serv. Pais Rural De La Fuente Pezo Inés Andrea 14.035.630-1 Jévenes Profesionales Ing.Civil Ind. IX
Serv. Pais Rural Delaveau Santander Daniela Soledad 15.519.052-3 Jovenes Profesionales Socibdlogo(a) RM
Serv. Pais Rural Diaz Diaz Eduardo Andrés 15.335.303-4 Joévenes Profesionales Socib6logo(a) Vv

Serv. Pais Rural Diaz Gallardo Loreto Alejandra 10.647.485-0 Jovenes Profesionales Gedgrafo X

Serv. Pais Rural Diaz Monsalves Elizabeth Alejandra 12.051.102-5 Joévenes Profesionales Asist. Social VI
Serv. Pais Rural Durbahn Quinteros Marcela Alejandra 15.431.933-6 Jovenes Profesionales Gedgrafo Xl
Serv. Pais Rural Elgueta Sepulveda Helena 19.456.741-3 Joévenes Profesionales Ing.E.Turistica Il

Serv. Pais Rural Elias Cabrera Alida Fernanda 13.906.695-2 Jovenes Profesionales Arquitecto(a) Xl




Serv. Pais Rural Encina Villarroel Evelyn Carolina 14.138.763-4 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) Xl
Serv. Pais Rural Errdzuriz Palominos Barbara Viviana 14.151.885-2 Joévenes Profesionales Abogado \
Serv. Pais Rural Escobar Gomez Katherine Krist 15.674.536-7 Jévenes Profesionales Asist. Social VI
Serv. Pais Rural Escobar Munizaga Monica 13.744.106-3 Joévenes Profesionales Socidlogo Il
Serv. Pais Rural Espinosa Polanco Patricio Javier 15.258.546-2 Jovenes Profesionales Antropélogo (a) 1
Serv. Pais Rural Espinoza Andaur Carmen Gloria 15.625.904-7 Joévenes Profesionales Ing.Comercial VIII
Serv. Pais Rural Espinoza Inostroza Mauricio Alejandro 15.183.827-8 Jovenes Profesionales Arquitecto VI
Serv. Pais Rural Essus Poblete Carolina Verénica 15.355.726-8 Joévenes Profesionales Ing. Ambiental VI
Serv. Pais Rural Fabres Fuentes Beatriz Marcela 15.340.989-7 Jévenes Profesionales Periodista 11
Serv. Pais Rural Fernandez Martinez Natalia Del Pilar 13.909.192-2 Joévenes Profesionales Asist. Social X
Serv. Pais Rural Figueroa Silva David Alejandro 15.766.201-5 Jovenes Profesionales Sociodlogo(a) Xl
Serv. Pais Rural Flores Marquez Carolina Andrea 15.178.164-0 Joévenes Profesionales Asist. Social X
Serv. Pais Rural Freixas Prieto Carolina Del Carmen 15.315.525-9 Jévenes Profesionales Asist. Social VIl
Serv. Pais Rural Frezza Andueza Ricardo 13.830.424-8 Joévenes Profesionales Ing.Comercial VIII
Serv. Pais Rural Frick Raggi Juan Pablo 13.521.526-0 Jovenes Profesionales Geografo IX
Serv. Pais Rural Frites Camilla Claudio Ernesto 15.619.300-3 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) Il
Serv. Pais Rural Fuentes Zamora Arely Cristina 14.551.862-8 Jovenes Profesionales Gedgrafo \ii
Serv. Pais Rural Gaete Véliz Cristian Andrés Ulis 15.780.814-1 Joévenes Profesionales Bidlogo Marino X
Serv. Pais Rural Gajardo Acevedo Paula Macarena 13.952.519-1 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) XV
Serv. Pais Rural Gajardo Pérez Carolina Alejandra 13.822.926-2 Joévenes Profesionales Asist. Social IX
Serv. Pais Rural Gajardo Pino Camilo Alexis 13.918.616-8 Jovenes Profesionales Periodista X
Serv. Pais Rural Galleguillos Rojas Katherine Jeannette 15.017.422-8 Jévenes Profesionales Psicologo(a) VI
Serv. Pais Rural Garcia Carmona Alfredo Federico 10.029.726-4 Jovenes Profesionales Socibélogo 1
Serv. Pais Rural Garcia Toro Carla Andrea 15.651.487-K Jévenes Profesionales Biologia R.Nat. IX
Serv. Pais Rural Garrido Escobar Jenny Dorothy 15.070.801-K Jovenes Profesionales Ing. Comercial VI
Serv. Pais Rural Gatica Merello Loreto Del Carmen 08.678.730-K Joévenes Profesionales Abogado \Y
Serv. Pais Rural Godoy Alday René Alejandro 13.222.677-6 Jovenes Profesionales Ing. Comercial XI
Serv. Pais Rural Gomez Gonzalez Maria Olga 15.005.716-7 Jévenes Profesionales Arquitecto IX
Serv. Pais Rural Gonzalez Cerda Marjorie Valeria 15.055.231-1 Jovenes Profesionales Ing. Comercial Il
Serv. Pais Rural Gonzalez Diaz Mariela Del Pilar 13.949.227-7 Joévenes Profesionales Asist. Social VII
Serv. Pais Rural Gonzalez Henott Solange Isabel 15.040.910-1 Jovenes Profesionales Periodista Il
Serv. Pais Rural Gonzalez Mancilla Rodrigo Arnaldo 13.598.102-8 Joévenes Profesionales Ing. Agronomo V
Serv. Pais Rural Gonzélez Mufioz Francisca Andrea 15.097.224-8 Jévenes Profesionales Asist. Social VI
Serv. Pais Rural Gonzalez Mufioz Paula Francisca 15.280.559-4 Jévenes Profesionales Socib6logo XV
Serv. Pais Rural Gonzalez Navarrete Ernesto Eduardo 08.707.075-1 Profesional Ctn Ing.Pesquero RM
Serv. Pais Rural Gonzalez Pérez Alejandra Makarenna 15.083.764-2 Joévenes Profesionales Ing. Ambiental \i
Serv. Pais Rural Gonzalez Vivanco Cristian Gabriel 14.474.718-6 Jovenes Profesionales Ing.e. VIl




Serv. Pais Rural Guajardo Reyes Mariajose 15.068.173-1 Jovenes Profesionales Gedgrafo IX
Serv. Pais Rural Guerrero Morales Pamela Pilar 14.118.420-2 Joévenes Profesionales Geografo \Y
Serv. Pais Rural Guifiez Castillo Karina Patricia 15.005.351-K Jovenes Profesionales Ing. Agrbnomo X

Serv. Pais Rural Gutiérrez Gutiérrez Maria Paz 15.208.078-6 Joévenes Profesionales Ing.Comercial VIII
Serv. Pais Rural Gutiérrez Valdenegro Johana Daniela 15.405.459-6 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) \%

Serv. Pais Rural Guzman Cereceda Viviana Andrea 14.439.156-K Director Regional Adm. Empresas X

Serv. Pais Rural Guzman Rivera Pablo David 15.372.231-5 Jovenes Profesionales Antropélogo (a) VI
Serv. Pais Rural Hellman Guifiez Roxana Stephanie 15.219.501-K Joévenes Profesionales Psicologo(a) VI
Serv. Pais Rural Henriqgues Allendes Nicolas Armando 15.717.084-8 Jovenes Profesionales Educ. Social XV
Serv. Pais Rural Henriquez Espinosa Carola Beatriz 15.180.619-8 Joévenes Profesionales Periodista VIII
Serv. Pais Rural Hernandez Alvarado Patricia Pilar 15.511.572-6 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) VIII
Serv. Pais Rural Hernandez Gallardo José Luis 13.124.918-7 Joévenes Profesionales Ing.Rec.N.Renov Y
Serv. Pais Rural Hernandez Gonzalez Sonia Natalia 14.053.183-9 Jévenes Profesionales Asist. Social VI
Serv. Pais Rural Hernandez Gutiérrez Marcelo Nicolas 15.259.799-1 Joévenes Profesionales Ing. Forestal IX
Serv. Pais Rural Hernandez Thiele Caroline Loreto 13.253.249-4 Jovenes Profesionales Socibélogo XV
Serv. Pais Rural Herrera Pizarro Carolina Angélica 14.154.982-0 Joévenes Profesionales Agrénomo (a) \

Serv. Pais Rural Herrera Vallejos Paulo Enriue 12.940.126-5 Jovenes Profesionales Ing.e.cultivos VIII
Serv. Pais Rural Huerta Briones Silvia Alejandra 14.344.768-5 Joévenes Profesionales Asist. Social VI
Serv. Pais Rural Huerta Castro Claudio Miguel 15.313.550-9 Jovenes Profesionales Adm.Publico VIII
Serv. Pais Rural Ibarra Sepullveda Gonzalo Fernando 16.432.351-K Joévenes Profesionales Ing.agronegocio Xl
Serv. Pais Rural lllanes Tapia Brany Alexandra 15.018.950-0 Jovenes Profesionales Asist. Social XI
Serv. Pais Rural Irarrazabal Gonzalez Francisca 15.368.626-2 Joévenes Profesionales Asist. Social Il

Serv. Pais Rural Jaque Jaramillo Ximena Andrea 09.718.911-0 Jovenes Profesionales Bidlogo VIII
Serv. Pais Rural Krautz Vargas Paula Daniela 15.301.118-4 Joévenes Profesionales Socidlogo RM
Serv. Pais Rural Lagos Vallejos Alejandro Javier 13.845.467-3 Jovenes Profesionales Socibélogo IX
Serv. Pais Rural Leal Leon Blenda Esperanza 15.724.549-K Jévenes Profesionales Ing. Ambiental Il

Serv. Pais Rural Leal Valenzuela Mario Alberto 15.347.159-2 Jévenes Profesionales Asist. Social VIl
Serv. Pais Rural Leal Vidal Roxana Del Carmen 15.954.544-K Joévenes Profesionales Asist. Social VIII
Serv. Pais Rural Lizama Lizama Yohana Maritza 15.848.880-9 Jovenes Profesionales Ing. Agricola IX
Serv. Pais Rural Lizana Passalacqua Alvaro Ignacio 13.451.830-8 Profesional Ctn Socib6logo(a) RM
Serv. Pais Rural Llanca Salazar Héctor Bernardo 15.946.794-5 Jévenes Profesionales Asist. Social X

Serv. Pais Rural Lépez Urbina Pablo Alejandro 13.767.547-1 Jévenes Profesionales Geografo XV
Serv. Pais Rural Luza Gallegos Maria Alejandra 14.105.494-5 Jovenes Profesionales Ing. Industrial Il

Serv. Pais Rural Madriaga Ponce Rodolfo Alejandro 15.087.706-7 Jévenes Profesionales Adm. Publico X

Serv. Pais Rural Madrid Rivera Camila Del Pilar 15.725.755-2 Jovenes Profesionales Sociélogo(a) XI
Serv. Pais Rural Maldonado Ferrada Maria Natalia 15.380.219-K Joévenes Profesionales Asist. Social VII
Serv. Pais Rural Mancilla Alvarez Carolina Roxana 15.292.895-5 Jovenes Profesionales Ing. Forestal X




Serv. Pais Rural Mancilla Carrasco Pablo Cesar 15.273.350-K Jovenes Profesionales Psicélogo(a) X

Serv. Pais Rural Marcos Hernandez Kris Yeanin 15.758.969-5 Joévenes Profesionales Psicologo(a) Xl
Serv. Pais Rural Marin Armijo Alexandra Marisol 15.624.216-0 Jovenes Profesionales Ing. Agroneg. Il

Serv. Pais Rural Marinkovic Garrido Julia Isadora 13.674.287-6 Profesional Ctn Ing.Comercial RM
Serv. Pais Rural Martel Zambrano Ester Margarita 13.972.238-8 Jovenes Profesionales Ing. Comercial X

Serv. Pais Rural Martel Zambrano Ximena Abigalil 13.618.561-6 Joévenes Profesionales Asist. Social Il

Serv. Pais Rural Martinez Martinez Pamela Alejandra 15.215.218-3 Jovenes Profesionales Abogado 1

Serv. Pais Rural Martinez Ramirez Constanza Sofia 16.169.559-9 Joévenes Profesionales Periodista Il

Serv. Pais Rural Martinez Rios Felipe Antonio 15.725.945-8 Jovenes Profesionales Arquitecto Xl
Serv. Pais Rural Martinez Torres Gabriela Nicolle 15.549.844-7 Joévenes Profesionales Psicologo(a) IX
Serv. Pais Rural Maturana Ortega Maria Ernestina 15.079.226-6 Jovenes Profesionales Ing. Ambiental RM
Serv. Pais Rural Mayan Gatica Maximiliano Arturo 16.961.085-1 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) Xl
Serv. Pais Rural Melo Rivara Felipe Esteban 10.359.215-1 Director Nacional Ing.civ.Indust RM
Serv. Pais Rural Mendoza Gonzalez Johanna Catherine 13.723.773-3 Joévenes Profesionales Ing. Ambiental VIII
Serv. Pais Rural Merino Manriquez Leonardo José 12.988.103-8 Jovenes Profesionales Abogado \%

Serv. Pais Rural Meza Pavis Jorge Orlando 14.210.878-K Jévenes Profesionales Com.audiovisual IX
Serv. Pais Rural Millaquén Gonzélez Patricia Soledad 14.225.205-8 Jovenes Profesionales Adm. Empresas X

Serv. Pais Rural Moena Mourgues Claudia Francesca 15.590.612-K Joévenes Profesionales Psicologo(a) VIII
Serv. Pais Rural Moller Diaz Eduardo 15.077.331-8 Jovenes Profesionales Gedgrafo \ii
Serv. Pais Rural Monrroy Alveal Victor Rodrigo 13.699.377-1 Joévenes Profesionales Asist. Social Y
Serv. Pais Rural Mora Olivera Ada Carolina 15.472.705-1 Jévenes Profesionales Asist. Social VIl
Serv. Pais Rural Mora Soto Alejandra Isabel 15.367.242-3 Joévenes Profesionales Geografo RM
Serv. Pais Rural Morales Figueroa Angel Antonio 14.605.447-1 Jovenes Profesionales Ing. Comercial Xl
Serv. Pais Rural Morales Parada Evelyn Michelle 13.950.602-2 Joévenes Profesionales Psicologo (a) VIl
Serv. Pais Rural Morales Toro Héctor Javier 14.011.700-5 Asesor Regional Ing.Ejec.Ambien VI
Serv. Pais Rural Moreno Bricefio Jorge Alejandro 12.483.064-8 Joévenes Profesionales Ing. Forestal X

Serv. Pais Rural Moya Monares Daniela Amada 14.135.735-2 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) VIII
Serv. Pais Rural Moya Roman Andrea Carolina 13.692.541-5 Jévenes Profesionales Ing. Agronomo Il

Serv. Pais Rural Munizaga Quezada Maria José 13.549.432-1 Jovenes Profesionales Ing. Agronomo VI
Serv. Pais Rural Mufioz Bustos Patricia Valentina 13.791.983-4 Jévenes Profesionales Ing. Comercial VI
Serv. Pais Rural Mufioz Canales Rodrigo Andrés 15.463.442-8 Jovenes Profesionales Ing. Comercial VI
Serv. Pais Rural Mufioz Saez Javier Andrés 15.260.784-9 Joévenes Profesionales Asist. Social IX
Serv. Pais Rural Mufioz Saldivia Aurea Inés 13.612.172-3 Jévenes Profesionales Derecho VIl
Serv. Pais Rural Nahuelhual Llanquin Lilian Alicia 14.163.169-1 Joévenes Profesionales Ing. Agronomo RM
Serv. Pais Rural Nauto Nauto Marta Elena 14.226.960-0 Jovenes Profesionales Adm. Empresas v
Serv. Pais Rural Navarrete Cofré Arlette del Carmen 15.258.226-9 Joévenes Profesionales Socib6logo IX
Serv. Pais Rural Navarro Herrera Nadia Romane 14.051.609-0 Jovenes Profesionales Ing.Acuicultura Il




Serv. Pais Rural Nichel Valenzuela Fabian Alejandro 15.316.648-K Jovenes Profesionales Psicélogo (a) VI
Serv. Pais Rural Nicolas Fuentes Anita Belén 15.682.047-4 Joévenes Profesionales Ing. Comercial X
Serv. Pais Rural NuUfez Salazar Jessica Carolina 14.050.938-8 Jovenes Profesionales Gedgrafo Il
Serv. Pais Rural Olate Gallegos Carla Olga Walesca 15.151.772-2 Joévenes Profesionales Biologo Marino X
Serv. Pais Rural Oliva Carrasco Daniela 16.056.070-3 Jévenes Profesionales Periodista XI
Serv. Pais Rural Olivares Rubilar Andrés Elias 13.243.150-7 Joévenes Profesionales Geografo XV
Serv. Pais Rural Olivera Uribe Lorena del Carmen 14.495.374-6 Jévenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Pais Rural Ofiate Badilla Ruben Alejandro 13.734.683-4 Joévenes Profesionales Asist. Social IX
Serv. Pais Rural Orellana Obreque Christian Hernan 13.035.016-K Jovenes Profesionales Socidlogo(a) XV
Serv. Pais Rural Orozco Villagran Alvaro Alexis 15.695.638-4 Joévenes Profesionales Ing. Comercial IX
Serv. Pais Rural Ortiz Figueroa Tania Andrea 14.122.885-4 Jovenes Profesionales Gedgrafo Xl
Serv. Pais Rural Ortiz Salgado Rodrigo Manuel 14.206.086-8 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) Il
Serv. Pais Rural Ortiz Vergara Daniela Armandina 14.184.858-5 Jovenes Profesionales Asist. Social 1
Serv. Pais Rural Osorio Nahuelhual Paola Ines 19.199.738-7 Joévenes Profesionales Geografo XV
Serv. Pais Rural QOyarce Ortuya Eduardo Antonio 15.967.878-4 Jovenes Profesionales Ing. Ambiental VIII
Serv. Pais Rural Oyarzin Gomez Denise Maria Valeria 15.301.817-0 Joévenes Profesionales Psicologo(a) \Y
Serv. Pais Rural Padilla Lara Miryan Geraldine 14.355.472-4 Jovenes Profesionales Arquitecto X
Serv. Pais Rural Paillacar Asencio Oscar Fabian 10.974.487-5 Joévenes Profesionales Agrénomo (a) X
Serv. Pais Rural Palma Roncoroni Miguel Cristobal 15.292.838-6 Jovenes Profesionales Asist. Social VI
Serv. Pais Rural Pardo Nufiez Fernando Andrés 14.261.783-8 Sub Director Nacional Ing. Pesquero RM
Serv. Pais Rural Pareja Arellano Francisco Javier 13.961.970-6 Jovenes Profesionales Antropélogo (a) IX
Serv. Pais Rural Pastrian Sanchez Ignacio Eduardo 10.596.001-8 Joévenes Profesionales Psicologo (a) XI
Serv. Pais Rural Paz Soto Orlando José 13.550.901-9 Jovenes Profesionales Socibélogo X
Serv. Pais Rural Pefa Fajuri Paulina Alejandra 15.316.783-4 Joévenes Profesionales Psicologo(a) X
Serv. Pais Rural Pefaloza Navarro Marjorie Andrea 16.040.901-0 Jovenes Profesionales Asist. Social XI
Serv. Pais Rural Pérez Araya Raul Francisco 13.772.221-6 Joévenes Profesionales Socidlogo Xl
Serv. Pais Rural Pérez Arévalo Paola Mercedes 13.653.389-4 Jovenes Profesionales Ing. Ambiental IX
Serv. Pais Rural Pérez Bascufian Mariela Isabel 13.928.121-7 Joévenes Profesionales Ing. Agronomo VI
Serv. Pais Rural Pérez Gallo Camila ilona 09.442.048-2 Jovenes Profesionales Antropélogo (a) XV
Serv. Pais Rural Pérez Olmedo Alejandra Eugenia 14.019.167-1 Jévenes Profesionales Asist. Social X
Serv. Pais Rural Pierattini Castro Enzo Giovanni 13.718.374-9 Jovenes Profesionales Abogado \%
Serv. Pais Rural Pino Diaz Jonathan Davis 09.054.920-0 Jévenes Profesionales Periodista XV
Serv. Pais Rural Pizarro Morales Manuel Antonio 13.979.320-K Jovenes Profesionales Ing. Ambiental 1
Serv. Pais Rural Pizarro Reckmann Felipe Andres 15.377.901-5 Jévenes Profesionales Asist. Social \i
Serv. Pais Rural Pizarro Schkolnik Ricardo Alfonso 15.960.720-8 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) X
Serv. Pais Rural Poblete Garcés Andrea Elena 15.613.113-K Jévenes Profesionales Asist. Social Il
Serv. Pais Rural Poblete Ugalde José Manuel 13.772.247-K Asesor Regional Gedgrafo \%




Serv. Pais Rural Ponce Pino Carolina Javiera 15.314.916-K Jévenes Profesionales Asist. Social Xl
Serv. Pais Rural Ponce Salas Judith Marcia 13.975.207-4 Joévenes Profesionales Adm.turismo VIII
Serv. Pais Rural Posavac Sepulveda Davor ledan Arturo  |15.437.969-K Jovenes Profesionales Arquitecto I

Serv. Pais Rural Pozo Molina Andrea Marcela 15.380.873-2 Joévenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Pais Rural Ramirez Henriquez Maria Pilar 13.411.010-4 Jovenes Profesionales Biologia R.Nat. VIII
Serv. Pais Rural Ramirez Inostroza Pablo Andres 14.495.167-0 Asesor Regional Ing. Comercial IX
Serv. Pais Rural Ramos Pinochet Javier Antonio 12.803.213-4 Jévenes Profesionales Periodista Y
Serv. Pais Rural Revello Casas Giannella 13.448.738-0 Joévenes Profesionales Psicologo (a) VI
Serv. Pais Rural Rios Vergara Sandra Andrea 13.634.471-4 Jovenes Profesionales Ing.e.Indust. v
Serv. Pais Rural Riquelme Cerda Gastén Luis 15.374.702-4 Joévenes Profesionales Ing. Agronomo \Y
Serv. Pais Rural Riquelme Diaz Jessica Alejandra 16.284.401-6 Jovenes Profesionales Ing.Adm.empresa V
Serv. Pais Rural Rivas Contreras Elier Alfonso 15.237.909-9 Joévenes Profesionales Ing. Forestal X
Serv. Pais Rural Roa Avilés Paulina Alejandra 15.678.284-K Jovenes Profesionales Asist. Social VIII
Serv. Pais Rural Robles Cisterna Carmen Gloria 14.360.720-8 Joévenes Profesionales Asist. Social X
Serv. Pais Rural Robles Moreno Veronica Ximena 15.678.583-0 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) I

Serv. Pais Rural Rodriguez Abarzua Lucia Soledad 13.962.088-7 Jévenes Profesionales Ing. en Turismo XV
Serv. Pais Rural Rodriguez Balboa Roberto Carlos 13.962.158-1 Jovenes Profesionales Asist. Social Il

Serv. Pais Rural Rodriguez Mufoz Gabriela Inés 13.545.111-8 Joévenes Profesionales Periodista IX
Serv. Pais Rural Rojas San Juan Juan Marcelo 15.344.004-2 Jovenes Profesionales Gedgrafo VI
Serv. Pais Rural Rojas Villarroel Jorge David 13.920.000-4 Joévenes Profesionales Ing. en Turismo Il

Serv. Pais Rural Russ Ulloa Liliana 09.898.642-1 Secretaria Secretaria RM
Serv. Pais Rural Saavedra Contreras Carol Andrea 13.870.893-4 Joévenes Profesionales Asist. Social VIII
Serv. Pais Rural Sacakini Ampuero Antonio Habib 10.758.321-1 Jovenes Profesionales Socibélogo VIl
Serv. Pais Rural Saez Ardura Felipe Andrés 14.220.627-7 Joévenes Profesionales Socidlogo IX
Serv. Pais Rural Sagua Alvarez Paulina Andrea 15.812.870-5 Jovenes Profesionales Ing. Ambiental v
Serv. Pais Rural Salazar Salazar Cintya Vanessa 15.129.657-2 Joévenes Profesionales Asist. Social X
Serv. Pais Rural Saldias Arriagada Fernando Elias 14.066.793-5 Jovenes Profesionales Bidlogo Marino VIII
Serv. Pais Rural Saldivia Gonzalez Johanna Elizabeth 15.360.538-6 Jévenes Profesionales Psicologo(a) XV
Serv. Pais Rural Sanchez Morales Fabiola Soledad 15.725.653-K Jévenes Profesionales Periodista VIl
Serv. Pais Rural Sanchez Navarrete Carolyn Andrea 13.208.299-5 Joévenes Profesionales Biologo RR Nav. IX
Serv. Pais Rural Sanchez Villegas Osvaldo Aurelio 14.047.607-2 Jovenes Profesionales Ing. Forestal \%
Serv. Pais Rural Sandoval Lara Cristina Carolina 13.509.766-7 Jévenes Profesionales Acuicultura X
Serv. Pais Rural Sepulveda Sandoval Ximena Andrea 14.120.440-8 Jovenes Profesionales Ing. Agrbnomo VIl
Serv. Pais Rural Sequeida Carvajal Beatriz Rosa 15.700.780-7 Joévenes Profesionales Ing. en Turismo [\
Serv. Pais Rural Shuffer Mendoza Cynthia Pamela 16.430.870-7 Jovenes Profesionales Educ. Social VIII
Serv. Pais Rural Silva Espinoza Claudia lvonne 15.344.508-7 Joévenes Profesionales Geografo VIII
Serv. Pais Rural Solano Aravena German Andrés 10.994.839-K Jovenes Profesionales Gedgrafo VI




Serv. Pais Rural Sotelo Inostroza Eduardo Alberto 12.705.614-5 Asesor Regional Asist. Social X

Serv. Pais Rural Soto Fuentes Luis Andrés 13.805.531-0 Joévenes Profesionales Arquitecto X

Serv. Pais Rural Spencer Allendes Francisco Javier 13.048.622-3 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) VI
Serv. Pais Rural Stuardo Villablanca Vanessa Andrea 13.698.687-2 Joévenes Profesionales Ing.E.M.Ambient VIl
Serv. Pais Rural Tapia Espinoza Clara Andrea 13.981.015-5 Jovenes Profesionales Ing.Agrbnomo X

Serv. Pais Rural Tejeda Medel Denisse Andrea 15.445.672-4 Joévenes Profesionales Arquitecto X

Serv. Pais Rural Thumm Molina Carla Salomé 13.973.455-6 Jovenes Profesionales Ing. en Turismo XV
Serv. Pais Rural Tilleria Urbina Dana Patricia 12.080.018-3 Joévenes Profesionales Ing. Comercial XI
Serv. Pais Rural Toro Aguirre Loreto Alejandra 15.364.099-8 Jovenes Profesionales Psicélogo (a) \%
Serv. Pais Rural Toro Diaz Ana Viviana 15.040.745-1 Joévenes Profesionales Ing.Rec.Nat.R. Y
Serv. Pais Rural Torres Carrera Daniela Andrea 13.666.184-1 Jovenes Profesionales Ing.Agronomo VI
Serv. Pais Rural Torres Gazale Tiare Alexandra 15.854.014-2 Joévenes Profesionales Ing. en Turismo XI
Serv. Pais Rural Trincado Moreno Ricardo Andrés 14.174.788-6 Jovenes Profesionales Ing.Comercial Il

Serv. Pais Rural Troncoso Araya Tamara Rayén 09.901.226-9 Joévenes Profesionales Geografo Il
Serv. Pais Rural Troncoso Sanglesa Catalina Andrea 15.692.782-1 Jovenes Profesionales Gestion Cultura \
Serv. Pais Rural Ulloa Hidalgo Nelson Javier 15.616.370-8 Jévenes Profesionales Asist. Social IX
Serv. Pais Rural Ulloa Sepulveda Néstor Gonzalo 15.654.947-9 Jovenes Profesionales Ing. Agrbnomo X

Serv. Pais Rural Urrea Valenzuela Christian Guillermo 13.952.887-5 Jévenes Profesionales Ing. Comercial VIII
Serv. Pais Rural Urrutia Contreras Katty Soledad 13.171.935-3 Asesor Regional Asist. Social v
Serv. Pais Rural Valenzuela Carrasco Alex Nicolas 15.182.277-0 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) VIII
Serv. Pais Rural Valenzuela Furet Yasna Valeria 15.702.429-9 Jovenes Profesionales Sociélogo(a) v
Serv. Pais Rural Valenzuela Velasquez Maximiliano Exequiq14.081.905-0 Joévenes Profesionales Periodista IX
Serv. Pais Rural Van Aken Ramirez Carolaine May 09.723.014-5 Jovenes Profesionales Asist.Social Xl
Serv. Pais Rural Vargas Aceituno Felipe Andrés 15.592.470-5 Joévenes Profesionales Geografo Il
Serv. Pais Rural Vargas Pampaloni Macarena Constanza |15.694.535-8 Jovenes Profesionales Asist. Social VI
Serv. Pais Rural Vargas Veliz Franco Andrés 15.125.450-0 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) Il
Serv. Pais Rural Vasquez Carrasco Susan Veronica 14.159.691-8 Jovenes Profesionales Asist. Social X

Serv. Pais Rural Vega Zamora Robinson Andrés 15.317.442-3 Joévenes Profesionales Geografo \Y
Serv. Pais Rural Veldsquez Tara Marianne Roxana 15.174.285-8 Jovenes Profesionales Asist. Social X

Serv. Pais Rural Venegas Cornejo Lorena Andrea 15.125.326-1 Joévenes Profesionales Asist. Social V
Serv. Pais Rural Venegas Toledo Andrea Soledad 15.235.824-5 Jovenes Profesionales Agréonomo (a) X

Serv. Pais Rural Vera Gueico Juan Miguel 13.850.535-9 Joévenes Profesionales Ing. Comercial X

Serv. Pais Rural Vera Lopez Patricio Esteban 15.285.119-7 Jovenes Profesionales Antropélogo (a) IX
Serv. Pais Rural Verdugo Gajardo Fernanda Del Pilar 15.205.812-8 Joévenes Profesionales Ing. Civil Ind. Il

Serv. Pais Rural Vergara Aimone Matias José 13.634.211-8 Jovenes Profesionales Ing. Comercial \%
Serv. Pais Rural Vergara Saint-Jean Maria Francisca 14.096.051-9 Joévenes Profesionales Asist. Social Xl
Serv. Pais Rural Vidal Carrion Ménica Patricia 13.107.355-0 Jovenes Profesionales Ing. Ambiental IX




Serv. Pais Rural Vidal Lagos Daniela Paz 14.026.372-9 Asesor Regional Sociélogo(a) XI
Serv. Pais Rural Vidal Mancilla Michel Andres 13.337.564-3 Joévenes Profesionales Ing.Turismo XI
Serv. Pais Rural Villablanca Olmos Juan José 15.820.480-0 Jovenes Profesionales Ing. en Turismo X
Serv. Pais Rural Villalobos Carvallo Enrique Rolando 13.681.547-4 Joévenes Profesionales Geografo I
Serv. Pais Rural Villar Araya Katiuska Josefina 13.696.574-3 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) XI
Serv. Pais Rural Villarroel Huillipan Laura Elena 15.646.604-2 Joévenes Profesionales Asist. Social Il
Serv. Pais Rural Villaseca Guerra Anibal Patricio 14.154.397-0 Jovenes Profesionales Ing. Comercial 1\
Serv. Pais Rural Weibel Valdebenito Ana Maria 14.209.786-9 Joévenes Profesionales Bidlogo Marino VIl
Serv. Pais Rural Xuriguera Valenzuela Sara Andrea 15.339.519-5 Jovenes Profesionales Educ.Ges.Social v
Serv. Pais Rural Yafiez Lanzarini Javiera Ignacia 15.638.670-7 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) IX
Serv. Pais Rural Yafiez Moya Sergio Rodrigo 15.390.403-0 Jovenes Profesionales Gedgrafo I
Serv. Pais Rural Yafiez Ruiz Adriana del Carmen 14.041.770-K Joévenes Profesionales Ing. Comercial XI
Serv. Pais Rural Zawadsky Martinez-Portillo Jose Eduardo [13.725.342-9 Jovenes Profesionales Abogado IX
Serv. Pais Rural Zuiiga Riafio Carla Francisca 15.411.348-7 Joévenes Profesionales Pedagogia \%
CCHB Dragnic Garcia Mia Zorka 15.320.804-2 Asesor Tecnico Sociologo (a) RM
CCHB Guala Maldonado Andrea Valeska 14.365.307-2 Encargado(A) De Programa |Soci6logo(a) RM
Tutorias Sociolaborales Gonzalez Romero Rodrigo Alejandro 13.271.448-7 Profesional Asesor Psicélogo(a) RM
Tutorias Sociolaborales Montes Adrian Rodrigo Andrés 12.674.037-9 Profesional Asesor Antropologo (a) RM
Tutorias Sociolaborales Neicun Vergara Jessica Patricia 14.382.447-0 Profesional Asesor Sociélogo(a) RM
Tutorias Sociolaborales Oyaneder Ojeda Paul Ulises 13.227.171-2 Coordinador Psicologo(a) RM
Tutorias Sociolaborales Provoste Valderrama Américo Volney 13.283.076-2 Profesional Asesor Antropélogo (a) RM
Vivienda en Zonas Aisladas |Alarcon Rodriguez Mabel Loreto 12.361.846-7 Coordinadora Nacional Arquitecto RM
Vivienda en Zonas Aisladas |Aravena Cuevas Evelyn Daniela 14.000.258-5 Jovenes Profesionales Arquitecto XI
Vivienda en Zonas Aisladas |Aravena Rivas Karen Rossana 14.059.648-5 Jévenes Profesionales Const. Civil Xl
Vivienda en Zonas Aisladas |Arellano Gallardo Heidy Alejandra 14.228.498-7 Jovenes Profesionales Abogado X
Vivienda en Zonas Aisladas |Argote Figueroa Luis Osvaldo 13.640.538-1 Joévenes Profesionales Const. Civil Il
Vivienda en Zonas Aisladas |Becerra Pino Miguel Isaias 12.779.085-K Jovenes Profesionales Ing.const.obras XI
Vivienda en Zonas Aisladas |Bernales Contreras Néstor Ariel 15.731.950-7 Joévenes Profesionales Asist. Social X
Vivienda en Zonas Aisladas |Bravo Puelma Esteban Andrés 14.587.227-8 Jévenes Profesionales Asist. Social X
Vivienda en Zonas Aisladas |Caro Godoy Ruth Viviana 12.537.021-7 Asesor Regional Asist. Social X
Vivienda en Zonas Aisladas |Carrasco Rodriguez Marcela Paz 15.152.444-3 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) XI
Vivienda en Zonas Aisladas |Cofre Orellana Karem Ximena 15.135.569-2 Joévenes Profesionales Asist. Social Il
Vivienda en Zonas Aisladas |Dinamarca Montecinos Juan Pablo 13.851.889-2 Jovenes Profesionales Arquitecto Il
Vivienda en Zonas Aisladas |Duran Berrios Juan Carlos 13.764.606-4 Joévenes Profesionales Geografo Il
Vivienda en Zonas Aisladas |Farias Villalobos Maximiliano Amador 15.992.645-1 Jévenes Profesionales Const. Civil Il
Vivienda en Zonas Aisladas |Galvez Leighton Grace Karina 15.505.450-6 Joévenes Profesionales Sociblogo(a) Il
Vivienda en Zonas Aisladas |Hidalgo Canales Rodrigo Alfonso 13.879.208-0 Coordinador Regional Arquitecto XI




Vivienda en Zonas Aisladas |Inostroza Rodriguez Alexis Alejandro 13.798.228-5 Jovenes Profesionales Asist. Social X
Vivienda en Zonas Aisladas |Lillo Coria Andres Miguel 12.590.688-5 Joévenes Profesionales Arquitecto Xl
Vivienda en Zonas Aisladas |Montero Barra Maria José 13.852.209-1 Jovenes Profesionales Abogado XI
Vivienda en Zonas Aisladas |Montivero Diaz Paulina Patricia 14.112.091-3 Coordinador Regional Asist. Social Il
Vivienda en Zonas Aisladas |Mufioz Moya Flor Paz 15.432.571-9 Jovenes Profesionales Arquitecto X
Vivienda en Zonas Aisladas |Opazo Fuentes Edelmira Mercedes 15.153.411-2 Joévenes Profesionales Asist. Social Xl
Vivienda en Zonas Aisladas |Osses Pacheco Silvia Marcela 15.628.766-0 Jévenes Profesionales Asist. Social XI
Vivienda en Zonas Aisladas |Pantoja Valenzuela Roberto Rodrigo 14.064.908-2 Joévenes Profesionales Arquitecto Il
Vivienda en Zonas Aisladas |Pérez Ramos Alvaro 15.136.709-7 Jovenes Profesionales Ing. en Const. X
Vivienda en Zonas Aisladas |Rios Diaz Gabriela Maria 14.018.173-0 Joévenes Profesionales Arquitecto X
Vivienda en Zonas Aisladas |Rios Gajardo Manuel Eduardo 15.364.772-0 Jovenes Profesionales Arquitecto X
Vivienda en Zonas Aisladas |Riquelme Godoy Cristian Guillermo 15.593.197-3 Joévenes Profesionales Asist. Social X
Vivienda en Zonas Aisladas |Rojas Bernabé Maria Ignacia 15.384.186-1 Asesor Tecnico Arquitecto RM
Vivienda en Zonas Aisladas |Van der Schraft Miquel Claudia Francisca [13.273.341-4 Joévenes Profesionales Asist. Social X
Vivienda en Zonas Aisladas |Varas Castillo Etna Francisca 14.905.274-7 Jovenes Profesionales Abogado Il
Vivienda en Zonas Aisladas |Villanueva Pineda Javier Antonio 13.684.905-0 Joévenes Profesionales Const. Civil X
Serv. Comunitarios Acevedo Lisboa Sueli Andrea 15.820.188-7 Jovenes Profesionales Kinesiologia RM
Serv. Comunitarios Aguilera Herrera Paola Andrea 14.178.279-7 Joévenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Alvarado Aravena Oscar Andres 14.148.532-6 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) \%
Serv. Comunitarios Alvarez Alvarez Jeniffer Catalina 15.817.061-2 Joévenes Profesionales Asist. Social V
Serv. Comunitarios Aravena Lueiza Felipe Andrés 15.152.990-9 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) RM
Serv. Comunitarios Arriagada Cordovez Emily Francesca 15.942.065-5 Secretaria Secretaria RM
Serv. Comunitarios Azbcar Sdez Maria Elena 15.196.880-5 Jévenes Profesionales Asist. Social VIl
Serv. Comunitarios Badilla Castillo Nicole Dinorah 15.344.126-K Jévenes Profesionales Psicologo(a) RM
Serv. Comunitarios Baradit Mufioz Claudio Andrés 15.098.161-1 Asesor Regional Psicélogo(a) \%
Serv. Comunitarios Cabezas Ibafiez Angélica Maria 14.355.130-K Joévenes Profesionales Asist. Social VIII
Serv. Comunitarios Campos Serey Roxana Jimena 13.765.955-7 Jovenes Profesionales Asist. Social \%
Serv. Comunitarios Carrasco Ponce Paulina Isabel 15.644.139-2 Jévenes Profesionales Socidlogo(a) RM
Serv. Comunitarios Castro Arévalo Verbnica Alejandra 15.115.014-4 Jovenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Castro Valenzuela Cristian Gabriel 16.014.493-9 Joévenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Contreras Palacios Natalia Valeska 13.624.159-1 Jovenes Profesionales Pedagogia VIII
Serv. Comunitarios Delgado Goldman Elizabeth 14.599.862-K Jévenes Profesionales Socib6logo(a) V
Serv. Comunitarios Diaz Rodriguez Juan Pablo 13.656.939-2 Asistente Administrativo Ing.Adm.empresa RM
Serv. Comunitarios Duran Caceres Daniela Alejandra 15.333.002-6 Joévenes Profesionales Sociblogo(a) RM
Serv. Comunitarios Falcén Cerda Maricel Olivia 15.515.171-4 Jévenes Profesionales Asist. Social VIl
Serv. Comunitarios Fica Villarroel Sylvia Alejandra 14.526.662-9 Asesor Administrativo Tec.Adtvo. VIl
Serv. Comunitarios Figueroa Garcia Priscilla Veronica 15.506.177-4 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) RM




Serv. Comunitarios Fuentes Rivas Doris Romina 15.881.429-3 Jévenes Profesionales Asist. Social VIl
Serv. Comunitarios Garay Daza Sonia Yohana 14.528.653-0 Joévenes Profesionales Psico6logo(a) RM
Serv. Comunitarios Garcia Cruz Maria Eugenia 14.383.332-1 Jovenes Profesionales Pedagogia RM
Serv. Comunitarios Garcia Mozo Alejandra Paz 15.378.802-2 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) RM
Serv. Comunitarios Gil Valenzuela Viviana Del Carmen 13.689.262-2 Jévenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Godoy Olate Jessica Paola 15.615.938-7 Joévenes Profesionales Asist.Social VIII
Serv. Comunitarios Gutiérrez Vielma Francisca Andrea 15.342.055-6 Jovenes Profesionales Socidlogo(a) VIII
Serv. Comunitarios Hernandez Cifuentes Natalia Patricia 15.086.918-8 Joévenes Profesionales Adm.Publico vV
Serv. Comunitarios Ibaceta Godoy Romina Alejandra 15.706.529-7 Jovenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Inzunza Corona Katherine Alejandra 13.625.625-4 Joévenes Profesionales Socidlogo(a) VIII
Serv. Comunitarios Laso Zanzi Maria Consuelo 15.365.653-3 Jovenes Profesionales Antropélogo (a) RM
Serv. Comunitarios Lobo Mufioz Claudia Francesca 15.564.644-6 Joévenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Martinez . Verénica Inés 22.422.169-K Asesor Profesional Arquitecto RM
Serv. Comunitarios Martinez Galvez Mariel 15.922.432-5 Joévenes Profesionales Asist. Social \%
Serv. Comunitarios Méndez Henriquez Catherine Viviana 15.760.872-K Jovenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Monsalve Reyes Carolina Soledad 13.380.936-8 Coordinador Asist. Social VIII
Serv. Comunitarios Montenegro Ruiz Daniela Alejandra 13.689.016-6 Coordinador Rm Psicélogo(a) RM
Serv. Comunitarios Moreno Arenas Daniela Macarena 15.719.837-8 Joévenes Profesionales Ing. Ambiental V
Serv. Comunitarios Moreno Jorquera Maria Francisca 15.327.881-4 Jovenes Profesionales Educ.de Parvulo RM
Serv. Comunitarios Mufioz Contreras Barbara Paola 10.933.955-5 Administrador De Personal Téc.U.Adm.E. RM
Serv. Comunitarios Mufioz Cuevas Marcela Elena del C. 10.675.174-9 Director Regional Asist. Social VIII
Serv. Comunitarios Mufioz Fonseca Maria Alejandra 15.377.613-K Joévenes Profesionales Pedagogia \
Serv. Comunitarios Naranjo Foncea Maria Pilar 10.783.807-4 Jovenes Profesionales Educ.de Parvulo \%
Serv. Comunitarios Narbona Rocuant Maria Soledad 10.471.613-K Director Nacional Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Navarrete Zamorano Georgina Paola 15.523.246-3 Jovenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Norero Saavedra Rosa Maria 15.397.037-8 Joévenes Profesionales Antropologo (a) VIII
Serv. Comunitarios QOyarce Grau Lisa Helena 15.339.293-5 Jovenes Profesionales Pedagogia RM
Serv. Comunitarios Perez Lavin Gisela Andrea 13.508.617-7 Joévenes Profesionales Asist. Social VIII
Serv. Comunitarios Pérez Zepeda Luciano Ambrosio 15.315.128-8 Jovenes Profesionales Ing.Ambiental \%
Serv. Comunitarios Pozas Pineda Marcelo Ariel 13.399.442-4 Asistente Administrativo Secretario V
Serv. Comunitarios Quifiones Diaz Marcia Angélica 12.235.279-K Asesor Administrativo Adm. Empresas RM
Serv. Comunitarios Rodriguez Altamirano Claudia Andrea 16.232.315-6 Asesor Administrativo Secretaria V
Serv. Comunitarios Rojas Donoso Karinna Javiera 13.455.096-1 Jovenes Profesionales Educ.de Parvulo RM
Serv. Comunitarios Rojas Zapata Paola Andrea 12.575.712-K Asesor Tecnico Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Ruiz Gonzalez Juan Francisco 13.726.550-8 Jévenes Profesionales Asist. Social RM
Serv. Comunitarios Silva Bazan Jeniffer Patricia 15.524.656-1 Joévenes Profesionales Asist. Social VIl
Serv. Comunitarios Sotomayor Fajardo Monica Beatriz 11.845.910-5 Asesor Tecnico Asist. Social RM




Serv. Comunitarios Tello Jopia Angelica Pilar 13.179.040-6 Jovenes Profesionales Psicopedagogia RM
Serv. Comunitarios Toro Toro Rodrigo Alejandro 13.727.663-1 Asesor Regional Asist. Social VIII
Serv. Comunitarios Valencia Espésito Ingrid Susana 15.702.804-9 Jovenes Profesionales Psicélogo(a) RM
Serv. Comunitarios Valenzuela Rodriguez Maria Fernanda 15.713.347-0 Joévenes Profesionales Educ.de Parvulo RM
Serv. Comunitarios Valenzuela Rosas Sandra Andrea 14.108.445-3 Jovenes Profesionales Arquitecto RM
Serv. Comunitarios Valenzuela Soto Brenda Del Carmen 13.613.821-9 Joévenes Profesionales Asist. Social VIII
Serv. Comunitarios Varas Gonzalez Rene Antonio 10.629.913-7 Asesor Profesional Socidlogo(a) RM
Serv. Comunitarios Vargas Sepulveda Katherine Mercedes 13.652.090-3 Asesor Administrativo Secretaria \%
Serv. Comunitarios Victoriano Morel Paulina Andrea 16.036.188-3 Jévenes Profesionales Asist. Social VIl
Serv. Comunitarios Aguilera Perez Patricia Margarita 012.154.197-1 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Alarcén Uribe Pamela Solange 012.258.457-7 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Alegria Escobar Gabriela Andrea 015.661.917-5 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Almonacid Covili Solange Ester 012.299.526-7 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Alvarez Toro Roxana del Carmen 014.591.430-2 Trabajador Comunitario Sin profesion \
Serv. Comunitarios Amaya Cuevas Jessica Yolanda 015.439.470-2 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Araneda Lara Caterina Paz 016.382.689-5 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Arias Sepulveda Carolina Elizabeth 015.187.938-1 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Caro Toro Karen 013.087.562-9 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Castellano Bravo Jeniffer de Lourdes 016.088.013-9 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Ceballos Belmar Daniela Beatriz 017.206.429-9 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Chéavez Varas Anyelina de las Merc 016.380.924-9 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Contreras Rojas Macarena del Pilar 016.901.921-5 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Cordoba Orellana Miriam Soledad 012.870.370-5 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Escribano Rodriguez Jéssica Andrea 015.220.742-5 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Esparza Ayala Carolina 013.486.061-8 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Estefania Flores Magaly Luisa 017.161.984-K |Trabajador Comunitario Sin profesion \
Serv. Comunitarios Flores Galleguillos Cintia Alejandra 015.814.785-8 Trabajador Comunitario Sin profesion \%
Serv. Comunitarios Fuentes Hernandez Cecilia Victoria 014.505.366-8 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Garcia Leiva Macarena Alejandra 016.300.608-1 Trabajador Comunitario Sin profesion \%
Serv. Comunitarios Gatica Diaz Luisa Alejandra 013.498.198-9 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Gobmez Pefia Nicol Andrea 016.637.366-2 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Gonzalez Valencia Elba de las M 011.735.941-7 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Gutierrez Carvajal Jacqueline lvonne 011.338.579-0 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Gutiérrez Pinto Mariete Elizabeth 017.161.647-6 Trabajador Comunitario Sin profesion V
Serv. Comunitarios Hermosilla Thiele Gabriela Olivia 016.513.922-4 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Hernandez Sagredo Alejandra Vanessa |016.241.190-K |Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Herrera Cifuentes Manuela Eloina 013.555.689-0 Trabajador Comunitario Sin profesion RM




Serv. Comunitarios Herrera Germain Nazareth Constanza 017.029.391-6 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Hidalgo Arias Liliana Marlene 016.408.572-4 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Hillerns Castillo Johana Patricia 015.432.737-1 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Horeau Daza Lorena de Lourdes 015.456.955-3 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Ibarra Prado Catherine 012.039.831-8 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Irribarra Tello Ana Maria 010.376.476-9 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Jerez Lefimil Carmen Gloria 013.255.806-K |Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Jerez Polanco Paola Alejandra 016.398.178-5 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Jimenez Tamayo Sandra Antonieta 008.566.178-7 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Jofré Toledo Natalia Veroénica 015.096.641-8 Trabajador Comunitario Sin profesion vV
Serv. Comunitarios Landaeta Llaupe MIRTA SUSANA 010.780.133-2 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Lazzarini Lazzarini Paz Alejandra 013.459.874-3 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Levio Cafiupan Jeannette 012.986.359-5 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Leyton Leyton Paulina Alejandra 016.499.609-3 Trabajador Comunitario Sin profesion \
Serv. Comunitarios Llanca Benavides Inés Soledad 013.076.452-5 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Llanquitruf Cheuque Marisol Veronica 012.536.818-2 Trabajador Comunitario Sin profesion \
Serv. Comunitarios Manzo Ciaraldi Johanna Antonieta 013.898.957-7 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Marileo Ancapi Sandra del Carmen 013.065.635-8 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Martinez Alvarez Mercedina Judith 012.090.237-7 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Mena Pulquillanca Vanessa Lorena 016.246.279-2 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Miranda Santana Maria del Rosario 014.165.251-6 Trabajador Comunitario Sin profesion \%
Serv. Comunitarios Montero Araya Pamela Alejandra 016.192.949-2 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Moya Tapia Marcela Elvira 013.651.818-6 Trabajador Comunitario Sin profesion V
Serv. Comunitarios Mufioz Chihuailao Johanna Patricia 015.437.223-7 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Mufioz Pozo Jessica Elizabeth 013.444.305-7 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Navarrete Navarrete Abigail Raquel 016.753.572-0 Trabajador Comunitario Sin profesion V
Serv. Comunitarios Navarro Vega Sabina del 016.515.901-2 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Navea Maya Romina Silvanette 015.594.193-6 Trabajador Comunitario Sin profesion \
Serv. Comunitarios Novoa Madrid Patricia Andrea 014.377.426-0 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Ormefio Diaz Edith 012.885.821-0 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Pacheco Gonzalez Sonia Stephanie 016.951.066-0 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Pantoja Contreras Carolina Julia 013.997.743-2 Trabajador Comunitario Sin profesion V
Serv. Comunitarios Parada Quezada Maritza 012.896.480-0 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Paredes Carrasco Carolina del Rosario 014.059.490-3 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Pavez lllesca Marcia Alejandra 012.888.395-9 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Pefia Epuleo Cristina Alejandra 016.802.381-2 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Pino Huerta Pamela Alejandra 013.431.883-K  |Trabajador Comunitario Sin profesion V




Serv. Comunitarios Plaza Gonzéalez Sandra Elvira 016.928.129-7 Trabajador Comunitario Sin profesion \%
Serv. Comunitarios Ponce Urra Miriam 014.383.532-4 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Retamal Quezada Noelia del Pilar 010.201.298-4 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Roa Unzueta Viviana Andrea 013.954.964-3 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Rodriguez Bustos Sara del Carmen 012.865.633-2 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Rojas Ibarra Cecilia Verénica 010.930.050-0 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Romero Cuadra Johanna 016.693.598-9 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Romero Luengo Eugenia Cristina 013.474.183-K |Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Saavedra Espinoza Tamara Marlen 016.104.248-K | Trabajador Comunitario Sin profesion \%
Serv. Comunitarios San Martin Alarcon Evelyn Johanna 012.920.778-7 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Santos Vidal Liliana Beatriz 016.504.026-0 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Schneider Flores Belinda 013.684.614-0 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Sepulveda Gallardo Dayana Nicole 016.415.819-5 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Silva Gonzalez Claudia Andrea 013.955.533-3 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Soto Carvacho Silvana Loreto 010.310.171-9 Trabajador Comunitario Sin profesion \%
Serv. Comunitarios Suarez Contreras Daniela Elvira 015.766.543-K | Trabajador Comunitario Sin profesion vV
Serv. Comunitarios Tapia Garay Jasna Karina 017.206.419-1 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Tapia Montecino Isolina Marianela 013.993.852-6 Trabajador Comunitario Sin profesion V
Serv. Comunitarios Torres Morales Katherinne 013.834.049-K  |Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Troncoso Caro Maritza Elizabeth 013.796.961-0 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Urzua Azola Andrea Margarita 011.264.954-9 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Vargas Correa Isabel Verénica 014.306.709-2 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Vega Contreras Angélica Maria 012.250.939-7 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Velascos Acufia Marcia Fabiola 013.308.353-7 Trabajador Comunitario Sin profesion RM
Serv. Comunitarios Vidal Rodriguez Angelina Soledad 016.229.913-1 Trabajador Comunitario Sin profesion VIII
Serv. Comunitarios Wilson Vargas Vanessa Angélica 015.764.440-8 Trabajador Comunitario Sin profesion \%
Direccién Regional Barria Uribe Ximena Paola 15.711.813-7 Secretaria Regional Secretaria X
Direccién Regional Bricefio Cobb Edwin Rene 10.836.960-4 Director Regional Ing.Comercial XV
Direccién Regional Carvajal Rubina Daniza Marlene 11.937.290-9 Secretaria Regional secretaria 1
Direccién Regional Choque Castro Marta Maria 13.972.581-6 Secretaria Regional Secretaria XV
Direccién Regional Cortes Varas Magaly Alejandra 15.050.652-2 Secretaria Regional Secretaria [\
Direccion Regional Diaz Seacord Karla Veronica 12.596.063-4 Director Regional Psicologo(a) \%
Direccién Regional Go6mez Candia Rolando Patricio 06.433.825-0 Auxiliar No tiene \%
Direccion Regional Gomez Cole Miriam 12.696.220-7 Secretaria Regional Secretaria VIII
Direccién Regional Guala Maldonado Johanna Marcela 14.414.006-0 Director Regional Socidlogo(a) X
Direccion Regional Gutierrez Ruiz Doris Liliana 13.080.669-4 Director Regional Asist. Social \i
Direccién Regional Henriquez Rosas Natalia Loreto 09.999.524-6 Secretaria Regional Secretaria XI




Direccién Regional Lavadie Saldivia Carla Jimena 13.970.652-8 Secretaria Regional Secretaria Xl
Direccién Regional Lozano Maraboli Andrea Emilia 15.021.695-8 Secretaria Regional Secretaria Il

Direccién Regional Martinez Arias Elena 13.583.598-6 Secretaria Regional Secretaria IX

Direccién Regional Molina Concha Ruth Del Carmen 06.449.429-5 Auxiliar No tiene VIII
Direccién Regional Petit-Laurent Eliceiry Felipe Andres 13.103.801-1 Director Regional Ing.Turismo IX

Direccién Regional Ramos Gonzalez Cecilia Paola 14.545.186-8 Secretaria Regional Secretaria VIl
Direccién Regional Reyes Estrada Lorena Cecilia 14.332.311-0 Secretaria Regional Secretaria VI

Direccién Regional Rivas Robledano Rodrigo Bernardo 09.717.984-0 Profesional Ctn Psicologo(a) Xl
Direccién Regional Saavedra Campos Corina Laura 13.187.320-4 Secretaria Regional Secretaria \%

Direccién Regional Silva Silva Carlos Humberto 12.122.779-7 Director Regional Asist. Social V

Direccién Regional Torres Villarroel Gabriela Ema 13.171.570-6 Director Regional Ing.Comercial Il

Direccién Regional Trivifio Aguila Mauricio Eduardo 13.124.212-3 Director Regional Asist. Social Xl

Direccién Regional Uribe lbafiez Enrique Patricio 09.403.582-1 Director Regional Tec.Medico VIl
Direccién Regional Vera LOpez Yessica Adriana 14.226.309-2 Director Regional Ing.Civil Indus Il

Direccién Regional Yuretic Pérez Verénica Gertrudis 11.847.264-0 Director Regional Asist. Social VIII
Direccién Ejecutiva Moreno Nufiez Leonardo Andrés 07.689.070-6 Director Ejecutivo Abogado RM
Direccion Ejecutiva Volosky Hernandez Nadia 06.815.215-1 Secretaria Secretaria RM
Adm. y Finanzas Victor René Julidn Centurién Bedoya 23.011.771-3 Director Area Economista RM
Adm. y Finanzas Carrillo Catrinao Moyra Yaneth 10.400.268-4 Auxiliar No tiene RM
Adm. y Finanzas Irarrazabal Fabres Angelica 12.676.986-5 Recepcionista Secretaria RM
Adm. y Finanzas Perez Gonzalez Fresia Valentina 07.017.585-1 Administrador Secretaria RM
Adm. y Finanzas Zincker Herrera Herman Eric 10.330.557-8 Auxiliar No tiene RM
Adm. y Finanzas Allende Segovia AnaMaria 07.478.218-3 Secretaria Secretaria RM
Adm. y Finanzas Castro Jara Nadia 12.234.087-2 Contador Contador RM
Adm. y Finanzas Quijada Pardo Elizabeth Jeannette 13.675.579-K Contador Contador RM
Adm. y Finanzas Vallejos Rojas Andrés Felipe 12.462.819-9 Contador Ing.Comercial RM
Gestion de Personas Aillapan Contreras Marcela Veronica 12.721.838-2 Encargado Proceso De Selecc|Psicélogo(a) RM
Gestion de Personas Caro Alarcon Sonia Ximena 09.969.403-3 Encargado De Remuneracione Téc.U.Personal RM
Gestion de Personas Casas San Miguel Susana 14.657.191-3 Director Area Ing. Comercial RM
Gestion de Personas Mendez Donoso Claudia Andrea 13.242.630-9 Asistente Administrativo Contador RM
Gestion de Personas Miranda Orellana Marisel Andrea 12.632.488-K Apoyo Seleccion Ing.e comex RM
Gestion de Personas Morales Rodriguez Cristébal Alberto 13.737.510-9 Profesional Psico6logo(a) RM
Gestion de Personas Pereira Maripangue Claudio Antonio 12.873.619-0 Jefe de Adm. De Personal Ing. en RRHH RM
Gestion de Personas Reyes Flores Anibal Gabriel 11.742.049-3 Encargado de Remuneracione|Contador RM
Gestion de Personas Valenzuela Vega Nirza Priscilla 10.411.857-7 Asistente Administrativo Ing.e.Neg.Inter RM
Comunicaciones Egafia del Valle Cristian Rodrigo 09.982.651-7 Profesional Cientista Polit RM
Comunicaciones Farfan Escobar Claudia Alejandra 14.156.413-7 Periodista Periodista RM




Comunicaciones Kosok Florsheim Ixca Mijail 15.371.475-4 Encargado Centro Documenta|Bibliotecario RM
Comunicaciones Littin Menz Catalina 07.840.601-1 Director Area Periodista RM
Comunicaciones Lladser Naranjo Macarena Andrea 13.921.273-8 Periodista Periodista RM
Comunicaciones Rubio Cafas Maria José 13.348.822-7 Periodista Periodista RM
Comunicaciones Winter Sepulveda Juan Pablo 16.095.166-4 Profesional Periodista RM
DIPP Padopulos Bustos Ingrid Lissette 12.632.803-6 Profesional Socidlogo(a) RM
DIPP Pagliai Fuentes Cesar Antonio 12.670.066-0 Profesional Antropélogo (a) RM
DIPP Rosenblith Mendiburu Mauricio 12.882.851-6 Director Area Socidlogo(a) RM
DIPP Villaseca Rebolledo Maria De Los Angeles|12.263.007-2 Profesional Antropélogo (a) RM
DIRS Carrasco Ponce Paulina Sofia 15.970.848-9 Secretaria Secretaria RM
DIRS Fresard Caceres Renee Soledad Natali 12.645.164-4 Asesor Tecnico Socidlogo(a) RM
DIRS Gonzalez Arriagada Javiera 06.973.783-8 Director Area Geografo RM
DIRS Saavedra Noriega Luis Andrés 14.113.370-5 Profesional Antropélogo (a) RM
DIRS Villagran Acufia Andrea Dinorah 09.920.696-9 Asesor Tecnico Asist. Social RM




PERFIL DE USUARIOS
FUNDACION SUPERACION DE LA POBREZA

PROGRAMA SERVICIO PAIS RURAL

La Poblacidn objetivo de este componente alcanza a un total de 544.251 personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social (pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso) que viven
en zonas rurales de las 124 comunas elegibles en base pobreza, porcentaje de ruralidad y
ubicacion en los tramos méas desmejorados del indice de desarrollo humano.

Cuadro N° 13

Poblacion objetivo beneficiarias del Servicio Pais Rural

Total de Total de TOTAL POBLACION RURAL
COMUNAS % poblacion | poblacien | POBRE Y VULNERABLE DE LAS
REGIONES RURALID | Comunas rural COMUNAS SELECCIONADAS (3)
ELEGIBLES AD (1) | seleccionadas Comunas 10 20 30

(@) | seleccionadas | o il | quintil | quintil | TOTAL
Regionde | Camarones 100% 1.553 1.553 441 306 338| 1085
Aricay Putre 34,05% 1.440 490 139 40 11 190
Parinacota s |\ tal regional 2.993 2.043 580 345 349| 1974
Camifia 100% 1.079 1.079 376 216 202 794
Region de | Huara 100% 3.160 3.160| 1.100 632 591 2323
Tarapaca | pozo Almonte 39,40% 15.538 6.122 2.131 1.224| 1.145 4.500
Subtotal regional 19.777 10.361| 3607| 2072 1.939| 7618
Mejillones 5,45% 10.377 566 190 108 123 421
Antofagasta 0% 354.461 0 0 0 0 0
et :;r;:ni‘;ro de 65,69% 7.935 5213  1756| 91| 1131| oo
Antofagasta | Calama 1,18% 147605 1742 587 331 378|  1.206
Tocopilla 3,97% 22.215 882 297 168 191 656
Maria Elena 1,69% 4.533 77 26 15 17 58
Subtotal regional 547.126 8.478| 2856| 1612 1.839| 307
Alto del Carmen 100% 4.840 4840 1.309| 1.058| 1.097| 3464
Caldera 0,89% 14.920 133 36 29 30 95
Diego de Almagro 5,33% 13.416 715 193 156 162 511
Freirina 43,73% 5.879 2,571 695 562 583|  1.840
Regionde oy qaral 2,25% 13.059 294 79 64 67 210

Atacama

Vallenar 9,85% 47.346 4664 1261 1019| 1.057| 3337
Tierra Amarilla 38,40% 13.772 5.288 1.430 1.156 1.199 3.785
Huasco 21,11% 8.040 1.697 459 371 385| 1915
Subtotal regional 121.272 20.202| 5.463| 4.414| 4580| 14457
Regionde | Los Vilos 23,24% 18.631 4.330 1.466| 1.064 673 3.203
Coquimbo 7 facollo 7,06% 8.985 634 215| 156 99 470
Canela 81,06% 8.774 7112| 2408| 1.748| 1.106| 5262
Hlapel 28,69% 31.355 8.996| 3.046| 2211| 1.399| 6656
Paihuano 100% 4.460 4460| 1510| 1.096 694|  3.300
Punitaqui 59,12% 10.257 6.064| 2053 1.491 943 | 4487




Monte Patria 53,46% 31.897 17.052| 5.774| 4.191| 2.652| 12617
Ovalle 2379% |  109.115 25958| 8.790| 6.381| 4.037| 19.208
Combarbald 61,50% 12.617 7.759|  2.627| 1.907| 1207| 5741
Rio Hurtado 100% 4521 4521| 1531 1111 703| 3345
Salamanca 44% 25.589 11.259| 3812| 2.768| 1751 ga31
Subtotal regional 266.201 98.146| 33.232| 24.124| 15262| 72618
Calle Larga 52,20% 11.007 5.746 1.746 1.520 329 3.595
Los Andes 9,96% 71.436 7115 2162| 1.883 407  4.450
Llay-Llay 27,68% 23.252 6.436| 1.955| 1.703 369| 4027
\'f;%igpa‘i’;) Petorca 39,10% 9.745 3810| 1158| 1008 218] o384
Cabildo 34,31% 20.594 7.066| 2.147| 1.870 405| 4492
San Antonio 4,78% 96.574 4616| 1402 1221 264| 2887
Subtotal regional 232.608 34.789| 10.569 9.205 1.992| 21766
Codegua 48,42% 12.170 5893| 1734 1678 341| 3753
Quinta de Tilcoco | 54,78% 11.975 6560| 1.931| 1.868 379| 4178
Litueche 52,86% 5.616 2.969 874 845 172|  1.891
Coinco 28,25% 6.986 1.974 581 562 114| 1057
Coltauco 30,78% 17.201 5322| 1566 1516 308|  3.390
Graneros 11,50% 29.549 3.398|  1.000 968 197| 2165
Region del | Lolol 69,49% 6.525 4534 1334 1201 262| 887
LibeB'gsdor Marchihue 61,72% 7.565 4669| 1.374| 1.330 270 2974
O'Higgins | Mostazal 18,51% 25.391 4700 1.383| 1.339 272| 2904
Palmilla 75,16% 11.632 8.743| 2573| 2490 506| 5569
Pichidegua 69,25% 18.965 13.133| 3.865| 3.740 760|  8.365
Nancagua 47,87% 17.004 8.140| 2.396| 2.318 471 5185
Rancagua 3,68%| 240.126 8.837| 2601 2517 511| 5629
Peralillo 44,26% 10.370 4590| 1351 1.307 265| 2993
Subtotal regional 421.165 83.460| 24.562| 23.770| 4.828| 53.160
Parral 34,57% 37.997 13136 3.997| 3296 2636| 9929
Licantén 45,87% 7.448 3.416|  1.040 857 686| 2583
Vichuguén 69,41% 4.968 3.448|  1.049 865 692| 2606
Rauco 58,48% 9.390 5491| 1671 1378| 1102| 4151
Chanco 56,05% 9.610 5386| 1639 1351| 1.081| 4071
Colbun 66,24% 18.428 12207| 3.715| 3.063| 2450| 9228
Maule 47,75% 20.295 9.691| 2949 2431| 1945 7305
Re&igglge' San Clemente 7260%| 38835 28.194| 8579| 7.074| 5659| 2131
San Javier 46,98% 40.172 18.873| 5.743| 4.735| 3.788| 14.266
San Rafael 50,47% 8.250 4164| 1.267| 1.045 836| 3148
Villa Alegre 59,81% 14.716 8.802| 2.678| 2208| 1766| g652
Pencahue 70,98% 8.968 6.365 1.937 1.597 1.278 4.812
Constitucion 22,69% 52.481 11.908| 3.624| 2988| 2390 9002
Yerbas Buenas 100% 16.954 16.954 5.159 4.254 3.403| 12816
Subtotal regional 288.512 148.035| 45.047| 37.142| 29.711| 111.900




Tirua 69,96% 10.750 7521 2.784| 2.065 368| 5217

Alto Biobio 82,03% 9.710 7.965 2.949 2.187 390 5.526

Antuco 44,20% 3.795 1.677 621 461 82 1164

Cabrero 28,78% 29.112 8.378| 3.102| 2.301 410| 5813

Florida 60,03% 9911 5.950 2.203 1.634 291 4.128

Coihueco 68,89% 24.663 16.990| 6.290| 4.666 832| 11788

Region del | Negrete 33,85% 8.912 3.017 1117 828 148 2.093
Biobio Tomé 12,48% 55.507 6.927| 2.564| 1.902 339 4805
Lebu 10,90% 25.787 2.811|  1.041 772 138 1951

Coronel 5,07% 106.426 5.396 1.998 1.482 264 3.744

San Fabian 60,33% 3.523 2.125 787 584 104 1.475

Ninhue 69,51% 5.332 3.706| 1.372| 1.018 181 2571

Yumbel 47,57% 20.604 9.801| 3628| 2.691 480|  6.799

Subtotal regional 314.032 82.265| 30.455| 22.590| 4.028| 57073

Curacautin 30,12% 15.902 4790 1.650| 1.322 914| 3886

Chol Chol 53,76% 10.767 5.788| 1.994| 1598 1.105| 4697

Melipeuco 63,07% 5.480 3.456 1.190 954 660 2.804

Carahue 57,09% 25.782 14.719| 5.069| 4.064| 2.810| 11.943

Saavedra 73,40% 13.561 9.954| 3428| 2748 1.900| 8076

Toltén 47,99% 10.515 5046| 1.738| 1.393 963| 4094

Regi6n de la | Collipulli 27,97% 21.852 6.112| 2105| 1688| 1.167| 4960
Araucania | Los Sauces 55,43% 6.625 3.672 1.265 1.014 701 2.980
Puren 44,40% 11.946 5.304 1.827 1.464 1.013 4.304

Lumaco 63,23% 10.604 6.705| 2.309| 1.851| 1.280| 5440

Renaico 18,63% 9.063 1.688 581 466 322 1369

Traiguen 29,35% 18.529 5438| 1.873| 1502| 1.038| 4413

Lonquimay 66,23% 11.260 7457| 2568| 2.059| 1424| 4051

Subtotal regional 171.886 80.130| 27.597| 22.124| 15297 | 5018

Lago Ranco 71,96% 9.705 6.984 2.590 1.996 1.138 5.724

Region de los | LOs Lagos 56,06% 21.476 12.039| 4464| 3.441| 1962| 9867
Rios MAfil 47,05% 7.071 3.327|  1.234 951 542| 9727
Subtotal regional 38.252 22.350| 8287| 6.388| 3.643| 18318

Region de Los | Quellén 35,09% 29.954 10.511 2285 2571 2271 7.127
Lagos I paicahue 4514% | 14117 6372| 1385| 1559 1377 4321
Calbuco 64,05% 34.568 22.141| 4813| 5416| 4.785| 15014

Quemchi 70,03% 9.161 6.415 1.395 1.569 1.386 4.350

Los Muermos 59,85% 16.614 9.943 2.162 2.432 2.149 6.743

Cocham6 100% 4.345 4.345 945| 1.063 939| 2047

Fresia 53,31% 12.537 6.683| 1.453| 1.635| 1.444| 4532

San Juan de fa 83,32% 8.105 7158| 1556| 1751 1547| oo,

Chaiten 41,57% 7.157 2.975 647 728 643 2.018

Futaleufu 41,41% 1.839 762 166 186 165 517




Palena 100% 1.679 1.679 365 411 363| 1139

Rio Negro 60,65% 13.603 8250| 1794 2018 1783| 5595

Subtotal regional 153.679 87.236| 18.965| 21.338| 18.852| 59155

Cisnes 50,09% 6.108 3.059 883 603 637| 2123

Guaitecas 3,60% 1.782 64 19 13 13 45

Cochrane 20,00% 2.835 567 164 112 118 394

Lago Verde 100% 980 980 283 193 204 680

R‘fg:ség‘nde Aisen 9,82% 25.742 2.528 729 498 526| 1753
Tortel 100% 599 599 173 118 125 416

Rio Ibafiez 100% 2.225 2.225 642 439 463| 1544

Chile Chico 28,47% 5.073 1.444 417 285 301| 1003

Subtotal regional 45.344 11.467 3.308 2.260 2.386 7.954

San Gregorio 100% 842 842 229 138 116 483

Regionde | Punta Arenas 2,79%| 124277 3.467 942 568 477 1987
Mzﬂi‘gi?cez Y| Porvenir 12,61% 5.605 707 192 116 97 405
Chilena | Natales 11,57% 20.601 2.394 650 392 330 1372
Subtotal regional 151.415 7.410 2.013 1.213 1.020 4.246

Lampa 30,95% 57.928 17.929| 5940| 4.966| 3.060| 13.966

Curacavi 39,56% 28.525 11.284| 3.739| 3.126| 1.926| g791

El Monte 16,76% 30.282 5075| 1.681| 1.406 866| 3.953
2";;";’;?::;32 Padre Hurtado 13,20% 47.356 6251 2071| 1732 1.067| 4870
San Pedro 100% 7.992 7.992| 2648 2214| 1364| .26

Til Til 44.52% 16.096 7.166| 2374 1985 1.223| &g

Subtotal regional 188.179 55.697| 18.453| 15.428 9.508| 43.389

LGRS OIS (OI o1z USINAS 2962441| 752071 234.993| 194.026 | 115232 | 544.251

FUENTE: Elaboracion propia a partir de SINIM, SUBDERE, Proyecciones Censo de Poblaciéon 2002, INE y Casen

2006, MIDEPLAN
NOTAS:

(1) El porcentaje de ruralidad por comuna esta dado por el SINIM, 2007.
(2) Esta informacién corresponde a la proyeccién del Censo 2002, al afio 2008. Fuente INE.
(3) La distribucion comunal por los tres primeros quintiles se construye como una aproximacion a partir de la distribuciéon por
quintiles de la poblacién regional por zona, elaborado por CASEN 2006. De esta forma, se define la poblacion rural total de la
comuna y se aplica el porcentaje por quintil de la zona rural definido a nivel regional.

Caracterizacion (perfil):
Esta poblacion fue caracterizada en la poblacién potencial. Sélo cabe agregar en relacién a estas comunas,
la heterogeneidad que tiene la pobreza rural. Es decir, no hay “una pobreza rural”, sino que hay distintas
“pobrezas rurales”, segun sea la disponibilidad de recursos y activos con que cuentan las familias y los
diversos riesgos que éstos enfrentan. Asi, hay hogares pobres en acceso a la tierra y menos pobres en
capital humano; otros que son ricos en capital social y en los que el ingreso depende de la gestion de
recursos comunes; otros que carecen de casi todos los tipos de recursos, salvo mano de obra no calificada
y muchas veces de edad avanzada; hay hogares cuyo ingreso es muy bajo, pero que se localizan en zonas
relativamente bien dotadas de escuelas, hospitales o caminos.




PROGRAMA ADOPTA UN HERMAN@
Considera dos poblaciones objetivos:

a) El total de nifios de escuelas municipales de algunas comunas en ocho regiones
(L,1,1v, VvV VILVIILIX y RM) que cursen entre 2° y 6° afio basico y que en el indice de vulnerabilidad
social estén clasificados en prioridad 1 y 2, segun el SINAE/Junaeb.

b) Tomando en consideracién que los beneficiados no son solo los nifios sino también sus
familias, se ha establecido el nimero total de personas por los hogares de estos nifios, lo que
permite tener un universo mas preciso de poblacién objetivo.

En el cuadro siguiente puede verse un detalle de esta poblacion.

Cuadro N° 14
Poblacion Objetivo Componente Adopta un Herman@

N° nifios priorizados |prome | Total
1°y 2°segun Indice dio de
de Vulnerabilidad person [person
Escolar (IVE)(**) (1) |aspor |aspor
Reg | Comuna hogar |hogar
(0] (o] (o] H H
No 20 3 40 >° 5° | total Prioridad | TOTA | por de
sscuelas | basico basic basico basic | basic nifos L region | ninos
o} o} 0 1 2 (1+2) | (***) |prioriz
ados
A”totg“gas 36| 3.043| 3.099 | 3208| 3336 | 3447 | 16.133| 5001 | 2.581 | 7.583 31'02
I 41
Subtotal 36| 3043| 3099 | 3208| 3.336| 3.447| 16133 | 5001 | 2581 | 7583 31.08
regional 8
Copiap6 21| 1650 | 1.632| 1598 | 1.724| 1.733 8.337 | 3.585 | 1.167 | 4.752 19'02
1l 40
Subtotal 21| 1650 | 1.632| 1598 | 1.724| 1.733 8.337 | 3585 | 1.167 | 4.752 19.00
regional 8
Ocoq“'mb 19 871 | 910 925 | 1121 | 1206| 5033 | 1.862 | 1.208| 3.070 11'91
v | L2 19 847 | 824 949 | 1.000 | 1.234 4854 | 1.165| 971| 2136| 39 | 8329
Serena
Subtotal 38| 1718 | 1734 | 1.874| 2121 | 2.440 9.887 | 3.027 | 2179 | 5.206 20.30
regional 3
S\éa'para' 42| 1728 | 1.664| 1658 | 1.822| 1.987 8.859 | 4518 | 1.152 | 5.670 20'41
v I\\A/;:a del 43| 1599 | 1553 | 1.739| 1.819| 1.842 8552 | 3.335| 1.710 | 5.046| 36 18'12
Subtotal 85| 3327 | 3217 | 3397 | 3641 | 3820| 17.411| 7.853 | 2.862 | 10.715 38.57
regional 6
Talca 29| 1546 | 1562 | 1.695| 1.791 | 1.842 8.436 | 2.362 | 1.687 | 4.049 14'5;
Vil 3,6
Subtotal 20| 1546 | 1562 | 1.695| 1.791 | 1.842 8.436 | 2.362 | 1.687 | 4.049 14.57
regional 7
Coronel 18 741 122 780 871 | 845 3.059 | 1.900 | 594 | 2.494 9.228
San
Pedro de 8 635 | 579 651 683 | 708 3.256 | 1.595 | 554 | 2.149 7.951
Vil | la Paz 37
Hualpen 11 502 | 639 672 724 | 769 3.396 | 1.155 | 509 | 1.664 6.157
Subtotal 37| 1968 | 1.940 | 2103| 2278 | 2.322| 10611 | 4.650 | 1.657 | 6.307 23.33
regional 7
Temuco 20 | 1143 | 1274| 1375| 1.426| 1535 6.753 | 1.621 | 1.148 | 2.769 9.967
IX fe“g?g?‘t;' 20| 1143 | 1274| 1.375| 1426| 1535 6753 | 1.621 | 1.148| 2769 | >° | 0.967




Padre 1 21 23 23 35 25 127 67 42 109 404
Hurtado
Recoleta 13 520 | 567 599 621 | 671 2078 | 1.400 | 655 | 2.055 7.603
El 18 864 | 859 875 985 | 961 4544 | 2590 | 863 | 3.453 12.17
Bosque 8
Cerro 21| 1023| 943| 1.080| 1.059| 1.082 5187 | 2.801 | 1.193 | 3.994 14.17
Navia 8
;;‘;Ch”r 7 202 | 321 307 330 | 327 1577 | 789| 300| 1.088 4.026
rM | L2 13 762 | 724 756 | 838 | 772| 3852| 2003| 847| 28s0| 37 | 1994
Granja 7
Lo 15 658 | 662 649 713 | 726 3408 | 1.806 | 716 | 2522 9.331
Espejo
Lo 12 553 | 585 578 572 | 645 2033 | 1525 | 616 | 2.141 7.922
Prado
'Elaém i 25| 1539 | 1536 | 1601| 1620 1.782| 8087 | 3316 | 1779 | 5095 183?
Lampa 11 410 | 425 464 521 | 649 2469 | 1481 | 494 | 1975 7.308
Subtotal 136 | 6642 | 6645| 6932 | 7303| 7640 | 35162 | 1777 | 7505 | 25283 93.54
regional 8 7
Tota 411 | 21037 | 2110 20182 | 23620 | 2478 | 112730 | 4087 | 20781 g6 66a 2504
les 3 8 8 6 04

FUENTES: (*) Estadisticas Matricula 2008 MINEDUC;(**) IVE 2008 de JUNAEB; (***) CASEN 2006,

IVE: no entrega la informacion desagregada por curso, solamente el total de educacion basica. Por tanto para los datos
presentados se procedio a calcular el porcentaje de la Prioridad 1 y 2 y dicho valor se aplicé al total de matricula de 2° a
6° de ensefianza basica.

Caracterizacion (perfil):

Estas escuelas estan catalogadas como categoria 4 (En una escala de 1 menor vulnerabilidad a 4
mayor vulnerabilidad) en el indice de vulnerabilidad escolar (IVE)?, lo que significa que sobre el
65% de su poblacion esta en situacioén de pobreza y/o vulnerabilidad.

Respecto a los alumnos de estas escuelas, para el afio 2008 en promedio el 94% de los nifios
esta catalogado segun el indice IVE-SINAE como nivel basico, es decir, el 94% de sus alumnos
estan en situacion de Vulnerabilidad socioeducativa. En promedio un 56% de sus alumnos estan
catalogadozs como prioridad 1, es decir, dentro de los grupos mas vulnerables; y un 20% como
prioridad 2

En cuanto a sus rendimientos, poseen en promedio 223 puntos en el (SIMCE) 227 de 4° basico de
Lenguaje, 210 puntos en Matematicas y 215 puntos en Comprension del Medio Natural SIMCE?,
lo que indica que no es posible mostrar capacidades o aprendizajes en los dominios basicos.

! El indice de vulnerabilidad escolar IVE es un indice que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) otorga
segun el grado de vulnerabilidad social de los distintos establecimientos educacionales. Este toma un valor minimo de
0% que representa a los nifios sin riesgo social hasta un maximo de 100% indicando colegios muy pobres. Para su
construccion considera 16 indicadores, como por ejemplo, % de alumnos con méas de dos caries dentales o % de
escolaridad materna menor de 10 afios o0 % de alumnos con agua/llave fuera de la casa. JUNAEB. Listado de
indicadores de riesgo por comuna del pais. Encuesta Primer afio basico. JUNAEB 2000

2 1° Prioridad, Estudiantes seleccionados directamente por JUNAEB. Corresponde a estudiantes en condicion de
extrema pobreza (indigencia) y que estén incorporados al Sistema Chile Solidario.
22 Prioridad, Estudiantes seleccionados por JUNAEB y por el profesor, de acuerdo a raciones disponibles.
Corresponde a estudiantes en condicién de vulnerabilidad. Se consideran prioritarios y se espera que reciban beca si
guedan raciones disponibles, después de entregarles a todos los clasificados como primera prioridad.

% Sistema de Medicién de Calidad de la Educacion. La escala de puntajes es relativa y no absoluta. No existen valores
minimos o maximos establecidos de antemano y cuando se usa la escala por primera vez, los calculos se inician
asignando un puntaje arbitrario al resultado promedio de todos los alumnos que dieron la prueba. El valor asignado a
este resultado promedio fue de 250 puntos. De esta manera, los puntajes superiores a 250 reflejan aprendizajes
superiores al promedio y los menores a 250, aprendizaje inferiores al promedio




PROGRAMA SERVICIOS COMUNITARIOS

El componente Servicios Comunitarios esta dirigido a personas que viven en sectores urbanos en
situacion de pobreza e indigencia; en este sentido la Poblacién Objetivo alcanza al total de
2.927.151 personas en situacion de pobreza (quintiles 1 y 2) que viven en zonas urbanas de
las comunas seleccionadas en las tres regiones: Valparaiso, Biobio y Metropolitana.

Cuadro N° 15
Poblacion Objetivo Componente Servicios Comunitarios

% Poblacion ;?ta.l, ;?ta.l, Total poblacién urbana pobre de las
Regi6n Comuna Urbana poblacion poblacion comunas seleccionadas (3)
L (1 comunal urbana
comunal (1) @) comunal | 1°quintil | 2°quintil | TOTAL
Casa Blanca 71,42% 27.751 19.820 4.525 4354| 8.879
San Antonio 95,22% 96.574 91.958 20.994 20.203| 41.197
Quilpué 98,95% 152.449 150.848 34.439 33.141| 67.580
Quillota 87,08% 85.198 74.190 16.938 16.300 | 33.238
Putaendo 46,66% 16.563 7.728 1.764 1.698| 3.462
Valparaiso | San Felipe 91,23% 74.332 67.813 15.482 14.809 | 30.381
Santa Maria 70,87% 14.200 10.064 2.298 2211| 4509
Valparaiso 99,75% 274.447 273.761 62.500 60.145| 122.645
Vifia del Mar 100% 291.901 291.901 66.641 64.131| 130.772
Villa Alemana 98,88% 122048 120.681 27.551 26.514| 54.065
Subtotal
Regional 1.155.463 1.108.764 253,132 243.596 496.728
Tomé 87,52% 55.507 48.580 9.259 10.163| 19.422
Penco 98,23% 51.788 50.871 9.696 10.642 | 20.338
Chiguayante 100% 111.483 111.483 21.249 23.322| 44571
San Pedro de
la Paz 99,64% 93.421 93.085 17.742 19.473| 37.215
. Coronel 94,93% 106.426 101.030 19.256 21.136| 40.392
Concepcion 97,63% 226.897 221.520 42.222 46.342 | 88.564
Hualpén 98,82% 86.644 85.622 16.319 17.912 | 34.231
Lota 100% 48.262 48.262 9.199 10.096 | 19.295
Talcahuano 99,64% 171.584 170.966 32.586 35.766| 68.352
Subtotal
Regional 952.012 931.419 177.528 194.852 372.380
Metropolitana | Buin 86,94% 71.719 62.352 14.060 13.431| 27.491
Lampa 69,05% 57.928 39.999 9.020 8.616| 17.636
Puente Alto 100% 670.238 670.238 151.139 144.369 | 295.508
San Bernardo 98,19% 296.509 291.142 65.653 62.712| 128.365
Cerro Navia 100% 139.531 139.531 31.464 30.055| 61.519
El Bosque 100% 172.423 172.423 38.881 37.140| 76.021
Estacion
Central 100% 117.552 117.552 26.508 25.321| 51.829
Independencia 100% 55.249 55.249 12.459 11.901 | 24.360
La Cisterna 100% 75.661 75.661 17.062 16.297 | 33.359
La Florida 100% 397.456 397.456 89.626 85.612| 175.238
La Granja 100% 127.332 127.332 28.713 27.427| 56.140




Lo Espejo 100% 103.794 103.794 23.406 22.357| 45.763
Pedro Aguirre
Cerda 100% 99.132 99.132 22.354 21.353| 43.707
Pefialolen 100% 242.664 242.664 54.721 52.270 | 106.991
Pudahuel 100% 250.311 250.311 56.445 53.917 | 110.362
Recoleta 100% 132.165 132.165 29.803 28.468| 58.271
Renca 100% 133.329 133.329 30.066 28.719| 58.785
Huechuraba 100% 83.761 83.761 18.888 18.042 | 36.930
San Joaquin 100% 83.140 83.140 18.748 17.908 | 36.656
Paine 65,14% 61.665 40.169 9.058 8.652| 17.710
Conchali 100% 114.997 114.997 25.932 24.770| 50.702
La Pintana 100% 202.085 202.085 45.570 43529 | 89.099
Maip( 100% 734.494 734.494 165.628 158.210 | 323.838
Pefiaflor 95% 81669 77.586 17.496 16.712| 34.208
Quinta Normal 100% 92185 92.185 20.788 19.857 | 40.645
San Ramon 100% 87972 87.972 19.838 18.949 | 38.787
Padre Hurtado 86,80% 47.356 41.105 9.269 8.854| 18.123
Subtotal
Regional 4.732.317 4.667.824| 1.052.594| 1.005.449| 2.058.043
TOTAL POBLACION OBJETIVO 1.483.255 | 1.443.896| 2.927.151

Fuente. Censo 2002 y CASEN 2006

(1) SINIM, 2007

(2) proyeccidn del Censo 2002, al afio 2008. Fuente INE
(3) La distribucién comunal por los dos primeros quintiles se construye como una aproximacion a partir de
la distribucion por quintiles de la poblacion regional por zona, elaborado por CASEN 2006. De esta forma,
se define la poblacién urbana total de la comuna y se aplica el porcentaje por quintil de la zona urbana

definido a nivel regional.

Caracterizacion (perfil):

El perfil de esta poblacion se adscribe a la poblacién potencial de este componente descrito mas

arriba.

Por otra parte, Servicios Comunitarios tiene un subgrupo a quien se les otorga un empleo,
destinado de forma preferencial a mujeres desempleadas hasta 55 afios, que sean segundo
perceptor de ingreso familiar y que tengan, al menos, educaciéon media incompleta. No fue posible
obtener datos estadisticos confiables para cuantificar esta poblacion®.

Sobre este tipo de poblacién femenina, los estudios muestran que en hogares vulnerables en que
la pareja o marido trabajan, favorece las opciones de las mujeres a integrarse a la fuerza de
trabajo. Esto ocurriria porque al tener mas recursos disponibles se puede aligerar las tareas del
hogar via apoyo en la misma casa o en establecimientos educacionales®.

* Se utilizo la CASEN 2006 que al incorporar todos los factores resefiados, dio un total de 6.268 muijeres en todo el pais
en esa condicion, lo que sin duda es un nimero muy bajo para considerarlo. Lo que dificulta la obtencién numérica a
través de la CASEN es la categoria de 2° perceptor de ingreso, pues los factores para caracterizar esa situacion son
muchos: los distintos tipos de mujer que vive con alguien, sin que sea Jefa de Hogar, mujeres que viven con otros

familiares, etc.

® URIBE-ECHEVERRIA, VERONICA (2008): Inequidades de género en el mercado laboral: el rol de la division
sexual del trabajo. Cuadernos de Investigacion N° 35. Divisién de Estudios Direccion del Trabajo. Pags 88-89 y 106 -
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PROGRAMA VIVIENDAS EN ZONAS AISLADAS

La Poblacién objetivo corresponde a toda la poblacién con carencia habitacional definida por el
MINVU, a partir de datos base de la Ficha de Proteccion Social de MIDEPLAN, y pertenecientes a
las tres regiones donde interviene el Programa (Antofagasta, Los Lagos y Aysén) y, a comunas
rurales y en condiciones de aislamiento geografico.

De acuerdo a lo anterior la poblacion objetivo del componente alcanza a un total de 96.871
personas que comprende a 26.441 hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad social.
Dichos hogares tienen puntajes de carencia habitacional de acuerdo al MINVU, superiores a
11.734 puntos, puntaje de corte para postular a subsidios habitacionales para sectores
vulnerables. Corresponde a hogares que cumplen requisitos de puntaje para acceder a los
programas habitacionales con los que trabaja el componente (Fondo Solidario; Titulo | y II,
Subsidio Rural y Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar), y se distribuyen segin los
siguientes tramos y/o niveles de carencia habitacional:

- Hasta 8.500 puntos: 17.986 hogares.

- Entre 8.500y 112.734 puntos: 5.005

- Mas de 11.734 puntos: 3.450

Total: 26.441 hogares

El cuadro que se presenta a continuacion muestra en detalle la poblacion total objetivo por region
y comuna, Yy region:

Cuadro N° 16
Poblacion Objetivo Componente Vivienda en zonas aisladas

. Tramos de puntaje de carencia habitacional
Region % - Total Factor N° total
Con?unas Ruralidad Hasta 8.500 ﬂlt;gf.BOO y Mas de 11.734 Hogares (2) Poblacién
Antofagasta

Taltal 16,9 1.106 564 806 2.476 10152
San Pedro de a1

Atacama 65,7 541 252 174 967 ! 3965
Maria Elena 1,7 123 89 97 309 1267

Los Lagos

Dalcahue 45,1 2.429 645 332 3.406 9914
Curaco de

Vélez 100 623 192 102 917 3301
Puqueldén 100 2.015 527 212 2.754 3280
Queilén 60 729 144 38 911 4691
Quellén 35,1 949 222 132 1.303 3,6 19069
Quemchi 70 3.687 892 718 5.297 7819
Quinchao 58 1.681 363 128 2.172 6757
Chonchi 62,4 1.510 241 126 1.877 12262
Futaleufu 41,4 270 102 68 440 1584
Hualaihué 54,2 1.105 385 184 1.674 6026

Aysén
Lago Verde 100 168 40 41 249 872
Cisnes 50,1 616 235 187 1.038 3,5 3633
Cochrane 20 434 112 105 651 2279
Total 17.986 5.005 3.450 26.441 96871

Fuente: Elaborado a partir de antecedentes Observatorio Habitacional /MINVU, Junio 2008. MINVU en base de

datos FPS-MIDEPLAN

SINIM, SUBDERE (% de ruralidad) y CASEN 2006, MIDEPLAN (Promedio de personas por Hogar)
(2)Numero promedio de personas por hogar, segun region, CASEN 2006




PROGRAMA TUTORIAS SOCIOLABORALES:

La poblacién objetivo (poblacion programada a atender para el afio 2008, es de 2.000
jovenes vulnerables de la RM, participantes del programa Jévenes Hacia el Bicentenario
del SENCE.

Caracterizacion (perfil)
» Jovenes entre 18 y 29 afio (18 a 24 afnos preferentemente)
* En condiciones de vulnerabilidad social :

a) Residentes en zonas de alta vulnerabilidad

b) Desertores escolares
c) Pertenecientes a comunas focalizadas de la Regién Metropolitana.
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