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Introduccion

SERVICIO PAIS es un programa de intervencién social de la Fundacién Nacional para la
Superacién de la Pobreza, que tiene como fin contribuir a la superacidn de la pobreza en
comunidades que viven en contextos de vulnerabilidad, aislamiento y exclusion social, a
través del trabajo mancomunado entre profesionales jévenes, voluntarios, autoridades
locales y las propias comunidades. SERVICIO PAIS se propone como objetivo que las
personas, hogares, comunidades y organizaciones de estas localidades y territorios
vulnerables, puedan visibilizar, activar y conectar capacidades y recursos para llevar a
cabo proyectos e iniciativas de desarrollo, en cinco ambitos clave de su bienestar:
trabajo, vivienda y habitat, educacidn, salud y cultura.

El presente documento corresponde al Informe Trimestral de Desarrollo del Plan de
Trabajo Anual para el trimestre abril-junio de 2011, de implementacién del Programa
Servicio Pais Vivienda y Habitat ejecutado en el marco del convenio de colaboracién
entre la Fundacion Nacional para la Superacién de la Pobreza (FSP) y el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU)".

Este convenio, tiene como propésito la implementacién del Programa Servicio Pais, en
comunas y localidades vulnerables del pais, con el fin de identificar, promover y
desarrollar proyectos habitacionales dirigidos preferentemente a las familias del primer
y segundo quintil de ingresos de la poblacién, y también a promover iniciativas que
impulsen la generacién de proyectos urbanos en aquellas comunas o localidades en las
gue no existan instituciones que realicen esta labor.

El informe correspondiente al trimestre enero-marzo de 2011, abordd el proceso de
cierre del ciclo anterior (2010-2011), y esbozé los lineamientos para el presente ciclo
2011-2012. En dicho Informe se plantearon cinco desafios para este ciclo, respecto de
cada uno de los cuales se abordan, en este Informe, los avances y resultados alcanzados
en este periodo:

=  Primero, la incorporacién de los profesionales Servicio Pais, que faltaba por integrar
al 30 marzo 2011.

= Segundo, nivelar resultados entre las intervenciones en Territorios Aislados vy
Territorios en Procesos de Reconstruccion.

= Tercero, avanzar en la postulacién y adjudicacion de subsidios habitacionales.

= Cuarto, potenciar el desarrollo de proyectos de mejoramiento del habitat
comunitario.

= Quinto, fortalecer las instancias regionales de coordinacién FSP-MINVU, en lo
referido a actualizacién de la normativa vigente, énfasis territoriales derivados de la
Politica Publica en vivienda, y disponibilidad de recursos para implementacion de los
proyectos que se elaboran en el marco del convenio.
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Este Informe, junto con dar cuenta del avance en cada uno de estos aspectos, hace
referencia, a la etapa del Proceso de Desarrollo del Programa Servicio Pais
correspondiente.

Asi, en este trimestre concluyd la etapa de instalacién e insercion de los profesionales
en los respectivos territorios, la evaluacién de su desempefio que define su continuidad
o desvinculacién y la planificaciéon de las intervenciones (marzo a mayo). Del mismo
modo en este trimestre (junio) se realizaron las Jornadas Regionales, se identificaron los
beneficiarios, se definieron los servicios y se levantd la primera Linea de Base que
permitira la evaluacidon de los logros al final de la intervencidén. En este momento el
trabajo de los profesionales Servicio Pais esta abocado de lleno a la implementacién de
los Servicios establecidos en el Plan de Trabajo del programa®.

El informe se estructura en cinco capitulos. El primero aborda la Caracterizacién del
periodo, el segundo estd referido a los Profesionales Servicio Pais, el tercero a las
Intervenciones; el cuarto, a la Gestidn del convenio con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, y el ultimo a la Ejecucién Presupuestaria del periodo.

Ver gréfico: Ciclo de Intervencidn Servicio Pais

www.superacionpobreza.cl



. FUNDACION
SUPERACION
DE LA POBREZA

Il INFORME TRIMESTRAL CONVENIO MINVU-FSP 2011-2012

l. Caracterizacion del periodo informado

El programa Servicio Pais define etapas para la implementacidn de las intervenciones,
asociadas al ciclo de los profesionales.
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En relacidon con el ciclo de la intervencidn en el territorio, existen diferencias si la
intervencion es nueva o si proviene de ciclos anteriores. En el periodo 2011-2012, de las
34 intervenciones en el marco del convenio a nivel nacional, 10 son nuevas, y 24
provienen de ciclos anteriores, entre las cuales existen tres que datan del inicio del

convenio, en 2008. A continuacidn se profundiza en tres elementos que son especificos
del periodo informado:

Planificacidn de las intervenciones Servicio Pais

Durante el trimestre Abril- Junio se concretd la etapa de Instalacién y Planificacién de las

Intervenciones. Al cierre del trimestre, la instalacion de los profesionales en los
municipios se encuentra resuelta.

Respecto de la Planificacion, esta se lleva a cabo en tres niveles:

Un primer nivel de planificacion regional, que establece el marco de accion del la FSP en
la regidn. El resultado de este proceso se vuelca en el Plan Regional (PR), instrumento
que formaliza las metas para el ciclo de intervencidn y que tiene utilidad tanto interna
como para la relacidon con nuestras contrapartes. En lo referido al convenio FSP-MINVU,

este Plan es el marco con el que se interlocuta con la contraparte ministerial a nivel
regional.

Un segundo nivel, corresponde a la planificacion comunal. En este nivel se procura
integrar todas las intervenciones Servicio Pais que se realizan en el territorio comunal.
Los lineamientos estratégicos y acciones a desarrollar se vuelcan en el instrumento Plan
Territorial de Trabajo Anual (PTTA). Es disefiado por el Jefe Territorial a cargo de las

www.superacionpobreza.cl



. FUNDACION
SUPERACION
DE LA POBREZA

Il INFORME TRIMESTRAL CONVENIO MINVU-FSP 2011-2012

intervenciones de una misma comuna, y se valida con la coordinacidn institucional de la
Institucidn Aliada (IA).

Finalmente, un ultimo nivel de la planificacion es la que se realiza a nivel de la
intervenciéon por parte del equipo de profesionales Servicio Pais. En este nivel se
identifican los servicios que se van a prestar; los beneficiarios con los cuales se va a
trabajar; y las alianzas necesarias para el logro de los objetivos. Este proceso se vuelca
en el Plan de Trabajo de intervencion (PTI), que es supervisado por el Jefe Territorial y
validado con el municipio.

El proceso de articulacion entre los tres niveles de planificacién para la intervencion
social del programa, se cerrd la Ultima semana de mayo, aun cuando es posible realizar
mejoras y ajustes a partir de la implementacidn de servicios, permitiendo una
aproximacién pertinente a las necesidades de los territorios, de manera coordinada.

Identificacion de beneficiarios del programa Servicio Pais

Este proceso se inicia con la focalizacion territorial abordada en los meses de abril y
mayo. En ella se identifican los sectores vulnerables, factibles de ser atendidos por el
Programa, respecto de sus condiciones de vivienda y habitat. Esta identificacion
preliminar se volcd en el PTI.

A partir de la validacion con la institucionalidad local, se priorizan los grupos a atender.
En funciéon de esta priorizacion se desarrolla la identificacion de los beneficiarios
entendidos como aquellos sujetos que recibirdn de forma permanente los servicios
prestados por el programa. Esto se realiza a través de una individualizaciéon en los
registros internos del programa, donde, junto con la identificacion de cada persona, se
incorporan algunos aspectos referidos a su condiciéon de vulnerabilidad en los dmbitos
que interesa al programa.

Procesos de Evaluacion

Este componente refiere, por una parte, a la evaluacién de los compromisos que el
programa establece respecto de la formacién de los profesionales Servicio Pais2, y por
otra parte, de los compromisos que se establecen en el trabajo con las comunidades
donde interviene el programa.

2 . . . . . .. ., .
En relacién con los compromisos hacia la formacién de los profesionales Servicio Pais, se dedica un punto
en el capitulo Profesionales Servicio Pais.
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En relacién con la evaluacion de los compromisos adquiridos con las comunidades, en
este periodo se realiza el levantamiento inicial de linea de base, instrumento que
permite medir resultados en la prestacion de ciertos servicios.

En el caso de este convenio, se mide el servicio “H1. Apoyo al mejoramiento del
habitat”, en su prestacion “H.1.1. Apoyo a familias para acceder a soluciones
habitacionales (vivienda nueva, ampliacion de vivienda, reparacion de vivienda,
movilidad habitacional)”, en las diez (10) intervenciones nuevas. Este primer
levantamiento de Linea de Base tiene como propdsito de establecer el punto de partida
que permitira, al final de la intervencion, evaluar los cambios producidos en los
beneficiarios.

www.superacionpobreza.cl
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Il. Profesionales Servicio Pais

Equipo profesional

El ciclo de intervencion de los PSP se inicia en Marzo de cada afio, luego de un acucioso
proceso de seleccidn. Sin embargo, al cierre del trimestre anterior (30 de marzo), faltaba
por cubrir 11 cupos de los 70 consignados en el Convenio FSP-MINVU. *

Durante el trimestre Abril-Junio, se han integrado al Programa un total de 70
profesionales, considerando los actualmente vigentes (65), los que han renunciado (4) y
los que han sido desvinculados (1).

NOMINA DE PROFESIONALES SERVICIO PAIS VIGENTES A JUNIO 2011

Gén Fecha
Apellido Apellido ero Comuna incorporaci
Paterno Materno  Nombres [1] Profesion Colocacién on
Maria Construccion
Antofagasta 14218558-k Melo Gutiérrez  Elena F  Civil Maria Elena 14-03-2011
Cristian
Antofagasta 15678304-8 Zuiiga Espinosa Paulo M Arquitecto Maria Elena 21-03-2011
Karen De
Antofagasta 15770879-1 Monsalvez Jara Lourdes F  Arquitecto Mejillones 14-03-2011
Massiel Trabajo
Antofagasta 16482942-1 Quifiones Susan F  Social Mejillones 01-06-2011
Antofagasta 15053571-9 Albanez Ramos Makarena F  Arquitecto Taltal 14-03-2011
Fabiola Trabajo
Antofagasta 16344220-5 Rivera Barrios Francisca F  Social Taltal 14-03-2011
O’Higgins 15828439-1 Sferrazza  Miliotto José M  Arquitecto Chimbarongo  14-03-2011
Henrrique Trabajo
O’Higgins 17063971-5 2z Mufioz Nadia F  Social Chimbarongo  14-03-2011
Lorena Trabajo
O’Higgins 15992442-4 Prudant Castro Catalina F  Social La Estrella 16-03-2011
O’Higgins 15735783-2 Parada Gallo Cristébal M  Arquitecto  La Estrella 18-04-2011
O’Higgins 14133182-5 Sepulveda Cerda Francesco M  Psicologia Litueche 17-03-2011
O’Higgins 15800718-5 Gonzalez  Alcaino Gabriela F  Arquitecta Litueche 14-03-2011
O’Higgins 15993185-4 Galvez Rojas Paz F  Arquitecto Lolol 14-03-2011
Mariela
Del Trabajadora
O’Higgins 13808411-6 Pichin Hernandez Carmen F  Social Marchigiie 14-03-2011
O’Higgins 16319267-5 Cerda Mena Victoria F  Arquitecta  Marchigiie 06-04-2011
Marly
O’Higgins 16168037-0 Placencia  Canales Valentina F  Sociologia Pichilemu 15-03-2011

3 e Lt . . . . . .
Si bien el convenio consigna 70 cupos maximo, en la implementacién del plan de trabajo solo se ha
estimado necesario asignar 68 cupos.
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Fecha
Apellido Apellido Comuna incorporaci
Paterno Materno  Nombres Profesion Colocacion on
O’Higgins 16101717-5 Silva Pérez Cristébal M  Arquitecto  Pichilemu 18-03-2011
O’Higgins 13567096-0 Andunce Ugarte Fernando M Arquitecto Placilla 14-03-2011
Constranz Trabajo
O’Higgins 16434060-0 Flores Pifia a F  Social Placilla 11-05-2011
O’Higgins 15314184-3 Ortiz Garrido Javier M  Psicologia Palmilla 14-03-2011
Rancagua,
Maria Derecho Apoyo A
O’Higgins 13307124-5 Garrido Barra Constanza F  (Abogado) Intervenciones  14-07-2010
Maule 15695548-5 Mejias Martinez Rodrigo M Arquitecto Chanco 01-04-2011
Trabajadora
Maule 16025590-0 Contreras Zapata Georgina F  Social Chanco 14-03-2011
Paulina
del
Maule 15375340-7 Aravena Arellano Carmen F  Arquitecto Constitucion 14-03-2011
Pablo Trabajador
Maule 15596546-0 Flores Parada Enrique F  Social Constitucion 14-03-2011
Maria
Maule 15136408-K Araya Peralta Francisca F  Abogada Constitucion 01-05-2011
Joaquin
Maule 15816902-9 Espinoza Garay Antonio M Arquitecto Curepto 14-03-2011
Daniela Trabajadora
Maule 16314437-9 Sepulveda Valencia Alejandra F  Social Curepto 14-03-2011
Maule 15994221-K Gonzdlez  Jorquera Pablo M Arquitecto Empedrado 01-04-2011
Maule 15315812-6 Espinoza Martin Paulina F  Psicologia Empedrado 14-03-2011
Carla Trabajo
Maule 15876401-6 Uribe Correa Andrea F  Social Licanten 14-03-2011
Ingeniero
Maule 14554706-7 Arellano Aldana Julia F  Constructor Licantén 14-03-2011
July Trabajadora
Maule 15929968-6 Luna Duarte Maura F  Social Parral 14-03-2011
Valdebenit Rocio Del
Maule 15150231-8 o Figueroa Pilar F  Abogada Parral 14-03-2011
Maule 15717671-4 Sepulveda Aguilera Lorena F  Gedgrafa Pelluhue 14-03-2011
Mary Trabajadora
Maule 15152936-4 Cabezas Cabezas Carmen F  Social Pelluhue 14-03-2011
Yennifer Trabajadora  Sagrada
Maule 15871392-6 Nufiez Diaz Fernanda F  Social Familia 01-04-2011
Francisca Trabajadora
Maule 16271368-K Gazzo Gazzo Javiera F  Social San Clemente 10-05-2011
Maria
Magdalen
Maule 15365134-5 Rauchfuss Celedon a F  Arquitecto San Clemente  01-04-2011
Paulina Trabajadora
Maule 16120854-K Quevedo  Ugarte Alejandra F  Social San Javier 19-04-2011

www.superacionpobreza.cl 9
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Gén Fecha
Apellido Apellido ero Comuna incorporaci
Paterno Materno Nombres [1] Profesion Colocacion on
Maudy Trabajadora
Maule 15093222-K Mufioz Astorga Andrea F  Social Vichuquén 14-03-2011
Mario
Maule 13771951-7 Herrera Garcia Sergio M Arquitecto Vichuquén 11-04-2011
Maule 15678111-8 Villarroel Figueroa Daniela F  Arquitecto Villa Alegre 14-03-2011
Trabajo
Maule 16067798-8 Flores Rojas Leslie F  Social Villa Alegre 14-03-2011
Roberth Arquitectura
Bio Bio 15682177-2 Diaz George José M Alto Bio Bio 23-03-2011
Mbonica Trabajo
Bio Bio 16295898-4 Aguayo Leal Loreto F  Social Alto Bio Bio 18-04-2011
Bio Bio 15751142-4 Navarro Urrutia Andrea F  Antropdloga Arauco 14-03-2011
Bio Bio 10302009-3 Bagioli Retamales Antonia F  Arquitecto Arauco 14-03-2011
16180337- Carla
Bio Bio 5 Figueroa Guerrero  Andrea F  Arquitecto El Carmen 16-03-2010
15587132- Claudio Ing. En
Bio Bio 6 Mufioz Villa Andrés M  Construccién El Carmen 14-03-2011
Roxana Trabajo
Bio Bio 16038240-6 Cofré Méndez Eugenia F  Social Portezuelo 14-03-2011
Andrea
Bio Bio 15885541-0 Soza Olguin Del Pilar F  Arquitecto Portezuelo 01-04-2011
Pablo
13725246- Felipe
Bio Bio 5 Pérez Venegas Eduardo M Arquitecto Quirihue 14-03-2011
16446293- Paola Trabajadora
Bio Bio 5 Caceres Pino Alejandra F  Social Quirihue 14-03-2011
Bio Bio 15070939-3 Sepulveda Cardenas AnaKarina F  Socidloga Tirda 21-04-2011
16300554- Francisca Trabajadora
Bio Bio 9 Molina Pollman Beatriz F  Social Tomé 16-03-2010
13867082- Cristian
Bio Bio 1 Godoy Cordero Pablo M Arquitecto Tomé 14-03-2011
Monica Trabajo
Bio Bio 16155009-4  Fritz Rebolledo  Cecilia F  Social Yumbel 14-03-2011
Arquitectura
Bio Bio 15204657-K  Ortiz Guzman José M Yumbel 01-04-2011
Pamela Trabajadora 13-03-
Los Lagos 15297427-2 Mendoza  Antillanca  Andrea F  Social Hualaihué 2011.
Claudio 14-03-
Los Lagos 15542243-2 Farias Nazel Esteban M Arquitecto Hualaihué 2011.
Maria
Aysén 15403388-2 Soto Parada Javiera F  Arquitecto Lago Verde 14-03-2011
Adriana Trabajo
Aysén 16197055-7 Palacios Leon Karina F  Social Lago Verde 15-03-2011
Alejandra Trabajadora
Magallanes 16361103-1 Vejarés Ordenes Margarita F  Social Puerto Natales  14-03-2011
Magallanes 13879260-9 Bastias Lago Sebastian M  Gedgrafo Puerto Natales 14-04-2011

www.superacionpobreza.cl
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NOMINA DE PROFESIONALES SERVICIO PAIS DESVINCULADOS A JUNIO 2011

Comuna Causal
Nombre Profesion Trabajo g Termino
16517093- Troncoso Acevedo Asistente
O’Higgins 8 Marly Soc Lolol 08/05/2011 Renuncia
13917916- Rojas Caniulao
Maule 1 Veronica Alejandra Arquitectura San Javier 10/05/2011 Renuncia
15035332-
Maule 7 Estay Rojas Daniela Paz Arquitectura Hualafié 31/05/2011 Renuncia
15571849- Mufioz Tello Gissela
Maule 8 Paulina Arquitectura San Javier 31/05/2011 Renuncia
Contrato de
13681997- Pérez Rojas Miguel prueba no
Bio Bio 6 Angel Arquitectura Tirda 31/05/2011 renovado

Perfiles profesionales

Del total de profesionales incorporados, la mayoria proveniene del area constructiva y
del area social: 40% corresponde a arquitectos, 1% a constructores civiles, 3%
ingenieros de construccién, un 38% a trabajadores sociales, 3% a sociologos, 5% a
psicologos, 3% a gedgrafos y 5% a abogados.

Distribucion de perfiles profesionales vigentes al 30 de junio
perfiles prof g J Ingeniero en

Constructor civil construccion
1% 3%

Abogado

5%
Antropdlogo
2%

www.superacionpobreza.cl 11



. FUNDACION
SUPERACION
DE LA POBREZA

Il INFORME TRIMESTRAL CONVENIO MINVU-FSP 2011-2012

Respecto de la distribucidn territorial de perfiles de profesionales a nivel nacional, se
mantiene en rasgos generales lo informado el trimestre anterior. Como se observa en el
grafico, la mayor cantidad de profesionales del area constructiva y de ordenamiento
territorial se ubica en las Regiones del Maule y del Bio-Bio, seguido de cerca por la
region de O’Higgins. Los profesionales del drea social se concentran en Maule y los
profesionales del drea legal se ubican en las regiones de Ohiggins, Maule y Bio Bio.

DISTRIBUCION DE PERFILES POR AREA A NIVEL NACIONAL

14
12
10
8
6
4
2

0 L L L

Il Vi Vi VIl X-XIV Xl Xl

H Area construccién y ordenamiento territorial H Area social i Area legal

Proceso formativo

Capacitacion

Durante el mes de Junio se llevd a cabo la Jornada Intermedia en todas las regiones.
Dicha jornada, corresponde al segundo hito presencial de formacidn-capacitacion de los
todos los profesionales Servicio Pais que trabajan en los diferentes ambitos de
intervenciéon en una regién. La Jornada marca un punto de inflexién en el ciclo
formativo de los profesionales, por cuanto cierra la fase de incorporacidn e insercion
y da inicio a la etapa de desarrollo de las intervenciones; esto es, la implementacién de
lo planificado en los Planes de Trabajo de Intervencion (PTI). La estructura general de
esta jornada, consideré tres ejes:

=  Evaluar el proceso de instalacidn de los profesionales.

= Poner en perspectiva y reflexiéon junto a los otros equipos de la region su
planificacion, para fortalecer la propuesta de trabajo en cada uno de los
territorios de intervencion.

= Visualizar el periodo siguiente —de Implementacién de Servicios-, e incorporar
para ello contenidos y herramientas técnicas indispensables.

www.superacionpobreza.cl
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Mesas Técnicas

Con el objeto de incorporar los contenidos y herramientas técnicas asociadas a la etapa
de implementacion de servicios, en cada una de las jornadas regionales intermedias, se
llevaron a cabo Mesas Técnicas por dmbito. Esta instancia corresponde a un espacio de
trabajo en que se relnen todos los profesionales Servicio Pais del ambito de Vivienda y
Habitat de cada regidn, y cuyo objetivo es el traspaso de lineamientos estratégicos del
ambito, el analisis y revision de instrumentos especificos, y el intercambio con actores
clave a nivel regional. En este caso, la Mesa Técnica se centré basicamente en los ejes
transversales del Programa Servicio Pais:

= Taller de trabajo de seguimiento y evaluacién, que en el caso de Vivienda y
habitat se centrdé en el proceso de levantamiento de Linea de Base de los
servicios implementados.

= Taller de trabajo de orientaciones para el desarrollo de proyectos.
Junto con ello, se abordaron algunos temas especificos del ambito:
= Aporte del dmbito al modelo de intervencién Servicio Pais en cada territorio

(Enfoque territorial de las intervenciones; Habitar en territorios vulnerables;
Unidad de intervencion: una intervencidon-una comuna)

= Tipologias de proyectos del ambito

= Vinculos y coordinaciones con las instituciones aliadas: SEREMI Medio
Ambiente; SEREMI MINVU; SERVIU; SERPLAC, FOSIS, entre otros.

= Marco Reglamentario y disponibilidad de recursos para los proyectos
habitacionales que se postulan a subsidios MINVU.

= Rol del Profesional SP al interior del municipio en la gestién de soluciones
habitacionales y proyectos comunitarios.

=  Situacion de las intervenciones de larga data.

= Elaboracion de Cartera de Proyectos al Sistema Nacional de Inversiones (SNI) en
las comunas de Arauco, Tirta, Quirihue, Pelluhue, Constitucién, Pichilemu, La
Estrella, y San Antonio. (Convenio FSP-MIDEPLAN).

En relacidn al contenido de las Mesas Técnicas, se realizé una encuesta de percepcion,
en la que los profesionales evaluaron las siguientes categorias:

CATEGORIAS EVALUADAS POR LOS PROFESIONALES RESPECTO DE LA MESA TECNICA

1 Los contenidos vistos en el espacio son relevantes al trabajo especifico que realizo en la
intervencion

Comprendo claramente el sentido del desarrollo de proyectos como herramienta para vincular a las
comunidades con la estructura de oportunidades presentes en mi intervencion.

3 Conozco con claridad las herramientas asociadas al desarrollo de proyectos

Comprendo claramente el sentido de una correcta identificacion y caracterizacidon de beneficiarios
como elemento fundamental para una buena gestion de la intervencién

5 Conozco con claridad las herramientas asociadas a la identificacién de beneficiarios
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6 A partir de lo visto en el modulo me siento con mas herramientas para enfrentar la etapa que viene

Las categorias fueron evaluadas en términos de aprobacidn/desaprobacion, de acuerdo
a los porcentajes representados en el siguiente grafico:

% DE APROBACION DE MESAS TECNICAS POR CATEGORIA EVALUADA

120

96,4

100 855 88,9 88,9

80 7 7
60
40
20
0

En general, las Mesas Técnicas fueron bien evaluadas por parte de los profesionales,
obteniéndose en promedio un 92% de aprobacidon para el total de las categorias
analizadas; las categorias mds valoradas refieren a las herramientas para la etapa de
implementacion de servicios.

Se contd con la participacion del MINVU en las Mesas Técnicas de la region de Maule,
donde asisti6 la Directora Regional de SERVIU, quien presenté el Plan de Reconstruccion
y los énfasis para este afio; en la region de Los Lagos, asistio el Director SERVIU vy las
contrapartes de SEREMI MINVU y SERVIU; y en la region de Magallanes, participd el
Coordinador Regional del convenio, junto con la encargada de FSV Ill de SERVIU.

Conduccidn técnica

En el modelo formativo de los profesionales Servicio Pais (“aprender haciendo”), la
conduccién técnica esta a cargo de los Jefes Territoriales, quienes son responsables de
acompafiar, supervisar, y transferir contenidos. Esta conduccién se orienta no sélo al
logro de un Plan de Trabajo coherente respecto de su intervencion, sino que ademads a
la adquisicion gradual, por parte del profesional, de conocimientos, habilidades y
actitudes relevantes para el trabajo de intervencion social en contextos de pobreza.

La conduccién técnica es de caracter permanente, y se materializa a través de dos
modalidades. Una presencial, que incluye visitas a terreno periddicas. Y una a distancia,

www.superacionpobreza.cl
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mediante el uso de la plataforma virtual Servicio Pais® y otros medios de comunicacién -
mail, teléfono, etc.-.

DETALLE DE HORAS CONDUCCION TECNICA POR REGION

Capacitacion N2 de Horas de 24 24 24 24 24 24 24
capacitacién en
Jornadas de

Induccién

Capacitacion 5 5

Complementaria

(Suma de

Promedios

mensuales)

Total capacitacion 29 29 24 24 24 24 24

Conduccion N2 Horas 84 30,1 26,6 23,6 12 9,5 6
técnica conduccion técnica

(suma de

Promedios

mensuales)
Total Formacion y Conduccidon por 113 59,1 50,6 47,6 36 33,5 30
profesional en cada region

Evaluacion de Profesionales Servicio Pais

La vinculacién de profesionales Servicio Pais en cada ciclo de intervencién comprende
un primer periodo de prueba de tres meses de duracion. Durante ese periodo se
observan en el profesional aquellas competencias requeridas para desarrollar la
intervencion, tanto desde el punto de vista de las competencias técnicas como desde el
punto de vista de las habilidades sociales para la intervencion en contextos complejos.

Si bien estas dimensiones son objeto de retroalimentacién permanente por parte del
Jefe Territorial, existe una instancia de evaluacidn formal, que se realiza a fines del mes
de mayo. A partir de ello, existe la posibilidad de renovar el contrato del profesional
hasta el final de ciclo (marzo del afio siguiente), o bien desvincularlo.

En el caso de los profesionales que constituyen parte de las intervenciones FSP-MINVU,
existié solo una desvinculacién referida en el cuadro NOMINA DE PROFESIONALES
SERVICIO PAIS DESVINCULADOS A JUNIO 2011.

4 http://moodle.uvirtual.cl/fsp/
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lll. Intervenciones

El convenio de colaboracion FSP-MINVU contiene dos propdsitos. Por una parte, la
asistencia técnica a familias y municipios para el acceso a soluciones de mejoramiento
del habitat residencial y comunitario, que implica apoyar la elaboracion de proyectos y
potenciar las capacidades locales en los procesos de postulacion a subsidios del Estado.

Por otra parte, apoyar la concrecién de los proyectos -elaborados y presentados a las
fuentes de financiamiento. Para ello es necesario que los proyectos postulados cumplan
los estandares de calidad requeridos, y que exista disponibilidad de recursos publicos
para su financiamiento.

Para aproximarnos a estos propdsitos, el programa Servicio Pais ha definido indicadores
de resultados’ en relacion con los servicios que presta el programa a las comunidades
donde interviene. Cada indicador tiene una meta asociada al ciclo y el conjunto de ellos
contiene globalmente aquellos compromisos suscritos en el Convenio MINVU-FSP. Los
indicadores se dividen en:

e Cuantitativos, referidos a cantidad de beneficiarios y cantidad y monto de
proyectos.

e Cualitativos, referidos a capacidades instaladas en las comunidades y nivel de
satisfaccion de parte de parte de los beneficiarios del programa.

Indicadores cuantitativos

Beneficiarios

El Convenio, focalizado originalmente en Territorios Aislados, permitié entre los ciclos
2008 y 2009, una cobertura promedio de 100 familias por intervencion. A partir del
2010, al relocalizarse la mayoria de intervenciones en las regiones afectadas por el
terremoto, se observa un aumento importante en la cobertura por intervencién. Esto se
debe en primer lugar a la densidad poblacional de la zona central en relacién con las
regiones extremas, y a las consecuencias del terremoto, que dejé un gran nimero de
damnificados y un alto nivel de dafio a nivel fisico, tanto a nivel de viviendas, como de
infraestructuras y equipamientos comunitarios.

La informacidn al 30 de Junio 2011 indica que se ha atendido, en el marco de este
Convenio a 10.900 familias. Esto nos da cuenta de un promedio actual de 320 familias
atendidas por intervencién. El detalle de la informacién se presenta en dos Cuadros; el
primero clasificado por “Territorio en proceso de Reconstruccion” y “Territorios
Aislados”; el segundo, a nivel de Region e Intervencién.

® Ver “Ficha Sintesis Vivienda y Habitat Servicio Pais, 2011".
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SINTESIS DE DISTRIBUCION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS POR TERRITORIO

Familias Atendidas

Promedio por intervencion

En proceso de Reconstruccion 8495 401 familias por intervencion
Aislados 2405 303 familias por intervencion
Sintesis 10900 320 Familias por intervencion

Intervencion

DETALLE DISTRIBUCION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS POR INTERVENCION

Familias Atendidas

Localidad o Sector

Region Antofagasta 2008
Taltal 62 Taltal
Maria Elena 1506 Maria Elena
Mejillones 440 Mejillones
Region O’Higgins 1311
Placilla 142 Placilla Centro, Villa Rukalemu
y sectores de Placilla
Chimbarongo centro, San José
Chimbarongo 342 de lo Toro, Codegua, Tres Puetes,
Tinguiririca y Miraflores.
Lolol 142 Lolol, Rotonda de Qunahuey El
Mebrillo.
Pihuelo, San Miguel, La
La Estrella 196 Ahuada, Guadalao, La Estrella
Centro
Litueche 173 Quelentaro, Pas:o del Soldado,
Litueche Centro
. Piuchen, San Miguel de Viluco,
Marchigtie 171 Marchigiie Centro
- La Vi o
pichilemu 145 Ciruelos, La Villa, Pichilemu
Centro
Region Maule 2060
Licantén 27 Licantén, lloca,Duao
Hualafié 35 Caone, La Huerta, Camarico
- Lo Valdivia, Sagarada Familia
Sagrada Familia 56 Urbano y Villa Prat
Vichuguén 50 Vichuquén, Llico, Boyeruca, Las
Garzas
Villa Alegre 61 Esperanza, Estacion Villa Alegre
Despertar de Lorena,
Mariposas, llusién de las lomas, Las
San Clemente 78 lomas, Nueva esperanza de los
montes,
Unidn los montes, Los montes
Rastrojo, Vaqueria, Cerro
. Pulluquén
San Javier 222 Melozal, Bobadilla, Carrizal San
Javier urbano
Santa Rosa, Lircay, Pueblo
Chanco 172  Nuevo, las Trancas, Chanco urbano,
El Colo, Batuco, Loanco.
Empedrado 60 La Orilla, Empedrado Urbano,

Puico

www.superacionpobreza.cl
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Familias Atendidas

Localidad o Sector

Pelluhue 37 Poblacion El Esfuerzo
Constitucion 200 Putu y Pellines
Parral 315 Parral Urbano y Talquita
La capilla - El rodeo, Gualleco,
Curepto 747 P )
Hornillos
Regidn Biobio 5124
o o Alto Bio Bio Villa Ralco, Valles del Queco y
Distribucién de territorios 380 Bio Bio
re-specto del total nacional. Arauco 6 Carampangue, Ramadilla,
Trimestre enero-marzo 2011 Punta Lavapie, Yani
H Territorios en proceso de El Carmen 326 El Carmen Rural y Urbano
reconstruccion Portezuelo 326 Portezuelo Rural Y Urbano
M Territorios aislados Quirihue 1850 Quirihue Urbano
- El Malo, Tirua, Tranaquepe,
Tirda 94 . .
iru Bajo Quilantahue
Tomé 706 Dichato y Sector Rural Norte
Yumbel Urbano y Rural
Yumbel 806 8 yu
(Tomentuco - Rere)
Region de Los Lagos 54
Hualaihué Aulen, Cerro Silla, Chaqueihua,
Chauchil, Contao, Cubero, El
Manzano, Hornopirén,
Hornopirén/Cuchildeo, Hualaihué,
54 Hualaihué Varal, Ingenieros
Militares, La Arena, La Poza,
Lleguiman, Pichicolo, Quildaco,
Rolecha, Sector Alto, Tepueles 1,
Tepueles 2
Distribucion de territorios ond . 1
respecto del total nacional. Region de Aysén 86 .
Trimestre abril-junio 2011 Lago Verde 186 Lago Verde, Villa Amengual,
Villa Tapera
H Terriotrios en reconstruccion  Regién de Magallanes 157
H Territorios aislados Puerto Natales 157 Zona urbana Comuna de Puerto

Natales

Asi entonces, del total de de 10.900 familias atendidas, 2045 pertenecen a Territorios
Aislados, lo que representa un 22 % del total, mientras que las 8495 familias atendidas
en Territorios en Reconstruccidon representan el 78% restante, lo cual es concordante en
términos de proporcidén, con los datos presentados en el Informe del trimestre anterior,
considerando que se ha aumentado cobertura en ambos tipos de territorio.
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DISTRIBUCION DE FOCO DE
PROYECTOS A NIVEL NACIONAL

M Mejoramiento del habitat
residencial

M Mejoramiento del habitat
comunitario

A nivel regional, la mayor cantidad de beneficiarios del programa Servicio Pais atendidos
en el marco del convenio durante el trimestre se encuentra en la region de Bio Bio, con
casi un 50 % del total. Por su parte las regiones de Aysén, Los Lagos y Magallanes,
representan, entre todas, un 4% del total de familias atendidas en el trimestre.

En cuanto a los territorios aislados, la Regidon de Antofagasta presenta caracteristicas
asimilable a la cobertura que se da en la zona central, alcanzando un promedio de 669
familias por intervencion. Esto se debe a la naturaleza de los proyectos en desarrollo —
FSV en modalidad CNT y SR-, en Mejillones y Taltal, y mejoramiento urbano en
Mejillones y Maria Elena, que responde a la forma de habitar el territorio:
asentamientos compactos y densos, configurados a partir de las condiciones climaticas y
de disponibilidad del recurso agua.

SINTESIS DE DISTRIBUCION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS POR REGION
Regidn de Aysén Region de

Regidn de Los Lagos 2% Magallanes
1% ' 1%

Regién
Antofagasta
18%

Region
O’Higgins

Regidn Biobio 12%
47%

Region Maule
19%

Proyectos

En cuanto a gestion de proyectos, se identifican en primer lugar los proyectos de
mejoramiento del habitat residencial, y en segundo lugar los proyectos de
mejoramiento del habitat comunitario. En ambas categorias, se estan desarrollando
iniciativas que son financiadas a través de instrumentos MINVU y también a través de
financiamientos complementarios. Esto contribuye a procesos de sinergia para el
mejoramiento del habitat a escala local, involucrando gestiones con otros actores mas
alla del convenio.

Las iniciativas para el mejoramiento del habitat residencial representan un 77% del
total, mientras que las de mejoramiento del habitat comunitario representan un 23%.
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1. Proyectos asociados al mejoramiento del habitat residencial

Los proyectos de mejoramiento del habitat residencial corresponden a 173 iniciativas.
De ellas, 172 tienen financiamiento MINVU por un monto total de 1,309,778 UF; y 1
iniciativa es financiada por el Servicio Latinoamericano, Africano y Asidtico de Vivienda
Popular (SELAVIP), por un monto de $ 4,914,000.-

1.1. Proyectos de mejoramiento del habitat residencial con subsidios MINVU

Del total de iniciativas de mejoramiento del habitat residencial con subsidios
MINVU, 116 de ellas se desarrollan en Territorios en Reconstruccién, y 56 en

Distribucién de proyectos o X . .
Territorios Aislados. El detalle se adjunta en los cuadros siguientes.

Habitacionales con Subsidios
MINVU

SINTESIS PROYECTOS HABITACIONALES CON SUBSIDIOS MINVU
EN TERRITORIOS EN PROCESO DE RECONSTRUCCION

H Ampliacién de Vivienda

Estado Programa N2 Total de Familias Monto Total
H Banco de materiales g atendidas Solicitado UF
M Construccién de vivienda nueva Vivienda Tipo 169 67,545 UF
B Mejoramiento de vivienda Reconstruccion patrimonial 248 113,413 UF
L . ) Construccidn de vivienda nueva 1,021 320,717 UF
M Reconstruccién patrimonial En elaboracion
Banco de materiales 98 788 UF
M Vivienda Tipo
Ampliacién de vivienda 28 2,760 UF
Mejoramiento de vivienda 103 3,335 UF
Banco de materiales 746 25,736 UF
Vivienda Tipo 381 151,620 UF
Postulado/Ingresado  Reconstruccién patrimonial 263 122,725 UF
Ampliacién de vivienda 56 6,720 UF
Construccion de vivienda nueva 147 65,210 UF
Construccion de vivienda nueva 83 39,600 UF
Mejoramiento de vivienda 18 900 UF
Adjudicado
Vivienda Tipo 24 11,400 UF
Reconstruccion Patrimonial 15 1,070 UF
Construccidn de vivienda nueva 115 45,280 UF
Ampliacién de vivienda 110 11,800 UF
Mejoramiento de vivienda 39 1,950 UF
En ejecucion
Banco de materiales 75 2,250 UF
Reconstruccion patrimonial 2 1,160 UF
Vivienda Tipo 17 8,075 UF
Construccidn de vivienda nueva 11 3,310 UF
Cierre/Evaluacién
Mejoramiento de vivienda 114 5,700 UF
Total 3883 1,013,064 UF
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SINTESIS PROYECTOS HABITACIONALES CON SUBSIDIOS MINVU EN TERRITORIOS AISLADOS

Estado® N2 Total de Familias Monto Total
Atendidas Solicitado UF
Construccidn de vivienda nueva 521 286,664 UF

En elaboracidn
Mejoramiento de vivienda 19 1,710 UF
Postulado/Ingresado  Construccién de vivienda nueva 17 8,340 UF
Total 557 296,714 UF

La mayor cantidad de proyectos elaborados con apoyo del Programa Servicio
Pais para postular a programas habitacionales del MINVU, corresponde a los de
Vivienda Nueva, seguidos de los de Reconstruccion Patrimonial y Banco de
Materiales, todos ellos como parte del Plan de Reconstruccion post terremoto.
Los proyectos de Ampliacion y Mejoramiento de viviendas, mds propios de los
Territorios Aislados, suman un 10% del total.

1.2. Proyectos de mejoramiento del habitat residencial con otros financiamientos.

La iniciativa financiada por SELAVIP, beneficiard a 15 familias urbanas y rurales
en la comuna de Villa Alegre, region del Maule. Su objetivo es la rehabilitacion
de viviendas afectadas por el terremoto 27F. Para la ejecucion de obras
considera la participacion de la comunidad y los propietarios de las viviendas.
Actualmente se han entregado 5 soluciones y se espera terminar en Septiembre
de este afio.

2. Proyectos asociados al mejoramiento del hdabitat comunitario

Los proyectos de mejoramiento del habitat comunitario, tiene un total de 60 iniciativas.
5 iniciativas con financiamiento MINVU por un monto total de 91,856 UF; y 55 iniciativas
con otros financiamientos, por un monto de $1,331,651,362.- Ambos valores son
preliminares, considerando que algunos de los proyectos se encuentran en proceso de
elaboracidn y no cuentan con los presupuestos definitivos.

2.1. Proyectos de mejoramiento del hdbitat comunitario con financiamiento MINVU

Del total de iniciativas de mejoramiento del habitat comunitario con programas
MINVU, 5 se desarrollan en Territorios en Reconstruccién. Estdn enmarcados en
la reconstruccion patrimonial, y focalizados en las regiones de O’Higgins y Bio
Bio en las comunas de La Estrella y Tomé respectivamente. Corresponden a
proyectos de mejoramiento del entorno urbano en dos asentamientos. En las
regiones de los Lagos y Magallanes, se ha iniciado la prospeccién de iniciativas

6 . .2 %
Actualmente sdélo hay proyectos en proceso de elaboracidn y postulacién, por lo cual no se reportan
iniciativas adjudicadas, en ejecucidn ni en cierre.
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Iniciativas de
mejoramiento comunitario
con otros financiamientos
en Territorios en
Reconstruccion

Bio Bio

9%

Iniciativas de mejoramiento
comunitario con

otros financiamientos

en Territorios en Reconstruccion

Los Lagos

8%

Antofaga

sta

92%

de mejoramiento del habitat comunitario que pudieran ser objeto de programas
MINVU.

Por otra parte se identifica una iniciativa de de Planificacion Territorial para el
Borde Costero en la localidad de Dichato.

2.2. Proyectos de mejoramiento de hdbitat comunitario con otro financiamiento

Las iniciativas financiadas con otras fuentes no MINVU son 55, de las cuales 43
se encuentran en Territorios en Reconstruccién, y 12 en Territorios Aislados. El
detalle se adjunta en los cuadros siguientes.

SINTESIS PROYECTOS COMUNITARIOS CON OTROS FINANCIAMIENTOS
EN TERRITORIOS EN PROCESO DE RECONSTRUCCION

Estado Origen del Fondo Monto Total Solicitado ($)

Publico $ 50,162,632
En elaboracién

Internacional $ 3,765,960

Publico $ 853,794,492
Postulado/Ingresado  Privados $399,170

Internacional $ 21,880,774
Adjudicado Publico $ 335,700

Internacional $ 15,446,140
En ejecucién

Publico $ 43,000,000
Total $ 988,784,868

SINTESIS PROYECTOS COMUNITARIOS CON OTROS FINANCIAMIENTOS EN TERRITORIOS AISLADOS
Monto Total Solicitado (S)

Estado Origen del Fondo

En elaboracidn Publico $ 15,000,000

Postulado/Ingresado publico $ 138,846,000

Adjudicado Publico $ 187,700,700
En ejecucion Publico $ 10,000,000
Total $ 351,546,700
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Indicadores Cualitativos

En este periodo, se lograron avances en el desarrollo de las intervenciones. La
descripcién de estos se desarrolla a partir de los Servicios y resultados definidos en el
Plan de Trabajo para la implementacion del Convenio MINVU-FSP 2011-2012.

Servicios y resultados en Territorios en Proceso de Reconstruccion

Dado el volumen de intervenciones distribuidas en Territorios en Proceso de
Reconstruccién, solo seran referidos aquellos resultados mas relevantes del periodo.

1.1. Asesoria, colaboracion técnica y desarrollo de capacidades para la gestion
local de Vivienda y Hdbitat asociada a la reconstruccion.

En este servicio se relevan los siguientes avances:
a. Fortalecimiento de la institucionalidad local para la gestion del habitat

Los equipos profesionales se desempefan al interior de los Municipios de las comunas
en las que esta focalizado el Convenio. Desde ahi una de las acciones fundamentales es
promover la articulacion inter unidades —SECPLAN, DIDECO, DOM, EGIS-, para generar
una gestidn coordinada a nivel local del proceso de reconstruccion.

Dentro de los apoyos especificos, durante este periodo se realizaron Inspecciones
Técnicas de Obras, acompafiamiento y asesoria a los Comités de Vivienda y vinculacién a
empresas Constructoras para la ejecuciéon de obras.

La busqueda de recursos desde otros sectores, que permitan complementar las
iniciativas en el marco de la oferta MINVU para la reconstruccién, es también una forma
de fortalecer capacidades. Estos recursos se allegan a través de fondos internacionales,
instituciones de Educacién Superior, donaciones, entre otros, entre los que se cuenta el
proyecto financiado por SELAVIP, en la intervencion de Villa Alegre, Regién del Maule,
ya mencionado.

En Tomé, una expresion del fortalecimiento de capacidades, es el trabajo con las
instancias de participacion ciudadana para la elaboracion de los proyectos que
contempla el Plan Maestro de Reconstruccidon en las localidades afectadas por el
terremoto.
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1.2. Organizacion de la demanda, Habilitacion Social y acceso a soluciones
habitacionales en el marco del Plan de Reconstruccion.

En este servicio destacan avances en los siguientes resultados:
a. Habilitacion de familias para el acceso a soluciones habitacionales

En esta linea uno de los elementos centrales es la asesoria legal a las familias para la
regularizacion de titulos de dominio dada la naturaleza de los territorios en que
interviene el programa y el foco en localidades pequefias y dispersas afectadas por el
terremoto. Las familias propietarias no cuentan con toda la documentacién que acredite
esta condicién o, en muchos casos el dominio esta en situacidn irregular, limitando las
posibilidades de acceder a una solucién habitacional. Para ello, se han abierto instancias
de coordinaciéon con el Programa de Regularizacion de la Propiedad Irregular del
Ministerio de Bienes Nacionales a nivel regional y nacional con el propdsito de facilitar el
acceso de las familias al saneamiento de titulos de dominio en forma expedita y con ello
lograr obtener la asignacion de subsidio.

Otros aspectos propios de la organizacidn de la demanda son la recopilacién y revisién
de antecedentes de las familias postulantes; diagndsticos y organizacion de las familias
para iniciar las propuestas de planes de habilitacion social.

En lo que respecta al acceso de las familias al Programa de subsidios de reconstruccion
patrimonial, actualmente desarrollan 779 proyectos de recuperacion de viviendas en las
tres regiones por cerca de 273.260 UF. De ellos 499 se encuentran en formulacién, 263
estdn ingresados, 15 estdn adjudicados y 2 en fase de ejecucion.

b. Elaboracion participativa de proyectos habitacionales

En esta dimensidn, en la regidon del Maule se han desarrollado 874 proyectos de
reparacion a través del Banco de Materiales por mas de 27.198 UF. De ellos hay 30
proyectos que se encuentran en ejecucion, 746 estan ingresados y 98 en proceso de
formulacién junto a las familias.

Si bien no constituye una prestacion en este ambito, durante el mes de Junio se realizd
el levantamiento inicial de Linea de Base a partir del cual se medira el avance respecto
del acceso a soluciones habitacionales de las familias focalizadas, al final del proceso de
intervencion.
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1.3. Desarrollo y ejecucion de proyectos en la dimension del hdbitat comunitario
en el marco del Plan de Reconstruccion.

En este servicio se observan los siguientes avances:

a. Elaboracion participativa de proyectos de reconstruccion/ recuperacion de espacios
publicos, equipamientos comunitarios y/o sitios de interés patrimonial en la regién de
O’Higgins se muestra el amplio espectro que pueden alcanzar estas iniciativas: en las
comunas de Placilla y Chimbarongo se han desarrollado proyectos de areas verdes en los
lugares donde se proyecta la construccién de viviendas nuevas; en La Estrella se
elaboran presupuestos para el mejoramiento de Biblioteca y Hogar de Ancianos; en
Pichilemu se elaboran proyectos de construccidon y mejoramiento de Sedes
Comunitarias; en Marchigiie y Litueche se apoya la elaboracién de proyectos vinculados
a la Gestidn Ambiental Local.

En Yumbel, regién del Bio Bio, se trabaja con 126 Familias de la JJVV “Unién y
Esperanza” en un proyecto de Mejoramiento del Entorno, destinado habilitar y
acondicionar espacios de uso comun que, incluye un modelo de habilitacion social en
dos etapas: el reciclaje de materiales y posteriormente, la postulacién a fondos
internacionales, para su equipamiento, instalacion de juegos, multicancha techada y
accesos para discapacitados a la sede social. En Tomé destacan iniciativas que
complementan el proceso de reconstruccion desde la perspectiva econdmico-
productiva, donde el programa apoya la formulacién de dos (2) proyectos asociados a la
Feria de Artesanos para Dichato y Tomé.

Servicios y resultados en Territorios Aislados

2.1.Asesoria, colaboracion técnica y desarrollo de capacidades para la gestion local
de Vivienda y Hadbitat en territorios aislados.

En este servicio se constatan avances en tres dimensiones:
a. Fortalecimiento de la institucionalidad local para la gestion del habitat

En el trimestre se ha apoyado la labor de las EGIS municipales en todas las comunas que
cuentan con ellas, a través de acciones tan diversas como elaboracién de propuesta de
instrumento SIG a nivel municipal para apoyar la gestién en vivienda, coordinacién del
municipio con SERPLAN para analisis de factibilidad de ampliacién de coberturas dentro
de la intervencién, y coordinaciéon con FOSIS para implementacién del Plan Piloto de
Aislamiento Térmico en Puerto Natales.

En este mismo dmbito, en la regién de Magallanes, la Direccién Regional de la FSP
participé en la Mesa de Habitabilidad regional convocada por SERPLAN, en la que se
informé de los programas que se estan llevando a cabo en la regidn.
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b. Difusion de la oferta publica y privada para la gestion local de vivienda y
habitat

En el periodo abril-junio, se apoyd a las familias en la difusién de la normativa vigente,
procedimientos administrativos, roles y funciones de los distintos actores en los
procesos de postulacidn a subsidios, y orientacién para el ingreso al sistema Rukan, en
las intervenciones de Taltal y Mejillones.

Junto con ello, los equipos Servicio Pais, han participado en talleres de capacitacion con
SERVIU, entre los cuales destaca el desarrollado en la regién de Aysén en el mes de abril,
gue convoco ademas a EGIS privadas y municipales a nivel regional, con el propésito de
socializarlas modificaciones introducidas a la Politica Habitacional para Segmentos
Vulnerables.

c. Fortalecimiento de la capacidad local para la ejecucion de los proyectos

Se ha apoyado a los municipios en la vinculacién con empresas constructoras, a través
del andlisis de propuestas de ejecucion de proyectos |, tanto | para proyectos en curso,
como proyectos futuros de FSV, asi como la vinculacion con contratistas de obra menor
para el desarrollo de proyectos de PPPF, en la intervencién de Taltal.

Por otra parte, en la regidon de Magallanes, los profesionales Servicio Pais participaron
en una capacitacién en manejo avanzado de Encuesta Casen, en el ambito de vivienda,
organizada por la SEREMI de MIDEPLAN.

2.2.0rganizacion de la demanda, Habilitacion Social y acceso a soluciones
habitacionales de familias y comunidades en territorios aislados.

a. Identificacion de necesidades en el habitat residencial

Se han desarrollado diagndsticos de vivienda a nivel comunal, identificando
problematicas de materialidad, espacialidad y habitabilidad, que permitan Ila
elaboracién de proyectos de mejoramiento de vivienda, ampliaciones vy
acondicionamiento térmico, en la intervencidn de Lago Verde.

Se ha iniciado una propuesta de Catastro de Necesidades Habitacionales de sectores
vulnerables, en Puerto Natales y, en la intervencion de Hualaihué se apoyd el
diagndstico de 16 proyectos de postulacion a FSV Ill en diferentes localidades de la
comuna.
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b. Habilitacion social de familias y comunidades para el acceso a soluciones
habitacionales

Se han desarrollado levantamientos de informacién para la confeccién de planes de
Habilitacidn Social, entregando asesoria técnica, legal y social a las familias para acceder
a subsidios de vivienda nueva, organizacién de los comités y actualizacidon de la
demanda mediante la revisidn de las carpetas sociales, en la intervencidn de Taltal.

Se trabajé con los Comités de Vivienda para la identificacion de beneficiarios con
problemas y con cambios de condiciones para la actualizacion de su Ficha de Proteccion
Social, y actualizacidon de documentacién en las intervenciones de Mejillones y Taltal.

Se han sistematizado las observaciones de la SEREMI MINVU, a las carpetas ingresadas
para la regularizacidon de viviendas del comité “Nueva Esperanza”, mediante “Ley del
Mono”(Ley N2 20.251) en la intervencion de Lago Verde, realizando a su vez, visitas a
terreno para actualizar carpetas. En esta misma intervencién se ha analizado la
factibilidad de alternativas de transferencia gratuita de terrenos, en coordinacion con
SERVIU.

c. Elaboracion participativa de proyectos de soluciones habitacionales

Se elaboré un proyecto para gestionar financiamiento adicional con el Concejo
Municipal, para la ejecucidn de proyecto de FSV, en la intervencién de Taltal.

Se ha trabajado en alternativas de construccién de proyectos de FSV, recopilacién y
elaboracion de antecedentes sociales y técnicos de los proyectos, y se han realizado
visitas domiciliarias para cerrar vinculo entre familias postulantes a FSV Ill que
postularan a través de la EGIS Municipal, en Hualaihué. En esta misma intervencién, se
ingresaron a SERVIU 19 proyectos de FSV lll. Con estas familias se ha trabajado ademas
en alternativas de construccién y localizacién de viviendas, en concordancia con la
informacién recibida desde los SERVIU y SEREMIS en relacidon con los cambios que se
estan produciendo en la normativa de subsidios y la dificultad en asegurar recursos para
financiamiento de los proyectos. Asi mismo, se ha elaborado un diagndstico de las
necesidades de mejoramiento de las familias, clasificandolas de acuerdo al tipo de
solucidn factible: ampliacién, mejoramiento general, mejoramiento térmico, y las
posibilidades de postulacidn a subsidios.

En la intervencién de Lago Verde, se ha trabajado con las familias del Comité “Los
Colonos” que postulaban a FSV —su caso se encuentra en el Consejo de Defensa del
Estado de la regidn de Aysén, por el litigio en la propiedad del terreno-, la alternativa de
adquisicidn de viviendas construidas.

En la intervencién de Taltal se ha elaborado un informe técnico para Evaluacidn
Ambiental del proyecto Altamira, presentado a la SEREMI de Medioambiente.
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2.3. Desarrollo y ejecucion de proyectos en la dimension del hdbitat comunitario.

a. Elaboracion participativa de proyectos de espacios publicos,
equipamientos comunitarios, infraestructuras y servicios

Durante el periodo, se realizaron gestiones participativas de siete (7) proyectos de
infraestructura de deportes para ser postulados al FRIL en Maria Elena. En esta misma
intervencién se han realizado reuniones con directores y encargados de DAEM para
formulacion de tres proyectos de mejoramiento de infraestructura de tres escuelas, que
seran postulados al Fondo de Inversidn de Educacién. Asi mismo, se han desarrollado
proyectos de dotacion eléctrica para el proyecto “Construccion Paseo Monumentos
Nacionales,” que se ejecuta por financiamiento FNDR. Junto con ello, se ha trabajado
apoyando la dotacién de sistemas de alcantarillado y agua potable para viviendas y la
escuela de la localidad de Quillagua.

En la intervencidon de Hualaihué, se ha elaborado un proyecto de recuperacién de
espacios publicos para jévenes que contempla la dinamizacién de un terreno eriazo del
centro de la capital comunal, que es concursado al Fondo Coparticipa, de INJUV.

b. Apoyo y fiscalizacion a la ejecucion de proyectos

Se ha apoyado al municipio de Maria Elena en la coordinaciéon y supervisién de
empresas contratistas encargadas de las obras en la reparacion de la Oficina Salitrera
Pedro de Valdivia.

Junto con ello, se ha apoyado la ejecucién del proyecto “Ecobarrio” en Mejillones, que
es financiado por el Fondo de Proteccion Ambiental del Ministerio de Medioambiente.
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UNIDAD DE INSTALACION DE PSP
AL INTERIOR DE LOS MUNICIPIOS
PARA IMPLEMENTACION DEL
CONVENIO FSP-MINVU

H SERPLAC H EGIS Municipal

IV. Gestion del convenio

Vinculacion con Municipios

Para la implementacién de los servicios a nivel local, los profesionales Servicio Pais se
instalan al interior de los municipios, con quienes la FSP firma un convenio de
colaboracién mutua. Al dia 30 de Junio, se ha firmado la totalidad de estos convenios,
en las 34 comunas donde se desarrollan intervenciones.

La instalacion de los profesionales al interior de los municipios implica el trabajo directo
con una o mas unidades dentro de la estructura municipal. Al dia de hoy un 83% de los
equipos profesionales en el marco del convenio FSP-MINVU apoya el fortalecimiento de
la accién de las EGIS municipales.

Vinculacion con MINVU

La coordinacion con MINVU resulta relevante para la adecuada implementacion del
convenio a escala local, regional y nacional. A escala regional, la vinculacion de la FSP y
MINVU se gestiona a través del Director Regional de la FSP y de un Coordinador
Regional de MINVU. Actualmente en todas las regiones se han designado los
coordinadores, con el objeto de mejorar la accion conjunta.

Otro componente de la coordinacién FSP-MINVU se refiere a la capacitacion de los
profesionales Servicio Pais por parte de MINVU, con el propdsito de aumentar sus
conocimientos respecto dela normativa que enmarca los programas habitacionales y de
mejoramiento comunitario.

La vinculacion FSP-MINVU permite también conocer con claridadlos recursos disponibles
en cada region para financiarlos proyectos elaborados y postulados por los profesionales
Servicio Pais.

En materia de coordinacion FSP-MINVU, se producen diferencias entre las regiones. Un
ejemplo de buena coordinacion se da en la region de Maule, donde se viene trabajando
de forma coordinada desde el ciclo 2010, a nivel regional y local. Por el contrario, en la
region de Antofagasta, y luego de dificultades de coordinacién al inicio de este ciclo,
recién se ha logrado establecer la figura del Coordinador Regional del convenio por
parde de MINVU durante este trimestre, lo que debiera permitir un trabajo coordinado
el resto del ciclo.

A nivel nacional, el equipo central de la FSP, durante el periodo informado, ha visitado la
region de Magallanes, con el objeto de conocer de cerca el avance de la nueva
intervencion abierta en la comuna de Puerto Natales y entregar lineamientos tecnicos
para su desarrollo. La visita se realizd en el mes de junio, en el marco de la Jornada
Intermedia de Profesionales Servicio Pais.
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Junto con ello, se proyecta para la tercera quincena de julio, una visita a la regién de
Antofagasta, con el obejto de traspasar lineamientos a las tres (3) intervenciones de la
region, que constituyen iniciativas de larga data, con el fin de analizar su estado de
avance, y proyectar el logro de las acciones planificadas para el ciclo, y evaluar la
factibilidad de cierre a partir del cumplimiento de éstos.
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V. Ejecucion Presupuestaria

Durante el segundo trimestre del ciclo 2011-2012 se tiene la siguiente ejecucion
presupuestaria:

Abril Mayo Junio Tota! Segundo
Trimestre
| | TOTAL GASTOS 56.108.998 63.017.180 | 63.701.296 182.827.474

21 GASTOS EN PERSONAL 48.783.095 54.387.114 | 51.198.715 154.368.924

21.1. Personal de Planta 10.717.851 20.452.146 | 12.122.123 43.292.120
Personal a Contrata - Jovenes

21.2. Profesionales 38.065.244 33.934.968 | 39.076.592 111.076.804

21.3. Otras Remuneraciones 0 0 0 0
BIENES Y SERVICIOS DE

22 CONSUMO 7.325.903 8.630.066 | 12.502.581 28.458.550

23 INDEMNIZACIONES 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

24 AL SECTOR PRIVADO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

29 FINANCIEROS 0 0 0 0
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Conclusiones

En este ciclo 2011-2012, la ampliacién de coberturas del Convenio, se ha traducido en
un mayor nimero de intervenciones y de profesionales respecto del ciclo 2010-2011, y
la reestructuracion de la FSP con el objetivo de fortalecer el enfoque territorial de las
intervenciones. Este paso ha significado ampliar el foco en vivienda, incorporando
iniciativas para el mejoramiento del habitat comunitario. Con ello, se abre Ila
oportunidad de abordar las intervenciones con una mirada mas integral que no solo
reconoce a las familias y comunidades desde sus carencias, sino también desde los
activos y recursos que ellas tienen y que ponen a disposiciéon de los procesos de
mejoramiento de sus condiciones de habitabilidad.

También es una oportunidad para que las propias familias reconozcan y valoren el
entorno mas alld de lo familiar, favoreciendo procesos de integracién social en
contextos de vulnerabilidad, y permitiendo la complementariedad de distintos ambitos
que contribuyen al mejoramiento integral del habitat.

Asi mismo, el Convenio y la gestidon del Programa ha evidenciado el enorme potencial
del programa Servicio Pais en estos territorios, contribuyendo a allegar recursos desde
multiples fuentes; al fortalecimiento de capacidades a escala local, y al encadenamiento
de la estructura de oportunidades para las comunidades y familias.

Desde esta perspectiva, y atendiendo los lineamientos y compromisos establecidos en el
Plan de Trabajo, los desafios para la etapa siguiente, cuyo eje es la implementacion de
las intervenciones en los territorios, son al menos los siguientes:

- Llevar a cabo un Plan de Acompafiamiento especifico a las intervenciones de
larga data de la region de Antofagasta, definiendo la concrecién de sus
objetivos, la readecuacién de éstos, o su cierre.

- Realizar un seguimiento especial de las nuevas intervenciones en
Territorios Aislados, con la finalidad de decantar un modelo de
intervencion que sea coherente con los nuevos mecanismos que se
dispone para estos territorios.

- Enfatizar en los componentes innovadores del programa Servicio Pais en
los Territorios en Reconstruccién, fortaleciendo la integracion de las
intervenciones que se ejecutan en una comuna; incorporando tematicas
de empleabilidad en el ambito de la construccién, desarrollando
experiencias de mejoramiento comunitario de espacios publicos, y
planificacion urbana participativa.

- Fortalecer los vinculos intersectoriales, con el propdsito de enriquecer las
intervenciones y densificar la estructura de oportunidades que el
Programa visibiliza frente a las familias y comunidades con las cuales
trabaja.
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Finalmente, para la adecuada implementacién del convenio, resulta necesario fortalecer
el vinculo FSP-MINVU, con los siguientes objetivos:

Ampliar los conocimientos de Jefes Territoriales y profesionales Servicio
Pais respecto de las adecuaciones al marco normativo y los lineamientos
politico-institucionales.

Abrir espacios conjuntos para la reflexion e intercambio respecto de los
alcances de la politica publica en vivienda y habitat en la realidad de los
territorios vulnerables y las oportunidades que abre, en esos territorios,
el desarrollo del programa Servicio Pais. Una oportunidad para esto es la
proxima Mesa Técnica del dmbito que se realizara en el mes de
noviembre.

Finalmente, resulta necesario, avanzar en la prospeccion del disefio del
Convenio para el ciclo 2012-2013, incorporando los aprendizajes del ciclo
actual y recogiendo las directrices planteadas por el Subsecretario del
Vivienda y Urbanismo en la reunién sostenida el dia 12 de julio con la
Direccién Ejecutiva de la FSP.
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Anexos

1. FICHA SINTESIS “VIVIENDA Y HABITAT SERVICIO PAIS, 2011”
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VIVIENDA Y HABITAT

SERVICIO PAIS es un programa de intervencién social que tiene como fin contribuir a la superacién de la pobreza en comunidades que viven en contextos de
vulnerabilidad, aislamiento y exclusidn social, a través del trabajo mancomunado entre profesionales jovenes, voluntarios, autoridades locales y las propias
comunidades. Durante el ciclo 2011-2012, la Fundacién Superacién de la Pobreza y su programa SERVICIO PAIS, estan presentes en unas 150 comunas urbanas y
rurales distribuidas en todas las regiones de Chile, a través de mas de 400 profesionales y alrededor de 1.500 voluntarios que se integran este afio a nuestra
institucion, para vivir y trabajar junto a las comunidades en situacion de pobreza.

Asi, en un trabajo de articulaciéon de los diferentes actores sociales, SERVICIO PAIS se propone como objetivo que las personas, hogares, comunidades y
organizaciones de estas localidades y territorios vulnerables, puedan visibilizar, activar y conectar capacidades y recursos para llevar a cabo proyectos e iniciativas
de desarrollo, en cinco ambitos clave de su bienestar: trabajo, vivienda y habitat, educacion, salud y cultura.

SERVICIO PAIS VIVIENDA Y HABITAT

Las intervenciones SERVICIO PAIS Vivienda y Habitat tienen como propésito que las personas, familias y comunidades en situacion de pobreza visibilicen, conecten y
activen capacidades y recursos para el desarrollo de un habitat residencial y comunitario sustentable, que promueva la integracion social y la equidad territorial.

Nuestras intervenciones se basan en un enfoque integral y sistémico que permita tener en consideracion las relaciones entre las distintas dimensiones de la vivienda
y el habitat (fisico-material, simbdlico-cultural, psico-social); entre las distintas escalas o contextos (residencial, comunitario, territorial), asi como en las relaciones
socio-culturales que se dan entre los habitantes y actores involucrados en los procesos de construccion y gestion del habitat, a distintos niveles (individuo, familia,
comunidad, instituciones y organizaciones).

SERVICIOS Y PRESTACIONES

H1. Apoyo al mejoramiento del habitat residencial

H1.1. Apoyo a familias para acceder a soluciones habitacionales (vivienda nueva, ampliacion de vivienda, reparacion de vivienda, movilidad habitacional).
H1.2. Promocidn de iniciativas de seguimiento participativo de la ejecucion de proyectos habitacionales.
H1.3. Promocién del habitat residencial sustentable.

H2. Apoyo al mejoramiento del habitat comunitario

H2.1. Apoyo a comunidades para acceder a bienes y servicios colectivos.

H2.2. Apoyo a comunidades para la recuperacion, puesta en valor y dinamizacién social de espacios publicos, equipamientos comunitarios y sitios e inmuebles de interés
patrimonial.

H2.3. Asesoria para la Gestion y Administracién Social de Condominios de Vivienda Social.
H2.4. Promocién y accién ambiental comunitaria.

H3. Apoyo a la gestidn de Vivienda y Habitat a nivel local

H3.1. Colaboracion técnica a Municipios para el desarrollo de proyectos de reconstruccién asociados al Sistema Nacional de Inversiones (SNI).
H3.2. Colaboracién técnica a Municipios para fortalecer la gestién habitacional, ambiental y territorial.

H3.3. Apoyo a organizaciones sociales para fortalecer el trabajo en red y la participacién en la gestion del habitat.
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INDICADORES Y METAS DE LOS SERVICIOS 2011- 2012

Meta 2011

Indicadores Transversales comunes a todos los servicios

Formula

IT1. Porcentaje de beneficiarios que reciben este servicio, por tipo de beneficiario

(organizaciones, hogares y personas).

(N2 beneficiarios que reciben este servicio en el afio
2011, por tipo/ total de beneficiarios planificados afio
2011, por tipo) *100

80 %

IT2. Promedio de proyectos formulados y postulados en el marco de este servicio,

con apoyo de profesionales servicio pais.

N2 de proyectos formulados y postulados en el marco
de este servicio, afio 2011 / N2 de profesionales
servicio pais de este servicio, afio 2011

1 proyecto formulado y
postulado por
profesional SP

IT3. Promedio de proyectos financiados en el marco de este servicio, con apoyo de

profesionales servicio pais.

N2 proyectos adjudicados en el marco de este
servicio, afio 2011 / N2 de profesionales servicio pais
de este servicio, afio 2011

0.33 proyectos
adjudicados por
profesional SP

IT4. Monto total de proyectos financiados en el marco de este servicio, con apoyo Monto total de proyectos adjudicados en el marcode  Monto mayor o igual al
de profesionales servicio pais. este servicio, ano 2011 monto ano 2010.
IT5. Porcentaje de beneficiarios que evaltian como bueno o muy bueno el apoyo (N2 de beneficiarios que evaltan positivamente la 80 %

labor de asesoria de los profesionales del servicio, afio
2011 / Total de beneficiarios atendidos por el servicio,

otorgado por este servicio.

afio 2011)*100
Indicadores Especificos por Servicio Férmula Meta 2011
(N° de beneficiarios que logran desarrollar 70 %

IE.H1. Porcentaje de beneficiarios (organizaciones, hogares y personas) del servicio
H1, que logran desarrollar capacidades y recursos para acceder a soluciones
habitacionales o de mejoramiento del habitat residencial.

capacidades y recursos para acceder a soluciones
habitacionales o de mejoramiento del habitat

residencial, afio 2011 / N° total de beneficiarios del

servicio H1 afio 2011) * 100

(N° de beneficiarios que logran desarrollar 60 %
capacidades y recursos para acceder a soluciones de
mejoramiento del habitat comunitario, afio 2011 / N°

total de beneficiarios del servicio H2 afio 2011) * 100

(N° de beneficiarios que logran desarrollar 60 %
capacidades y recursos para la gestion de vivienda y

hébitat a nivel local, afio 2011 / N° total de

beneficiarios del servicio H3 afio 2011) * 100

IE.H2. Porcentaje de beneficiarios (organizaciones, hogares y personas) del servicio
H2, que logran desarrollar capacidades y recursos para acceder a soluciones
de mejoramiento del habitat comunitario.

IE.H3. Porcentaje de beneficiarios (organizaciones y personas) del servicio H3, que
logran desarrollar capacidades y recursos para la gestion de vivienda y
habitat a nivel local.
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VIVIENDA Y HABITAT

Durante el ciclo 2011-2012, SERVICIO PAIS Vivienda y Habitat estd presente en 46 comunas urbanas y rurales, distribuidas en 13 regiones del pafs, a través de 59 intervenciones que seran
desarrolladas por 111 profesionales Servicio Pais. Asimismo, estas intervenciones se desarrollan en el marco de 2 convenios de colaboracion suscritos por la FSP: uno con el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU) y otro con el Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN). Este Gltimo incluye dos componentes asociados a Vivienda y Habitat, a saber: intervenciones en territorios
rurales (mencionadas en la tabla como “MIDEPLAN”) e intervenciones en territorios en reconstruccién, asociadas a postular proyectos al Sistema Nacional de Inversiones (mencionadas en la

tabla como “MIDEPLAN/SNI”).

COBERTURA 2011- 2012

Convenio Region Profesionales SP Comunas
MINVU Il. Antofagasta 6 Maria Elena (2); Mejillones (2); Taltal (2)
(01-03-2010 al VI. O’Higgins 15* Chimbarongo (2); La Estrella (2); Litueche (2); Lolol (2); Marchigtie (2) Pichilemu (2); Placilla (2)
01-03-2012) VIL. Maule 2 oy Chanco (2); Constitucién (2); Curepto (2); Empedrado (2); Hualafié (2); Licantén (2); Parral (2); Pelluhue
(2); Sagrada Familia (1); San Clemente (2); San Javier (2); Vichuquén (2); Villa Alegre (1)
VIil. Bio-Bio > 174 Alto Bio-Bio (2); Arauco (2); El Carmen (2); Portezuelo (2); Quirihue (2); Tirta (2); Tomé (2); Yumbel (2)
X. Los Lagos 2 Hualaihué (2)
XI. Aysén 2 Lago Verde (2)
Xll. Magallanes 2 Puerto Natales (2)
SUB-TOTAL: 7 Regiones 68 Profesionales SP 34 Comunas
MIDEPLAN/SNI V. Valparaiso 1 San Antonio (1)
(03-01-2011 al VI. O’Higgins 2 La Estrella (1); Pichilemu (1)
31-03-2012) VII. Maule 2 Constitucion (1); Pelluhue (1)
VIII. Bio-Bio 3 Arauco (1); Quirihue (1); Tirda (1)
SUB-TOTAL: 4 Regiones 8 Profesionales SP 8 Comunas
MIDEPLAN XV. Arica y Parinacota 2 Putre (2)
(03-01-2011 al |. Tarapaca 7 Colchane (2); Pozo Almonte (2); Huara (3)5
31-03-2012) Ill. Atacama 6 Alto del Carmen (2); Freirina (2); Vallenar (2)6
V. Valparaiso 4 Petorca (2); San Antonio (2)
IX. Araucania 2 Currehue (2)7
XIlIl. Metropolitana 2 Alhué (2)
VI. O’Higgins 6 Las Cabras (2); Palmilla (2); Quinta de Tilcoco (2)
X. Los Lagos 2 Quinchao (2)
XI. Aysén 2 Aysén (2)
XIl. Magallanes 2 Cabo de Hornos (2) ¢
SUB-TOTAL: 10 Regiones 35 Profesionales SP 17 Comunas
TOTAL: 13 Regiones 111 Profesionales SP 59 Comunas
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HITOS TRANSVERSALES Y ESPECIFICOS DEL CICLO 2011 - 2012 (Marzo / Abril / Mayo)

VIVIENDA Y HABITAT

| ETAPA: INSTALACION Y PLANIFICACION

MARZO 2011 ABRIL 2011 MAYO 2011
PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS
FORMACION Jornada Induccién Maqueta de PSP 2011 GESIIED . Minuta de Asesoria P,SP asles.orados o/ Reunlo’n i Minuta de Asesoria PSP asesorados p/
Y ASESORIA PSP 2011 (14 al 17) Jornada de capacitados Terreno, Reunion Técnica diagnéstico e LS L EE] Técnica ejecucion servicios
Induccién 2011 P Quincenal (JT/PSP) instalacion (JT/PSP) )

Cuenta Publica
Regional 2010 (DR)

Protocolo CPR
2010

CPR realizada

Planificacion
Territorial - PTA
(JT/PSP)

Formato Plan
Territorial - PTA

1° Versién Plan
Territorial - PTA

Planificacion
Territorial - PTA
(JT/PSP)

Formato Plan
Territorial - PTA

PTA terminado

Instalacion Carpeta de Intervenciones Planificacion de Formato PTI 1° Versién PTly Planificacion Formato PTI PTI terminado
INTERVENCION Equipos SP2011 Traspaso 2010/11 2011 conformadas Intervencion PTI Formato PTA JT PTA JT elaboradas Operativa JT y PSP Formato PTA JT PTA IT terminado
m (17 al 31) (JT) Carpeta PSP 2011 (JT, PSP) y revisadas (JT, PSP)
&' Planificacién Actividad Diagnosticos e Instrumentos de Diagnésticos Ejecucién de los Orientaciones Prestaciones y
& Regional 2011 Planificacién Reg. Planes Regionales instalacion diagnostico realizados Servicios 2011 Técnicas Servicios actividades
g (DR/IT) Formato Plan 2011 servicios Orientaciones Servicios iniciados (PSP) Ficha Inscripcion ejecutadas segun
7 Regional (JT/PSP) Técnicas Servicios Beneficiarios planificacion
4 " 12 Levantamiento Primera LB PSP Monitoreo y Monitoreo y . . Evaluacion de Instrumento
E: ::EIGAlI:IlIJIGféz": OY Linea Base PSP :)nss; rzu orr;into L8 2011 levantada y Seguimiento de Seguimiento de z:}zg;g:gzro Desempefio PSP Evaluacion PSP Z\fapl Sg;;s
2011 (UDPP /DR) entregada a UDPP Intervenciones Intervenciones 2011 (DR/JT) 2011
12 Informe Formato Informe Informe Técnico de
Técnico de Avance Técnico de Avance Avance Il
MIDEPLAN 2011 MIDEPLAN 2011 MIDEPLAN 2011
INFORMES (15/04) (ED) entregado
CONVENIOS Rendicién del mizii.'ﬁln o Rendicién Rendicién del mizii.'ﬁln o Rendicién Rendicién del P"";::j:f:fen o Rendicién
Pres.upuesto para Rendiciones entregada dia 15 Pres.upuesto para Rendiciones entregada dia 15 Pres.upuesto para Rendiciones entregada dia 15
Regional (DR) DAYF de cada mes Regional (DR) DAYF de cada mes Regional (DR) DAYF de cada mes
Ny Malla de o Malla de
FORMACION Capa'c!tacmn L8 contenidos PSP Servicio H3.1 Capa'c!tacmn R contenidos PSP Servicio H3.1
> ; Servicio H3.1 K Servicio H3.1 .
< Y ASESORIA (Inicio 28/03) entregada por capacitados en SNI (Finaliza 04/04) entregada por capacitados en SNI
(o) MIDEPLAN MIDEPLAN
E 1e Llama.do a DS 01
; ::::::Lat‘:::xp:;; I Carpeta Postulacién de
Administrativa y proyectos DS 01
(7, y DS 40 (Nuevo o
8 N Reglamento DS 01) Técnica
= INTERVENCION | 32Llamadoa 42 Llamado a 52 Llamado a
‘O postulacion para DS 174 postulacion para DS 174 postulacion para DS 174
E FSViyll Carpeta Postulacién de FSViyll Carpeta Postulacién de FSViyll Carpeta Postulacién de
‘-Iﬂ modalidad AVC Administrativa y proyectos DS 174 modalidad AVC Administrativa y proyectos DS 174 modalidad AVC Administrativa y proyectos DS 174

(17 al 30/03)
(Regiones V, VI, VII,

Técnica

(14 al 28/04)
(Regiones V, VI,

Técnica

(17 al 30/05)
(Regiones V, VI,

Técnica
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VIVIENDA Y HABITAT

EVALUACION Y FSP.

SEGUIMIENTO

Reuniéon MINVU y

Minuta sintesis
reunion.

Reuniéon MINVU y
FSP.

Plan Regional y
PTTA.

Minuta sintesis
reunién.

Reunion MINVU y
FSP.

Oficio Seremi
respectiva
validando el PR.

Minuta sintesis
reunién.

INFORMES
CONVENIOS

Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado

Formato ER
Informe Trimestral
MINVU 2011
Formato ED
Informe Trimestral
MINVU 2011
Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

1° Informe
Trimestral MINVU
2011 entregado

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado

Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado
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HITOS TRANSVERSALES Y ESPECIFICOS DEL CICLO 2011 - 2012 (Junio / Julio / Agosto)

JUNIO 2011
PROCESOS

HERRAMIENTAS

VIVIENDA Y HABITAT

Il ETAPA: DESARROLLO DE SERVICIOS

PRODUCTOS

JULIO 2011
PROCESOS

HERRAMIENTAS

PRODUCTOS

AGOSTO 2011

PROCESOS

HERRAMIENTAS

PRODUCTOS

FORMACION
Y ASESORIA

Jornada Regional
PSP 2011

Reunidn de
Asesoria Mensual
JT/PSP

Maqueta de
Jornada Regional
PSP 2011

Minuta de Asesoria
Técnica

Jornada Regional
PSP 2011 realizada

PSP asesorados p/
ejecucion servicios

Asesoria en
Terreno, Reunién
Quincenal JT/PSP

Minuta de Asesoria
Técnica

Pautas Monitoreo
Técnico

PSP asesorados p/
ejecucion servicios

Asesoria en
Terreno, Reunién
Quincenal JT/PSP

Minuta de Asesoria
Técnica

Pautas Monitoreo
Técnico

PSP asesorados p/
ejecucion servicios

Levantamiento de

[} Perfiles de Ficha Perfiles de Perfiles de ) Postulacion de Proyecto Proyecto
w Proyecto (DR/JT/ Provecto Proyecto enviados Proyectos formulado para ostulado
< PSP¥ v auT seleccionados (ER)  postular P
V, z
INTERVENCION
E . ” Prestaciones y . " Prestaciones y . » Prestaciones y
Ejecucion de los ) . - Ejecucion de los ) . L Ejecucion de los - . L
a Servicios 2011 Orientaciones actividades Servicios 2011 Orientaciones actividades Servicios 2011 Orientaciones actividades
2 (PSP) Técnicas Servicios ejecutadas segun (PSP) Técnicas Servicios ejecutadas segun (PSP) Técnicas Servicios ejecutadas segun
é planificacion planificacion planificacion
a R ananisnte Instrumentos LB Primera LB Monitoreo zied;xacg\?igzisstro Reporte Monitoreo zi:};\acfi\?igaeisst * Reporte
EVALUACION ¥ s Orientaciones Servicios SP 2011 Se uimientz de Formato Reporte Consolidado de Se uimientz de Formato Reporte Consolidado de
SEGUIMIENTO | Servicios SP 2011 < levantada y >eguimien m: P Actividades a UGT | o auimien m: P Actividades a UGT
(excepto SP Educ.) Evaluacién LB 2011 entregada a UGT intervenciones Actividades PTI PSP actualizado intervenciones Actividades PTI PSP actualizado
: PTTA JT / PTI PSP PTTA JT / PTI PSP
. M Id M Id M Id
Rendicidn del anua. .e Rendicion Rendicion del anua. .e Rendicion Rendicidon del anua_ ? Rendicion
INFORMES Procedimientos . Procedimientos . Procedimientos .
Presupuesto - entregada dia 15 Presupuesto - entregada dia 15 Presupuesto . entregada dia 15
CONVENIOS Regional (DR) para Rendiciones de cada mes Regional (DR) para Rendiciones de cada mes Regional (DR) para Rendiciones de cada mes
g DAYF 8 DAYF g DAYF
12 Mesa Técnica Documento
VHen el marcode  Maqueta Mesa Sintesis 1° Mesas
= la Jornada Técnica VH .
< ) Técnicas VH
S FORMACION Regional
E Y ASESORIA Jornada Técnica
S PSP que trabajen Magqueta de .
= . . . Jornada Técnica
S en Servicio H3.1 Jornada Técnica X
PSP 2011 realizada
17,) en el marco de la 2011
8 N Jornada Regional
b 22 Llamado a
L "
o postulacion para Decreto de FSV Presentacno.n el Proyectos
. FSV Carpeta Postulacién de IO AL SR L Formato LS 2
o - n
INTERVENCION . . . N | fuente d
‘,_ﬂ (reglamentacion Administrativa y proyectos de FSV aC|0|.1a Gl MIDEPLAN }Jen e_ e.
Inversiones financiamiento

actual y nuevas
exigencias)

www.superacionpobreza.cl

Técnica

(Servicio H3.1)

correspondiente



EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

INFORMES
CONVENIOS

www.superacionpobreza.cl

Decreto de PPPF
Carpeta
Administrativa y
Técnica

DS 174

Carpeta
Administrativa y
Técnica

Postulacién de
proyectos de PPPF

Postulacién de
proyectos DS 174

DS 01

Carpeta
Administrativa y
Técnica

DS 174

Carpeta
Administrativa y
Técnica

VIVIENDA Y HABITAT

Postulacién de
proyectos DS 01

Postulacién de
proyectos DS 174

Reunién MINVU y
FSP.

Minuta sintesis
reunion.

Reunién MINVU y

Minuta sintesis

Reunién MINVU y
FSP.

Minuta sintesis
reunion.

Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado

FSP. reunion.

Formato IT- 2° Informe

2/2:\]"\1/;;2331{[( Trimestral MINVU
2011 entregado

MINVU-2011-ED
Informacién de
Sistema
proporcionada por
MIDEPLAN
Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

Reporte Mensual
SNI entregado

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado

Informacién de
Sistema
proporcionada por
MIDEPLAN
Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

Reporte Mensual SNI
entregado

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado




VIVIENDA Y HABITAT

HITOS TRANSVERSALES Y ESPECIFICOS DEL CICLO 2011 - 2012 (Septiembre / Octubre / Noviembre)
I ETAPA: DESARROLLO DE SERVICIOS

SEPTIEMBRE 2011

OCTUBRE 2011

NOVIEMBRE 2011

PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS

Jornada Equipos . . .

Directivos - Maqueta Jornada DO.Cumer.‘to de Convocatoria Ficha . L'Stado.de. Seleccidn Practica Kit Con_ pautas de Practicantes Pais
. . Orientaciones 2 5 Requerimiento Requerimientos PP . entrevista - .

Orientaciones ED-DR Practica Pais 2012 . . R Pais 2012 . Seleccionados

2012-2013 2012-2013 Practica Pais Lista Postulantes formato entrevista

INTERVENCION

Convocatoria y
Campaiia SP 2012
(ED/ DR/ ER)
(17/10)

Requerimiento de
Intervenciones
2012-2013 (DR)

Kit con pautas de
entrevista -
formato entrevista

Orientaciones
proceso de
requerimientos

Listado de PSP
colocables

Requerimiento
evaluado por el ER
Matriz Integrada

Seleccion PSP
2012
(ED/DR/ER)

Requerimiento de
Intervenciones
2012-2013 (DR)

Kit con pautas de
entrevista -
formato entrevista

Orientaciones
proceso de
requerimientos

Listado de PSP
colocables

Requerimiento
evaluado por el ER
Matriz Integrada

ESPECIFICOS

iniciada actualizada
Ejecucion de los . . Prelst.auones 4 Ejecucion de los . . Pre.St.aC'ones Y Ejecucion de los . . Pre.St.aC'ones Y
.. Orientaciones actividades . Orientaciones actividades . Orientaciones actividades
Servicios 2011 - . X , Servicios 2011 - . X , Servicios 2011 - . X .
(PSP) Técnicas Servicios ejecutadas segun (PSP) Técnicas Servicios ejecutadas segun (PSP) Técnicas Servicios ejecutadas segun
planificacién 2011 planificacion 2011 planificacion 2011
Evaluacion de
. Ficha de Registro . Ficha de Registro . - Resumen

EVALUACION Y Mon!to‘reo v de Actividades Report'e Monl‘to.reo y de Actividades Report.e C?ntlnwdad. C.rlterlos -, Evaluacién de las

Seguimiento de Consolidado de Seguimiento de Consolidado de Cierre de Ficha Evaluacién .
SEGUIMIENTO . N Formato Reporte . . . Formato Reporte . . Intervenciones

intervenciones Actividades Actividades a UGT intervenciones Actividades Actividades a UGT Intervenciones Formato Resumen 2011

2011 (DR/JT)
22 Informe Informe Técnico de
P Formato Informe

Técnico de Avance Técnico de Avance Avance Il

MIDEPLAN 2011 MIDEPLAN 2011 MIDEPLAN 2011
INFORMES (15/09) (ED) entregado
CONVENIOS

Rendicion del Manua! d? Rendicion Rendicién del Manua! d? Rendicion Rendicion del Manua! dfe Rendicion

Procedimientos P Procedimientos . Procedimientos .
Presupuesto . entregada dia 15 Presupuesto - entregada dia 15 Presupuesto . entregada dia 15
Regional (DR) para Rendiciones de cada mes Regional (DR) para Rendiciones de cada mes Regional (DR) para Rendiciones de cada mes
€ DAYF g DAYF € DAYF
Orientaciones

FORMACION LIRS UESTED :::a:ziféf:if;s Mesas técnicas
Y ASESORIA Nacionales :

Magqueta de las
mesas técnicas.

realizadas.

INTERVENCION

32 Llamado a
postulacion para
PPPF

Decreto de PPPF
Carpeta
Administrativa y
Técnica

Postulacién de
proyectos de PPPF

32 Llamado a
postulacion para
FSV (sélo con
nuevas exigencias)

32 Llamado a

Decreto de FSV
Carpeta
Administrativa y
Técnica

DS 01

Postulacion de
proyectos de FSV

Postulacién de
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EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

INFORMES
CONVENIOS
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Carpeta
Administrativa y
Técnica

VIVIENDA Y HABITAT

proyectos DS 01

Reunién MINVU y
FSP.

Minuta sintesis
reunion.

Reunién MINVU y

Minuta sintesis

Reunién MINVU y
FSP.

Minuta sintesis
reunién.

Informacion de
Sistema
proporcionada por
MIDEPLAN

Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

Reporte Mensual
SNI entregado

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado

FSP. reunién.

Formato IT- 3° Informe
MINVU-2011-ER Trimestral MINVU
Formato para ED 2011 entregado

Informacion de
Sistema
proporcionada por
MIDEPLAN

Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

Reporte Mensual
SNI entregado

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado

Informacion de
Sistema
proporcionada por
MIDEPLAN

Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

Reporte Mensual
SNI entregado

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado




VIVIENDA Y HABITAT

HITOS TRANSVERSALES Y ESPECIFICOS DEL CICLO 2011 - 2012 (Diciembre /Enero /Febrero)
Il ETAPA: CIERRE

DICIEMBRE 2011

ENERO 2012

FEBRERO 2012

PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS
FORMACION IE:a!(::::iac(a:I:;is 2012 Practicantes Pais Jornada DR 2012 Maqueta de Jornada DR 2012
Y ASESORIA (UDPP/todos) Colocados (DN/ ED) Jornada DR 2012 realizada
. . Fin Proceso Matriz de L Listado de PSP Distribucion de
Seleccion PSP Kit con Pautasy ) i Conformacién de X .
2012-2013 Formatos de Listado de PSP Seleccion PSP eqUinos seleccionados. Jefes Territoriales
(ED/DR/ER) Entrevistas 2012 colocables 2012-2013 l\/cl]at:?z de Matriz de y Conformacion de
(ED/DR/ER) . Intervenciones. Equipos 2012
Intervenciones
Confirmacion a Firma de Consolidacion Matriz de
Requerimiento de Orientaciones Instituciones ) . Matriz de . .
Intervenciones proceso de Aliadas Convenios con . Formato de Convenios 2012- Intervenciones Matriz de Intervenciones
" ; ) - ) A )
! ) 2012-2013 requerimientos Matriz Integrada Aliadas 2012-2013  Convenios 2013 Firmados 2012-2013 (ED/ Intervenciones. 2012' 2013
=1 INTERVENCION . (DE/DR) terminada
< terminada DR)
& Gestién de
g Convenios con I. Formato de
7] Aliadas 2012-2013  Convenios
Z (DE/DR)
o« " . Prestaciones y Planificacion del Orientaciones de . Orientaciones de
= Ejeujc.lén de los Orientaciones actividades Cierre de los Cierre Carpetas de Clerr.e.de los Cierre Carpetas de
Servicios 2011 - . X , . . . . Traspaso Servicios 2011 . . Traspaso
(PSP) Técnicas Servicios ejecutadas segun Servicios 2011 Orientaciones de Planes de Traspaso  (JT/PSP) Orientaciones de Planes de Traspaso
planificacion (JT/PSP) Traspaso P Traspaso P
Taller de Reflexién Instrumento de Encuestas de
EVALUACION Y Sistematizacién de Ficha Catalogo de Catalogo de .. Encuesta de Percepcidn Usuaria
o - . con Beneficiarios -
SEGUIMIENTO Buenas Practicas Intervenciones Intervenciones 2011 (ER/UGT) Percepcién de levantadas y
Usuarios entregadas a UGT
INFORMES Rendicion del mizﬁf}.'ﬁfen o Rendicién Rendicién del mizﬁf}.'ﬁfen o Rendicién Rendicién del mz::gi'r:fen o Rendicién
Presupuesto . entregada dia 15 Presupuesto . entregada dia 15 Presupuesto . entregada dia 15
CONVENIOS Regional (DR) para Rendiciones de cada mes Regional (DR) para Rendiciones de cada mes Regional (DR) para Rendiciones de cada mes
= DAYF & DAYF = DAYF
<Dt FORMACION
> Y ASESORIA
; INTERVENCION
S Encuestas Formato de Encuestas Segunda Instrumento LB Segunda LB
[V} Contrapartes Encuesta a realizadas Evaluacion Linea Servicios 2011 Servicios 2011
8 EVALUACION Y Servicio H3.1 2011 Contrapartes P da.Z Base Servicios Orientaciones levantaday
S e UT/Pse) P g 2011 (JT/PSP) Evaluacion LB 2011  entregada a JT
w Coordinacién Reunién MINVUy  Minuta sintesis Coordinacion Reunién MINVUy  Minuta sintesis Coordinacion Reunién MINVUy  Minuta sintesis
o Mensual regional Fsp reunion Mensual regional Fsp reunién Mensual regional Fsp reunién
‘|ﬂ Convenio MINVU ’ ’ Convenio MINVU ’ ’ Convenio MINVU ’ ’
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INFORMES
CONVENIOS
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VIVIENDA Y HABITAT

Formato IF-
MINVU-2011-ER
Formato IF-
MINVU-2011-ED

Informacion de
Sistema
proporcionada por
MIDEPLAN

Formato Reporte
Mensual MINVU
2011

Informe Trimestral
/Final MINVU 2011
entregado

Reporte Mensual
SNI entregado

Reporte Mensual
MINVU 2011
entregado

Informacion de
Sistema
proporcionada por
MIDEPLAN

Formato Reporte
Mensual MINVU
2012

Reporte Mensual
SNI entregado

Reporte Mensual
MINVU 2012
entregado

Informacion de
Sistema
proporcionada por
MIDEPLAN

Formato Reporte
Mensual MINVU
2012

Reporte Mensual
SNI entregado

Reporte Mensual
MINVU 2012
entregado




VIVIENDA Y HABITAT

HITOS TRANSVERSALES Y ESPECIFICOS DEL CICLO 2011 - 2012 (Marzo/Abril)
| ETAPA: INSTALACION Y PLANIFICACION

MARZO 2012 ABRIL 2012 MAYO 2012
PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS PROCESOS HERRAMIENTAS PRODUCTOS
FORMACION Jornada Induccién mf::;:ij‘:e PSP 2012 :::::r::a ::unién Minuta de Asesorfa zisapgzsc‘,zi"c':‘i“ o/
Y ASESORIA PSP 2012 (14 al 17) Induccion 2012 capacitados Quincenal (IT/PSP) Técnica instalacion
Cuenta Publica Protocolo CPR . Plan.lflc?cwn Formato Plan 1° Versién Plan
Regional 2011 (DR) 2010 CPR realizada UL Territorial - PTA Territorial - PTA
(JT/PSP)
Instalacion Carpeta de Intervenciones Planificacion de Formato PTI 1° Versién PTly
< Equipos SP 2012 Traspaso 2011/12 Intervencion PTI POA JT elaboradas
" INTERVENCION (17 al 31) (IT) Carpeta PSP 2011 2012 conformadas (T, PSP) Formato POA JT y revisadas
w
&' Planificacién Actividad Diagnosticos e Instrumentos de Diagnésticos
%] . Planificacion Reg. Planes Regionales instalacion diagnéstico g
74 Regional 2012 .. A . realizados
w (DR/IT) Formato Plan 2012 servicios Orientaciones Servicios iniciados
a Regional (JT/PSP) Técnicas Servicios
2 12 Levantamiento Instrumentos LB Primera LB
& . .
é EVALUACION Y tin:(:v;:::r:;into Instrumento LB ;g;nzﬁ;av:ﬁtzzz Linea Base Servicios 2012 Servicios SP 2012
= SEGUIMIENTO 2012 (UDPP /DR) PSP 2012 entrecada a UDIZP Servicios SP 2012 Orientaciones levantaday
g (UGT/JT/PSP) Evaluacién LB 2012  entregada a UGT
Informe Técnico Informe Técnico de
Formato Informe
de Avance | Técnico de Avance Avance Il
MIDEPLAN 2012 MIDEPLAN 2012 MIDEPLAN 2012
INFORMES (15/04) (ED) entregado
NVENI
CONVENIOS Rendicién del Manual de Rendicion Rendicién del Manual de Rendicion
Procedimientos . Procedimientos .
Presupuesto . entregada dia 15 Presupuesto . entregada dia 15
Regional (DR) para Rendiciones de cada mes Regional (DR) para Rendiciones de cada mes
DAYF DAYF
FORMACION
> Y ASESORIA
<Dt INTERVENCION
Z . .z . .z
w Coordmacmr.\ Reunién MINVU y Minuta sintesis Coordlnacmr.l Reunién MINVU y Minuta sintesis
S ) Mensual regional Fsp reunion Mensual regional Fsp reunién
= EVALUACIONY  Convenio MINVU ’ ’ Convenio MINVU ’ ’
SEGUIMIENTO
8 Validacion Plan de . Oficio Seremi
\ " A Plan Regional y .
o Trabajo Regional PTTA respectiva
5 Convenio MINVU ’ validando el PR.
w o Formato ER o
o 1° Informe ) 1° Informe
a ::'\:)FI\?\?E“IAV‘IECS) . Trimestral MINVU :\'/‘Iflﬁlr\;‘:]ezg'ﬁ’esm' Trimestral MINVU
2011 (ED) (07/04) 2011 entregado
Formato ED
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VIVIENDA Y HABITAT

Informe Trimestral

MINVU 2011
Formato Reporte Reporte Mensual Formato Reporte Reporte Mensual
Mensual MINVU MINVU 2011 Mensual MINVU MINVU 2011
2011 entregado 2011 entregado
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VIVIENDA Y HABITAT

Referencias

OT: Orientaciones Técnicas

IT: Informe Trimestral

IF: Informe Final

PR: Plan Regional

PTTA: Plan de Trabajo Territorial Anual (uno por comuna)

PTI: Plan Trabajo de la Intervencion (uno por intervencion, organizando el trabajo de los Profesionales SP asociados a esa intervencion)

FSP: Fundacion Superacién de la Pobreza
SP: Servicio Pais
DE: Direccién Ejecutiva Fundacidn Superacion de la Pobreza

DSP: Directora Servicio Pais

ED: Equipo Directivo Servicio Pais (incluye Directora SP, Directores Unidades y Asesores)

UT: Unidad Técnica Servicio Pais (incluye Director UT y Asesores)

UGT: Unidad de Gestidn Territorial Servicio Pais (incluye Directora UGT y Asesores)

UDPP: Unidad de Desarrollo de Profesionales Servicio Pais (incluye Directora UDPP y Asesores)

DR: Director Regional

ER: Equipo Regional (incluye Director Regional y Jefes Territoriales)
JT: Jefe Territorial

PSP: Profesional Servicio Pais

Cuando un proceso es ejecutado por mas de un actor, pero uno de esos actores es responsable del proceso, se mencionan todos los actores y se subraya al
actor responsable. Por ejemplo: “DR / JT” significa que el proceso es responsabilidad del Director Regional, pero es ejecutado por el Director Regional y los Jefes
Territoriales.

1 . . . .
Incluye a un Profesional SP Abogado que apoya todas las intervenciones de la Region.
2 . . . .2 . , ™ . , . . .
Las intervenciones de Chanco, Constitucién, Curepto, Empedrado, Licantén, Pelluhue, Sagrada Familia, Vichuquén, Villa Alegre se realizan en conjunto con
profesionales del ambito Trabajo.
3 . . P s . . . . . .
Las intervenciones de Portezuelo, Quirihue y Tomé se realizan en conjunto con profesionales del ambito Trabajo.
* Incluye a un Profesional SP Abogado que apoya todas las intervenciones de la Region.
>Ala espera de firma de convenio con el Municipio.
6 ) . S
A la espera de firma de convenio con el Municipio.
7 . . « e .
A la espera de firma de Convenio con el Municipio.
8 ) . .
A la espera de firma de convenio con el Municipio.
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