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Promover mayores grados de equidad e infegracién social en el pals, que aseguren el
desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en sifuacién de pobreza
.y exclusién social.

Generacién de estudios de politicas sociales e infervenciones en ambitos de
educacién, salud, vivienda y habitaf, trabajo y cultura.

Personas, familias v comunidades en sifuacién de pobreza, que habitan en las comunas
. abarcadas por e Programa y tienen dificulfades para visibilizar y activar sus
capacidades y sus recursos, asi como acceder a la estructura de oporfunidades en fa
que estdn inmersos.
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[l. Informacién general de contexto y de gestion

Estimada comtnidad:

Somos una institucién privada, sin fines de lucro y con intereses publicos, cuyos origenes se remontan a
1994. Nuestra MISION consiste en Promover mayores grados de equidad e integracion social, asegurando el
desarroilo sustentable de las personas afectadas por el fendmeno de la pobreza.

Creemos que superar la pobreza que experimentan miflones de chilenos y chilenas en nuestro pais ha sido y
es hoy un desaflo de equidad, integracion y justicia social. Lo importante hoy no es solo saber a cuantos
afecta la pobreza, sino escuchar, integrar y garantizar un piso de bienestar a quienes la sufren.

Por ello desarrolfamos nuestro quehacer en dos lineas de trabajo. por una parte, desarrollamos
intervenciones sociales a través de nuestro programa SERVICIO PAIS, que pone a prueba modelos
innovadores y replicables para resolver probleméticas especificas de pobreza y, por ofra, elaboramos
propuestas para el perfeccionamiento de las politicas ptblicas ofientadas a la superacion de este problema,
tanto a nivel nacional como local. Asi desde nuestros orfgenes hemos buscado complementar, desde la
socfedad civil, la labor de las politicas sociales impulsadas por el Estado de Chile.

En la actualidad estamos mas interconectados y tenemos la oportunidad de indagar en diversos canales de
informacién de forma més expedita que en el pasado. Por ofra parte, la transparencia se ha posicionado en la
agenda de las instituciones publicas y privadas, quienes han hecho diversos esfyerzos, con mas 0 menos
profundidad, para dar cuenta de su gestion administrativa y financiera. '

Es por ello que desde 2011 inauguramos la realizacion de Cuentas Pblicas en todas las regiones del pals, a
través de las cuales comunicamos los resultados de las intervenciones def programa Servicio Fais, las
alianzas que generamos en cada localidad y las iniciativas y proyectos adjudicados por las organizaciones
sociales gracias a la gestion de nuestros profesionales. Estos actos nos reafirman la conviccion que mediante
la difusion publica ante las contrapartes del gobierno regional, focal, y por cierto de la comunidad, podemos
reforzar el posicionamiento de la Fundacion a través de su visién e intervenciones, a la par de reconocer
publicamente el trabajo de nuestros profesionales que dedican un afio de sus vidas para trabajar por un Chile
sin pobreza.

Desde la Fundacion, desde hace mas de ocho afios, estamos conscientes de la necesidad de elevar la
confianza en un contexto de opacidad que muchas veces rodea al tercer sector, y en nuestra pagina web
publicamos cada aflo nuestra gestion institucional a través de la memoria anual, los avances en los
compromisos con nuestras confrapartes ministeriales, balance presupuestario y difusion de convenios.
Pero, sin duda, para ser transparentes no basta con informar nuestros mecanismos de financiamiento. Es
imprescindible que ademds mostremos logros, resuftados y el impacto que generamos en conjunto con
guienes trabajamos dia a dia. Asf afio a afio, damos cuenta que hemos fortalecido nuestras capacidades de
gestién y evaluacion, dejando en una plataforma piblica el rol social que desempefiamos en un trabajo
permanente por un pals sin pobreza, mas justo, solidario e inclusivo.

JUAN CARLOS FERES NAZARALA
PRESIDENTE FUNDACION SUPERACION DE LA POBREZA
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ional (profesronales estud;antes de
st grado)

LBl ObjefIVO de este component que los jovenes en pieno desarrollo
profesional desarrollen competencias: para la intervencion e ‘investigacion en
contextos. de:pobreza, que puedan posteriormente aplicarse en los espacros
laborales donde estos Jjovenes se desempefaran.. -

- 1168 jovenes (358 profes:ona!es 7’09 voluntanos seleccionados, 101
- estudiantes en préctica)

s Ep cuanto a-los jove S profesronales el 76% de ‘ellos lograrom:.un
increménto en. sus capacidades y un 86% demostré un grado. de
satisfaccion alta con fa experiencia de haber:participado en el programa.

Se lograron desarroliar 72 proyectos de voluntariado en todas las regiones
del pais con 709 voluntarios. Un 92% de ellos demostré un grado de
satisfaccion afta con: Ja-experiencia de haber participado en el programa.
Se Iograron desarrollar 98 proyectos de préctica en todas las regione
pais._con 101 practicantes. Un 93% de ellos demostro un grado de
satisfaccion aita con la experfencia de haber participado en el progia
Jn-:75%. de los Profesionales 'SP :que, a un -aflo de egres
programa, estan inserfos profes:onafmente en trabajos relacioni _dos con
tematicas sociafes .
Los jovenes 'esiona.fes vo!untarios ¥ estudiantes en préctica
desarroflaron intervencion social directa con personas y orgamzacrones en
situacion de pobreza y/o vuinerabifidad. .
 Proceso ~Formativo para .acompafiar -1a : infervern én y desarrollar y
fortalecer. competencias de los profesionales que:tuvo los siguientes
componentes: -Conduccion Técnica a cargo de un efe Terriforial de fa
. FSP; Instancias colectivas (Jomadas) asociadas a cada una'de las Etapas
= del Ciclo+de Intervencion; Mesas Técnicas asocradas a! ambito de
intervencion. .
Capacitacion formal y acredrtada a "'través de..un. Drpiomado "Politicas
Sociales, Desarrofio:y Pobreza" quie fos profesionales cursaron en forma
paralela el proceso de
instancias de induccic
préctica.

Los tesistas:de pre y pos grado desarroﬂaron mvesttgac;on en tematicas-
. de pobreza'y: rec.'breron acompanamrento tutorral de-parte de miembros de
fa Fundacion.:.

'  En 97.comunas vuinera es y/ aisladas, enfas 15 regrones def pals, desde
- Putre a Tierra def Fuego,inciuyendo por primera vez a Isla de Pascua.

édreso para:los. v.o!unt s y estudiantes en







Porcentaje de personas participant mejora la wsrblllzacron y.activacion de
SUS recursos, y la-conexion con la estriictura; de oportunidades: (54%)1

romedfo anual de proyectos acyud/cados po__ ntervencion. (1,2 proyectos)2

nfaje de profesionales jévenes que, a un afig.de egresados del programa,
insertan profesionalmente .en areas relacionadas..con fa superacron de la
" pobreza. (75%)3. .

Porcentaje de profesionales que mejoran. su nivel de Competencra al ﬁnahzar el
afio.de infervencion. (76%)4

- 4.308.766

329.245

311,434 14.89%
4,638,011

{Los indicadores financieros presentados en esta seccion, podran se exiraidos directamente de la Notfa 15 - de la seccion de
Estados Financieros - Apertura de gasfos por proyectos y clasificacion seguin Estado de Actividades)

" Baj6 de 81% en ciclo 2012. Ambas mediciones son solo referenciales y no representan al universo de personas

participantes.

‘ Bajé de 2,4 proyectos promedio en ciclo 2012. En el ciclo 2013-14 se hizo la distincion entre proyectos e iniciativas, y fue
uno de los factores que hizo decaer el nivel de cumplimiento en este indicador.

* Subi6 de 72,5% en cicio 2012.

* Bajo de 89% en ciclo 2012.



Pra'cti'caé'i'_elacionadas con la evaluacién/medicién de Ié_:-'satisfér':}bwn de los usuarios y resultados obtenidos

En el ciclo 2012-13, se desarrollé un modelo de medicion para la satisfaccion, tanto para los jovenes
profesionales SERVICIO PAIS, como para fas personas beneficiarias que participaron de las intervenciones. Este
modelo se construyé en base a una metodologia de ecuaciones estructurales y ya lleva dos afios de

implementacion.

La medicién en el grupo jévenes se realiza a profesionales, voluntarios y estudiantes en préctica. Los resultados
dan cuenta de niveles aftos de satisfaccion donde en profesionales alcanzan un 86% (84%), en voluntarios 92%
(n/a); y en estudiantes en préactica 93% (84%,.

A su vez, en el caso de las personas beneficiarias la medicion abords cinco dimensiones® y una ditima
seccion de satisfaccion general con ef Programa. La medicidn en este grupo arrojé que un 84% (90%) de las
personas beneficiarias demostrd un nivel de salisfaccion afta.

Los valores entre paréntesis corresponden a los resultados del ciclo 2012.)

Participacién en redes’y procesos de coordinacion con otros actores

Con el objetivo de dar proyeccién y sustentabilidad a las intervenciones, ef programa SERVICIO PAIS, promueve
el desarrollo de coordinaciones y afianzas estratégicas en distintos niveles. En el nivel local, los equipos
regionales de la Fundacion profundizan un didlogo permanente con los municipios con quienes se ha establecido
convenios. A nivel regional, la coordinacion se da principalmente entre los/las Directores/as de la Fundacion y las
autoridades publicas regionales, los representantes del secfor académico, de la sociedad civil y de otras
instituciones no gubernamentales, con el fin de potenciar el quehacer de fas intervenciones. A nivel nacional, se
generan alianzas entre el Programa SERVICIO PAIS y otras instituciones, ministerios y actores en general, con
el objetivo de fortalecer y proyectar el trabajo en las comunas donde se esta interviniendo.

3 {Nla percepcion del beneficiario; (2) satisfaccion con el capital humano {percepcion del trabajo que el profesional
SERVICIO PAIS realiza), (3) satisfaccion con el capital organizativo (percepcidn de las actividades que organizé el Programa
SERVICIO PAIS); (4) Valor percibido (valoracion del Programa SERVICIO PAIS) y (5) satisfaccidn con el logro percibido
(logros relacionados con fa participacion del beneficiario en el Programa)



Hl. Estados Financieros

Balance General al 31 de Diciembre de 2013 (Estado de Posicién Financiera)®
e 20 ‘ v

' - 1.356.753 . 1:418.255

1.123.497  1.187.194

233.256 231.061

108.829 223.102

1.254.070 1.190.733

100.307  100.307

-78988 -78.988

27.631 26.984

SCada uno de estos conceptos sera definido expresamente para facilitar y uniformizar su preparacion; esta versién contiene la
estructura basica



Estado de Actividades1® de Enero al 31 de Diciembre de 2013

320245, 322221

4.308.766 T 4728734

3.443.834 $ 3.727.705
 882.743 ... 706858
311,434 ... .616.392




Notas Explicativas a los Estados Financieros (Informacién de contexto analitica)

1.

Informacioén General

Los recursos que la Fundacién administra responden a Convenios de Cooperacion que
anualmente son firmados con Institucionesilel Estado Chilerio y Municipalidades que financian el
Programa Servicio Pais.

2. Criterios Contables Aplicados

3.

5.

a. Periodo Contfable

Los presentes estados financieros se encuentran referidos al periodo de doce meses
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013

b. Bases de preparacién

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a principios de contabilidad
generalmente acepfados en Chile.

c. Criterio de reconocimiento de ingresos
L.os ingresos se recocnocen sobre la base de lo devengado, af momento de establecerse
compromisos contractuales a formales por donaciones o subvenciones, y por el
perfeccionamiento de las ventas de bienes o servicios.

d. Activo Fijo
Los bienes def activo fijo se registran a su valor de adquisicion y/o construccion.
La depreciacion es determinada en base al método normal considerando la vida Gtif

asignada para los distintos grupos de bienes.

Cambios Contables

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013, no presentan cambios en las polfiticas
contables respeto a igual periodo del afio anterior.

Fuentes de financiamiento v aportes por cobrar

Las principales fuentes de financiamiento para el afio 2012, son:

Subsecretaria de Evaluacién Social, M3 3.000.000.
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, M$ 684.766.
Consejo Nacional de las cultura y las Artes, M3 624.000.

Remuneraciones de los Directores, Consejeros (de haberlog). ¥ equipo Directive

[L.os miembros del Directorio, no reciben remuneracion alguna, participan Ad Honoren del mismo.
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6. Cambios Patrimoniales (en caso de que sea aplicable}

a. Variaciones Patrimoniales

b. Término de Restricciones

PATRIMONIO

c. Descripcion de las restricciones que pesan sobre el patrimonio

« Restricciones temporales que afectan al patrimonio, él que debe ser destinado a propésitos
especiales (detallar)

¢ Restricciones permanentes que afectan a cierfos bienes del patrimonio que no pueden ser
vendidos; pero se puede disponer de las rentas que generen (detallar)

« Restricciones que pesan sobre determinados ingresos o rentas, los que solo pueden destinarse a
usos especificados por el donante (detallar).

11



7. Apertura de gastos por proyectos v clasificacion seqin Estado de Actividades

Apertura de resultados operacionales segtn restricciones

4,308,766
329,245

3.443.834
882.'_?31:"3_
311,434

Fl total cuadra con el Resultado Operacional del Estado de Actividades

8. Apertura por proyecto(E! ingresos, egresos y fotal cuadra con el Resultado Operacional del Estado
de Activi S,

624.000

971.825

396.964 399.046 :

1.675.999 |
382814 62522 93161  344.246
219.454 51.287 33.632

7.061
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IV. Manifestacién de responsabilidad de la direccion e Informe de terceros

"L os abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en el presente informe anual, referido al 31 de Diciembre de2014, de acuerdo al

siguiente detalle:

Nombre Cargo RUT \ fr@i

Juan C. Feres Nazarala Presidente Directorio 6.578.439-4 Q@ \\\§ \
AT

Leonardo Moreno Nifiez  Director Ejecutivo 7.689.070-6 : )

Gissel Treulen Segue! Directora Administracion y Finanzas 12.137.534-6 ﬂW /Il '

Fecha: de de
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V. Guias Adicionales

A. Glosario

Activos sin restricciones, son aquellos activos que la organizacion sin fines de lucro ha recibido sin
estipulaciones restrictivas de ninguna especie, por parte del donante.

Activos de disponibilidad permanentemente restringida, son aguellos activos gue derivan de donaciones
con restricciones y cuyo uso esta limitado por disposiciones expresas del donante.

Activos de disponibilidad temporalmente restringida, son aquellos que derivan de donaciones en las
cuales el donante ha establecido limitaciones en su uso, las expirarén a través del paso del tiempo o del
cumplimiento de clausulas especiales preestablecidas.

Aportes Iniciales son las sumas aportadas por los fundadores de la institucion, para iniciar sus actividades
sociales, y proveer de ingresos para el mantenimiento y desarrollo de la institucién.

Corporacién sin fines de lucro en una asociacion de individuos que persiguen un fin comun no lucrativo. Ei
elemento basico de las corporaciones es la colectividad de individuas gue la forman,

Cuotas Sociales son las sumas de dinero que se compromete a aportar periddicamente una persona, natural
o juridica, al ingresar en caracter de socio o asociado, a una institucion sin fines de lucro.

Donacién es la transferencia de activos, prestacion de servicios, o extincién de pasivos gue Lina persona,
natural o juridica, efectGa a otra persona o entidad en una transaccion no reciproca, sin recibir nada a cambio.

Donacién condicional, es aquella donacidn o promesa de donacién, en la que el donante establece un
determinado uso futuro, cuyo cumplimiento o incumplimiento, le permite recuperar los activos donados ¢ libera
de la promesa de transferir los activos ofrecidos.

Donacién de Servicios, las donaciones destinadas a crear, mejorar o acrecentar otros actives de la entidad,
mediante prestaciones que requieran de conocimientos especiales.

Donacién de disponibilidad restringida (donacion con restricciones), es aguella en que el donante
especifica el uso que debe darse al activo donado. Se diferencia de la donacion condicional, en que ésta
establece condiciones para la donacién, y en este caso, la restriccién no afecta a la donacion misma, sino al
uso que debe darse al bien donado.

Donacién de dispenibilidad restringida permanentemente, son aquellas donaciones en las que los activos
recibidos deben ser mantenidos permanentemente en la organizacion sin fines de lucro y ésta solo puede
disponer del total o parte de los recursos generados por dichos actives,

Daonaciones de disponibilidad restringida temporalmente, son aquellas en gue los activos recibidos en
donacion pueden ser de libre disposicion de la organizacion sin fines de lucro, una vez que se haya cumplido
un determinado periodo de tiempo, se hayan cumplido disposiciones especificas del donante, o ambas cosas

ala vez.
Fundacién es una institucion destinada a cumplir los fines estatuidos por otra persona, natural o juridica, que

es &l fundador de la institucion. En ella el elemento basico es el patrimonio destinado a un fin no lucrativo.
Pueden ser: fundaciones auténomas o fundaciones fiduciarias.

Fundacién auténoma es aquella que se establece con personalidad juridica propia y que tiene por objeto
realizar, mediante los bienes aportados, los fines perseguidos por el fundador.
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Fundacion fiduciaria es una donacidn o asignacion testamentaria a una persona natural o juridica
preexistente, quien debera destinar perpetuamente |os valores recibidos al fin perseguido.

Grupos de interés son todas aquellas personas o grupos de personas que pueden ser afectados, positiva o
negativamente por la organizacién, y que a su vez pueden afectar positiva o negativamente a la organizacion.
(Ejemplos de grupos de interés son: los trabajadores, los usuarios o plblico objetivo, las familias de los
usuarios, la autoridad, los donantes, la sociedad en general, etc.).

Indicador de gestidn principal, es el indicador mas relevante para la gestién de |a organizacion. En este
modelo no ha sido pre definido, ya que podra variar de organizacién a organizacion. No se refiere a un
indicador financiero necesariamente, (Ejemplo: ntimero de nifios atendidos en el afio; niimero de créditos
otorgados, ete. Dependera de la naturaleza y actividades de la organizacién).

Ingresos con uso restringido, son aquellos ingresos o ganancias derivados de actives recibidos en donacion
y que estan afectos a restricciones temporales o permanentes.

Ingresos sin restricciones son los ingresos o ganancias percibidos por la organizacion, que no tienen
restricciones en su disponibilidad.

Patrimonio es el activo neto de la institucién, formado por los aportes iniciales de los asociados y por los
superavit o déficit producidos durante el funcionamiento de ésta.

Promesa de donacidn, s un acuerdo oral o escrito por el que una persona natural 0 una institucion se
compromete a entregar dinero u otros bienes o a extinguir un pasivo de ofra entidad, en una fecha futura.

Transaccion no reciproca, es aquella en la que una institucién entrega un activo o cancela un pasivo de otra,
{o recibe un activo o la cancelacion de su pasivo) sin recibir o entregar ningln valor a cambio.

Voluntario, es aguella persona que trabaja directamente para la organizacion sin fines de lucro o participa
con su trabajo en alguna de sus actividades, y no recibe remuneracion alguna por este concepto.
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B. Ejemplos de Indicadores de resultado e impacto’

Organizacion de ¢ Cantidad de camas disponibles
superacion de la pobreza
— asistencia a personas
en situacién de pobreza/ :

~calle

e Cantidad de personas a las que se prestd
cobijo

+ Cantidad de raciones de comida
entregadas

e Valor de la vestimenta entregada

» Cantidad de familias apoyadas con
alimentacion o vestimenta
@y “de promacion

‘Organizacionde. - -
‘promociony desarrollo:
deldeporte.

¢ Cantidad de personas que encontraron
empleo durante el afio

+ Cantidad de personas apoyadas en
emprendimiento durante el afio

« Horas de capacitacion proporcionadas
durante el afio

+ Cantidad de personas gue encontraron

empleo y lo perdieron antes de un afic/seis

meses/ires meses

- Organizacion de
" promocion del empleo
para personas
vulnerables/en situacion
de pobreza

. Emprendedbres apoyados que o

Cantidad de noches- cama provistas en
relacion con la cantidad de noches —
cama disponibles

e Cantidad de personas en situacion de
calle en la comunidad

+ Cantidad de personas que se han
mudado a un alojamiento definitivo

mantienen sus negocios después de
uno/dosftres afios
+ Aumento del ingreso familiar producto
del empleo / emprendimiento

"Enhancing not-for-profit annual and financial reporting. Best practice reporting - March 2011. The Institute

of Chartered Accountants in Australia.
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