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Fiesta tipica en que participaron profesionales SERVICIO PAIS, como parte de_su proceso de insercion en Calbuco, region de Los Lagos.-
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Presentacion

La Fundacion para la Superacion de la Pobreza es una institucion de la sociedad civil,
sin fines de lucro y con intereses publicos, que nace en 1995 con la misidn de
“contribuir a la superacién de la pobreza promoviendo mayores grados de
integracion y equidad social en el pais, que aseguren el desarrollo humano
sustentable de las personas que hoy viven en situaciéon de pobreza y exclusion
social”.

La Fundacién para la Superacién de la Pobreza ha contado desde sus inicios con
financiamiento del Estado de Chile para implementar y desarrollar sus programas,
todos los cuales han sido evaluados positivamente, en tanto permiten conjugar de
manera virtuosa la estrategia de superacion de la pobreza y la motivacién de las
nuevas generaciones de profesionales, por involucrarse y participar en la resolucién
de uno de los problemas sociales mas desafiantes del pais.

En ese contexto, el convenio suscrito el afio 2013* entre la Fundacion y el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, tiene como objetivo promover un hdbitat residencial y
comunitario sustentable y generar capacidades en actores locales para su gestion,
procurando la integracion y equidad territorial en personas, familias y comunidades
vulnerables, a través de intervenciones ejecutadas por Profesionales SERVICIO PAIS.
Junto a ello el Programa busca contribuir a la gestion de politicas publicas eficientes,
pertinentes y oportunas en territorios aislados y/o vulnerables del pais, en particular
aquellas impulsadas por el MINVU.

Dicho Convenio se sustenta en la misién de ambas instituciones y en la experiencia
de trabajo conjunto implementada desde el afio 2008 y que ha permitido
desarrollar acciones destinadas a identificar, promover y desarrollar proyectos
habitacionales dirigidos preferentemente a las familias pertenecientes al primer y
segundo quintil de ingresos, en aquellas localidades mas aisladas del territorio y/o
zonas en las que se dificulta la existencia de una oferta habitacional estable para
dichas familias, y, a promover iniciativas que impulsen la generacién de proyectos
urbanos concursables.

El presente documento constituye el Primer Informe Técnico de Avance de
SERVICIO PAIS para el ciclo 2013-2014, que comprende el periodo entre los meses
de enero y junio de 2013, y se estructura en cinco capitulos. En el Resumen
Ejecutivo, se entrega un reporte de los compromisos asumidos en el Convenio; en la
Introduccion, se presenta a la Fundacidn, su visién de pobreza y misién. En el tercer
capitulo, se presenta el Programa SERVICIO PAIS, su modelo de intervencién, y los
énfasis y focalizacion del ciclo 2013-2014. En el cuarto capitulo, se describe la
implementaciéon del Programa durante las etapas PRE y 1 del ciclo 2013-2014,
dando cuenta de los principales procesos, actividades y resultados. Por ultimo, la
quinta parte incluye las reflexiones respecto a lo avanzado, y los desafios para las
proximas etapas del ciclo.

! Aprobado por Decreto N2 40, del 12 de abril de 2013.
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Imagen 2 Fiesta barrial organizada por el Programa Recuperacién de Barrios, donde el equipo SERVICIO PAIS
colabord con los profesionales encargados del PRB, Barrio Torreblanca, Vallenar, regién Atacama.
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I. Resumen Ejecutivo

El Programa SERVICIO PAIS, se desarrolla en el marco del Convenio entre la
Fundacidon para la Superacion de la Pobreza y el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo; busca contribuir a la superaciéon de la pobreza en comunidades que
viven en contextos de vulnerabilidad, aislamiento territorial y/o exclusién social, a
través del trabajo mancomunado entre el Estado, autoridades locales, profesionales
jovenes y las propias comunidades.

En la cldusula segunda del mencionado convenio se comprometiéo un Plan de
Trabajo?, en el que se establecieron las lineas de accidn, el programa de actividades,
la focalizacidn territorial, cobertura y metas, los profesionales SERVICIO PAIS; y las
instancias de coordinacion.

El convenio ya citado y su correspondiente Plan de Trabajo, constituyen el marco en
el cual se desarrolla este ciclo 2013-2014. Este Informe da cuenta de la actuaciones
y avances al 30 de junio 2013.

Avance al 30 de
junio 2013, en
relacion a lo
planificado

Planificado Ciclo 2013-2014 Medio de Verificacion

MV_01 Nomina de
profesionales contratados al 30

de junio de 2013.

I. 51 Profesionales SERVICIO PAIS

56 profesionales *
contratados.® P

Il. 65% de los/as profesionales
SERVICIO PAIS aumentan sus
competencias en materia de

intervencion social en n/a al periodo

n/a al periodo informado.

comunidades vulnerables y se informado.

declaran satisfechos con la

experiencia SERVICIO PAIS al

término del ciclo programatico.
w1 . e MV_4  Sintesis Matriz de

- 13regiones. eglones Intervenciones 2013-2014.
MV_4  Sintesis Matriz de

IV. 36 comunas. 36 Comunas

Intervenciones 2013-2014.

MV_4  Sintesis Matriz de

LD Intervenciones 2013-2014.

V. 36 Intervenciones.

MV_5 Registro de Personas

2. ° .
789 personas Participantes SERVICIO PAIS.

VI. 3.120 personas participantes

2 Aprobado por Of. N2 823, del dia 09 de mayo 2013.

® Por acuerdo entre ambas partes, pueden aumentarse el nimero de intervenciones y de
profesionales Servicio Pais, hasta un maximo de 60 de acuerdo a los recursos presupuestarios
estipulados en el Convenio, o bien incorporar alumnos en prdactica para apoyar en intervenciones
especificas.

“AI30de junio 2013 se encontraban 49 profesionales con contrato vigente.

® En este Informe, se reporta el numero de personas participantes consignadas en el Sistema de
Registro y Monitoreo (SRM) del Programa Servicio Pais.
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Avance al 30 de
junio 2013, en

L. Medio de Verificacion
relacion a lo

Planificado Ciclo 2013-2014

planificado
MV_6 Registro de
VII. 138 organizaciones participantes 148 organizaciones6 Organizaciones Participantes
SERVICIO PAIS.

VIIl. 65% de los Beneficiarios directos
(personas) aumentan sus recursos

. n/a al periodo
y se declaran satisfechos con su P

n/a al periodo informado.

s L, informado.
participacion en el Programa al
término del ciclo de intervencion.
IX. 72 Proyectos/iniciativas
gestionados con apoyo de n/a al periodo , .
. | f ;
profesionales SERVICIO PAIS son informado. /)l LD IR

seleccionados y/o adjudicados.

Tabla 1 Avance al 30 de junio de 2013, en relacién a lo planificado.

® En este Informe, se reporta el numero de organizaciones participantes consignadas en el Sistema de
Registro y Monitoreo (SRM) del Programa Servicio Pais. Informacién actualizada al 17 de julio.
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Il. Introduccion

Superar la pobreza en Chile es un desafio de equidad, justicia e integracién social. Si
bien, el crecimiento es condicién necesaria para que un pais pequefio como el
nuestro pueda desarrollarse, no cualquier crecimiento permite reducir la pobreza.

En los ultimos 25 afios Chile ha logrado reducir significativamente los niveles de
pobreza, a lo cual han contribuido el crecimiento de la economia que posibilita la
creacion de empleos asi como el gasto publico en los programas sociales que
contribuyen directa o indirectamente a elevar la calidad de vida de la poblacién. No
obstante, el bienestar de las personas se vincula no sélo a la dimension del tener, se
relaciona también y cada vez con mayor fuerza, al hacer, ser y estar. Hace 30 aios
las personas declaraban “tener poco”; hoy valoran tener mas ingresos, pero sefialan
sentir impotencia respecto de las posibilidades de materializar sus proyectos de
vida y sentirse invisibilizados frente a la sociedad. (Voces de la Pobreza, 2010)

La Fundacién sostiene que la reduccion de la pobreza en el pais no pasa
exclusivamente por un incremento circunstancial en los ingresos de las personas.
Sin bien, Chile mide la magnitud e incidencia de pobreza a través de dicho
indicador, durante este afio se esperan ajustes y actualizacién de esta metodologia,
es sabido que los factores que provocan poderes adquisitivos tan disminuidos, se
vinculan con aspectos mas profundos que nos remiten a problemas de equidad e
integracion social. En esa direccidn, la institucion ha hecho una apuesta por
transformar la mirada y concepcién tradicional que se tiene sobre las personas,
familias y comunidades que experimentan la pobreza, de modo que la sociedad
desarrolle practicas que favorezcan la promocién social, la construccién de una
cultura solidaria, el respeto y dignificacién de las personas afectadas. Es conviccién
de la Fundacién, que dicho cambio de mirada constituye uno de los mayores
desafios que tiene la sociedad chilena y forma parte del sustrato de cualquier
proceso robusto y sistematico de reduccién de la pobreza.

Asi, para la Fundacidn, la pobreza es un fendmeno multifactorial en sus causas,
multidimensional en sus manifestaciones, mutiarquetipico en sus expresiones
socioculturales. De alli que sostenemos que, la ausencia de ciertos bienes y servicios
no es lo Unico que define la experiencia de la pobreza, y se comete un grave error al
asociarla sélo a ese tipo de carencias. La pobreza va mas alla de tener o no tener,
también guarda relacidn con otras dimensiones existenciales que constituyen a las
personas. Asi, la pobreza también es vivida y/o experimentada en una combinatoria
de no tener, no hacer, no ser, no estar. Por lo tanto, realizar necesidades,
desarrollar capacidades, restituir derechos, crear capitales, mitigar riesgos e incluir
socialmente no sélo se logra permitiendo que las personas tengan mas, sino
también ampliando su repertorio de posibilidades de hacer, estar y ser.
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Desde nuestra perspectiva, se requiere que las politicas sociales puedan
“suministrar” experiencias a las personas en pobreza que les permitan identificar
sus propios recursos, activarlos y movilizarlos, conectarlos y potenciarlos.

1. La Fundacion

La Fundaciéon es una institucién civil de interés publico, con relevante
financiamiento estatal, que canaliza el compromiso social y profesional de un sector
importante de la sociedad civil, en pos de la superacion de la pobreza desde un
enfoque promocional, pluralista e independiente.

La fundacion nacié en el afio 1995, a partir del Consejo para la Superacién de la
Pobreza cuyo propdsito era elaborar, por mandato presidencial, una propuesta que
considerara la incorporacién de toda la sociedad y que contribuyera a la superacién
de la pobreza en el pais. Como resultado de su trabajo el Consejo entregd el
Informe denominado: "La Pobreza en Chile: un desafio de equidad e integracion
social". Posteriormente, se resolvio crear la Fundacién y acoger como principal
desafio el promover mayores grados de equidad e integracidn social, misién que
sigue vigente hasta el dia de hoy.

Asi, la Fundacién busca contribuir a la superacion de la pobreza, promoviendo
mayores grados de equidad e integracién social en el pais, que aseguren el
desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en situacién de
pobreza y exclusion social. Para ello trabaja desde la sociedad civil, generando
conocimiento, instrumentos y propuestas innovadoras y replicables en materia de
politicas, asi como intervenciones sociales en contextos de pobreza.

Un factor clave en la conformacién de esta identidad estratégica ha sido la opcidn
por convocar a jévenes que se encuentran en plena formacién profesional, para que
participen en los programas sociales que lleva adelante la FSP.

En este contexto la FSP, implementa dos programas:

SERVICIO PAIS

Programa de intervencién social que tiene como fin contribuir a que personas,
hogares, comunidades y organizaciones logren avances sostenibles en su desarrollo
humano, mejorando o superando su situacion de pobreza y vulnerabilidad, en un
marco de corresponsabilidad en esta tarea del Estado, la sociedad civil y de los
propios involucrados.

Propuestas Pais

Programa que tiene como fin el disefio y ejecucion de estudios y propuestas a través
de las cuales la Fundacién busca contribuir a mejorar la comprension del fenémeno
de la pobreza y, simultdneamente, favorecer la introduccion de modificaciones a la
politicay programas sociales para mejorar sus resultados e impactos.
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Imagen 4 Taller de mosaicos en el Parque Guacolda, Barrio Nueva Esperanza, realizado en el marco del plan de gestidn social
del barrio. Corresponde a una iniciativa que surge desde los/as vecinos del sector, cémo una estrategia que tiende al buen uso
de los espacios publicos.

PRIMER INFORME TECNICO DE AVANCE SERVICIO PAIS CICLO 2013 - 2014 | ENERO - JUNIO 2013 | 11




. FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA

IIl. Programa SERVICIO PAIS

Es el programa de intervencion social de la Fundacién, que tiene como base
conceptual la vision de pobreza institucional y como base empirica el vinculo del
profesional SERVICIO PAIS con la comunidad. Su propdsito es contribuir a que
“personas que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad social, visibilicen,
activen y conecten capacidades y recursos para llevar a cabo proyectos de desarrollo
en algun(os) dmbito(s) de su bienestar (educacion, salud, hdbitat, trabajo o cultura),
generando a la vez que jovenes en pleno desarrollo profesional desarrollen
competencias para la intervencion e investigacion en contextos de pobreza, que
puedan posteriormente aplicarse en los espacios laborales- a lo largo del pais-
donde estos/as jovenes se desempefiardn.”

Asi entonces, el programa SERVICIO PAIS tiene un doble propésito: incidir en la
superacién de la pobreza trabajando directamente con comunidades, e incidir en la
formacidn de jovenes en pleno desarrollo profesional posibilitando una experiencia
de intervencion social y un plan de formacién.

Desde el afio 1995 que se inicié el Programa a la fecha, han participado cerca de
5.500 profesionales, que posterior a la experiencia SERVICIO PAIS y desde sus
distintos lugares de trabajo, contindan colaborando a la construccién de una
sociedad mas integrada y equitativa.

El Programa en sus 18 afos de implementacion, ha trabajado con comunidades, en
gran parte de las comunas del pais, en problematicas asociadas a distintos ambitos
del bienestar, en alianza con los ministerios de Desarrollo Social, Trabajo,
Educacidn, Vivienda y Urbanismo; con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes,
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y con los municipios, entre otros organismos
publicos.

a. Jovenes en pleno desarrollo profesional

Para la Fundacién, posibilitar que jévenes en pleno proceso de formacion
profesional participen de esta experiencia de intervencién social es un desafio de la
mayor relevancia. Simultdaneamente con contribuir a superar pobreza en las
comunidades en las cuales el Programa interviene, los/as jévenes SERVICIO PAIS
involucrados, adquieren un aprendizaje significativo que les permite fortalecer y
ampliar competencias que constituirdan parte de sus activos en su vida profesional
futura, la cual, en un ndmero significativo de casos se desarrollard en el servicio
publico y/o en areas relacionadas a la superacién de pobreza, a nivel local y/o
regional.

El desarrollo de competencias que deriva de la experiencia de ser joven SERVICIO
PAIS, se sostiene en las distintas dimensiones que el modelo de intervencién
supone, esto es:
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= |ntegrar un equipo multidisciplinario de profesionales de diversas areas con
guienes trabaja, interlocuta y reflexiona.

= Vincularse con comunidades que viven en situacién de vulnerabilidad y
reconocer carencias y recursos a partir de los cudles gatillar un proceso de
desarrollo.

= Conocer, aprender y aplicar un particular modelo de intervencion social
independiente de su drea de formacién profesional.

A lo largo del ciclo 2013-2014, el fortalecimiento y desarrollo de competencias en
los/as profesionales, se produce a través de distintas instancias: la experiencia de
intervencién social; las instancias de formacidn y capacitacion’ vy, la conduccidn
técnica brindada por el/la Jefe Territorial, quien acompafia todo su proceso con el
propdsito de asegurar la calidad de la intervencién y la calidad del proceso de
formacion.

b. Intervenciones sociales con enfoque promocional

Las intervenciones SERVICIO PAIS, tienen como propdsito contribuir a que personas,
hogares, comunidades y organizaciones que viven en situacién de pobreza
visibilicen, activen y conecten capacidades y recursos para llevar a cabo proyectos
de desarrollo, en diferentes ambitos del bienestar.

Para desarrollar el trabajo con las comunidades el Programa ha definido una
estrategia basada en la visiéon de pobreza de la Fundacién que busca visibilizar-
valorar y activar-ampliar-fortalecer, los recursos en las comunidades; a la vez que
reconocer-vincular-conectar con la estructura de oportunidades.

Para ello, el Plan de Trabajo (PTI) en cada intervencién se funda en el vinculo entre
los/as profesionales SERVICIO PAIS y la comunidad, a partir del cual se elabora el
diagnéstico, identifican los problemas a abordar en la intervencidén e implementa
una estrategia conjunta destinada —a través de la visibilizacién y activacion de sus
propios recursos, y su conexidn con la estructura de oportunidades-, a resolver
parcial o totalmente el problema priorizado. De esta forma las comunidades se
constituyen en protagonistas de sus proyectos de desarrollo y fortalecen y amplian
sus capacidades para enfrentar situaciones de adversidad a partir de sus propios
recursos.

7 Diplomado “Desarrollo, Pobreza y Territorio”, impartido por la Universidad Alberto Hurtado para
los/as profesionales SERVICIO PAIS
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1. Modelo de intervencién SERVICIO PAIS

Servicios

concretados a
través de
actividades

Problema

Relacionado con
un dmbito del
bienestar

Vinculo

entre profesional
y comunidad
(personas,
organizaciones)

N

Esquema 1 Modelo de intervencién programa SERVICIO PAJS.

El vinculo profesional-comunidad, es la base del modelo promocional de
intervencidn, y se sustenta en el reconocimento de las personas de la comunidad
como sujetos activos de sus propios procesos de desarrollo; en el establecimiento
de confianza y compromisos entre los/as profesionales y quienes participan del
Programa; y en la constante comunicacion y negociacion de expectativas entre
ambos. Este vinculo se cimenta en el hecho que los/as profesionales viven en las
comunas de intervencion, estableciendo una relaciéon permanente como vecinos y
vecinas de la misma comunidad.

El problema, esta relacionado con la problematica inicial o dmbito (en este caso
Habitat) que origina la intervencion y que llevd a la Fundacidon, la contraparte
ministerial y al municipio a focalizar este territorio; no obstante, su formulacion es
con la comunidad, como resultado de un proceso de diagndstico y planificacidon
participativas. El problema formulado con la comunidad debe responder a 4
condiciones:

= estar formulado como problema, es decir, una situacion no deseada.
= debe afectar el bienestar de la comunidad.

= debe impactar colectivamente en la comunidad con la que trabajara el
Programa.

= debe ser posible de abordar a lo largo de la intervencién para su resolucién
total o parcial.
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Tanto la formulacidon participativa del problema, como las acciones que se
emprendan para enfrentarlo, en el marco de la intervencion, permitiran incidir
positivamente en el bienestar de la comunidad y posibilitar una forma diferente de
abordar los desafios de desarrollo. Asi, se espera que a lo largo de la intervencién la
comunidad pueda experimentar un modo diferente de enfrentar sus problematicas
y resolver total o parcialmente el problema de la intervencion.

Los servicios (4) son la materializacion del vinculo profesional-comunidad (ESTAR), y
permiten concretar el propdsito de contribuir a visibilizar y activar los recursos, y
conectar a la estructura de oportunidades. Se desarrollan a través de las
actividades® que implementan los/as profesionales a lo largo del ciclo de
intervencion.

SERVICIO DE SERVICIO DE
CAPACITACION/ INTERMEDIACION

FORMACION

Acciones orientadas a fortalecer Acciones orientadas a aFercar la
competencias y conocimientos Estructura de Oportunidades

ESTAR

cotidianeidad informal que afecta
aspectos de cardcter psicosocial;
vinculo profesional-comunidad;

valoracidn social

SERVICIO DE APOYO A
LA ASOCIATIVIDAD

Acciones orientadas al
reconocimiento y valoracion de las
redes comunitarias

Esquema 2 Servicios del programa SERVICIO PAIS.

En este ciclo 2013-2014, se ha incorporado el servicio de Fomento al
reconocimiento publico, haciéndonos cargo de la percepcion de invisibilizacién que
declaran las personas y comunidades en situacion de pobreza (Voces de la Pobreza,
2010) y en la cual el Programa busca incidir positivamente.

En este marco, SERVICIO PAIS en el dmbito Vivienda y Habitat se basa en un
enfoque integral y sistémico cuyo propdsito es que personas, familias y
comunidades en situacion de pobreza visibilicen, conecten 'y activen
capacidades y recursos para el desarrollo de un hdbitat sustentable, que
promueva la integracion social y la equidad territorial. Enfoque que reconoce
que hoy en Chile la desigualdad se traduce, entre otras situaciones, en exclusién
socio-espacial e inequidad territorial que afecta, con mayor crudeza, a los sectores
mas vulnerables.

8 .. . .7 ., . o . .
Las actividades que comprende el modelo son: capacitacion, tutorias, talleres, asistencia técnica,
asistencia técnica, extensionismo, atencidn de publico, visitas domiciliarias, eventos, difusion.
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En este sentido, compartimos la aseveracién de la nueva Politica Nacional de
Desarrollo Urbano: Ciudades sustentables y Calidad de Vida (Comisién Asesora
Presidencial, 2013), que menciona que “..las politicas que permitieron disminuir el
déficit habitacional descuidaron la localizacion, generaron concentracion de
pobreza, inseguridad, hacinamiento, mala conectividad y falta de acceso a bienes
publicos. La desigual distribucion del ingreso existente en nuestro pais se materializa
en nuestras ciudades y centros poblados”.

Por ello, el Programa focaliza su intervencién en comunidades que habitan en
territorios vulnerables que evidencian brechas importantes respecto del habitat
(residencial, comunitario), del resto de las comunidades del territorio nacional; y
reconoce a las personas y organizaciones como sujetos activos de los procesos
de gestidén y produccion del habitat, promoviendo su participacidn, articulacion y
vinculacidn con la estructura de oportunidades publica y privada.

1. Ciclo de Intervenciéon SERVICIO PAIS

La concrecién del propésito de SERVICIO PAIS y la gestidn de las intervenciones se
desarrollan en un territorio (espacio) y en un ciclo (tiempo), determinado en dos
afios. El ciclo de la intervencién contempla un primer afio con énfasis en el vinculo y
activacion entre los/as profesionales, los aliados estratégicos y las personas vy
organizaciones que adhieren al Programa para el desarrollo de la intervencién; y un
segundo afio con énfasis en la consolidaciéon y sustentabilidad de la intervencion®.

Cada intervencion es liderada por uno/a o mas profesionales, que conforman un
equipo con otros/as profesionales SERVICIO PAIS a cargo de intervenciones en otros
ambitos del bienestar (trabajo; salud; edicacidon; cultura) en la misma comuna.
Los/as profesionales SERVICIO PA{S permanecen en el Programa y la comuna
durante 1 afio, periodo denominado ciclo programatico que, a su vez, se estructura
en tres (3) etapas:

= Etapa 1: Instalacién e Induccién; Diagndstico y Planificacion.
= Etapa 2: Desarrollo de las intervenciones.
= [Etapa 3: Traspaso y Egreso.

En cada etapa del ciclo programatico se articulan objetivos, hitos, procesos y
productos, y para facilitarlo se dispone de herramientas (equipos; sistemas; etc.), y
apoyos (orientaciones y conduccién técnica; capacitacidon, etc.). La siguiente
ilustracién muestra el ciclo de intervencion y el ciclo programatico, y la articulacién
entre ambos:

® Considera dos etapas adicionales: la etapa previa (PRE) cuyo objetivo es generar las condiciones
necesarias para ejecutar las intervenciones, y la etapa posterior (POST) con el propédsito de dar
sustentabilidad al trabajo con las comunidades. Ambas etapas a cargo directamente el equipo regional
de la FSP.
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Esquema 3 Ciclo de intervencién y programético programa SERVICIO PAIS.

2. Ciclo programatico 2013-2014 Convenio FSP-MINVU

En el disefio del Programa SERVICIO PAIS ciclo 2013-2014 se consideraron el
siguiente conjunto de adecuaciones, a nivel general, todas destinadas a mejorar la
gestidn, implementacion y calidad de las intevenciones.

En cuanto a la gestion programatico-institucional:

= Direcciones regionales presentes en las 15 regiones del pais: se completa la
presencia de la Fundacion en las 15 regiones, con la habilitacién de oficinas
y conformacidn de equipos directivos en las regiones de Tarapacd y Los
Rios, lo que permite mejor insercidn institucional y mayor cercania a los
actores regionales..

= Ajustes al ciclo programatico: a partir de la experiencias de afios anteriores
y la evaluacién que los/as profesionales SERVICIO PAIS hacen de los ciclos
anteriores; las adecuaciones mds relevantes son:

— fortalecimiento de la etapa PRE, que comprende los meses previos
a la puesta en marcha del ciclo y permite construir los acuerdos que
posibilitaran la implementacion de la intervencion;

— incorporacién de la apreciacion terriorial, como primer
acercamiento de los/as profesionales a los territorios de
intervencion;

1% Hasta ahora la FSP tenia equipo biregional en Arica y Parinacota - Tarapaca; y, en Los Lagos - Los
Rios.
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— fortalecimiento de la etapa de diagndstico y planificacion
extendiéndola hasta junio (1 mes mas en relacion al ciclo anterior);

y

— concluir el ciclo programatico en febrero, cuestién que permite un
mejor cierre y un mejor incio del ciclo siguiente.

= Fortalecer y ampliar la presencia del Programa en pequefias localidades.
En cuanto a la implementacidn de las intervenciones:

= Fortalecer la sinergia entre las intervenciones: en este ciclo, en el 99% de las
comunas se desarrollan dos o mas intervenciones, cuestién que enriquece
el diagndstico y que se refleja también en el Plan de Accidn Comunal y que
potencia la accidon conjunta entre intervenciones en un mismo espacio
comunal.

= Adecuacién de los servicios para visibilizar el propdsito de cada accién en el
marco del modelo promocional.

En relacion a la calidad de las intervenciones:

= Implementacién a cabalidad del Plan de Evaluacién del programa SERVICIO
PAIS, a nivel de logros, de procesos y posterior al cierre de una intervencién
a través del levantamiento de aprendizajes."

= |Incorporacién de nuevas aplicaciones al sistema de Registro y Monitoreo
(SRM) del Programa que permitan el seguimiento de las intervenciones.

Complementaria y articuladamente con las adecuaciones generales al Programa ya
mencionadas, se efectlio con nuestra contraparte del Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo una revisidn y adecuacién de los énfasis y lineamientos del Programa
SERVICIO PAIS en el ambito de Vivienda y Habitat realizado en Convenio entre la
Fundacion y el Ministerio.

Estas adecuaciones concordadas entre las partes se formalizaron en el Plan de
Trabajo'’ que complementa el Convenio FSP-MINVU para este ciclo 2013-2014, y se
traducen en la definicién de las siguientes 3 lineas de accion como guia de las
intervenciones a desarrollar en el marco de esta alianza:

Mejoramiento del Habitat residencial que considera las siguientes acciones:

= Diagnosticar a escala local las necesidades en esta materia.

= Promover, instalar y reforzar en zonas aisladas tres programas
habitacionales del MINVU, a saber:

" E| Plan de Evaluacién de SERVICIO PAIS y sus instrumentos fue reportado en los Informes del ciclo
2012-2013. Como anexo se adjuntan las Orientaciones Técnicas del Plan de Evaluacion Ciclo 2013-
2014.

12 Como anexo se adjunta el Plan de Trabajo FSP-MINVU ciclo 2013-2014.
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— Para sectores vulnerables, el programa Fondo Solidario de Eleccion
de Vivienda, regulado por el D.S. N° 49, (V.y U.), de 2011.

— Para sectores medios, el Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional, reglamentado por el D.S. N° 1, (V. Y U.), de 2011.

— Para sectores vulnerables, el programa de Proteccién del
Patrimonio Familiar, regido por el D.S. N° 255, (V. y U.), de 2006, o
el programa que lo reemplace o modifique.

= Desarrollar iniciativas y/o proyectos complementarios a los programas
mencionados y destinados al mejoramiento del habitat residencial.

Mejoramiento del Habitat comunitario que considera las siguientes acciones:

= Diagnosticar a escala local las necesidades en esta materia.

= Promover y apoyar la implementacién de los programas de Recuperacién
de Barrios, Espacios Publicos y de Pavimentacién Participativa del MINVU,
reglamentados por el D.S. N214/07 y el D.S. N2114/94, D.S. N°312/06
respectivamente.

= Promover la asociatividad y articulacion de redes para la gestion del habitat
comunitario.

= Desarrollar iniciativas y/o proyectos, complementarios a los programas
mencionados y destinados al mejoramiento del habitat comunitario.

Generacion de capacidades locales para la gestion del habitat que considera las

siguientes acciones:

= Fomentar la formacion y desarrollo de Comités de Vivienda vy
organizaciones comunitarias vinculadas al mejoramiento del habitat.

= Apoyar la gestion de la institucionalidad local en materia de habitabilidad
(municipio; entidades patrocinantes, etc.).

= Apoyar el fortalecimiento de capacidades técnicas y administrativas de
maestros y MIPYMES vinculadas a la construccion.

= Apoyar el desarrollo de capacidades técnicas de personas y organizaciones
para la autoconstruccidn asistida.

= Apoyar a los beneficiarios del programa en la resolucién de temas legales
gue viabilicen la postulacion a los programas habitacionales y de barrio.

En las intervenciones SERVICIO PAIS Vivienda y Habitat®, los profesionales
gestionan las lineas de accidn definidas en el punto anterior, a través del desarrollo
de acciones/actividades destinadas a proveer a las personas y organizaciones
participantes en el Programa los 4 servicios, que constituyen la base del programa
SERVICIO PAIS, materializados en resultados esperados especificos al convenio FSP-
MINVU.

13 Asociadas al convenio FSP-MINVU 2013-2014.

PRIMER INFORME TECNICO DE AVANCE SERVICIO PAIS CICLO 2013 - 2014 | ENERO - JUNIO 2013 | 19


http://www.minvu.cl/incjs/download.aspx?glb_cod_nodo=20061113165715&hdd_nom_archivo=DS_14_07_ACT_21_11_07.pdf
http://www.minvu.cl/incjs/download.aspx?glb_cod_nodo=20061113165715&hdd_nom_archivo=DS114.pdf

. FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA

SERVICIO DE CAPACITACION/ FORMACION ]

Acciones orientadas a fortalecer competencias y conocimientos. )

¢ Resultado esperado: “Personas y organizaciones amplian 'y fortalecen sus capacidades y
competencias, en particular aquellas vinculadas a posibilitar el mejoramiento del hdbitat
residencial y comunitario” (Programas Habitacionales y su normativa; capacidades técnicas y
administrativas de maestros y MIPYMES vinculadas a la construccion; capacidades técnicas
asociadas a programas de autoconstruccion asistida; normas legales relacionadas con la
regularizacion de la propiedad y de la vivienda, etc.)

SERVICIO DE INTERMEDIACION ]

Acciones orientadas a acercar la Estructura de Oportunidades. )

*Resultado esperado: “Personas y organizaciones conocen los programas y se vinculan a la oferta
publica y privada disponible en el territorio y pertinentes a sus necesidades, en particular los
programas habitacionales y urbanos del MINVU y aquellos para la regularizacion de titulos de
dominio y de las construcciones; y organizan y gestionan Iniciativas y Proyectos (postulacion a
subsidio habitacionales, programas de mejoramiento del barrio, pavimentacion participativa y
mejoramiento de los espacios publicos, y otros programas complementarios) para acceder a
ellos y asi mejorar sus condiciones de vida”

SERVICIO DE APOYO A LA ASOCIATIVIDAD ]
Actividades orientadas al reconocimiento y valoracion de las redes
comunitarias. J

* Resultado esperado: “Personas, organizaciones y/o instituciones fortalecen la asociatividad,
en particular aquella destinada a favorecer el acceso a programas habitacionales (comités de
Vivienda) y de mejoramiento comunitario, y a la gestion colectiva para el mejoramiento del
hdbitat”.

SERVICIO DE FOMENTO AL RECONOCIMIENTO PUBLICO

Acciones orientadas a la valoracién y reconocimiento social de la
comunidad. )

e Resultado esperado: “Personas y Organizaciones participan activamente en el desarrollo local y
son reconocidas como actores sociales de su territorio”.

Esquema 4 Servicios y resultados esperados programa SERVICIO PAIS Convenio FSP-MINVU 2013-
2014.

a. Focalizacion y cobertura territorial ciclo 2013-2014

La unidad territorial para establecer las intervenciones SERVICIO PAIS es la comuna;
territorio que comparte caracteristicas econdmicas, politicas, ambientales, sociales,
institucionales y culturales; donde es posible identificar problematicas de pobreza
gue tienen multiples dimensiones, y que coexisten con recursos y oportunidades.

Para definir las comunas en las cuales se desarrollan las intervenciones ciclo 2013-
2014 asociadas al Convenio FSP-MINVU, se consideraron los siguientes factores:

= Prioridades institucionales definidas en el instrumento Multicriterio de
Priorizacién Territorial del Programa SERVICIO PAIS, que pondera los
siguientes factores:

— Indicadores de pobreza comunal, aislamiento y dependencia al Fondo
Comun Municipal.
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— Potencial aporte de la intervencidn al desarrollo estratégico
institucional,

— Condiciones operativas para el funcionamiento de las intervenciones,
— Capacidad local de recursos gestionables.

= Aceptacion de la municipalidad.

=  Capacidad local para acoger méas de una intervencion SERVICIO PAIS™.

=  Priorizacidn contraparte MINVU a través de carencia habitacional vy
ruralidad.

= Intervenciones iniciadas el afo 2012 y evaluadas en conjunto para su
continuidad.

Este proceso se llevd a cabo entre los meses diciembre 2012 y marzo 2013; fecha en
la que se sostuvieron las conversaciones con los municipios y otros actores a nivel
local que se involucrarian en las intervenciones y tuvo como resultado, 36 comunas
focalizadas, con 36 intervenciones, que coexisten con 49 intervenciones SERVICIO
PAIS de otros ambitos y Convenios, en 13 regiones del pais.

N2 Region N2 Comuna Acuerdo N2 de
Profesionales
SERVICIO PAIS

1 Arica- 1 Camarones Continuidad 2
Parinacota 2 Putre Continuidad 2
2  Tarapaca 3 Camifia Continuidad 2
4 Pozo Almonte Continuidad 1
5 Pica Nueva 2
3 Atacama 6  Vallenar Continuidad 2
7 Tierra Amarilla Nueva 2
4  Coquimbo 8 Rio Hurtado Continuidad 1
9 Canela Nueva 2
5  Valparaiso 10 Isla de Pascua Nueva 2
6  O’Higgins 11 Paredones Nueva 2
7 Maule 12 San Clemente Continuidad 1
13 Empedrado Continuidad 1
14  Pelarco Nueva 1
15 Rio Claro Nueva 1
16 Hualaié Nueva 1
17 Vichuquén Continuidad 1
8 Biobio 18 Alto Biobio Nueva 2
9 Araucania 19 Chol Chol Continuidad 1
20 Galvarino Continuidad 2
21 Puerto Saavedra Nueva 1
22 Freire Nueva 1
10 Los Rios 23 Lago Ranco Continuidad 1
24  Rio Bueno Nueva 1
11 Los Lagos 25 SanJuandela Continuidad 2

Costa

14

En TODAS las comunas focalizadas se desarrollan simultdanea y coordinadamente otras

intervenciones SERVICIO PAIS; excepto en Isla de Pascua que fue focalizada con posterioridad para
desarrollar una intervencion piloto.
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N2 Regién N2 Comuna Acuerdo N2 de
Profesionales
SERVICIO PAIS
26 Puyehue Nueva 1
27 Puerto Octay Nueva 1
28 Fresia Nueva 1
29 Maullin Nueva 1
30 Calbuco Continuidad 1
31 Hualaihué Continuidad 1
12 Aysén 32 Tortel Nueva 2
13 Magallanes 33 Cabo de Hornos Continuidad 1
34  Puerto Natales Continuidad 2
35 Porvenir Nueva 1
36 Primavera Continuidad 2
13 regiones 36 comunas 51 profesionales

Tabla 2 Sintesis de cobertura territorial de comunas, intervenciones y profesionales Convenio FSP-
MINVU 2013-2014.

b. Red de Alianzas

El modelo de intervencién SERVICIO PAIS, se sustenta en una red amplia de alianzas
con actores publicos, privados y de la sociedad civil. Parte esencial de esta politica
de alianza ha sido el vinculo con ministerios y servicios publicos, con los cuales la
Fundacion establece afio a aifo, convenios de colaboracién para la implementacion
del programa SERVICIO PAIS; del mismo modo, un aliado estratégico son los
municipios, con quienes se acuerda la instalacion de los/as profesionales en los
territorios y la definicion de los ambitos de intervencidn. Para estos efectos, la
Fundacion suscribe un convenio con cada municipalidad en el cual se establecen los
compromisos y obligaciones de ambas partes.

Particularmente, en el ciclo 2013-2014 el programa SERVICIO PAIS se desarrolla en
convenio con los ministerios de Desarrollo Social, Vivienda y Urbanismo, el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, la Fundacién INTEGRA™ y con 100 municipios;
posibilitando una cobertura territorial total de 15 regiones y 102 comunas; para el
desarrollo 236 intervenciones con la participacion directa de 304 profesionales.

De esta cobertura general del Programa, el Convenio FSP-MINVU tiene presencia en
13 regiones y 36 comunas; para el desarrollo de 36 intervenciones, con la
participacién de 51 profesionales.

Complementariamente a lo anterior, las Direcciones regionales de la Fundacién
establecen  alianzas y convenios con instituciones de educacion superior,
establecimientos educacionales, ONG’s, empresas o corporaciones privadas que,
desde su area de competencia, colaboran activamente con las intervenciones o con
el proceso de formacion de los/as profesionales. En lo que va del ciclo 2013-2014 se

> Con Fundacién INTEGRA existe un convenio marco de colaboracién que rige desde 2011
en forma indefinida. Se adjunta como anexo Convenio Marco y Plan de Trabajo ciclo 2013-
2014.
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han suscrito convenios con las Universidades de Tarapacd, Valparaiso, Vifia del Mar
y Concepcion; con la Corporacién Santo Tomas y el Centro de Formacion Técnica
CEDUC; con FOSIS de Tarapaca; el Servicio de Evaluacién Ambiental y el Ministerio
de Medio Ambiente en Magallanes.
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IV. Implementacion del programa etapas
PREy 1

En este capitulo se da cuenta de los avances y resultados alcanzados en las etapas
PRE vy 1, en relacién a planificado en el Plan de Trabajo FSP-MINVU ciclo 2013-2014.

La etapa PRE de Preparacion (diciembre 2012-marzo 2013), tuvo por objetivo
generar las condiciones para el ciclo programatico 2013-2014; que implica la gestion
del convenio FSP-MINVU; la focalizacion territorial y los acuerdos con los
respectivos municipios; la definicién de los énfasis, el disefio general y la
construccién de las Orientaciones Técnicas para el desarrollo del ciclo®; y el
proceso de convocatoria y seleccién de los/as profesionales SERVICIO PAIS y la
conformacion de los equipos de trabajo.

Por su parte, la etapa 1 de Induccién, Insercién y Planificacion'” (marzo-junio
2013), tuvo por objetivo la induccion e instalacion de los/as profesionales en los
territorios y la puesta en marcha de las intervenciones.

En esta etapa se desarrollaron, en relacién a los/as profesionales SERVICIO PAIS, los
procesos de: apreciacién territorial, evaluacién inicial de competencias; induccion; e
inicio del Diplomado.

En relacidn a las intervenciones, se desarrollaron, en esta etapa: los hitos de inicio y,
los procesos de diagndstico participativo; convocatoria, adhesidn e inscripcién de
las personas y organizaciones que participaran del Programa; y la planificacién de la
accion del Programa a nivel comunal (PAC) y de las intervenciones (PTI).
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Esquema 5 Etapas PRE y 1 del Ciclo Programatico 2013-2014.

16 Como anexo se adjuntan las Orientaciones Técnicas generales del ciclo 2013-2014 y las
orientaciones del ambito Vivienda y Habitat.

" Como anexo se adjuntan las Orientaciones Técnicas Etapa 1 programa SERVICIO PAIS ciclo
2013-2014.
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A continuacion se describen los procesos desarrollados y los resultados alcanzados
en las etapas PREy 1:

1. Profesionales SERVICIO PAIS

a. Seleccion de profesionales SERVICIO PAIS

Entre los meses de noviembre 2012 y enero 2013 se realizé el proceso de seleccion
de profesionales SERVICIO PAIS, cuyo objetivo es identificar a los/as profesionales
mas idoneos, en funcidn de sus caracteristicas personales y laborales, para
integrarse a las distintas areas de trabajo planteadas por la FSP y desde esta mirada,
poder desempefarse integralmente en cada una de ellas, de manera de contribuir
al cumplimiento de los objetivos planteados para cada ciclo de intervencién.

La coordinacidn de este proceso es de responsabilidad de la Direccion de Gestion de
Personas, y participan activamente la Direccion de Comunicacién Estratégica, la
Direccién Nacional de SERVICIO PAIS, y todas las Direcciones regionales de la FSP.

El perfil de profesional SERVICIO PAIS, estd basado'® en competencias técnicas,
valores institucionales y principalmente en las competencias transversales que se
detallan a continuacion:

Profesionales capaces de mostrar sensibilidad a las necesidades de
otros e incorporarlas en su quehacer, dirigiendo los esfuerzos a
proyectos de bien comun.

Orientacion al
servicio

Profesionales que sienten propios los objetivos de la organizacion y

Compromiso . .
P logran cumplir con los acuerdos establecidos.

Profesionales que muestran interés por incorporar nuevos aprendizajes

Disposicion a . L .
y, apertura a cambios en sus estructuras de conocimiento previas a la

aprender L ¢

P experiencia SERVICIO PAIS.
Trabajo en Profesionales que contribuyen al trabajo colaborativo y, que valoran y
equipo validan los aportes de otros, creando un clima de cooperacion.

Tabla 3 Competencias transversales del perfil de profesional SERVICIO PAIS.

Para este ciclo en particular, a partir de la evaluaciéon del proceso anterior, se
realizaron adecuaciones para mejorar la eficiencia y transparencia en el proceso; el
equilibrio en sus componentes; y una mayor estandarizacion de la informacién de
los mecanismos de evaluacién en cada etapa. Asi, el proceso de seleccion consideré
6 etapas, documentadasy monitoreadas a través del sistema on line POSTULA™:

18 Como anexo se adjunta el Perfil Profesional SERVICIO PAIS.
'¥ Mas detalles sobre el proceso de seleccion se encuentran en el anexo Minuta_Lineamientos Proceso
Seleccion PSP 2013.
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= Difusion y convocatoria: es el punto de partida del proceso de seleccion y
tiene su eje en el despliegue de una campafia en medios de comunicacion,
con el fin de invitar a profesionales que cumplan con el perfil de SERVICIO
PAIS. La campafia utiliza diversos medios como la publicacién en
plataformas digitales (facebook, twitter), mensajes en radios, television y
publicacion de afiches en puntos seleccionados, en todo el pais.

La campafia 2013-2014, se desarrollé entre los dias 5 y 30 de noviembre
2012.

= Evaluacion Curricular: consiste en el andlisis y evaluacion de los
antecedentes ingresados al portal de postulacién®. Como resultado de este
proceso los profesionales se agrupan en tres categorias: aceptado en 1¢
opcion, aceptado en 29 opcion o pendiente.

Esta evaluacidn fue realizada por los equipos regionales segin una pauta de
evaluacién curricular entre los dias 5 de noviembre al 7 de diciembre de
2012.

= Evaluacion Psicolaboral: consiste en la evaluacién de competencias
personales y profesionales de los postulantes que han superado la etapa de
evaluacién curricular, con resultados aceptado en lera opcion o aceptado
en 2da opcion.

Una de las adecuaciones al proceso de seleccion fue el cambio de
instrumento utilizado para la evaluacién psicolaboral: en este ciclo, se aplicd
el test 16 PF, utilizado ampliamente en el campo de la evaluacién, que
genera un mapeo de indicadores laborales y clinicos, que son coherentes
con el perfil del Profesional SERVICIO PAiS. Como resultado de esta
evaluacién se obtuvo profesionales recomendables o no recomendables.
Esta etapa se extendid entre los dias 3 al 14 de Diciembre de 2012.

= Evaluacion Técnico-Grupal: en esta etapa se realiza la evaluacion de
competencias técnicas y sociales de los postulantes que hayan superado la
evaluacién psicolaboral con condicidon recomendable.

Al igual que en el proceso de seleccién anterior, el modelo de evaluacién
técnico-grupal comprende un ejercicio grupal, dirigido por un profesional de
la Fundacién, y acompafiado por un(a) psicélogo(a) como evaluador
externo. En este ejercicio, se espera observar y evaluar a los postulantes en
relacion a competencias asociadas al ejercicio del cargo del Profesional
SERVICIO PAIS segun el perfil definido. Como resultados de esta evaluacién
tenemos profesionales recomendables, recomendables con observaciones, o
no recomendables.

20 . . . .
La  postulacion se realiza de manera  exclusiva a través del portal

http://postula.superacionpobreza.cl.
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Esta etapa se desarrolldé entre los dias 10 de diciembre de 2012 al 11 de
enero de 2013.

= Evaluacion de personalidad: esta etapa, introducida como parte de las
adecuaciones realizadas al proceso de seleccidn, consiste en una valoracion
final de rasgos de personalidad de los postulantes que han superado de
manera exitosa la evaluacion técnico — grupal, con condicidon recomendables
o recomendables con observaciones.

Para su implementacién se utilizd el test online TPT (Test de Personalidad
de Tea), que evalua algunos atributos en los candidatos como: ansiedad,
depresion, tolerancia al estrés, autoconcepto, adaptacién a los cambios,
inteligencia social, integracidon social, trabajo en equipo, autoexigencia
profesional, entre otros.

La etapa de evaluacion de personalidad se prolongd desde el 14 al 18 de
enero de 2013.

= Conformacion de equipos profesionales: es la etapa final del proceso de
seleccion, donde los/as profesionales rankeados segun los resultados
parciales obtenidos en las etapas anteriores, son invitados a integrarse a
una determinada intervencion.

Esta etapa, a cargo de los/as Directores/as regionales de la Fundacidn,
busca conjugar el perfil de cada postulante con los requerimientos de cada
intervencion segun el dmbito y etapa del ciclo de intervencidn en que se
encuentre.

Este proceso se llevd a cabo a través del Sistema de Registro y Monitoreo
(SRM) del programa SERVICIO PAIS, donde es posible gestionar: la
identificacion de los/as profesionales idéneos, la asignacién a una
intervencidn, y formalizar la contratacion del profesional.

b. Cobertura y gestion de profesionales SERVICIO PAIS

Como resultado del proceso de seleccién de profesionales se incorporaron en
marzo de 2013, 47 profesionales a las 35°' intervenciones convenidas con el
MINVU. Entre los meses de marzo y junio se produjeron 7 renuncias y 102
incorporaciones; y al finalizar la etapa 1, habian 49 profesionales con contrato
vigente. Con todo, 53 profesionales se han vinculado al Programa en lo que va del
ciclo 2013-2014.

El grupo de profesionales vigentes tiene las siguientes caracteriscas:

21 L . . L . .
La seleccion de profesionales para la intervencion de Isla de Pascua se realizé como llamado especial
y culmind en abril con la incorporacién de 2 profesionales.
22 . .
Incluidos los 2 profesionales de Isla de Pascua.
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25 profesionales

provienen de
universidades
tradicionales regionales

9 profesionales provienen

de universidad des
tradicionales de la region

= Mayoritariamente mujeres (67%), proporcidon que varid levemente?
respecto al afio anterior.

= Edad promedio y mediana de 27 afios, que se mantiene en relacién al grupo
de profesionales del ciclo anterior.

\ MetropolitanaJ
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Gréfico 1 Profesionales SERVICIO PAIS vigentes seglin edad.

En relacidn a su formacion profesional, los/as profesionales provienen en su
mayoria de universidades tradicionales (35); seguidas por universidades privadas
(11) y finalmente Institutos profesionales y otros. En el caso de los/as profesionales
provenientes de universidades tradicionales, predominan los de universidades
regionales (26), por sobre los de universidades de la regién Metropolitana (9).

Instituto profesional
Otra 2%

4% N 7n

Privada
23%

Tradicional
71%

Grafico 2 Procedencia segun Instituciones de educacion superior.

En cuanto a su area de formacion, los/as profesionales son mayoritariamente
arquitectos/as con 20 profesionales; del area de las ciencias sociales son 16
profesionales (Trabajo Social, Sociologia, Ciencias Politicas); de recursos naturales

2 En el ciclo 2012-13, las profesionales mujeres representaban al 65% del total de profesionales.
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son 5 profesionales (Ingenierias en recursos renovables, ambiental y forestal); 5
abogados/as; y 3 gedgrafos/as.

Gedgrafos/as

6%
Abogados/as \o\

10%

Arquitectos/as
42%

—

Recursos Naturales
10%

Ciencias Sociales
32%

Grafico 3 Procedencia segun area profesional.

c. Formacion de profesionales SERVICIO PAIS

La experiencia de ser profesional SERVICIO PAIS por si sola no es suficiente para
ampliar y fortalecer competencias para la gestién de las intervenciones sociales en
contextos de pobreza. De este modo y complementariamente a la experiencia, el
programa desarrolla una Estrategia de Formacion de los/as profesionales cimentada
en dos ejes:

= |a conduccidn técnica, entendida como la orientacién y apoyo permanente
al profesional SERVICIO PAI(S en el proceso de intervencién social con el
propdsito de asegurar la calidad de las intervenciones y de su proceso
formativo. Esta compuesta por la asesoria técnica y acompafiamiento en
terreno del Jefe/a Territorial; las jornadas regionales (3); y Mesas
Técnicas®.

= |a capacitacién, que busca, a través de un programa formal y acreditado,
fortalecer los conocimientos del profesional SERVICIO PA[S. Compuesta por
el Diplomado y la capacitacion complemetaria.

Los hitos mds importantes de la etapa 1, respecto a conduccién técnica y
capacitacion fueron la semana de Apreciacion Territorial, la Jornada de Induccidon y
el inicio del Diplomado.

Semana de Apreciacion Territorial: el proceso formativo se inicia con la

instalacion de los/as profesionales en el territorio de intervencion; a
diferencia del ciclo anterior, los/as profesionales llegaron a las comunas de

24 . , . . . . .
Estdn programadas 2 mesas técnicas regionales por ambito y una nacional para todo el Programa.
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intervencién una semana antes de iniciar la Jornada de Induccién®. En esa
semana generaron el primer vinculo con el territorio, la comunidad vy la
institucionalidad, y presentaron el Programa en la comuna; este proceso fue
acompafiado por una guia de apreciacién territorial que fue trabajada
posteriormente en la Jornada de Induccién®.

Jornada de Induccidn: es el primer hito presencial de formacién-capacitacién

que involucra simultaneamente a todos/as los/as profesionales de cada
regidn y tiene como objetivos: socializar con los/as profesionales el marco
conceptual, ciclo programatico y modelo de intervencién SERVICIO PAIS y
fortalecer las competencias requeridas para enfrentar la primera etapa del
ciclo programdtico. Las jornadas de induccidn regionales tuvieron una
duracién de 4 dias y se llevaron a cabo entre los dias 18 y 29 de marzo 2013.%”

Imagen 6 Jornada de Induccién region del Maule 2013-2014.

% La instalacién de los profesionales en las comunas fue realizada en compafiamiento y supervision de
los Jefes Territoriales respectivos.

%% Como anexo se adjunta la Guia de Apreciacion Territorial.

%’ Como anexo se adjuntan las Orientaciones Técnicas para la Jornada de Induccion.
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Imagen 7 Jornada de Induccidn regién de Atacama 2013-2014.

Imagen 8 Jornada de Induccidn regién de Magallanes 2013-2014.

Inicio del Diplomado: Al igual que el ciclo anterior, se consideré para este

ciclo 2013-2014, la incorporacion de un diplomado impartido por la
Universidad Alberto Hurtado para los/as profesionales SERVICIO PAIS; como
una manera de fortalecer la componente formativa en cuanto a la dimension
del conocimiento, en el marco del desarrollo de competencias para la
intervencioén social en contextos de vulnerabilidad.

Este programa académico en su version 2013, se ha denominado “Desarrollo,
Pobreza y Territorio”, e incorpora las siguientes adecuaciones en la estructura
curricular, el disefio de contenidos y la metodologia de ensefianza-
aprendizaje, respecto a su versién anterior:

| 32
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= Una mayor alineacién entre los tiempos de desarrollo del diplomado y el
ciclo programatico y de intervencién del programa SERVICIO PAIS.

= |ncorporacién de un primer mddulo de introduccién en los aspectos
conceptuales fundamentales para el desarrollo posterior de los otros
modulos.

= Un ajuste en los contenidos académicos, los procesos evaluativos y la
cantidad de bibliografia involucrada en cada mddulo, en relacién al
tiempo de dedicacion de los/as profesionales.

= |ncorporacién de nuevos recursos metodolégicos en la plataforma
virtual, que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El plan de estudios considera el desarrollo de 6 mddulos virtuales de
contenidos formativos, mas un mddulo final para el desarrollo de un trabajo
de integracion; ademas se considera un médulo de apresto a la plataforma y
una sesidn presencial para el encuadre del diplomado que se realizé en la
Jornada de Induccién de los/as profesionales SERVICIO PAIS.

En relacidén a las intervenciones en el ambito de habitat, un mdédulo que tiene
particular interés es el nimero 4 “Enfoque Territorial”, que tiene por objeto
formativo que los/as profesionales tengan una vision critica e informada ante
los problemas relacionados con el territorio en su dimension espacial,
socioecondmica y politica, enfatizando la necesidad de intervenciones
socio-territoriales o construidas inclusiva y colectivamente desde Ia
perspectiva de los actores. Consta de 4 unidades:

= 1° Unidad. Las dimensiones y enfoques del territorio: Conocer las
principales dimensiones asociadas al territorio.

= 2° Unidad. Los actores y el territorio: ldentificar las légicas de
gobernanza, en el ambito regional, nacional, y local desde lo rural y lo
urbano.

= 3° Unidad. La participacion ciudadana en el territorio local: Identificar las
l6gicas de participacion y poder de los actores locales, y su influencia en
las acciones y proyectos orientados al desarrollo local y mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes.

= 4° Unidad. Territorios fragmentados: oportunidades y problematicas:
Reconocer las principales problemdticas territoriales e, identificar las
oportunidades territoriales para su andlisis y desarrollo de acciones y
proyectos de intervencién socioterritorial.
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Este diplomado se extenderd entre los meses de abril y agosto del 2013.%

En términos globales, el avance en el Plan de Formacion de los profesionales
SERVICIO PAIS es medido en horas por profesional. Al respecto podemos reportar,
lo siguiente:

En relacion a la conduccion técnica:

=  se realizaron las Jornadas de Induccién en todas las regiones del pais, que
tuvieron una duracién de 4 dias, equivalentes a 29 horas de formacién para
cada profesional.

= Los lJefes/as Territoriales han realizado sesiones de asesoria técnica vy
acompafiamiento en terreno a todas las intervenciones y éstas han significado
un promedio de 19 horas por profesional.

= Complementariamente se han realizado Mesas Técnicas del ambito”, en 7
regiones® con la participacion de 28 profesionales, que implicaron 11 horas en
promedio para los profesionales asistentes. En el futuro estan planificadas
Mesas Técnicas conjuntas FSP-MINVU en 6 regiones.

= Asi, los/as profesionales que han participado de todas las instancias de
conduccion técnica en la primera Etapa del ciclo 2013-2014, han recibido en
promedio 59 horas de conduccidn técnica, lo que equivale al 36% del total de
horas proyectadas para este ciclo

En cuanto a capacitacion:

= En el mes de abril se inicié el Diplomado “Desarrollo, Pobreza y Territorio”, con
45 profesionales®’. Durante el periodo informado se han realizado los médulos
“Nivelacion conceptual”, “Enfoques de pobreza” e, “Intervencion social con
enfoque promocional”; sumado al modulo previo de Apresto a la plataforma
virtual; todos ellos equivalen a 115 hrs. respecto a las 225 hrs. programadas. Al
finalizar el periodo informado contintian en el curso, 37 profesionales™®.

= Adicionalmente durante la primera etapa, 22 profesionales en 10 regiones™
participaron de instancias de capacitacion complementaria, quienes recibieron
en promedio 6 hrs. de capacitacion. Muchas de estas instancias fueron
coordinadas a nivel regional con las contrapartes MINVU para abordar

% Mayor detalle del plan de estudios se encuentran en el anexo Plan de estudios Diplomado
“Desarrollo, pobreza y territorio”.

» Son una instancia de profundizacion en habitat para el desarrollo de las intervenciones y su
pertinencia con el Plan de Trabajo FSP-MINVU y la oferta de programas y subsidios que permitan
concretarlo.

30 Tarapaca, Coquimbo, O'Higgins, Maule, Araucania, Los Rios y Los Lagos.

*1Son los profesionales que estaban vigentes al 19 de abril, fecha de inicio del Diplomado.

32 | as deserciones al diplomado corresponden a las desvinculaciones producidas entre abril y junio.

%3 Arica-Parinacota, Tarapaca, Atacama, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos y
Magallanes.
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principalmente los programas habitacionales como el subsidio de proteccion al
patrimonio altiplanico, el fondo solidario de eleccién de vivienda, programa de
proteccion del patrimonio familiar, programa; programas de mejoramiento en
habitat comunitario como espacios publicos, recuperacion de barrios,
pavimentos participativos, inversibn en  saneamiento de poblacién e
infraestructura sanitaria; y como abordar la elaboracidn de un diagndstico
habitacional. Ademds de capacitaciones realizadas por otras instituciones, como
por ejemplo SUBDERE sobre oferta de programas de habitabilidad;
Superintendencias de electricidad y combustibles, servicios sanitarios,
telecomunicaciones y salud.

= Asi, los/as profesionales que participaron de todas las instancias de
capacitacién, durante la primera etapa, recibieron un total de 121 horas de
capacitacién, que constituyen el 49 % del total de horas de capacitacion
proyectadas para el ciclo 2013-2014.

En sintesis los/as profesionales SERVICIO PAIS asociados al Convenio FSP-MINVU
que participaron de todas las instancias de formaciéon de la Etapa 1 del ciclo
programatico recibieton un total de 180 horas de formacion (conduccién técnica +
capacitaciéon) lo cual equivale a 44,4% del total de horas de capacitacion
proyectadas para el ciclo 2013-2014.

d.  Evaluacidn Inicial de competencias en profesionales SERVICIO PAIS

En el marco del Plan de Evaluacién del programa SERVICIO PAiS*, se realizé la
medicién de las competencias iniciales de los profesionales SERVICIO PAIS en las
qgue el Programa espera incidir a lo largo del ciclo programatico. Esta medicién se
realizo al iniciar la Jornada de Induccién a todos los/as profesionales participantes y
luego a quienes ingresaron hasta el 1 de junio 2013.

Resultados nivel inicial en profesionales SERVICIO PAIS:

La aplicacion del instrumento de Linea Base 0 (LBO) arroja resultados sobre el nivel
de logro inicial de los/as profesionales SERVICIO PAIS que se integraron en este ciclo
2013-2014. El logro aqui se entiende como las competencias, y especificamente los
conocimientos, habilidades y actitudes, esperadas de acuerdo al propdsito del
programa SERVICIO PAIS.

Los resultados expuestos a continuacidon son valores ponderados, es decir, cada
variable considera un peso especifico de acuerdo a las determinaciones
institucionales en relacidn a los propdsitos del Programa; y corresponden al grupo
de profesionales que se incorporaron hasta el 1 de junio de 2013%°.

** Como anexo se adjuntan las Orientaciones Técnicas para el proceso de evaluacion del Programa
SERVICIO PAIS ciclo 2013-2014.

% Al finalizar el ciclo programatico (febrero 2014) los profesionales seran evaluados nuevamente (LB1),
para comparar los resultados obtenidos en la medicién inicial y final.
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= El logro global nacional en el ciclo 2013-2014 alcanza el 63%. Este resultado
se desagrega en logros parciales: 77% de logro en habilidades, 65% de logro
en actitudes y 41% de logro en conocimientos.

= En términos generales la desagregacion por sexo no demuestra diferencias
significativas.

= Los logros en competencias iniciales aumentaron muy levemente entre el
ciclo anterior (2012-2013) y el actual (2013-2014) con 5,2 puntos
porcentuales de aumento en el logro global de competencias (57,7% versus
62,9%). Habilidades obtuvo el aumento mayor (9,5%), Conocimientos
aumenté levemente (4,4%) y Actitudes se mantiene estable (aumento de
solo 1,1%).

= Se observan diferencias leves en los resultados del logro global por region;
en este ciclo el logro mas alto lo obtuvo Antofagasta (66%) y el menor lo
obtuvo Biobio (58%). En comparacion con el ciclo anterior estas posiciones
variaron; el lugar mas alto lo ocupaba O’higgins (61%) y el mas bajo lo
ocupaban Los Lagos, Valparaiso y Atacama (56%).

Particularmente, en relacién al convenio FSP-MINVU, la encuesta se aplicé a 50
profesionales%, alcanzando un logro global inicial de 60,7%, el cual es levemente
menor al logro total nacional (62,9%). El criterio conocimientos obtiene un logro de
41,8%, mientras el criterio habilidades alcanza al 71,9% y actitudes al 63,3%.

Criterios % Logro inicial
Conocimientos 41,8
Habilidades 71,9
Actitudes 63,3
Global 60,7

Tabla 4 logro inicial en evaluacién de competencias en profesionales FSP-MINVU segun criterios.

En términos mas especificos, de los subcriterios en conocimientos el logro mayor lo
obtuvo conocimientos en el sistema politico y territorial (66,7%), seguido de
conocimientos en estrategias de intervencion social (41,8%) y muy por debajo el
logro en conocimientos sobre politicas sociales y pobreza (22,2%).

El detalle de logro en habilidades demuestra que las habilidades de interaccion con
otros (86,7%) destacan significativamente por sobre las habilidades de gestion,
tanto auto-percibidas (73,2%), como en relacion a un caso (40,9%).

Finalmente, de las actitudes evaluadas el logro mas alto lo obtuvo la predisposicion
hacia las personas beneficiarias (74,4%) y el mas bajo lo obtuvo la predisposicion
hacia el territorio (40,4%).

36 . . s . . .
No se consideran en esta medicion los/as profesionales desvinculados en el proceso ni tampoco
profesionales que se hayan integrado al Programa después del 01 de Junio de 2013.
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e. Evaluacion de la primera fase de Apreciacion Territorial y Jornada de
Induccion

Al final de cada Jornada de Induccidn, los/as profesionales respondieron una
encuesta de evaluacién con el fin de recoger la opinidn de los/as profesionales
respecto a la semana de apreciacidn territorial y la jornada de induccion.

La encuesta fue disefiada en base a 5 médulos® asociados a la Jornada de Induccion
-el territorio, modelo conceptual, modelo de intervencidn, vinculo vy
responsabilidades, y aspectos generales-, y una seccidon abierta para recoger la
opinién sobre la semana de Apreciacion Territorial; y fue auto-aplicativa.

Resultados en relacion a la insercidn previa en el territorio:

Se da una valoracién general muy positiva en relacién a disponer de una semana de
instalacion en el territorio previa a la jornada de induccién. Se reconoce como una
oportunidad de acercarse libremente al territorio, tanto en lo fisico como en lo
humano, lo que les permitié tener una primera apreciacion personal del lugar y las
personas con las que van a trabajar. Varios/as profesionales lo ven como un gran
aporte para el ejercicio de Cartografia Participativa que se realizd posteriormente
en la jornada de induccion.

Otro aspecto fundamental a resaltar, es la valoracion que se hace de que los/as
profesionales SERVICIO PAIS del afio anterior los hayan recibido. Perciben esto
como un gran apoyo para su llegada a la comuna en cuanto a contencion,
informacidn, acogida y vinculo con la comunidad y también como una oportunidad
de conocer e informarse respecto del funcionamiento del programa SERVICIO PAIS.

También es relevante sefialar, que los/as profesionales SERVICIO PAIS valoran
positivamente el contacto y apoyo que tuvieron con los Jefes Territoriales. Los
reconocen como un actor clave para su llegada a la comuna en cuanto a la acogida y
contencidn brindada, asi como un facilitador en la solucion de problemas logisticos
y como un articulador en la relacién con los municipios.

Resultados en relacidon a la Jornada de Induccién:

A nivel de resultados generales es posible apreciar que los/as profesionales
SERVICIO PAIS tuvieron una evaluacién positiva de la Jornada, el rango de
promedios en las regiones va desde un 6,19 a un 6,59, con un promedio nacional
de 6,41, con 8 regiones bajo el promedio nacional. Lo anterior se ve reflejado por
las apreciaciones de los/as profesionales tales como, “el ambiente y el contexto de
desarrollo del proceso de induccion es favorable para motivar y acercar al grupo
como a los equipos”.

37 .. .
Esta seccién fue estructurada en dos tipos de preguntas: cerradas con escala de

calificacion del 1 al 7 (+) y abiertas para recoger la apreciacion de los profesionales en
distintos temas.

PRIMER INFORME TECNICO DE AVANCE SERVICIO PAIS CICLO 2013 - 2014 | ENERO - JUNIO 2013 | 37



. FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA

© (T © © (o] o © 4] () (o] (1] w © c w
IS g @ E 2 2 s £ 3 & = e 8 g 2
o 3 @ © [ © IS o = S = 50 @ c
o Q 1) S £ o = ao o o © = i}
=z 2§ s 5 5 £ = 8§ 3 3 < 3
= © [thd - o Q. o T = o wn ©
5 S < o B 8 ¢ =~ 9 %
© = ] o o < = ©
o [ © > = s
8 = g

g s

<

Grafico 4 Resultado general de evaluacién de las jornadas de induccidn, por region.

En relacién a los resultados promedio por mddulo evaluado, es importante destacar
que el Modelo Conceptual, el Modelo de Intervencion y el de Vinculos y
Responsabilidades, obtuvieron una evaluacion levemente superior a los otros
mddulos, cuestidn que coincide con los aspectos que se buscd enfatizar en la
Jornada al momento de su disefio.

Mddulos Nota promedio
El territorio 6,36
Modelo conceptual 6,54
Modelo de intervencion 6,46
Vinculo y responsabilidades 6,47
Aspectos generales 6,22
Promedio Nacional 6,41

Tabla 5 Resultados promedio por médulo evaluado.

Por otra parte se observa bajo el promedio nacional, la evaluacién de los mdédulos
asociados con el Territorio y Aspectos generales. En el médulo Territorio se da una
mayor dispersién de las calificaciones y de acuerdo a lo expresado por los/as
profesionales algunos tienen una vision critica respecto a la actividad del Panel
Regional referida a falta de pertinencia de los temas abordados por los panelistas.

Respecto del mddulo Aspectos generales la evaluacion vinculada con los tiempos,
metodologias y expositores externos también es mas baja y refiere principalmente a
la gran cantidad de contenidos abordados en muy poco tiempo; el uso de
metodologias tradicionales y homogéneas que no favorecen la atencién y la
participacién y, nuevamente, una apreciacidon menos positiva respecto de la
pertinencia de las intervenciones de los expositores externos.
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2. Intervenciones

a. Hitos de Inicio del Programa en la comuna.

Como un aprendizaje de las intervenciones de los afios 2011 y 2012, se incorporé al
iniciar el ciclo programatico, un Hito de Inicio comunal, para consolidar la insercion
de los/as profesionales y su vinculo con la comunidad que participara del Programa.
Este Hito consta de tres atributos que potencian el caracter participativo de las
intervenciones:

= Dar a conocer a la comunidad, a los/as profesionales SERVICIO PAIS, qué
hace el programa, con quiénes, y por cuanto tiempo.

= |nvitar a la comunidad a participar del programa y en especial del proceso
de diagndstico participativo.

= Establecer confianza entre los/as profesionales SERVICIO PAIS vy la
comunidad a través del desarrollo conjunto de una actividad.

Al finalizar la etapa 1 del ciclo programatico se han realizado hitos de inicio en la
mayoria de las comunas focalizadas®.

Imagen 9 Hito lanzamiento Programa comuna de Tortel -regién de Aysén

b.  Proceso de diagndstico participativo comunal.

El proceso de diagndstico participativo, en este ciclo 2013-2014, forma parte de los
procesos que realizan en conjunto todos los/las profesionales SERVICIO PAI[S de una
comuna. En él, toma parte la comunidad -instituciones, organizaciones, lideres
locales, vecinos y vecinas, autoridades locales, entre otros-, con el objeto de
identificar y priorizar colectivamente los problemas mas sensibles a la comunidad;
visualizar, reconocer y dialogar respecto a los recursos existentes que permitan

38 . . e e . . , « e .
En 20 comunas se realizaron los hitos de inicio, y en las 16 restantes se realizaran al iniciar
la etapa 2.
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abordar estos problemas; y tomar acuerdos y concordar estrategias para trabajar
colectivamente hacia su resolucion.

Este proceso de diagndstico, articula dos aspectos fundamentales del modelo de
intervencién SERVICIO PAIS:

= El vinculo entre los/as profesionales SERVICIO PAIS y la comunidad, que
sustenta la intervencion.

= La formulacién activa y participativa de los problemas que abordaran las
intervenciones, y que articularan las acciones del Programa con la
comunidad.

Por lo anterior este proceso es un fin en cuanto permite establecer el vinculo y
formular el problema objeto de la intervencidén; y a la vez un medio que permite
proveer, sostener y nutrir la construccién del Plan de Accion Comunal y el Plan de
Trabajo de la Intervencién, también elaborados en esta etapa.

Particularmente en las intervenciones FSP-MINVU, durante la primera etapa, se han
realizado 177 actividades asociadas al proceso de diagndstico participativo, como
reuniones con la comunidad (98) y visitas domiciliarias (41), entre otros.

En el marco de los procesos de diagndsticos participativos, es importante destacar
algunas actividades y metodologias utilizadas, que son el reflejo del modelo de
intervencién del Programa, desde un enfoque promocional, que permite ademas de
la consecucidn de los objetivos, detectar los problemas en materia de habitat desde
las realidades particulares de los territorios y con las comunidades involucradas,
tanto en la definicidn de las problematicas como en la bisqueda de las soluciones.

De gran relevancia son las cartografias participativas, levantamiento comunitario
de informacidn, didlogos con las comunidades en sus propios territorios, talleres de
de diversa indole, charlas y capacitaciones y participacién en festividades locales.

A continuacion se muestra una seleccion de diversas actividades realizadas en las
intervenciones durante este proceso de vinculo y diagndstico.
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Imagen 10 Levantamiento comunitario de informacién de catastro de viviendas patrimoniales posibles
a acceder al subsidio altiplanico en la localidad de Belén, realizado con la comunidad y joévenes
Voluntarios Servicio Pais en la comuna de Putre, regién de Arica y Parinacota.

Imagen 11 Didlogo participativo con comunidad de Amasaca y Guatanave en relacién a necesidades de
mejoramiento infraestructura publica y residencial, en la comuna de Camarones, regién de Arica y
Parinacota.
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Imagen 12 Diagndstico participativo con escuela y centro de apoderados de la localidad de Tabaquero
en la comuna de Rio Hurtado, region de Coquimbo.

Imagen 13 Salida a terreno para hacer el levantamiento de la situacién habitacional de la localidad del

Pangue en la comuna de Canela, region de Coquimbo
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Imagen 14 La comunidad, voluntarios Construye Mdas (Facultad. de Economia y Administracion
Universidad de Chile) y el equipo Servicio Pais construyendo la Plaza en la localidad de El Rincéon de
Boyeruca, comuna de Paredones, region de O’Higgins. Es la primera plaza de la comuna, realizada a
partir de desechos y materiales reciclados; se disefid con el Taller Laboral El Rincédn de Boyeruca y
ejecutd con la Escuela Unidn Mujeres Americanas (intervencion Servicio Pais ambito Educacion) que
aportaron ecoladrillos para la construccion de bancas sustentables.

OFICINA
DE CULTURA

Imagen 15 Difusion de campafia comunal de reciclaje y educacién ambiental en la comuna de Hualafié,
region del Maule

Imagen 16 Diagndstico comunitario y presentacion maqueta proyecto calentadores solares Lipimavida.
Primer taller autoconstruccién calentadores solares Lipimavida en la comuna de Vichuquén, region del
Maule.
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Imagen 17 Reunién informativa con comunidad indigena de la localidad de Ralco acerca de los
subsidios habitacional de Ampliacion de vivienda, en la comuna de Alto Biobio, region del Biobio.

Imagen 18 Levantamiento de informacién de accesibilidad universal con grupo de adultos mayores de
Radal y organizacion de discapacitados Gededn, en la comuna de Freire, regidn de la Araucania
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Imagen 19 Reunidn con mujeres de Ruca Mapulafken para conocer y discutir la conformacion del
borde costero: talleres de memoria territorial de ocupacién del borde costero, andlisis actividad
wetripantu y trabajos a desarrollar en terrenos comunitarios, en la comuna de San Juan de la Costa,
region de Los Lagos.

Imagen 20 Cartografia participativa denominada “Espacios culturales y lugares de vinculacion
identitaria” en la comuna de Puerto Cctay, region de Los Lagos.
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Imagen 21 Profesional SP Samuel Garcia con Forjadores Ambientales “Corazén de Tierra” en el Borde
Costero de Puerto Williams en la comuna de Cabo de Hornos, region de Magallanes.

Las problematicas detectadas en las diversas intervenciones a nivel pais, estan
principalmente relacionadas con las lineas de acciéon de Mejoramiento del Habitat
Residencial y Comunitario.

Por otro lado, los temas y problemas vinculados a la gestion ambiental local (gestion
de residuos domiciliarios; tenencia responsable de mascotas; mantencion de
espacios publicos; eficiencia energética; educacion ambiental, etc.), si bien no son
parte de las lineas de accién convenidas con MINVU, aparecen como temas muy
importantes de parte de las comunidades al momento de relevar las problematicas
vinculadas al habiat residencial y comunitario.

A modo de resumen, en la siguiente tabla se sintetizan las principales problematicas
detectadas en la etapa de construccion y/o actualizacién de los diagndsticos, segun
linea de acciodn.

Lineas de accién Problematicas

Déficit habitacional

Deterioro del habitat residencial

Deficiente desarrollo y suministro de servicios basicos (agua potable, pozos
negros, electricidad)

Escaso acceso a la oferta publica en temas habitacionales

Falta de acompanamiento en el proceso de acceso a la vivienda con calidad
Mejoramiento del habitat residencial y ahorro energético

Carencia de viviendas con pertenencia cultural y territorial.

Habitat residencial
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Deficiencias constructivas y térmicas de viviendas (algunas revestidas con
materiales desechables o no aptos para las condiciones climaticas)
Deficiente e Insuficiente infraestructura comunitaria, pérdida de la imagen
urbana y patrimonio arquitecténico local.
Ausencia de espacios publicos que permitan a la comunidad generar acciones
asociativas, de recreacién y de encuentro
Baja participacion y valorizacion de la comunidad en la generacion,
mejoramiento y apropiacion de espacios publicos.
Habitat Inseguridad en espacios publicos.
comunitario Déficit de equipamiento vecinal
Problemas de recoleccion de residuos domiciliarios y espacio publico en los
sectores rurales
Falta de infraestructura urbana que permita interacciéon de sus habitantes;
expresiones culturales, comercializacion de productos locales y recreacién
(limitaciones vinculadas a la categoria de Zona Patrimonial que no han logrado
ser superadas por comunidad e institucionalidad local).
Déficit en competencias para la autoconstruccion, que se evidencia en la
estructura, aislacion térmica de las viviendas y la regularizacidn de sus sitios.
Falta de herramientas de autogestion para solucionar problematicas del habitat
relacionadas con el aprovechamiento de los recursos existentes y las
propuestas de mejoramiento.
Falta de herramientas y debilitamiento en las redes comunitarias afectan en el
desarrollo barrial y el empoderamiento en los pobladores.
Falta de acceso a capacitacion e informacidn para el mejoramiento del habitat
y el medio ambiente.
Dificultad de acceso a informacidn para acceder a beneficios de obtencion de
vivienda y mejoramiento del entorno social.
Falta de conciencia y educacién ambiental entre los habitantes,
Existencia de microbasurales y dafios de recursos naturales.
Gestion ambiental Mal manejo de residuos sélidos como en la utilizacién y cuidado de recursos
local naturales (agua, suelo, arboles endémicos y fauna en peligro de extincion).
Falta de concientizacidn de la gente genera practicas y un desarrollo urbano y
rural no sostenible

Generacion de
capacidades locales

Tabla 6 Sintesis de problematicas por dimensidn en intervenciones FSP-MINVU.

c. Convocatoria, adhesion e inscripcion de las personas y organizaciones que
participardn del Programa.

Este proceso comprende la identificacion de aquellas personas y organizaciones de
la comunidad que estdn mas directamente vinculadas al problema que abordara
cada intervencidén y que muestran interés y compromiso por participar activamente
de las estrategias y acciones que se desplegaran para solucionarlo, a lo largo de los
dos afios de la intervencion. Idealmente, se trata de personas y organizaciones que
han participado activamente del proceso de diagndstico y han tomado parte en la
formulacion del problema de intervencion.

Este proceso es fundamental para las intervenciones nuevas, ya que permite
formalizar el vinculo entre el Programa y la comunidad, y reconoce a las personas
como sujetos activos de sus procesos de desarrollo; a su vez, en el caso de las
intervenciones de continuidad, el énfasis estd en renovar el compromiso de la
comunidad y ampliar la participacion a otros.

Este interés y compromiso por participar, es formalizado a través de la firma de una
carta de adhesidn que cada persona y organizacién suscribe cuando se vincula al
programa y es registrada en el Sistema de Registro y Monitoreo.
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La convocatoria, adhesidon e inscripcién para las intervenciones FSP-MINVU, se
desarrollé entre los meses de abril y junio 2013.

Al término de la etapa 1, hay 2.789 personas y 148 organizaciones registradas y que
adhieren al Programa, como resultado de este proceso, tanto en intervenciones

nuevas como de continuidad.

Personas participantes:

Las personas que adhieren al Programa son principalmente mujeres (1.753) y esta
tendencia se mantiene en todas las regiones.

Tarapaca
Maule
Biobio

(%) w <

o S ]
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Atacama
Coquimbo
Valparaiso

O’Higgins

Araucania
Magallanes

Arica Parinacota

= Hombres = Mujeres
Grafico 5 Hombres y mujeres participantes del programa, por region.

Las personas participantes habitan principalmente en sectores rurales (1.616)*; con
excepcion de las regiones de Atacama, Valparaiso y Magallanes, donde las
intervenciones estan focalizadas en las zonas urbanas de Tierra Amarilla, Isla de
Pascua, Cabo de Hornos y Natales; aun asi, todas esas comunas no superan los
20.000 habitantes, manteniendo su condicidn de pequefias localidades.

39 T .
924 personas declaran residir en las zonas urbanas o concentradas de las localidades y comunas
focalizadas; en 249 casos falta completar esta informacién.
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Grafico 6 Personas participantes segun sector de residencia, por regién.

De las personas participantes, la mayor cantidad de personas corresponde a
adultos®™, sin embargo también participan algunos menores de edad en el marco
del trabajo comunitario.
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Grafico 7 Personas participantes segin rango etdreo.

30a 59 afios
60 afos y mas

En cuanto a la participacidn social de las personas, 2.144 declaran participar en
organizaciones sociales u otras instancias comunitarias, que representan a un 76%
del total de personas participantes.

40 . . .z , .
En el Registro no se cuenta con informacién de edad de de 716 personas; no obstante, ésta sera
recabada a lo largo del ciclo.

PRIMER INFORME TECNICO DE AVANCE SERVICIO PAIS CICLO 2013 - 2014 | ENERO - JUNIO 2013 | 49



. FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA

Organizaciones participantes:

Las organizaciones que adhieren al Programa son mayoritariamente de sectores
rurales (91), y se agrupan segln 4 categorias:

= Organizaciones Territoriales: corresponden a 89 organizaciones como
unidades vecinales, juntas de vecinos, y comités de allegados, vivienda y

/ agua potable.
v = Organizaciones Socioculturales: compuesta por 41 organizaciones tales

como asociaciones de personas con discapacidad; comunidades indigenas,
centros de padres y apoderados, centros de madres y mujeres, clubes

m Organizaciones Territoriales

= Organizaciones Socio Culturales deportivos, clubes de adultos mayores, agrupaciones juveniles.

 Instituciones Sociales = [nstituciones Sociales: compuesta por 14 instituciones a nivel local entre

liceos, escuelas, y jardines infantiles.
Organizaciones Productivas

= Organizaciones Productivas: representadas por 4 organizaciones entre las
Gréfico 8 Distribucion de que estadn un comité de turismo, un taller artesanal, pescadores artesanales
organizaciones segun categorias. y una red de mujeres campesinas.

En cuanto a su composicién, estas organizaciones agrupan a 4.611 personas41 que
estan inscritas, y de ellas, solo 2.243 son declarados como socios activos. Participan
mayoritariamente mujeres en forma permanente, con 1.398 mujeres del total de
socios activos; relacidn que también se mantiene respecto al total de socios
inscritos.
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Grafico 9 Relacidon de socios activos hombres y mujeres de las organizaciones participantes por
Lo 42
region.

“ Los socios inscritos y los socios activos son declarados por las directivas de las organizaciones
participantes y en algunos casos revisados también en las actas de las mismas.

“2 Enla region de Aysén, actualmente se trabaja con 1 organizaciéon y aun no se ha levantado la
informacidn sobre los socios activos.
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En la regidon del Biobio el proceso de inscripcién de organizaciones tuvo que
suspenderse debido a la erupcién del volcan Copahue y la evacuacion del sector. En
el caso de la intervencion en Isla de Pascua, esta se inicié efectivamente el dia 6 de
mayo, por lo que los procesos de convocatoria, adhesidn e inscripcién se trabajan
diferidos asi también el desarrollo del Plan de Trabajo de la Intervencion respectivo.
En el caso de la region de O’Higgins, las 2 organizaciones son pequefas y tienen
pOCos socios activos.

Respecto al nivel de formalizacién y vinculacion a la estructura de oportunidades, es
posible afirmar que la mayoria de las organizaciones participantes del Programa
cuentan con personalidad juridica (114), y solo 41 han presentado iniciativas y/o
proyectos a terceros como una forma de allegar recursos.

d. Planificacion de la accion del Programa a nivel comunal y de las
intervenciones.

Dentro de las adecuaciones realizadas al proceso de planificacién a nivel regional y
local, esta la incorporacion del Plan de Accion Comunal, que como su nombre lo
indica es de escala comunal y buscar consignar la vision y resultados de los procesos
comunales desarrollados a ese momento — focalizacidn, hito de inicio, diagndstico
participativo y convocatoria, adhesidn e inscripcién de participantes-, con el objeto
de definir una accién conjunta y organizada entre todas las intervenciones
presentes en el espacio comunal. Asi mismo, enmarca los respectivos Planes de
Trabajo de Intervencion, que contienen lo particular segun el ambito y afio del ciclo
de intervencion.

Este proceso tiene su antecedente en el Plan Regional elaborado por el equipo
regional de la Fundacidn, y requiere de la participacion de la comunidad, y la
socializacién y validacion con los/as coordinadores/as institucionales de las
Instituciones Aliadas.

Como resultado de la planificacion a nivel comunal y de las intervenciones, al
finalizar la etapa 1 se cuenta con 28 Planes de Trabajo de Intervencion elaborados y
concluidos y 8 en proceso de elaboracidén, que articulan en base a los procesos
descritos anteriormente, el o los problemas de intervencion, a quiénes afecta, la
estrategia y acciones para abordarlo y los resultados esperados a lo largo del ciclo
de intervencion.

Tal como se concordd en el Plan de Trabajo FSP-MINVU, los Planes de Trabajo de la
Intervencién estan actualmente en proceso de socializacién, concordancia y
validacién con las repectivas contrapartes MINVU en regiones. Por esta razén, de
manera preliminar se presenta una sintesis de las lineas de accién a abordar en
cada intervencidn, la demanda detectada y los posibles programas o subsidios del
MINVU con los que se trabajara para dar solucion parcial o total al problema
definido. Se diferencia entre intervenciones nuevas y de continuidad.
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Intervenciones nuevas

Region Comuna Lineas de Accién Demanda/ necesidades en habitat Programas del MINVU u otro con el
residencial y/ o comunitario cual se trabajara.
detectados
Tarapaca Pica Mejoramiento del Baja apropiacion de los espacios Programa de Espacios Publicos
habltat. rfe5|denC|aI y comunitarios. Apoyo en difusién del programa de
BTN, Baja identificacién y participacion de Pavimentacidn Participativa
las comunidades para mejorar su
entorno comunitario y residencial.
Atacama Tierra Amarilla  Mejoramiento del Altos niveles de hacinamiento en las Subsidios para Equipamiento
habitat residencial viviendas Comunitario o Mejoramiento del
Mejoramiento del Escasa convivencia barrial Entorno (Titulo 1)
habitat comunitario Necesidad de organizar a los vecinos en Sub5|f:llo.s, para eI. I.Vlejoramllento y
Ampliacion y funcién del desarrollo de |las Ampliacién de la Vivienda (Titulo Il y
fortalecimiento de poblaciones. )
capacidades locales Programa de Pavimentacion
para la gestién del Participativa
habitat Nuevo Fondo Solidario de Eleccidon de
Vivienda D.S.49
Coquimbo Canela Mejoramiento del Dificultades de acceso a Subsidios Por definir
Habitat Residencial Habitacionales
Mejoramiento del Dificultades de asociatividad en torno a
Habitat Comunitario las temdticas habitacionales
Ampliacion y Necesidades de mejorar los espacios
Fortalecimiento de publicos
capacidades locales
para la gestion del
Habitat
Valparaiso Isla de Pascua  Mejoramiento del Falta de acompafiamiento en el Programa de Recuperacién de
hdbitat residencial y proceso de acceso a la vivienda con Barrios, zona prioritaria de
comunitario. calidad intervencion Isla de Pascua
Dificultades de asociatividad en torno a Programa Proteccion del Patrimonio
tematicas habitacionales Familiar, D.S. 255
Necesidad de mejorar espacios Sistema Integrado de Subsidio
publicos Habitacional, para Grupos
Promover y apoyar la asociatividad y Emergentes y Clase Media D.S. 1
articulacion de redes y el
fortalecimiento de la institucionalidad
ambiental local.
O’Higgins Paredones Mejoramiento del Necesidad de implementar iniciativas Programa Proteccion del Patrimonio
habitat comunitario destinadas a mejorar la valoracién del Familiar, D.S. 255, Mejoramiento del
Gestién ambiental local Patrimonio material e inmaterial. Entorno (Titulo I)
Mejorar el sistema de gestion de Programa de Pavimentacion
residuos sélidos domiciliarios participativa
Mejorar espacios publicos e
infraestructura comunitaria
Maule Pelarco Mejoramiento del Necesidad de ampliacion de Viviendas Programa Proteccidon del Patrimonio

habitat residencial

y regularizacién de Titulos de Dominio

Mejorar acceso a Agua Potable

Familiar, D.S. 255 (Titulo II1)

Programa Regularizacién de Titulos de
dominio- Ministerio de Bienes
nacionales.
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Region Comuna Lineas de Accion Demanda/ necesidades en habitat Programas del MINVU u otro con el
residencial y/ o comunitario cual se trabajara.
detectados
Rio Claro Mejoramiento del Ausencia de espacios publicos que Por definir
habitat comunitario permitan a la comunidad generar
st el feel acciones asociativas, de recreacion y de
encuentro
Hualafié Mejoramiento del Mal manejo de residuos sélidos y débil Otros apoyos:
Habitat comunitario gestién medioambiental Se trabaja con el municipio en un
Gestidn ambiental local Programa de Manejo de Residuos
sélidos. Los recursos son aportados
por el municipio.
Biobio Alto Biobio Mejoramiento del 60 familias carentes de vivienda. Nuevo Fondo Solidario de Eleccién de
Habitat Residencial 40 familias con necesidad de proyectos Vivienda D.S.49
Ampliacion y de ampliacidn. Programa Proteccion del Patrimonio
Fortalecimiento de Familiar, D.S. 255
capacidades locales
para la gestion del
Habitat
Araucania Puerto Mejoramiento del Mejoramiento y equipamiento de Otros apoyos:
Saavedra Habitat comunitario sedes sociales Universidad Catélica de Temuco para
Mejoramiento de espacios Publicos trabajar en conjunto tematicas de
Mejoramiento  de  espacios  de medio ambiente y reciclaje.
convivencia escolar
Freire Mejoramiento del Mejoramiento viviendas Programa de Espacios Publicos.
Habitat Residencial autoconstrulldaszy(; co~n una antllguedtad Otros apoyos:
q g cercana a los afios. en el sector
Mlejc':>ram|ento' . del Quilquilil Apoyo técnico de equipos de
hidbitatCamunitano L . . Voluntarios de la Universidad de la
Gestién ambiental local Limitado acceso a espacios pgbllcos Frontera en coordinacién  con
por parte de personas con capacidades Direccién de Obras Municipal.
diferentes
» . Apoyo desde el Municipio con
Es’cafsa vanracnor? ‘?‘e los gspauos recursos econémicos para reparacion
publicos y comunitarios refaccionados de viviendas en Quilquilil
por parte del municipio.
Mal manejo adecuado de los residuos
domiciliarios
Los Rios Rio Bueno Mejoramiento del Deficientes condiciones de las Por definir
Habitat Residencial viviendas, especialmente dafiada por
Mejoramiento del termitas
Habitat Comunitario Escaso uso y apropiacion de espacios
Gestién ambiental local €0Munes . (pertinencia
cultural/comunidades mapuches)
Restringida accesibilidad e Inadecuado
uso a los recursos hidricos en el area
rural
Los Lagos Puyehue Mejoramiento del Mejoramiento de espacios publicos e Por definir

Puerto Octay

Habitat Comunitario

Mejoramiento del

Habitat Comunitario

Ampliacién y

infraestructura comunitaria que
faciliten la  comercializacion  de
productos locales y fomenten Ila

interaccidon comunitaria.

Deterioro y falta de espacios publicos,
recreativos y culturales que generen
encuentro y reunién comunitaria.

Programa de Proteccion del

Patrimonio Familiar

Fondo de Proteccion Ambiental (FPA):
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Region Comuna Lineas de Accion Demanda/ necesidades en habitat Programas del MINVU u otro con el
residencial y/ o comunitario cual se trabajara.
detectados
Fortalecimiento de linea de “Proteccion y gestion
capacidades locales ambiental indigena”
para la gestién del
Habitat
Fresia Mejoramiento del Desuso y mala utilizacion de la Por definir
Habitat Comunitario infraestructura y equipamiento
comunitario urbana, a pesar de existir
una demanda por falta de actividades
colectivas de recreacidon, cultura y
comercializacion.
Maullin Mejoramiento del Escasez de espacios publicos que Programa de espacios publicos;
Habitat Comunitario reflejen la identidad territorial de los mejoramiento de entorno v
sectores priorizados equipamiento comunitario.
Aysén Tortel Mejoramiento del Deficiencia en las competencias Por definir en conjunto con SERVIU y
Habitat Residencial aplicadas a la autoconstruccion, que se municipio de Tortel.
st el feel eylde.nua en la estruc.tyra, aislacion
L térmica de las viviendas, uso
Ampllau.on. Y materiales precarios, desechables o no
Fortal.eumlento de aptos para las condiciones del
capacidades  locales tarritorio y la regularizacion de sus
para la gestion del qjios.
Habitat . o
Escasa apropiacion y deficiente estado
y uso de los espacios comunitarios,
que no cuentan con condiciones
adecuadas para reunirse y realizar
actividades de tipo recreativo, social,
economico, cultural, politico, entre
otros, acordes a las condiciones del
territorio y clima de Tortel.
Porvenir Mejoramiento del Escasa valoracién y apropiacion del Programa Proteccidon del Patrimonio
Habitat Residencial tejido urbano y rural en la comuna de Familiar, D.S. 255
Porvenir.
Tabla 7 Sintesis de lineas de accién intervenciones nuevas FSP-MINVU.
Intervenciones de continuidad
Region Comuna Lineas de accion Demanda en habitat residencial y/ o Programas del MINVU u otro con que
comunitario detectadas dard soluciéon parcial o total al
problema detectado.
Arica- Camarones Mejoramiento del Soluciones habitacionales Fondo Solidario de Eleccion de
Parinacota habitat residencial Mejoramiento de fachadas Vivienda
Mejoramiento del Techumbres Programa de Proteccién al Patrimonio
habitat comunitario Mejoramiento de equipamiento Familiar
Ampliacion y habitacional (termo  calefactores, Programa de Proteccion al Patrimonio
fortalecimiento de paneles solares especialmente en Altiplanico
capacncfades ”Iocalesi localidades sin luz) Programa de Espacios Pdblicos y
pa,"a.' a gestion de Pavimentacion participativa e Pavimentacion Participativa
habitat lluminacién publica
Putre Mejoramiento del Mejoramiento de  fachadas y Fondo Solidario de Eleccién de

habitat residencial

Mejoramiento del

techumbres

Mejoramiento  de  infraestructura

Vivienda

Programa de Proteccion al Patrimonio
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Region Comuna Lineas de accion Demanda en habitat residencial y/ o Programas del MINVU u otro con que
comunitario detectadas dard soluciéon parcial o total al
problema detectado.
hdabitat comunitario domiciliaria Familiar
Ampliacién y Redisefio de infraestructura Programa de Proteccidn al Patrimonio
fortalecimiento de comunitaria (plazas publicas Socoroma Altiplanico
capac":ades _,localei y Putre) Programa de Espacios Publicos y
p?ré a gestion de Mejoramiento de equipamiento Pavimentacidn Participativa
habitat habitacional (termo  calefactores,
paneles solares especialmente en
localidades sin luz).

Tarapaca Camifia Mejoramiento del Apoyo a EGIS y DOM en mejoramiento Programa  de  Proteccion  del
habitat comunitario de espacios comunitarios (centro Patrimonio Familiar, ya que Camifia
Ampliacién y ceremonial, paraderos y espacios es Area de Desarrollo Indigena en
fortalecimiento i deteriorados). base a la revisidon de antecedentes
capacidades locales
para la gestion del
habitat

Pozo Almonte  Mejoramiento del Revalorizacién de los espacios Se estd abordando con Fondo
habitat comunitario colectivos por parte de la comunidad. Regional de Inversidn Local (FRIL) del
Apoyo en la ejecucion de un Proyecto Gobierno Regional.
de Mejoramiento Urbano para la sede
del centro de madres en la Tirana
Apoyo y seguimiento a otros proyectos
de equipamiento para organizaciones
sociales vinculados a aguas del
altiplano y FNDR 2%.

Atacama Vallenar Mejoramiento del En Incahuasi: Apoyo en la gestion de Programa Recuperacion de Barrios
habitat residencial y solucion a los posos negros; en la poblacidn Torreblanca.
comunitario. Insx'egurld'ad en 'eépauos publicos; Otros apoyos:

mejoramiento de Vivienda.
. . . . Autogestion de la comunidad
En Cachiyuyo: Mejoramiento espacios
publicos, sede vecinal y accesos.
En Torreblanca: Mejoramiento
espacios publicos.

Coquimbo Rio Hurtado Mejoramiento del Ausencia de planes de gestion social Por definir
Habitat Comunitario comunitaria asociada al uso vy
Ampliacion v manter.wo.n de los espacios
Fortalecimiento de comunitarios.
capacidades locales Baja apropiacion efectiva de los
para la gestion del espacios publicos.

Habitat
Maule San Clemente  Mejoramiento del Falta de electricidad en el sector de las Programa  de  Protecciéon  del

Empedrado

habitat comunitario

Gestion ambiental local

Mejoramiento del

habitat comunitario

Gestidn ambiental local

Garzas;

Presencia de microbasurales; Baja o
nula recoleccion de basura en los
sectores rurales;

Falta de
ambiental

conciencia y educacion

Participacion en la toma de decisiones
en torno al disefio e implementacién
de espacios publicos y servicios

Patrimonio Familiar
Otros fondos:
Fondo de Proteccién Ambiental

Fondos concursables Embajada de
Australia

Otros fondos:
Fondo de Proteccién Ambiental

Fondo Regional de Inversion Local
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Region Comuna Lineas de accion Demanda en habitat residencial y/ o Programas del MINVU u otro con que
comunitario detectadas dard soluciéon parcial o total al
problema detectado.
asociados al bienestar de las personas, (FRIL) del Gobierno Regional.
familias y comunidades.
Vichuquén Mejoramiento del Precariedad constructiva de las Fondo Social Vivienda
habitat residencial viviendas y ahorro energético Reconstruccion.

Gestién ambiental local Desafio Levantemos Chile, programa
de eficiencia energética proyectos
calentadores solares Lipimavida

Araucania Chol Chol Mejoramiento del Mejoramiento y equipamiento de A través de Direccion de Obras

Habitat comunitario sedes sociales y espacios Publicos Municipal y oficina de proyectos

Mejoramiento de Balneario Municipal urbanos del SERVIU
Galvarino Mejoramiento del Demanda de educacion Ambiental Articulacion con SEREMI de Bienes

Habitat Residencial (Galvarino Consciente) Nacionales.

Gestion ambiental local Implementacion de infraestructura Fondo de Proteccion Ambiental

Ampliacién y zara hreCIC|T\j/]e. yd tl-r|at.amllxlento de  programa de Agua Potable Rural

fenf esechos en Minas de Huimpi

Fortal.eamlento de . . Universidad de La Frontera: Apoyo de

capacidades ”Iocales Deme.mqelz de . .mejoramlent.o, Y oS @on grado de Doctorado en

pa’ra. la gestion del ampliacion de viviendas (Cgrmte de iniciativas y proyectos comunales.

Habitat agua potable rural, Sector Mafiiuco)

Saneamiento de titulos de sus
propiedades (Comité de agua potable
rural, Sector Mafiiuco)
Escases de recursos hidricos (Comité de
agua potable rural, Sector Mafiiuco)
Los Rios Lago Ranco Mejoramiento del Deficientes condiciones de las Por definir en mesa técnica del 15 de

Habitat Residencial viviendas, especialmente dafada por agosto con contraparte MINVU

Mejoramiento del termitas.

Hébitat Comunitario Adecuacién de espacios publicos en
pro de generar mayor inclusidn
considerando alto porcentaje de
personas con capacidades diferentes.

Los Lagos San Juan de La Mejoramiento del Mejoramiento del entorno e Por definir
Costa Habitat Comunitario infraestructura comunitaria a través de
disefio participativo y mejoramiento de
capacidades (principalmente
asociatividad)
Calbuco Mejoramiento del Precariedad en infraestructura Por definir
Habitat Comunitario productiva agropecuaria Otros apoyos:
Gestion ambiental local Municipio
Hualaihué Mejoramiento del Escasez de espacios comunitarios y/o Por definir

Habitat Comunitario soporte' iarqmtfectom(;o p;ra Iatre'ténlgn, Otros apoyos:

Gestién ambiental local "ecreacion y fomento de actividades o i
comerciales en el borde costero Municipio, Fondo  Nacional de
comunal. Desarrollo Regional

Magallanes  Cabo de Mejoramiento del Escaso uso, valorizacion y apropiacién Programa de Recuperacion de
Hornos Habitat comunitario de espacios publicos de los habitantes Espacios Publicos
Gestidn ambiental local de Puerto Williams. Programa de Proteccion del

Complementariamente se abordaran
las deficiencias encontradas en habitat
residencial. (disefio, construccién y uso
de viviendas)

Patrimonio Familiar.

PRIMER INFORME TECNICO DE AVANCE SERVICIO PAIS CICLO 2013 - 2014 | ENERO - JUNIO 2013 | 56



. FUNDACION
SUPERACION

DE LA POBREZA

Region Comuna Lineas de accion Demanda en habitat residencial y/ o Programas del MINVU u otro con que
comunitario detectadas dard soluciéon parcial o total al
problema detectado.
Puerto Natales Mejoramiento del Baja e inadecuada utilizacion de Programa de Recuperacion de
Habitat comunitario Espacios Publicos por parte de los Barrios.
Ampliacién y vecinos del Barrio Nueva Esperanza en
T e S . la Comuna de Natales.
capacidades locales
para la gestion del
Habitat
Primavera Mejoramiento del Débiles condiciones de habitabilidad en Programa  de  Proteccién  del
Habitat Residencial el sector de Villa Primavera y Villa Patrimonio Familiar.
Austral de la localidad de Cerro
Sombrero.

Tabla 8 Sintesis de lineas de accién intervenciones nuevas FSP-MINVU.

3. Gestidn técnica y estratégica del Programa

La implementacidon del Programa supone mantener coordinaciones a distintos
niveles, en el caso del convenio FSP-MINVU, estas deben darse al nivel nacional y
regional, y en las alianzas que la Fundacidn sostienen con las Instituciones Aliadas,
estas coordinaciones son a nivel local.

A nivel nacional, el principal mecanismo de coordinacién con el MINVU son los
reportes mensuales y las instancias presenciales de reunion acordadas en el Plan de
Trabajo que corresponden a 1 mensual. A la fecha se han sostenido 2 reuniones® y
1 visita a terreno conjunta® , donde los principales temas tratados dicen relacién
con: actualizar estado del arte de la instalacion del Programa y el Plan de Trabajo en
regiones; revisar la relacion de las contrapartes FSP-MINVU en las regiones;
coordinar visita a regiones y futuras consultorias.

A nivel regional, los/as Directores/as regionales de la Fundacion mantienen
contacto con las SEREMI MINVU y/o SERVIU; en este periodo se han realizado 29
instancias de coordinacion en todas las regiones en convenio; en la mayoria de los
casos con periodicidad mensual o bimensual.

Los principales temas tratados han sido:

= lasocializacién del Plan de Trabajo ciclo 2013-14,

= la revisidon de avances en relacion a lo informado en los reportes mensuales
y a situaciones particulares de las intervenciones en cada region;

= |la definicion de mecanismos de apoyo a las intervenciones como
capacitaciones y referentes de funcionarios a cargo de programas
especificos;

304y 19 de junio.
427 junio a la comuna de Putre
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= |a presentacion de los avances del proceso de diagndstico y los problemas
identificados.

= diagndsticos participativos desarrollados y las validaciones de los PTI.

Con respecto a este tema, las relaciones entre contrapartes regionales FSP-MINVU
han sido diversas:

En algunas regiones, las coordinaciones son mas frecuentes que lo establecido en el
Plan de Trabajo®, con reuniones de alta periodicidad, capacitaciones
complementarias, participacidén activa en mesas técnicas, y claridad tanto en los
contenidos del convenio, como del trabajo que se estd realizando en cada una de
las intervenciones, generando una complementariedad y enriquecimiento de éstas.

En otras regiones®®, existieron dificultades al inicio y en la actualidad se realizan
reuniones con periodiocidad y ya estan planificadas algunas mesas técnicas vy
capacitaciones complementarias.

Una tercera situacion se da en dos regiones‘”, dénde han existido dificultades de
coordinacion que han obstaculizado el cumplimiento de lo establecido en el Plan de
Trabajo FSP-MINVU.

Finalmente, existen coordinaciones de actividades futuras conjuntas®. Estan
planificadas para los meses de julio-agosto la realizacion de capacitaciones
complementarias, mesas técnicas, mesas de trabajo con las comunidades,
reuniénes en terreno y trabajo en conjunto FSP-MINVU-SERVIU-Municipio-
Ministerio de Bienes Nacionales®

A nivel local, las etapas PRE y 1 estdn marcadas por la construccién de acuerdos con
los municipios que acogen las intervenciones y profesionales SERVICIO PAIS. Esto se
ha traducido en 34°° convenios suscritos, que han posibilitado la instalacién del
Programa, y también por la socializacidn y validacion de los Planes de Trabajo de las
Intervenciones (PTI), que se ha dado durante el mes de junio y contintia durante
julio.

“** Regiones de Arica-Parinacota, Tarapacs, Los Rios, Aysén y Magallanes.

4 Regiones de Atacama, Valparaiso, O’Higgins, Araucania, Los Lagos y Maule

47 Regiones de Coquimbo y Biobio

e Regiones Arica-Parinacota, Tarapaca, Atacama, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén, Magallanes
9 comuna de Tortel, region de Aysén.

* Falta por suscribir el convenio con la municipalidad de Isla de Pascua y con Rio Bueno.
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Imagen 22 Diagndstico participativo en Quema del Bugy, i’uyehue, region de Los Lagos.
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V. Reflexiones finales

El trabajo conjunto entre la FSP y MINVU ha permitido concretando una serie de
acciones directamente vinculadas a la mision de ambas instituciones siempre
apuntando a identificar, promover y desarrollar proyectos habitacionales para las
familias en mayor condicion de vulnerabilidad y en localidades mds aisladas de los
territorios, asi como el desarrollo de un hdbitat sustentable, que promueva la
integracion social y la equidad territorial

Este propédsito comun, formalizado en un Convenio y estructurado a través del Plan
de Trabajo, ha sido el marco de la primera etapa del ciclo programatico 2013-2014,
gue se con el proceso de Apreciacion Territorial, en el cual se generd el primer
vinculo entre los profesionales SERVICIO PAIS y las comunidades, asi como la
identificacion de dindmicas locales tales como: tradiciones, aspectos identitarios,
espacios significativos y lugares de encuentro, oficios tradicionales, entre otros.

Este proceso y la Jornada de Induccién, tuvieron una muy buena evaluacién de
parte de los profesionales y un impacto muy positivo en su proceso de
incorporacién al Programa, al territorio, a su equipo y al ambito.

Los/as profesionales han evaluado positivamente las adecuaciones al Diplomado
“Desarrollo, pobreza y territorio” (Universidad Alberto Hurtado), y han participado
activamente de las instancias de capacitacionn complementaria.

Con todo, nos preocupa el aumento, en relacion al ciclo 2012-2013, de las
desvinculaciones de profesionales, principalmente arquitectos; esto ha llevado a
hacer llamados especiales para cubrir los cupos y sin duda ha afectado a algunas
intervenciones.

Los procesos de Diagnodsticos Participativos han permitido la identificacién y
priorizacion colectiva (entre instituciones, organizaciones, lideres locales, vecinos y
vecinas, autoridades locales, etc.) de los problemas mas sensibles y prioritarios de la
comunidad; visualizando, reconociendo y dialogando respecto a los recursos vy
capacidades existentes que permitan abordar esos problemas; tomando acuerdos y
definiendo estrategias para trabajar hacia su resolucién total o parcial.

La socializaciéon y validacién de estos diagndsticos, parte de los municipios y
contrapartes regionales, lo enriquecen y relevan como una etapa absolutamente
necesaria para definir una correcta y pertinente intervenciéon. Aun considerando la
diferencia entre las intervenciones nuevas y de continuidad, dénde estas ultimas
realizan una actualizacién del diagndstico, que permite hacer los ajustes vy
modificaciones a las planificaciones, pensando en la sustentabilidad de las
intervenciones.

En este contexto, es importante relevar las problematicas mas frecuentes
detectadas por los profesionales en conjunto con las comunidades:
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Mejoramiento de habitat residencial. Déficit y deterioro del habitat
residencial; Deficiente desarrollo y suministro de servicios basicos (agua
potable, pozos negros, electricidad); Falta de acompafiamiento en el
proceso de acceso a la vivienda con calidad; Carencia de viviendas con
pertenencia cultural y territorial.

Mejoramiento del habitat comunitario. Deficiente e Insuficiente
infraestructura comunitaria, pérdida de la imagen urbana y patrimonio
arquitecténico local; ausencia de espacios publicos que permitan a la
comunidad generar acciones asociativas, de recreacién y de encuentro; baja
participacién y valorizacion de la comunidad en la generacidn,
mejoramiento y apropiacién de espacios publicos; Inseguridad en espacios
publicos.

Generacion de capacidades locales. Déficit en competencias para la
autoconstruccidn, que se evidencia en la estructura, aislacion térmica de las
viviendas y la regularizacion de sus sitios; falta de herramientas de
autogestion para solucionar problematicas del habitat, que surgen tanto en
el aprovechamiento de los recursos existentes, como en propuestas de
mejoramiento de diversa indole para trabajar en comunidad; falta de
herramientas y debilitamiento en las redes comunitarias afectan en el
desarrollo barrial y el empoderamiento en los pobladores.

Gestion ambiental local. Falta de conciencia y educacion ambiental entre
los habitantes; existencia de microbasurales y dafos de recursos naturales;
Mal manejo de residuos sdélidos como en la utilizacién y cuidado de recursos
naturales (agua, suelo, arboles endémicos y fauna en peligro de extincién);
Falta de concientizacion de la gente genera précticas y un desarrollo urbano
y rural no sostenible.

Todas estas problematicas, son las que sustentan las planificaciones de las

intervenciones nuevas y la actualizacion en el caso de las de continuidad.

Es importante mencionar que este proceso estd en aln construccion y que no ha

concluido la etapa de validacion con las contrapartes regionales (MINVU) y locales

(Municipios), lo cual generara ajustes y priorizaciones.

Finalmente, junto con el balance de esta primera etapa de implementacion del
Convenio FSP-MINVU 2013- 2014, es importante explicitar los desafios a abordar
en la siguiente etapa:

Reforzar la Conducciéon Técnica como espacio formativo de los/as
profesionales SERVICIO PAIS, en funcién de cautelar la correcta
implementacion del convenio, a través de instancias como: jornadas de
induccion regional, asesoria técnica y acompafiamiento en terreno por
parte de los Jefes Territoriales; y especialmente mesas técnicas regionales,
como momentos de intercambio con las contrapartes regionales FSP-
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MINVU para refozar las herramientas y visiones con las que cuentan ambas
instituciones para desarrollar el Plan de Trabajo en las intervenciones.

Fortalecer y profundizar el trabajo con los gobiernos locales para asegurar su
involucracién activa en el desarrollo de las actividades y generar las condiciones
necesarias y asegurar las sustentabilidad de los procesos que se estan desplegando
en los territorios a partir de la injerencia y la gestion del Programa.
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Imagen 23 Celebracién del afo nuevo mapuche, Hito de Inicio Alto Biobio, regidn del Biobio.
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Anexos
= OOTT Proceso de Evaluacién Programa SERVICIO PAIS ciclo 2013-2014
=  Plan de Trabajo FSP-MINVU ciclo 2013-2014.

= Convenio Marco 2011 Fundacién INTEGRA- Fundacién para la Superacién de
la Pobreza.

= OOTT SERVICIO PAIS - Ciclo de Intervencién 2013-2014

= OOTT SERVICIO PAIS Habitat ciclo 2013-2015

= Guia de Apreciacion territorial

= Minuta_Lineamientos Proceso Seleccién PSP 2013

= OOTT Formacién Jévenes Profesionales Ciclo 2013-2014
= OOTT Jornadas de Induccidn SP ciclo 2013-2014
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